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A mi hija

DEDICATORIA

A mi hija que supo comprender y apoyar mi decision
de continuar y terminar mi carrera y de esta manera
dejarle el aprendizaje de la importancia y la
satisfaccion que representa cumplir con un objetivo
que es tan valioso para ser mejores profesionales y
mejores personas.

A nuestros Maestros por no dudar en compartir sus
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Servicios Tecno ogicos

Resumen Ejecutivo del Proyecto Servicios Tecnologicos 3D
Producto:

“Impresiones en 3D”

Este es un estudio orientado al levantamiento de un negocio que

tendria como motor de ingresos un servicio tecnologico.

Impresion 3D, una tecnologia que pocos conocen y muchos ni
siquiera sabian que existia, incluso las personas que se encuentra y

estudian en las areas técnicas.

Las personas que se beneficiaran de este servicio seran todos los
estudiantes y profesionales que deseen cristalizar sus ideas, poderlas

palpar como pueden ser maquetas, disefnos, juguetes, etc.

En la actualidad al no existir este servicio la lnica competencia seria
las persona que hacen esta tarea de forma manual la cual conlleva a un

precio mas elevado y mayor tiempo para entregar el producto final.

Uno de los pasos mas importante para entrar en este mercado serian:
% Brindar el servicio por medio de un portal que permita subir sus
archivos, ver sus avances, ver historico de trabajos solicitados,

ejemplo de otros trabajos, publicidad a nuestros clientes, etc.

Lsi. José Humberto Reyes Reina Ing. David Fernando Ramos Témala, Mae

Ing. Jorge Washington Luna Cedeno Anl. Victor Balén Banchén



Executive Summary

Project 3D Technology Services
product:

"3D Printing"

This is a forward-lifting of a business that wolilee a technological engine
service revenue study.

3D Printing, a technology that few know and manyhdbeven know existed,
even people who are in and studying in the techaieas.

People who will benefit from this service are #@lidents and professionals
who wish to crystallize their ideas, they can dedech as models, designs,
toys, etc.

At present this service in the absence of seriougpetition the only person
doing the task manually which leads to a higherepand longer time to
deliver the final product.

One of the most important steps to enter this ntavkeld be:

1 To provide the service through a portal for uplagd/our files, check your
progress, see historic job requested example ef otbrk, advertising to our
customers, etc.



CAPITULO 1

1 Analisis de la empresa y su entorno

1.1 Nombre del Negocio, Descripcion del negocio y Situacion actual

Servicios Tecnoléogicos 3D, nace de un estudio orientado al
levantamiento de un negocio que tendria como motor de ingresos un

servicio tecnologico.

Impresion 3D, una tecnologia que pocos conocen y muchos ni
siquiera sabian que existia, incluyendo todas aquellas personas que se

desenvuelven en las areas técnicas.

Investigar un mercado nuevo y de esta manera ser los primeros en
brindarlos en Ecuador, lo cual nos permitira una ventaja competitiva

cuando quieran ingresar nuevas empresas con el mismo servicio.

Ayudar al desarrollo tecnologico de nuestro pais, brindando el uso de
esta herramienta de ultima generacion que incluso, recién en los grandes

paises se esta implementando.

Pero en la actualidad ya existen impresoras 3D un poco mas
econoémicas, las cuales nos dan un producto final, con excelente acabado
dirigida a profesionales y estudiantes que daran riendas sueltas a su

creatividad, pero exigiendo calidad.

Las personas que se beneficiaran de este servicio seran todos los
estudiantes y profesionales que deseen cristalizar sus ideas, poderlas

palpar y ponerlas en marcha como pueden ser maquetas, disenos,



juguetes, partes y piezas industriales, formatos de presentacion y

distribucion de un producto, etc.

En la actualidad al no existir este servicio la tinica competencia seria
las persona que hacen esta tarea de forma manual la cual conlleva a un

precio mas elevado y mayor tiempo para entregar el producto final. Anexo E

Funcionamiento de la Impresora 3D

1.2 Caracteristicas del Servicio
ST-3D, se dedicara en la primera fase a brindar el servicio de

impresion en 3 dimensiones, servicio que da vida a un objeto grafico

disenado en un software de 3D. Anexo D Ficha Técnica Materiales

Archivo 3D Impresora 3D Objeto en mano

Figura No. 1 Esquema de una impresion 3D

En esta fase incluye brindara el servicio de la elaboracion de
archivos en 3D y en una segunda fase escaneo en 3D, que consiste en
escanear algun objeto y como resultado obtener un archivo 3D, de esta
forma ahorrar tiempo en el diseno, ademas la venta de software 3D y
aplicaciones que permitan convertir tus archivos 2D en 3D, asi como

también la venta de suministros y consumibles de impresoras 3D.

ST-3D tendra un portal de negocios que me permitira brindar

publicidad como valor agregado de nuestro servicio a todos nuestros



clientes y conseguir de esta forma ser el portal de los usuarios que viven
en el mundo 3D, comercializar nuestro productos, brindar el servicio de

entrega a domicilio.

1.3 Mision

Lograr la satisfaccion del cliente, mediante el otorgamiento de los
mejores servicios de tecnologia de 3 dimensiones, con un recurso humano
calificado, con sistemas eficientes y tecnologia de punta, cumpliendo altos
estandares de calidad, creando valor para los accionistas, sus

colaboradores y la sociedad.
1.4 Vision

Empresa lider en el Ecuador en brindar servicios y productos de
tecnologia de 3 dimensiones que impacte de manera profunda en el
bienestar y desarrollo de la sociedad.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivos Generales

Brindar los mejor servicios de tecnologia 3D, dandolas a nuestros

clientes la comodidad de realizar sus pedidos y demas servicios al utilizar
nuestro portal, incluso ser parte del crecimiento de ellos dando como valor
agregado publicidad de los servicios que dan nuestros clientes de esta
forma conseguir ser el Portal numero en el mundo 3D.

1.5.2 Objetivos Especificos

@ Ser los primeros en brindar este servicio.



[ *]

Brindar una excelente atencion al cliente.

@ Brindar el servicio por medio de un portal que permita subir sus
archivos, ver sus avances, ver histérico de trabajos solicitados,
ejemplo de otros trabajos.

@ Implementar buena estrategia de marketing dirigida a todas areas

que se pueda brindar el servicio.

e

Entrega a domicilio del producto terminado.

[ *]

Hacer uso de los mejores consumibles y recomendados por el
fabricante de la impresora y de esta forma dar a nuestros cliente un

producto final de calidad.

e

Expandirnos a corto plazo a nivel nacional.

©

Implementar mas servicio de este tipo como por ejemplo escanear un
objeto en 3D, Mantenimiento de estos equipos, comercializacion de
software 3D, elaboracion de archivos 3D, venta de suministros para
impresoras 3D, aplicaciones que permitan convertir tus archivos 2D

en 3D, entre otros.

1.6 Valores

Lealtad, Responsabilidad, Liderazgo, Compromiso, Confianza,

Honestidad y Humanismo.

"Los buenos valores en el ser humano es lo tinico que lo distingue de

las multitudes y que por siempre lo hara brillar"

1.7 Tendencia del Entorno Nacional e Internacional

Se ha investigado el mercado al cual se esta apuntando en el proyecto

de negocio, ratificando que muy pocas personas conocen o han sabido de

la existencia de esta nueva forma de imprimir y las bondades que como



producto final puedan dar en las diferentes areas como la industria,

medicina, diseno, arte, arquitectura, etc.

Esta informacion se logro obtener por medio de encuesta e

investigacion de mercados nacionales e internacionales.

Esta tecnologia lleva en el mercado internacional 10 anos pero
dirigido a las industrias que fabrican aviones, autos, etc. Estos equipos de
tamano y precio elevados dificilmente podrian estar al alcance de nuestras

manos.

http:/ /www.directindustry.com/prod/3d-systems/3d-printer-5269-
13282.html
- O RRG LK LA ls-Uds y-nx

~ T B o Lighiwes
USTRY .

VIRTUAL INDUSTRIAL EXHIBITION _mﬂﬂ Products vM

Selected product

3D printer -

Exhibitors { with 3D Systems' multi-jet modeling products, you'll iterate
designs mare quickly, and move to more mature designs in
less time and at lower cost than ever hefore. More mature
designs translate to improved product quality, where
decisions are made based on feedback fram mare people
invalved in the design project - management, co-workers,
suppliers and wvendors, your toolmaker, customers and
clients, and even prospects,

This tool has now become the most efficient manner in which
a desigrier can go from creation to reality. As desigriers
argund the world are learning, 30 Systems' products allow
them to communicate the way they design - in 3-D.

Product Alert
More specifications.

Useful Links

About DirectIndustry

Figura No. 2 Pagina Web de Impresa 3D para la industria



Existe el proyecto de la creacion de una impresora 3D 2007 por
estudiantes DEE-ESPE (Departamento de Eléctrica y Electrénica - Escuela
Politécnica del Ejército) del Area de Automatica y Robética desarrollados

por:

Prof. Paul Ayala T.
Est. Juan Carlos Bonilla A.
Est. Santiago Javier Davalos A.
Impresora 3D por Inyeccion de cera
* Permite la elaboracion de modelos e 3D realizados en cera
* Basado en un robot cartesiano
* Diseno y construccion del cabezal de impresion
* Interfase con modelos disenados en Autocad
* Proyecto Concluido

http:/ /www.fie-espe.edu.ec/~pavala

http:/ /www.fie-espe.edu.ec/~pavyala/services.html




IMPRESORA DE PROTOTIPOS 3D EN CERA

Este proyecto de deszrolls tecnoldgico, nueva en nuesiro pais, 2 mas de sbrir nuevos campos en cualguier tipo de industria,
permite ir un paso defante de la simple visuzlizacién de la informacion habitualmente conocida, 2 ravés de ia construccidn de
modelos midimensionales gue pernyten a los usuarios comprobar el comportamiento ¥ caracteristicas especisies de ellos,
obteniendo mucha mas informacidn.

Soz EEEEELNAS
& AR TEUAA AT

Froducto de iz impresidn desde wn diagrama
idinrensicnal en un software CAD hasta el
Drofotins wviswsd en cera,

i i

Este pretctipa de Imprescra 230 utliza una combinacian de las tdonicas de fabricacidn de inyeccidn ¥ estratcconceptsion, mediants =1
funcionarmientos de un roibot caresiano gue permite al dispensador de cera moverse en cuaiquier coordenadsa del espacio definida
por mawvimientos inesles de sus res sies, los cuales s= desplazan mediants 2 mecanismo de tomillo sin fin por medic de maotores
a3 pasos, inpectando cera caliente, cuyos limites de temperaturas son establecidos en el microcontrolador v comparados con los
walores del respecivo sensor.

Lz impresora obedece las ordenss enviadas por = Softwars hacia los microcontroladores, rechiendo los datos necesarios del
modeio predisefiado mediante un conwvertidor de Cadigo G ¥ ejecutando los slgoritmos de comtral programados pars |z
construccian del modelo tridimensional.

b

Soportz Motor Sje X

Bocines pars acopie ertre tomilks v 2fe motor
Conexidn fuents de poder - energizacidn

Eje X y sopone para Eje ¥

Rodamiemos iinezles — mowvimiento Eje X

Eje de tranzmésin — sopons pars movimients de
Eje X

7. Tomilis B ¥

B. Dispensador de Cera

3.  Estructurs metdlica

Ttk W

0. Piztaforma parz |= faricacidn del modeio

11, Rial para moviméento det B Z

iz Brazzos mecanicos de G2ta que producs &
movireento en el Bl

13, Tomilloy soporte para sl B £

@

Desarrollade por:

Est. Tuan Carlos Bonilla 4.
Es=. Samriago Javier Davalos A

Figura No. 3 Diseiio de un prototipo de impresora 3D en Ecuador

La poca difusion en el Ecuador en relacion a esta nueva forma de
hacer impresion he encontrado muy pocos articulos relacionado a este

tema.

Biasqueda en google tema “impresora 3D” en paginas Web del

Ecuador.

Solo hay 8 link y con un contenido muy pobre y nada especifico.



Buscar con Google - Microsoft Internet Explorer.

Archivo  Edididn  Yer Favoritos  Herrsmientas  fyuds

Qus- O KRB G ) Busaueda ¢ Faverites )

Direccian |@ b, Je.com. eciseard gy fl ta=cras3DeountryEC 7} Bl vincues *
o AVG - "mpresora 3 e Saarch = || g actve surf-shield ||| 4 Search-shield || e Infa -

A~
Taringal - Destrul una impresoralll #4 Enlaces patrocinados

Coma hacer PDF rapido v facil - Impresora 3D - Apagar la CPU con \a impresota - DOSUSE
- Soft para imprimir desde DOS y USE - Usa tu impresora de njeclin
i taringa. ec/post. phpPid=844641 - 24k - En cachs

3DPrint Rapic Prototyping #€
Low cost and fast Rapid Prototyping
: senvice world wide.

Keeqy Ecuador — cienciaficcion — Sitges 2008 calienta motores con .. 54 . prinitre3d. com

... un objeto en el aire y aulomalicamente éste se construye en una impresora 30. Lo llaman

Sketch Fumiture (muebles de eshozos) porgque se especializaro. ..

ec keegy comAag/ciencia-ficcion/ - 38k - En caché - Paginas similares

Keeqy Ecuador - Una impresora 3D se imptime & simisma »¢

Esta impresora ‘autoreplicante’ es capaz de imprimir un modela 30 de si misma, replicandose
para reducir el coste de este tipo de dispositivos, .

S i e AL B - i DR SR

Mas rezultados de ec keegy coit s

Ecuador Ciencia - Universidad de Berkeley colgara parte de sus ... »f
Crean una imp 3D capaz de Un equipo de cientificos consigue
SECUBNCIAr UN genama cumplem en menos de cuatro meses ..
ecuadorciencia org/noticias. asp?id=297580c=20071003 - 50k - E

aché - Paginas similares
Proyecto: Disefio En Ficheros 3d Desde Fotos, Dibujos, Escanneados ... #
Tengo a disposicion una impresora 3D para sacarme las piezas de referencia O para luego
desde ella sacarme los moldes de silicona. ...

e trabajofreelance com eciproyecto-317 - 31k - En caché -

arinas similares

Impresoras 30 Moticias Manabi Ecuador #4
30. Ampliar Una i 3D. R R esta Noticia, [mprimir,

Imprimir. La tapa para el objetiva de la camara de fotas, ...

wnw eldiario. com ec/noticias-manabi-ecuador37219 - 27k - En ¢

- Paginas similares

1For IMPRESORA DE PROTOTIPOS 3D EN CERA %€

Formato de archivg: PDF/Adobe Acrabat - Version en HTWML

Este prototipo de Impresera 3D utiliza una combinacidn de las técnicas de fabricacion de
inyecrion y estratoconception, mediante el ...

it fie-espe edu.ec/~payalafimpeeradd pdf- Paginas similares

ecuador Ecuador - soluciones sicnova, Intercambio de En Soluciones ... ¢

IMPRESORA 3D: Somos distribuidores de la marca Z CORPORATION, son impresoras y

scanner. Las impregaras 30 materializan cualgquier dibujo en 3D gue tenga en ..

ecuadar acambiode. com/empresa 8208603007 2453505267 546170494549 htrl - 36k - b i
En caché - Paginas similares

Para mosirarle los resullados mas perinentes, omilimos cliertas enfradas muy similares a los 8 ue ya hemos mosirado
Silo prefisrs, puads repetir la bisqueda e incluir los resuitados omifidos.

<

4 Internet

Figura No. 4 Consulta Web www.google.com.ec sobre impresora 3D

Estando en un mundo Globalizado, nuestra pais no puede quedarse

sin contar con esta tecnologia de punta por la falta de inversion o

desconocimiento.

La politica actual es incierta en el mundo de las inversiones se recomienda

incluso que no se realice inversion alguna en nuestro pais, hasta que

pasen las elecciones de la nueva constitucion y dependiendo del giro que

tome esta, segun los resultados de la misma.

La poca vision futurista que nos pueda brindar las instituciones

educativas, Gobierno y empresa privada orientada a la creacion de nuevos

productos o servicios, que nos permita ser los pioneros en algin producto

0 servicio.



En la actualidad no existe la comercializacion de este servicio, lo

que nos permitiria una gran ventaja a la futura competencia.

El desconocimiento de que ya existe en los mercados internacionales
este producto, como brindar un servicio de esta magnitud casi imaginable,
de que algin dia podria existir, incluso en los mercados donde se

desenvuelve profesional de las areas tecnologicas no conocen de la misma.



CAPITULO II

2 Analisis del mercado
2.1 Presentacion del Servicio

Servicios Tecnologicos 3D, tendra como servicio principal a primera
instancia las impresiones en 3D, y ser un aliado a nivel de publicidad para
nuestros clientes, dando la facilidad por medio de nuestro portal de
negocio, proporcionarse como empresa y estas a la vez habra el
compromiso de usar nuestro servicio.

Se estima a corto plazo brindar el servicio a nivel Nacional e ir
incrementando mas servicios de tecnologia 3D, y que nuestro portal sea el

mas visitado al momento de hablar de tecnologia 3D en el Ecuador.

2.1.1 Logotipo

Ser cl0s

Tecnc 0gicos

WD T SDLCOMLEE 3 D

Figura No. 5 Logotipo de Servicios Tecnolégicos 3D S.A.



2.1.2 Definicion del logotipo

Como enfoque principal tenemos un objeto 3D en la parte central del
logotipo, representando hacia que mercado esta direccionado nuestro
servicio, y a su alrededor el nombre de la compania al igual que la

direccion del portal de negocio de ST-3D.

2.1.3 Portal de Negocio
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1.- La impresora reparte una capa de polvo desde la cubeta de
material, hasta cubrir por completo la superficie de la cubeta de

consfruccion.

2.- La impresora inyecta una solucion de aglutinante sobre el polvo.
solidificanda la primera seccién del objeto. El binder es absorbido por
el polvo en aquellos puntos que indica el archivo.

3.- Cuando la seccién esta totalmente impresa, el pistén de construccién

desciende levemente y una nueva cape de polvo es esparcida sobre -
lat superficie de construccion, Este proceso se repite hasta la Ensamblgjes multi-color |Acabados Especioles
consfruccion total del modelo.

- Al finalizar el proceso, obtenemos el modelo sclidificado y el polve

restante se podrd reutiiizar en impresiones posteriores.

>

Figura No. 6 Pagina principal del Portal de ST-3D www.ST3D.com.ec

2.1.4 Precio

Se va considerar el precio del mercado internacional para evaluar el

precio asignado por nosotros ademas del precio actual de las personas que



hacen este trabajo pero de una forma manual y que conlleva a mucho mas

tiempo.

El PVP asignado sera la suma del valor por costo hora de la
impresora proyectada a 5 anos, mas gastos de mantenimiento, costo de los

materiales, la mano de obra y a éste resultado se le suma el 100%.

2.1.5 Servicio y Valor Agregado.

Entre los servicios y valores que se ofrecen estan:

@ Ofrecer las impresiones 3D dando soporte al cliente sobre su archivo

3D y detalles de lo que desea imprimir.

@ Si el cliente tiene Internet dedicado podria hacer uso de nuestro
portal para subir su archivo o simplemente llamarnos y nosotros
irlamos a retirar el archivo a imprimir para darles las facilidades a

nuestros clientes.

@ De la misma manera para seguir la linea de darles toda la
comodidad a nuestros clientes, la entrega del producto final seria a

domicilio.

@ Analizar los precios diferenciados para nuestros clientes que mas

usan nuestros servicios.

@ Analizar los precios diferenciados para nuestros clientes que usen

nuestros servicios en voliimenes elevados.



@ Impulsar con nuestro Portal de Negocios a las empresas o clientes
que usen nuestro servicio, promocionando sus servicios y demas
estrategia de negocio que se pueda implementar.

@ Presentar descuentos y ofertas en fechas especiales.

2.1.6 Beneficio de nuestro servicio.

@ Damos una nueva alternativa para las areas del diseno, de la

industria, del prototipado, elaboracion de maquetas, etc.

@ Acorta tiempo de elaboracion de prototipos a un 80% menos de los

elaborados a mano y una perfeccion en dimensiones, formas y color.

@ Los materiales a utilizar son de consistencia resistente, ya que estos

prototipos pueden salir con colores definidos en los disefnos.

@ Apoyo publicitario a nuestros clientes.

@ Compromiso en la entrega del producto final en la hora pactada.

@ Asesoramientos sobre la elaboracién de archivos 3D.

@ Ser los primeros en lanzar un portal de servicios tecnologicos 3D y
mantenernos como los primeros y de esta forma ser una
herramienta potencial tecnologica de ventas y publicidad de

nuestros clientes.

@ Mantenemos siempre un stock de materiales consumibles para la

impresion en 3D y de esta forma siempre servir a nuestros clientes.



@ Podemos brindar todo el esquema completo desde la elaboracion del

archivo hasta la impresion.

@ El material a usar es biodegradable.

@ Brindamos calidad en el acabado al utilizar la marca de impresora

mas utilizada en las areas industriales como son:

Clientes que usan la tecnologia Zcorp

D) |

CGRrRACG)
¢ s sl ol i

=

DAIMLERCHRYSLER

)

M AT AT -bcl

2.2 Fortaleza y debilidades del servicio frente a la competencia
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@ Los primeros en
brindar este Servicio

tecnologias 3D.

Personal Capacitado.

Garantizar a nuestros
clientes el correcto
funcionamiento del

portal.

Servicio Innovador.
@ Ofrecer atencion

Personalizada.

@ Desconocimiento de la
existencia de este
servicio.

@ Poca confianza en
tecnologia que no ha
sido usada antes en
nuestro medio.

@ Desconocimiento  del
acabado del producto

final.
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@ Precios Menores con
relacion al producto
tradicional hecho a
mano

@ Menor tiempo  de

entrega.
Oportunidades Amenaza
@ No existe otro @ El ingreso de wuna
proveedor que brinde competencia
este servicio. inmediata.
@ Creciente demanda de @ Politicas y
servicio on-line. regulaciones en las

importaciones por

parte del Estado.

Tabla No. 1 FODA

2.3 Ventaja diferencial de nuestros servicios.

Ser los primeros en brindar este servicio con una nueva forma de

hacer maquetas, moldes, prototipados, etc.

Costos mas baratos que si se desarrollaran manualmente, entrega en

mas corto tiempo de los hechos a mano.

Funcionamiento de un portal de valor agregado a nuestro servicio

brindando publicidad a nuestros clientes.



2.4 Analisis del cliente

2.4.1 Fuente de Informacion

Investigacion de Empresas

Empresas Importantes del Pais

Otras Azuay
6.4% 5,2%

Guayas
38,5%

Pichincha
46,3%

Manabi
3,6%

Figura No. 8 Empresas importantes del pais

No. Provincia No. Empresas
1 Azuay 52
2  |Guayas 385
3 Manabi 36
4 Pichincha 463
5 |Otras 64

Total 1000

Tabla No. 2 Empresas importantes del pais



Los datos estadisticos mostrados en el cuadro fueron tomados de la
pagina Web de la Superintendencia de Companias titulado como “Las
1.000 empresas mas importantes del Pais” calificadas asi por la generacion

de utilidades/rentas correspondientes al periodo 2003.

Las empresas estan clasificadas de acuerdo a su actividad,
identificadas como:
Agricultura
Industrias
Construccion
Comercio
Transporte

Servicios Personales, entre otras

El mercado al cual esta orientado nuestro proyecto son empresas
medianas y grandes, por esta razéon, hemos tomado como fundamental la

informacion de esta fuente.

En general, este sector posee una capacidad econémica estable por
lo que podra contar con nuestros servicios, dado que contamos con
proveedores reconocidos altamente en el mercado por la calidad que

ofrecen.
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Figura No.

Estadisticas y Censo
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Tabla No. 3 Numero de Profesionales por Ocupacion

Los datos estadisticos mostrados en este cuadro fueron tomados del
Website del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo titulado como
“Censo por Poblacion, Censo 2006”. El grupo seleccionado son
profesionales con titulo superior y postgrado que trabajan en las areas

relacionadas con la posible utilizacion de nuestro servicio.

Se esta considerando las tres ciudades mas importantes del

Ecuador.
En el caso de comenzar a explotar otros mercados se utilizaran los
datos de las demas ciudades basandose en el mayor numero de

profesionales que ellas tengan.

Empresas en la Rama Industrial

O Productos alimenticios, bebidas y
Empresas en la Rama Industrial tabaco

B Textiles, prendas de vestir e
industria del cuero

O Industria de la madera y sus
derivados
2% L - .
17% O Fabricacion y produccién de papel;
imprentas y editoriales

B Fabricacion de productos
quimicos; derivados del petréleo y
el carbon

O Fabricacion de productos
7% 7% minerales no metalicos

B Industrias metdlicas basicas

O Fabricacion de productos
metalicos, maquinaria y equipo

Figura No.10 Niumero de Empresas dedica a la Rama Industrial Instituto Nacional de

Estadisticas y Censo



Descripcion Empresas
Productos alimenticios, bebidas y tabaco 459
Textiles, prendas de vestir e industria del cuero 311
Industria de la madera y sus derivados 129
Fabricacién y produccién de papel; imprentas y editoriales 121
Fabricacién de productos quimicos; derivados del petréleo y el carbén 263
Fabricacién de productos minerales no metalicos 106
Industrias metélicas basicas 24
Fabricacién de productos metalicos, maquinaria y equipo 288
Otras industrias manufactureras 33
Total 1734

Tabla No. 4 Numero de Empresas dedicadas a la rama Industrial

Tenemos un total de 1734 empresas a nivel nacional dedicadas al
area industrial de diferentes tipos de productos se comenzaran a visitar las
empresas de mas renombre y de ahi hacia abajo segin el grado de
posicionamiento en el mercado que tengan.

Carreras por Universidad

Carreras por Universidad
45

@O CUENCA
B GUAYAQUIL
oQuito

DISENO ARQUITECTURA ING. INDUSTRIAL ING. CIVIL

Figura No.11 Numero de carreras universitarias por ciudad CONESUP



CUENCA |GUAYAQUIL |QUITO |Total
DISENO 12 27 45 84
ARQUITECTURA 6 5 12 23
ING. INDUSTRIAL 9 8 8 25
ING. CIVIL 6 5 3 14
Total 33 45 68 146

Tabla No. 5 Numero de carreras universitarias por ciudad CONESUP

Otro Mercado donde va direccionado nuestro servicio es en la parte

educativa del Diseno, Arquitectura, Ingenieria Industrial y Civil.

Existiendo un total de 146 carreras de las diferentes Universidades e
institutos repartidos en las tres principales ciudades,

reconocidos por el CONESUP.

y que son

2.5 Analisis de 1a Competencia

2.5.1 Competencia

No solo se pretender entregar un producto terminado si no una

asesoria completa en el momento de requerir nuestros servicios. Anexo I

Encuestas Formato y Estudio

2.5.2 Competencia Directa

En la actualidad no existe una competencia directa brindando este

servicio.

2.5.3 Competencia Indirecta

Nuestra competencia indirecta para nuestro caso serian las
empresas que prestan los servicios de Maquetas y Prototipos de forma

manual entre las que tenemos:



@ Maquetas Ecuador

@ Ati.Ati

@ Ate Tunning Y Car Audio
@ Maquetas Mantilla

Imagen de la Competencia ante los Clientes

Un trabajo demora alrededor de una semana a un mes y son muy

caros.

Segmento al cual estan dirigidos

Todos los proveedores de estos servicios estan orientados a la clase

media, alta y empresas comerciales e industriales de prestigio.

¢Sera facil competir con ellos?

Al ser los primeros en brindar este servicio de manera mas rapida y

con mejores precios, sera una gran ventaja para poder competir con ellos.
¢cPodremos lograr una fraccion del mercado?

Mientras no perdamos de vista el valor agregado del producto
ademas, de una excelente atencion al cliente tendremos la mayor parte del

Mercado ya que cuando nos conozcan otros diran yo también puedo

comprarme una impresora 3D y comenzar a brindar el servicio.

2.6 Determinacion del tamano del mercado global



Este servicio va dirigido a Empresas privadas o publicas, ya sen
companias comerciales, industriales o de servicio, Planteles Educativos y

Personas

2.6.1. Grupo objetivo primario y secundario

Grupo Primario

Las Empresas (publicas y privadas), Planteles Educativos y
Profesionales de la ciudad de Guayaquil, Quito y Cuenca que siempre

estan innovando y creando marcando la diferencia.

Clientes Cantidad

Empresas (Publicas y Privadas) 10% | 264
Planteles Educativos 100% 146

Profesionales 1% 447

Tabla No. 6 Grupo Objetivo de Servicios Tecnoldgicos S.A.

Grupo Secundario

Las demas Las Empresas (publicas y privadas), Planteles Educativos

y Profesionales de las otras ciudades del Pais.

2.7 Tamano del mercado

El tamano del mercado va a coger como primer bloque a los
estudiantes de la carreras afines al servicio que brindamos el cual espero
que sea el 50 % de nuestro clientes, en segundo lugar van a estar las

grandes empresas que siempre estan innovando las presentaciones de sus



productos para marcar la diferencia con la competencia y el tercer bloque

a la construccion.

Como es un servicio nuevo hay que intentar cubrir todas las areas

en las que puedan usar nuestros servicios.

2.8. Estrategias del Plan de Mercadeo

1. Una perfecta capacitacion en el manejo del equipo y

conocimiento sélidos sobre archivos 3D.

2. Promocionar con etiquetas o calcomanias publicitarias en
autos, en vallas publicitarias y por medio del sitio Web de la
empresa presentarnos como empresa innovadora hacia los

posibles clientes y proveedores.

3. Los precios estan acorde a los requerimientos del cliente con

precios economicos, ofreciendo descuentos y promociones.
4. El producto es nuevo e innovador, con costos razonables y
presentando un trabajo de calidad entre los productos que

ofrecemos estan los siguientes:

S. Cursos y Presentaciones del producto.



2.9. Estrategia de Precio

Como no existe este servicio no hay precio con que compararlo, se
podra hacer con personas o empresas que hacen maquetas donde los

tiempos de entrega y costo son muy elevados.

Se brindara espacio en nuestro portal para que ellos publiciten sus
empresas y de no tener pagina Web se le ofrece el servicio de una pagina

Web sencilla, al menos que el cliente desee algo bien elaborado.

Dependiendo de esto se puede llegar a un acuerdo de un nuevo

precio con una buena rebaja. Anexo A Comparativo Modelo Tradicional vs. Impresion
3D

2.9.1. Estrategia de Comercializacion

@ Una de las herramientas mas atractivas para la comercializacion de
nuestro servicio sera el ahorro de tiempo, trabajo y costos, ellos a su
a la vez podran hacer lo mismo y brindar un servicio mas agil a sus

clientes.

@ Nosotros ofrecemos una alternativa diferente para ello, pues una de
nuestras misiones es hacer un seguimiento integral, y un

asesoramiento de calidad a nuestros clientes.

@ En nuestra Pagina Portal se cumplira las funciones de informar y
vender nuestros servicios. Esta servira también como medio de
publicidad pues en ella, el cliente va a tener la posibilidad de

conocer y elegir los servicios que requiera.



@ Brindamos publicidad a nuestros clientes en nuestro portal.

@ Entrega de su producto a domicilio.

2.10. Estrategia Promocional

Como estrategia promocional nos enfocaremos en los siguientes puntos:

@ Visitas a empresas y universidades.

@ Elaboracion de folletos.

@ Presentacion de nuestro servicio por medios audio-visuales.

@ Envio de correspondencia electronica.

@ Estar asociado a los mejores buscadores de la Web (Google, Yahoo y

Altavista).

A continuacion se presenta varias estrategias de comercializacion:

@ Pagina Web de nuestra empresa, disenharemos una pagina Web que
cumplira las funciones de informar y vender nuestros servicios. Esta
servira también como medio de publicidad, pues en ella el cliente va
a tener la posibilidad de conocer y elegir los servicios que requiera

para su evento.

@ Publicidad a través de banners en las paginas ecuatorianas en

Internet mas visitadas.



Anuncios por correo electronico informando de los servicios que

nuestra empresa ofrece.

Volantes en las revistas publicadas por las Camaras de Guayaquil,

Quito y Cuenca

Visitas a las empresas y establecimientos educativos, en esta tarea,
el Gerente presentara informacion completa de los servicios que
nuestros afiliados ofrecen y las combinaciones de estos que pudieran

ser requeridas.

Adicional a esto, nuestra pagina contara con opciones diversas de
informacion, para ser vistos por nuestros clientes de forma mas
flexible, de esta manera estamos mostrando sobre quiénes somos y

nuestra calidad en el servicio.



CAPITULO IX

3 Evaluacion del Proyecto
3.1 Evaluacion del Proyecto

Al realizar el analisis de este proyecto observamos que se logra una
tasa de retorno del 43% teniendo una utilidad recuperada de $
61.450,27 dolares traidos a valor actual de un proyecto puesto a 5 anos.
Esta rentabilidad es superior al 20% anual que los socios han definido
como su tasa minima de retorno, por tanto el proyecto es econéomicamente
factible.
Los posibles eventos:

A. Aceptar proyecto si VAN > O aun en el peor caso.

B. Rechazar proyecto si VAN < 0 atin en el mejor caso.

C. Si VAN es a veces positivo o negativo, los resultados no son

concluyentes.

3.2 Analisis de Escenario

9.2.1 Escenario Normal.

Reduciendo el valor del porcentaje de Ganancia por producto un 5% la

tasa de retorno seria de 38% teniendo una utilidad recuperada de $

46,838.04 dolares traido a valor actual de un proyecto puesto a 5 anos.



9.2.2 Escenario Pesimista

Reduciendo el valor del porcentaje de Ganancia por producto un 5% la
tasa de retorno seria de 26% teniendo una utilidad recuperada de $

14.210,80 doélares traidos a valor actual de un proyecto puesto a 5 anos.

9.2.3 Escenario Optimista.

En este escenario tenemos un volumen de venta 100 % presupuestado, se

logra una tasa de retorno del 43%, y tenemos un VNA de $ 61.450,27

Délares de un proyecto puesto a 5 anos.



CAPITULO VI
4 Analisis Econémico
En la presente seccion se detallan los rubros que se deben incurrir

tanto para los tramites de creacion de la empresa, como el mobiliario,

equipos y capital de trabajo, que formaran y seran parte de la empresa en

formacion.

4.1 Inversion de Activos

4.1.1 Activos Fijos

Precio
MUEBLES-ENSERES Cantidad Unit. Valor
Escritorios Ejecutivos 3 $ 220,00 $ 660,00
Teléfonos 3 $ 50,00 $ 150,00
Sillas Ejecutivas 5 $ 80,00 $ 400,00
Sofa Visitas 1 $ 500,00 $ 500,00
Archivador 1 $ 120,00 $ 120,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 1.830,00

Tabla No. 11 Activos Fijos de Servicios Tecnoldgicos S.A.

EQUIPOS DE COMPUTACION Cantidad | Precio Unit. Valor
Servidor HP PROLIANT: ML110 G5, ML115
G5 2 $ 748,00 $ 1.496,00
Servidor Power Mac G5 1 $ 2.500,00 $ 2.500,00
Computador 2 $ 504,00 $ 1.008,00
Impresora Laser 1 $ 115,00 $ 115,00
Switch 16 Puertos 1 $ 43,00 $ 43,00
Router wireless DLink 1 $ 150,00 $ 150,00
UPS 500 VA 3 $ 60,00 $ 180,00
UPS 1500 VA 3 $ 195,00 $ 585,00
Impresora 3D ZPrinter 450 1 $ 55.995,00| $ 55.995,00
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION $ 62.072,00
Tabla No. 12 Equipos de Servicios Tecnoldgicos S.A.
EQUIPOS DE OFICINA Cantidad| Precio | valor |




Unit.
Acondicionador de aire 2 $ 700,00 $ 1.400,00
Camaras de vigilancia 2 $ 180,00 $ 360,00
Tarjeta Controladora de Camaras 1 $ 450,00 $ 450,00
Control 1 $ 150 $ 150,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA $ 2.360,00
TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS $ 66.262,00 |
Tabla No. 13 Total de la inversion
4.1.2 Inversion Amortizable Software
5 Precio
INVERSION AMORTIZABLE / SOFTWARE Cantidad Unit. Valor
Autodesk Maya Complete 2009 1 $ 1.995,00 $ 1.995,00
Sistema Operativo Estaciéon Trabajo 2 $ 190,00 $ 380,00
Base de Sql Server 1 $ 750,00 $ 750,00
Certificado Digital 1 $ 1000,00 $ 1000,00
Sistema Contable Administrativo Spyral 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
TOTAL SOFTWARE $ 5.625,00

Tabla No. 14 Total de la inversién en Software

Estos Equipos se adquiriran al contado a nombre de la empresa

constituida.

4.2 Gastos de Arranque

Los Gastos de Arranque son los que se van a incurrir en lo referente

al alquiler del local donde va funcionar la empresa, gastos relacionados en

la constitucion de la empresa, tramites municipales y todo lo que

vinculado hasta formalizar su funcionamiento.

Los gastos considerados son los siguientes conceptos:

* Creacion de la empresa

e Arriendo




e Adecuacion del local

En el valor de creacion de la empresa se incluyen todos los tramites y

los honorarios del abogado.

En el arriendo se incluye un mes de arriendo y dos meses de depésito.

En adecuacion del local se incluye pintura para el local, mano de obra
del maestro pintor, cableado para la red interna de computadoras, con los

materiales que se requieren para este menester. Anexo H Requisitos Nuevos Socios

de la Camara de Comercio de Guayaquil.

ACTIVOS INTANGIBLES/ GASTOS DE ARRANQUE O
PREOPERATIVOS
Detalle Total

Inscripcion de la Super. De Cia. $0,00
Afiliacion de la Camara de Comercio $1.348,00
Numero Patronal $0,00
Permiso de Bomberos $50,00
Permiso del Municipio $57,00
Permiso del Ministerio de Salud $23,00
Adecuacion de oficina $1.500,00
Gastos de mano obra inicial $400,00
Arriendo prepagado 3 meses adelantado $750,00
Linea Telefonica $200,00
Instalaciones eléctricas y datos $1.000,00
Internet $120,00

Inscripciéon de la Camara de Comercio $191,00
TOTAL $5.875,00

Tabla No. 15 Total por activos intangibles y gastos de arranque

La inscripcion de la superintendencia de Cia. es gratuita, pero se

genera una cuenta de integracion de capital con un valor de $ 800 que es



depositado en un banco de la localidad, que después sera devuelto a la

cuenta del cliente, en un plazo de dos meses.

Para la afiliacion de a la Camara de Comercio, se cancela $ 337 para
capitales suscritos entre ($ 40.000,01 y $ 60.000) por cada uno de los 4

trimestres, y asi gozar de los beneficios.

El numero patronal es gratuito segin informacion del departamento de

historia laboral del IESS.

El permiso de los Bomberos esta compuesto de la siguiente manera, $

32 el permiso + $ 18 el extintor de 10 libras igual $ 50.

El permiso del municipio consta de los siguientes. El permiso $ 40 + $

15 de patente + $ 2 por uso de suelo igual $ 57 anuales.

GASTOS DE CONSTITUCION

Detalle Total
Inscripcion del Registro Mercantil $250,00
Honorarios profesionales del
abogado $300,00
Nombramiento $15,00
Notario $40,00
TOTALES $605,00

Tabla No. 16 Total por gastos de constitucion



4.3 Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingresos se lo realiza tomando en consideracion los

siguientes parametros:

Valor del Polvo 9h:24 a 8:h Valor Polvo 8h
47,31 564
480 40,26382979
Valor del Aglutinante 9h:24 a 8:h Valor Aglutinante 8h
35,6 564
480 30,29787234
Valor del Infiltrante 9h:24 a 8:h Valor Infiltrante 8h
37,27 564
480 31,71914894
Materiales Costo ||
Polvo 40,26382979
Aglutinante 30,29787234
Infiltrante 31,71914894
Total 102,2808511

Valor Mano de Obra 9h:24 a 8:h Valor Mano de Obra 8h
120 564
480 102,1276596
Amortizacion del Cabezal 9h:24 a 8:h Valor Aglutinante 8h
12,83 564
480 10,91914894
Amortizacion de la
Impresora 9h:24 a 8:h Valor Infiltrante 8h
191,2 564

Tabla No. 17 Presupuesto de Ingresos
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Figura No. 15 Calculador de coste de materiales

El equipo tiene un software de calculo de costo incluido materiales y
mano de obra, basado en este caso se procedi6 a sacar el costo y PVP por

hora tomando en consideracion 8 horas laborables y 22 dias de trabajo.

173.64 Amortizacion del Equipo
102,28 Costo de Materiales por hora

102,13 Costo de Mano de Obra por hora

Amortizaciéon | Materiales | Mano obra |Total coste % PVP
173,64 102,28 102,13 378,05 0,95 737,20

Con estos datos tenemos ya el ingreso mensual



Valor

Unitario | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Cantidad - 4 6 8 10 12 14
PVP 737,20 ]2.948,80|4.423,20 |5.897,60 |7.372,00 |8.846,39)|10.320,79
Total 2.948,80|4.423,20 |5.897,60 |7.372,00 |8.846,39|10.320,79

Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total

Cantidad 16 18 18 18 18 18 160,00
PVP 11.795,19|13.269,59 | 13.269,59 |13.269,59 | 13.269,59 |13.269,59 [117.951,93
Total 11.795,19|13.269,59 | 13.269,59 |13.269,59|13.269,59 |13.269,59 |117.951,93

A continuacion los ingresos por ano agregan un crecimiento de un

8% por ano.

Anos
1 2 3 4 5
117.951,93 127.388,09 |137.579,13 148.585,46 | 160.472,30
117.951,93 127.388,09| 137.579,13 148.585,46 160.472,30

Tabla No. 18 Ingresos por ano

4.4 Presupuesto gastos Personales

Se establece la proyeccion del presupuesto de sueldos del personal

correspondientes a los anos 2010 al 2014.

A partir del 2010 se incrementa los sueldos en el 8% cada ano.



4.4.1.1 Presupuesto Sueldos de Personal del ano 2010
Aio 2010
CARGO CONCEPTO CANTIDAD VALOR
Salario Basico Mensual 1 700,00
Prestaciones sociales
anuales 2.270,60
Salario basico mensual 1 550,00
Disefiador Salario basico anual 6.600,00
Prestaciones sociales
anuales 1.826,90
Secretaria / Ventas Salario basico mensual 1 250,00
Y Publicidad Salario basico anual 3.000,00
Prestaciones sociales
anuales 939,50
Salario basico Mensual 1 250,00
Vendedor Salario basico anual 3.000,00
Comisiones Anuales 2.359,04
Prestacion de Servicio 1.521,00
Salario basico Mensual 1 218,00
Contador
Salario basico anual 2.616,00
Prestacion de Servicio 844,84
. . Salario basico Mensual 1 218,00
Conserje/Repartidor
Salario basico anual 2.616,00
Prestacion de Servicio 844,84

Tabla No. 19 Presupuesto de sueldos para personal por aio 2009




4.4.1.2 Presupuesto Sueldos de Personal del annos 2010 al 2011

CARGO CONCEPTO VALOR VALOR
Salario basico Mensual 756,00 816,48
Gerente General | . 5 basico anual 9.072,00|  9.797,76
Prestaciones sociales
anuales 3.212,25 3.473,63
Salario basico mensual 594,00 641,52
Disenador
Salario basico anual 7.128,00 7.698,24
Prestaciones sociales
anuales 2.571,05 2.781,14
Secretaria / Ventas Salario basico mensual 270,00 291,60
Y Publicidad .
Salario basico anual 3.240,00 3.499,20
Prestaciones sociales
anuales 1.288,66 1.396,15
Salario basico Mensual 270,00 583,20
Vendedor Salario basico anual 3.240,00 6.998,40
Comisiones Anuales 2.547,76 2.751,58
Prestacion de Servicio 2.129,00 3.457,87
Salario basico anual 216,00 233,28
Contador
Salario basico anual 2.592,00 2.799,36
Prestacion de Servicio 1.074,93 1.165,32
Salario basico anual 216,00 233,28
Conserje
Salario basico anual 2.592,00 2.799,36
Prestacion de Servicio 1.074,93 1.165,32
Total Salario Anual 30.878,32 36.847,79
Total Beneficios
Anual 11.504,70 13.605,63

Tabla No. 20 Presupuesto de sueldos para personal arios 2010 - 2011



4.4.1.3 Presupuesto Sueldos de Personal del annos 2012 al 2013
CARGO CONCEPTO VALOR VALOR
Salario Basico Mensual 881,80 952,34
Prestaciones sociales
anuales 3.756,36 4.062,19
Salario basico mensual 692,84 748,27
Disefiador Salario basico anual 8.314,10| 8.979,23
Prestaciones sociales
anuales 3.008,47 3.254,47
Secretaria / Ventas Salario basico mensual 314,93 340,12
Y Publicidad Salario basico anual 3.779,14 4.081,47
Prestaciones sociales
anuales 1.512,69 1.639,02
Salario basico Mensual 629,86 680,24
Vendedor Salario basico anual 7.558,27 8.162,93
Comisiones Anuales 2.971,71 3.209,45
Prestacion de Servicio 3.739,34 4.043,81
Salario basico anual 251,94 272,10
Contador
Salario basico anual 3.023,31 3.265,17
Prestacion de Servicio 1.263,39 1.369,78
. Salario basico anual 251,94 272,10
Conserje
Salario basico anual 3.023,31 3.265,17
Prestacion de Servicio 1.263,39 1.369,78
Total Salario Anual 51.405,12| 55.517,53
Total Beneficios
Anual 18.552,32| 20.068,45

Tabla No. 21 Presupuesto de sueldos para personal al futuro




4.5 Depreciacion y Amortizaciones

4.5.1 Depreciacion de Activos

DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Vida Depreciacion Valor de Depreciacién
Elementos % Util Valor Periodos Anual Depreciacion acumulada
0
Coz«::;if&;sién 33% 3 |$62.072,00 1 $20.690,67 $41.381,33 $20.690,67
2 $20.690,67 $20.690,67 $41.381,33
3 $20.690,67 $0,00 $62.072,00
0
1 $183,00 $1.647,00 $183,00
2 $183,00 $1.464,00 $366,00
3 $183,00 $1.281,00 $549,00
4 $183,00 $1.098,00 $732,00
N:;Zl;lr?sy 10% | 10 | $1.830,00 5 $183,00 $915,00 $915,00
6 $183,00 $732,00 $1.098,00
7 $183,00 $549,00 $1.281,00
8 $183,00 $366,00 $1.464,00
9 $183,00 $183,00 $1.647,00
10 $183,00 $0,00 $1.830,00
$472,00 $1.888,00 $472,00 $472,00
Equip.ode 20% 5 $2.360,00 $472,00 $1.416,00 $944,00 $472,00
oficina $472,00 $944,00 $1.416,00 $472,00
$472,00 $472,00 $1.888,00 $472,00
$472,00 $0,00 $2.360,00 $472,00
0
1 $200,00 $800,00 $200,00
Teletrionsy | 20 | 5 | s1.00000 | 2 $200,00 | $600,00 $400,00
datos 3 $200,00 $400,00 $600,00
4 $200,00 $200,00 $800,00
5 $200,00 $0,00 $1.000,00

Tabla No. 22 Depreciacién de activos




4.5.2 Amortizacion

Amortizacion
Vida Depreciaciéon Valor de Depreciaciéon
Elementos % Util Valor | Periodos Anual Depreciacion | Acumulada
0
1 $60,50 $544,50 $60,50
2 $60,50 $484,00 $121,00
3 $60,50 $423,50 $181,50
4 $60,50 $363,00 $242,00
cgﬁgﬁgﬁ&%l\, 10%| 10 605 5 $60,50 $302,50 $302,50
6 $60,50 $242,00 $363,00
7 $60,50 $181,50 $423,50
8 $60,50 $121,00 $484,00
9 $60,50 $60,50 $544,50
10 $60,50 $0,00 $605,00
0
SOFTWARE 33% 3 5625 1 $ 1.875,00 $ 3.750,00 $ 1.875,00
2 $ 1.875,00 $ 1.875,00 $ 3.750,00
3 $ 1.875,00 $ 0,00 $ 5.625,00

Tabla No. 23 Tabla de Amortizacion de activos

4.6 Presupuesto de gasto de Operaciones

Los gastos de operaciones de la empresa estan compuestos
por todos aquellos que incurren para mantener, vender los productos y el

servicio que la empresa ofrece.



4.6.1 Gastos de Operaciéon

Detalle 2010 2011 2012 2013 2014
Total Total Total Total Total
Anual Anual Anual Anual Anual

Internet $ 1.500,00 $ 1.620,00 $1.749,60| $1.889,57| $2.040,73

Dominio $ 210,00 $ 226,80 $ 244,94 $ 264,54 $ 285,70

Teléfono $ 300,00 $ 324,00 $ 349,92 $ 377,91 $ 408,15

Electricidad $ 1.200,00 $ 1.296,00 $1.399,68| $1.511,65| $1.632,59

Arriendo Local $ 3.000,00 $ 3.240,00 $3.499,20| $3.779,14| $4.081,47

Agua $ 300,00 $ 324,00 $ 349,92 $ 377,91 $ 408,15

Papeleria y utiles

de oficina $ 75,00 $ 81,00 $ 87,48 $ 94,48 $ 102,04

Publicidad $ 300,00 $ 324,00 $ 349,92 $ 377,91 $ 408,15

Detalle 2010 2011 2012 2013 2014
Total Total Total Total Total
Anual Anual Anual Anual Anual

Asesoria $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00

Afiliacion de la

Camara de

Comercio $ 1.775,00 $ 1.568,72 $1.694,22| $1.829,76| $1.976,14

Permiso de

Bomberos $ 35,00 $ 37,80 $ 40,82 $ 44,09 $ 47,62

Permiso del

Municipio $ 55,00 $ 59,40 $ 64,15 $ 69,28 $ 74,83

Permiso del

Ministerio de

Salud $ 23,00 $ 24,84 $ 26,83 $ 28,97 $ 31,29

Gasto de Arranque

Depresion de

Equipos $20.690,67| $20.690,67| $ 20.690,67

Capacitacion $ 500,00 $ 540,00 $ 583,20 $ 629,86 $ 680,24

Servicio Técnico

de la Impresora $ 5.000,00 $5.000,00| $5.000,00| $5.000,00

Sueldos $28.591,04| $30.878,32| $33.348,59| $36.016,47| $ 38.897,79

Prestaciones

sociales $ 8.247,69 $ 8.907,51 $9.620,11| $10.389,72| $11.220,89

Total $66.802,40| $75.143,05| $79.099,25| $62.681,27| $67.295,77

Tabla No. 24 Gastos de operacion




4.6.2 Gastos Variables

2010 2011
Costo variable por proyecto Calculos Calculos
Detalle Cantidad | Unitario Total Cantidad Unitario Total
Pasaje interno 160 1 160 172,8 1.08 186,624
Materiales Consumibles 1 16.364,94 | 16.364,94 1 17.674,13 | 17.674,13
Viaticos 1 100 100 1 150 150
Pasaje Externo 1 800 800 1 1000 1000
TOTAL 1488 TOTAL 1926
2012
Calculos
Cantidad Unitario Total
186,62 1,166 270
1]19.088,06 | 19.088,06
1 100 100
1 800 800
TOTAL 1670
2013 2014
Costo variable por
proyecto Calculos Calculos
Detalle Cantidad Unitario Total Cantidad Unitario | Total
Pasaje interno 95 3,5 332,5 100 4 400
Capacitacion 1| 20.615,11 400 1| 22.264,31 600
Viaticos 1 100 100 100 100
Pasaje Externo 1 800 800 800 800
TOTAL 1632,5 TOTAL 1900

Tabla No. 25 Tablas por Gastos Variables




CAPITULO VII

5 Analisis Financiero

5.1 Punto de Equilibrio

Los ingresos por venta de las camisetas estampadas y sus derivados

seran lo siguiente:

ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Detalle 2009 2010 2011 2012 2013
Costo fijo $69.592,90 $80.530,75 $89.374,47 $87.148,01 $93.678,56
Costo variable $17.424,94 $19.010,76 $20.205,74 $21.769,01 $23.460,46
Ventas totales $117.951,93 | $127.388,09 $137.579,13 |$148.585,46 | $160.472,30
Unidades
Producidas 160 173 187 202 218

Punto Equilibrio $
P.E .$ | $81.655,84 | $94.656,86 | $104.760,21 |$102.107,63| $109.719,09

[E1 resultado obtenido se interpreta como las ventas necesarias para que la empresa opere sin pérdidas ni
lganancias, si las ventas del negocio estan por debajo de esta cantidad la empresa pierde y por arriba de
la cifra mencionada son utilidades para la empresa.

Punto Equilibrio %
P.E .% 69% 74% 76% 69% 68%

El porcentaje que resulta con los datos manejados, indica que de las ventas totales, el 75% es empleado para
el pago de los costos fijos y variables y el 25% restante, es la utilidad neta que obtiene la empresa.

Punto de Equilibrio Unidades

P.E.U.= 111 128 142 139 149
Tabla No. 26 Punto de equilibrio




Punto de Equilibrio del Anio 2010

F.E.§ 8165584 y 111 Unds, al 632 .

Figura No. 16 Punto de equilibrio aiio 2010
Punto de Equilibrio del Anio 2014

P.E. $103.719,03 y 149 Unds., al 68

Figura No. 17 Punto de equilibrio afio 2014



Flujo

de

PRESUPUESTO DE FLUJO DE EFECTIVO

Caja

Concepto "3;“‘;;1 2010 2011 2012 2013 2014
Capital de Trabajo $ 2.837,50
Inversion en Activos Rjos $ 66.262,00
Inversion en Software $5.625,00
Gastos de arrangue $5.875.00
Gastos de Constitucion $ 605,00
Capacitacion $ 750,00
TOTAL INVERSION $ 81.204,50
Ingresos por Ventas [ [ s11r9s5193] $127.388,00] $137575,13] 9 14858546 $160472,30)
TOTAL INGRESOS | | _®117.951,93] F 127.388,09]  §137.579,13] % 148.585,46] $ 160.472,30|
$ 1,08 § 108 $ 1,08 $ 1,08
EGRES0S
COSTOS VARIABLES
Fasaje intemo $ 160,00 $ 186,62 $ 217,68 $ 255,50 3 206,15
Materiales Consuraibles $16.364,04 $17674,13 $ 15.088,06 $ 2061511 § 2226451
Vidticos $ 100,00 $ 150,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
Pasaje Extemo $ 800,00 4 100000 $ 800,00 $ 800,00 4 800,00
TOTAL COSTOS VARIABLES $17.424,04 $10.010,76]  $20.205,74 $21.769,01 $ 23.460,46
3109 3 106 51,08 $ 108
COSTOS FIJOS
COSTOS OPERATIVOS
Internet $ 1.500,00 $ 1.620,00 3 1.745,60 $ 188557 $2040,73
Dorminio $ 210,00 § 226,80 § 244,54 § 264,54 § 285,70
Teléfono $ 300,00 § 324,00 § 349,92 $377,91 3 408,15
Electricidad $1.200,00 4129600 $1388,68 $1511,65 $1.632,59
Arriendo Local 4 3.000,00 4 3.240,00 4 3.485,20 3377514 $ 408147
Agua $ 300,00 $ 324,00 $ 345,02 $ 377,01 $ 408,15
Papeleria y utiles de oficina 375,00 381,00 3 87,48 304,48 § 102,04
Publicidad $ 300,00 § 324,00 § 349,92 $377,91 3 408,15
Afiliacidn de la Camara de Comercio $1.77500 $1.56872 $1.654,22 $1.82876 $1.676,14
Permiso de Bomberos 535,00 37,80 $ 40,82 $ 44,00 47,62
Permiso del Municipio 55,00 55,40 $ 64,15 $ 65,28 74,83
Permiso del Ministerio de Salud 23,00 24,84 § 26,83 3 28,07 31,20
Capacitaciin $ 500,00 $ 540,00 $583,20 $ 620,86 3 680,24
Servicio Tecnico lde Impresara $0,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00 $ 5.00000
TOTAL COSTOS OPERATIVOS $9.273.00 F 14.666,56]  F 15.439.88 F 16.275.08 $17.177,08]
COSTOS SUELDOS
Gerente General 8.400,00 5.072,00 9.767,76 $ 1058158 31142811
Disefiador, 6.600,00 7.128,00 7.608,24 $ 16.628,20 $17.55845
Secretaria / Ventas ¥ Publicidad 3.000,00 5.240,00 5.499,20 3377514 $ 408147
Vendedor 5.359,04 5.787,76 9.749,98 $10.529,98 $11.372,38)
Contador 2.616,00 2.825,28 5.051,30 4 320541 $3.550,04
Conserje/Repartidor $ 261600 $ 2382528 4305130 4 6.550,81 $7.11808
TOTAL COSTOS SUELDOS § 28.501,04 $30.878,52]  §36.847,79 $51.405,12 $55.517.53
$0.93 30,84 3072 $0,93
PRESTACIONES SOCIALES
Gerente General $2.270,60 5.212,25 5.473,63 5.756,36 4062,19
Disefiador, $ 1.826,00 2.571,05 278114 5.750,73 6.216,12
Secretaria / Ventas ¥ Publicidad $959,50 1.288,66 1.396,15 1.512,89 163902
Vendedor $1521,00 2.128,00 53.457,87 5.739,34 4043,81
Contador $ 844,84 1.151,87 1.248,42 1.353,13 1466,71
Consere/Repartidor $ 344,84 1.151,87 1.248,47 2.440,07 2.640,60
TOTAL COSTOS DE BENEFICIOS SO CIALES $8.247.69 $11.504.70]  F 13.605.63 F 18.552,32 $ 20.068.45
3072 30,85 3073 $0,62
DEPRECIACION
Equipos $ 20.600,67 $ 20.600,67 $ 20.600,67
Muebles y enseres 183,00 183,00 183,00 $ 185,00 $ 183,00
Equipo de oficina 472,00 472,00 472,00 $ 472,00 3 472,00
Instalaciones electricas y datos 200,00 200,00 200,00 $ 200,00 4 200,00
TOTAL DEPRECIACION $ 2154567 3 2154567 $ 2154567 $855,00 $ 855,00
AMORTIZACIONES
Gastos de Constitucion | | $ 60,50] $ 60,50/ $ 60,50] $ 60,50/ $ 60,50
Amortizacion de software | | § 1.875,00] § 1.875,00] § 1.875,00] [
TOTAL AMORTIZACIONES [ | § 1.955,50] § 1.935,50] § 1.955,50] $ 60,50] $ 60,50
TOTAL DEPRECIACIONES+AMORTIZACIONES I [ %2348117] 2348117 §23.481,17] $915,50] $915,50]
INTERESES PRESTAMO F 12.796,05 $8.425,14 $3.199,20
TOTAL COSTOS FIJOS [ | $65552,50] $ 80530,75] $ 85.374,47] $ 87 148,01] $ 53 678,56|
TOTAL EGRES0S | [ ss8rol7s3] §99.541,50]  §105.580,21]  §108.917,02] $117.139,02]
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO o Neto disponible -§81.204,50] % 30.954,10] $ 27 846,58 $ 27 068,03 | $ 50 668,45 ] $ 43 333,28|
Participacion de trabajadores 15% $ 4.640,11 3417600 $4.1065,84 $5050,27 $ 6.400,30
Twpuesto alarenta 21.25% 3657350 $5917,40 $5.94577 $ 842854 $9.208,32
Utilidad neta [ #19.720,49] §17.752,20]  § 17.849,32] F 25.288,63] F 27.624,97]
APORTE DE 50CIOS 4 81.000,00
ADICION DE DEPRECIACION y AMORTIZACION
Equipos $ 20.600,67 $ 20.600,67 $ 20.600,67
Muehles ¥ enseres $185,00 F 185,00 $185,00 185,00 $ 183,00
Equipo de oficina $ 472,00 $ 472,00 $ 472,00 $ 472,00 4 472,00
Instalaciones electricas y datos $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00
Gastos de Constitucion $ 60,50 $ 60,50 $ 60,50 $ 60,50 $ 60,50
Amortizacion de software $1.87500 3187500 $1.87500
Préstamos - Pago del Capital $ 2234408 $ 26.714,00 $ 31.040,93
Total de Adicion de Depreciacion y Amortizacion §23.481,17 $23.481,17 §23.481,17 $£915,50] $915,50
FLUJO NETO DE EFECTIVO o Flnjo de caja del aiio “$ 204,50 $ 20.857,57 $14518,37 4038055 $ 2620413 § 28.540,47|
SALDO ANTERIOR -5 204,50 $ 20.655,07 $ 3517145 $ 44.561,00 $70.765,13
SALDO FINAL DE CAJA $ 20.653.07 $39.171.45| $44.561.00] $70.765.13 $ 99.305.60
FLUJO NETO DE EFECTIVO -$4120450| §20653,07 $35171,45| $44561,00) § 7076513 $ 99.305,60
FLUJO ACUMULADO DE EFECTIVO -§ 6055143 -§ 2537998 $1918102 $ £9.945,15 $189251,75
suma de flujos futuros descontados $141.459 17.210,89 24.424 52 25.787 62 34.126.70 39.908.69
Flujo futuro descontado acumulado ($63.99361) ($39.568,99)| ($13.78137) $20.345,33 $60.254,02
VAN al 20% $ 60.254,02
TIR 43%




Figura No. 18 Flujo de caja

Tabla No. 25 Recuperacion de inversién

Se recupera la inversion realizada en 3 anos 4 meses aproximadamente.



5.3 Balance General

BALANCE GENERAL
CUENTA 2009 2010 2011 2012 2013 2014
ACTIVO Balance Inicial
Activo corriente
Caja/Bancos 19550 21.05307| 3557145 4495100 71.16513 99.705 60
Inventarios/mercaderias
Cuentas por Caobrar
Total de Activo Corriente 196 21.053 35.571 44.961 71.165 99.706
Activo Fijo
Equipos de Computacidn B52.072 B2.072 B2.072 B52.072
Depreciacidn Acumulada Eg. Cormnp. 2069 41.381 52072
Muebles y Enseres 1.530 1.530 1.530 1.530 1.530 1.630
Depreciacidn Acumulada de muebles y enseres 183 366 549 732 Ns
Equipo de oficina 2.360 2.360 2.360 2.360 2.360 2.360
Depreciacion Acurmulada de equipo de oficing 472 944 1.416 1.8858 2.360
Instalaciones electricas y datos 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Depreciacion Acurmulada Muebles v Enseres 200 400 500 800 1.000
Total Activos Fijos 67.262 45.716 24171 2.625 1.770 915
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion G05 G05 G05 G05 G05 G05
Amartizacion de gastos de arrangue 51 121 182 242 303
Software 5.625 5.625 5.625 5.625
Amartizacion de software 1875 3750 5.625
Total Actives Diferidos 6.230 4.295 2.359 424 363 303
TOTAL ACTIVOS 73.688 71.064 62.101 48.010 73.298 100.923
PASIVOS
Pasivo Corriente
Participacidn a trabajadores
Impuestos por Pagar
Pasiva a largo plazo §1.000 58.656 31.941 0
TOTAL PASIVOD §1.000 55.656 31.941 0 0 0
PATRIMONIO
Capital §1.400 §1.400 §1.400 §1.400 §1.400 §1.400
Ltilidades -85.713 19.720 17.752 17.8439 25.289 27 625
Ltilidad retenida -585.713 -65.952 -51.240 -33.350 -5.102
Total Patrimonio -7.313 12,408 30.160 45.010 73.285 100.923
Total Pasivo y Patrimonio 73.688 71.064] 62.101 48.010| 73.298 100.923

Figura No. 19 Balance General de Servicios Tecnologicos 3D S.A.



CAPITULO VIII

6 Analisis de Riesgo

El Proyecto se financiara con el 100% de aporte de un grupo de
inversionistas, con un numero de 17 posiciones cada una de 500% de
completarse los cupos no se podria desarrollar el proyecto. Al menos

deberiamos tener el costo para cubrir los gastos y costos del primer mes.

8.1. Riesgos de Mercado

El tiempo que va a demorar la futura competencia al darse cuenta
que estamos en este mercado, con un servicio desconocido.
De darse esto en poco tiempo tendriamos que contrarrestar su
participacion en el mercado trabajando con promociones atractivas y una
excelente atencion al cliente por ejemplo: proporcionandole servicios
agregados o descuentos a nuestros clientes. Considerando que para ese
momento estaremos posicionados en el mercado y podremos manejar
diferentes tipos de promociones que no afecten mayormente los
presupuestos financieros, sin embargo, si esto ocurriere al inicio de

nuestro negocio deberiamos.

Podriamos brindar otros servicios, como puede ser la elaboracion de

Planos, Maquetas, Disenios de Paginas Web, Disefio Grafico, etc.

Si nuestras ventas en Guayaquil no cumplieren el presupuesto,
incursionariamos con nuestros servicios en la ciudad de Quito, Cuenca y
Manta, debido a que estan entre las ciudades mas grandes de nuestro

pais y cuentan con un aceptable numero de empresas. Para ello,



tendremos que realizar los analisis necesarios siendo esta nuestra via para

determinar cuales serian nuestros posibles clientes.

8.2. Riesgos Técnicos

Uno de los principales riesgos técnicos es si nos diera algun
problema técnico que amerite la presencia fisica de los técnicos de ZCORP.
Lo cual nos obligaria a parar la produccion en este caso tendriamos que
explotar los otros servicios que podriamos brindar y tratar con mucha
precision el tiempo de entrega del producto terminado, pese que la
maquina estaria en para de 2 a 3 dias, si podriamos seguir tomando

pedido pero dando otras fechas de entrega considerando el problema.

Otro riesgo seria que no esté disponible nuestro portal o nuestro
servicio de Internet lo que nos mantendria sin publicidad y cotizaciones via
web ya estas herramientas deben estar disponibles para nuestros usuarios
las 24 horas del dia y los 365 dias del ano. En nuestro caso, pese a que
tenemos el portal con un proveedor de hosting y dominio quienes seran los
encargados de dar el servicio, si el mismo no llegara a satisfacer de
acuerdo al contrato estipulado, nos manejariamos con otros proveedores.
Por nuestra parte, nos preocuparemos por tener nuestro sitio Web

actualizado y que el acceso a los datos esté en optimas condiciones.

8.3. Riesgos Econoémicos

De vernos obligados a realizar ajuste de cobros tendremos que
hablar con nuestro proveedor sobre la materia prima que estamos
utilizando si hay otras alternativas, también perfeccionar nuestro acabado
del producto final y comenzar a demostrar dichas ventajas de nuestros

productos en comparacion con otros, atacariamos otros mercados



posiblemente

potenciales

a través de

publicidad por

comunicacion masiva ya sea prensa escrita o radial.

8.4. Riesgos

Riesgos
_a_
Introduccién  de

Competencia

-b-

Baja de Precios

-C-

La inflacion y alto
porcentaje de

desempleo

-d-

Dano Grave en la

Impresora

Identificados

Probabilidad

Media

Media

Media

Baja

Tabla No. 28 Riesgos identificados

Impacto

Alta

Alta

Media

Alta

Plazo

Corto

Corto

Medio- largo

Corto

medios de

Respuesta-

Alternativa

Valor agregado,

Nuevos servicios

Alternativas de
Materia Prima,

Innovacién

Brindamos un

ahorro

Tener Minimo 2

Impresora



Grado

RIESGO PLAN DE CONTINGENCIA
Peligrosidad
Riesgo La atencion cordial por parte de nuestro
a Importante personal hara que nuestro clientes regresen a
nuestro local
Riesgo Buscar siempre proveedores que nos den
b Importante precios de fabrica al comprar al mayor y
productos de calidad para dar precios bajos.
Riesgo Moderado | La publicidad mediante la radio, mailing, y las
€ volantes ganaremos mercado
d Riesgo Moderado | En el momento que se pueda invertir en otra

impresora usada o remanufacturada.

Tabla No. 29 Plan de contingencia

CAPITULO X

7 Cronograma de implementacion

7.1 Cronograma

Actividades Fecha Inicio Fecha Fin
1 Revisién de estudios técnicos y econémicos 01/Jun/2009 20/Jun/2009
2 Constitucion Juridica de la empresa 21/3un/2009 26/Jun/2009
3 Conseguir informacion del local 27/3un/2009 16/Jul/2009
4 Obtener Local 16/Jul/2009 25/Jul/2009
5 Solicita Permisos municipales 26/Jul/2009| 05/Ago/2009
6 Obtener Capital Grupo Inversores 06/Ago/2009 | 16/Ago/2009
7 Comprar Activos fijos 17/Ago/2009| 21/Ago/2009
8 Pagar servicios basicos 22/Ago/2009| 24/Ago/2009
9 Contratar servicios Internet-hosting 17/Ago/2009 ( 21/Ago/2009
10 Contratar personal 07/Ago/2009 | 11/Ago/2009
11 Realizar manuales de procedimiento 12/Ago/2009| 29/Ago/2009
12 Capacitacion del personal 30/Ago/2009| 05/Sep/2009
13 Instalar sistemas de computacion y maquinaria 15/Sep/2009 | 30/Sep/2009
14 Adecuaciones 05/Sep/2009| 09/Sep/2009
15 Apertura de local 10/Sep/2009| 10/Sep/2009




CAPITULO III
8 Analisis Técnico
8.1 Cadena de Valor (Porter)
El marco conceptual de la cadena de valor de Michael Porter es un

modelo que ayuda a analizar las actividades especificas con las cuales las

firmas pueden crear valor y ventaja competitiva.

Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURA

RECURSOS HUMANOS

TECNOLOGIA

DA r0 R
A

AOUISICION

Logistica Logistica | Marketing

De Operaciones De Y

Entrada Salida Ventas

N— —
-~

Actividades Primarias

Las actividades de la Cadena de Valor

Actividades primarias: (Linea Funcional)



Logistica de entrada: Incluye la recepcion, almacenamiento, control

de inventario, planeamiento del transporte.

Operaciones: Incluye maquinaria, empaquetado, ensamblaje,
mantenimiento del equipo, prueba y el resto de las actividades creadoras

de valor que transforman la materia prima en el producto final.

Logistica de salida: Las actividades requeridas para conseguir que
el producto final llegue a los clientes: almacenamiento, atencion de

pedidos, transporte, gestion de la distribucion.

Marketing y ventas: Las actividades asociadas a conseguir
compradores que compren el producto, incluyendo: seleccion de canal de
distribucion, publicidad, promocion, ventas, asignacion de precios, gestion

de ventas minoristas, etc.

Servicio: Las actividades que mantienen y realizan el valor del
producto, incluyendo: soporte de cliente, servicios de reparacion,
instalacion, entrenamiento, gestion de repuestos, construcciones,

magquinaria.

Actividades de Apoyo: (procesos de personal, margen)
Adquisiciones. Consecucion de las materias primas, mantenimiento, piezas

de repuestos, construcciones, maquinarias, etc.

Desarrollo de tecnologia: Incluye el desarrollo de tecnologia para
apoyar a las actividades de la cadena de valor. Por ejemplo: Investigacion y

desarrollo, automatizacion de procesos, diseno, redisenos, etc.



Administracion de recurso humano: Las actividades asociadas al
reclutamiento, al desarrollo (educacion), a la retencién y a la remuneracion

de empleados y de gerentes.
Infraestructura de la empresa: Incluye la gerencia general, la
gerencia de planeamiento, las finanzas, la contabilidad, los asuntos

publicos, la gerencia de la calidad, etc.

8.2 Cadena de Valor de Servicios Tecnologicos 3D.

Cadena de Valor

iActividades de Apoyo!

=
=
7
6
&
Z

Actividades Primarias

Actividades Primarias

Logistica de Entrada



Recibir al Cliente.

Invitar al Cliente a la sala de espera, en caso de que la recepcion

este ocupada.

Preguntar al Cliente que tipo de Servicio desea.

Ingreso de los datos y solicitud del cliente al sistema por parte de

nuestro personal.

Copia del archivo 3D en nuestros servidores.

Asesorar e informar sobre las politicas de la elaboracion, entrega y

precio del producto al cliente.

Asesorar e informar sobre las politicas de publicidad que brindamos

a los clientes nuevos en nuestro portal.

Recibir el 50 % del valor del trabajo.

Operaciones

Elaborar el registro del 50 % de adelanto.

Verificar, carga y preparar el archivo 3D.

Verificar, carga y preparar la impresora 3D.

Imprimir el archivo en 3D.

Dar acabado al producto impreso.



Elaboracion de la Factura.

Ingresar al Cliente es nuestra Pagina Web previa autorizacion.

Logistica de Salida

Comunicar que el producto ya esta listo.

Si el cliente desea se entregara a domicilio.

Entrega de la Factura.

Cobro del 50 % faltante.

Dar los detalles para que pueda verificar el ingreso de la publicidad

de su compania en nuestro portal.

Marketing y Ventas

Elaborar y repartir volantes publicitarias.

Publicidad del Portal Web de la Empresa.

Publicidad por Radio y Revistas Tecnologicas.

Realizar visitas a las empresas que podrian utilizar nuestro servicio

y centros educativos.

Servicios

Impresion de Archivos 3D.



@ Elaboracion de Archivos 3D.

@ Venta de Materia Prima para impresoras 3D.

Actividades de Soporte

Infraestructura

@ Adecuacion de las diferentes Areas.

@ Alquiler de Local.

@ Pago de Agua, Luz y Teléfono.

@ Adquisicion de Suministros Varios.

Personal

@ Personal capacitado para las areas.

0 Administrador

0 Técnico

0 Mensajero

Tecnologias

@ Acceso de Internet Banda Ancha.

@ Software:

o0 Facturacion



0 3 Dimensiones
Adquisicion
@ Integracion eficiente de proveedores, fabricantes, distribuidores, y
minoristas, de esta forma se consigue reducir substancialmente los
costos y al mismo tiempo se mejoran los niveles de servicio al

cliente.

Para el analisis técnico se ha dividido el servicio que ofrece Servicios

Tecnologicos 3D de la siguiente manera:
8.3 Tecnologia usada para el apoyo de los procesos del negocio.
Sistema de Facturacion e Inventarios Spyral Programa desarrollado
en Punto Net el mismo que le sirve en cualquier negocio que usted posea,
trabaja con una base de datos creada y manejada en SQL Server 2005.
El sistema contiene:
@ Control de Clientes

@ Control de Proveedores

@ Control de Productos, en donde ingresara la informacién pertinente

al producto o servicio.

@ Control de Empleados y Usuarios.

@ Control de Bodegas.



@ Emision de Facturas a Clientes.

@ Emision de Facturas a Proveedores.

@ Devoluciones por compras.

@ Devoluciones por Ventas.

@ Kardex de todos los productos utilizando el método contable

Promedio Ponderado.

@ Ajustes de Saldos.

@ Registro de Abonos.

@ Cierres de Caja.

@ Ordenes d Compra de todos los productos que estdn a punto de

terminar.

@ Registro de todos los movimientos realizados en el sistema, que

registra el usuario, el dia, la hora y el trabajo realizado.

@ Gama completa de reportes y consultas.

@ Manual de Usuario.

8.3.1 Infraestructura electrdénica



A través de nuestro portal el cliente estara en la capacidad de
escoger la mejor opcion de acuerdo a sus necesidades y presupuesto,
podra elegir entre los diferentes servicios y obtener una cotizaciéon previa,

verificar la publicidad ofrecida para su empresa.
Nuestro Portal Web tendra los siguientes componentes:

@ Informacion General

0 Servicios de ST3D

La impresion de un archivo 3D dependera su precio de las
caracteristicas en tamano y forma, con un solo clic seleccionara el que
mas le interese.

o Afiliacion a ST3D

En nuestro portal encontrara tips detallados por personas
especializadas en desarrollo de archivos 3D, los cuales publicaran
permanentemente informacion referente a su mejor desarrollo basado en
las mejores herramientas.

Si usted desea mas informacion de nuestros servicios, informacion

extra que no encuentre en nuestro portal podra encontrar una solicitud o

formulario que solicitara la siguiente informacion:

0 Solicitud o formulario de informacion y sugerencias



Si usted desea ponerse en contacto con nosotros, favor llenar el
siguiente formulario y pulsar el botéon enviar. Si desea contactar a uno de
nuestros colaboradores favor hacer clic en Staff Especialistas Técnico de

impresiones 3D para ver el correo electronico correspondiente:

Nombre / Name: (Se escribe el nombre de la persona que esta

interesada en nuestros servicios).

» E-mail: (Direccion del correo electronico, para escribir al cliente).

» Teléfonos /Phones: (Numeros de Teléfonos).

*» Informacion requerida y/o sugerencias / Others: (En este
casillero el visitante podra escribir todas las preguntas o

sugerencias en beneficio de este portal).

Una vez ingresada la informacion del formulario, se presionara en

boton enviar o caso contrario presionara el boton borrar.

Dentro de la pagina de solicitud o formulario de informacién y
sugerencias, se indicara que haciendo un clic en staff especialistas hara

un link a una pagina que contendra lo siguiente:

0 Tips para elaboracion de archivos 3D

Una completa recopilacion de tips originales escritos por
especialistas afiliados para todos nuestros visitantes. Presentaremos una
lista de los diversos tipos de archivos en 3D, en donde haciendo clic en

especialidad, mostraremos lo mas esencial para su conocimiento.



Items

Software
Trucos
Manuales
Empresas

Otros

Generalmente las personas al desarrollar un archivo 3D y luego
proceder a la impresion del mismo requiriere de ciertas actividades
involucradas. En el Anexo A seccion Plan Técnico, encontrara las tareas

mas comunes a efectuarse en cada caso.

Instalacion de dispositivos

El proceso de instalacion de los dispositivos es relativamente
sencillo. Se necesita tener el dispositivo, el software asociado a el, la
conexion a Internet y conocimientos técnicos basicos sobre como funciona

el proceso.

Actualmente, la interfaz de conexion de los dispositivos es USB, por
lo que la tecnologia Plug&Play simplifica notablemente el proceso de

instalacion, Windows detecta un nuevo hardware y pide los controladores.

Hosting, Dominio y Ancho de Banda.

Se debe disponer de un proveedor de servicios, que sera la empresa
que facilitara la conexion, se realizara mediante un método de seleccion de
empresas que disponen de todas las herramientas necesarias para que el
portal Web tenga las mas altas prestaciones y aseguren la disponibilidad,

integridad y confidencialidad de los datos.



Ancho de Banda: El requerimiento es de 256 kbps. A través de
SDSL que es una tecnologia que puede usar la infraestructura telefénica
actual convencional o un par de cobre independiente, en el acceso a

Internet. La contratacion es mensual.
Hosting: Es el servidor donde se hospedara el portal Web, que
dispone de todas las herramientas necesarias para que el sitio Web tenga

las mas altas prestaciones, el pago sera actual.

Dominio: En Internet tener un nombre significa tener un dominio,

que debe corresponder o aproximarse lo mas posible al nombre real.

El dominio de Servicios Tecnologico 3D sera www.ST3D.com.ec.

Registro del Dominio: Mediante el pago de una cuota anual a un
registrador de dominios para que todos los servidores DNS del mundo
conozcan como hacer la resolucion del dominio. La pagina sera accesible

mediante éste dominio desde cualquier ordenador.
Realizado el respectivo analisis se ha decidido desde cualquier por

ECUAHOSTING (ver anexo B), que cumple con los requerimientos

solicitados.

8.4 Infraestructura fisica.

8.4.1 Equipos



A continuacion detallaremos los equipos, muebles, y demas implementos
necesarios para el buen desenvolvimiento y desarrollo de Servicios

Tecnolégicos 3D. Anexo B Cotizaciones de Equipos, Anexo D Ficha Técnica Materiales

Descripcion Cantidad | Ubicacion [Encargado
Servidor HP

PROLIANT: ML110

G5, ML115 G5

Servidor Proxy

Internet con

aplicativos para

Programacion PHP 1 Bodega Disenador 3D
Servidor HP

PROLIANT: ML110

G5, ML115 G5

Servidor de Finanzas

Base de Datos y

Aplicativos 1 Bodega Disenador
Impresora Lexmark

Multifuncion x2470 1 Counter 1 |Secretaria

Pc Clon Dual Core 1 Counter 3 |Gerente General
Pc Clon Dual Core 1 Counter 1 |Secretaria
Servidor Power Mac Técnico /
G5 1 Counter 2 |Disenador 3D
Impresora 3D ZPrinter Area

450 1 Técnica Disenador
Router wireless DLink |1 Bodega Disenador




Ups S Tolas PC |Disenador

Switch/Dlink 16
Puertos 1 Bodega Disenador 3D

Tabla No. 7 Equipos para Servicios Tecnolégicos S.A.

Anexo F Conversion Pesos Mexicanos a Délares USA

8.4.2 Mobiliario

Descripcion Cantidad

Escritorio para PC

Sillas de Escritorio

Sofa

Teléfonos

Archivador

Acondicionador de Aire

Camaras de vigilancia

Tarjeta Controladora de Camaras

= N = =] = W = U] W

Control de Energia

Tabla No. 8 Mobiliario para oficina de Servicios Tecnoldgicos S.A.

Ubicacion Geografica.

Facil ubicacion para cliente, ya que se encuentra atras del Mall del

Sol diagonal a Locos x el Futbol en el norte de la ciudad.

Ubicacion Fisica del Lugar



Tendra un letrero con el nombre de la empresa, dandole una mayor

facilidad a los clientes para llegar a las oficinas.

Identificacion del Sitio

Al llegar a las oficinas de Servicios Tecnologicos 3D sera atendido
por el Administrador el cual cubrira las necesidades de nuestros clientes y

lo dirigira a su despacho.

8.5 Plano de la oficina

Bodega

Counter 3
Técnico de Impresoras 3D

Counter1
Administrador

Sala de Espera

Counter 2
Disefador 3D

Entrada ~

Figura No. 12 Plano de la oficina de Servicios Tecnolégicos 3D

8.6 Sistemas de Control

Vamos a implementar puntos de control para los servicios entregados

de manera individual por cada proveedor asi como la normal consecucion



de estos, evitando de esta manera que existan desfases o errores no

previstos que incidan en la entrega del producto final.

Esto sera efectivo con la presencia de un representante de nuestra
empresa durante la entrega del producto, siendo responsable de la
verificacion y garantizar que el cliente se vaya satisfecho con su producto

de ser necesario tomar los correctivos necesarios para que esto ocurra.

Asi mismo, se consultara acerca del nivel de satisfaccion al cliente, si
el cliente solicito la entrega del producto en su empresa o domicilio una
vez entregado sera llamado para cubrir la consulta de satisfaccion al

cliente.

Otro aspecto a controlar sera el precio acordado con los proveedores
pues se espera que éste se mantenga sin alteraciones de ultimo momento,
este aspecto sera oficializado en los contratos escritos a firmase con cada
uno de los proveedores junto a las clausulas de penalizacion necesarias

segun sea el caso.

Para los niveles de seguridad en cuanto a nuestro portal web,
solicitaremos la utilizacion de Firewall para evitar posibles ataques de

personas no deseadas a nuestras paginas.

Las llaves de la oficina solo las tendra el administrador de la empresa,
el mismo que se encargara de abrir y cerrar las oficinas, la informacion se
respaldara a diario por medios de procesos automaticos y al dia siguiente
respaldo en CD en 2 copias una que queda en la oficina y la otra se la
llevara a otro sitio fuera de las instalaciones de Servicios Tecnolégicos 3D

por seguridad de algun siniestro.

8.7 Logistica del Proceso



Diagrama Basico de Flujo
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Figura No. 13 Diagrama bdsico de Procesos

Narrativa



1. Tener los equipos y la materia prima suficiente para brindar el
servicio.

Publicar en el Portal los diversos servicios que brindamos.

Realizar publicidad del sitio Web.

Visitar empresas para ofrecer los servicios.

S S

El cliente ingresara al Portal Web, navegara sobre los servicios que

ofrecemos, las diferentes opciones y luego obtendra su presupuesto.

6. El cliente llenara el formulario o solicitud donde especificara sus
datos y el o los servicios que solicita y luego procedera a enviar la
informacion.

7. Se registrara al cliente en la Base de Datos y luego se envia un
correo para confirmar la recepcion del formulario.

8. Se establece contacto con el cliente via telefonica y luego
personalmente para comenzar con el asesoramiento de la necesidad
del cliente.

9. Llegar a un acuerdo con el cliente, entrega del 50% del precio
acordado.

10.Elaboraciéon del producto o servicio.

11.Ejecutar la supervision y control de calidad previa y durante la

entrega del servicio o producto al cliente.

CAPITULO IV

9 Analisis Administrativo



El grupo empresarial estara conformado por el Analista Victor Balon
Banchon y el Grupo de inversionistas PFI Ecuador, profesionales del area

informatica y técnicos de sistemas.

Personal Ejecutivo

Servicios Tecnoldogicos 3D se constituira segun el régimen de sociedad
anénima emitiendo acciones de igual valor entre todos los socios quienes
seran participes de todos los ingresos y egresos generados por la empresa.

Esta sociedad estara conformada por un grupo de inversionistas.

Experiencia profesional y habilidades de cada colaborador como
herramientas utiles para la empresa. Los dos tienen habilidades en el
analisis, diseno, desarrollo, implementacion y control de calidad en
proyectos de software, ademas de manejo de relaciones interpersonales,
conocimientos financieros y administrativos. Los mismos que han
colaborado con su experiencia tanto en empresas comerciales,
industriales, financieras y de servicio. Estos conocimientos seran
aprovechados para el desarrollo del sitio Web y en la supervision del

negocio para poder lograr todos los objetivos planteados.

Servicios Tecnologicos 3D estara integrada por la siguiente area:

Gerente General: En esta area se encuentra la autoridad maxima
representativa dentro de la empresa, que estara encargada de planear,
organizar, dirigir, coordinar, y controlar la buena marchar de la empresa
mediante la aplicacion de estrategias para el logro de los objetivos

trazados.

9.1 Organizacion.



Servicios Tecnologicos 3D mantiene la estructura organizacional
plana, en la cual se reduce el numero de niveles de autoridad y se deposita
un gran alto grado de responsabilidades en la direccion intermedia (mando
intermedios). Actualmente con un grupo de personas cuyas funciones son

las siguientes:

9.2 Organigrama de ST-3D

Junta de Accionistas

Organigrama de Servicios Tecnolégicos 3D

Razin Social: Servicios Tecnolbgicos 3D
Fecha de Elaboracién: 03/04/2009
Fecha de Aprobacion: 03/04/2009
Elaborado por: Victor Balén
Aprobado por: Victor Balon

Figura No. 14 Organigrama Servicios Tecnolégicos 3D

Las juntas de accionistas estaran compuestas por sus socios y sus
funciones basicas seran las definiciones metas y estrategias para la

organizacion, sera muy importante que los socios capitalistas tengan



conocimiento y formacion en el area de sistemas de informatica y

administracion, de manera que puedan contribuir en las decisiones.

Servicios Tecnolégicos 3D, ha decidido mantener una estructura
organizacional pequena. Unicamente sera cubierto el cargo de la gerencia

general.

Adicional a esto, se contrataran dos empleados para que desempenen las
funciones de secretaria, para el manejo contable se contratara los servicios
de un contador externo y sus servicios seran cancelados con honorarios

profesionales.

Ademas se ha considerado de suma importancia el realizar reuniones
periodicas con todos los ejecutivos para comprobar el grado de
compromiso y si se cumplen los objetivos trazados. También es
importante saber las capacidades y compromisos tomados por los

integrantes, para conocer que tipo de accion tomar de ser necesaria.

Nombre del Cargo: Gerente General | Codigo: 1000

Objetivos: Plantear, organizar, dirigir y controlar la marcha
administrativa y técnica de la empresa y la implementacion
de las politicas establecidas por los socios de la empresa;
asi como representar legal, administrativa y judicialmente a

Servicios Tecnoldogicos 3D.

Funciones:

@ Ejerce la representacion legal, administrativa y judicial de la
empresa, ante instituciones y organismos nacionales, publicos o

privados.
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Propone a los socios politicas y estrategias de desarrollo de la
empresa y controla su implementacion.

Dirige la elaboracion del plan estratégico asi como los planes
operativos de la empresa.

Propone estudios, normas y acciones técnicas, administrativas y
legales para asegurar el cumplimiento de las funciones y
atribuciones de la empresa.

Dirige y coordina las acciones de las diferentes areas a fin de
cumplir con los fines y objetivos de la empresa.

Orienta la gestion de la empresa al servicio al usuario asi como
promueve su mejoramiento continuo.

Controla y evalua la ejecucion presupuestal.

Establece los mecanismos que aseguren el cumplimiento de las
normas de control internas en la gestion de recursos de la empresa.
Llevar los registros y realizar las operaciones contables derivadas del
presupuesto institucional.

Mantener actualizados los registros contables, asi como la
documentacion de soporte de los mismos, para la consolidacion de
los estados financieros.

Dirigir lo relacionado con la elaboraciéon de normas, procedimientos,
manuales de organizacion, y demas instrumentos de uso financiero
y administrativos.

Tramitar los pagos a proveedores, contratistas, y personal asi como
de cualquier otra obligacion financiera de la institucion.

Preparar la informacion que de acuerdo a su competencia debe
presentar a las autoridades internas o agentes externos.

Formula lineamientos y propone normas y criterios uniforme bajo la
supervision del cumplimiento de los contratos de concesion para la
explotacion de la infraestructura a cargo de las entidades

prestadoras.



@ Asesora en la elaboracion de propuestas, normas y reglamentos y los
criterios para su aplicacion y supervision, de acuerdo de los

requerimientos del marco normativo de la empresa.

Habilidades:

@ Habilidades técnicas: involucra el conocimiento y experticia en
determinados procesos, técnicas o herramientas propias del cargo o
area especifica que ocupa.

@ Habilidades humanas: se refiere a la habilidad de interactuar
efectivamente con la gente. Un gerente interactia y coopera
principalmente con los empleados a su cargo; muchos también
tienen que tratar con clientes, proveedores, aliados, etc.

@ Habilidades conceptuales: se trata de la formulaciéon de ideas
entender relaciones abstractas, desarrollar nuevos conceptos,

resolver problemas en forma creativa, etc.

Su jefe inmediato: Junta Directiva

Titulo: Ingeniero Comercial o | Experiencia: 3 anos en

Carrera afines cargos similares

Nombre del Cargo: Financiero | Cédigo: 1300

Objetivos: Coordina y desarrolla el proceso de registro e
integracion contable; elaborar y suscribir los Estados
Financieros e informacion complementaria, e interpretar la
situacion economica y financiera de la institucion.




Funciones:

e

Disena, instaura y controla las estrategias financieras de la empresa.

e

Coordina las tareas de contabilidad, tesoreria, auditoria interna y

analisis financiero.

@ Realiza y mantiene negociaciones con las entidades financieras y
otros proveedores.

@ Optimiza los recursos econémicos y financieros necesarios para

conseguir los objetivos planteados.

@ Analiza, define y dirige las inversiones de la empresa.

Habilidades:

@ Habilidades de adaptacion: Capaz de aplicar el conocimiento
contable parar resolver problemas del mundo real, aplicarlo en
cualquier ambiente (industrias, globalmente o en otras culturas.)

@ Habilidades de comunicaciéon: Tiempo apropiado para comunicar,
planear proceso de comunicacion, comunicacion no verbal, con
gente de diversas culturas, comunicacion para transferir
conocimiento, Manejo de otros idiomas (Ingles.)

@ Habilidades de negociacion: Técnicas de negociacion, en ambientes

globales y otras culturas, Poder y limites de la negociacion.

Su jefe inmediato: : Gerente General

Titulo: Ingeniero Comercial o | Experiencia: 3 anos en

Carrera afines cargos similares

Nombre del Cargo: Disenador Grafico | Codigo : 1110

Objetivos: Elabora, Disena archivos 3D, Paginas Web, etc
Coordina la impresion 3D del Archivo
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Funciones:

Asesorar al cliente sobre su necesidad y dudas del servicio de
impresion 3D

Modifica de ser necesario los archivos traidos por los clientes y
dejarlos listo para su impresion.

Disena y Elabora archivos 3D segun la necesidad del cliente.
Desarrolla y coordina el acabado del producto final.

Asigna precio segun tabla predefinida.

Elaboracion de Paginas Web.
Habilidades:
Habilidades técnicas: involucra el conocimiento y experticia en

determinados procesos, técnicas o herramientas propias del cargo o

area especifica que ocupa.

Su jefe inmediato: : Gerente General

Titulo: Ingeniero o Tecnologo | Experiencia: 3 anos en

de Diseno Grafico cargos similares

Nombre del Cargo: Secretaria Ejecutiva | Codigo : 1010

Objetivos: Es responsable del manejo de los documentos,
recepcion de llamadas telefonicas, elaboracion de informes
gerenciales, atencion a clientes y proveedores. Ella como
imagen de la organizacion, sera uno de los primeros
contactos con nuestros clientes y proveedores.




Funciones:

@ Atiende y coordina las comunicaciones telefonicas de la Gerencia y/o
funcionarios, de acuerdo a las necesidades del area, manteniendo
actualizado el directorio de contactos.

@ Atiende consultas del personal, clientes o proveedores de la empresa
proporcionando informacion de los asuntos que solicitan dentro de
las normas de seguridad y confidencialidad de los documentos o de

la informacién a su cargo.

Concertar citas, entrevistas o consultas en diversas empresas.

e

Llevar el archivo organizado de la documentacion que maneja.

©

Realizara otras actividades que sean asignadas y que permitan

cumplir con los objetivos del puesto.

Su jefe inmediato: : Gerente General

Titulo: Bachiller Contable, | Experiencia: 1 anos en

Secretariado, Cpa, Marketing | cargos similares

Nombre del Cargo: Vendedor Ejecutivo | Cédigo : 1120

Objetivos: Cumplir con el presupuesto de Ventas Mensual
y la busqueda del crecimiento en la venta de nuestro
servicio.

Funciones:

@ Detectar las necesidades del servicio que el cliente necesite para

satisfacer sus expectativas.

@ Se encarga de las actividades de apoyo del cliente

@ Responsable del mecanismo de entrega del servicio al cliente.



@ Asumir el reto de encontrar potenciales clientes.

Habilidades:

@ Concertar citas, entrevistas o consultas en diversas empresas.
@ Llevar el archivo organizado de la documentacion que maneja.
@ Realizara otras actividades que sean asignadas y que permitan

cumplir con los objetivos del puesto.

Su jefe inmediato: : Gerente General

Titulo: Marketing, Técnico | Experiencia: 1 anos en

Diseno Grafico. cargos similares

Fuentes de Financiamiento

Las principales entidades en las cuales vamos a sostenernos para

encaminar las actividades de nuestra empresa seran:

Entidades / :
Intervencion
Personal Apoyo

Inversionistas | Grupo Inversionista
Quienes, podran en un ano retirar su

Capital mas sus utilidades.

Z Corp. La empresa lider en la fabricacion y

ventas de Impresoras 3D.

Tabla No. 9 Organizaciones de Apoyo de Servicios Tecnoldgicos S.A.



9.3 Herramientas de Control y Desempeno

Evaluaciones

Se realizaran evaluaciones peridodicas a nuestros colaboradores cada
6 meses, para asi medir el grado de desempefnio que han tenido, y de esta
manera poder tener el control de como nuestro personal se desempena en

la empresa.

Normas de conducta

Las normas de conducta que los empleados deben de tener dentro de

nuestra empresa son:

@ Los empleados no deben de participar en transacciones financieras

utilizando informacion de la empresa

[ *]

Los empleados deben llevar a cabo sus deberes de manera honesta.

e

Los empleados deben de cuidar las instalaciones de la empresa.

Los empleados no deben de usar los recursos que la empresa les da
para fines personales.
@ Los empleados deben de mantener una buena conducta donde lo

primordial sea el respecto a los demas companeros.

9.4 Plan de Capacitacion de la Organizacion

En el siguiente cuadro se muestra los temas en que se capacitaria al

personal de Servicios Tecnologicos S.A., el plan es el siguiente:



Cursos

Temas

Finanzas

Integracion y equipos de trabajo
Control de Gestion
Analisis de Costos

Supervision y manejo de personal

Recursos Humanos

Motivacion

Elaboracion de Manuales

Reformas Ley Impuestos a la Renta
Técnicas de expresion oral y corporal

Atencion al cliente

Ventas

Ventas y Publicidad Agresiva

Computacion

Autocad, ASP Net, PHP, Autodesk
Maya Complete 2009

Tabla No. 10 Plan de Capacitacion de la Organizacion de Servicios Tecnoldgicos S.A.




CAPITULO V

5 Aspecto Legales de la Empresa
5.1. Aspectos Legales

Servicios Tecnologicos 3D, va estar constituida bajo la figura de

sociedad anonima. La cual estara compuesta por n socios:

@ Grupo Inversores PFI Ecuador

@ Grupo Gestor (Victor Balon)

Los pasos a seguir para la constitucion de nuestra empresa como sociedad

anonima son los siguientes:

1. Analizar y presentar una lista de un minimo de cinco nombres como
alternativa para la empresa. La Superintendencia de Companias
aprobara aquella que no conste o que no tenga un nombre similar
en sus registros. Basado en los decretos de la Ley de Propiedad
Intelectual, el nombre elegido tendra que acogerse a dichas leyes.

2. Luego que la superintendencia aprueba el nombre se inicia los
tramites correspondientes.

3. Mostrar inventario de activos y lista de socios.

4. Mostrar escrituras publicas legalmente notariadas con los estatutos
de la compania.

5. Tener en un banco una cuenta de consolidacion del capital con un
minimo de $ 800.

6. Luego la Superintendencia nos tiene que dar la resolucién.

7. En caso de ser aprobada, la Superintendencia emite dicha

resolucion.



8. Proceder a publicar por una sola vez en un diario de gran circulacion
el extracto de la resolucion.

9. Afiliar la empresa a una de las Camara, ya sea esta de la pequena
industria, comercio o produccion. Para nuestro caso la empresa
corresponderia registrarla en la Camara de Comercio.

10. Inscribir en el registro de la propiedad los nombramientos de
presidente y gerente de la compania.

11. Toda la documentacion de los tramites realizado incluido el recorte
de la prensa de la publicacion de la resolucion, deben ser entregados
a la Superintendencia de Companias para que los tramites sigan su
curso.

12. Pasa por tramites internos de aprobacion, después de esto la

Superintendencia da la autorizacion para obtener el RUC.

Pasos a seguir para sacar una cuenta corriente

Copia de escritura de la compania.
Nombramientos.

Lista de accionistas.

© 0 0 0

Certificado de no adeudar a la Superintendencia de

companias.

(¥

Certificado de votacion de las firmas autorizadas.
Copia de RUC.
@ Deposito inicial de $1000 USD.

©

Obtencion de R.U.C en el SRI.

Se efectuara presentando la siguiente documentacion:

a) Original y Copia de la Escritura de la Constituciéon o copia

notariada.



b) Original y Copia del Nombramiento del Representante legal de la
Compania.

c) Copia de Cédulas y Certificados de votacion del representante
legal.

d) Formularios 01 A y 01 B debidamente firmados por el
representante legal.

e) Original y Copia de planilla de agua, luz o teléfono, a nombre de
uno de los accionistas, o gerente o nombre de la Compania, si en
caso no tuviere estos documentos, se adjuntara contrato de
arrendamiento inscrito en la Corte de Justicia.

f) Si el tramite lo realiza una tercera persona, debera adjuntar una
carta de autorizacion por parte del gerente de la compania, copia

la cédula de identidad y certificado de votacion.

Declaracion del impuesto del IVA

De acuerdo a la naturaleza de nuestro negocio, estamos obligados a
prestar servicios gravado con tarifa 12% del Impuesto al Valor Agregado;
ademas en nuestras compras efectuaremos la correspondiente retencion
en la fuente del Impuesto al Valor Agregado; por lo que presentaremos
una declaracion mensual de las operaciones gravadas con este tributo,
realizadas en el mes inmediato anterior y a liquidar y pagar el Impuesto al
Valor Agregado causado, en la forma y dentro del plazo que establece el

Reglamento.



Implicaciones tributarias, comerciales y laborales

@ La compania tiene que declarar al SRI el impuesto a la renta
anual, IVA mensual y las tasas de ley exigidas por la
Superintendencia de companias.

@ Llevar la contabilidad, pues, en base a los balances se pagan
las retenciones en la fuente de IVA, servicios profesionales de
nuestros asesores, impuesto a la renta y el IVA generado sobre
las ventas efectuadas.

@ La declaracion de los impuestos al SRI se realizara de acuerdo
a lo senalado en el calendario de fechas de declaracion de
dicha institucion.

@ Mensualmente se tiene que realizar los aportes al IESS en un
11,15 % como aporte patronal y 9,35 % como aporte personal.
Previamente obtendremos un Numero Patronal para poder
realizar tramites relacionados con esta entidad

@ La empresa esta en la obligacion de realizar aviso de entrada
y salida, aviso de enfermedad y aviso de accidente de trabajo
a todos sus empleados.

@ La facturacion se realizara utilizando los documentos emitidos
por una de las imprentas autorizadas por el SRI.

@ Los estados financieros son presentados a la Superintendencia

de companias.

Implicaciones Laborales

Numero Patronal.- En calidad de empleador nuestra organizacion debera
inscribirse en el Registro Patronal del IESS. El numero patronal asignado
nos servira de identificacion en el IESS, para efectos del cumplimiento con
nuestras obligaciones. Este numero patronal sera utilizado en todos los

documentos y formularios que presentemos a este instituto.



Aviso de Entrada.- Cuando un trabajador ingrese a prestar servicios
dentro de nuestra empresa, proporcionaremos el respectivo aviso de
entrada al IESS, que es el modo de dar cumplimento a la exigencia de

afiliacion de que habla la Constitucion y la Ley.

Aviso de Salida.- Del mismo modo, se dara aviso al IESS de la fecha en

que el trabajador se separare de la empresa.

Implicaciones Comerciales

Obligacion de expedir comprobantes de retencion a los trabajadores que
laboran en relacion de dependencia.- Los agentes de retencion entregaran
a sus trabajadores un comprobante en el que se haga constar los ingresos
totales percibidos por el trabajador, asi como el valor del impuesto a la

renta retenido.

Comprobantes de retencion por negociaciones.- El comprobante de
retencion sera impreso o emitido mediante sistemas de computo, previa
autorizacion del Servicio de Rentas Internas y cumplira con los requisitos

establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion.

Plazos para declarar y pagar.- Presentaremos la declaracion de los
valores retenidos y se los pagara en el siguiente mes, hasta las fechas
indicadas por el SRI, atendiendo al noveno digito del nimero del Registro

Unico de Contribuyentes RUC.



Tarifa del Impuesto a la Renta

Las sociedades calcularan el impuesto causado aplicando la tarifa
del 15% sobre el valor de las utilidades que reinviertan en el pais y la tarifa
del 25% sobre el resto de utilidades. Deberan efectuar el aumento de
capital por lo menos por el valor de las utilidades reinvertidas
perfeccionandolo con la inscripcion en el respectivo registro Mercantil
hasta el 31 de diciembre del ejercicio impositivo posterior a aquel en el que
se generaron las utilidades materia de reinversion. De no cumplirse con
esta condicion la sociedad debera proceder a presentar la declaracion
sustitutiva en la que constara la respectiva reliquidacion del impuesto, sin
perjuicio de su facultad determinadora. Si en lo posterior la sociedad

redujere el capital, se procedera a reliquidar el impuesto correspondiente

Obligaciones tributarias

@ Pago de Contribuciones a la Superintendencia de Companias:
Nuestra compania estara sujeta a vigilancia y control por parte
de la Superintendencia de Companias y deberemos realizar
contribuciones que seran fijadas anualmente, en base a los
activos reales de la compania.

@ Registro Unico de Contribuyentes: Obligatoriamente debemos
inscribirnos en el Registro Unico de Contribuyentes como
persona juridica, pues estaremos realizando  actividades
economicas en el pais. Para obtener el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), presentaremos una solicitud en la
delegacion regional del Servicio de Rentas Internas
correspondiente a nuestro domicilio fiscal como

contribuyente.



Obligaciones Comerciales

@ Liquidacion del IVA: Se procedera a la liquidacion mensual del
IVA aplicando las tarifas del 12% y del 0% sobre el valor total
de las ventas o prestacion de servicios, segun corresponda.

@ Retenciones en la Fuente: Como agentes de retencion del
impuesto a la renta, somos una sociedad obligada a llevar
contabilidad y ademas realizaremos pagos y acreditaremos
cuenta valores que constituyen ingresos gravados para quien
los perciba. La retencion se realizara presentando el
correspondiente comprobante de venta. Nosotros deberemos
depositar los valores retenidos en una entidad autorizada para

recaudar tributos, en los plazos establecidos en el Reglamento.

5.2. Aspectos Legales del Empleado

Las obligaciones laborales que la empresa contraera con los

empleados son: Afiliacion al IESS y Aporte Patronal.

Ademas previamente la compania realizara algunos tramites al
ingresar un empleado a la empresa. Nuestros colaboradores directos a
excepcion de nuestros asesores a quienes se les pagara por medio de
facturas, se les hara la respectiva retencion en la fuente, estaran
enrolados por lo tanto gozaran de todos los beneficios de ley. La
empresa esta en la obligacion de realizar aviso de entrada y salida,
aviso de enfermedad y aviso de accidente de trabajo a todos sus

empleados.



5.3. Aspectos de Legislacion

Tramites y permisos ante los organismos, del gobierno y seccionales.

Para el correcto funcionamiento de nuestra compania deberemos

tener los siguientes permisos:

@ Permiso Municipal de Funcionamiento.
@ Certificado de Seguridad de Bomberos.
@ Permiso a la Camara de Turismo.

@ Patente Comercial.

@ Contrato de Arrendamiento.

Efectos positivos y negativos para el conglomerado social
Entre los aportes que nuestro proyecto prestaria a la sociedad
podriamos mencionar:
@ Impulsar los servicios y/ o productos que brinden nuestros
proveedores.
@ Ofrecer un servicio integral y de calidad a nuestros clientes
logrando con ello satisfaccion total.
@ Facilitar la gestion de marketing y publicidad a través de cada
una de las actividades logisticas que desarrollamos se

encuentra el lanzamiento de un producto al mercado.

Generacion de empleo

La fuente de empleo que generaremos directamente a través de
nuestro proyecto sera minima debido a que nuestra organizacion

califica como empresa de servicio y no como industrial. No obstante



nuestros empleados gozaran de todos los beneficios de ley y laboraran

ocho horas diarias como lo dicta la ley.

Pago de impuestos

Conforme lo dispone la ley constitutiva, pagaremos los impuestos
que el SRI determine por recaudacion y control de los tributos internos
del Estado y de aquellos cuya administracion no este expresamente

asignada por la ley a otra autoridad.

@ Impuesto a la Renta (IR).
@ Impuesto al Valor Agregado (IVA)

No evadiremos ningun tipo de impuesto por lo que estaremos aportando
con el estado en los proyectos de que se generen a partir de la
recaudacion del mismo, por consiguiente colaboraremos en el desarrollo

de la nacion.

5.4. Analisis Ambiental

Servicios Tecnologicos 3D No tiene un impacto directo sobre el
ambiente, no genera emisiones que contaminen la tierra, el agua o el

aire.

La tecnologia que se utilizara requerira en forma racional que las
instalaciones de la oficina dispongan de todas las comodidades y
cumpliran las reglamentaciones necesarias para brindar un ambiente
adecuado para la proteccion de la salud fisica y mental de los

trabajadores.
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Los desechos so6lidos que se origen en las actividades diarias y propias

del negocio seran entregados a las empresas de reciclaje.

5.5. Analisis Social.

La empresa inicialmente dara empleo directo a seis personas, de
comprobarse la necesidad y estando la empresa en situacion favorable,
se podra contratar a un mayor numero de profesionales, los cuales
podrian contratarse por tiempo parcial. Igualmente, todas las
obligaciones laborales (prestaciones y aportes fiscales) estan previstas

de conformidad a lo que senalan las leyes laborales en el Ecuador.

GLOSARIO

Autenticacion: Proceso por el cual se garantiza que el usuario que accede

a un sistema de ordenador es quién dice ser. Por lo general, los sistemas

de autenticacion estan basados en el cifrado mediante una clave o

contrasena privada y secreta que solo conoce el auténtico emisor.

Browser: Navegador, visualizador; programa o aplicacion para navegar a

través del Web (WWW), tal como Netscape o Internet Explorer, accediendo

a documentos, imagenes, ficheros.

Certificado: Documento digital que identifica a la autoridad certificadora

que lo ha emitido, identifica al firmante del mensaje o transaccion,

contiene la clave publica del firmante, y contiene a su vez la firma digital

de la autoridad certificadora que lo ha emitido.



D
Datos: Representacion de hechos, conceptos o instrucciones bajo una
forma adaptada a la comunicacion, a la interpretacion o al tratamiento por

seres humanos o maquinas.

Disponibilidad: E]1 hecho de ser accesibles y utilizables los datos,
informaciones o sistemas de informacion en el tiempo deseado y del modo
requerido.

F

Firma digital: Informacion anadida o transformacion cifrada de los datos
que permite al receptor de los mismos comprobar su fuente e integridad y
protegerse asi de la suplantacion o falsificacion. Consiste en una
transformacion de un mensaje utilizando un sistema de cifrado asimétrico
de manera que la persona que posea el mensaje inicial y la clave publica
del firmante, pueda determinar de forma fiable si dicha transformacion se
hizo utilizando la clave privada correspondiente a la clave publica del
firmante, y si el mensaje ha sido alterado desde el momento en que se hizo
la transformacion.(Utah) Es un sello integrado en datos digitales, creado
con una clave privada, que permite identificar al propietario de la firma y
comprobar que los datos no han sido falsificados (Alemania).

H

HTML (HyperText Markup Language): Lenguaje en el que se escriben los
documentos a los que se acceden mediante los navegadores WWW. Admite

componentes hipertexto y multimedia.

HTTP (HiperText Transfer Protocol): Protocolo de Transmision Hipertexto.
Protocolo de comunicaciones utilizado por los programas clientes y

servidores de WWW para comunicarse entre si.

I
Impresion: La impresion es un proceso para la produccion de textos e

imagenes, tipicamente con tinta sobre papel usando una prensa. A



menudo se realiza como un proceso industrial a gran escala, y es una

parte esencial de la edicion de libros.

Impresora 3D es capaz de realizar "impresiones" de disennos en 3D,
creando piezas o maquetas volumétricas mediante la compactacion de un
polvo que se va depositando en un contenedor. Surgen con la idea de
convertir archivos CAD en prototipos reales. Son muy adecuadas para la
matriceria, la prefabricacion de piezas o componentes, por lo que resultan

muy utiles en sectores como la arquitectura o el disefio industrial.

M

Magqueta es la reproduccion fisica "a escala", en tres dimensiones, por lo
general, en tamano reducido, de algo real o ficticio. También pueden existir
modelos de tamano grande de algan objeto pequeno y hasta microscopico

representado en alguna especie de maqueta.

Métodos criptograficos: abarca las técnicas, servicios, sistemas,

productos y sistemas de gestion de claves criptograficas.

Mercado: En economia es cualquier conjunto de transacciones, acuerdos o
intercambios de bienes y servicios entre compradores y vendedores. En
contraposicion con una simple venta, el mercado implica el comercio

regular y regulado, donde existe cierta competencia entre los participantes.

N

Navegador. Véase Browser.

O

Operadores de red: Entidad publica o privada que haga disponible la
utilizacion de una red de telecomunicacion.

P

Proveedores de acceso: Organizaciones que suministran la

infraestructura técnica necesaria para que los usuarios puedan conectarse



a Internet. Para usuarios domésticos, lo habitual es utilizar una conexion
a través de la red telefonica basica mediante un modem.

S

Servidor Web: Es el programa que, utilizando el protocolo de
comunicaciones HTTP, es capaz de recibir peticiones de informacion de un
programa cliente (navegador), recuperar la informacion solicitada y
enviarla al programa cliente para su visualizacion por el usuario.
Sistemas de informacion: Ordenadores, instalaciones de comunicacion y
redes de ordenadores y de comunicacion, asi como los datos e
informaciones que permiten conservar, tratar, extraer o transmitir,
incluidos los programas, especificaciones y procedimientos destinados a su
funcionamiento, utilizacion y mantenimiento.

SSL (Secure Sockets Layer): Protocolo, creado por Netscape, para crear
conexiones seguras al servidor, de tal modo que la informacion viaja

encriptada a través de Internet.

TCP/IP (Transmision Control Protocol/Internet Protocol): Conjunto de
protocolos que definen Internet, permitiendo que diferentes tipos de
ordenadores - con diferentes sistemas operativos - se comuniquen entre si.

Tecnologia: Es el conjunto de habilidades que permiten construir objetos y
maquinas para adaptar el medio y satisfacer nuestras necesidades. Es una
palabra de origen griego, texvoAoyog, formada por tekne (texvrn, "arte,
técnica u oficio") y logos (Aoyog, "conjunto de saberes"). Aunque hay
muchas tecnologias muy diferentes entre si, es frecuente usar el término
en singular para referirse a una cualquiera de ellas o al conjunto de todas.
Cuando se lo escribe con mayuscula, tecnologia puede referirse tanto a la
disciplina tedrica que estudia los saberes comunes a todas las tecnologias,
como a educacion tecnologica, la disciplina escolar abocada a la
familiarizacion con las tecnologias mas importantes.



El valor agregado: O valor anadido es el valor que un determinado
proceso productivo adiciona al ya plasmado en la materia prima y el
capital fijo (bienes intermedios) (e.g. marca) o desde el punto de vista de un
productor, es la diferencia entre el ingreso y los costos de la materia prima
y el capital fijo. Desde el punto de vista contable es la diferencia entre el

importe de las ventas y el de las compras.

El valor agregado puede estimarse para una empresa, un sector de la
economia o para un pais, o para la economia internacional. La técnica del
ingreso-producto determina la corriente anual de bienes y servicios,
obtenidos en funcion de los insumos o recursos utilizados procedentes de

otros nucleos productivos.
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