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INTRODUCCION Para el presente trabajo de titulacion se selecciond el tema Creacion de un Manual de
Procedimientos para la empresa PACATER S.A., puesto que la empresa presenta fallas en el servicio
ofrecido: se analizara las diferentes problematicas dentro de la organizacion, asi con la informacion
obtenida desarrollaremos un manual de procedimientos que al implementarse en la empresa
PACATER S.A. solucionara los inconvenientes que presentay la catapultara como una empresa
competitiva en el mercado de transportacién y logistica. Para este proposito la investigacion esta
dividida en cuatro capitulos en las cuales el primer capitulo corresponde el andlisis de la causa del
problema, estableciendo las variables para poder llevar a cabo el desarrollo de las respectivas
justificaciones, siguiendo los lineamientos de la universidad. En el capitulo Il se analizaron los
fundamentos tearicos de la investigacin, por medio del desarrollo del marco teorico, utilizando los
conceptos relevantes para fundamentar nuestro trabajo de investigacion. En el capitulo |1l se indican
los aspectos metodolégicos parallevar a cabo este diagnostico, es necesario realizar un anélisis del
entorno empresarial del sector (entorno externo) permitiendo identificar oportunidades y amenazas,
posteriormente se realiza un analisis interno de la organizacién utilizando la matriz FODA detectando
las fortalezas y debilidades de la compafiia. Y para terminar en el capitulo IV se encuentra la
propuesta basada en los resultados obtenidos mediante las técnicas aplicadas, esto significa que es
necesario integrar, sincronizar y optimizar los procesos hasta ahora llevados para que asf se optimice
los costos logisticos de tal forma que las presiones de nuestros clientes con respecto ala tarifa de
nUEstros servicios se vean recompensados con 1a responsabilidad en el tiempo de entrega de su
mercancia en destino finalizando con 1as conclusiones y recomendaciones obtenidas en este trabajo

>
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DOCENTE TUTOR
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Y SU INCIDENCIA EN LA ORGANIZACION”

Autor: Parra Casquete Kerly
Zhagui Salazar Jacqueline

Tutor: Ing. Cristian Correa MAE

Resumen

El sector de transporte de carga que han cumplido con las formalidades aduaneras, se ha
incrementado en los dos ultimos trimestres del afio 2017, constituyendo una fuente
importante para la creacion de nuevas empresas, las cuales deben brindar un servicio agil y
eficiente, para ir de la mano con las exigencias de los clientes, valiéndose de herramientas
como la logistica, manuales de procedimientos y certificaciones. El presente trabajo se realiza
por la necesidad de minimizar los errores en que ha incurrido la empresa PACATER y no han
permitido realizar un servicio éptimo; mediante la investigacion realizada utilizando el
método de entrevistas podemos deducir que la implementacion de procedimientos logisticos
mejorar los procesos para cumplir con las exigencias de los clientes y lograr un aumento en el
margen de ganancias.

Palabras Claves: transporte, logistica, procesos, procedimientos
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Autor: Parra Kerly
Zhagui Jacqueline

Tutor: MAE Cristian Correa

Abstract

The cargo transport sector that complied with the customs formalities, has increased in the
last two quarters of 2017, constituting an important source for the creation of new companies,
which should provide an agile and efficient service, to go hand with the demands of
customers, using tools such as logistics, procedures manuals and certifications. The present
work is carried out due to the need to minimize the errors incurred by the PACATER
company and have not allowed an optimal service to be carried out; Through research
conducted using the interview method, we can deduce that with processes logistics will help
improve logistics processes to meet customer demands and achieve an increase in the profit
margin.

Keywords: transport, logistics, processes.
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INTRODUCCION
Para el presente trabajo de titulacion se selecciono el tema “ANALISIS EN LOS
PROCESOS LOGISTICOS DE LA EMPRESA PACATER S.A. Y SU INCIDENCIA
EN LA ORGANIZACION” puesto que la empresa presenta fallas en el servicio ofrecido; se
analizara las diferentes problemaéticas dentro de la organizacion, de esta manera con la
informacion obtenida desarrollaremos procedimientos logisticos que al implementarse en la
empresa PACATER S.A. solucionara los inconvenientes que presenta y la catapultara como
una empresa competitiva en el mercado de transportacion y logistica.

Para este proposito la investigacion esta dividida en cuatro capitulos en las cuales el
primer capitulo corresponde el andlisis de la causa del problema, estableciendo las variables
para poder llevar a cabo el desarrollo de las respectivas justificaciones, siguiendo los
lineamientos de la universidad.

En el capitulo 11 se analizaron los fundamentos tedricos de la investigacion, por
medio del desarrollo del marco tedrico, utilizando los conceptos relevantes para fundamentar
nuestro trabajo de investigacion.

En el capitulo 111 se indican los aspectos metodoldgicos para llevar a cabo este
diagndstico, es necesario realizar un analisis del entorno empresarial del sector (entorno
externo) permitiendo identificar oportunidades y amenazas, posteriormente se realiza un
analisis interno de la organizacion utilizando la matriz FODA detectando las fortalezas y
debilidades de la compaiiia.

Y para terminar en el capitulo IV se encuentra la propuesta basada en los resultados
obtenidos mediante las tecnicas aplicadas, esto significa que es necesario integrar, sincronizar

y optimizar los procesos hasta ahora llevados para que asi se optimice los costos logisticos de



tal forma que las presiones de nuestros clientes con respecto a la tarifa de nuestros servicios
se vean recompensados con la responsabilidad en el tiempo de entrega de su mercancia en
destino finalizando con las conclusiones y recomendaciones obtenidas en este trabajo de

investigacion

21



22

CAPITULO I: GENERALIDADES
1.1 Problema de la Investigacion

1.1.1 Planteamiento del Problema.

En el Ecuador segun el Banco Central del Ecuador en el segundo trimestre de 2017,
las importaciones totales crecieron en 3.7% con relacion al trimestre anterior, y en 13.2% con
respecto al segundo trimestre de 2016, al Darse un incremento de importaciones, el
requerimiento de transporte interno de carga por parte de los importadores también se
encuentra en aumento, esto se ve reflejado segin datos del Banco Central del Ecuador (2017)
en el que indica que el VAB (Valor Agregado Bruto), de Transporte (de carga y pasajeros)

registré un crecimiento en el segundo trimestre del 2017de 1.1%.

Las empresas de transporte interno en Ecuador, tienen por objetivo suplir las
necesidades logisticas que tienen los importadores en el manejo de entrega de cargas hasta
sus bodegas. Para crear una ventaja comercial han incorporado modelos de gestion logistica

integrales y estrategias de distribucion, para cumplir sus compromisos de manera eficiente.

En este contexto se crea la empresa de Transporte Pacater, con el objetivo de
satisfacer la demanda logistica de entrega de carga bajo un sistema agil y seguro, iniciando
sus actividades a finales del 2014 en las ciudades de Guayaquil y Quito, sin embargo en los
dos altimos trimestres se ha notado un decaimiento en sus operaciones, tales como la entrega
de la mercaderia fuera del plazo establecido, fallas en sus procedimientos e inadecuado
manejo de recursos, lo cual provoca malestar en sus clientes, disminuyendo asi los ingresos

en la organizacion, debido a maltiples factores tanto internos como externos.
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Figura 1 Medicion financiera de operaciones
Fuente: Departamento Financiero PACATER
Elaborado por: Autores

Se puede apreciar en la figura 1 que en los meses de abril a junio del presente afio,
decay6 econdmicamente alrededor de un veinte por ciento en comparacion a los meses
comprendidos de enero a marzo del dos mil diecisiete; con relacién al tercer trimestre,
correspondientes a los meses de julio a septiembre notamos un decaimiento del cuarenta por
ciento comparados con el primer trimestre.

Entre de los factores externos podemos evidenciar, como puntos principales, los
siguientes:

-La congestion en los depositos aduaneros, lo cual produce una demora en la salida de la
carga,

-Trafico.

-Restricciones en horarios de entrega.

Si bien es cierto no se puede tener control sobre los aspectos externos anteriormente
mencionados, se podria lograr aminorar el impacto de los mismos con un mayor
conocimiento y asi conllevar a la planificacion de estrategias que permitan mejorar la

funcionalidad.
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En los aspectos internos encontramos los siguientes:

La dependencia de los recursos tanto organizacionales como econémicos generados
desde la gerencia con otra empresa. No contar con recursos propios, tales como
personal, flota amplia de vehiculos, manual de funciones.

Falta de sistema logistico, incluyendo rutas a seguir para la llegada agil y rapida de la
carga.

Conocimientos sobre el tiempo de entrega de los diferentes depdsitos temporales.

Una vez identificadas las diferentes problematicas, se plantea que realizando una

planeacion logistica y organizacional, identificando los procesos que actualmente posee la

empresa Pacater se lograra mejorar la problematica actual.

1.2 Formulacion y Sistematizacion del Problema

¢Cuales son los factores que mejorarian el proceso logistico de la empresa Pacater?
1.2.1 Sistematizacion.

¢Se puede determinar los factores externos que influyen en la optimizacion
operacional de la empresa?

¢Con el proceso logistico actual de la empresa se tiene un desempefio 6ptimo?

¢Al proponer estrategias logisticas mejorara la funcionabilidad de la empresa?

1.3 Delimitacion del Problema

Campo: Procesos.

Area: Logistica.

Aspecto: Organizativo estructural.
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FIGURA 2 Arbol de problemas de le empresa Pacater
Elaborado por: Autores
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1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General:
Determinar un plan de accion para mejorar el proceso logistico de la empresa Pacater.

1.4.2 Objetivos Especificos:
- Analizar las caracteristicas del sector de transporte de carga en Guayaquil.
- Identificar los componentes del proceso logistico en la empresa Pacater.

- Proponer estrategias para el proceso logistico de la empresa Pacater.

1.5 Justificaciones

1.5.1 Justificacion Tedrica.

En el presente proceso de investigacion se analizara las causas y afectaciones dentro
de la organizacidn al no poseer un plan logistico, y se aplicaran los modelos teéricos,
indicados en el capitulo dos del presente trabajo, para el mejoramiento de las funciones de la
empresa.

La investigacion no propondra nuevas teorias pero se realizara la propuesta teniendo
como soporte las principales teorias sobre logistica, la cual nos permitira encontrar las
diferentes circunstancias de la situacion actual de la empresa y dar una solucién de mejora a
largo plazo.

1.5.2 Justificacion Metodoldgica.

Para reconocer los procesos que estan llevando actualmente en la empresa
PACATER, en el presente trabajo se utilizara el método descriptivo, y se empleara las
siguientes técnicas de investigacion tales como: el analisis FODA para identificar el grado de
las debilidades que posee en la cadena logistica y optimizar sus fortalezas, y entrevistas para

tener una vision real de la situacion de la empresa.
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1.5.3 Justificacion Practica.
Por medio de los objetivos investigativos de este proyecto se daré aportes y/o
soluciones a la planeacion logistica, para el mejoramiento a un corto, mediano y largo plazo

de la funcionabilidad la empresa PACATER S.A.

1.6 Hipdtesis General

Con el andlisis de los procesos logisticos de la empresa Pacater y el disefio de un plan
logistico se lograré la eficiencia en los servicios de la empresa.

1.6.1 Variables.

1.6.1.1 variable independiente.

Plan de mejora en el proceso logistico.

1.6.1.2 variable dependiente.

Mejoras en tiempo de entrega, eficiencia en el proceso de transporte de la empresa.

1.6.2 Conceptualizacion De Las Variables.

UNIDAD DE

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INSTRUMENTO ANALISIS

Segun Idalberto

Chiavenato en la

Administracion de Posicionamiento
Eficienciaen  recursos humanos, la Calidad
el servicio de  eficiencia es utilizar  Costos Analisis FODA
transporte los recursos y costos  Rentabilidad

de la mejor manera

para entregar un

Optimo recurso.

Entrevista a
Funcionarios
de la
Empresa.

Referencias

Bibliograficas Y Entrevistas a

Segun Luis Mora, el Justo a Tiempo

Plan de mejora tener un plan logistico Transporte . experto
. S Revision De -
en procesos bien definido ayudaa Recursos Trabaios Entrevista a
logisticos alcanzar los objetivos Manual de 4 Funcionarios
L . Realizados Sobre
de manera eficiente.  procedimientos. El Tema de la Empresa

Tabla 1 Conceptualizacién de las variables
Fuente: los autores
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CAPITULO Il FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 Marco Tedrico

2.1.1 Logistica.

La logistica es definida por el diccionario de la Real Academia Esparfiola (RAE),
como el «conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una
empresa, 0 de un servicio, especialmente de distribucion».

Mora, Luis (2016) nos da otra definicion de logistica “El término logistica proviene
del campo militar; esta relacionado con la adquisicion y suministro de los equipos y
materiales que se requieren para cumplir una mision” (p.2).

2.1.1.1 Antecedentes de la logistica.

Posada Z, Eduardo (1998) afirma que la logistica militar surge de las primeras guerras
que existieron en la humanidad ademas indica que la logistica fue desarrollada por las fuerzas
militares con el propoésito de atender las necesidades del ejército en las camparias y

operaciones en tiempos de paz o de guerra, adaptando con el paso del tiempo la tecnologia.

2.1.1.2 Evolucién.
La logistica tuvo un giro en su concepto como nos indica Mora, Luis (2016):
“La década de los setenta fue muy importante para el desarrollo de la logistica.

Hasta ese momento, la filosofia de gestion mundial de las empresas estaba basada en:

- Los recursos energéticos en el mundo eran baratos e ilimitados.
- Las empresas tenian tasas de crecimiento siempre positivas.

- Lademanda siempre seria el factor determinante de ventas y beneficios.

Pero iniciando la década de los setenta se presentan los siguientes hechos:



] AUMENTO DE AUMENTO
CRISIS DE RECESION TASAS DE COMPETENCIA
PETROLEO ECONOMICA INTERES INTERNACIONAL
* Aumento del Alto costo por ¢«  Oportunidad de

precio del crudo

» Alta inflacion

inventarios inactivos mercados externos

e Reduccion del
suministro de
derivados y
aumento de costos
de transporte

* Alto desempleo

. Arriendo de
almacenes y
contratacion de -« Bajar costos a partir
transporte de la distribucién fisica

. Escasez de

materias

. Escasez de

materias primas

¢ Incertidumbre de
precios

* Fluctuaciones en
las tasas de cambio
de las principales
monedas

Tabla 2 Hechos relevantes en el desarrollo de la logistica
Fuente Luis Anibal Mora, Gestion Logistica Integral (2016)

La evolucién del concepto de logistica tiene que ver con su asimilacion a la funcion

de marketing de la empresa, debido al énfasis en su enfoque de satisfaccion de las

necesidades del cliente (........... )’ (p-2)

2.1.1.3 la Logistica dentro de las Empresas.

Dentro de las empresas que quieren manejar sus productos y/o servicios de manera

mas eficiente, identificamos que al tener un plan logistico bien definido se tendra mejor

oportunidad de lograr la meta, este enfoque también nos indica Mora, Luis (2016)

“La logistica se ha convertido en una ventaja competitiva en el entorno actual,

29

pletérico de avances tecnologicos, alta competencia y mayor exigencia del cliente, lo

que conlleva a las empresas a ser mas eficientes y productivas en los diferentes

procesos de la cadena de abastecimientos y asi poder competir a nivel local e

internacional. Por lo tanto, la logistica no es una actividad funcional sino un modelo,

un marco referencial; no es una funcion operacional, sino un mecanismo de
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planificacion; es una manera de pensar que permitira incluso reducir la incertidumbre

en un futuro desconocido. La importancia de la logistica (.......... )’ (p.5).

2.1.1.4 Valor agregado de la logistica.

Como se identifica, tener un plan logistico da valor al servicio ofrecido, como nos
indica Mora Luis (2016):

“La logistica esta para crear valor a los clientes, proveedores y accionistas de la

compafiia. El valor en logistica esta expresado en términos de tiempo y lugar. Los

productos y servicios no tienen valor, a menos que estén en posesion de los clientes

cuando (tiempo) y donde (lugar) ellos deseen consumirlos” (p.7).

Por lo tanto la logistica se refiere a tener el producto y/o servicio en el tiempo
indicado en el lugar indicado.

2.1.2 Actividades Logisticas.

La Dra. Maritza Ortiz Torres relaciona en su tesis doctoral las siguientes actividades

claves y de soporte que forma parte de la logistica lo cual se considera de gran utilidad para el
desarrollo de este trabajo fundamentalmente para la elaboracion de un plan de accion para

mejorar los procesos logisticos de la empresa PACATER, que es objeto de estudio:

2.1.2.1 Servicio al cliente.
Es un factor muy importante de competitividad en la actualidad. Se ha comprobado que
en la satisfaccion del cliente puede estar el éxito de una empresa, por lo que todas las areas

funcionales de la empresa han de estar preparadas para lograrlo.

2.1.2.2 Transporte.
Se relaciona con el movimiento del producto a través de toda la cadena logistica. Debe
realizarse sobre la base de criterios de costo, rapidez, disponibilidad, frecuencia,
fiabilidad y capacidad del medio de transporte para adaptarse a las caracteristicas de la

mercancia.
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2.1.2.3 Gestion de inventarios.

Es de vital importancia dentro de la gestion logistica, dado que no es posible producir y
vender de forma inmediata. Este eslabén intermedio entre el momento de la produccion y la
demanda, tiene como objetivo mantener la disponibilidad del producto cuando el cliente lo
solicite.

2.1.2.4 Procesamiento de pedidos.

Constituye una parte importante del tiempo total de recepcion, por parte del cliente, de
los productos o servicios solicitados. Comprende la recepcion de la orden, el embarque de la
orden del cliente, la factura y la recepcién del pago. La distribucion se lleva a cabo a partir
de la orden de un cliente y resulta esencial acortar el tiempo que transcurre entre la
solicitud de un pedido y el pago del mismo.

2.1.3 Gestién Logistica.

La Gestion Logistica significa una buena administracion de los recursos que necesita
la empresa para poder operar de manera eficiente y eficaz y cuyo producto final debe llegar al
consumidor en el tiempo y calidad convenido

La gestion de logistica es la gobernanza de las funciones de la cadena de suministro.
Las actividades de gestion de logistica tipicamente incluyen la gestion de transporte interno y
externo, la gestion de flotas, el almacenamiento, la manipulacion de materiales, el
cumplimiento de dérdenes, el disefio de redes logisticas, la gestion de inventario, la
planificacién de oferta/demanda y la gestion de proveedores de logistica externos. En distinto
grado, las funciones de logistica también incluyen el servicio al cliente, el suministro y
adquisicion, la planificacion de la produccion y el embalaje y ensamblaje. La gestion de
logistica es parte de todos los niveles de planificacion y ejecucion — estratégica, operativa y

tactica. Es una funcion integradora, que coordina todas las actividades logisticas, y también
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integra actividades logisticas con otras funciones, incluyendo la comercializacion, las ventas
de produccion, las finanzas y la tecnologia de la informacion.

2.1.3.1limportancia de la gestion logistica.

Se puede definir la gestion de la logistica como la gestion del flujo de materias primas,
productos, servicios e informacion a lo largo de toda la cadena de suministro de un producto
o servicio. En una definicion informal se puede entender la logistica como la gestion de
todas las operaciones que buscan garantizar la disponibilidad de un determinado elemento
(producto, servicio, informacion) en tiempo y forma 6ptimos.

Por tanto, la gestion de la logistica comprende la gestion de un nimero variable de
elementos en funcién del elemento cuyo flujo se gestiona pero en general podemos establecer
que incluird:

- Lagestion de los almacenes.

- Lagestion de los medios de transporte.

- Lagestion de los procesos logisticos.

- Lagestion de la informacion asociada

Una adecuada gestion logistica puede aportar a las organizaciones las siguientes

ventajas:

- Reduccion de costes.

- Capacidad de acceso a mercados geograficamente méas grandes.

- Aumento de la competitividad de la organizacion.

- Mejora de la satisfaccion de los clientes

2.1.4 Generalidades sobre logistica empresarial.

2.1.4.1 los sistemas logisticos y las actividades logisticas.

La Logistica, como proceso integral, enlaza de forma dindmica y concatenada los

subsistemas de Aprovisionamiento, Produccion y Distribucion.
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El disefio de un sistema logistico en una organizacion comprende la implementacion
de los procesos de Planificacion, Aprovisionamiento, Produccion, Distribucion y Servicio al
Cliente. Para lograr integrar todos estos procesos se hace necesario trabajar en la solidez de
los flujos, es decir, decidir sobre la definicion de sus redes distribucion, la ubicacion de sus
almacenes, el modo de gestionar su inventario y el cbmo unir todas estas partes con los
actores de la Cadena de Abastecimiento (Proveedores, Distribuidores y Clientes). Y mediante
el desarrollo de la gestion del transporte.

La Dra. Martha I. Gomez Acosta y el Dr. José A. Acevedo Suarez, por su parte,
definen el sistema logistico como “la red de unidades autonomas y coordinadas que permiten
garantizar la satisfaccion de los clientes finales en el tiempo, calidad, cantidad y costos
demandados”. Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, para un mejor estudio del
sistema logistico es posible agrupar las actividades a través de la Ilamada cadena logistica, lo
cual responde a la siguiente clasificacion funcional:

- Logistica de Aprovisionamiento o Logistica de Suministro.
- Logistica de Produccion.
- Logistica de la Distribucion.

- Logistica de Retorno.

2.1.4.2 la Gestién por procesos como herramienta de mejora de la gestion logistica.

La gestion logistica aparece diferenciada dentro de la estructura organizativa de la
empresa y estd subordinada al méas alto nivel de direccion.

La gerencia logistica para ejercer su funcion integradora utiliza formas de
trabajo avanzadas, tales como: equipos o grupos de trabajo (con participacion del resto de los
departamentos), budsqueda del consenso interfuncional, equipos de tareas, direccion
matricial, etc. EI mundo empresarial moderno exige que las organizaciones,

independiente de su tamario, esfera de actuacion y tipo de propiedad desarrollen su actividad
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de manera eficiente y eficaz; como condiciones, no suficientes, pero si necesarias para
lograr mantenerse en el negocio en que participan las mismas. Sin embargo, para alcanzar
esto en la actualidad se requiere, como nuevo paradigma, que las entidades sean gestionadas
siguiendo el enfoque de proceso o mas comdnmente conocido como gestion por
proceso. Vale destacar que la Gestion por Procesos es la filosofia en que se basan los
enfoques modernos de Gestion de la Calidad, es decir, la ISO 9000: 2000 y Calidad Total.
Por ello se puede afirmar que la Gestion por Procesos mas que una curiosidad cognoscitiva,
es una necesidad imperativa para las organizaciones que buscan éxito y competitividad a
través de la calidad.
2.1.5 Definicién de Proceso.

De las definiciones de proceso, recogidas en la literatura especializada, una de las méas
logicas, sencillas y actuales es la que lo conceptualiza como “una secuencia de
actividades que tienen la finalidad de lograr algun resultado, generalmente crear un valor

agregado para el cliente” (Evans y Lindsay, 2000: 341).

- — =y — O

Entradas Salidas

FIGURA 3 Gestion de procesos
Fuente: Guia para una gestién basada en procesos. Instituto de Andalucia Afio 2000

Otra definicion interesante de proceso es la que refiere “un proceso implica el uso de
los recursos de una organizacion, para obtener algo de valor. Asi, ningin producto puede
fabricarse y ningun servicio puede suministrarse sin un proceso, y ningn proceso puede

existir sin un producto o servicio” (Krajewski y Ritman, 2000: 89).
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2.1.6 Clasificacion de los procesos.

Lo primero que vale apuntar es el hecho de que no existe una Gnica manera de
clasificarlos procesos, no obstante los Drs Zoe y Manuel Pozo aceptan y comparten como
validas las que aqui se sefialan:

2.1.6.1 Por el alcance en la organizacion:

- Empresariales. Es todo aquel proceso que en su ejecucion involucra a varias unidades
organizativas de la entidad.

- Funcionales. En si mismo o0 como descomposicion de un proceso empresarial, se
desarrolla o tiene su inicio y fin dentro de una sola area organizativa.

- Unitarios: Es una actividad elemental realizada en un nivel de la organizacion inferior

a la funcional.

2.1.6.2 por el impacto sobre el cliente final:

- Claves, béasicos o fundamentales: Son los que expresan el objeto social y la razén de
ser de la organizacion. Son los que identifican y distinguen a la entidad. Atafian a
varias areas de la empresa y tienen impacto directo en el cliente externo creando
valor para este. Son aquellos que directamente contribuyen a realizar el
producto o brindar el servicio. A partir de ellos el cliente percibe y valora la calidad.

- Soporte 0 apoyo: Son los encargados de proveer a la organizacion de todos los
recursos (materiales, humanaos y financieros) y crear las condiciones para garantizar
el exitoso desempefio de los procesos claves, basicos o fundaméntales de la entidad.

- Procesos criticos: Son aquellos procesos que siendo relevantes para la organizacion,
es decir, claves, muestran un pobre desempefio con relacion a la calidad con que se

brindan a los clientes.
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2.1.7 Transporte.

El transporte es el elemento vital en el disefio y administracion de un sistema
integrado de Gestion Logistica, permitiendo el desplazamiento de personas, materias primas
y productos terminados, a través de redes de transporte disefiadas para cumplir despachos en
tiempo y forma, al menos costo posible, tanto a nivel local, nacional e internacional (Gabriel

Pérez y Ricardo Sanchez CEPAL 2010).

2.1.7.1 transporte: esencial en la logistica

Con la mejora constante de los transportes, los costes de los productos de mercados
distantes pueden competir con los de otros productores que venden el mismo mercado.
Ademas de favorecer la competencia directa, el transporte de bajo coste también estimula una
forma indirecta de competencia directa; el transporte de bajo coste también estimula una
forma indirecta de competencia poniendo a disposicion de un mercado productos que
normalmente no podrian soportar los costes de transporte. Al utilizar un medio de transporte
barato también contribuye a la reduccion de los precios de los articulos e insumos, es asi
porque no solo se genera un aumento de la competencia en los mercados, sino también
porque el transporte va junto con los costes de produccion, su venta y otros costes de
distribucion que conforman el costo total del producto final. Mientras tanto para la mayoria

de las empresas, el transporte es un componente significativo para el proceso logistico.



37

Almacenamiento
8%

Inventario

31% ansportacion
0

57%

FIGURA 4 Porcentaje que abarca el transporte dentro del proceso logistico
Fuente: Callaba, Antln, Logistica Internacional (Universidad Nacional Auténoma de México)

2.1.8 Operacion Logistica de Transporte

El desplazamiento de mercancias es la principal actividad encaminada a trasladar los
productos desde un punto de origen hasta un lugar de destino, su funcién se ocupa de todas
las actividades relacionadas directa e indirectamente con la necesidad de situar los productos
en los puntos de destino correspondientes, de acuerdo a algunos factores como:

- Laseguridad.

- Larapidez.

- El coste.

- Lacalidad del servicio.

- Los seguros que maneja cada empresa.

- Laentrega de la mercancia.
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2.1.9 Componentes del Transporte.
- Planeacion del transporte (PT)
- Tipo de carga (TC)
- Seguridad en envios (SG)
- Costo de transporte (CT)
- Precision de entrega (PE)
PT=TC+SG+CT+PE
El sefior Antln, Pablo, en su tesis Logistica de distribucién Fisica Minoristas, de la
Universidad Auténoma de México, 2005 pag.27 concluye que “el sistema de transporte esta
compuesto fisicamente por las redes a través de las cuales se traslada la carga y por el equipo
utilizado en su transporte”; El usuario del transporte tiene a su disposicion una amplia gama
de servicios, centrados a los cuatro medios basicos de transporte como lo es el aéreo,
maritimo, terrestre (Ferrocarril y Carretero) desde utilizar solo uno de ellos a utilizar la
combinacion de varios. El transporte de mercancias es una funcion de extrema importancia
dentro del mundo de distribucidn, ya que estan involucrados factores basicos aparte de los ya
mencionados tales como la calidad del servicio que se le brinda al cliente, costos afiadidos al
producto de dificil recuperacion. Una correcta gestion del transporte desde el punto de vista
logistico, obliga a que el responsable esté involucrado no sélo de las tareas del dia al dia ,
sino que sea parte de los planes estratégicos y tacticos de la empresa, para adaptar sus

necesidades a medio y largo plazo que la empresa necesite.
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A continuacion hablaremos de los diferentes tipos de transporte en los que se
desarrolla logistica.

2.1.10 Transporte Aéreo

El transporte aéreo o transporte por avion es el servicio de trasladar de un lugar a otro,
pasajeros o cargamento, mediante la utilizacion de aeronaves.

Este modo de transporte, en principio, se pensé y desarroll6 Unicamente para
pasajeros; sin embargo, gracias al uso de contenedores aéreos y al disefio de nuevos aviones
destinados a carga, el volumen de mercancias transportado por este medio se incrementa afio
tras afio. Los adelantos de la navegacion aérea, de las telecomunicaciones y de las facilidades
electrénicas han permitido que la aviacion haya progresado de forma asombrosa.

El transporte aéreo es la modalidad de transporte mas regulada en el globo terrestre. A
raiz de la Il Guerra Mundial, la mayoria de los paises del mundo suscribieron el Convenio de
Chicago en 1944 donde se sentaron las bases de las regulaciones del transporte aéreo.

2.1.10.1 ventajas del transporte Aéreo

- Ofrece una muy amplia frecuencia de servicios.

- Es el medio de transporte mas rapido

- El costo del seguro es mas bajo que el de otros medios

- Los embalajes no necesitan ser de gran robustez, por lo que resultan mas econémicos.

- Debido a la frecuencia de los vuelos y la rapidez, no se necesita tener grandes stocks
de mercaderia.

2.1.10.2 desventajas del transporte Aéreo

- Elflete es elevado
- Limitada capacidad de transporte

- No se pueden transportar determinados productos peligrosos
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2.1.11 Transporte Maritimo

El transporte maritimo puede trasladar personas (pasajeros) o cosas (cargas sélidas,
liquidas o gaseosas) por mar de un punto geografico a otro a bordo de un buque.

El transporte maritimo, en el &mbito mundial, es el modo més utilizado para el
comercio internacional. Es el que soporta mayor movimiento de mercancias, tanto en

contenedor, como graneles secos o liquidos.

2.1.11.1 ventajas del Transporte Maritimo.
- Puede transportar grandes pesos y volimenes.
- Ofrece tarifas econémicas.

- Existen buques especializados para diferentes tipos de cargas.

2.1.11.2 desventajas del Transporte Maritimo.
- Es un medio de transporte lento.
- Necesita de otros medios para llevar y traer las mercaderias hasta y desde los puertos.
- Obliga a manejar stocks importantes.
- Requiere mayores costos de embalaje y seguro.
- No se cuentan con buques en posicion con frecuencia.
2.1.12 Transporte Terrestre
Utiliza una determinada red de transporte para el desplazamiento de objetos o
personas (contenido) desde un lugar (punto de origen) a otro (punto de destino), y al

transporte se lo considera como un sector terciario.

2.1.12.1 desventajas del Transporte terrestre
- Tiene poca capacidad de carga.
- No es apto para grandes distancias.

- Se ve afectado por las regulaciones en cuanto a peso y dimensiones



- Falta de infraestructura por la capacidad que puedan soportar puentes, tuneles, etc.

También lo afectan las congestiones de tréfico, las manifestaciones, huelgas, etc.
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Existen diferentes tipos de vehiculos para carga pesada especializados del transporte para

cada tipo de producto que se desee trasladar via terrestre.

Tipo de Producto

Tipo de Carro

Ejemplo de Producto

Modo de carga/
descarga

Carga General

Furgén

Cerveza, papel, lateria,
autopartes,
electrodomésticos

Mercancia paletizada,
utilizando montacargas

Minerales y materiales

Tolva abierta

Carbén, coque, arena,

Equipo con cargadores

resistentes a la grava, mineral de frontales, trascabos
intemperie que requiere hierro

ser descargada por su

parte inferior

Granos agricolas 'y Tolva cerrada Industriales: cemento, Bandas, bazucas,
graneles minerales que cal, yeso. ductos de aire

no resisten a la
intemperie que
requieren ser
descargada por su parte
inferior

Agricolas: maiz, trigo,
Sorgo, soya, etc.

comprimido y fosas.

Productos minerales e Godndola Minerales en bruto, Guias con aditamentos
industriales chatarra o rollos de especiales 0 magnetos
acero
Liquidos Carro tanque Combustible, leche, Ductos de bombas de
quimicos, aceites, presion
lubricantes gases
Contenedores Plataforma fondo Bienes de consumo, Grulas para
deprimido, plataforma electrodomésticos, contenedores
plana guimicos
Vehiculos Multinivel y automax Automéviles y Rollon/Roll of
camionetas

Tabla 3 tipos de vehiculos especializados en el transporte dependiendo el tipo de producto
Fuente Dr. Sergio A. Ruiz Transporte y logistica la clave del éxito (2016)

2.1.12.2 ventajas del transporte terrestre

- Tiene una gran flexibilidad operativa lo que lo hace ideal para el servicio de

transporte "puerta a puerta”.

- No necesita transbordos.

- Tiene acceso a cualquier punto.



42

Es flexible lo que permite que se tomen caminos alternativos ante problemas en la
ruta.

Es relativamente seguro.

2.1.13. Elementos que se utilizan para el transporte

Especialmente se trata de los dos siguientes:

El Pallet: Es un dispositivo maévil, constituido por dos pisos unidos entre si por
largueros, cuya altura esta reducida al minimo y compatible con la manipulacion por
medio de carretillas elevadoras con horquillas o por transpalets. En la base de un
pallet se puede reunir una determinada cantidad de mercancia para constituir una
unidad de carga con vista a facilitar su manipulacion, transporte o almacenamiento.
La fabricacion de estos pallets se ha normalizado y actualmente existen dimensiones
estandares que permiten una mayor organizacion en el transporte. Los materiales que
se utilizan en el pallet han sido hasta ahora mayoritariamente la madera, si bien se esta
imponiendo ultimamente la utilizacion de otros como el plastico, material mucho mas
resistente y ligero de manejar, de aluminio, de poliestireno expandido o el carton.

El Contenedor: Es un instrumento de transporte que tiene un caracter permanente en
la empresa que permite un uso repetitivo. Esta disefiado exclusivamente para el
transporte de mercancias, sin roturas de carga por uno o varios medios de transporte.
Tiene unos dispositivos que facilitan la manipulacion para realizar el trasbordo de un
medio de transporte a otro. Esta disefiado para facilitar la carga y descarga Su origen
se debid a la necesidad de simplificar el movimiento de grandes cantidades de
mercancias. La ventaja de este sistema es que integra todos los medios, pudiendo

combinarse varios medios a la vez: via maritima, ferrocarril, o por carretera
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2.2 Marco contextual

2.2.1 Importancia del transporte en el Ecuador.

El transporte ha estado presente en el convivir del ser humano desde comienzos de la
historia de los pueblos, contribuyendo significativamente para mejorar poco a poco la calidad
de vida de las personas.

Con la globalizacion tanto el comercio nacional como el internacional han crecido
notablemente. Internamente el crecimiento de las industrias, empresas dedicadas a brindar
bienes y servicios y el desarrollo de las vias han contribuido para su crecimiento, segun el
Banco Central del Ecuador nos indica que las importaciones asi como las exportaciones han
aumentado, demostrando que nuestro pais se encuentra en una ligera reactivacion econdémica
en su aparato productivo, factor que ha influido en la incrementacion de la demanda de

transportacion de las diferentes mercancias que entran y salen de los puertos maritimos.

BCE EXPORTACIONES (1)
v Miles de Toneladas métricas, millones de USD FOB
Ene - Mar 2014 Ene - Mar 2015 Ene - Mar 2016 Ene - Mar 2017 Varlacién 2017 /2016
a b bfa a b bia a b bia a b bfa
valor  Valor  Partic. Valor  Valar  Partic Valor  Valor  Partic. valor  valor  Partic Valor  Valor
™ USDFOB unitaric envalor] TM  USD FOB  wnitario enwvalor| TM 2 USD FOB wnitaric enwalor| ™ USD FOB _ unitaric _enwalor| ThM USD  unitaria
Exportaciones Totales 7,476 6,654.9 8,261 48704 7,697 3.627.2 7,996 4.721.1 3.9% 302%
FPetroberas. I - 5,198 3,547.4 95.2 100.0%| 5818 1,747.9 41.9 100.0%| 5,293 896.2 23.6 100.0%| 5,336 1,666.7 43.4 100.0% 0.8% BEO0% 83.a%|
Crudo U 5,007 34134 953 96.2%| 5,566 1,662.0 41.8 95.1%| 4,292 8371 239 93.4%| 4,892 15373 439 92.% 0.0% H36% #3.6%)
EP Petroecuador 4,467 3,052.0 956 86.0%| 4,771 14339 420 82.0%| 4,233 7ize 242 B17%| 4,267 1,346.7 441 S0.8% 0.8% S3.8% #2.3%)
Crudo Driente 2,838 18571 964 S5.2%| 3,238 1,011.3 437 Sram| 2,683 5038 262 562%| 2,710 8852 457 S31%| 06% 757%  746%
Crudo Napo 1,629 1,094.9 94.0 30.9%| 1,532 422.6 386 24.2%| 1,540 2288 208 25.5%| 1,557 461.5 415 27.7% 1.1% 101.7% 99.5%
SHE Tarifa Cias. Priv. Prest. Servicio (2) sS40 3614 936 10.2%) 795 2281 4001 13.1%] 659 104.5 222 11L.7% 625 190.6 4re 11.4%| Sa% #24% 92.3%|
Compafiias privadas Crto. Participaci on| o 0.0 0.0 0.0%| o 0.0 0.0 0.0%| o 0.0 0.0 0.0%| o 0.0 0.0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%)
Derivadas 191 1340 s1s  amw| 253 sss  aas  asw| 401 sea 193 eex| sss 1705 3m2  7ew| 109w msox  svss)
Mo Petroleras 2,278 3,107.4 100.0%) 2,442 3,1232.5 100.0%| 2,405 2,731.0 100.0%| 2660 3,054.4 100.0% | 10.6% 11.8%
Tradicionales [ 1,660 1.551.4 49.9%| 1,260 1.667.8 53.4%| 1,787 1.529.0 56.0%| 20238 1.775.7 58.1%| 13.2% 16.1%
Bananoy Platans i\ 1513 6504 4300 209%| L&7S 756 4510 24.2%| L620 7125 4398 26.1%| 1,832 8499 4640 27.8%| 13.1% 183%  55%|
camardn 67 6302 seass 203%| 80  S60.0 63814 178% 73 S178 G357 1s0%| 83 6448 69263 211%| 17.9% 245%  5.6%
Cacao yelaborados 48 1429 3,000.7 4.6% 76 2246 295185 7% 66 2020 30436 A% 78 192.5 24732 6.3%| 17.3% 4.7% -18.7%
Atiin y pescado 26 8s0 33315 27s| 22 866 40198 zam| 16 666 s0ims  2.a%) 16 598 37271 20%| 26% 02%  77T%
Café y elaborados a 428 53887 1.4% & 409 63877 1.3% & 0.1 54203 1.1% 5 286 606089 0.9%| -15.0% -19% 118%
Mo L It " 617  1,556.0 50.1%| 583 1,454.7 46.6% | 618 1,202.0 44.0% | 636 1,278.6 41.9% 3.0% £.4%
Flores Naturaies /] ST 3345 5317 108M| 43 2856 67055  92%| 40 2344 58513 86| | 46 2691 5055 | 88w 1s7% iamw 08w
Enlatados de pescado 63 2915 46443 ga% 63 2386 381832 EA L 68 2259 3,305% £3%) 70 2713 38347 8.9% 2% 201%  17.5%
Extractos y aceites vegetales 66 69.7 10526 2.2% o 66.0 9376 21% 63 ar.a 7491 1.7%| as .z Q07.4 2.5%| 34.5% 629% 21.1%
Otras Manufacturas de metal 23 831 35537 2.7% 28 82.5 29686 2.6% 29 835 2,909.2 3.1% 33 9.6 23913 2.6%| 15.9% 4.7% -17.8%
Productos mineros 48 2693 56553 8.7% 21 222.7 10,8547 Ti% EH 8131 25473 1.0%, kL] 628 16106 2.1%| 224% -226% -368%
Madera a6 484 561.7 1.6% a0 59.9 G665 1.9% 73 610 839.0 2.2%) 76 50.1 660.2 1.6% 4.3% -18.0% -21.3%
Harina de pescado 17 21.7 12598 0.7% 21 354 18382 1.3% 19 284 14825 1.0%| EE] 415 12484 1.4%| 73.3% 459% -15.8%
Elaborados de bananao a1 EL L) 7043 0.9% a7 84 770.7 0.9% EL] 296 8412 1.1% EL] 337 9683 11%| -1.1% 139% 151%
Ma nuf.de cuerg, plistice y caucho 16 51.0 3,165.8 1.6% 11 382 31887 1.1% 14 412 2,954.7 1.5% 11 318 27803 1.0%| -17.9% -22.7% ~5.9%)|
Quimicos y &rmacos 15 410 2,786.2 1.3% 14 45.2 34064 1.6% 13 85 22198 1.0%| 17 318 18533 1.0%| 34.0% 118% -165%
Jugos y conservas de frutas 14 414 29300 1.3% 18 381 22228 1.3% 16 186 23944 1.4% 12 282 21489 0.8%| -18.7% -27.0% -10.3%
Tabaco enrama . 1 12.8 19,6410 0.4% 1 13.0 18,0837 0.4% 1 12.0 16,233.1 0.4%| El 232 68983 O.8%|354.9% 933% -57.5%
Wehiculos » 2 280 11,2419 0.9% 3 45.4 155698 1.6% 1 25.4 42,3887 0.9%| a 20.0 50,8912 0.7%| -34.3% -21.1% 20.1%
Fruta 13 w8  asws oax| 20 123 sa1s  o4w| 23 151 6ss1 oex| 21 154 7425 0Sk| SSW 19%  126%
Manuf. de papel y cartén 1 206 10007 0.7% 13 145 1,1180 0.5% 1z 14.6 1,249.1 0.5% 17 15.2 £2a.2 0.5%| 47.1% 4.1% -29.2%
Otras elaborados del mar 4 65 14809 0.2% 4 8.5 21574 0.3% 5 B4 17154 0.3% L] 121 14835 0.4%| 65.7% 443% -129%
Maderas terciadas y prensadas 16 108  es01  oax| 16 125 7781 o4%| ss a7 2743 0% 15 178 11851  0.6%|716% 215% 3320%
Otras manuf.textiles 6 255 41604 0.8% & 18.8 35134 0.6% 4 14.5 3,254.3 0.5% El 11.5 34598 0.4%| -25.3% -20.6% 6.3%)
Abacd 2 31 15118 0.1% z 3.3 16382 01% z 5.0 20415 0.2% El 6.8 23928 0.2%| 15.2% 350% 17.2%
Prendas de vesti de fibras textiles o 52276278 02% o 43 280735 0a% o 18 28,8933 0.1%) o 28 237931  0a%|27.1% 273%  0.3%
Otros 106 153.6 4.9% 103 168.2 5.4% 114 1885 1,657.9 6.9% | 106 176.6  1,666.7 SE%| 68% 2 £4%
ry " su reproceso i exterior.
2 4 partir de 2022, yen of ey @ No. 244 de julio 27 de 2010, e e
incluyeaa i el I como Esta sobre lax
distintas modalidades de pago, gua por concapts de tarifa, reciben (25 compafias petroleras privodas que operan en el Ecuadar, bajo Pora fines \ 2= incluye el
Page en expecic destinada o o expartacidn. & precio del bareil de i fa $ecreraria = e o de Jas exp i
tanto para el crude dviente como pora el crude Nopo.

FIGURA 5 Informe de exportaciones
Fuente: Banco Central del Ecuador
Autor: Banco Central del Ecuador
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BCE

va

IMPORTACIONES

Toneladas métricas en miles y valor USD FOB en millones

Ene - Mar 2014 Ene -Mar 2015 Ene - Mar 2015 Ene - Mar 2017 Variacidn

Participacidn Participacidn Participacidn Participacidn 2017/ 2016

Valor Valar Valor Valor Valar Valar Vvalor Valor Valor

TM_USDFOBE TW  FOB | TM USDFOB 7™M  FOS | TM USDFOB TM  FOS | TM USDFOB_ TM  FDB | TM_ USD
Tatal Importaciones| 4,037 6,586 100.0% 100.0% | 3935 5767.7 100.0% 100.0% | 3,413 3,590.5 100.0% 100.0%| 3,827 42479 100.0% 100.0% | 12.1% 15.1%
Bienes de Consumo T 245 1,1029 6.0% 179%| 241 L1E3E 6I% 20.5%| 174 7896 5.0% 2L4%| 199 E733  5.2%  20.6% | 141% 10.6%
Mo duradero 178 SBLT  d44%  9.4%| 166 6230 4.2% 108%| 133 4761 39% 129% (| 149 4861 39% 107% | 116% 4.3%
Duradero 65 4678 16%  76% 74 3331 19%  9.2%| 40 852 12% 7R 49 3415 13% B0 | 221% 198%
Tréfico Postal Internacional y Correos Répidos (2] | 1.1 514 003%  09%| 06 175 001%  05%| 07 283 002%  08%| 03 56 002%  0.8% | 30% 26.0%
Materiss Primas Ty 1980 1,7927 49.0% 29.1%| 1873 18723 47.6% 32.3%| 1643 1364.4 48.1% 37.0%| 2090 15949 S54.6% 37.5% | 27.2% 16.9%
Para la agricultura Vi) 371 2525 9.2%  41%| 510 3045 130%  53%| 395 1304 116%  6.2%| 487 2521 127%  5.9% | 232% 9.4%
Para la industria 1174 13228 29.% 21.5%| 1,120 13809 28.5% 23.9% | 1114 10344 326% 280%| 1418 12385 IFI%  20.2% | 274% 19.7%
Materiales de construccidn 434 2174 10.8% 15%| 243 1B6S 6.2%  3.2%| 134 997 3.9% 27%| 185 1043 4.8%  2.5% | I78%  47%
Bienes de Capital b 138 15900 34% 25.8%| 157 15106 AO% J7.8%| 94 9737 LEK 26.4% 97 10076 2.5% 23.7%| 23% 315%
Para la aricultura 1152 0% 04% 5 324 0% 0.6% 1 240 0% 06% 4 195 0I%  07%| 211% 231%
Para la industria 73 11160 1L8% 181% 77 L0805 20% 18.8% 55 73L7  LEX  19.8% 54 7408 1d4%  174% | -25%  13%
Equipos de Transporte 61 4488 15%  73% 75 4BT7  19%  Bd% 3B 2181 11%  59% 3 2372 1.0% 56| 79% 88%
Combustiblesy Lubricantes ‘n"l— g 1674 1,6621 41.5% 27.0%| 1663 11105 423% 19.2% | 1,499 5527 43.9% 15.0%| 1439 7577 37.6% 17.8%| 40% 37.1%
Diversos \/ 15 109 004%  0.2%| 13 106 003%  0.2%| 16 100 005%  03%| 17 123 OME  0.3%| 22% 22.7%
Ajustes(3) 0.1 0.0% 0.0 0.0% 0.0 0.0% 2.2 0.1% 100.0%

* Lasrifrasson provisionales; su reprocesa s realiza conformen f recepeidn de documentos fuente de los operaciones de comercio exterior.

! g1 scEacogiends los ines i les para ef regi oo de mercancios, o porie de la publicacidn IEM N*42, ha incluido en &l grupo de Bienes de Consuma, lasimportaciones realizodas desde f afia
2011 bajo lo medolided de Trdfico Postal Internacional y Correos Rdpides, cuya fuente de informacidn esel SENAE.

B Crresp A iones del Ministerio de Defensa Nacional

FIGURA 6 Informe de importaciones
Fuente: Banco central del Ecuador
Autor: Banco central del Ecuador

La Economia Ecuatoriana depende en gran parte del comercio exterior, pues ningdn
pais posee todos los recursos necesarios ni materias primas requeridas por la industria para
cubrir las necesidades de sus habitantes, en el Ecuador la existencia del transporte de carga
pesada ha permitido la comercializacion de productos para que tenga una mejor llegada al
destino solicitado y en 6ptimas condiciones.

El transporte es considerado como un servicio intermediario, como un medio para
conseguir un fin, siendo este fin el conseguir el traslado de personas y mercancias de un lugar

a otro para satisfacer una necesidad. Existen estas necesidades por las siguientes razones:

2.2.1.1 Produccion y distribucion.

Cada empresa necesita una adecuada facilidad del transporte dependiendo su escala y
promedio de produccion, la cual se ajusta a la necesidad de materias primas, viveres y
productos finales de acuerdo al mercado en la frecuencia y cantidad requerida por la

industria.
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2.2.1.2 Oferta de bienes.

El transporte hace posible la oferta de bienes en cantidades y variedades requeridas;
asi como los bienes producidos tanto por la industria asi como los bienes producidos por el
publico. Uno de los mayores logros al contar con un eficiente transporte es la incrementacion
de la cantidad y variedad de vestuarios, alimentos, materiales de construccién y otras

mercaderias disponibles al consumidor.

2.2.1.3 Estabilizacion de precios.

Una de las mas importantes consecuencias de contar con un bajo precio del transporte
es la estabilizacion de los precios. La falta de transporte conlleva a los escases de mercaderia
en alguna area, esto podria resultar que la mercaderia existente eleve sus precios hasta que la
demanda efectiva y la oferta disponible se encuentren. El transporte hace posible que la
demanda normal de los bienes solicitados en una area se abastezca de areas donde la oferta de
bienes excede la demanda y por ende los precios son bien bajos, esto provoca el efecto de
reduccion de precios de bienes en un distrito y de aumento en otro, hasta que los valores de la

misma mercaderia sean estables en diferentes distritos.

2.2.2 Laindustria del transporte de carga pesada en la provincia del Guayas.

El transporte de carga pesada es un fundamental para el traslado de diversos productos
manufacturados ya sea a los clientes, bodegas o en los terminales portuarios para su
exportacion.

De acuerdo al anuario del afio 2013 de transporte elaborado por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC) un “TRAILER: es un vehiculo de transporte pesado, de gran
tonelaje y dotado de una plataforma”. Se trata de un vehiculo articulado que esta conformado
por un cabezal y una plataforma cominmente conocida como un tracto camion con

semirremolque de tres ejes.
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en un 52%, porque el numero de vehiculos matriculados segun clase Trailer es de 1838 en el

afo 2014y 2796 en el afio 2015, segun los cuadros de los Anuarios de Transporte 2014 y

2015.
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El incremento del nimero de vehiculos matriculados en el afio 2015, se evidencia en
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2.2.3 Analisis del Sector Transporte.

El funcionamiento del sector tiene una forma de integracién vertical para cada modo
de transporte y coexiste con una limitada integracion horizontal sobre la base de funciones
gue un mismo organismo ejerce para varios modos de transporte. Por otro lado, es notable la
falta de coordinacién entre las distintas agencias y organismos del Estado. El pais gestiona el
sistema de transporte con una gran diversidad de agencias ubicadas en diferentes organismos
del gobierno nacional y los gobiernos regionales y locales. La complejidad, sobreabundancia
de agencias y superposicion de funciones se da en casi la totalidad de los modos de transporte
y genera una situacion que facilita la falta de coordinacién entre los mismos, atenta contra la
eficiencia del sector y dificulta, en consecuencia, la mejora de la competitividad global del

pais.

Presidencia de la Repiiblica WOPC: Mirsiedi de Obres Pibiicas y
Comuricationes

MG MinEterio de Gobiemo
M- Ministeio de Defensa
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| C16 J | AME' |CDNCOPE| Mercante y Puertos

' |
— Diversos Gremios y Grupos con intereses en el Sector

FIGURA 9 organigrama esquematico sectorial
Fuente Analisis del Sector Transporte Ecuador
Autor CAF

Observando el esquema de la figura, se advierte la existencia de cuatro sistemas
rigidos e independientes que no tienen relacion unos con otros. Es claro que falta una entidad
o institucion de coordinacion que planifique el sector en forma integral y que establezca
politicas, regule y supervise la fiscalizacion y control de los distintos modos. La inexistencia
de esta instancia no permite al sector desarrollarse y desenvolverse con mayor eficacia,

dejando librado a cada subsector la aplicacion de sus propios criterios. Las agencias que
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tienen responsabilidades en la fijacién de politicas, a consecuencia de su propia integracion y
de la falta de orientaciones y capacitaciones adecuadas, no se han mostrado capaces de dar
una orientacion comercial a la gestion del sector. Los Consejos Provinciales con
responsabilidades en sus respectivos territorios no escapan a esta concepcion y forma de
gestion. En los Gltimos afios se ha iniciado un proceso de modernizacién de agencias publicas
donde el principal objetivo es desconcentrar y descentralizar las responsabilidades del
gobierno nacional en favor de las agencias subnacionales, pero este proceso y la
modernizacion de las leyes nacionales no han tenido, hasta ahora, el resultado esperado para
el sector transporte. En algunos sectores existe una desconcentracion de la gestion tales como
los Consejos Provinciales de Transito y Transporte Terrestre para el caso automotor, o la
administracion de los puertos estatales por medio de sus respectivas autoridades portuarias.
El proceso de desconcentracion de las funciones de programacién y ejecucion de obras, que
se ha llevado a cabo por el MOPC, con la creacion de Subsecretarias y Direcciones
Nacionales ha alcanzado buenos resultados. No puede decirse lo mismo de la
descentralizacion. En materia vial se han transferido caminos a administraciones regionales
que a su vez los han concesionado parcialmente sin un criterio unificado. Experiencias
similares se dieron en la transferencia de los aeropuertos de Quito y Guayaquil a los
respectivos municipios. Si bien se ha incorporado al sector privado en la gestion vial (1.200
km. concesionados), portuaria y proximamente en la aeroportuaria, los marcos normativos y
regulatorios no son los adecuados. El MOPC se encuentra abocado al desarrollo de nuevas
concesiones, que de concretarse, permitirian un mayor involucramiento del sector privado.
Respecto de la regulacion del transporte, la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador consagra en su articulo 252, la libertad del transporte al establecer que el Estado
garantizara la libertad del transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio

nacional, determinando que la ley regulara el ejercicio de dicho derecho, sin privilegios de
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ninguna naturaleza. También se especifica que el Estado ejercera la regulacion del transporte
terrestre, aéreo y acuético y de las actividades aeroportuarias y portuarias, mediante entidades
auténomas civiles.

El sistema de transporte presenta para los diversos modos situaciones totalmente
distintas en cada uno de ellos. El transporte interno depende fundamentalmente del modo
carretero, tanto en cargas como pasajeros. El aéreo es el inico modo capaz de competir con el
carretero en el mercado del transporte interno. Independientemente del estado de la
infraestructura el acceso a los mercados es aceptable. La infraestructura del transporte
terrestre resulta adecuada en cuanto a la cobertura espacial permitiendo vinculaciones (no
necesariamente eficientes) entre los principales puntos de origen y destino de las cargas y los
pasajeros. No obstante ello, se hace necesaria una mejora en el mantenimiento de la red, asi
como algunas obras de rehabilitacion y reconstruccion.

La calidad de los servicios, en general, es baja y el sector demandante parece
conformarse con estos estandares o0 no resulta consiente de la posibilidad de contar con otro
nivel de prestaciones.

La red estatal vial para carga pesada estad conformada actualmente por 12 corredores
arteriales que comprende el 66% de su longitud y por 39 vias colectoras (34%) que suman un

total de 8.679,153 Km. Los Corredores Arteriales de la Red Estatal, son los siguientes:

Provincia Ruta Descripcidn Longitud de Red Estatal (km) Forcentaje por Ruta
1 ES Galdpagos 38,000 1%
2 E15 ia del Pacifico T42.928 13%
3 E25 Troncal de la Costa 680.207 12%
4 E 25A Troncal de la Costa (alterna) 0.685 0%
5 E35 Torcal de la Siera 781.188 14%
6 E 45 Troncal Amazdnica T01.182 12%
T E 454 Troncal Amazdnica (alema) 84,822 1%
] E10 Transwersal Fronteriza 500 154 10%:
] E20 Transversal Norte 581.503 10%
10 E30 Transversal Cendral 528288 9%
5] E40 Transversal Austral B3 653 12%
12 E 50 Transversal Sur 302 137 5%

TOTAL 5,744,437 100%

FIGURA 10 Red Estatal. Corredores Arteriales
Fuente Andlisis del Sector Transporte Ecuador
Autor CAF
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La principal ruta en el pais es la Panamericana y atraviesa el pais desde la frontera
norte (en Tulcén), hasta el paso fronterizo sur (Macard), pasando por la capital Quito, siendo
la arteria principal del comercio terrestre. Las rutas mas comunes para transporte de
mercaderias son:

- Quito — Sto. Domingo de los Tsachilas — Guayaquil.
- Esmeraldas —Quito — Tulcan Lago Agrio.

- Manta — Pedro Garbo — Guayaquil.

- Manta — Flavio Alfaro — Santo Domingo.

- Quito — Latacunga — Riobamba — Cuenca.

- Cuenca — Sta. Isabel — Machala.

El Estado est& obligado a la construccién, rehabilitacion y mantenimiento de
carreteras en el pais, a fin de facilitar el transporte de mercaderias que asegure el intercambio
de productos y servicios. Para ello resulta indispensable se emitan regulaciones en cuanto a la
dimension y peso de los vehiculos que circulan, para conservar en buenas condiciones las
vias, evitando su deterioro y protegiendo de esta manera la inversion estatal y minimizar el
empleo de recursos para su mantenimiento y rehabilitacion. EI Ministerio de Transporte y
Obras Publicas, a través de la Subsecretaria de Transporte Terrestre y Ferroviario, y la
Coordinadora de Pesas y Dimensiones, emitié mediante oficio 13-STTF-DTTSV-CPD-2010,
de fecha 25 de junio del 2010, el “Cuadro Demaostrativo de Peso Bruto Vehicular y
Longitudes Maximas Permisibles”, esta norma dispone que:

- Los vehiculos de carga pesada bajo las combinaciones de nifieras o nodrizas, el largo
maximo permitido es de hasta 23 metros.

- Los pesos y las dimensiones maximas permitidas para los vehiculos de carga pesada
que se detallan en el cuadro (Anexo 1), rigen a partir de la fecha del oficio (25 de

junio 2010).
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- Todo vehiculo que lleve carga debera portar la guia de remision, entregada en los
centros de control de pesajes, en la cual estara registrado el peso de salida. Los
vehiculos podrén ser controlados en cualquier momento en la bascula movil y se
constatara el peso.

- Paralos vehiculos 3S3 el peso maximo permitido sera de 52 toneladas, cuya vigencia
sera hasta la resolucion que se tome en la reunion de la Subcomision Técnica 39
Ecuatoriana — Peruana, la cual estaba prevista llevarse a cabo el 30 de septiembre y 1
de octubre del 2010.

En el oficio también se indica que los pesos y dimensiones maximas permitidas para los
tanqueros que transportan combustible, otros liquidos y gas, estaran sujetos a los pesos
establecidos para cada tipo de vehiculo. No pueden transportar mas de las toneladas
permitidas. Se autoriza la circulacion presentando en las estaciones de pesaje, a mas de sus
Certificados de Operacion Regular, la orden de carga y despacho otorgado en la refineria de
acuerdo al sistema establecido por Petrocomercial. En este documento debe constar el peso
bruto vehicular (peso del vehiculo més la carga).

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN, mediante Resolucién de su Directorio
No. 094-2009 de 27 de noviembre de 2009, publicada en el Registro Oficial No. 107 de 13 de
enero de 2010, oficializa como obligatoria, la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2266
(1R) referente al ”Transporte, Almacenamiento y Manejo de Materiales Peligrosos™ , en ella
se establece los requisitos, peso, medidas, normas de seguridad y procedimientos a adoptarse
para el manejo y transporte, de materiales peligrosos Pese al gran esfuerzo de las empresas de
transportes por implantar una politica de entregas “just in time” a los clientes, entendiéndose
por tal la implementacion de “sistemas JIT hacia el interior a efecto de que las materias
primas en lugar de estar acumuladas (con los consecuentes costos elevados por guardarlas),

Ileguen justo cuando se necesitan para el proceso de produccion” que persiste el problema
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cultural del ecuatoriano promedio, que mediante excusas tratan de justificar tanto los retrasos

en la llegada de la carga, como los desvios de ruta, es una debilidad que puede ser tratada

siempre que exista colaboracion tanto de los transportistas, personal administrativo, gerencia

y demas involucrados en el proceso productivo.

Como comentarios finales tenemos

La mayor prioridad es el establecimiento de una instancia de coordinacion o
integracion sectorial para la fijacion de politicas y planteos estratégicos que permitan
desarrollar un plan nacional a mediano y largo plazo. De esta forma se concentran las
tareas de planificacion y regulacion en un organismo y se delega la fijacion y la
aplicacion de politicas para cada modo de transporte, el control y fiscalizacién. En tal
sentido se encuentra orientado el proceso de modernizacién previsto
constitucionalmente. También se requerira un cambio dentro de las organizaciones, ya
que es comun la escasez de recursos humanos y la falta de personal capacitado.
Muchas de las medidas a tomar para revertir la situacion del sector no tienen un costo
fiscal alto, pero si son altos los costos politicos. Muchas de las medidas pueden ir en
contra de intereses econémicos y de practicas sumamente arraigadas. Es decir que,
como el principal problema es el deterioro de las instituciones, el primer paso a tomar
deberia ser el desarrollo de un Plan Estratégico a nivel Nacional.

Un diagnostico bien realizado y detallado deberia ser el punto de partida, para luego

proyectar una vision a largo plazo y planificar la transicion hasta ese objetivo. Para

concretar dicha transicién es imprescindible la definicion clara de responsabilidades y

competencias para poder aprovechar al maximo el papel de cada uno de los organismos

involucrados.
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2.2.4 Informe general de la empresa PACATER
La empresa de Transporte Pacater se crea en el 2014, con el objetivo de satisfacer la
demanda logistica de entrega de carga bajo un sistema &gil y seguro, de las mercaderias que
han cumplido con las formalidades aduaneras dentro del ambito de comercio exterior, en las
ciudades de Guayaquil y Quito, teniendo como matriz la ciudad de Quito direccion Ignacio

San Maria E3-30 entre Juan Gonzélez y Nufiez de Vela
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FIGURA 11 Localizacion empresa PACATER
Fuente google maps

PACATER S.A., es una empresa orientada a la prestacion de servicios de transporte
terrestre de carga de manera responsable, segura y de calidad, desarrollando buenas practicas
seguras, que le permitan ser parte esencial de una cadena logistica segura para un comercio
licito, proyectada a satisfacer las necesidades de sus clientes, dentro del territorio nacional. El
compromiso es mejorar continuamente sus procesos, lo cual les permita prevenir cualquier
tipo de actividad ilicita en las operaciones, ya sean de narcotrafico, terrorismo, lavado de

activos, conspiracion interna, contrabando o robo.
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2.2.4.1 Misién

La organizacion esté dedicada a la prestacion de servicios de transporte terrestre de
carga, brindando siempre esquemas y alternativas seguras que le permitan prestar un
excelente servicio y atencion pre y posventa, logrando el desarrollo permanente de todos los
colaboradores, alcanzando resultados que satisfagan econémicamente a los accionistas,
manteniendo el cumplimiento a la normativa legal vigente y respeto por el medio ambiente.
Cumpliran su mision en una forma que se desarrolle y se mantenga su reputacion de calidad,

transparencia e integridad dentro del contexto del transporte terrestre y en la comunidad.

2.2.4.2 Vision
PACATER S.A. llegaré a ser la mejor empresa de prestacion de servicios de transporte
terrestre seguro y de calidad, reconocida por su dinamismo en desarrollar soluciones
integrales e innovadoras que se ajusten a la eficiencia y flexibilidad que el entorno requiere.
Logrando la consolidacion en el mercado nacional con reconocimiento de sus clientes,
proveedores y colaboradores y a su vez proporcionando a sus accionistas un atractivo

rendimiento de su inversion y crecimiento de la compafiia.
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2.3 Mareco legal
2.3.1 Regulacion de empresas de transporte de carga pesada.

Desde siempre el transporte en el Ecuador ha sido una actividad indispensable en todos
los &mbitos de la vida, pues todo se encuentra en constante movimiento, y al igual que otros
sectores, éste también ha tenido la necesidad de reglamentos o leyes que vayan regularizando
este negocio. Es asi, que nace en un principio el Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones creado bajo la administracion del Dr. Isidro Ayora, Presidente de la
Republica (1929-1931), pero para el 15 de enero del 2007, el Presidente de la Republica,
Econ. Rafael Correa, mediante Decreto Ejecutivo 053, cambia la estructura de este portafolio
y crea el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, con el afan de crear una verdadera
politica integral del transporte en el pais, que posibilite la planificacion y definicion de
estrategias.

Para poder ejercer el transporte de carga pesada en el Ecuador, es necesario poseer la
autorizacion adecuada, asi como atenerse a una serie de normas técnicas, fiscales y de
circulacion.

Para que circulen legalmente cualquier vehiculo de carga pesada en nuestro territorio se
necesita de varios requisitos, aparte del Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP),
otras entidades que regulan e intervienen en las obligaciones que deben cumplir los
transportistas, tales como:

- ANT (Agencia Nacional de Transito), es el 6rgano regulador y controlador de la

gestion del transporte terrestre, transito y seguridad vial en el territorio ecuatoriano.

- ATM (Agencia de Transito Municipal) fue creado en julio del 2012 por el Municipio

de Guayaquil para establecer y ejecutar politicas para implementar un sistema

integrado de regulacion, control y seguridad vial.
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- Aseguradoras, empresas publicas o privadas que emiten pdlizas de seguro para
proteger los bienes y a los usuarios.

-SRI (Servicio de Rentas Internas), es la institucion gubernamental que regula,
controla y fiscaliza los tributos del pais.

- SENAE (Servicio de Aduana del Ecuador), es la institucion nacional que controla las
actividades del comercio exterior.

- NAVIERAS O PUERTOS, empresas naturales o juridicas que tienen como actividad

el transporte maritimo lucrativo ya sea por importaciones o exportaciones.

La clasificacién del servicio de transporte se encuentra estipulado en la Ley Orgénica
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, la cual establece la presente

clasificacion:

- Publico.
- Comercial.

- Por cuenta propia.( ANT, 2012).

Los automotores que se utilizan para la transportacion de carga pesada se encuentran
clasificados como transporte publico, por lo tanto necesitan algunos requisitos para su

operacion, tales como:

- RUC: Registro Unico de Contribuyentes, como actividad principal; transporte por
carretera de carga pesada y/o alquiler de vehiculos, con este documento estan
autorizados a facturar por los servicios que prestan.

- Matricula del vehiculo: Emitida por la ATM, para el caso de la ciudad de Guayaquil
es indispensable primero pasar la Revision Técnica Vehicular, la misma que esta a

cargo de la empresa SGS (Société Générale de Surveillance) la cual supervisara que el
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vehiculo no posea citaciones por pagar, el pago del valor de la matricula, cedula 'y
certificado de votacion del propietario.

- SPPAT: El Sistema Publico para Pago de Accidentes de Transito sustituyo al SOAT
que antiguamente era el seguro contra accidentes que todo vehiculo debia contratar
con cualquier aseguradora.

- Permiso de Operaciones: otorgado por la ANT. En la LOTTSV, en su Titulo V,
Capitulo I Generalidades, Art. 76.- “El permiso de operacion para la prestacion de
servicios de transporte comercial de personas o bienes, es el titulo habilitante
mediante el cual la Comision Provincial respectiva, enmarcada en la Ley, el
Reglamento y las resoluciones emitidas para el efecto por la Comisién Nacional,
autoriza a una persona juridica, legal, técnica y financieramente solvente, para prestar
servicios de transporte”

Segun la resolucion N° 057-DIR-2013-ANT- de 21 de marzo de 2013 por el Directorio de
la Agencia Nacional de Regulacion y Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, resolvio que todos los vehiculos permitidos a regularizarse son todos aquellos que
poseen una vida Gtil menor a 32 afios.

Certificado de Operaciones Regular: Pesos y Dimensiones, este documento es emitido por
la MTOP con el fin de asegurar la vida Util de las carreteras y asi de esta manera evitar el
deterioro por el exceso de carga, este certificado se lo debe renovar cada dos afios. (MTOP,
ministerio de transporte y obras publica, 2012) (Anexo 1).

2.3.2 Ordenanzas Municipales para el Transporte de Carga y su movilidad dentro

de la ciudad de Guayaquil.

Existen algunas ordenanzas municipales que regulan el ingreso de las unidades de
transporte a las zonas céntricas de la ciudad, asi como también la restriccion de circulacion en

horarios definidos por el municipio de Guayaquil, cabe mencionar que todas estas ordenanzas



58

municipales retrasan o congestionan un poco el proceso logistico y por ende el manejo de
recursos materiales y humanos conllevando a no poder cumplir con lo que el cliente solicita o

retrasando el tiempo de entrega de la mercancia.

(Anexo 2)
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FIGURA 12 Restriccion de circulacion de camiones y furgones en la ciudad de Guayaquil
Fuente: ATM (Autoridad de Transito Municipal) 2017

La nueva regulacion en materia de transito determina un sistema de sanciones con
pérdida de puntos en la licencia de conducir.

A su titular se le dan tres oportunidades para recuperar los puntos perdidos, con la
aprobacion previa de cursos. La primera vez la licencia sera suspendida por 60 dias y se le
concedera 20 puntos; la segunda ocasién se le sancionara con 120 dias de suspension de la
licencia y se tomara otro curso en las instituciones autorizadas, que de aprobarse solo se
recuperara 15 puntos. A partir de la tercera oportunidad se pierdan los 15 puntos, se
suspendera cada vez la licencia de conducir por un afio y se debera tomar un nuevo curso
para la recuperacion de igual nimero de puntos. Se exceptla de este beneficio a los
conductores que causaren accidentes o0 sean reincidentes en el consumo de alcohol al

conducir.
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En caso del conductor al que se le hubiera suspendido la licencia por mas de cuatro
ocasiones, pierde el derecho de renovarla.

Ademaés se determina que en el plazo de 90 dias a partir de la vigencia de la norma
legal, todas las compafiias y cooperativas de transporte masivo de pasajeros y de carga estan
obligadas a presentar en la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte
Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial las certificaciones del IESS y las copias de los contratos
de trabajo, el incumplimiento acarrea la suspension de las autorizaciones o permisos de
operacion, hasta que cumplan la obligacion.

La matricula tiene una duracién de cinco afios y sera proporcionado por la Agencia de
Regulacion; se establecen sanciones para quienes cometan infracciones de transito; el
juzgamiento de los delitos de transito son de competencia de los jueces de transito; las
contravenciones, que tengan calidad de muy graves, por los jueces de contravenciones

2.3.3 Operadoras del Transporte Terrestre.

En los articulos 77 y siguientes de la ley vigente, se establece que “constituye una
operadora de transporte terrestre, toda empresa, ya sea esta compafiia o cooperativa que
habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos en esta Ley y su Reglamento, haya
obtenido legalmente el titulo habilitante, para prestar el servicio de transporte terrestre en
cualquier de sus clases y tipos”. Que “toda operadora de transporte terrestre que estuviese
autorizada para la prestacion del servicio, debera hacerlo Unica y exclusivamente en las clases
de automotores que el Reglamento determine, dependiendo de su clase y tipo”; y, “por ser el
servicio de transporte terrestre, de caracter econémico - estratégico para el Estado, las
operadoras deberan tener un objeto social exclusivo en sus estatutos, de acuerdo con el

servicio a prestarse”. Esto respecto a la Ley.
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Por otra parte, al Ministerio de Transporte y Obras Publicas le corresponde la
construcciéon y mantenimiento de las carreteras, asi mismos el control de pesos y medidas y
las caracteristicas técnicas de los vehiculos que influyen sobre el disefio y caracteristicas de
las carreteras; ademas controla la importacion de los vehiculos destinados al transporte de
carga y su parque automotor, a través de la Subsecretaria de Infraestructura del Transporte,
Direccidn de Conservacion del Transporte.

El sector del transporte pesado en la actualidad se ve regido por algunos entes
reguladores los cuales dictan las directrices de todas las empresas del sector. Entre ellos se
encuentra:

- Subsecretaria de Trasporte Terrestre y Ferroviario.- Esta Subsecretaria forma
parte del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, encargado de proponer,
actualizar y reformar politicas, y trabajar en los planes a gran escala del Gobierno
Central.

- La Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial.- Entidad adscrita al Ministerio del Sector, regida por un Directorio
presidido por el Subsecretario responsable del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, en su calidad de delegado del Ministro y es el ente encargado de la
regulacion, planificacion y control del transporte terrestre, transito y seguridad vial en
el territorio nacional, en el &mbito de sus competencias, con sujecion a las politicas
emanadas del Ministerio del Sector; asi como del control del transito en las vias de la
red estatal-troncales nacionales, en coordinacion con los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados (GAD’s) y tendra su domicilio en la ciudad de Guayaquil.

- El Consejo Consultivo de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.-
Organismo de consulta e informacion del Directorio de la Agencia Nacional de

Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, creada en
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la Ley Orgéanica Reformatoria a la Ley de Transito cuyas recomendaciones no son
vinculante y que ademas sus funciones no han sido definidas por falta de reglamento.
- Unidades del Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de los

Gobiernos Auténomos Descentralizados.- A éstas les corresponde el control del

transito y la seguridad vial. Las Unidades de Control de Transporte Terrestre, Transito

y Seguridad Vial de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales,

Metropolitanos 0 Municipales, estardn conformadas por personal civil especializado,

seleccionado y contratado por el Gobierno Auténomo Descentralizado y formado por

la Agencia de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad

Vial. Son responsables de la planificacion operativa del control del transporte

terrestre, transito y seguridad vial, planificacion que estard enmarcada en las

disposiciones de caracter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de

Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y deberan

informar sobre las regulaciones locales que se legislen.

2.3.4 Situacion actual del transporte de carga pesada en el Ecuador. Peso bruto

vehicular y longitudes maximas permisibles.

El Estado esté obligado a la construccion, rehabilitacion y mantenimiento de carreteras
en el pais, a fin de facilitar el transporte de mercaderias que asegure el intercambio de
productos y servicios. Para ello resulta indispensable se emitan regulaciones en cuanto a la
dimension y peso de los vehiculos que circulan, para conservar en buenas condiciones las
vias, evitando su deterioro y protegiendo de esta manera la inversion estatal y minimizar el
empleo de recursos para su mantenimiento y rehabilitacion.

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas, a través de la Subsecretaria de
Transporte Terrestre y Ferroviario, y la Coordinadora de Pesas y Dimensiones, emitio

mediante oficio 13-STTF-DTTSV-CPD-2010, de fecha 25 de junio del 2010, el “Cuadro
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Demostrativo de Peso Bruto Vehicular y Longitudes Maximas Permisibles”, esta norma

dispone que:

Los vehiculos de carga pesada bajo las combinaciones de nifieras o nodrizas, el largo
maximo permitido es de hasta 23 metros.

Los pesos y las dimensiones maximas permitidas para los vehiculos de carga pesada
que se detallan en el cuadro (Anexo 1), rigen a partir de la fecha del oficio (25 de
junio 2010).

Todo vehiculo que lleve carga deberd portar la guia de remision, entregada en los
centros de control de pesajes, en la cual estara registrado el peso de salida. Los
vehiculos podran ser controlados en cualquier momento en la bascula mévil y se
constatara el peso.

Para los vehiculos 3S3 el peso méximo permitido sera de 52 toneladas, cuya vigencia
serd hasta la resolucién que se tome en la reunion de la Subcomisién Técnica
Ecuatoriana — Peruana, la cual estaba prevista llevarse a cabo el 30 de septiembre y 1
de octubre del 2010.

En el oficio también se indica que los pesos y dimensiones maximas permitidas para
los tanqueros que transportan combustible, otros liquidos y gas, estaran sujetos a los
pesos establecidos para cada tipo de vehiculo. No pueden transportar mas de las
toneladas permitidas. Se autoriza la circulacion presentando en las estaciones de
pesaje, a mas de sus Certificados de Operacion Regular, la orden de carga y despacho
otorgado en la refineria de acuerdo al sistema establecido por Petrocomercial. En este

documento debe constar el peso bruto vehicular (peso del vehiculo més la carga).

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN, mediante Resolucion de su Directorio

No. 094-2009 de 27 de noviembre de 2009, publicada en el Registro Oficial No. 107 de 13 de

enero de 2010, oficializa como obligatoria, la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2266
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(1R) referente al “Transporte, Almacenamiento y Manejo de Materiales Peligrosos™ , en ella
se establece los requisitos, peso, medidas, normas de seguridad y procedimientos a adoptarse

para el manejo y transporte, de materiales peligrosos.
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CAPITULO 11l METODOLOGIA
3.1 Disefio metodoldgico

En el presente trabajo de investigacion se utiliza los siguientes tipos de investigacion:

- Descriptiva, con este tipo de investigacion se observa la operatividad de la
empresa Pacater y de esta forma se analiza las causas en la ineficacia de los
procesos logisticos.

- Explicativa, bajo este tipo de investigacion se busca respuestas a la problematica
desarrollada en el presente trabajo, basada en teorias que orientan a interpretar los
hechos del estudio.

3.2 Método de investigacion

La caracteristica del trabajo de investigacidon nos permite utilizar el método deductivo
en el cual se realiza un andlisis general y podremos llegar a conclusiones particulares; la
matriz FODA busca a orientar con el estudio cuales son las fortalezas de la organizacion, sea
en cuanto, a los recursos que posee, la calidad del mismo, etc. Asimismo, externamente
puede estudiar las amenazas que puedan existir como en el &mbito politico o social nos
permite identificar el comportamiento de la empresa Pacater y asi encontrar opciones para el
mejoramiento de sus fortalezas y prevenir las consecuencias de las amenazas.

También realizaremos la matriz PEST, herramienta que nos ayudara con una
descripcion en detalle de los factores que intervienen en el entorno en el cual se maneja la
empresa.

3.2.1 ;Cudles son las diferencias entre PEST con FODA?.

La primera idea que hay que tener clara es que PEST y FODA (Debilidades,

Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) no son equivalentes porque son métodos que no se
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aplican al mismo objeto de investigacion, aungue pueden tener algunas areas comunes, por lo

que ciertos factores pueden aparecer en ambos estudios.

La principal diferencia consiste en que PEST evalta un contexto, un mercado, el
marco que condicionara una iniciativa empresarial y, por tanto, se centra en factores externos
a la organizacion para saber si es conveniente entrar en dicho mercado en este momento y es
necesario cambiar la estrategia. Permite conocer los cambios que influiran en el negocio. Por
su parte, FODA valora una unidad de negocio concreta 0 una propuesta, teniendo en cuenta

factores internos y externos.

Adicional se utiliza métodos como la observacion para conocer la realidad actual y
entrevistas para recolectar informacion que permita tener diferentes enfoques sobre la aérea

en el que se desarrolla la problematica.

3.3 Formulacion del Método

3.3.1 FODA.

Con el analisis FODA, se identificara las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la empresa Pacater.

La importancia de confeccionar y trabajar con una matriz de analisis FODA reside en
que este proceso nos permite buscar y analizar, de forma proactiva y sistematica, todas las
variables que intervienen en el negocio con el fin de tener mas y mejor informacion al
momento de tomar decisiones.

3.3.1.1 Variables del FODA.

Las variables del FODA son las siguientes:

- Fortaleza
- Oportunidades

- Debilidades



- Amenazas.
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Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacién, por lo que es

posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son

externas, y solo se puede tener injerencia sobre las ellas modificando los aspectos internos.

FODA

Fortaleza

-Cartera de clientes sin vencimiento, no
fijos

-Bajo endeudamiento

-Conocimiento anticipado de
requerimiento de transporte

Debilidades

-Falta de sistema logistico

-Falta de parque automotor propia
-Falta de recursos humanos y
manejo administrativo individual
-Falta de manuales y procedimientos

Oportunidades

-Clientes que buscan el servicio brindado
por la empresa

-Subcontratacidn de servicio a un costo
preferencial

-Conocimientos en los procesos de salida
de mercancia de depésitos temporales

FO

-Aprovechando el bajo endeudamiento se
puede brindar un servicio especializado
por cliente

-Se utiliza la ventaja de la cartera de
clientes para obtener costos bajos al
subcontratar el servicio de transporte

DO

-Aprovechar conocimientos de
procesos externos para crear
sistemas logisticos, procedimientos
y manuales que ayuden a mejorar la
operatividad de la empresa

Amenazas

-Preferencia de clientes hacia operadores
de transporte posicionados en el mercado
-Costos mas bajos en otras operadoras de
transporte

-Costos elevados en adquisicidn y
repuestos de unidades de transporte
-Empresas equipadas para brindar un
servicio completo

FA

-Utilizando la fortaleza del bajo
endeudamiento se puede adquirir
recursos para brindar un servicio
completo y asi evitar amenazas como
disminucion de cartera

-Aprovechando el conocimiento
anticipado de la necesidad de transporte
se negocia costos mas bajos con los
clientes

DA

-Crear un manual de procedimientos
para crear una ventaja competitiva
frente a los operadores
posicionados en el mercado
-Desarrollar un sistema
administrativo individual para
mejorar la capacidad gerencial y de
planeacién para lograr la adquisicién
de parque automotor

FIGURA 13 Analisis FODA empresa PACATER

Elaborado: los autores

Mediante el desarrollo de la matriz FODA se analiza la viabilidad de la empresa,

encontrando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; obteniendo informacion

sobre las fortalezas que posee actualmente y que pueden emplearse para el mejoramiento de
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sus procesos, la incrementacion de recursos tangibles y la creacion de procedimiento logistico
sostenibles teniendo en cuenta como fortaleza mayor el conocimiento previo que la empresa
posee de la salida de mercaderia del depdsito temporal y por ende la necesidad de prestacion
del servicio de transporte, maximizando las oportunidades que encontramos en el entorno
relacionado al sector de la empresa objeto de estudio. Dentro de las amenazas encontramos
variables que si bien es cierto es una desventaja, estructurando sus fortalezas y oportunidades
se obtiene la minimizacién del impacto en su estructura organizacional y operativa. Asi
mismo se evidencio las debilidades de la empresa, teniendo como su punto critico la falta de
un disefio logistico, procedimientos y manual de funciones, los cuales no permite su
desarrollo operativo ni su competitividad en el mercado de transporte de mercancia, por el

cual nace el presente proyecto de investigacion.

3.3.2 PEST.

Realizaremos la matriz PEST puesto que es un instrumento que facilita la
investigacion y que nos ayudara a definir el entorno de la compafiia, analizando una serie de
factores cuyas iniciales son las que le dan el nombre. Se trata de los factores Politicos,

Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos.

3.3.2.1 Las variables de PEST.
Estos son los factores PEST que sirven para conocer las grandes tendencias y redisefiar la
estrategia empresarial:
- Variables politicas.
- Variables economicas.
- Variables sociales.

- Variables tecnoldgicas.
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ASPECTOS POLITICOS

ASPECTOS ECONOMICOS

-Inestabilidad politica.

-EL PIB del transporte no ha variado mucho
en los ultimos afios

-Fomento al comercio exterior con
tratados internaciones

-Altos valores en mercado automotriz

-Ley orgdnica de transporte vigente.

-Subsidio en precios de combustibles

-Ausencia de politicas publicas acerca del
transporte.

-Altos valores en repuestos y mantenimiento

de vehiculos

-Falta de esquema de monitoreo de los
fletes a pagar.

-En los ultimos afios la inversiéon ha
disminuido por la inestabilidad politica

-Falta de coordinacidn entre las distintas
agencias y organismos del Estado.

ASPECTOS SOCIALES

ASPECTOS TECNOLOGICOS

-En los ultimos afios han existido fuertes
inversiones en las carreteras del pais

-Tecnolégicamente el Ecuador ha tenido
aumento, lamentablemente el sector de
transporte de carga pesada todavia no ha
tenido mucho desarrollo tecnolégico.

-Mayor conciencia en los aspectos
ambientales

-Los patrones de consumo han aumentado

Tabla 4 Matriz PEST
Elaborado por: Los autores

Realizando la matriz PEST, identificamos que en el entorno a desarrollarse la empresa

contamos con algunas variables que aportan al buen proceso empresarial, si bien es cierto

existen situaciones que no ayudan en el ambito politico, como la poco coordinacién entre los

organismos de control, el pais gestiona el sistema de transporte con una gran diversidad de

agencias ubicadas en diferentes organismos del gobierno nacional y los gobiernos regionales

y locales. La complejidad, sobreabundancia de agencias y superposicion de funciones se da

en casi la totalidad de los modos de transporte y genera una situacion que facilita la falta de

coordinacion entre los mismos, atenta contra la eficiencia del sector y dificulta, en
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consecuencia, la mejora de la competitividad global del pais podemos darnos cuenta que si
hay interés en el Gobierno en mejorar el sector, puesto que este va en crecimiento.

Podemos destacar que en general el entorno para desarrollar una empresa con funciones en el
transporte de carga es amigable para una empresa que tenga claros las leyes actuales que
rigen el sector.

3.4 Entrevista

Las entrevistas del presente trabajo de investigacion facilitaran la obtencion de
informacion veraz en relacion plan logistico para la empresa Pacater, se analizaran las
respuestas con el objetivo de dar una posible solucion a los problemas del que nace el
presente trabajo de titulacion.

3.4.1 Poblacion.

Se toma como muestra de la poblacion los colaboradores de la empresa Pacater que
aportaran con informacién real acerca de la situacion de la empresa, puesto que es necesario
conocer los puntos de vista y percepciones por parte de su personal, sobre los procesos
logisticos que realizan y a expertos que laboran en empresas que brindar el servicio de
transporte y que tienen aplicado planes logisticos para el manejo de su operatividad.

3.4.2 Muestra.

La muestra considerada para realizar el estudio de nuestra trabajo son dos jefes
operacionales de empresas que brindan el servicio de transporte, que fueron referenciados, asi
como el accionista de la empresa PACATER, siendo los siguientes:

Accionista de la empresa Pacater

Sr Pablo Maldonado

Jefe de procesos logisticos empresa Robinson SA
Sr Mario Blum

Jefe de control operacional de la CIA de Transporte Transpeguasa
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Ing Diego Ormaza

3.5 Entrevista realizada al Sr Pablo Maldonado

1 ¢Cdomo ve usted la situacion actual de la empresa?

Con mucha proyeccion al crecimiento, enfocada en mantener y recuperar clientes.

2 ¢Considera que aplicando un plan logistico mejorara la eficiencia de la empresa?

Totalmente, con procesos estandarizados tendremos los resultados esperados en lo que a

operatividad y logistica se refiere.

3 ¢Cree usted que la empresa esta brindando un servicio de calidad a sus clientes?

Actualmente no, la implementacion de tecnologia nos ayudaria a un servicio de calidad tal

cual se ofrece y el cliente lo espera.

4 ;Laempresa esté dispuesta a obtener certificaciones internacionales para mejorar la
calidad en los servicios?

Positivo, estd en una de nuestras metas a mediano plazo.

5 ¢Sise presentara a usted la posibilidad de mejorar la situacion de su empresa,
teniendo como alternativa el incremento de un parque automotor y la aplicacion un
plan logistico, ¢cudl seria la opcion que escogeria? y ¢Por qué?

Actualmente la empresa no cuenta con el dinero suficiente para adquirir nuevas unidades de

transporte de carga, entonces la opcién mas viable es escoger la aplicacion de un plan

logistico que ayudara a mejorar la parte administrativa y operativa de la empresa y asi
corregir las falencias que actualmente posee la organizacion.

6 ¢Cuales son las fortalezas y debilidades de la empresa?

Como Fortalezas tenemos, talento humano, responsabilidad, permisos de la Agencia Nacional

de Transito.

Como Debilidades, falta de camiones propios, falta de comunicacion oportuna.

7 ¢Tienen claras las funciones de cada colaborador?
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No en su totalidad, al levantar un plan procedimientos logisticos esto sera conocido de
manera integra.

8 ¢Cree usted que es necesario implementar més colaboradores a la empresa?
Positivo, si se tiene planes de crecimiento l6gicamente en el primer recurso para crecer es el
humano.

3.6 Entrevista realizada al sr Mario Blum

1 ¢Cree usted que el sector del transporte de carga es un mercado rentable?

Si claro que si, hay mucha competencia en el mercado pero con una buena administracion y
un buen uso de los recursos que tenga la empresa sera suficientes para poder competir con las
empresas mas reconocidas; lo que el cliente busca es que se cumplan con las entregas de sus
mercancias a tiempo y aun costo razonable.

2 ¢Cudl es la ventaja competitiva que tiene la empresa ROBINSON S.A en
comparacion a otras empresas?

La ventaja competitiva que tiene la empresa que actualmente dirijo, es que todos los
funcionarios siguen las directrices del plan logistico que estamos empleando, es decir todos
los colaboradores saben exactamente cuales son sus funciones y las diferentes alternativas de
soluciones que tienen frente a cualquier eventualidad dando como resultado que se cumplan
con total satisfaccion los requerimientos de nuestros cliente.

3 ¢Actualmente la empresa de transporte de carga ROBINSON S.A cumple

eficazmente las entregas de mercancias a los clientes?

Podria decir que un 60% de los requerimientos del cliente son cumplidos a total satisfaccion,
muchas veces no se puede cumplir con lo pautado por el cliente por cuestiones ajenas a
nuestra empresa, de las cuales nosotros deberiamos tener una alternativa de solucion cuando
se presenten dichos inconvenientes para asi cumplir nuestro objetivo que es la satisfaccion de

nuestros clientes y su preferencia por nuestros servicios.
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4  Asu criterio ¢cudl es la clave para tener una buena operatividad en una empresa de
transporte?

La clave para tener una buena operatividad es el 6ptimo manejo de los recursos, ya que si
cada colaborador conoce cuales son las funciones que debe realizar, el proceso logistico no
tendra ningun tipo de inconveniente.

5¢Para el correcto funcionamiento de las operaciones en la aérea logistica, cual es el
minimo de talento humano que debe poseer una mediana empresa segun su
experiencia?

En nuestra empresa tenemos en la aérea de logistica, tres colaboradores que cumplen las
funciones establecidas en el manual de procedimientos que indica la empresa.

6 ¢Cree usted que es necesario que toda empresa de transporte de carga cuente con un
plan logistico?

Claro que si, me atreveria a decir que un plan logistico es la medula espinal en toda empresa
porque si no todos los colaboradores no sabrian que funciones tienen a su cargo y el gerente o
la persona que dirija dicho departamento tendrian a su cargo delegar diariamente las
funciones a realizarse; el nivel de estrés seria fatal.

7¢Cree usted que un plan logistico se puede aplicar de forma estandar a todas las
empresas?

Un plan logistico tiene un formato base, pero debe ser realizado de acuerdo a los
requerimientos y necesidades de cada empresa.

8¢ Dentro de los procedimientos logisticos de transporte, cual seria para usted el de
mayor importancia?

No existe un procedimiento primario, puesto que es una cadena de procesos que se
complementan para llegar al resultado final. Se puede destacar el tener plenamente

identificado los tiempos de demora de los depdsitos y rutas a utilizar.
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3.7 Entrevista al Ing Diego Ormaza

1 ¢Cree usted que el sector del transporte de carga es un mercado rentable?

El sector es rentable, dado a que las importaciones y exportaciones van en aumento después
de la eliminacién de Salvaguardas, para las empresas que llevan un buen sistema
administrativo ven reflejados la rentabilidad.

2 ¢ Cuél es la ventaja competitiva que tiene la empresa de transporte Transpeguasa en
comparacion a otras empresas?

El reconocimiento que llevamos en el mercado al poseer varios afios brindando un servicio de
calidad.

3¢ Actualmente la empresa de transporte de carga Transpeguasa cumple eficazmente las
entregas de mercancias a los clientes?

Consideramos que nos estamos ajustando a cumplir en su totalidad los requerimientos de
nuestros clientes. Estamos en proceso de expansion y renovacion del parque automotor para

brindar un servicio amplio y tener mayor captacion de cliente.

4 Asu criterio ¢cudl es la clave para tener una buena operatividad en una empresa de
transporte?

Tener claramente definidos los procesos que implica llevar a cabo el traslado de mercancias,
puesto que de esa manera podemos optimizar los recursos.

5¢Para el correcto funcionamiento de las operaciones en la aérea logistica, cual es el
minimo de talento humano que debe poseer una mediana empresa segun su
experiencia?

A mi criterio, para el manejo adecuado de la logistica en una mediana empresa son necesarios

dos empleados. Si la empresa tiene miras de expansion seria preferible que se tengan cuatro
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empleados, puesto que llevar la coordinacion logistica es un procedimiento amplio u no
deberia sobrecargarse de actividades a un solo empleado.

6 ¢Cree usted que es necesario que toda empresa de transporte de carga cuente con un
plan logistico?

Para llevar a cabo el servicio lo primordial es contar con un plan logistico, con este
identificamos los procesos que los colaboradores deben realizar sin necesidad de la constante
supervision, también se evita el desperdicio de recursos en las actividades que se realiza.
7¢Cree usted que un plan logistico se puede aplicar de forma estandar a todas las
empresas?

No, cada organizacion tiene diferentes directrices y recursos, el plan logistico debe ajustarse
al tamafio de la organizacion.

8¢ Dentro de los procedimientos logisticos de transporte, cual seria para usted el de
mayor importancia?

Dentro de la cadena logistica todos los procesos tienen igual importancia, si falla uno se
refleja la falencia en toda la operacion dando como resultado conflicto e insatisfaccion de los

clientes por ende disminucion en los ingresos.

3.8 Analisis De Las Respuestas De La Entrevista

Con el levantamiento de la informacidén podemos analizar que respecto a la situacion
actual de la empresa, se identifica que no tiene un procedimiento optimo en el desarrollo de
sus procesos, la logistica actual que maneja se basa en el realizar las funciones en el dia a dia,
cayendo en errores constantes, perjudicando la situacion de la empresa.

Después de realizar las entrevistas con sus respectivas respuestas, tenemos una visién
mas amplia sobre la importancia que tiene en una empresa de transporte el aplicar un plan de
procedimientos logisticos de acuerdo a sus lineamientos, puesto que al aplicarse el plan se

tendran procesos estandarizados y asi obtener resultados positivos. Con la aplicacion de un
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plan de procedimientos no solo se lograra identificar las actividades asignadas a cada eslabon
de la cadena sino también se realizara buen manejo de recursos evitando el desperdicio de
tiempo y valores.
3.9 Andlisis de los procesos logisticos de la empresa Pacater.

La empresa Pacater brinda sus servicios en un 95% a la empresa Lopez Mena Cia.
Ltda.; su proceso logistico comienza cuando la empresa solicitante envia requerimiento de
transporte para el despacho de la carga, por lo regular este requerimiento se realiza cuando la
carga cuenta con salida autorizada una vez cumplidas las formalidades aduaneras, por lo que
no cuenta con informacion previa de los servicios requeridos; en cuanto se tiene informacion
de la carga sobre pesos, Deposito Temporal de salida, lugar de entrega, tipo de carga
(contenerizada o carga suelta), se procede a buscar la disponibilidad de las unidades, la
empresa solo cuenta con dos vehiculos de carga pesada por lo que necesita realizar
subcontratacion de las unidades, en este caso tampoco cuenta con una empresa aliada que le
brinde el servicio logistico, en cambio debe buscar alguna unidad disponible corriendo el
riesgo, como ha sucedido en varias ocasiones, que las mismas a Gltima hora no cumplan con
el contrato, que dicho sea de paso es verbal y muchas veces por teléfono.

La empresa Pacater no cuenta con personal suficiente que se encargue de las
operaciones y la busqueda inmediata de las unidades para ofrecer el servicio, por lo que para
dar una respuesta afirmativa o negativa sobre si se realiza el servicio muchas veces puede

Ilegar hasta horas en dar una respuesta.
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3.9.1 Flujograma de logistica empresa Pacater
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Podemos analizar que la empresa no cuenta con logistica en sus procesos, lo que
conlleva a dar un servicio de baja calidad que si bien es cierto no tiene perdidas en sus
clientes, puesto que estos los da la empresa Lopez Mena, podria ocasionar con el paso del
tiempo, mas perdidas econémicas y perdidas de clientes.

Asi mismo el no contar con flota suficiente para cubrir los requerimientos de los
clientes, se debe recurrir a la subcontratacion de los servicios, el cual no esté siendo eficaz
puesto que no tiene una empresa aliada que le pueda brindar el servicio de manera inmediata
y con la confianza suficiente de que el mismo sea cumplido.

Al no contar con personal suficiente, al momento de la comunicacion con el cliente,
en este caso, cliente final puesto se realiza el seguimiento de la carga sobre el trayecto hasta
la entrega en el lugar convenido, no existe una retroalimentacion real y oportuna, lo cual
causa molestias a los clientes.

Puesto que la empresa Lopez Mena le da la cartera de clientes a Pacater, por ser
empresas hermanas, Pacater no cuenta con publicidad suficiente para darse a conocer fuera de

los clientes ya obtenidos.
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CAPITULO IV PROPUESTA
4.1 Titulo de la propuesta
Analisis de los procesos logisticos de la empresa PACATER
4.2 Objetivos principales
4.2.1 Flexibilidad:
- Adaptable a la demanda del cliente
- Adaptable a las circunstancias imprevistas.
4.2.2 Rapidez:
- Disminucién del tiempo.

4.2.3 Fiabilidad:

Reduccion de la interrupcion del suministro y distribucidn de mercancias.
4.3 Estrategia Principal

4.3.1 Introduccion:

Los clientes son perceptivos al servicio que reciben. El buen servicio, concepto que va
mas alla de la cortesia, es un valor agregado para el cliente, cada vez mas exigente por lo
amplio del mercado, que busca empresas en donde se pueda depositar confianza y
credibilidad, por ello la informacion que proporciona la empresa debera ser veras, clara'y
técnica, que la atencion al cliente sea de la mas alta calidad, ello garantiza continuar o
establecer una excelente relacion comercial, de la evolucion y percepcion que el cliente
realiza a la calidad de servicio, dependera la permanencia en el mercado.

El cliente necesita conocer donde encontrar servicios o productos los cuales satisfagan
sus necesidades actuales o futuras. El cliente no siempre toma la decision por si solo, acude a

entes o grupos de personas que influyen en la decision de compra del producto.
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4.3.2 Justificacion:

Segun el estudio realizado en el capitulo anterior se observa que la empresa Pacater no
es muy conocida en el segmento de mercado escogido. Por esto se debe plantear una
“Estrategia de Comunicacion” dando a conocer la empresa y sus Servicios, tanto a clientes
internos como externos.

4.3.3 Tacticas:

Una camparfia de comunicacién tanto interna como externa es una herramienta Gtil
para proporcionar informacion de la empresa y para posicionar una imagen de marca al
usuario.

Cliente interno: Este cliente tiene el perfil de empleado de la empresa, en cualquier area que
el funcionario labore.

4.3.4 Procedimiento

La campafia de capacitacion al personal tratara sobre lo importante de la propaganda
de boca en boca de todos los integrantes de la empresa. Ademas de concientizar sobre lo
importante del crecimiento en ventas y participacién de mercado de la empresa en beneficio
de los mismos empleados mediante un programa de incentivos tanto remunerados como no
remunerados. Para esto se contratara capacitadores los cuales trabajaran con el personal
instruyéndoles sobre como esta constituida la empresa, los servicios que otorga y el target de
clientes que busca la empresa. Recursos humanos desempefiara un papel importante ya que
deberd realizar la induccion en el proceso de seleccion de un nuevo trabajador, instruyéndole
los mismos objetivos planteados al personal actual de PACATER S.A, de manera que se
transforme en un aporte positivo al equipo. También se deber individualizar a los

trabajadores que no sean los mismos de la empresa hermana.
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4.3.5 Objetivo.

- Brindar una idea empresarial de PACATER S.A. clara y una motivacion adicional al
personal para brindarles seguridad y apoyo tanto en lo emocional como en lo
econdmico.

- Crecimiento en numero de agentes vendedores, pues el personal al estar informados
poseen una idea, que si bien no es muy completa, es lo suficiente clara para dar
informacidn al potencial cliente.

4.4 Estrategia Complementaria

4.4.1 Introduccion:

Cuando una organizacion no posee el recurso para realizar una tarea complementaria
al negocio recurre a la contratacion de servicios externos. Varias son las ventajas de esta
modalidad pero no siempre es conveniente y para esto se debe revisar el costo versus
beneficio de la actividad.

4.4.2 Justificacion:

El emplear empresas ajenas a PACATER S.A para realizar actividades
complementarias o centrales en el giro del negocio es una buena alternativa, ya que la
reduccion de costos y el mejor enfoque de calidad en actividades claves, ayuda a la empresa a
obtener un mejor desempefio competitivo en el mercado. Pero cuando las tareas son
inherentes a la operacion logistica, varias son las desventajas de utilizar dichas empresas pues
su falta de reserva y fidelidad a Pacater S.A. han sido frecuentes en el tema de informacion y
cartera de clientes. Al ser estos trabajos normalmente comunes que involucran actividades
claves del negocio, es crucial obtener un consistente control sobre estas operaciones. Desde el
punto de vista del cliente, es un inconveniente cuando se trata el tema de coordinacion del
transporte de mercancias, ya que desean obtener en el mercado servicios completos y a un

muy buen precio.
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4.4.3 Tacticas:

Las alianzas estratégicas sélidas permiten dar seguridad tanto en el tema de la
informacion como la fidelidad de los clientes.

4.4.4 Procedimientos:

Realizar un convenio con la empresa Robinson Cia. Ltda., ayudara a fortalecer la
presencia de Pacater S.A. en el tema de servicios de aduanas, gracias a la infraestructura y
servicios que posee la mencionada empresa. Con este acuerdo se asegura la inclusion
preferencial, en las propuestas de estas dos empresas a sus clientes como servicios
complementarios. Al acordar tarifas de servicios preferenciales entre empresas podremos
lograr un vinculo fuerte.

445 Objetivo:

- Reducir costos para Pacater S.A con estas alianzas estratégicas.

- Mejorar la eficiencia tanto para los clientes como para los proveedores de transporte.

- Ventaja competitiva al ofrecer un trabajo integral al cliente.

- Mantener informacion clave en reserva y asi evitar fuga de informacion.

4. 5 Politica Integral

Todo el equipo humano de PACATER S.A., como miembros de una empresa
dedicada al desarrollo del proceso logistico de transporte, es responsable y esta
comprometido con el cumplimiento de los siguientes aspectos:

- Garantizar la satisfaccion de los clientes mediante el desarrollo de soluciones
integrales de la mas alta calidad, con base tecnoldgica y equipos de transporte
asociados a cada necesidad.

- Implementar medidas de seguridad en las operaciones, para asegurar que la prestacion
del servicio cuente con controles preventivos que eviten la contaminacion con

sustancias prohibidas, actividades ilicitas, contrabando y practicas de terrorismo.
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- Promover la cultura del trabajo seguro, la prevencion y el auto cuidado individual y
colectivo, a partir del control de los riesgos propios de la actividad y la accion
oportuna ante emergencias, encaminados a garantizar el bienestar de los empleados,
accionistas, proveedores, visitantes y demas partes interesadas, conservando los
recursos materiales y naturales en armonia con el ambiente.

- Propender al mantenimiento de relaciones integrales con los clientes, proveedores y
demas aliados estratégicos, para estar preparados a responder a las exigencias de
nuestros sistemas de gestion para la prestacion del servicio.

- Garantizar el éxito de nuestra politica integral mediante una organizacién en
perfeccionamiento continuo, enmarcada en el cumplimiento de normas y requisitos
legales, orientada por la alta gerencia, comprometida con la asignacién de recursos
econdmicos, tecnologicos; personal competente y el sostenimiento de sistemas de
gestion que integren normas de Calidad, Control y Seguridad, Salud Ocupacional,
Seguridad Industrial y Medio Ambiente.

La empresa tiene que valorar los costos y rendimientos en cada actividad creadora de
valor que le son propias y los costos y rendimientos de sus competidores, para mejorar su
rendimiento. En cuanto su rendimiento es mejor que el de su competidor y mejore su
rendimiento puede alcanzar una ventaja competitiva.

Una ventaja competitiva sostenible se instituye el momento en que se crea la estrategia
que crea valor sobre la base de sus propios recursos, capacidades y aptitudes que seran
aprovechadas eficazmente de tal manera que se saque ventaja de las oportunidades del
ambiente exterior, de tal manera que esté en capacidad de ofrecer productos o servicios
superiores que aprecian los clientes. “La ventaja competitiva suele recalcar precio/valor,
caracteristicas distintivas del servicio, atributos notables del producto experiencia del cliente

y accesibilidad”.



El éxito de la empresa depende no solo de cdmo realiza cada departamento sus tareas,

sino también de como se coordinan las actividades entre los distintos departamentos.
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CONCLUSIONES
El presente trabajo de investigacion nos permitié conocer las diferentes situaciones que se
presentan dentro de la organizacion de la empresa de transporte de carga pesada PACATER

S.A. de las cuales tenemos las siguientes conclusiones:

- Se evidencio la falta de colaboradores para realizar los procedimientos logisticos que
implican el traslado de mercancia desde el depésito temporal hasta la bodega del
cliente.

- Se pudo constatar que no cuentan con recursos administrativos, y vehiculos propios
para cumplir con el servicio ofrecido.

- Laempresa no cuenta con ningun tipo de certificacion que avale sus procedimientos y
calidad en el servicio que oferta.

- Laempresa actualmente no brinda un servicio de calidad, no cuenta con procesos
logisticos.

- No cuentan con sistemas operativos que ayuden a la recopilacién de informacion.



85

RECOMENDACIONES

Un buen manejo de operaciones logisticas con informacion documentada de las
funciones que se debe realizar constituye una ventaja competitiva para el desarrollo exitoso
de los procesos logisticos. Entre las recomendaciones que se pueden dar tenemos las

siguientes:

- Es recomendable contratar, en un periodo corto, funcionarios que colaboren en el
departamento de operaciones logisticas.

- Se recomiendan que a un largo plazo busquen alternativas de financiamiento para la
adquisicion de unidades y asi aumentar el parque automotor, asi deberan tener
recursos administrativos propios para no depender de otra empresa e incrementar de
esta manera su cartera de clientes.

- Aplicar las certificaciones BASC con el fin de garantizar la seguridad en sus procesos
ganando prestigio y competitividad empresarial.

- Es relevante que la empresa cuente con procedimientos logisticos a seguir para
mejorar asi la calidad en los servicios entregados y disminuir los errores dentro de la
cadena logistica.

- Se recomienda la implementacion de programas que permitan llevar un control de los

procesos diarios realizados y medir el grado de cumplimiento en el servicio brindado.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Valor agregado bruto (VAB): El Valor Agregado Bruto, conocido por sus siglas
VAB, es una magnitud macroeconémica que mide el valor total creado por un sector, pais o
region. Esto es, el valor del conjunto de bienes y servicios que se producen en un pais durante
un periodo de tiempo, descontando los impuestos indirectos y los consumos intermedios

Logistica: Es una red de medios, métodos e infraestructuras combinadas para
garantizar el almacenamiento, el transporte y la entrega de bienes y servicios.

Modelo: Es un prototipo que sirve de referencia y ejemplo para todos los que disefian
y confeccionan productos de la misma naturaleza.

Transportista: Operador u organismo competente de su pais de origen y destino, para
ejecutar traficos 0 movimientos en el transporte de mercancias.

Transporte: El transporte es una actividad del sector terciario, entendida como el
desplazamiento de objetos o personas (contenido) de un lugar (punto de origen) a otro (punto
de destino) en un vehiculo (medio o sistema de transporte) que utiliza una determinada
infraestructura (red de transporte)

Transporte terrestre: El transporte terrestre es aquel cuyas redes se extienden por la
superficie de la tierra. Sus ejes son visibles, debido a que estan formados por una
infraestructura construida previamente por la que discurren las mercancias y las personas. Asi
pues existen redes de carreteras, caminos, ferrocarriles y otras redes especiales (eléctricas, de
comunicaciones, oleoductos y gaseoductos)

Despacho Aduanero: Conjunto de tramites a realizar con la finalidad de liberar la
mercaderia de los controles de aduanas hacia su destino final, el cual puede ser el extranjero o
el mercado local dependiendo de si se trata de una exportacion o importacion

respectivamente.


http://economipedia.com/definiciones/impuestos-indirectos.html
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Importacién: Es el transporte legitimo de bienes y servicios nacionales exportados
por un pais, pretendidos para su uso o consumo en el interior de otro pais.

Operatividad: Aquello que obra y hace su efecto o lo que esta preparado para ser
utilizado.

Carga: Carga es el bien mueble dispuesto para su traslado de un lugar a otro y sujeto
a operaciones para lograr este fin sin alterar sus principales caracteristicas. Existe una gran
diversidad de productos susceptibles a ser transportados y comercializados. Para garantizar
un manejo adecuado, la carga debe de clasificarse por su tipo en general y a granel.

Cliente: Individuo, sujeto o entidad que accede a recursos, productos o servicios
brindados por otra.

Deposito Temporal: Es el servicio aduanero prestado directamente por la Autoridad
Aduanera o por terceros de dicho servicio, destinado para aquellas mercancias que no pueden
ser cargadas o descargadas directamente hacia o desde el medio de transporte que las llevara
a su destino final, o cuyo retiro o levante, de acuerdo con la modalidad de despacho requiera
otras operaciones aduaneras.

Formalidades Aduaneras: Todas las actuaciones o procedimientos que deben ser
llevados a cabo por las personas interesadas y aduana a los efectos de cumplir con la

legislacion aduanera.
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ANEXOS

Anexo 1
El Acuerdo Ministerial N0.018-2016 del 5 de mayo del 2016 contiene las Normas de
aplicacion para el Control de Pesos y Dimensiones a los vehiculos de carga pesada, que
circulan por la red vial del pais.
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Anexo 2

ORDENANZAS Y REGLAMENTOS DE LA MUY ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
GUAYAQUIL SOBRE LA REFORMA Y REGULA EL TRANSPORTE DE
MERCANCIAS POR MEDIO DE VEHICULOS PESADOS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

Becoleccion de Ordenanras v Reglamentos de la M. I Mumicipalidad ds Guayaguil

G4/01/02
EL AL L CONCEJO CANTONAL DE GUAYAQUIL
CONSIDERAND:

COe la Constitucion Poliica de la Fepablica en su articulo 228 consagra la
autonormiz plena de las Mumicipahdades v le otorga capacidad legislativa a estos entes
seccionales, siendo armomceo con este principio el Art. &4 de la Lev de Eeégimen
Mumeoipal, gque le oftcrga el Concejo Cantonzl la potestad de normar a fraves de
Ordenanzas las diferentes ramas de actividad de la admimstracion momcipal.

Cae el M. I. Concejo Cantonal de Guayaquil, en sesiones ordinanzas de fechas 2
de Enero v 01 de febrero del 2001, aprobo la “(rdenanrz que Fegula el Transporte de
Mercancias por Medio de Vehiculos Pesados, Extapesados v el Transporte de
Sustancias v Productos Pehigrosos en la cudad de Guayagquil”™, publicada el Dhiano
“El Umverso™ el 17 de febrero del 2001, ordenanza que para su mejor manejo ¥
aphicacion debe zer reformada v codificads.

En uso de lasz ambuciones v facultades previstas en el artienlo 228 de la
Constitncion Politica del Eenader, v articulos 1, 17, 126, 127, 128 % 133 de 1a Ley de
Eemmen Municipal, v en las demas de las que se halla investido.

EXTPIDE:

La siguiente “OBRDENANZA POR LA CUAL SE EEFOEMMA Y CODIFICA LA
OFDENANZA QUE EECGULA EL TEANSPOETE DE MERCANCIAS POR
MEDIC DE VEHICTLOS PESADOS Y EL TREANSPORTE DE SUSTANCIAS Y
FRODUCTOS PELIGEOS0S EN LA CIUDAD DE CUAY AQUIL™.

TITULOI
DISPOSICIONES PRELIMINARFES

Art. 1. Objeto.- La presente Ordenanca
fiene como proposito  establecer las
condiciones de transporte v las vias por
las cuales podran corecular los vehioulos
pesados de carga gue tansportan
mercancias, v sustancia ¥ productos
pehigrosos en la cudad de Guayagml.,
tal como consta en el Plano Anexo
Mo 1.

Art. 2. Ambito.- Las disposicicnes de
esta Ordenanra se aplicaran dentro del
limate del drea wbana v de las areas de
expansion whbana de la cmdad de
Guzvaqul, tal como estas se encnentran
wdenhificadas en la Ordenanza del Plan

(estion Ambiental

Begulador de Desamollec Urbano de
Guavagqml.

Art. 3. Definicionmes.-

3.1l. Trapsporte pesado de carga. se
mefiere a la movilizacion de mercancias
por medico de vehiculos motonzados,
simples o aceptados, con una capacidad
de carga linmtada, tal como consta en el
Art 1] de esta Ordenanza-

3.2, Sustancia v productos peligrosos, se
consideran todo producto que por sus
caracteristicas fisico guimico presentan
o pueden presentar nesgos de afectacion
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a la salud, al amhente o destruccion de
brenes, meoluve todo producto que puede
ser: explosive, mnflaable, suscephble
de combushon esponfanea, omidante,
mestable termicamente, tomco,
mfeccioso, corosivo, hberador de gases
toxacos e inflamables.

TITULO II
RESTRICCIONES ALA
CIRCULACION.

Art. 4. Tipos de cargas.- La uhlizacion
de las vias para el transporte de carga,
regulada por la presente Ordenanza, e
realizara atencion a los spmentes

CASOET

41. La coxculacion de wehiculos v las
operaciones de carga v descarga, desde
v hacmia las zomas de la ciudad
establecidas en la Chrdenanza Sushitutma
de Edificaciones v Consbrucciones,
atenderan las resimecciones horanas v de
tamatio de vehiculos establecidas en el
Tiwle WV de la Ordenanza de
Cirenlacion del Canton Guavaquul.

42 El transporte de mercancias en
general que ublice el ransporte pesado
atendera las disposiciones del Tibulo IT,
Secoon Primsera, de esta Ordenanza.

4.3. El transporte de viveres por medic
de vehiculos pesados, gque sean
introducidos en la ciudad de Guavagquil.
Lo haran exclusivamente hasta el
Termmunal de Transferencia de Viveres,
para lo cual uhhzaran umcamente los
accesos carreteros ¥ la via Penmetral.

Los wveluculos pesados que transporfen
vIveres ¥ oOfras mercancias hacia los
supermercados ¥ o cenfros comerciales
deberan atender las disposiciomes
establecidas en el Tiulo WV de I
Ordenanza de Circulacion del Canton

(Festion Ambiental

44 El trapsporte de sustanca v
productos peligrosos podra realizarse
usando las vias indicadas en el Art 6. de
acuerdo a las disposiciones constantes
en Trule II. Seccion Segunda de esta

Chrdenan=a.

Seccion Primera
Tranzporte Fesado de Carga

Art. 5. Cargas limites de los vebaculos
de carga segun el tipo de via.-

5.1. En vias wbanas, la carga mama
por eje posterior de los vehiculos gue
transportan carga sera:

a) En ge simple, conuna llanta a cada
lado, hasta =iete toneladas.

b} En eje z:umple, con doble llanta a
cada lade, hasta doce toneladas.

¢} En tandem, en gjes con doble llanta
a cada lado, separados uno de otro
por menos de un metro, hasta doce
tonsladas.

d} En tandem, en dos ajes conm doble
llana a cada lado, separados uno de
oiro enfre un meiro ¥ un metro
freinfa  cenfimefros ¥ un  metro
ochenta centimetros, hasta +veinte
toneladas.

e} En tandem en dos ejes con doble
llanta a cada lado, separados uno de
otro enfre un  mefro  treinfa
centimetros v un meto ochentz
centimetros, hasta vemte toneladas.

f} En mdem, fres gjes com doble
llanta a cada lado, separados uno de
otro por menos de un metro treinta
centimetro, hasta +wveinfe v un
toneladas.

g} En mdem, ires gjes con doble
llanta a cada lado, separados uno de
otro  enfre wun  mefro  treinfa
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cenfimetros v un mebo cuarents
centimetros, hasta vente v cuatro
toneladas.

ILa movilzacion de este tpo de
vehiculos se regula en el Tiulo V,
Circulacion de  Productes v
Mercancias, de la Ordenanza des
Circulacion del Capton Guayaquil.

52. En las wvias seleccionadas para al
transporte  pesado, en los  térmnos
descritos en el Art & de esta Ordenanza,
se adoaten vehiculos de mas de cuatro
ejes posteriores, siempre v cuando la
carga reparfida enfre dichos ejes sea de
hasta cunarenta ¥ cuatro fomeladas, de
acunerdo a las  cargas mooamas
establecidas por eje posterior |
pumeral 1. de esta Ordenanza.

Este tipo de vehiculos no podra carcular
por las restaptes +wvias wurbanas de

5.3, De las prolibiciones o hmifaciones
mdicadas en los pumerales anteriores se
exceptuan los vehiculos destimados a
servicios de exhneoion de imcendios, de
policia. De zalvataje, ¥ en genmeral los
aufomotores pertenecientss 3 empresas
de servicios publicos v de consbuccion
de obras publicas. En el caso de
abastecimuento a2 bodegas de cadenas de
supermercados, en casos jushficados v
solamsente duranfe el horane nochumo
determmmado en esta Ordenanza, la M. L
Mumcrpalhidad de Guaﬁqml podra dar
el comrespondiente pernuso.

Art. 6. Viaz seleccionadasz.- Tal como
consta el planc Anexo Mol de esia
Ordenanza, las wiaz en laz cuales ze
admite la cweulacion de vebiculos de
cuatro o mas ejes v de hasta cuarenta v
ocho toneladas de pese totzal, som las
s1gulentes:

8.1, La +via Penmetrzl, en todo =
recortide, desde el puente sobre el Rio

(restion Ambiental

Dhaule hasta su imtersecoion con la Axv.
25 de Tuho.

6.2. La amtopista Guayaqul-Szlinas.
Hasta =u enlace con la Axv.  del
Bombero.

6.3. La wia a las mnstalaciomes de
penarzcion eléecinca v depositos de gas
en El Salitral

6.4. La Av. Tuan Tanca Marengzo, desde
la Via Penmetrzal hasta la Av. de las
Amerncas.

6.5, La Av. de Laz Ameéricas, (Pre
Jamme Roldds Apmlera vwio Av. 4 NE)
desde =u Intersecciom con la  Av
Benjamin Fosales Asmam (Av. 5 HNE)L
Hasta el metomo wal  baje el
mtercambiador en la Awv. Carlos Lwms
Plaza Dafiin (calle 12 MY

6.6. Las Awvs. Marthsa Bucaram de
Foldos v Dr. Camulo Ponce Emnguez
(Av, 38 NO) desde la mterseccion con
la calle 16 HO (Pnmerz de Mapa=ingune)
hasta el linmte whamo.

6.7. La Av. Marcel Lamado de Wind
(calle 25 M), desde la Via Perimetfral
basta la Av. Camulo Ponce Enriguesz.

6.8. La Via a Las Izuamas {calle 27 WO)
desde la Av. Camulo Ponce Ennguez
hasta las instalaciones de Eelleno
Sanitano.

6.9 Calle 27 A MO, desde la Av.
Camulo Ponce Emriguez AV. 3% MO,
hasta el mmgreso a las instalaciones de
petrocomercial.

610, Calle 24 WO, Desde la Via
Perimetral hasta la Av. Camilo Ponce

Ennques.

6.11. La Av. Honorato Vasguez (calle
22 M0}, desde la Via Penmetral hasta 1a
Av. Camilo Ponce Ennguez.
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G.12. La A 29 530, Desde la Via
Perimsetral hastz las mstalacones de

Trmipuerto.

5.13. La Av. Don Bosco (calle 4 500,
desde Iz Julio hasta las mstalaciones de
Fertiza.

5.14. La Av. 2 de Tuho, desde la Av. Fio
_Tmnnlluhamlaznnapm'ruana

815, Av. Pio Jarammullo (calle 48 SE).
desde Iz Av. 2 de Juho (eje N-5) hasta
Iz Av. Dopmpgo Comm (Av. 10 SE), v
la= prolongaciones norte v sur la V.
Domungo Cooan, hasta las calles 4B SE
v 49 5E.

G516, La Av. Fanl Clemente Huerta

{calle 3 5E), desde la Av. 2 de Tulic
hasta las eschasas.

5.17. Calle Cacique Tomala (calle 58
SE). desde la Av. 2 de Juho, hasta las
mstalzaciones de la Exportadora MNoboa.

En las Zonas mdustmales Dios, Tres v
Cuatro (Z1-2.3 v 4), en los recmtos
porfuarios v aeroportuarios, en los
termunzles de combustibles de Pascuales
v El 5Saliral, en el Teamunal de
Trensforenciza de WViveres v en las
mstalaciones del Felleno Samitano Las
Izuanasz, salve que la sefiahzacion del
caso ndigue lo conbano, podman
circular hbrements los vehiculos que

transporte carga.

De las prolibiciones o hmufaciones
imdicadas se exceptinan los wvehiculos
destinados a semaomos de extincion de
mmcendios de policia, de salvataje v e
general los que sean deshnados a la
prestacion de semvicios pobheos v
constuccion de obras publicas.

518, En horano mochurno, desde las
210 a las OhOD, se peroumina la
circulacion los =igmentes tramos

viales:

(restion Ambiental

- La Av. Josze Fodriguer Bonin desde
el reformo wial frente a la Policia
Tudieial hasta = mmterseceion comn la
Av. del Bombero ¥ retorno hasta la
via Perimetral.

- Lz Av. Pedro Menender (ilbert +
Av. Benjamin Rosales Aspiaza (A,
5 ME) desde la Av. Carlos Luis
Plazz Dafiin (calle 12 MO} hasta
mterseccion com la Av. Las
Ameéncas (Av.4 HNE)

- La Av. Carlos Juho Arosemena
desde retorno wial frente a la Cdla.
Faroviana, hasta m interseccion
con la calle primera de la Cdla
Mapasingue v Av. Martha Bucaram
de Foldos en Em. 4 -

- La Av. I de Julio {gje M-5) desde la
Av. Pio Jarammllo A (Calle 48 500
bazta la Av. José Vicente Trupllo
{calle 43 SE).

En la Zomas Cenbrales [hos, Tres ¥
Cuatre (Z1-2, 3 v 4), en los recintos
portuanos v aeroportuanos, en los
termmnales de combushbles de Pascuales
v El Salitral, el Termunz]l de
Transferencia de Viveres ¥ en las
mstalaciones del Eelleno Samtano Las
Iruamas, =alve que la sefahzacion del
caso iIndique lo confrario, podra carcular
hbremente los velnimulos de tramsporte
de carga.

Art. 7. Condicione: de movilizacion
de los vehiculo: gue fransporten
CArga.-

7.1. El peso, el nomero de gjes v la
longitud de los wvehiculos de carga no
excederan las normas establecidas
esta Ohrdenanza v en la de Circulacion
del Canton Guayagquml.

7.2. De requerrse mmevitablemente la
utihrzcion de vehiculos que rebasen las
cargas lingfe sefialadas el ArtS de
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esta Chdenanza, agquellos deberan
obterer, para ecada caso, una
autonzacion especifica de la
Mummpahdad, en la omal =e
estableceran las condiciones en las qgue
debera realizarse la mosilizacidn.

Parz el efecte el interesado debera
presenfar en su solicriud la sigmente
dooumentaclomn

a) Declaracion de las cirounstancias
que mstfican la bansportacion en
condiciones dishntas a las reguladas.

bl Caracteristicas técmmeas dal
wehiculo: Categoaia v tipe de
vehiculo.

c} Matncula del vehicule.

4} Propuesta del minerano, diz v
horano del transporte.

Art. 3 DMzposzicion v dimenzion de la
CATEA.-

1. Lz carga transportada, asi como los
ACCEesoIos para su acondicionammento v,
o profeccion, se dispondran en atencion
a las simmentes condiciones:

a) Mo se amastraran o caeran, total o
parcialmenfe, m se desplararan de
manera peligrosa.

bl Mo se amesgara la estalilidad del
wehiculo.

c} Mo se producira nudos, m emuhr
pobvo v otras molestias.

4l Mo =e ccultara los dispositivos de
thirminacion o de sefiahizacion, asi
como las placas o distnfives del
wehiculo.

82 La carga no sobresalda de la
proveccion en planta del vehieulo, salvo
que se  atenda las  =sipmenfes
disposiclones:

a) En el caso de vigas, postes, fubos u

otras cargas de lonmitud indivizble
se admutira gue fales elementos

Gestion Ambiental

sobresalgan del wehicule bajo las
sipmientes condiciones:

- En wehiculos de longitud superior a
cineo metros, dos mefros por la
parte anferior ¥ tres mehos por la
posterior.

- En wvehieulos de lonpgiiud 1gunal o
infenior a cinco metros, un tercio de
la longitud del wehiculo por casa
extremo anterior v posterior.

b} En el caso de gue la dimension
mencr de una carga mmdmasible sea
supenior al ancho del weldculo,
aguellzs poda sobresalr hasta
cuarenta centimetros por casa lado,
siempre ¢que el ancho total no
exceda de dos mefros cincuenta
centimetros.

8.3- En los wehiculo: de anchura
mfenior 3 un metro, la carga no debera
sobresalir mas de cincuenta centimetros
a cada lado del ge longiudinzl del
mismo, Mo podra sobresalir per el
exiremo antenor, m mas de vemboneo
cenfimetros por extremo posterior.

B4 De sobresalir la carga de la
proyveceion en planta del weldculo,
slempre que se atenda las disposiciones
de los numerales anterores,
adicionalmente s adoptaran las
precauciones gue eviten dafios o
pelizros a los demas usmanos de la via
pablica, debiendosse resguardar la
extremidad saliente con el proposito de
amunorar los efectos de un roce o
chomque.

Art. 9. Seniahizacion de Seguridad de

la Carga.

1. En todo case, la carsa que
sobresalga por la parte postenor del
wvehiculo sera sefializada con una placa
de cineuenta por clncuenta centimetros,
pintadzs con franjas diaponales alternas
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SIMBOLO

NOMBRE

DESCRIPCION

Inicio o Termino

Actividad

Decision

Conector

Conector de pagina

Documento

Nota

Sefiala donde inicia o termina un procedimiento

Representa la ejecucion de una o maés tareas de un
procedimiento

Indica las opciones que se puedan seguir en caso de que
sea necesario tomar caminos alternativos

Mediante el simbolo se pueden unir, dentro de la misma
hoja, dos 0 mas tareas separadas fisicamente en el
diagrama de flujo, utilizando para su conexién el numero
arabigo, indicando la tarea con la que se debe continuar

Mediante el simbolo se pueden unir cuando las tareas
quedan separadas en diferentes paginas dentro del
simbolo se utilizara un numero arabigo que indicara la
tarea a la cual continua el diagrama

Representa un documento, formato o cualquier escrito
que se recibe, elabora o envia

Se utiliza para indicar comentarios o aclaraciones
adicionales a una tarea y se puede conectar a cualquier
simbolo del diagrama en el lugar donde la anotacion sea
necesaria
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Anexo 4

Preguntas realizadas con fines investigativos, al funcionario de la empresa
PACATER, para el correcto desarrollo del presente trabajo de titulacion cuyo tema es
“Analisis en los procesos logisticos de la empresa PACATER Yy su incidencia en la

organizacion”

1 ¢Cdomo ve usted la situacion actual de la empresa?

2 ¢Considera que aplicando un manual de funciones enfocados a la aérea logistica
mejorara la eficiencia de la empresa?

3¢ Cree usted que la empresa esta brindando un servicio de calidad a sus clientes?
4:La empresa esta dispuesta a obtener certificaciones internacionales para mejorar la
calidad en los servicios?

5¢Si se presentara a usted la posibilidad de mejorar la situacion de su empresa,
teniendo como alternativa el incremento de un parque automotor y la aplicacion de un
manual de procedimientos, ¢cudl seria la opcidn que escogeria? y ¢Por qué?

6¢ Cudles son las fortalezas y debilidades de la empresa?

7¢Tienen claras las funciones de cada colaborador?

8¢ Cree usted que es necesario implementar mas colaboradores a la empresa?
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Anexo 5

Preguntas realizadas con fines investigativos, a expertos del tema en el aérea de
procesos logisticos, para el correcto desarrollo del presente trabajo de titulacion cuyo tema es
“Anélisis en los procesos logisticos de la empresa PACATER Yy su incidencia en la

organizacion”

1 ¢Cree usted que el sector del transporte de carga es un mercado rentable?

2¢Cual es la ventaja competitiva que tiene la empresa ROBINSON S.A en comparacion
aotras empresas?

3¢ Actualmente la empresa de transporte de carga ROBINSON S.A cumple eficazmente
las entregas de mercancias a los clientes?

4 A su criterio ¢cual es la clave para tener una buena operatividad en una empresa de
transporte?

5¢Para el correcto funcionamiento de las operaciones en la aérea logistica, cual es el
minimo de talento humano que debe poseer una mediana empresa segun su
experiencia?

6 ¢Cree usted que es necesario que toda empresa de transporte de carga cuente con un
manual de procedimientos?

7¢Cree usted que un manual de procedimientos se puede aplicar de forma estandar a
todas las empresas?

8¢ Dentro de los procedimientos logisticos de transporte, cual seria para usted el de

mayor importancia?
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PACATER..

TRANSPORTES PESARDS

Guayaquil, 30 de octubre del 2017
OF. 001-30.10/2014

Sefores

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UMIDAD DE TITULACION

A quien corresponda.-

Yo, Erick Jhom Trujillo Loper con cedula de identidad N® 1708756240, en calidad de
representante legal de Compania ce Carga Pesada y Logistica Pacater 5.A., autorizo a las
seforitas Parra Casguete Kerly Talina con cedula de identidad M® 0914361035 v Zhagui
Salazar Jacqueline Olga con cedula de identidad N® 0927939033, a realizar su trabajo
de titulacidn- tesis, con informacian real de la empresa antes mencionada.

Agradeciendo de antemano la atencidon a la presente.

Atentamente,

ERICK JHON TRUJILLO 1 iionesivierso v eecc omsecummy owra sa.

comEMTICW [} DE CERTIFICACION DE INFORMACKCH,
LOPEZ sarialumis= 307 151 9106, crmERICH BI08 TRLILLO LOFEZ

Fochae 2017.10.30 1 3:46:35 500
Erick Trujillo Lopez

Representante legal

PACATER 5.A.

RLC: 1792524407001
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