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RESUMEN
El presente proyecto de titulacion expone las bondades de las semillas del Sapindus Mukorossi
también conocido como (el arbol del jabdn) el fruto de este arbol es principalmente de origen indio
y nepali, sin embargo, en paises de Latinoamérica también suele crecer de acuerdo a temporada
como por ejemplo en Ecuador en regiones con climas tropical. El mismo que tiene como principal
objetivo analizar distintos factores para abrir un nicho en el mercado Guayaquilefio
especificamente localizado en la zona norte considerando las propiedades del producto y como
sera til en la limpieza de ropa dentro del hogar de los Guayaquilefios. Se procurd crear un
producto que sea natural, beneficioso; y que facilite la limpieza de la ropa y sea de agrado para los
consumidores, de esta manera, aportando con la disminucion de productos quimicos. Este estudio

tiene bases estadisticas donde se analizé las probabilidades de aceptacion en el mercado.

Palabras claves: Plan de negocios, Sapindus Mukorossi, comercializacion.
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ABSTRACT
This degree project exposes the benefits of the seeds of Sapindus Mukorossi also known as (the
soap tree) the fruit of this tree is mainly of Indian and Nepalese origin, however in Latin American
countries also tends to grow according to season as for example in Ecuador in regions with tropical
climates. The same that has as main objective to analyze different factors to open a niche in the
Guayaquil market specifically located in the north zone considering the properties of the product
and how it will be useful in the cleaning of clothes in the home of the people of Guayaquil. We
sought to create a product that is natural, beneficial, and that facilitates the cleaning of clothes and
is liked by consumers, thus, contributing to the reduction of chemicals. This study has statistical

bases where the probabilities of acceptance in the market were analyzed.

Key words: business plan, Sapindus Mukorossi, commercialization.



Introduccion
El consumo de jabones naturales tiene origen desde el siglo V11, en la antigtiedad no
existia el uso de productos quimicos para la limpieza de la ropa, por lo que nuestros antepasados,
lavaban su ropa de diferentes maneras con elementos naturales, sin embargo en el paso del
tiempo por la industrializacion y la tecnologia que esta en innovacién continua, los productos
para el lavado de ropa ha ido cambiando y hoy en dia todo producto de limpieza es totalmente
basado en elementos quimicos los cuales a la larga causan problemas para los usuarios de los

mismos (Solé, F., 2012).

En los hogares ecuatorianos uno de los productos de primera necesidad son los de aseo,
en especial para el lavado de ropa, los cuales en su mayoria son a base de productos
petroquimicos, pero existe una forma mas ecoldgica de contar con estos productos a base de
productos naturales. Esto es posible por un elemento natural llamado “saponina” el cual cuenta
con metabolitos y otros elementos que en conjunto cumplen con la funcion de generar espuma
como la de un jabon con la ayuda de elementos quimicos (Tomas, Huaméan, Aguirre & Barrera,
2010). Por consiguiente, este recurso natural es efectivo debido a su versatilidad, ademas no
reseca la piel de forma abrupta tal y como lo hacen los productos petroquimicos, sus beneficios

son innumerables con relacion al cuidado de nuestra piel y del medio ambiente.

Los ecuatorianos deben utilizar y recomendar formas mas ecoldgicas de aseo dentro del
hogar a fin de reducir los indices altos de polucion y una de las formas de cuidar nuestro entorno
es dejar de producir y consumir productos industrializados, intentado de regresar a las

costumbres de antafio dejando asi una huella ecoldgica.

En la region costa de Ecuador los habitantes estan acostumbrados a consumir distintas

clases de productos petroquimicos por su facil asequibilidad en tiendas y supermercados (Soliz



Torres, M., 2015), en esta region es en donde mas productos de aseo consumen y el gasto que
generan es muy elevado ademas de su alto nivel de contaminacién. Y como sabemos hoy en dia
la tendencia del consumidor ecoldgico ha ido en aumento de manera importante y positiva a
nivel mundial, esto se debe a que cada vez hay mas personas que toman conciencia sobre el uso
de sus productos los cuales son quimicos contaminantes que afectan a su salud de igual manera

(Fraj, 2002).

En la provincia del Oro exactamente en la ciudad de Portovelo ya es comdn escuchar la
expresion “arbol de jaboén” debido a que la mayoria de los habitantes estan familiarizados a los
productos naturales, especialmente los utilizados en el area de limpieza, ya que en tiempos
remotos no existia otra manera de asear y tampoco los productos industrializados, es asi como
mediante este trabajo de investigacion, se quiere traer de vuelta este producto natural, antiguoy
eficiente para la limpieza de la ropa en el hogar pero en esta ocasion para los habitantes de la

ciudad de Guayaquil, en la zona norte.

De ahi que la idea de la creacion de un plan de negocios completamente elaborado para la
comercializacion de un jabon natural a base Sapindus Mukorossi (arbol del jabdn) se presenta
como una forma ecoldgica, la cual quiere lograr disminuir la polucion y que sea un producto
beneficioso para las personas que lo usen al momento de lavar su ropa y al mismo tiempo sea
amigable con el medio ambiente, dando mdultiples beneficios al momento de que este producto
sea comercializado en la ciudad de Guayaquil y que sea un producto que sea totalmente de facil
adquisicion para poder ser distribuido en muchas mas partes de la ciudad de Guayaquil y luego

por todo el Ecuador.



CAPITULO I
1. El problema
1.1. Planteamiento del Problema

La problemética principal de este trabajo de investigacion se centra en la falta de
informacion del Sapindus Mukorossi y sus multiples beneficios dentro del mercado ecuatoriano,
segun indican De la Torre et al. (2008) mencionaron que “en el Ecuador se pueden encontrar
alrededor de 120 tipos de plantas pertenecientes a 35 familias, que pueden ser usados para la
limpieza del lavado de ropa” (p. 115). Sin embargo, el uso del fruto del arbol del jabdn (Sapindus
Mukorossi) no ha sido utilizado en mas de 20 afios ya que con el pasar del tiempo se fue dejando
de darle uso a las semillas de este arbol que funciona como jabén para el lavado de ropa.

En el afio 2020 se evidencid uno de los impactos sociales y econémicos mas fuertes que
se vivio en el Ecuador, esto fue ocasionado por la crisis sanitaria producida por el virus COVID-
19. (Correa, Izquierdo y Garcia, 2020). Crisis aun compleja debido al tiempo que el pais estuvo
paralizado. A raiz de eso muchas empresas optaron por disminuir a su personal lo cual gener6 un
alto porcentaje de desempleo en el pais.

De acuerdo con el Instituto Ecuatoriano de Censos (INEC), (2022) luego de més de dos
afios de la crisis sanitaria, la tasa de desempleos en el Ecuador fue de 11.2% en total,
distribuyendose en un 6,7% para las mujeres y 4,5% para los hombres. Lo cual permite
evidenciar la necesidad de obtener una reactivacion econémica mediante la generacion de nuevas
plazas de trabajo por medio de las empresas del Ecuador, manteniendo los margenes de
seguridad establecidos por el Ministerio de Salud.

La creacion de un plan de comercializacion de un jabon natural para el lavado de ropa a

base del Sapindus Mukorossi, se presenta como una alternativa para las empresas dedicadas a la



venta de productos naturales, brindando asi una opcion de facil alcance a quienes estan
interesados en el uso de una alterativa en la lavanderia del hogar. El fruto del &rbol Sapindus
Mukorossi también conocido como fruto del arbol del jabon pertenece al grupo de plantas
Sapindacea, el cual estad conformado por unas 12 especies de arboles distribuidos por lugares
trépicos y subtropical del mundo (Orlando y Guirado, 2005). Los multiples beneficios que brinda
el fruto de este arbol del jabdn son extensos, caracterizandose por no ser un contaminante para el
medio ambiente y el cual no perjudica a la piel de quien haga uso de este.

En Ecuador, 7 de cada 10 personas, en un rango de edad de 30 a 50 afios, prefieren lavar
ciertas prendas de ropa a mano ya sea por cuidado de la misma prenda o por otros motivos como
de costumbre, etc. (INEC, 2010). Esto demuestra que a pesar de que han pasado los afios y luego
de tantas generaciones, el lavado de ropa a mano sigue dandose, las mujeres prefieren usar un
jabén para la ropa a mano, aunque hoy en dia se puede encontrar jabones liquidos para realizar la
misma funcién de lavado.

1.2. Formulacion del problema
¢Cudl es el impacto de la satisfaccion de los clientes con respecto a la introduccion del

fruto del Sapindus Mukorossi en el Ecuador?



1.3.  Sistematizacion del problema

e ;Cual es la viabilidad de comercializar este producto dentro del territorio ecuatoriano
como alternativa de limpieza para los establecimientos en el area local?

e ;Cuales son las principales fuentes de informacidn que permiten la afinidad de una
oportunidad de comercializar dicho producto?

e ;Cual seria el método mas conveniente para realizar el plan de negocios de forma
asertiva?
1.4.  Justificacion

La economia ecuatoriana tuvo afecciones debido a la crisis sanitaria por la que pasamos,
dentro del territorio hay la existencia de recursos necesarios para la venta de este jabon natural.
En diferentes provincias de Ecuador existe la plantacion de estos arboles como en las Galapagos,
El Oro, Manabi, Guayas. Lo cual permite el cultivo y produccién del jabon natural para luego ser
comercializados en los mercados ecuatorianos y a quienes requieran este jabon ya que sera de
facil adquisicion.

Este producto ofrecera multiples beneficios para los consumidores, los cuales van a poder
experimentar una diferente y mejor forma del lavado de la ropa. Entre los beneficios que este
aportara es que es un producto antialérgico siendo ideal para personas con pieles sensibles, es
ecoldgico, natural, rendidor y al mismo tiempo puede ser su uso para asuntos medicinales y
también como insecticidas, (Quattrocchi, 2000). Mediante este producto los consumidores que
estdn comprometidos con el medio ambiente van a poder estar satisfechos con la contribucion
ambiental que realizaran y al mismo tiempo el producto es capaz de brindar seguridad y

proteccidn al contacto con la piel al no contener productos quimicos.



1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

e Disefiar un plan de negocio para la comercializacion de un jabon natural a base de las
semillas del arbol del jabon como alternativa de limpieza dentro del hogar.
1.5.2. Obijetivos Especificos

¢ Identificar los conceptos y teorias para reconocer la viabilidad de la comercializacion del
jabon natural a base de Sapindus Mussoroki dentro de la ciudad de Guayaquil.

e Categorizar los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas para la aplicacion
de estrategias

e Desarrollar una propuesta de negocios para la comercializacion del jabon natural a base
de Sapindus Mussoroki.
1.6. Delimitacion
1.6.1. Delimitacion espacial

La comercializacién del jabon natural a base de Sapindus Mussoroki se fijara a la zona
norte de Guayaquil, mediante las negociaciones convenios con centros naturistas y tiendas de
abarrotes dentro del sector. Esta zona comprende desde el sector norte Sauces 6 hasta La
Romareda, en donde se enfocara la comercializacion de este producto.
En el canton Portovelo de la provincia de El Oro, en la parroquia Morales, se localizan las

plantaciones del arbol Sapindus Mussoroki también conocido como arbol del jabon, las cuales se
extraera el producto para su efectiva comercializacion en el sector norte de la ciudad de

Guayaquil.



1.6.2. Espacio

La comercializacion del producto se realizard a centros naturistas y tiendas de abarrotes

en la zona norte de Guayaquil, el producto se mantiene conservado en Sauces 6, MZ339 V3, lo

cual facilita un acceso directo a todo el sector, mediante el uso de la Avenida Francisco de

Orellana y la Autopista Terminal Pascuales lo cual serviria como zona estratégica para dicha

comercializacion.
Figura 1
Ubicacidon del emprendimiento en la zona norte de Guayaquil.
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Nota. Ubicacién geogréafica del emprendimiento en la ciudad de Guayaquil. Fuente: Google maps.



1.7.  Premisas de la investigacion
1.7.1. Novedad cientifica.

Por medio del presente proyecto se demostrard una perspectiva por medio de la cual se
podré abarcar la comercializacion de un producto local. Este producto se genera de la creacion de
un emprendimiento teniendo en cuenta el aporte natural a la limpieza dentro del hogar,
aumentando el crecimiento econémico-social de los productos naturales que existen en el
mercado.

1.8.  Hipodtesis de la investigacion

Si por medio de la aplicacion de estrategias comerciales, la factibilidad misma del
producto es admisible en el pais, mostraria un desarrollo sustentable para los agricultores,
generando mayores oportunidades de empleo
1.8.1. Variable Independiente

Comercializacion del jabon natural a base del arbol Sapindus Mussoruki como opcién
para la limpieza del hogar dentro del sector norte de la ciudad de Guayaquil
1.8.2. Variable dependiente

Aumentar el crecimiento econdémico-social de los productos naturales como alternativa

para limpieza dentro del hogar.



1.8.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable dependiente e independiente.

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Es un conjunto de procedimientos Precios
y acciones que se realiza para la Mostrar buena imagen del
correcta distribucion de manera producto Oferta y demanda

Variable independiente:
Comercializacién de un
producto

Variable dependiente:
Aumentar el crecimiento
econdmico-social de los
productos naturales como
alternativa para limpieza
dentro del hogar.

eficazmente. Tomando en cuenta
el hecho de planear y organizar las
actividades  necesarias  para
posicionar el producto, logrando
que los consumidores lo conozcan
y consuman.

Es la forma de incentivar un
cambio en la sociedad al momento
de ofrecerles una alternativa de
limpieza con productos naturales,
de esta manera beneficiando al
consumidor y al medio ambiente al
ser una alternativa amigable con el
ecosistema.

Dedicar tiempo al consumidor

Prestar buen servicio y atencion al
cliente

Aspectos economicos
Aspectos sociales

Aspectos ambientales

Tipo de mercado
Publicidad del producto

Posicién en el mercado
Exigencia del consumidor

indice de compromiso con el
cuidado del medio ambiente

Disminucién del consumo de
productos quimicos
contaminantes

Nota. Elaborado por las autores de la investigacion.
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CAPITULO II
2. Marco teorico
2.1.  Antecedentes de la investigacion

Los primeros indicios sobre la existencia del jabon fueron en Roma por las mujeres que
se encargaban de lavar la ropa en el rio Tiber a pies del monte Sapo. Una sustancia bajaba
mezclada con las aguas del rio hacia que las manos de ellas y de la ropa que tenian en sus manos
quedaran més limpias. En la cima del monte Sapo se realizaban sacrificios de animales a los
Dioses, por lo que la grasa animal al ser mezclada con las cenizas de las incineraciones que luego
eran arrastradas bajando por el monte y procedian a mezclarse con otros elementos naturales
como el suelo arcilloso dieron lugar al jabén. (Gibbs Francis, 1939).

Se conoce que el jabdn se utilizé por primera vez para el lavado de tejidos y ropa y que
luego fue evolucionando para el uso de higiene personal. También se sabe que Galeano, quien
fue un médico griego de alrededor del 130-200 d. de C. y que obtuvo fama en el imperio romano,
se dedicaba a hablar del valor del jabdn que era para lavar el cuerpo y de esta manera prevenir
enfermedades de esa época. A partir del siglo IX se sabe que la produccion de jab6n emerge y se
desarrolla en centros como Savona y Marsella con un tipo de jabén que obtuvo un salto de
calidad al integrar en los procesos de elaboracion el aceite de oliva, mediante la coccion de los
mismo de una manera lenta (Wilson, 1954). No mucho después se cred en Espafia el jabon de
Castilla, que destaco por que la calidad de las barras era excelente, por las cenizas del almajo que
se utilizaron como alcali (Eslava Galan, 2016).

A finales del siglo XIX y la primera mitad del XX, se dio el apogeo del jabon el cual o
vino acompafado de un cambio en la concepcion de la higiene (Wilson, 1954). Luego de eso no

se supo de mas avances ni buenos comentarios sobre el jabdn, hasta el afio 1847, por el que
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gracias a un médico hungaro Ignaz Semmelweis, informo que el lavado de las manos reducia el
nivel de mortalidad en el area de partos, sin embargo, esta evidencia presentada fue rechazada
por sus colegas. Décadas después el quimico Louis Pasteur presento el descubrimiento realizado
sobre los gérmenes.

Uno de los descubrimientos importantes se realiz6 por Nicolas Leblanc, quien elabor6 un
nuevo tipo de alcali, formado con sal, que permitié no ser extraible de la madera, siendo asi un
gran paso para evitar la deforestacion. El estudio realizado por Leblanc luego fue mejorado por
el quimico belga Ernest Solvay. Otro avance cientifico importante, fue realizado por el quimico
Eugene Cheureul, quien descubrié detalles sobre el proceso de la saponificacion cuando pudo
observar la presencia de lo que denominé glicerina. Gracias a estos, el desarrollo del jabdn fue
mas rapido y hasta llegar a los niveles que hoy conocemos de este.

2.1.1. Antecedentes del Sapindus Mukorossi

El arbol Sapindus Mukorossi, también es conocido como “el arbol del jabdn” o “nueces
de jabdn”, forma parte de la familia del Sapindaceae del género Sapindus. Es un arbol que
alcanza hasta los 25 metros de altura, tiene ramas amplias y su fruto que es el elemento principal
por los que este arbol es conocido, son drupas redondas de hasta 15mm de didmetro, tienen un
color café, su pulpa es algo pegajosa y su semilla interna puede medir hasta 1cm de diametro. Se
decia que en la antigiiedad todas las partes de este arbol eran usadas ya que tiene maltiples usos
que brinda el mismo. Pueden llegar a mantenerse bien hasta mas de 100 afios bajo el debido
cuidado, el primer arbol fue descubierto en Himalaya Occidental entre 300 a. C. y el 1900 d. C.,

segun las primeras raices que fueron descubiertas. (Anjali, R. S., & Divya, J. 2018).
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2.2.  Marco tedrico

Este proyecto se desenvolvera en la comercializacion de un producto para el lavado de
ropa como contribucion de nuevas alternativas naturales dentro del mercado. Esto nos permite
centrarnos en dos puntos importantes:

1. En el enfoque econdmico, los nuevos productos son una alternativa para las personas
que buscan opciones que no afecten deliberadamente su economia y que encuentren en ellos,
beneficios propios de su uso.

2. En el enfoque social la indagacion de un producto distinto para la adecuada limpieza
dentro del hogar, el cual aportara en la prevencion de uso de productos quimicos que podrian
resultar contraproducentes para la salud de los miembros de una familia. Tomando en cuenta la
problemaética actual del COVID 19 la cual se basa en la limpieza y proteccion higiénica de las
personas dentro de su hogar.

Por medio de estos enfoques claves, se busca el éxito de emprendimiento, mediante la
aplicacion de alternativas y métodos efectivos para la comercializacién del producto y
asentamiento de este en el mercado.

2.2.1. Desarrollo de la actividad emprendedora

Para le crecimiento de la economia local es importante el emprendimiento nacional, este
ayuda a potenciar e impulsar la economia al mismo tiempo creando nuevas plazas de trabajo. El
campo del emprendimiento debemos tener en cuenta tres caracteristicas principales, la primera es
la innovacidn, la cual es una cualidad que posee el ser humano que siempre anda en busca de
nuevos logros. La segunda es el resurgir de la responsabilidad y de la ética porque esto va de la
mano y finalmente la tercera cualidad es la vision del mundo en la que debemos tener claro que

la educacion y el conocimiento son factores claves. (Stein, 1998).
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Segun Pinchot, 1987 “La actividad emprendedora es la gestion del cambio radical y
discontinuo o la renovacion estratégica, sin importar si esta renovacion ocurre dentro o fuera de
organizacion existentes y sin importar si esta renovacion da lugar o no a la creacion de una nueva
entidad de negocio.” Es decir que la actividad de emprendimiento se deberia realizar de manera
estable, manteniendo siempre la innovacion de este para que no aburra al consumidor y siempre
este rodeado de un buen entorno ya que son ellos quienes mantienen el emprendimiento siendo
un éxito.

2.2.2. Plan de negocios

El plan de negocios es la forma mediante la cual se describe de manera clara, las
caracteristicas que tendré el negocio en una planeacion a futuro y de esta manera reflejar la
vision que el emprendedor tiene del negocio. Este se diferencia de una evaluacion de proyectos
por el contenido de la descripcidn del proyecto de negocios y asi mismo una evaluacion de su
atractivo econdmico. La evaluacion de proyecto es uno de los analisis que es posible utilizar al
formar el plan de negocios. (Kotler, P., 2006).

Un plan de negocio se le denomina segin Longenecker (2007) un documento en el que se
describe la idea basica que fundamenta una empresa y también se describen consideraciones
relacionadas con su inicio y su operacion futura, mencién que es una forma de pensar sobre el
futuro del negocio: a donde ir, cobmo ir rapidamente, o que hacer durante el camino para
disminuir la incertidumbre y los riesgos.

Importancia Del Plan De Negocios. Mediante esta herramienta de comunicacion escrita
es posible realizar y llevar una guia para todas esas personas o una sola persona que deseen
empezar la creacion de un emprendimiento, mediante este documento se mostrara los pasos a

seguir y la manera de como administrar de la mejor manera. Esto cumple con dos funciones, la
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administrativa o interna y la segunda es la financiera o externa. Ambas tienen papeles
importantes en la creacion del plan de negocios, ya que, en el punto de vista interno, ayuda a
conocer el area y entorno en el cual se realizan las operaciones de la empresa, se identifica las
fortalezas y debilidades y nos permite tener en cuenta los cambios que amenazan la empresa y de
esta manera encontrar una solucion répida para generar confianza al grupo empresarial que esté a
cargo de la empresa. (Weinberger, 2009).

Por otro lado, tenemos la parte externa, la cual nos ayuda a la busqueda de posibles
inversionistas, proveedores y clientes, los cuales tengan confianza al analisis del plan de
negocios, es la manera de vender la idea a los inversionistas, accionistas, clientes varios entre
otros.

2.3. Marco conceptual

A continuacion, se presentan algunos conceptos que sirven para desarrollar el siguiente
plan de negocios:

2.3.1. Sapindus Mukorossi

El Sapindus Mukorossi es conocido generalmente como el arbol del jabdn, pertenece a la
familia del Sapindaceae, es de origen indio y nepali, puede llegar a medir hasta 25 metros de
altura. Sus frutos son los principales ya que con estos se produce el jabon, crece en climas
tropicales sin ningun problema. Su fruto es antialérgico por lo que todos pueden hacer uso de
este.

El primer arbol fue descubierto en el Himalaya Occidental y hoy en dia lo podemos
encontrar en varias partes de Europa, Asia y América Latina. En el &mbito medicinal también es
usado para el control de migrafias, cuenta con propiedades para combatir la caspa y su semilla

suele ser usadas como barbasco para pescar, insecticidas y de igual manera la semilla ha sido
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usada para artesanias tales como collares, decoracion y hasta para juegos de nifios. (Alvarez de
Leodn, C. y Archila Paiz, 1988)
2.3.2. Plan de negocios

Para poder crear un plan de negocios debemos tener en claro nuestra idea de negocio,
para poder crear el mismo de manera integral, definiendo nuestros objetivos, marcando
propuestas y creando presupuestos. Para realizar esto, es necesario realizar previamente una
investigacion la cual permitira tener una idea de los recursos que seran necesarios, del
procedimiento que vamos a seguir, de los obstaculos que vamos a vencer para que de esta
manera finalmente, luego de la evaluacion financiera podamos determinar si el proyecto que
estamos creando es viable en términos econémicos y financieros. (Becerra y Garcia, 2008).

Por lo general la estructura de un plan de negocio no se encuentra definida aun 100% ya
que suele existir una gran cantidad de nichos en el mercado los cuales suelen tener relacién a
diversos sectores en el area comercial, por lo que por ese motivo no existe una formula exacta
que pueda ser aplicada a todos los tipos de negocios. Sin embargo, se planteé de manera general
ciertos puntos que podemos encontrar en los planes de negocios:

1.  Resumen ejecutivo.

2. Definicion del negocio.

3. Estudio de mercado.

4.  Estudio técnico.

5. Organizacion del negocio.

6.  Estudio de la inversion.

7. Estudio de los ingresos y egresos.

8.  Estudio financiero.
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De este modo la estructuracion del plan de negocios se convierte en una pieza
fundamental para la consolidacion del mismo. (Gilli, 2017)
2.3.3. Viabilidad comercial

La viabilidad comercial permite ver si el proyecto tiene cabida dentro del mercado y de
esta forma hacer proyecciones de ventas que sean lo mas realistas posibles. (Montenegro, 2017,
p.14). Tiene como factores importantes a considerar la competencia, los canales comerciales, el
precio. Proveedores, la oferta, el consumidor y la demanda del mercado.
2.3.4. Factibilidad comercial

La factibilidad y la viabilidad en el &mbito comercial van a ir de la mano generalmente,
con esta herramienta tendremos la facilidad de que apoye a los directivos y al mismo tiempo
tiene la funcién como la base para la toma de decisiones con respecto a 10s insumos o recursos
directos e indirectos que se utilizaran en el giro del negocio. (Burneo et al., 2016). En este punto
tenemos indicadores los cuales son significativos, entre esos: Valor Actual Neto (VAN), Periodo
de Recuperacién (PR) y Tasa Interna de Retorno (TIR). De igual manera también se analizan
otros componentes que definen directamente el comportamiento en el estudio de factibilidad, los
cuales son: mercado, desarrollo, el producto, las finanzas y los recursos.
2.3.5. Rentabilidad

La rentabilidad como un indicador amplio e importante a nivel mundial, aprueba que bajo
su analisis financiero se tenga una valoracion a la empresa para saber cuél es la capacidad con la
que cuenta para producir beneficios y de esa manera poder financias las operaciones. Gracias a
este anlisis es posible obtener un diagnostico sobre la situacion de la empresa, permitiendo a los

directivos a la toma de decisiones acertadas, tomando en cuenta que la toma de una mala
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decision puede provocar graves problemas que afectaran a la mejora de la economia de la
empresa (De La Hoz, Ferrer & De La Hoz, 2008).
2.3.6. PYME

PYME significa Pequefia Y Mediana Empresa, estas son aquellas empresas que no
cuentan con méas de 250 trabajadores y de la misma manera, no cuenta con muchos recursos
tecnoldgicos a diferencia de las grandes empresas. Al momento de tomar decisiones actlian de
manera rapida y asi mismo al momento de realizar algun tipo de trdmite legal. Estas empresas
son igual de importantes que cualquier otra, ya que sin importar su tamafio generan de igual
manera riqueza, plazas de trabajo, la riqueza a la cohesién social y a mitigar la pobreza. (Soto,
2015).

En Ecuador las PYMES cuenta con cuatro aspectos como su fortaleza, el primero es la
contribucion a la economia ya que estas representan un 90% de las unidades productivas,
generando un 6% de plazas de trabajo. Como segunda fortaleza esta la capacidad de adaptacion,
esto quiere decir que, al ser una empresa pequefia, son faciles de adaptar ante cualquier cambio
de la economia. Su tercera fortaleza es la innovacion, al ser una empresa pequefia tienen la
ventaja de que, al cubrir un grupo pequefio en el nicho de mercado, siempre tendran la
oportunidad de mejorar e innovar para brindar el mejor servicio. Finalmente, su cuarta fortaleza
es la distribucion de ingresos, con esto se refiere que los salarios gerenciales no son tan elevados
como en las grandes empresas, teniendo asi un sueldo mas cercano al que ganan los demas
trabajadores. (SRI, 2012).

De acuerdo con el ranking de las compaiiias por el tamafio de la empresa, Ecuador es

considerado como un pais que apuesta por las PYMES, puesto gue es una economia en via de
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desarrollo, continuacion se expone en el grafico la informacion proporcionada por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros:
Figura 2

Ranking de empresas segun su tamafio en el pais

= MICROEMPRESA
= PEQUENA

= MEDIANA

= GRANDE

Nota. Tamafio de empresas en el Ecuador. Fuente: Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros (2021).

De acuerdo con Cédigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones detalla lo
siguiente predominando siempre los ingresos sobre el nimero de trabajadores:

Por medio de esta tabla se puede notar que en Ecuador se cuenta con muchas
microempresas, esto se debe a que son negocios que ayudan a generar nuevas plazas de trabajo
dentro de la economia local, la mayoria de estas son de alimentos tales como comida rapida

(Amores & Castillo, 2007).
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Tabla 2

Ingreso promedio de empresas segun su clasificacion.

Tamano Trabajadores Ingresos
Grande Més de 200 $5.000.001,00
Mediana Entre 50 a 199 $1.000.001 a $5.000,00
Pequefias Entre 10 a 49 $100.001 a $1.000.000
Microempresas Entre1a9 $100.000

Nota. Datos tomados del Cadigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (2007).
2.3.7. Comercializacion

Se puede definir comercializacion como el conjunto de actividades, las cuales intervienen
en el proceso del producto que esta disponible para el consumo, asi como de compra, venta y
distribucion. Debemos considerar la comercializacién como una red creadora de valor para el
usuario final al generar utilidades de forma, posesion, lugar, tiempo. De igual manera se
encuentra compuesta por un grupo de entidades que tienen como proposito el traslado de
cualquier objeto de valor desde el punto de produccion o fabricacion hasta el punto final de
consumo. (Kotler & Amstrong, 2012).

Desde otra opinion bajo el mismo punto de vista, la comercializacion se define como el
“conjunto de actividades necesarias para generar demanda en el nivel de usuario-cliente”. De
igual manera incluye el desarrollo de un proceso de comunicacion bilateral en el cual las partes
vendedoras y compradoras, tienden a fijar los términos del intercambio, asi como las condiciones
de venta, plazos de pagos, precios, distribucién del producto, entre otros. (Czinkota &
Ronkainen, 2011)

2.3.8. Desarrollo local

El desarrollo local es una organizacion a construir, junto a la ayuda de la informacién que

incluye a actores publicos y privados los cuales estdn comprometidos en una dindmica comun

para un proyecto territorial; la accién global de movilizacion de actores locales, para obtener la
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finalidad de valorizar los recursos humanos y materiales de un territorio manteniendo un dialogo
0 una negociacion con los centros de decision los cuales son econémicos, sociales y politicos en
el cual se integran de los que dependen. (Werner, 1999).

De la misma manera, este busca articular el desarrollo productivo junto a la inclusion
social a partir de definicion de un perfil de desarrollo para el territorio, esto quiere decir que
aquellas actividades que permiten movilizar los recursos locales y mejor las condiciones de vida
de poblacion, en especial de los sectores mas vulnerables. Requiere de la participacion tanto del
gobierno local como del sector privado, del sector social y las instituciones técnicas y del
conocimiento que tienen presencia en el territorio. (CEDEL, 2009)

2.3.9. Emprendimiento social

Hoy en dia muchas de las organizaciones, aparte de generar plazas de empleo y
rentabilidad, buscan también dejar una huella positiva dentro del mundo de los negocios. El
emprendimiento social no puede ser confundido con las organizaciones sin fines de lucro ya que
estas no son lo mismo, ya que el emprendimiento social a través de su empresa busca el
beneficio monetario el cual serd empleado en beneficios sociales. (Del Cerro, 2017).

Mediante el emprendimiento social se busca la constante lucha para gestionar soluciones
a muchos tipos de problemas sociales, culturales y ambientales que existen en el mundo,
problemas a los cuales las personas se enfrentan dia a dia.

Existen varios tipos de emprendimiento social como los siguientes:

e Empresas encargadas de vender agua embotellada y destina el 100% de sus ingresos a la
creacion de fuentes de agua potable para zonas vulnerables,
e Empresas que insertan grupos vulnerables en su cadena de valor mejorando la condicién

economica de estas personas.
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e Empresas brindan la oportunidad a muchas personas con discapacidad a realizar trabajos
de mano de obra importantes.
2.3.10. Sostenibilidad

Segun la ONU (1987) el desarrollo sostenible requiere un enfoque integral que tome en
consideracion las preocupaciones ambientales junto con el desarrollo econémico. Por lo que la
Comision Brundtland de las Naciones Unidas dio la definicion de la sostenibilidad como algo
que permite satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de nuestras
futuras generaciones de satisfacer sus necesidades propias. Es por eso que hoy en dia, hay
alrededor de 140 paises en desarrollo en el mundo que buscan formas de satisfacer necesidades
propias de desarrollo, pero con la creciente amenaza del cambio climatico; se deben realizar
esfuerzos para asegurar que el desarrollo de hoy no impacte o afecte de forma negativa a las
futuras generaciones.

Las Naciones Unidas sefialan que: “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible conforman el
esquema para mejorar las vidas de las poblaciones alrededor del mundo y debatir contra los
peligrosos efectos originados por el hombre relacionados con el cambio climatico. El ODS 13:
Accidn por el clima, hace un llamado para integrar medidas para la prevencion del cambio
climatico dentro de esquemas de desarrollo. EI ODS 14: Vida submarina, y el ODS 15: Vida de
ecosistemas terrestres, también hacen un llamado para practicas mas sostenibles en el uso de los
recursos naturales del planeta.

A inicios de la creacion de esta nueva tendencia se mostraba que las grandes compafiias
eran las Unicas que podrian implementar esta tendencia, sin embargo, con el tiempo las PYMES
demostraron cientificamente y de manera préacticas que la sostenibilidad también se podria

aplicar en su modelo de negocio.
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2.3.11. F.O.D.A.

El analisis FODA o también conocido como DAFO es un andlisis muy versétil ya que se
puede adaptar en distintas disciplinas, es denominada también como una metodologia de estudio
por ende se considera una herramienta muy utilizada en la planificacion estratégica, la cual se
utiliza para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de esa manera es
posible analizar comparativamente cada punto.

Segun Torres (2019), este modelo en mencidén empieza su andlisis por la evaluacién de la
empresa por lo que se convierte en el objeto de estudio, se identifica los factores externos e
internos, también se encuentra este tipo de herramienta la estrategia FO, esta aprovecha las
fortalezas de la organizacion para maximizar las oportunidades, por otro lado, esta la estrategia
DO la cual maximiza las oportunidades y minimiza las debilidades. A continuacion, se presentan
las variables segun mencion6 (Soledad, 2016). Definicidn de las variables:

e Fortalezas: Hace referencia a las habilidades especiales que poseen las organizaciones de
forma interna, esto significa, factores en los que se destacan.

e Oportunidades: Son los factores externos que son potenciales para el crecimiento de la
organizacion y ayudan a extenderse de una manera positiva.

e Debilidades: Se denomina los defectos que posee la empresa internamente, significando
un obstaculo para el correcto funcionamiento de esta.

e Amenazas: Se define a los factores externos que posicionan en una situacion de riesgo a
la organizacion.

En conclusidn, el analisis FODA es un instrumento esencial que permite analizar los

factores que afectan a las organizaciones, revisar su situacion actual y poder tomar acciones en
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los aspectos que se detecten algunas falencias o de esta manera ver en que se puede mejorar, asi
no sea necesario un cambio extremo y repentino.
2.3.12. Marketing Mix

El marketing mix es una estrategia que esta centrada en el aspecto interno de una
compaiiia el cual sirve para analizar algunos aspectos basicos de su actividad. Por lo general esta
clase de analisis es un clésico para los estudios en lo que es marketing, se definio cuatro
variables como tradicionales para las compafiias a la hora de estudiar su propio funcionamiento y
de esta manera plantearse metas u objetivos. El profundo estudio junto la combinacion seran la
clave para las préximas decisiones de la empresa en la blsqueda de proximos retos comerciales
(McCarthy, 1960).

Entre las cuatro variables importantes tenemos englobados: producto, precio, distribucion
y promocion. Esa estrategia también suele ser conocida como “mezcla comercial” o las “4p’s”,
debido a su escritura en inglés (Price, product, place, promotion).
2.3.13. Modelo de negocios CANVAS

Business Model Canvas es un instrumento utilizado en la gestion estratégica para el
desarrollo de nuevos modelos negocios 0 como documentacion de los proyectos ya existentes
posee diversos componentes tales como mercadeo, produccién, recursos humanos, contabilidad y
finanzas y aspectos legales. A continuacion, se desglosa todos los componentes explicados por
(Carriel, Guarnizo y Asensio, 2017):

e Mercado: En esta variable se analiza el marketing mix a implementar en el proyecto los
cuales comprenden el slogan, empaquetado, logotipo, demanda, oferta, necesidades del cliente.
e Produccion: Comprende de los procesos control de calidad, maquinarias, equipos

tecnologicos ademas de la relacion directa entre el hombre y maquina.
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e Recursos humanos: Se analiza la estructura de la organizacion a través de la jerarquia y

roles asignados a cada colaborador.

e Contabilidad y Finanzas: Se utiliza las razones financieras tales como el VAN, TIR y
PRI.

e Aspectos legales: La figura de la empresa en caso de juridica o persona natural, debera
cumplir con diversos parametros.

2.4. Marco contextual

Teniendo en cuenta investigaciones internacionales con enfoques similares y examinando

los resultados se pudo determinar distintos factores que sirven como recomendacién para
elaborar la propuesta.
2.4.1. Produccién y comercializacion de jabones organicos

La produccién y comercializacion de los productos de limpieza organicos tales como el
jabon es algo que se ha venido dando desde hace ya bastante tiempo, tanto nacional, como
internacionalmente. (Garcia, 2015), sefial6 que el mercado para dichos productos de limpieza
naturales se constituye principalmente por mujeres que se encuentran alrededor de 25 hasta los
65 afos, que se encuentran en los puntos medio y medio — bajo de los extractos sociales.

En cuanto al lugar de la adquisicion de dicho producto, los lugares por excelencia para
hacerse con estos productos son en los supermercados, tiendas pequefias de abarrotes y lugares
de venta de productos naturales, de la misma manera, las caracteristicas que tienen mayor

importancia a la hora de decantarse por alguno de estos productos constituye su nivel de

proteccidn, seguido por su humectacion y el contenido de los ingredientes naturales que posee el

mismo.
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Si bien los productos de jabdn tradicionales son aceptados dentro del mercado, existe una
gran aceptacion por productos de jabdn orgéanicos debido a la credibilidad y confianza
manifestada por las mujeres por los beneficios naturales y medicinales, asi mismo por sus
caracteristicas aromaéticas al ser extraidos de frutos de la naturaleza, lo cual motiva al consumo
de este producto.

2.5.  Marco Legal
25.1. RU.C

Para la creacion de una empresa dentro del Ecuador es indispensable la obtencién de un
RUC por medio del Servicio de Rentas Internas, el cual ayudara en la realizacion de las
actividades econdmicas de forma continua en el pais (Servicio de Rentas Internas, 2020), para
esto, los requisitos son:

e Documento de identificacion.
e Certificado de votacion.
e Factura o extractos de cuenta.
e (Codigo CUEN.
e Factura, ndmina, comprobante de pago de agua potable o teléfono.
e Facturas o extractos de cuenta por otros servicios.
e Contrato de concesién comercial.
e Extracto bancario.
2.5.2. Constitucion de la Companiia

Para el establecimiento de una compafiia dentro del pais, es necesario revisar la pagina de

la Superintendencia de Compafiias, a dia de hoy este proceso se realiza a través de internet lo que

facilita el proceso para el usuario. Para realizar el proceso se debe ingresar al sitio web y acceder
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a la opcion Portal de Constitucién de Sociedades, en donde se debe registrar para continuar los
pasos para el establecimiento del negocio (Superintendencia de Compafiias, 2020).
2.5.3. Marca registrada

Para cualquier empresa es de vital importancia para poder crear una marca, realizar el
registro legal en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, por el cual se puede distinguir la
marca mediante el uso de una palabra, simbolo, etc. Por medio de una busqueda fonética se
puede corroborar si existen marcas con similitud, este proceso se realiza por medio de internet

siguiendo los pasos listados en el sitio web de la SENADI (SENADI, 2020).
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CAPITULO I
3. Metodologia de la investigacion
3.1. Disefio de la investigacion

En este capitulo, se quiere a demostrar las técnicas de investigacion que fueron utilizadas,
para la adecuada recoleccion de datos y su respectivo andlisis, esto nos permitira obtener de
forma clara y concisa la demanda del producto por parte de ciertas tiendas de abarrotes de la
zona norte de Guayaquil. El andlisis se realiz6 mediante el uso de la observacion directa, por
medio del estudio de campo se logré observar en los centros comerciales, mercados y tiendas de
abarrotes, la falta de la venta de un jabon natural para la ropa.

Se realiz6 un analisis de algunos trabajos similares dentro y fuera del pais con la finalidad
de conocer la capacidad de adquisicién de las personas con respecto al jabén natural. El resultado
de los andlisis nos permitira la elaboracién y estructuracion del plan de negocios para la
comercializacion del jabdn natural a base de Sapindus Mukorossi, enfocandose a la falta de
conocimiento del producto y sus beneficios.

3.2.  Modalidad de la investigacién
3.2.1. Tipo de investigacion

El modelo de investigacidn que se utilizara en este proyecto es cuantitativa, descriptiva y
aplicada.

3.2.2. Investigacion cuantitativa

La presente investigacion es un estudio cuantitativo que permite determinar la aceptacion
del jabon natural a base de Sapindus Mukorossi (arbol del jabon) en el sector norte de Guayaquil
especificamente ubicado desde Sauces VI hasta la Urb. La Romareda, el cual se caracteriza por

su enfoque objetivo mediante de técnicas estadisticas, matematicas o computacionales, evitando


https://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
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que afecte las tendencias del investigador u otras personas asi mismo procura seguir un proceso
para alcanzar su objetivo principal que es la construccion y demostracion de teorias
(Rivadeneira, 2017).
3.2.3. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es el disefio de la investigacion, creacion de preguntas y
andlisis de datos que se llevaran a cabo sobre el tema. Busca especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de las personas, grupos, comunidades, objetos o cualquier otro
fendmeno que forme parte del analisis. Se conoce como método de investigacion observacional
porque ninguna de las variables que forman parte del estudio esta influenciada. Por lo que
mediante esta investigacion se analizard a los posibles consumidores del jabon natural a base de
Sapindus Mukorosssi. (Hernandez et al, 2014).
3.2.4. Investigacion aplicada

El objetivo de este tipo de investigacion es el estudio de un problema destinado a la
accion y posible solucién de este. Asi como Lozada (2014) menciono “es un proceso que permite
transformar el conocimiento tedrico que proviene de la investigacion basica en conceptos,
prototipos y productos” (p. 38). Por medio de este tipo de investigacion y el analisis de los
resultados obtenidos se busca la solucién del problema, mediante la elaboracion de la propuesta
del proyecto.
3.3.  Metodologia

La metodologia es un proceso en donde se pretende dejar en claro los mecanismos a usar
para la obtencion de los datos, que ayuden a la realizacion de la investigacion. Segun Hernandez

et al. (2014) afirman que dicha investigacion “es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
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empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema” (p. 4). En este proyecto la
metodologia aplicada es por encuestas.
3.4.  Metodos de investigacion
3.4.1. Método deductivo

El método deductivo es el que parte de verdades previamente comprobadas y establecidas
como principio general para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar luego su validez.
Con la ayuda de este método analizaremos la problemaética del proyecto, la cual consiste en la
falta de conocimiento del producto en las personas, lo cual nos ayudara a dar una solucién rapida
en la elaboracion del plan de negocios. Y efectuarlo de la manera correcta. (Hernandez y Torres,
2018).
3.4.2. Método analitico

Este método consiste en la desmembracion de un todo, en sus elementos para observar su
naturaleza, peculiaridades, relaciones, etc. Previamente realizada la observacion directa, este
método nos ayudaré al andlisis sistematico del proyecto, y se enfocara en el proceso de mercadeo
para dar a conocer el proyecto en la sociedad. (Abril, 2007, p. 11).
3.5.  Técnicas de investigacion
3.5.1. Observacion Directa

Segiin Diaz (2011), este método “es cuando el investigador toma contacto personal con el
hecho o fendémeno que esta tratando de investigar”. El uso de esta técnica nos permitira
determinar por qué existe un desconocimiento sobre las bondades de las semillas del Sapindus

Mukorossi en varios sectores de la ciudad de Guayaquil.
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3.6. Instrumentos de investigacion
3.6.1. Encuesta

Tal Lopez y Fachelli (2015) mencionan: “La encuesta fue inicialmente concebida como
una técnica de recoleccion de datos mediante preguntas a sujetos con el objetivo de obtener
sistematicamente medidas de conceptos derivados de preguntas de investigacion previamente
construidas.”
3.7. Poblacion y muestra

A causa del virus del Covid -19 el censo nacional de poblacion del 2020 no se pudo llevar
a cabo, pero podemos tomar referencia de los censos anteriores. Segun el (INEC) Instituto
Nacional de Estadistica y Censo, la poblacién Guayaquilefia en el afio 2010 fue de 2°350.915
personas. Por ende, podriamos estimar que para el afio 2021 esta cifra asciende a las 2°800.000
personas aproximadamente.

B z%2Npq
n= pqz? +e?(n—1)

Z= Nivel de confianza (de acuerdo a la tabla z) (1,96)
p= Variabilidad positiva (0,50)

g= Variabilidad negativa (0,50)

e= Error muestral

N= Tamafio de la poblacién

n=Tamafo de la muestra

~ (1,96)%(280.000)(0,50)(0,50) .
1= 10,50)(0,50)(1,96) + (0,05)2(280.000 — 1)’

n = 383,63 = 384

A continuacién, se mostraran los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a la

muestra, mediante el uso de tablas y gréficos.
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3.8.  Andlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta aplicada
A continuacion, se mostraran los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a la
muestra, mediante el uso de tablas y gréficos.

1. ¢Cuél es su género?

Tabla 3

Género de los encuestados.

item Frecuencia Porcentaje
Masculino 114 28%
Femenino 289 2%

Total 403 100%

Nota. Elaborado por los autores dela investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la
encuesta realizada.

Figura 3

Distribucion del porcentaje del género de la encuestas.

Masculino

B Femenino

Nota. Elaborado por los autores dela investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
realizada.
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El objetivo de esta pregunta es conocer el género que presente mayor interés hacia el
producto que se esta ofreciendo. Como se presento en el gréfico, el género femenino representa
el 72% del total de los encuestados siendo menor el género masculino con el 28%. Se evidencia
que las mujeres son las que mas tienden a inclinarse por la compra de productos .de limpieza
para su hogar.

2. ¢Cuél es su edad? (rango amplio)

Tabla 4

Rango de edad de los posibles compradores.

item Frecuencia Porcentaje
De 16 — 22 64 16%
De 23— 27 198 49%
De 28 — 33 97 24%
De 33 en adelante 44 11%
Total 403 100%

Nota. Elaborado por los autores dela investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la
encuesta realizada.

Figura 4
Distribucién del rango de edad de los posibles compradores.
DE 33EN ADELANTE
DE28- 33

DE 23- 27

DE16- 22

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota. Elaborado por los autores dela investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
realizada.
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El rango de edad que mas se interesd por adquirir nuestro producto es de 23 afios a 27
afios representando el 49% del total. Los de 28 a 33 afios representan el 24% significando que
también se interesarian por comprar nuestros jabones naturales. Mayores de 33 afios disminuyen
el porcentaje evidenciandose que pueden o no comprarlo las personas de ese rango de edad.

3. ¢Hace usted uso de jabones para el lavado de ropa dentro del hogar?

Tabla5

Frecuencia de uso de jabones de los encuestados.

item Frecuencia Porcentaje
Si 379 94%
No 24 6%

Total 403 100%

Nota. Elaborado por los autores dela investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la
encuesta realizada.

Figura 5

Distribucién del porcentaje del uso de jabones de los encuestados.

Si
No

Nota. Elaborado por los autores dela investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
realizada.
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En esta ocasion se puede observar que el 94% de la poblacidn encuestada estéa interesada
en comprar nuestros jabones naturales lo cual es muy favorable ya que nos demuestra que podria
tener buena acogida ante el publico, considerante que el 6% de los encuestados no estarian
interesados en realizar la compra de los productos.

4. ¢Qué tipo de jabon utiliza a la hora de lavar ropa?

Tabla 6

Tipo de jabon que utilizan los encuestados.

item Frecuencia Porcentaje
Liquido 176 44%
Barra 218 54%
Otro 9 2%
Total 403 100%

Nota. Elaborado por los autores dela investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la
encuesta realizada.

Figura 6

Distribucion del tipo de jabon que utilizan los encuestados.

OTRO | 2%

BARRA

LiQuIDO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota. Elaborado por los autores dela investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
realizada.
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El objetivo de esta pregunta es analizar cuéles son los jabones mas utilizados al momento
de lavar ropa para asi poder determinar que el 54% utiliza con frecuencia el jabon en barra,
mientras que el 44% utiliza jabén liquido, un pequefio porcentaje de que el 2% opta por utilizar
otra manera menos comun.

5. El jabén para lavar ropa que utiliza con mayor frecuencia es...

Tabla 7

Jabdn que compran con mayor frecuencia.

item Frecuencia Porcentaje
Comercial 387 96%
Artesanal/Natural 16 4%
Total 403 100%0

Nota. Elaborado por los autores dela investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la
encuesta realizada.

Figura7

Distribucién del porcentaje del jabdn que compran con mayor frecuencia.

Comercial

Artesanal / Natural

Nota. Elaborado por los autores dela investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
realizada.
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La finalidad de esta pregunta era para conocer con que tipo de jabon lavaba mas la gente
su ropa y lo que obtuvimos, como se puede observar en el grafico es que en un 96% los
encuestados usa una marca de tipo comercial mientras que el 4% restante hace uso de un jabon
artesanal/natural para el lavado de su ropa.

6. ¢Se siente conforme con el jabdn que utiliza actualmente?

Tabla 8

Conformidad del jabdn que utiliza el encuestado.

item Frecuencia Porcentaje
Si 344 85%
No 59 15%

Total 403 100%

Nota. Elaborado por los autores dela investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la
encuesta realizada.

Figura 8

Distribucidn del porcentaje sobre la conformidad del jabon que utiliza el encuestado.

Si

mNo

Nota. Elaborado por los autores dela investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
realizada.
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Con esta pregunta que nos parecié importante dentro de la encuesta, era para tener una
idea de que tan conformes se encontraban los encuestados con el uso del jabdn que se encuentran
usando en la actualidad, obtuvimos como respuesta que un 85% de los encuestados si estaba

conforme con si jabdn actual mientras que el 15% restante no estaba totalmente conforme.

7. ¢Queé tanta importancia le da al jabon que compra para el lavado de su ropa?
Tabla9

Importancia del jabon al momento de comprarlo.

item Frecuencia Porcentaje
Mucha 135 33%

Poco 88 22%
Regular 167 41%

Nada 13 3%
Total 403 100%

Nota. Elaborado por los autores dela investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la
encuesta realizada.

Figura 9

Distribucién del rango de importancia del jabon al momento de comprarlo.

NADA
REGULAR
POCO

MUCHA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota. Elaborado por los autores dela investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
realizada.

Con relacidn a esta pregunta, buscdbamos conocer el nivel de importancia que los

encuestados le dan al jab6n al momento de hacer su compra, esto es importante conocer ya que
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de esta manera sabremos que tanto se preocupan por el producto que van a consumir. Como lo
refleja en el grafico tenemos dos respuestas que resaltaron mucho, las cuales son que un 41% de
nuestra poblacién de encuestados le es regular la importancia, mientras que a un 33% si tienen
importancia al momento de proceder a comprar un jabon para el lavado de su ropa. Mientras que
un 22% le da poca importancia tenemos que finalmente un 3% de los encuestados no le importa
nada al momento de hacer su compra.
8. ¢Le gustaria experimentar el lavado de su ropa con un jabén natural?
Tabla 10

Frecuencia de probabilidad de experimentar con un jabon natural.

item Frecuencia Porcentaje
Si 366 91%
No 37 9%

Total 403 100%

Nota. Elaborado por los autores dela investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la
encuesta realizada.

Figura 10

Distribucién del porcentaje sobre la probabilidad de experimentar con un jabédn natural.

Nota. Elaborado por los autores dela investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
realizada.
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La finalidad de esta pregunta era poder conocer si a nuestra poblacion de encuestados le
gustaria experimentar el uso de un jabdn natural para el lavado de su ropa, y mediante este
grafico podemos observar como a un 91% de nuestros encuestados si le intereso la idea, mientras
que a un grupo del 9% nos indico que no le gustaria. Sin embargo, esta respuesta nos animo a
impulsar méas nuestro proyecto.

9. ¢Cuédl seria el principal motivo para cambiar de un jabon comercial a uno

artesanal?
Tabla 11

Motivos para comprar jabédn natural.

item Frecuencia Porcentaje
Calidad 150 37%
Beneficios para la piel 142 35%
Ingredientes organicos naturales 108 27%
Otros 3 1%
Total 403 100%

Nota. Elaborado por los autores dela investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la
encuesta realizada.

Figura 11

Distribucién del rango de motivos para comprar jabén natural.

OTRO | 1%

INGREDIENTES ORGANICOS
NATURALES

BENEFICOS PARALAPIEL

CALIDAD

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nota. Elaborado por los autores dela investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
realizada.
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Entre los principales motivos por lo que nuestros encuestados cambiarian el uso de un
jabdn de marca comercial por uno artesanal/natural, seria en su 37% por la calidad que
brindemos de este producto, seguido por un 35% que esta interesado en los beneficios de la piel
y luego un 27% marco que seria por sus ingredientes naturales. Mediante esta respuesta sabemos
que debemos impresionar con la calidad del producto.

10. ¢ Conoce usted los beneficios de lavar con un jabon natural?

Tabla 12

Rango de conocimiento acerca del jabén natural.

item Frecuencia Porcentaje
Si 48 12%
No 355 88%

Total 403 100%

Nota. Elaborado por los autores dela investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la
encuesta realizada.

Figura 12

Distribucidn del porcentaje sobre el conocimiento acerca del jabon natural.

Si

m MNo

Nota. Elaborado por los autores de la investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
realizada.
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Dentro de nuestra poblacién de encuestados un 88% indicé que no conocen los beneficios
de lavar con un jabon natural mientras que un 12% de ellos si conoce. Con esta respuesta
sabemos que al momento de impulsar nuestro producto en los mercados para que sea vendido,
debemos enfatizar los beneficios que brindara el mismo.

11. Si nunca los ha probado los jabones artesanales organicos, mencione el porqué

de esto
Tabla 13

Rango de motivos por los que no utilizan el producto.

item Frecuencia Porcentaje
Alto costo del producto 101 25%
No conozco blep los beneficios para 197 3204
mi salud
No sé donde conseguirlos 155 38%
Otro 20 5%
Total 403 100%

Nota. Elaborado por los autores de la investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la
encuesta realizada.

Figura 13

Distribucion del rango del motivo por los que no utilizan el producto.

OTRO

NO SE DONDE CONSEGUIRLOS

NO CONOZCOBIEN LOS
BENEFICIOS PARAMI SALUD

ALTOCOSTODEL PRODUCTO
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Nota. Elaborado por los autores de la investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
realizada.
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En la elaboracién del proyecto es importante saber por qué nuestra poblacion no ha
probado el uso de jabones naturales en ocasiones anteriores y obtuvimos que un 38% no lo ha
hecho porque no sabe dénde conseguirlos, un 32% porque no tienen conocimiento de los
beneficios para su salud mientras que un 25% no le ha dado la oportunidad a estos jabones
porque tienen el pensamiento que tienen un costo elevado.

12. ¢ Tiene conocimiento sobre las propiedades de un jabon a base de Sapindus

Mukorossi?
Tabla 14

Conocimiento sobre el producto.

item Frecuencia Porcentaje
Si 32 8%
No 371 92%
Total 403 100%

Nota. Elaborado por los autores de la investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la
encuesta realizada.

Figura 14

Distribucién porcentual del conocimiento sobre el producto.

mMNo

Nota. Elaborado por los autores de la investigacion. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
realizada.



Para finalizar nuestra investigacion mediante encuestas decidimos consultar si tenian
conocimiento sobre las propiedades de un jabon a base de Sapindus Mukorossi, en el que un

92% indico que no tiene conocimiento, mientras que un 8% si.

43
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CAPITULO IV
4. Propuesta
4.1. Titulo de la propuesta

Plan de negocios para la comercializacién de un jabdn natural a base de "Sapindus
Mukorossi”.

4.2.  Justificacion

La PYME “Nueces del arbol del jabon™ es un emprendimiento que se dedica a la
comercializacion de un producto de limpieza a base del fruto del arbol “Sapindus Mukorossi” el
cual se concentra en exponer al mercado un producto organico que ayude con la limpieza del
hogar a potenciales clientes del sector norte de la ciudad de Guayaquil, por el momento el
negocio consta de un solo producto, que son las semillas extraidas del arbol, estas mismas
semillas son utilizadas para la elaboracién del producto.

La finalidad de este plan de comercializacion es aportar con la reactivacion econémica,
ya que al crear nuevos negocios, se generan nuevas plazas de empleo, de esta manera ayudamos
a que el pais se levante luego de la crisis sanitaria que vivimos por el Covid-19. Asimismo
buscamos incentivar a las personas a consumir productos organicos para la limpieza de su hogar
y de esta manera reducir el consumo de productos quimicos que contaminan al medio ambiente.
4.3.  Mision, vision
4.3.1. Mision

La mision de Nueces del arbol del jabon es brindar un producto de limpieza de excelente
calidad para los hogares a través de del fruto del arbol “Sapindus Mukorossi” ofreciendo a las

personas una experiencia unica de limpieza.
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4.3.2. Vision
Posicionarse como una marca importante dentro del sector de mercado ecuatoriano, con
el fin de mejorar la calidad de limpieza de los consumidores mediante productos orgéanicos y de
gran calidad.
4.4.  Objetivos generales y especificos
4.4.1. Objetivo general de la propuesta
Establecer una microempresa enfocada en la comercializacion de un producto de limpieza
a base del fruto del arbol “Sapindus Mukorossi” con la meta de incentivar a personas a la
utilizacion de productos de limpieza organicos en su rutina diaria.
4.4.2. Objetivos especificos de la propuesta
1. Determinar las variables que se involucran en la elaboracion del marketing mix con el fin
de brindarle una identidad al producto.
2. Justificar la viabilidad mediante elaboracion de un analisis financiero mostrando los
costos que se involucran en la comercializacion del producto.
3. Definir el nivel de aceptacion de las personas en general por medio de encuestas a
posibles clientes.
4.5.  Aspectos tedricos de la propuesta
4.5.1. Aspecto financiero
En cuanto al aspecto financiero, el proyecto serd abordado por medio de una inversion
mixta, en la que se dard la aportacion igualitaria de dos socios que lleva a un total de $6.000 y un
préstamo con la entidad de BanEcuador, con una tasa de interés de 9,78% sobre el capital a 5
afios. El préstamo seria de $10.000 lo que en total daria una suma de $16.000 para iniciar las

actividades de la empresa.
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4.5.2. Aspecto socioldgico

En cuanto al aspecto socioldgico, se estima una buena aceptacion por parte del publico en
general, en especial por parte de las mujeres, que segun estudios son las que mas consumen
productos de limpieza como el jabdn. Teniendo en cuenta que la credibilidad por los productos de
limpieza organicos esté teniendo gran aumento debido a sus beneficios naturales y a sus agradables
aromas, se estipula una gran aceptacién en el ambiente social.
4.5.3. Aspecto legal

Por parte del aspecto legal es indispensable tener en cuenta varios permisos y requisitos
para el establecimiento de una compafiia de forma adecuada. Entre estos tenemos la obtencion de
un RUC, que se obtiene por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI), asi mismo es necesario
establecer la compafiia por medio de la Superintendencia de Compafiias para su correcto registro,
y de la misma forma registrar la marca de la empresa ya sea por medio de una palabra, simbolo,
entre otros por medio del Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI).
4.6. Factibilidad de su aplicacion:
4.6.1. Factibilidad técnica

Por medio de la inversion inicial se podra adquirir los equipos y herramientas necesarias
para la implementacion y correcto manejo de la propuesta, tales como equipos de oficina, equipos
de computo y maquinarias para transporte, entre otros.
4.6.2. Factibilidad financiera

Por medio del andlisis de costos y gastos del proyecto se puede determinar que
financieramente el proyecto es factible y desarrollable con un buen manejo de su capital y la

designacion de su precio de venta al publico.
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4.6.3. Factibilidad humana
La empresa estard conformada por dos gerentes que compartirdn igualitariamente la
propiedad de la compafiia y un trabajador poli funcional encargado de la parte operativa y
cumplimiento de funciones varias necesarias para el funcionamiento y correcto desarrollo de la
empresa.
4.7.  Descripcion de lineas de productos y/o servicios
En esta planificacion se ofrecera un producto en base a la semilla extraida del arbol
“Sapindus Mukorossi” la cual tiene beneficios de limpieza y es utilizada de esta manera en
diversos paises, La saponina posee propiedades limpiadoras naturales. Aporta tonificacion,
previniendo y combatiendo los sintomas de fatiga cutanea. Suaviza las imperfecciones e hidrata
la piel, dandole un aspecto radiante y saludable, ademéas que al ser un producto orgénico evita
quimicos lo que resulta beneficioso para el pablico en general.
4.8. Analisis F.O.D.A.
El andlisis F.O.D.A. nos ayudar a identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas de este emprendimiento y asi dedicarnos al mejoramiento de este. Aqui, se
presentan las variables que identifican al emprendimiento basados en el estatus actual.
4.8.1. Fortalezas
e Producto de gran calidad y organico.
e Mercado poco explorado por las empresas.
e Producto con alto contenido de beneficios.
e Adaptable a todo tipo de clientes
4.8.2. Oportunidades

e Carencia de competencia directa.



4.8.5.

Produccién a bajo costo.

Tendencia de los clientes por la buena higiene y limpieza.

La alta urgencia de limpieza genera gran demanda.
Debilidades

Desconocimiento en el mercado.

Poca experiencia en procesos de comercializacion.
Tecnologia limitada.

Cartera de clientes pequeria.

Amenazas

Plagas sobre el arbol.

Politicas de comercializacion cambiantes.
Productos sustitutos.

Competencia

Analisis de fortaleza

Este producto se lo puede encontrar en el Ecuador en la zona de Portobello, es un

48

producto organico y natural que ofrece gran calidad de limpieza y aporta algo nuevo al sector a

diferencia de varios productos de limpieza que existen en el mercado.

productos de limpieza para el hogar, sin embargo, el producto extraido de esta semilla es muy
poco conocido en el mercado, lo cual brinda una gran opcion para ofrecerlo y explotarlo en el

mismo.

Hay muchas empresas en el pais que se encargan de la produccién y comercializacion de
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e Lamateria prima es adaptable, lo cual vuelve viable la diversificacion de las lineas de
produccidn, puesto a que las semillas se pueden vender de forma natural, debido a que no son
agresivas con la piel, y son recomendables para personas con alergias y nifios pequefos.

4.8.6. Andlisis de oportunidades

e Dado que el producto no es conocido en Guayaquil se pueden aprovechar las ventajas de
ser nuevos en el mercado y no contar con practicamente competencia.

e Por norma general los productos agricolas no representan grandes gastos ya que
provienen de la naturaleza y no deben someterse a ningln proceso adicional que generaria
mayores gastos.

e Hoy en dia debido a la situacion global, las personas priorizan mucho mas la higiene y la
limpieza, por lo que buscan cuidar mucho la forma en que llevan a cabo el proceso de limpieza y
desinfeccion.

4.8.7. Anélisis de debilidades

e El manejo y conocimiento de mercado es de gran importancia para ofrecer el producto y
realizar un gran plan de marketing, asimismo como el posicionamiento de la marca a largo plazo.

e Un buen proceso de comercializacion para la realizacion de las principales operaciones es
clave para mejorar el nivel de ingresos a corto y largo plazo, este proceso debe perseguir la
mejora continua de las areas que se encuentran involucradas.

e La limitacion tecnoldgica es un factor a tener en cuenta en cuanto a los procesos de
produccidn y comercializacion del producto. Al ser este un nuevo emprendimiento se debe

buscar adaptacion con el uso de recursos ya existentes.
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4.8.8. Analisis de Amenazas

e Como amenaza detectada se puede mencionar al cultivo de la materia prima, pues puede
verse afectada por plagas que pueden retrasar o parar el proceso de produccion y generar
pérdidas sin poder realizar la comercializacion del producto.

e En laactualidad debido a la pandemia que venimos enfrentando desde hace dos afios se
viene arrastrando una crisis econémica importante en varios paises, los lideres de las naciones
buscan cambios dentro de sus politicas monetarias en busca de balance, lo que vuelve de cierta
manera vulnerable a los emprendimientos.

e Los productos sustitutos pueden ser tomado como amenaza; a pesar de ser un producto
organico y de gran calidad, este puede ser reemplazado con los productos de limpieza
tradicionales y quimicos, los cuales estan asentados en la sociedad y son parte del dia a dia de las

personas.
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49. Modelo C ANV.AS.
Figura 15

Modelo del negocio CANVAS de jabon natural a base de “Sapindus Mukorossi”.
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Nota. Elaborado por los autores dela investigacion.

Como un recurso analitico se ha utilizado la matriz CANVAS que permite una division
pertinente de las variables en la comercializacion de las semillas del arbol “Sapindus
Mukorossi”, poder identificar socios claves, actividades y los consumidores que obtienen
beneficios del producto, consiguiendo asi un punto de vista mas amplio sobre este

emprendimiento mencionado.
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4.9.1. Anélisis de aliados claves

Los proveedores cumplen un rol prioritario en el giro del negocio de este proyecto, por
ende, es de gran importancia tener una buena relacion comercial de acuerdo con los estandares
que se acomoden al emprendimiento, tal como la adquisicion de la materia prima, la obtencidn
de etiquetas por parte de Stickers for tuning y la utilizacion de empaques que sean eco amigables
de la empresa Biodegradables Ecuador. Estos proveedores realizan sus operaciones por internet.
4.9.2. Andlisis de Actividades claves

La principal actividad sera la comercializacion de la nuez o fruto del arbol del jabony a
su vez facilitar el transporte del producto a los usuarios para brindar una gran experiencia a los
consumidores.
4.9.3. Andlisis de propuesta de valor

La propuesta de valor de Nueces de jabon se enfoca en la venta de un producto natural
que ayude con la higiene de los consumidores y a su vez mantenga la limpieza dentro de sus
hogares.
4.9.4. Andlisis de relacion con los clientes

La relacion con los clientes siempre es importante, por tanto, ademas de un buen
producto, se tiene previsto brindar una atencién de calidad con la cual el cliente experimente una
sensacion agradable procurando ser abiertos a cualquier inquietud o duda que se presente sobre
el producto y dando una rapida y satisfactoria respuesta a través de los medios digitales.
4.9.5. Andlisis de segmentos de clientes

En cuanto a segmentacion, se tratara de apuntar a los consumidores que cumplen la

funcion de cabeza de familia, o aquella persona encargada de decidir sobre lo que se compra
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dentro del hogar, que prioricen un buen producto y busquen mantener la buena limpieza dentro
de su hogar.
4.9.6. Anélisis de recursos claves

Como recurso claves tenemos el capital humano, ya que este viene a ser la forma de
introduccién del producto, después se encuentra la maquinaria que servira para brindar las
cantidades de empaquetado y por ultimo el transporte que servira para realizar los traslados del
producto hacia los consumidores.
4.9.7. Andlisis de canales

Por Gltimo, los canales por donde el producto va a ser promocionado seran las redes
sociales, ademas de ferias o0 eventos abiertos en los que se puedan captar posibles clientes.
4.9.8. Andlisis de estructura de costes

Segun los datos, el producto sostiene una ventaja competitiva debido a que los costos se
ajustan al mercado y esta enfocado en priorizar las necesidades de los clientes ofreciendo un
producto organico y con excelente atencion concluyendo en una grata experiencia.
4.9.9. Andlisis de fuentes de ingresos

Respecto a las variables mencionadas en CANVAS, tenemos que el precio de venta al
publico se estableci6 en $5,15, teniendo asi una ganancia del 17% tomando a consideracion que
las unidades vendidas rondaran las 3000 esto dara como resultado una utilidad considerable
teniendo en cuenta la magnitud del proyecto.
4.10. Marketing Mix

Se va a desarrollar un marketing mix que comprenda las 4P, mismas que seran de ayuda

para localizar las variables de mayor importancia del negocio, estas variables son: producto,
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precio, promocion y plaza. Estas variables deben mantener coherencia total y funcionar con los
datos obtenidos con anterioridad los cuales se reflejan en las encuestas.

Beneficios de la nuez extraida del arbol “Sapindus Mukorossi”

Mejora la salud de la piel con sus nutrientes

Amigable con la piel de las personas con alergias.

Mantiene y protege telas de la ropa como el algodon.

Sin quimicos.
e Ayuda a tener una buena higiene y desinfeccion.
4.10.1. Producto

El producto es una pequefia nuez que se extrae del arbol “Sapindus Mukorossi” la cual
funciona como un jabon que consta de diferentes nutrientes organicos y se recomienda para
personas que sufren alergias en la piel y para nifios pequefios.

La presentacién del producto se realizara en bolsas de papel con la finalidad de ayudar a
la conservacion del medio ambiente, contribuyendo asi con la disminucién de la contaminacion,
esto ademaés facilitard la distribucion del producto por su facil manejo y entrega.

4.10.2. Calidad

El producto que se ofrece es organico, lo cual permite un buen posicionamiento en el

mercado a largo plazo, el proceso que conlleva el empaquetado y la manipulacién de la materia

prima y el producto terminado seré de la més alta calidad.
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4.10.3. Marca
El logo es una parte primordial dentro de una empresa, no solo para su identificacion sino
también, para el posicionamiento de la marca, por lo tanto, es fundamental que sea facilmente
reconocible para las personas y que tengan detalles que la separe de las demas.
Figura 16

Logo de la marca jabon natural a base de “Sapindus Mukorossi”.

*
NUECES

o/

Nota. Elaborado por los autores de la investigacion.
4.10.4. Slogan
El slogan en este caso se enfoca en la limpieza y por supuesto en el cuidado de la salud de
las personas y como esto esta directamente conectado, por este motivo la frase “Siempre limpio,

siempre sano” hace honor a lo que se quiere transmitir con el producto.
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4.10.5. Embalaje

Bolsa de papel Kraft con zipper facil de abrir y cerrar, empaque biodegradable amigable

con el ambiente. Contenido neto 250g.
Figura 17

Embalaje del jabon natural a base de “Sapindus Mukorsosii”.

Nota. Elaborado por los autores de la investigacion.
4.10.6. Promocion
Después de analizar la encuesta realizada podemos notar que la falta de conocimiento
sobre el producto es notable, sin embargo, muchos de los encuestados estarian dispuesto a probar
las nueces de jabdn en su limpieza regular debido a sus propiedades naturales, por esto, la

promocion del producto se dara mediante:
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e Ferias: En Guayaquil con normalidad se organizan ferias para pequefios y medianos
emprendedores en donde se daria una buena oportunidad para el producto, y mediante
demostraciones se podria llegar a potenciales clientes y se podria atraer inversores.

e Tarjetas de presentacion: Las tarjetas de presentacion son fundamentales para un buen
posicionamiento de la marca, se pueden entregar a personas que hayan observado las
presentaciones del producto y si tienen interés acerca del mismo.

e Internet: Dada la situacién epidemioldgica actual, los medios publicitarios tradicionales
se han visto de cierta manera un poco mermados. Por medio del internet podemos crear
efectivamente contenido que ayude a promocionar y a atraer nuevos clientes para poder
comercializar de mejor manera el producto. Las redes sociales tales como Instagram, Facebook y
Twitter son medio eficientes para realizar estas promociones.

Lo importante sobre estas publicaciones en redes sociales es lograr que el potencial
cliente sienta confianza en el producto y en la empresa sin tener contacto fisico, confianza es
saber que va a recibir su producto sin miedo a estafas o algun tipo de robo.

4.10.7. Plaza.

El lugar donde se comercializara las nueces de jabdn es en Sauces 6, lo cual abarracaria
una gran parte de la zona Norte de la ciudad de Guayaquil. Esto permitiria negociar con cadenas
de supermercados de la zona. Este sector es una zona muy concurrida por lo que las personas
tendrian facil acceso a la misma y seria mas factible la captacion de nuevos clientes a largo

plazo.



4.10.8. Precio
Tabla 15

Célculo del precio.
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MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Costos fijos $126.000,00 $138.600,00 $152.460,00 $167.706,00 $184.476,60
Costos variables $6.480,00 $7.128,00 $7.128,00 $8.624,88 $9.487,37
Costo Unitario Fijo $3,50 $3,50 $3,50 $3,50 $3,50
Nuez de jabon $3,50 $3,50 $3,50 $3,50 $3,50
Costo Unitario Variable $0,18 S0,18 S0,16 $0,18 $0,18
Nuez de jabon $0,18 $0,18 $0,16 $0,18 $0,18
Costo total $132.483,68 $145.731,68 $159.591,66 $176.334,56 $193.967,65
Nuez de jabon $132.483,68 $145.731,68 $159.591,66 $176.334,56 $193.967,65
Costo total unitario

Nuez de jabon $3,68 $3,68 $3,68 $3,68 $3,68
Precio de venta al publico

Nuez de jabon $4,60 $4,60 $4,60 $4,60 $4,60
Impuesto al Valor Agregado $0,55 $0,55 $0,55 $0,55 $0,55
TOTAL $5,15 S5,15 S5,15 S$5,15 $5,15

Nota. Elaborado por los autores de la investigacion.

Se realizé el célculo de precio en base a la suma de los costos fijos y costos variables

entre los cuales se pueden mencionar la materia prima por una produccién estimada de 36.000 en

el primer afio de produccion, con un indice de 10% de crecimiento en los afios siguientes, por

tanto el valor unitario por 250g de nuez de jabon es de $3,68 de los cuales se estima ganancia en

12% aproximadamente, fijando asi un PVP sin incluir IVA de $4,60, esto lo convierte en un

precio accesible y competitivo dentro del mercado.
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4.11. Analisis financiero de viabilidad
4.11.1. Inversiones

Inicialmente la inversidn sera mixta, por una parte, la aportacion igual de dos socios que
Ileva a un total de $6.000 y la realizacion de un préstamo con la entidad BanEcuador el cual tiene
una tasa de interés de 9,78% sobre el capital a 5 afios plazo. Con el préstamo de $10.000 y la
aportacion de los socios el capital inicial es de $16.000 que serviran para la adquisicion de
muebles y demas enseres involucrados en las operaciones de la empresa, con este valor se
pueden iniciar las actividades.

Tabla 16

Tabla de amortizacion del préstamo.

PERIODO CAPITAL INTERESES PAGO
19 1.631,19 § 904,31 $§  2.535,50
2% 1.797,71  § 737,79 §  2.535,50
3% 1.981,23 § 554,27 $  2.535,50
4 § 218349 $ 352,01 §  2.535,50
5% 240639 % 129,11 §  2.535,50
60 $ 10.000,00 $ 267749 $ 12.677,49

Nota. Elaborado por los autores de la investigacion.
En la tabla se puede observar la amortizacion anual del préstamo por 5 afios realizado con
BanEcuador que se ira cancelando de manera mensual. El total de intereses a pagar es de

$2.677,49 el cual es un valor bueno teniendo en cuenta otras entidades financieras.
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4.11.2. Inversion fija y diferida
Tabla 17

Detalles de inversion fija, diferida y corriente.

DESCRIPCION SUBTOTAL TOTAL %PART
INVERSION FIJA $1.240,00 20,85%
Muebles y enseres $ 90,00 1,51%
Equipos de oficina $ 60,00 1,01%
Equipos de computacion $ 950,00 15,97%
Maquinaria $ 140,00 2,35%
INVERSION DIFERIDA $ 630,00 10,59%
Gastos legales de constitucion $ 550,00 9,25%
Gastos de Instalacién y Adecuacion $§ 80,00 1,35%
INVERSION CORRIENTE $4.077,50 68,56%
Capital de trabajo $ 4.077,50 68,56%
TOTAL DE INVERSION $5.94750 100,00%

Nota. Elaborado por los autores de la investigacion.

Se procede a realizar la inversion directa al inicio de las operaciones, de esta manera se
obtiene recursos que agilicen estas tareas, con la ayuda de financiamiento y fondos propios, que
sirvan para cubrir estos gastos, ayudando ademas a iniciar las operaciones de manera mas rapida
para que se puedan generar ganancias. Como se puede notar esta inversion fija es notoria debido
a la adquisicion de activos para la empresa, tales como las maquinarias que serviran de
transporte, equipos de codmputo que serviran para las operaciones de la empresa y suministros
necesarios que garanticen la satisfaccion de los empleados.

Por otra parte, en los activos diferidos se toman en cuenta la obtencion del RUC,
constitucion de la compafiia y facturacion fisica, siendo esto ultimo un tramite fundamental
segun el reglamento dictado por el SRI. Estos procesos se realizan por medio de plataformas

online para agilizar y facilitar los mismos. Por su parte se afiadieron los gastos de instalacion y
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adecuacion en los cuales se gastan $80, mismos que van destinados al acondicionamiento del
espacio fisico en donde se realizara el empaquetado del producto.
4.11.3. Depreciaciones y amortizaciones
4.11.3.1. Depreciacion
Tabla 18

Depreciacion de bienes.

DESCRIPCION VIDA UTIL DEPRECIACION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Vehiculo 58 18.000,00 $§ 3.600,00 $3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00
Muebles y enseres 10 % 90,00 § 900 § 9,00 % 9,00 § 900 § 9.00
Equipos de oficina 10 % 60,00 § 6,00 $ 6,00 % 6,00 $ 6,00 $ 6,00
Equipos de computacion 38 950,00 § 31667 $§ 31667 § 31667 $§ 31667 $§ 31667
DEPRECIACION ANUAL §19.100 § 393167 $3.93167 $ 393167 §$ 3.93167 § 3.93167

Nota. Elaborado por los autores de la investigacion.

El vehiculo por utilizar sera otorgado por uno de los socios, por ende, debe ser depreciado
debido a la tabla correspondiente por 5 afios sobre su vida Util, por otra parte, se deprecian
también, los muebles y enseres, los equipos de oficina y los equipos de computacion
concluyendo esto en un valor total de $3.931,67 de depreciacién anual.

4.11.3.2. Amortizacién
Tabla 19

Amortizacion de los gastos.

DESCRIPCION VIDA UTIL DEPRECIACION ~ ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos legales de constitucion 5% 550,00 $ 110,00 $ 11000 $ 110,00 $ 110,00 $ 110,00
Gastos de Instalacion y Adecuacion 5% 80,00 $ 16,00 $ 1600 $§ 1600 $§ 1600 $ 16,00
AMORTIZACION ANUAL $ 63000 $ 12600 § 12600 $ 12600 $ 12600 $ 126,00

Nota. Elaborado por los autores de la investigacion.
De esta forma se realizo la distribucion del gasto en el tiempo tomando en consideracion
las variables de gasto legales de constitucion y los gastos de instalacion y adecuacion de la

empresa por 5 afos.



4.11.4. Personal y beneficios sociales

Tabla 20

Sueldos y beneficios sociales.
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CARGO CANTIDAD SUELDO BASE MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gerente 1 1 $ 50000 $ 500,00 $ 6.00000 $ 614471 $ 629290 $ 644467 $ 6.600,11
Gerente 2 1 $ 50000 $ 50000 $ 6.00000 $ 614471 $ 629200 $ 644467 $ 6.600,11
Trabajador polifuncional #1 1 $ 40000 $ 400,00 $ 6.00000 $ 614471 $ 629200 $ 644467 $ 6.600,11
SUBTOTAL 3 "$ 100000 $ 100000 $ 12.00000 $ 1228941 $ 1258581 § 12.88035 $ 13.200,21
Beneficios Sociales
XII1 Sueldo $ 83,33 § 100000 § 102412 § 104882 § 1.07411 $ 1.100,02
XIV Sueldo $ 10000 $ 300000 $ 307235 $ 314645 $ 322234 $ 3.300,05
Fondo de Reserva $ 83,30 $ 1.02371 $ 104840 $ 1.073,68 $ 1.09958
Vacaciones $ 4167 $ 50000 $ 51206 $ 52441 $ 537,06 $ 550,01
Aporte Patronal $ -

12,15% § 12150"% 145800 $ 149316 $ 152018 $ 156606 $ 1.603,83
Aporte Personal IESS $ -

0,45% $ 9450 $ 113400 $ 116135 $ 118936 $ 121804 $ 124742
Total Sueldo + Beneficios
Sociales $ 1.00000 $ 133530 $ 16.82400 $ 1825347 $ 18.693,70 $ 19.14455 $ 10.606,27

Nota. Elaborado por los autores de la investigacion.

En cuanto a nomina la empresa tiene 3 colaboradores, dos Co-Gerentes y una persona en

el &rea operativa, los datos utilizados fueron encontrados en la pagina del Ministerio del Trabajo

en donde se puede encontrar el salario minimo de $400 y a su vez se contabilizaron los

beneficios de los que gozan los empleados. En cuanto a proyeccion salarial, se realiz6 un

incremento de 2,41% tomando en cuenta los incrementos realizados entre 2015 a 2020

resultando asi un porcentaje estimado.



4.11.5. Costos operativos
Tabla 21

Detalle de costos operativos
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COSTOS OPERATIVOS MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS DIRECTOS
Distribucion de producto
Precio del proveedor $126.000,00 $138.600,00 $152.460,00 $167.706,00 $184.476,60
Nuez de Jabon $3,68 (250g) $126.000,00 $138.600,00 $152.460,00 $167.706,00 $184.476,60
COSTOS INDIRECTOS
Fundas ($0,10) $300,00 $3.600,00 $3.960,00 $3.960,00 $4.791,60  $5.270,76
Etiqueta delantera ($0,04) $120,00 $1.440,00 $1.584,00 $1.584,00 $1.916,64 $2.108,30
Etiqueta trasera (50,04) $120,00 $1.440,00 $1.584,00 $1.584,00 $1.916,64 $2.108,30
SUBTOTAL $132.480,00 $145.728,00 $159.588,00 $176.330,88 $193.963,97

Nota. Elaborado por los autores de la investigacion.

En los costos operativos podemos observar tres elementos fundamentales para la

realizacion del producto, los cuales son las nueces de jabdn, las fundas amigables con el

ambiente y las etiquetas dando asi un costo unitario de $3,86 por unidad.

4.11.6. Gastos administrativos
Tabla 22

Detalle de gastos administrativos.

GASTOS DE ADMINISTRACION MENSUAL  ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Sueldos y beneficios sociales $1.335,30 $16.824,00 $18.253,47 $18.693,70 $19.14455 $19.606,27
Luz $ 2500 $ 300,00 $ 300,00 $ 30000 $ 30000 $ 300,00
Agua $ 1500 $ 180,00 $ 180,00 $ 18000 $ 18000 $ 180,00
Plan + Internet $ 6000 $ 72000 $ 720,00 $ 720,00 $ 72000 $ 720,00
SUBTOTAL $1.43530 $18.024,00 $19.45347 $19.893,70 $20.344,55 $20.806,27

Nota. Elaborado por los autores de la investigacion.

Estos gastos administrativos no se vinculan directamente con el coste del producto, pero

son relevantes a la hora de poner en marcha las operaciones de la empresa, se incorporé aqui los

sueldos y beneficios, ademas de los servicios basicos como la luz, el agua y el internet.
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4.11.7. Gastos de ventas
Tabla 23

Detalle gastos de ventas

GASTOS DE VENTAS MENSUAL  ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gastos varios de publicidad $ 6500 $ 780,00 $ 780,00 $ 780,00 $ 780,00 $ 780,00
Gastos varios de combustible $ 8000 $ 96000 $ 96000 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00

SUBTOTAL $ 14500 $ 1.740,00 $ 1.740,00 $ 1.740,00 $ 1.740,00 $ 1.740,00

Nota. Elaborado por los autores de la investigacion.

En esta época los gastos de publicidad son de gran importancia al momento de
promocionar un producto por medio de redes sociales u otras plataformas digitales, por ende, es
un gasto en que se debe incurrir con el fin de conseguir clientes a largo plazo. Por su parte el

gasto de combustible que sirve para hacer las respectivas entregas de manera rapida y eficaz.

4.11.8. Ingresos
Tabla 24

Estimacion de ingresos totales.

Descripcion ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Distribucidn total por dia

Nuez de jabon unidades 120 132 145 160 176

No. de dias trabajados en el afio 300 300 300 300 300
Produccién por aio 36000 39600 43500 47916 52707,6

Nuez de jabon unidades 36000 39600 43500 47916 52707,6

% de pérdida 1,00% 1% 1,25% 1,10% 1,00%
Produccion total unidades 35640 39026 43016 47389 52181
Precio de Venta

Nuez de jabon $4,43 $4,43 $4,43 $4,43 $4,43
Ingresos $159.480,00 $175.428,00 $192.705,00 $212.267,88 $233.494,67

Nuez de jabon $159.480,00 $175.428,00 $192.705,00 $212.267,88 $233.494,67

TOTAL $159.480,00 $175.428,00 $192.705,00 $212.267,88 $233.494,67

Nota. Elaborado por los autores de la investigacion.
Después de un andlisis a las encuestas, se llegd a la conclusién que las unidades por dia
deben ser ciento veinte debido a la aceptacion reflejada por las personas. De la misma forma el

indice de crecimiento en venta se consiguié comparando el porcentaje de las ventas en otros



65

paises donde se utiliza el producto, dando como resultado 10% anual de esta manera se puede

observar que en el primer afio la produccion serd de 36.000 logrando ingresos por $233.494,67

4.11.9. Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 25

Estado del resultado integral.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas netas $ 15961446 $§ 17557590 $§ 19227470 $§ 21244684 $ 233.691,53
Costos operativos $ 13248000 $ 14572800 $ 159.588,00 $§ 176.330,88 $ 193.963,97
Utilidad bruta $ 2713446 $§ 2984790 $ 3268670 $§ 3611596 $ 39.727,56
Gastos de Operacion

Gastos Administrativos $ 18.02400 $ 1945347 $ 19.893,70 § 2034455 $ 20.806,27
Gastos de Venta $ 1.740,00 $ 1.740,00 $ 1.740,00 $ 1.740,00 $ 1.740,00
Depreciaciones $ 393167 $ 3.93167 $ 3.93167 $ 393167 $ 3.931,67
Amortizaciones $ 126,00 $ 126,00 $ 126,00 $ 126,00 $ 126,00
Total Gastos de Operacion $ 2382167 § 2525113 § 2569137 § 2614222 $ 26.603,94
Utilidad Operacional $ 331279 3 459,77 $ 6.99533 § 997375 $§ 13.12362
Gastos financieros $-2.535,50 $-2.535,50 $-2.535,50 $-2.535,50 $-2.535,50
Utilidad antes de participacion $ 77729 $ 2.06127 $ 445984 $ 743825 $ 10.588,12
Participacion de trabajadores (15%, $ 116,59 $ 309,19 § 668,98 $ 1.115,74 ' $ 1.588,22
Utilidad antes de impuestos $ 660,70 $ 1.752,08 = 3.790,86 $ 6.322,51 $ 8.999,90
Impuesto a la renta (2%) $§ 319229 § -351152 § -384549 § 424894 $§ -4673.83
Utilidad neta § 253159 § -1.75944 § 5463 $ 2.07358 $ 4.326,07

Nota. Elaborado por los autores de la investigacion.

En el estado de pérdidas y ganancias la compafiia presentas un déficit de utilidad en el

primer afo, lo cual no es alarmante y hasta cierto punto es normal debido a que la empresa va

tratando de asentarse en el mercado y atraer clientela fija, para el segundo afio se ve una mejoria

y se puede apreciar una disminucion en la perdida, a partir del cuarto ano podemos ver que la

empresa llega a presentar utilidades positivas.

Cuando se empieza un emprendimiento es comun que el primer o los primeros afios de

vida de la empresa se presenten perdidas en lugar de ganancia, puesto que la empresa esta
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buscando afianzarse en el mercado y consolidarse, es a partir del tercer o cuarto afio de trabajo
donde la empresa puede empezar a ver ganancias.

4.11.10. Capital de trabajo

Tabla 26

Estimacion de capital de trabajo del primer afio.

CAPITAL DE TRABAJO 5 12.687,00
C. OPERATIVO S 11.040,00
G. ADMINISTRATIVO S 1.502,00
G. VENTAS S 145,00
TOTAL S 12.687,00 5 12.687,00

Nota. Elaborado por los autores de la investigacion.

Para un correcto funcionamiento empresarial se debe contar con estos tres rubros, los
cuales son: costos operativos, gastos administrativos y gastos de ventas, teniendo un total de
$12.687,00 en los que se pueden mencionar la mano de obra o la materia prima, también se
mencionan las remuneraciones a colaboradores y servicios basicos, por Gltimo, en los gastos de

venta como publicidades y movilizacion.



4.11.11. Flujo de caja
Tabla 27

Flujo de caja.
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ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos Operativos
Ventas netas $159.614,46 $175.575,90 $192.274,70 $212.446,84 $233.691,53
Egresos Operativos
Costos operativos $132.480,00 $145.728,00 $159.588,00 $176.330,88 $193.963,97
Gastos Administrativos $ 18.024,00 $ 19.453,47 $ 19.893,70 $ 20.344,55 $ 20.806,27
Gastos de venta $ 174000 $ 1.74000 $ 1.74000 $ 1.740,00 $ 1.740,00
Impuesto a la renta $ -3.19229 $ -351152 $ -384549 $ -424894 $ -4673,83
Subtotal $149.051,71 $163.409,95 $177.376,20 $194.166,49 $211.836,41
Flujo operativo $ 10562,75 $ 12.16596 $ 14.898,49 $ 18.280,35 $ 21.855,12
Ingresos No Operativos
Inversion Inicial $-16.000,00
Inversién fija $ -1.240,00
Inversién diferida $ -630,00
Inversion corriente $-12.687,00
Flujo Neto Generado $-30.557,00 $ 10.562,75 $ 12.16596 $ 14.898,49 $ 18.280,35 $ 21.855,12

Nota. Elaborado por los autores de la investigacion.

Como se logra ver en la tabla, el flujo por 5 aflos muestra una tendencia al alza en los

primeros periodos de vida y operaciones de la empresa, brindando liquidez a la misma para la

realizacion de sus actividades. En esta proyeccién podemos ver que el promedio resulta

beneficioso para la empresa debido a los costos operativos que se manejan en las actividades

rutinarias.



4.11.12. indices de rentabilidad

Tabla 28

indices de rentabilidad TMAR, VAN y TIR.

DESCRIPCION FLUJOS NETOS PAYBACK
ANO 0 $ -30.557,00 $ -30.557,00
ANO 1 $ 10.562,75 $ -19.994,25
ANO 2 $ 12.165,96 $ -7.828,30
ANO 3 $ 14.898,49 S 7.070,20
ANO 4 $ 18.280,35 $ 25.350,55
ANO 5 $ 21.855,12 $§ 47.205,67
ANALISIS DE RENTABILIDAD
TASA DE DSCTO. TMAR 15,57%
TASA INTERNA DE RETORNO TIR 36%
VALOR ACTUAL NETO VAN $ 18.190,86
NDICE DE RENTABILIDAD IR 1,60
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Nota. Elaborado por los autores de la investigacion.
Para finalizar encontramos los indices de rentabilidad en donde podemos definir si el
proyecto es rentable. El célculo de la TMAR resulto 15,57%, por ende, la TIR refleja una
rentabilidad en 36% sobrepasando a la TMAR. Por su parte el Valor Actual Neto es de

$18.190,86, en conclusion, el proyecto en efecto es rentable.



69

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

A través de este plan de negocios, fue posible analizar los conceptos y teorias en base a la
materia prima (la nuez de jabén) del mismo modo, las variables financieras, herramientas
necesarias para el proyecto, pudiendo diferencias los componentes para la viabilidad de una idea
para una empresa. Del mismo modo se adentr6 en ciertos conceptos de caracter fundamental para
poder llevar a buen puerto propuestas de valor.

Por medio de la encuesta se pudo corroborar la aceptacion del producto, basandose en
matices tales como la calidad, el precio etc. Como resultado se denoto la aceptacion de las
personas a un nuevo producto que busque organicamente y con gran calidad, mejorar la calidad
de vida de las personas, sirviendo de ayuda para mejorar en la limpieza e higiene del hogar.

En la elaboracién de la propuesta se llego a la conclusion que el proyecto es realizable
debido a que existe acceso a la materia prima y se puede lograr un precio final competitivo
de3ntro del mercado guayaquilefio, de la misma forma los indices de viabilidad confirman con
datos estos resultados favorables, pudiendo considerar este proyecto como muy rentable.

5.2.  Recomendaciones

Como recomendacion, seria importante buscar cientifica o tecnolégicamente méas formas
de utilizar las nueces del jabon y adaptarlas a otras actividades rutinarias de nuestro dia a dia, ya
que este producto tiene propiedades muy beneficiosas para las personas.

En cuanto a cultivo, se podria tratar de plantar y cultivar el arbol de jabon dentro de la
ciudad para conseguir sus frutos y beneficiarse con todas sus propiedades positivas, esto

incrementaria las ventas y aumentaria la rentabilidad ain més del proyecto.
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Los nuevos proyectos siempre ayudan social y econdmicamente al pais, por tanto la
recomendacion fundamental es invertir en nuevos emprendimientos, administrando de forma
correcta los recursos y manteniendo un buen control de las finanzas, normalmente los pequefios
emprendimientos fracasan porque realizan sus actividades de forma empirica y no logran
posicionarse de manera adecuada en un mercado que cada vez es mas competitivo, por este
motivo un buen plan de negocios incentivado por buenas promociones y marketing es de vital
importancia para lograr que los emprendimientos perduren en el tiempo y lleguen a méas

personas.



71

Referencias bibliogréaficas
AFPD. 2008. African Flowering Plants Database - Base de Donnees des Plantes a Fleurs

D'Afrique.

Alcaraz, R. (2005) El Emprendedor de éxito” Guia de Planes de Negocios” 2

Alvarez de Leon, C. y Archila Paiz, A. (1988). Caracterizacion fisica y quimica del fruto
Sapindus Saponaria (jaboncillo) y su potencial industrializacién como fuente de
saponinas (Tesis). Universidad de San Carlos de Guatemala. Recuperado de:

http://bvssan.incap.org.gt/local/file/T445.pdf

Anjali, R. S., & Divya, J. (2018). Sapindus mukorossi: A review article. Pharm. Innov, 7, 470-

472.

BECERRA MARSANO, Ana Maria y Emilio Garcia. Planeamiento estratégico para micro y
pequefias empresas. Lima, Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico. 1ra.

edicién, enero 2008.

CONTRERAS, J. I.R., Vélez, E. V., AMAYA, D. H. C., & NERI, A. C. (2014). La quimica del

jabon y algunas aplicaciones.

Correa-Quezada, R., Izquierdo-Montoya, L., & Garcia-Vélez, D. (2020). Impacto del COVID-19

en Ecuador. Ecuador: Circulo de estudios latinoamericanos.

De La Hoz, B., Ferrer, M., & De La Hoz, A. (2008). Indicadores de rentabilidad: herramientas
para la toma de decisiones financieras en hoteles de categoria media ubicados en
Maracaibo. Revista de Ciencias Sociales, XIV (1), 88-109. Retrieved from

https://www.redalyc.org/pdf/280/28011673008.pdf


http://bvssan.incap.org.gt/local/file/T445.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/280/28011673008.pdf

72

DE LUCCA A., BLAND J. M., VIGO C. B., CUSHION M., SELITRENNIKOFF C. P., PETER
J.and WALSH T. J. 2002. CAY-1, A Fungicidal Saponin from Capsicum sp. Fruit. Med.

Myco 1
DEWICK P. M., 2002. “Medicinal Natural Products”. John Wiley and Sons Ltd. England
Ditchfield, Christin (2012). The Story Behind Soap. Oxford: Raintree.
Edicién, Mc. Graw Hill, México.D.F.
Emprendedor, 13?2 Edicién Editorial Thomson. México.D.F.

Forestry Nepal (2014). Sapindus mukorossi. Obtenido de

http://www.forestrynepal.org/resources/trees/sapindus-mukorossi
Fraj, E. (2002). Comportamiento del consumidor ecoldgico. Esic Editorial.

Gibbs, Francis W. (1939). The history of the manufacture of soap. Annals of Science, 4(2), 169-

190.

Instituto Nacional Estadisticas Censos. (2020). Boletin técnico: Encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo y Subempleo (ENEMDU). Quito: Mercado laboral. Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos. Obtenido de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/EMPLEO/2020/Diciembre-

2020/Boletin%20tecnico%20de%20empleo%20dic20.pdf
Kotler, P. & Armstrong, G. (2012). Marketing 14e. PEARSON EDUCACION México.

Kotler, P. (2006). Direccién de Marketing. México: Pearson.


http://www.forestrynepal.org/resources/trees/sapindus-mukorossi
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/EMPLEO/2020/Diciembre-2020/Boletin%20tecnico%20de%20empleo%20dic20.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/EMPLEO/2020/Diciembre-2020/Boletin%20tecnico%20de%20empleo%20dic20.pdf

73

LA COMERCIALIZACION, D. P. F., DEL HIMALAYA, N. M., & LA INDIA, N. O. Y. RED

FORESTAL DE DESARROLLO RURAL.

Langdon, R. (1996). THE SOAPBERRY, A NEGLECTED CLUE TO POLYNESIA’S
PREHISTORIC PAST. The Journal of the Polynesian Society, 105(2), 185-200.

http://www.jstor.org/stable/20706659

Longenercher, Moore (2007) “Administracion de Pequeias Empresas” Enfoque

Marketing internacional / M.R. Czinkota, I.A. Ronkainen ; tr. por Frank Witman Piersol.(2011)

ONU 1987

McMullen, C. K. (1999). Flowering plants of the Galapagos. Cornell University Press.

Mukhopadhyay, S .; Hashim, MA; Sahu, JN; Yusoff, yo; Gupta, BS (2013). "Comparacion de un
tensioactivo natural a base de plantas con SDS para el lavado de As (V) de suelo rico en
Fe" (PDF) . Revista de Ciencias Ambientales. 25 (11): 2247-2256. doi: 10.1016 / s1001-

0742 (12) 60295-2 . PMID 24552053.

Orlando A, Guirado A. Potencial medicinal del género Sapindus L. (Sapindaceae) y de la especie

Sapindus saponaria L. Rev Cubana Plant Med 2005;10(3-4).

Pamplona: Universidad de Navarra.

PINCHOT, G. 1987. Innovation Through Intrapreneuring. Research management volume XXX

nro 2.

Quattrocchi, Umberto (2000). CRC World Dictionary of Plant Names: Common Names,

Scientific


http://www.jstor.org/stable/20706659

74

Ramoén A. Feenstra (2021). Historia del jabon. 100 afios de Jabones Beltran. Dykinson, Madrid,

2021.

Revista internacional de contaminacion ambiental (2012). Version impresa ISSN 0188-4999.

Rev. Int. Contam. Ambient vol.28 no.2 México may. 2012

Rodriguez Sedano, A. y Lopez de Pedro, J.M. (2013). Pasado, presente y futuro del
emprendedor. La racionalidad en la actividad emprendedora. Recuperado de:
http://www.espanito.com/pasadopresente-y-futuro-del-emprendedor-la-racionalidad-en-

la.html (consultado el 30 de octubre de 2017)

Roig J. Plantas medicinales arométicas o venenosas de Cuba. Segunda Edicion. La Habana:

Ciencia y Técnica, Instituto Cubano del Libro; 1989.

Servicio de Renas Internas, S. d. (13 de 11 de 2012). Servicio de Rentas Internas. Recuperado el

23 de mayo de 2014, de Servicio de Rentas Internas: http://www.sri.gob.ec/

Solé, F. (15 de enero del 2012). NUECES DE LAVADO: Detergente Natural Multiusos, Gel,
Champul.... Recuperado de: https://laboticaescondida.blogspot.pe/2012/01/nueces-de-

lavadodetergentenatural.html

Sotomayor Sotomayor, J. I. (2011). La importacion de materias primas y su impacto en la
industria de productos quimicos en el Ecuador en el periodo de 2009-2010 (Bachelor's

thesis, Universidad de Guayaquil Facultad de Ciencias Econdmicas).

Souza, A. C., Benze, R. F. E. S., Ferrdo, E. S., Ditchfield, C., Coelho, A. C. V., & Tadini, C. C.

(2012). Cassava starch biodegradable films: Influence of glycerol and clay nanoparticles


http://www.sri.gob.ec/
https://laboticaescondida.blogspot.pe/2012/01/nueces-de-lavadodetergentenatural.html
https://laboticaescondida.blogspot.pe/2012/01/nueces-de-lavadodetergentenatural.html

content on tensile and barrier properties and glass transition temperature. LWT-Food

Science and Technology, 46(1), 110-117.

Stein, G. (1998). Peter Drucker (I1) sobre empresa y sociedad. Cuadernos de Empresa y

Humanismo, 74.
Tardieu, A. (1885). Diccionario de higiene publica y salubridad. Vol. 5).

Tene, E. (2020). Los impactos en la economia del Ecuador ocasionados por el Coronavirus.

Research Gate, 1-3.

Tomas Ch., G., Huaman M., J., Aguirre M., R., & Barrera T., M. (2010). EXTRACCION Y
CLASIFICACION DE LA SAPONINA DEL SAPINDUS SAPONARIA L.,
“BOLICHE”. Revista Peruana De Quimica E Ingenieria Quimica, 13(2), 36-39.
Recuperado a partir de

https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quim/article/view/4605

Torres, M. F. S. (2015). Ecologia politica y geografia critica de la basura en el Ecuador. Letras

Verdes. Revista Latinoamericana de Estudios Socioambientales, (17), 4-28.

Ulloa A, Mori D. Sapindus saponaria L. Revision del fruto de una Sapindaceae de interés
farmacéutico [Internet]. 2020. [citado el 26 de septiembre de 2021] Disponible en la
URL.://http://repositorio.uma.edu.pe/bitstream/handle/UMA/352/INFORMEFINAL

MORI GUARDIA-ULLOA CRUZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vargas, A. M.., Rivera, A. M.., Caviedes Molano, A. J.., & Valencia, J. (2022).

ELABORACION DE JABON BIODEGRADABLE CON BASE EN SAPINDUX

75


https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quim/article/view/4605
//http:/repositorio.uma.edu.pe/bitstream/handle/UMA/352/INFORMEFINAL

SAPONARIA (MICHU). CON-CIENCIA Y TECNICA, 1(4), 111-113. Recuperado a

partir de http://186.113.6.49/index.php/conciencia/article/view/4584

76


http://186.113.6.49/index.php/conciencia/article/view/4584

Anexos
Anexo 1

Formato de encuesta

( I UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL ENCUESTA SOBRE PLAN DE NEGOCIO

| PARA LA COMERCIALIZACION DE UN JABON NATURAL A BASE DE
- "SAPINDUS MUKOROSSI™

i~
(Y

Boen dia, somos egresados de b Univessidad de Guayaquul de ba carrera de bagemiers en Gesudn
Exgecanal v la peeseme cacuesta tiese como objetivo mode la facubelafad de wn plas de
negocios para la comercializacsba de un jabdn natural 2 base de Sapisdus Mukosossi o también
conocide como ol drbol del jabda.

SEXO:M__F__
EDAD:16-22  23.27 28.33 33. en adelante
1. ;Hace usted uso de jubores para el lavado de ropa dentro del hogar?
s1O NOO
2. ;Qué tipo de jubén utilza a la hora de lavar ropa?
Barma (@)
Liguido (@)
Otro (@]
3. El jabdn para lavar ropa que utiliza con mayor frecuencia es...
Comercial o
Artesanal | natural O
4. ;Se siente conforme con el jabon gue utilliza actudmente?
st O NOO
5. ;Qué tanta importancia le da al jabin que compra para ¢l lavado de su ropa?
Mucho o PocoO
Regulas o Nada o
6. ;Le gustaria experimentar ¢l lavado de su ropa com un jabon natural?
Sl O NOO
7. ;Cual seria e principal motivo para cambiar de un jabon comercial 2 uno
artesanal?
Calidad o
Ingredientes organicos naturales O
Beneficios pam la piel o
Otro (&)
8. Coooce usted bos beneficias de lavar con un jabén natural?
s1 O NoO
Y. Sinunca bos ha probado los jabones anesanales organicos, mencione ¢l porgue
de esto
Alto costo del producto o No se donde
adquinrlos

Con canozco bien sus beneficios a mi sabdD Otro

10. ; Tiene conocimiento sobre kas propéedades de un jabdin a base de Sapindus
Mukorosss?
1O NOO

Nota. Elaborado por los autores

O

e
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