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RESUMEN

El mejoramiento de los servicios de la compafia CONAUTO segln el sistema
JUST TIME serd& un cambio muy importante para alcanzar niveles de
rentabilidad muy altas que es la base de este negocio, esta filosofia se ocupa en
los primeros lugares de la calidad de los procesos y de las funciones de las
personas, si se mejora la calidad de estos habra calidad en los servicios.
Capacitando al personal en los nuevos procesos de este sistema pueden
entretejer esos principios en sus trabajos y buscar en forma continua el
mejoramiento de su empleo. La gerencia debe considerar que el mejoramiento
en base de este sistema en un componente importante de la estrategia
corporativa puede respaldar actividades de mejoramiento asignando recursos
con eficiencia y creando procedimientos y estructuras de recompensa que
conduzcan al mejoramiento como se vio en la aplicacion del sistema justo a
tiempo. La inversion en tecnologia mejora la calidad de procesos y por ende se
puede realizar inspecciones de los servicios asegurandose asi que se cumplan
con los objetivos de calidad de sistema de este modo se puede decir que la
aplicacion de este sistema es la mejor alternativa para lograr cambios dentro de
la compafia. Para el desarrollo conviene analizar cuales son los puntos
que provocan problemas en las operaciones de la compafia a fin de
estandarizar las operaciones mediante procesos y procedimientos Optimos
en el mercado, la evaluacion de las ventas que comprenden el ambito interno
y externo de la compafiia, mostrara la tendencia de comportamiento de los
consumidores y la versatiidad de la fuerza de venta aprovechando las
oportunidades de mercado. La evaluacién vy la reestructuracion de la compafia
permitird conocer factores importantes como, determinar la situacion actual de
la compafia mediante los problemas existente en el &rea logistica para asi
desarrollar estratégicas en procesos y procedimiento.  En el aspecto teorico lo
que se busca como estudiantes, es; aplicar gran parte de los conceptos y estudios
que hemos aprendido durante la carrera, buscar la relacion que existan en cada
uno de estos conceptos con todas las areas de la empresa. Los siguientes puntos
que se mencionan a continuacion, son los mas importantes que se trata en
nuestro estudio. Debido a los problemas que presenta la empresa, el primer
caso que se tratara serdn los problemas de aprovisionamiento para bodegas
de CONAUTO S.A. vy cada uno de los procesos que conlleve a generar un
inventario de mercaderia en optimas condiciones para la ventay brindar un
buen servicio.

José Luis Landetta Laaz Ing. Pedro Correa Mendoza
Estudiante Tutor
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PROLOGO

Generalmente se piensa que haber terminado la tesis, es un aspecto muy
importante de la vida que concluye un periodo vital de suma trascendencia.

Quiza sea asi, pero por mi parte, creo gque esto apenas esta comenzando.

No bien nos damos cuenta de que algo termina cuando algunas otras
actividades ya estamos emprendiendo. Lo que aparentemente significa un
término en realidad el inicio de algo nuevo envuelve. Asi es la vida, dinamica,
mutable, perfectible. Y a pesar de todo lo cambiante, seguimos siendo los
mismos de siempre. Los mismos seres humanos que aspiran a realizar lo mejor

dia con dia, sirviendo de comparacion para con ellos mismos.

Y es cierto también que méas cercanos a la trascendencia en la vida estamos
cuando nos damos cuenta de que el esfuerzo valid la pena. Esta tesis lo valid,
porque sirvid para mejorar todos los procesos que abarcan las actividades de
la compafia.  Confirmar algunos hechos, rechazar otros y finalmente obtener

algunas conclusiones sujetas a posteriores revisiones.

Esta tesis sirvio también para afirmar que, al final de cuentas, hacer las cosas
de manera correcta y con mucho empefio da como resultado el mejoramiento

del servicio que es lo mas importante.
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INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

CONAUTO S.A. fue establecida como persona juridica en la ciudad de
Guayaquil, el dia 14 de Marzo del 2002, ante el notario Titular Séptimo
del Canton Guayaquil, cuyo representante legal en ese entonces era Sr.,

Harry Morla de profesion economista  de nacionalidad Suiza

La finalidad de esta compafia era dedicarse a la distribucion de
lubricantes para todo  tipo de vehiculo, equipos de uso automotriz e
industrial, baterias aditivos, limpiadores de inyectores bujias a nivel nacional,
pero debido a la falta de recursos de sus principales el 16 de julio del
2002 transfieren sus acciones al  Sr. H. Frey ciudadano suizo radicado en la
ciudad de Guayaquil desde el 15 de Julio de 1980. Enelmismo afio 2002
empezaron sus operaciones logrando éxito en ventas, una vez consolidada con
una posicion respetable en el mercado, se realiza una ampliacion a su capacidad
de distribucion, elevando esta al doble pero en el Ultimo periodo  los costos
habian subido significativamente en relacibn a  afios anteriores y habian
mucha quejas de clientes no satisfechos con el tiempo de entrega de la

mercaderia y no se estaba cumpliendo con la politica de calidad.

Desde un principio los propietarios llevan un control diario del negocio,
las transacciones se las registraba de manera sencilla mediante un control
manual de kardex de mercaderia y el informe de los resultados en hojas de
calculo de Excel..

A partir de enero del 2004 se implementd un sistema para el control

de departamentos operativos como financieros facilitando asi la tarea de los


http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
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administradores para realizar el control de las operaciones.

1.1.1. Ubicacion

La matriz de CONAUTO S.A. se encuentra ubicado enla provincia de
Guayas al norte de la ciudad de Guayaquil especificamente enla Av. Juan

Tanca Marengo Km. 1.8 diagonal a Di centro, (ver anexo 1).

El edificio en donde funciona la compafia es propiedad de los duefios
de CONAUTO S.A..

1.1.2. lIdentificacion con el CIIU (Codificacion Internacional Uniforme)

La Clasificacién Internacional Uniforme de ocupacion es un sistema
organizado y agregado de datos relativos a la ocupacion, conformada con

categorias homogéneas, exhaustivas y mutuamente excluyentes.

Este sistema  facilita un  marco para el andlisis, la agregacion y la
descripcion de los contenidos del trabajo constituyéndose en un elemento de
armonizacion, e infraestructuras estadisticas se puede considerar como un
instrumento  técnico de caracter indicativo que describe  la  estructura
ocupacional del pais con base en una seleccion de aquellos puestos de trabajo
con tareas Y caracteristicas similares para conformar las ocupaciones mas

representativas.

Las actividades que realiza Conauto S.A. se identifican con el cddigo
N°5052 en el que se describe el “Comercio de lubricantes (aceites, grasas)

aditivos y productos de lmpieza para vehiculos y automotores”.
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1.1.3 Estructura Organizacional

El sistema de tareas, flujo de trabajo, relaciones jerarquicas y canales de
comunicacién que vinculan el trabajo de diversos individuos y grupos. Asi, la
estructura organizacional de la compafia estd disefiada de manera que estan
perfectamente claro cual es la jerarquia que funciona en la compafiia, quién
debe realizar determinada tarea y quién es responsable por determinados
resultados; en esta forma se eliminan las dificultades que ocasiona la imprecision
en la asignacion de responsabilidades y se logra un sistema de comunicacion y de
toma de decisiones que refleja y promueve los objetivos de la empresa (ver

anexo 2)

La Junta de Accionistas estd conformada por todas aquellas personas que
aparecen en el libro de acciones de la empresa, ellos se relinen mensualmente
mediante sesion solemne para evaluar los resultados mensuales que ha obtenido la

empresa Y reciben el pago de los dividendos una vez al afio.

El Presidente de la compafiila es uno de los accionistas, el Sr. Harry Frey el
cual actia como representante legal principal y cuya funcion es lograr que se

alcance los niveles de rentabilidad requeridos por los accionistas.

El Gerente General es otro de los accionistas, el Sr. Renne Konnaz , él
reemplaza en sus funciones al Presidente en caso de que este se encuentre
indispuesto de salud o haya realizado un viaje de negocios fuera del pais. El
gerente es otro de los representantes legales y su funcion principal es que se

logren las metas de ventas propuestas en la planificacion.

El Departamento de Distribucion, este departamento recibe las notas de
pedido de mercaderias, Yy despacha los pedidos de ventas. Esta conformado de la

siguiente manera:

Avreas:
Bodegas de Mercaderia, Area de revision; Oficinas del jefe de Bodega,

Area de parqueo de vehiculos que despacho y desembarco de mercaderias


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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Personal:
Jefe de Bodega, Sub Jefe de Bodega, 3 Asistentes de Bodega y Chofer.

El Departamento de Ventas, este departamento se encarga de la
comercializacion. Ademas tiene a su cargo el area de Servicio al Cliente que se
encarga de la entrega de la mercaderia a los clientes. Estd conformado de la

siguiente manera:

Areas:
Area de Mostrador, de Servicio al Cliente
Personal:

Jefe de Venta, Sub Jefe de Venta y vendedores de mostrador

El Departamento Financiero, este departamento se encarga de, costeo de
servicios, costeo de la fuerza de ventas, control de las operaciones financieras,
representacion legal y tributaria, y determinacion de los estados financieros que
sirven para evaluar el rendimiento obtenido en cada periodo de operacion. Esta

conformado de la siguiente manera:

Avreas:

Contabilidad; Caja; Compras y Cobranzas.

Personal:

Una Contadora; Tres Asistentes de Contabilidad; Una Cajera y Un Jefe de

Compras tres asistentes, jefe de Cobranzas tres recaudadores y un mensajero.

El Departamento Administrativo (Gerencia General) consta de todas
aquellas personas que trabajan directamente con el Presidente y el Gerente
General, cumplen funciones de apoyo a las operaciones. Esta conformado de la
siguiente manera:
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Personal:
Una Secretaria de Presidencia; Una Secretaria de Gerencia; Una Recepcionista;

1.1.4. Descripcion De los Productos

Conauto S.A. cuenta con una variedad de productos para todo tipo de

vehiculo;
Productos automotrices:
v Buijias .- pieza que hace saltar la chispa eléctrica que ha de inflamar la

mezcla gaseosa, marca Champiom para todo tipo de vehiculos. Bujias
N-21, N-9yc, Rc-10yc4 entre otras.

- MBI TOMOTIVE PFPRODOGCTS

Baterias marca Motorex.
Liquido De Frenos

Aditivos, Limpiadores de Inyectores

RN NERN

Filtros de aceite y combustible marca Baldwin y Sankei Roki para

uso automotriz, industrial, marino y agricola

v Aceites.- Lubricantes para motores a Diesel y a Gasolina, entre ellos
tenemos  Aceites Ursa Oil la 3 Sae 40, Motex hd, Universal
140,universal 90, capella Wf 68, Rando Oil Hd 32, Rando Oil Hd 68

Equipos de uso automotriz e industrial:
v’ Surtidores de combustible Marca Sampi compresores.

v Pistolas y herramientas eléctricas marca Campbell.
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v" Equipos De Lubricacion marca Mato,
v' Aspiradoras Yy lavadoras marca Lavorwash

v Llantas.- marca Michelin, Bfgoodrich, para vehiculos livianos,

pesados de tipo industrial y camioneros.
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1.1.5. Descripcion de los problemas y delimitacion de la investigacion.

Los problemas que tiene CONAUTO a criterio de sus principales

funcionarios son:

1. Problemas de Aprovisionamiento

Esta relacionado directamente con el departamento de compras, es decir
los integrantes de este departamento son los responsables de compras
efectivas que satisfagan la demanda de la matriz y de sus sucursales ya
que esto influye en aumentar o abaratar los costos de todas las
mercaderias, ya que si no se maneja correctamente traerd malas
consecuencias, como disminucion de las ventas desabastecimiento de la
bodega o saturaciébn de éste y lo mas riesgoso la caducidad de lubricantes

y otros.

2. Distribucién de la mercaderia alos clientes

Esta relacionado directamente con el departamento de distribucién ya que
ellos son los responsables de una entrega inmediata, eficaz y segura a

todos los clientes.

Delimitacion de la investigacion

Campo : Aprovisionamiento

Aspecto . Establecer una administracion correcta de los
inventarios.

Area : Bodega Matriz

Tema Problemas de Logistica y Aprovisionamiento

para  Bodega de CONAUTO S.A.

Problemas . Aprovisionamiento

Distribucion de la mercaderia .
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1.1.4.- Formulacién Del Problema

Que incidencia tiene los procesos inadecuados de inventario de las

bodegas de mercaderias.

Variable Independiente

e Andlisis y disefio de inventario de las
bodegas

Variable Dependiente

e Aprovisionamiento de repuestos y

lubricantes  permanente.

1.2.-Justificativos

Desde un principio los propietarios llevaban un control diario del
negocio, las transacciones se la realizaban de manera sencilla mediante
un control manual de kardex de mercaderia e informes de resultados en
hojas de calculo en Excel, a partir de enero del 2002 se implementd
un sistema integrado para el control de operaciones -- y financieros sin
embargo a medida que la empresa crecia en el mercado, este sistema
no ayudaba a faciltar las actividades debido a que el personal no
llevaba continuidad 'y cumplimiento metddicos a lo largo del tiempo
habian muchos inconvenientes y falencias al momento de  tomar
decisiones de alli nace la importancia de establecer la reingenieria de

proceso en las distintas areas de la compafiia.

Para el desarrollo conviene analizar cuales son los puntos que
provocan problemas en las operaciones de la compafia a fin de
estandarizar las operaciones mediante procesos y procedimientos Optimos
en el mercado, la evaluacion de las ventas que comprenden el ambito

interno  y  externo de la compafiia, mostrard la tendencia de
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comportamiento de los consumidores y la versatiidad de la fuerza de

venta aprovechando las oportunidades de mercado.

La evaluacién y la reestructuracion de la  compafiia permitird conocer
factores importantes como, determinar la situacion actual de la compafia
mediante los problemas existente en el area logistica para asi

desarrollar estratégicas en procesos y procedimiento.

En el aspecto tedrico lo que se busca como estudiantes, es; aplicar gran parte
de los conceptos y estudios que hemos aprendido durante la carrera, buscar la
relacion que existan en cada uno de estos conceptos con todas las &reas de la

empresa.

Los siguientes puntos que se mencionan a continuacion, son los mas

importantes que se trata en nuestro estudio.

Debido a los problemas que presenta la empresa, el primer caso que se
tratard seran los problemas de aprovisionamiento para bodegas de Conauto
S.A. y cada uno de los procesos que conlleve a generar un  inventario de
mercaderia en optimas condiciones para la venta y brindar un buen

servicio.

Ademas se estudiara la opcion de sistematizar el proceso de logistica a
mediano plazo con el implemento de nuevas tecnologias que incrementen las

ventas en el menor tiempo posible.

1.3. Cultura Corporativa

1.3.1. Mision

Proporcionar lubricantes y repuestos para toda clase de wvehiculo con una
buena calidad y la maxima eficiencia en el servicio, implementando
procedimientos y sistemas innovadores a fin de captar clientes potenciales que

cuenten con productos y servicios que satisfagan sus necesidades.
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1.3.2. Vision

Captar el Mercado del sector Publico y Privado y posteriormente incursionar
en el mercado internacional para que en un plazo de 3 afios estar ubicados entre
las 10 empresas mas grandes del pais y del mundo en la rama de

comercializacion vy distribucion de lubricantes Yy repuestos de vehiculo.

1.3.3. Objetivo General

e Disefiar un sistema de administracion de inventarios para mejorar

los niveles de atencion, distribucion de mercaderias en las perchas.

1.3.4.- Objetivos Especificos

o ldentificar todas las ineficiencias que se producen cuando el
proceso no permite una atencion eficiente y eficaz al cliente.

e Cuantificar niveles de wventas de los productos para su normal
reposicion.

e Disefiar procedimientos e instructivos para el é&rea de
distribucion, almacenamiento, compras, facturacion.

e Optimizar los inventarios manteniendo un equilibrio adecuado de

stock considerando incrementos en ventas.

1.4. Marco Tebrico

1.4.1 Fundamentacion Tedrica

Antecedentes Del Estudio

En el entorno actual, cada vez mas competitivo y con menores margenes, las
organizaciones buscan continuamente oportunidades de mejora que las haga méas

competitivas.
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En este sentido, cada vez son mas conscientes de la importancia de la gestion
logistica en general como parte esencial a la hora de aportar mas valor a sus

clientes.

Se va a desarrollar un caso practico real que muestra la realidad en la
problematica de la gestion logistica y aprovisionamiento en muchas
compafias, asi como las soluciones y resultados alcanzados en este caso
concreto denominado Problemas En La Logistica Y Aprovisionamiento

En Las Bodegas De Conauto.

Fundamentos Filoséficos

La filosofia de la reestructuracion de procesos se basa en el concepto Kaizen,
gue es un término Japonés utilizado para el mejoramiento en todas las areas de
una empresa, como costos, cumplir con tiempos de entrega, seguridad y aumento
de conocimientos del empleado, relaciones con los proveedores, creacidn de

nuevos productos, o productividad, todo lo cual amplia la calidad de la empresa.

La gerencia puede considerar que el mejoramiento es un componente
importante de la estrategia corporativa, puede respaldar actividades de
mejoramiento asignando recursos con eficiencia, y crear sistemas, procedimientos

y estructuras de recompensas que conduzcan al mejoramiento.

Por tanto, la capacitacion es un aspecto critico del kaizen. Se lleva a cabo en

forma regular en todos los niveles, tanto entre administradores como trabajadores.

Fundamentos Psicoldgicos

La reingenieria nace de la necesidad de cambiar totalmente los
procesos de las areas de la compafia y cambiar la imagen que tienen
ésta en el mercado, esto sucedi6 en la década de los ochenta en el
mercado americano debido al crecimiento del mercado japonés, las empresas
americana tuvieron problemas y quebraron 0 estaban a punto de quebrar,

éstas empresas tuvieron la necesidad de cambiar totalmente la imagen en
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el mercado para seguir operando dentro de él, la economia en ese mercado
lo permite, existen mayores posibilidades para las empresas de captar
mercados que aparecen de la  explotacion de otros, a diferencia del
mercado ecuatoriano donde  existen  muchas  limitaciones  de caracter
econdmica, tecnologico, financiero e incluso en los en los habitos de
consumo de las personas que no le dan mucho valor al producto
nacional porque tiene la idea enla mente de que son productos de mala

calidad.

Fundamentos Sociol6gicos

El tema que presenta  este proyecto  encierra  un concepto
administrativo que ha revolucionado las organizaciones del mundo en los
ultimos afios, principalmente motivado por la mejora continua a la que
tienen que someterse las empresas para poder hacer  frente a las

exigencias de competitividad que conlleva la globalizacion.

Este es el concepto de Reingenieria definido en nuestro proyecto como
reestructuracion de  procedimientos, el cual implica el redisefio  de los
procesos mediante un mejoramiento continuo  en medidas criticas y actuales

de rendimiento tales como costos, calidad servicio y eficiencia.

Fundamentos Epistemoldgicos

Comprender a los clientes en realidad es mas un arte que una ciencia. Para
entender la necesidad del cliente en cuanto a comodidad, seguridad, relacion y
compromiso. No podemos aplicar reingenieria al esquema humano del cliente.
S6lo podemos mejorar el arte de escuchar, enfatizar y entregarnos con el alma en

lo que prometemos.

Nos apoyamos en la ciencia para impregnarnos de valor. Los equipos de
disefio, entrevistas, grupos de concentracion, investigaciones, planeacion de

procesos, alternativas estratégicas, nuevos términos y definiciones... estas y
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otras herramientas de reingenieria nos ayudaran a elevar el arte de vender a un

nuevo y mayor nivel.

Sin embargo para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene

que identificar y gestionar numerosas actividades relacionadas entre si.

Los empleados deben de tener conocimiento de todos los procesos
para una actividad que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de
permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados, se puede
considerar como un proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso

constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso.

Fundamentacién Legal

El estudio legal sirve para analizar a la estructura administrativa, es decir
si estan siguiendo correctamente lo estipulado por la ley con respecto a los

derechos de los empleados Yy sus beneficios.

La mala aplicacion de las leyes que afecten a los derechos de los
empleados puede tener unefecto en su productividad, es decir no se
sienten motivados a trabajar con amor hacia la empresa que los ha
contratado por eso, la observancia de las leyes garantiza trabajar en un
estado de armonia y equidad.

Conauto S.A. para operar en el mercado posee todos los permisos
sanitarios 'y mercantiles, esta registrado  en el Ministerio de Salud Pdblica,
La Superintendencia de Compaiiias, El Registro Mercantil y se encuentra

asociado con entidades bancaria  como Banco del Pichincha y Produbanco.

Una vez registrada la compafia en las entidades publicas mencionadas,
se encuentra en capacidad de ejercer todo el tipo de actividad comercial y
estd conformada por una junta general de  accionistas, el plazo  de
duracion de la empresa es de cincuenta afios a partir de la fecha de

inscripcion enla Superintendencia de Compafias.
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Las acciones se transfieren de conformidad con las disposiciones
legales pertinentes, la compafiia  considerara como duefio de las acciones

a quien aparezca como tal ensu libro de acciones y accionistas.

Fundamentacion Ambiental

Los productos son revisados y controlados segun las caracteristica de cada

uno Yy se los mantiene ordenados de acuerdo como esta distribuida la bodega.

El personal de trabajo debe mantener siempre en orden la informacion, debe
utilizar los datos de las actividades que realizan ellos deben establecerse metas

en sus puestos de trabajo.

Si no se corrige las zonas donde causan demoras en la distribucion se corre el
riesgo que el proceso colapse y llegue el momento que no se va a poder cubrir el
stock de pedidos en ventas y no se va a poder tener suficiente stock de productos

en bodega para cubrir las necesidades de nuestros clientes.

Definicion De La Administracién

Schermerhorm (2003).- La administraciébn es el proceso de planeacion,
organizacion, direccion , y control del uso de recursos para lograr las metas del

desempefio establecido.

"La palabra administracion se forma del prefijo ad, hacia, y de ministratio. Esta
Utima palabra viene a su vez de minister, vocablo compuesto de minus,
comparativo de inferioridad, y del sufijo ter, que sirve como término de
comparacion. La etimologia de minister, es enteramente opuesta a la de magister:
de magis, comparativo de superioridad, y de ter.  Asi magister, indica una funcion
de autoridad, minister expresa precisamente lo contrario; subordinacion: el que

realiza una funcion bajo el mando de otro; el que presta un servicio a otro. La
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etimologia nos da pues la idea que la administracion se refiere a una funcion que

se desarrolla bajo el mando de otro, de un servicio que se presta”. (Pag.8)

La Administracion O Proceso Administrativo

Si observamos como se desarrolla la vida de todo organismo social -y
principalmente la de aquellos que, como la empresa, forma el hombre libremente-
podemos distinguir dos fases o etapas principales. La comparacion con lo que

ocurre en la vida de los organismos fisicos podré aclararnos mejor estas dos fases.

La primera etapa. Se refiere a la estructuracion o construccién del organismo.
En ella, partiendo de una célula, se van diferenciando los tejidos y dérganos, hasta
que se llega a integrar el ser en toda su plenitud funcional, apto ya para el

desarrollo normal de las actividades o funciones que le son propias o especificas.

La segunda etapa. Es aquella en la que, ya totalmente estructurado el
organismo, desarrolla en toda su plenitud las funciones, operaciones o actividades
que le son propias, en toda su variada, pero coordinada complejidad, que tiende a

realizar la vida de ese organismo.

Planeacion

Stewart Thompson (1958).- consiste en la determinacién del curso concreto de
accion que se habra de seguir, fijando principios que lo habran de presidir y
orientar, la secuencia de operaciones necesarias para alcanzarlo y la fijacion de

criterios, tiempos, unidades etc.(Pag.25).

Cuando la planeacion se hace bien, crea una plataforma sdlida para el
trabajo administrativo después de asignar y ordenar los recursos para lograr tareas
esenciales, orientar los esfuerzos de los recursos humanos para asegurar niveles
elevados de logro de tarea y controlar el logro y emprender la accion correctiva

necesaria.
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Organizacion

Schermerhorn (2003).- es el proceso de asignar tareas, distribuir recursos y
ordenar las actividades para implementar los planes, es un conjunto de cargos
cuyas reglas y normas de comportamiento, deben sujetarse a todos sus miembros
y asi, valerse el medio que permite a una empresa alcanzar determinados

objetivos. (Pag.12)

Estructura Organizacional

La forma como las diversas partes de una organizacion estdn ordenadas

formalmente se suele conocer como la estructura organizacional:

El sistema de tareas, flujo de trabajo, relaciones jerarquicas y canales de
comunicacién que vinculan el trabajo de diversos individuos y grupos. Cualquier
estructura debe repartir las tareas a través de una division de trabajo y prever la

coordinacion de resultados de desempefio.

“La reestructuracion organizacional”’, €ste termino se refiere al proceso de
cambiar la estructura de una organizacion en un intento por mejorar Ssu

desempefio.

Asi, una estructura de organizacién debe estar disefiada de manera que sea
perfectamente claro para todos quien debe realizar determinada tarea y quien es
responsable por determinados resultados; en esta forma se eliminan las
dificultades que ocasiona la imprecision en la asignacion de responsabilidades y
se logra un sistema de comunicacion y de toma de decisiones que refleja y

promueve los objetivos de la empresa.

M étodos

Mc Graw Hill(1996).-Es una especie de brijula en la que no se produce

automaticamente el saber, pero que evita perdernos en el caos aparente de los
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fendmenos, aunque solo sea porque nos indica como no plantear los problemas y
como no sucumbir en el embrujo de nuestros prejuicios predilectos.(Pag.21).

Metodologia de la investigacion, Mc Graw Hill, Colombia (1996)

Direccion
Schermerhorn (2003).-es el proceso por medio de la cual se despierta el

entusiasmo y se dirigen los esfuerzos hacia el logro de las metas organizacionales.
(Pag.13)

James A. Stoner.(1996).-Es la aplicacion de los conocimientos en la toma de
decisiones; para la discusion de este papel se debe saber como es el
comportamiento de la gente, como individuo y como grupo. De manera apropiada

para alcanzar los objetivos de una organizacion.(Pag.49)

Control

Henry Fayol (1960).- Garantizar que las cosas sucedan de acuerdo con el plan
y emprender la accidn correctiva necesaria, tiene como fin sefialar las debilidades

y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.(Pag.30)

Control Administrativo

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y
una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cuél es la situacion real de
la organizacion si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos
van de acuerdo con los objetivos. El control administrativo: Es un esfuerzo
sistematico para establecer normas de desempefio con objetivos de planificacion,
para disefiar sistemas de reinformacion, para comparar los resultados reales con
las normas previamente establecidas, para determinar si existen desviaciones y

para medir su importancia, asi como para tomar aquellas medidas que se necesiten
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para garantizar que todos los recursos de la empresa se usen de la manera mas

eficaz y eficiente posible para alcanzar los objetivos de la empresa™.

Por ello, los factores criticos de éxito constituyen el punto inicial estratégico de

un buen sistema de control.

Un ejemplo de factores de éxito considerados son los que se muestran en el

siguiente cuadro:

Cuadro N°1

Factores Criticos del Exito

Factores De Exito Definicion Aspectos claves

Adecuacion de recursos

o Cumplimiento de metas. Mideel
Eficacia grado porcentual de cumplimiento | Costo-Efectividad
con respectoa una meta

Costo-Beneficio

M etas formuladas

Cumplimiento de metas

Efectividad Congruencia entre lo planificado y
los logros obtenidos en el tiempo.
Logros
Gestion
Cobertura

Capacidad transformadora del
conocimiento producido. Mide la Costos
relaciéon costo-producto

Productividad

Calidad

Elaborado Por: José Luis Landetta Laaz

Fuente Administracion Kotle
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Administracion de Inventarios con el método ABC

(Steven c. Wheelwright 2001).- Una practica comun en el control agregado de
inventarios es diferenciar los productos en un nimero limitado de categorias, y
después aplicar una politica separada de control de inventario para cada

categoria.

Esto tiene sentido dado que no todos los productos son de igual importancia
para una empresa en términos de de ventas, margenes de beneficio, cuota de
mercado o competitividad.  Si se aplican en forma selectiva politicas de
inventario a éstos diferentes grupos, pueden lograrse , con niveles mas bajos
de inventarios, los objetivos de servicios de inventarios, en vez de una

politica aplicada colectivamente a todos los productos.

Es bien conocido que las ventas de productos muestran un fenémeno del
ciclo de vida donde las ventas comienzan con la introduccién del producto
con bajos  niveles, se incrementan rapidamente en algin punto, se nivelan y

por ukimo declinan

Logistica.

Es el proceso de gestionar estratégicamente la obtencién, movimiento y
almacenamiento de cualquier producto a través de la organizacion y sus
canales de ventas de tal forma que la rentabilidad futura se vea maximizada
mediante la complementacion efectiva de los pedidos de las mercaderias

con relacién a los costes.

Administracion De Ventas De Servicios

Kotrel P.(1996).-El control de las ventas es la secuela natural a la planeacion
organizacion e instrumentacion de las ventas. Las compafiias necesitan aplicar

cuatro tipos de control de las ventas. El control del plan anual consiste de dar
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seguimiento a las actividades y resultados de ventas, para asegurar que se logren
las ventas anuales y objetivos de utilidades. Las herramientas principales son
analisis de ventas, analisis de participacion en el mercado, andlisis financiero,

seguimiento de la satisfaccion del cliente.(P4g.20)

Administracion de compras

Un principio comercial dice quien compra  bien vende bien, la forma
como se compra, el precio, las condiciones de compras, la cantidad vy la
calidad de los productos que se compran, la calidad vy claridad en las
negociaciones con  todos los proveedores, las garantias, el servicio, son
elementos primordiales que debe mantener en primer plano el jefe de
compras ya que son herramientas principales para el éxito o el fracaso en

las gestion comercial financiera de todas las empresas.

Concepto De Calidad Total

Este concepto, junto con otros dos conceptos modernos de la administracion, el
justo a tiempo y el mantenimiento productivo total, introducidos por los japoneses
en el mundo occidental, pero de padres occidentales: W. Edwards Deming y
Joseph Juran, son estrategias decisivas en la gestion moderna gerencial para ser
frente a la incertidumbre, al riesgo del entorno, y a la cada vez mas madura

competencia.

La Filosofia Deming de la Calidad

Es un sistema de mejoramiento de la produccion que nos ayudara a alcanzar las
metas propuestas, a reducir costos y por consiguiente incrementar la

productividad empresarial.

1.5. Metodologia

En la metodologia a utilizarse en la presente investigacion se utilizaran

diferentes métodos a fin de obtener los mas Optimos y econdmicos
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resultados, utilizando en forma racional y técnica los recursos humanos

materiales, y econdémicos del que se disponga.

Aplicaremos formulacion y tabulacion, diagramas de pastel y barras de
datos obtenidos mediante el uso de programas como EXCEL

Diagrama Causa-Efecto, de flujos de procesos, que nos servird para

encontrar soluciones efectivas a los problemas presentados.

Se utilizaran  datos obtenidos en Internet,  Instituto Nacional  de
Estadisticas y Censos, publicaciones de periddicos revistas entre otros. Para

obtener la informacion se utilizardn las siguientes  técnicas  de
investigacion.

Entrevistas Personales.- con el fin de obtener informacién sobre los
problemas que tiene la empresa a criterio de sus principales funcionarios asi

como posibles recomendaciones de soluciones.

Observacion Directa.- serdn objetos de observacién directa los
funcionarios que trabajen en los departamento implicados en el area de
logistica y aprovisionamiento como son el de distribucion y el Dpto. de

Compras.

Encuestas.-o cuestionario aplicados tanto a los funcionarios como a

los clientes que sonlas razon de ser de la compafiia

Procesamiento Y Analisis

Para la realizacion de la investigacion se procedio a la elaboracion previa de un
cuestionario cuyo fin era evaluar al personal de la compafiia, y conocer su
posicion en cuanto a la adquisicion y despacho de los repuestos 'y
lubricantes de Conauto S. A.
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El cuestionario fue disefiado meticulosamente, cuidando de cada detalle, para
que al momento de realizarlo no se prestara confusién y cumpla con su objetivo

que era la obtencion de informacion efectiva.

Criterios Para La Evaluacion De La Propuesta

En esta investigacion se usaron métodos y técnicas que a continuacion

detallamos;

e Entrevistas y encuestas a involucrados en el objeto de investigacion

e Meétodos de Andlisis e interpretacion de datos.- se obtiene como

resultado de las entrevistas, y encuestas

e Luego del andlisis de datos se procederd a evaluar como funcionard
cada departamento con la reingenieria implantada en el proceso
logistico de la compafia mediante evaluaciones periddicas después de

cada capacitacion.

Metodologias en funcién de los distintos elementos del proyecto aunque
siempre con la siguiente estructura:
Toda la implantacién de la metodologia de trabajo y de las soluciones
propuestas se realizd empleando un Comité de Proyecto bajo un liderazgo del
proyecto compartido entre la consultora externa y la empresa y con un total

apoyo por parte de la Alta Direccion.

1.5  Facilidades De Operacion (Descripcion de recursos)

1.6.1. Recursos Fisicos

Conauto, es una empresa a nivel nacional y una de las mas grandes
comercializadoras del pais. Se encuentra la casa matriz de CONAUTO en su
nuevo y moderno edificio corporativo, construido con tecnologia de punta y

criterios ecologicos en la conservacion de energia y areas verdes.
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Este tiene amplios almacenes y areas, para la exhibicion de productos y para la

atencion de ventas.

En los pisos superiores se encuentran las oficinas administrativas. Para mayor
eficiencia, el edificio tiene un restaurante para el personal, una sala de
exposiciones, asi como un moderno auditorio para conferencias y capacitaciones.
Su amplia zona de parqueo. Y un moderno centro de servicios, permiten dar una

Optima atencién a nuestros clientes.

El Edificio Conauto S.A. cuenta con 8 pisos independientes que tienen
instalaciones  eléctricas, agua potable, telefonicas, entre otras y se encuentran
en perfecto estado, cada uno de ellos cuenta conun érea de 77 metros

cuadrados.

Las oficinas de CONAUTO S.A. ocupan el primer piso y la planta baja

los otros pisos son alquilados a otras empresas.

Conauto S.A. cuenta con
Equipos de Oficina (maquinas de escribir, fax, copiadoras, telefonos,)
Equipos de Computacion (Computadoras, impresoras, scanner)

Muebles vy enseres ( escritorios ejecutivos, sillas ejecutivas, perchas,

archivadores, vitrinas),
Magquinaria(Montacargas),

Vehiculos(Camiones, furgonetas), (ver anexo 3).



Introduccion 24

1.6.2. Recursos Humanos

Cuadro N° 2

Personal de Conauto

Personal Cantidad

Junta de Accionistas 10

Equipo de Gerencial 5

Jefes Departamentales 5

Auxiliares y Asistentes 56

TOTAL 76
Blaborado por:  José Luis Landetta Laaz
Fuente: Dpto de RRHH Conauto

1.6.3. Seguridad Industrial

La compafia no invierte en programas para evitar la contaminacion, pero
controla sus procesos de manera que no se generen desperdicios. El reto en la
actualidad serd de usar los ingresos economicos para mejorar la calidad en los
productos y en los procesos productivos. Existen varios problemas al confiar en
métodos de control de salida, uno es que la eliminacion con frecuencia retira un
contaminante de una parte del ambiente, y causa la contaminacion de otra.
Podemos tratar los quimicos, pero al realizar este proceso podemos afectar a otro
agente ambiental como el aire, agua 0 suelo.  Las leyes actuales que existen en el
pais regulan el efecto de la contaminacién, estas leyes se enfocan mas hacia

empresas del sector petrolero y derivados de ellos.
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Algunas  empresas no se preocupan del asunto ambiental, a pesar del
movimiento creciente de los ecologistas que intentan concienciar a la poblacion,

este movimiento tardara mucho en causar efecto en las industrias.

Por su parte, Conauto S. A. analiza la opcién de mejorar los procesos y
obtener una certificacion de calidad que respalde a los productos y la compafiia en
si, este pensamiento estd fundamentado en una ideologia industrial moderna, que
ayude a mejorar su imagen en el mercado y asi obtener mejores niveles de calidad

y rentabilidad en sus productos y en sus operaciones comerciales.

1.7 Mercado

1.7.1 Mercado Actual

El mercado enel que opera la compafia representa el 70% a nivel
local, ofreciendo a la compafiia una buena oportunidad de trabajar en este
mercado. La estacionalidad del mercado es variable debido a que
continuamente aparecen nuevos productos y como la empresa no mantiene
cautivo a sus clientes, tiene que rivalizar diariamente  con la competencia

para mantenerse en una buena posicion con respecto a ellos.

Seleccionar un mercado meta que estd compuesto de personas 0 negocios que
tengan necesidades por satisfacer, dinero para gastar y la disposicion para
gastarlo. Por ejemplo, muchos necesitan transporte y estan dispuestos a pagar por
él. Sin embargo, este numeroso grupo consta de varios segmentos (es decir, partes

del mercado) con diversas necesidades de transporte.

Asi, un segmento querra un transporte eficiente y barato, mientras que otro
preferira el Iujo y la privacia.  Esta es la razon por la que muchas aerolineas

ofrecen tres tarifas diferentes: turista, ejecutiva y primera clase.

Por lo regular resulta impractico para una compafiia satisfacer a todos los

segmentos con necesidades diferentes.
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En lugar de eso, una empresa centra sus esfuerzos en uno o mas de estos
segmentos. Asi, un mercado meta se refiere a un grupo de personas u

organizaciones a las cuales una compafia dirige su programa de marketing.

Los mercados meta se seleccionan atendiendo a las oportunidades. Y para
analizar sus oportunidades, una compafiia necesita pronosticar la demanda (es

decir, las ventas) en sus mercados meta.

Los resultados de los prondsticos de la demanda indicardn si vale la pena

cultivar los mercados o si es preciso encontrar otros mercados.

1.7.2. Incursion con el Mercado (Analisis de Competidores)

Los principales competidores de la Compafia Conauto S.A. tenemos PDV vy
Valvoline que exportan y distribuyen productos de similares caracteristicas que
los nuestros y se enfocan hacia estrategias muy parecidas de comercializacion,

venta y segmentacion de mercado que la compafia de nuestro estudio.

Otro de los principales competidores es la compafiia de los CASTROL.
que tiene similares niveles de ventas que nuestra compafiia; ademas de

estas empresas.

Otro segmento  lo  conforman  los productos que ingresan al pais
provenientes de otros mercados siendo los de Colombia y Perd los mas

representativos.
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Grafico N°1

Analisis de Competidores
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Elaborado Por José Luis Landetta Laaz

Fuente: Estadisticas Dpto de Vta Conauto
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1.7.3 Analisis de las Estadisticas de Ventas

Grafico N° 2

Analisis Estadistico de Ventas
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Elaborado Por José Luis Landetta Laaz

Fuente: Estadisticas Dpto de Vta Conauto

Los resultados muestran un escenario estable en las ventas de productos
a lo largo del tiempo, los datos proporcionados por el departamento de
ventas nos dice que los productos de mayor venta en el mercado son los
lubricantes  seguidos por los productos que integran el rubro de equipos de
uso automotriz y luego los aditivos que en estos Ultimos tres afios ha sido

de menor distribucién.

1.7.4. Canales de Distribucion

La compafiia tiene un s6lo canal de distribucion que abastece a todos
los clientes, que son los asistentes de bodega y choferes con sus
respectivas furgonetas o camiones. Los clientes realizan los pedidos ya sea
por via telefonica o requerimiento a vendedores en las instalaciones de
CONAUTO los pedidos que se hacenpor la mafiana son entregados por
la tarde, los que realizan los pedidos por las tardes serdn despachados al
dia siguiente, ya que la furgoneta tiene un recorrido diario, que se o

establece con anticipacion de acuerdo a los pedidos existentes.
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DISTRIBUCION DE LA PLANTA

2.1 Distribucién de la Planta

En la planta baja encontramos el departamento de ventas, caja Yy recepcion
con sus respectivas instalaciones muebles y equipos en ésta area es donde se
atiende al cliente. En el primer piso se encuentran; gerencia general,
presidencia, sala  de reuniones, Dpto. Financiero (Contabilidad, Compras,

Cobranza), el comedor y el bafio general.

La bodega se encuentra en la parte posterior del edificio frente al patio en
donde operan las furgonetas y camiones de la compafia es decir donde

embarcan Yy desembarcan la mercaderia (ver anexo 4)

2.2. Descripcion del proceso

Entre las actividades de la compafia CONAUTO S. A. tenemos
interrelaciones de cada departamento de la empresa; el departamento de
compras esta vinculado internamente con el departamento de distribucion, que
se encarga de recibir los pedidos de la mercaderia y con el departamento
financiero  encargado de el pago de la factura, externamente estd vinculado

con organismos de control y proveedores.

El departamento de Ventas que es el motor de la compafia ya que tiene
una relacion estrecha con el cliente, y conel departamento financiero.  El
departamento de cobranzas se relaciona con el cliente y el departamento

financiero, estas actividades las vamos a representar en el anexo 5.

2.2.1 Andlisis Del Proceso

A continuacion se analizan los procesos de la compafiia.
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Descripcion del procedimiento de las actividades del Dpto. de Compras.

Conauto S.A. compra en gran parte de la mercaderia nacional a su
mejor  proveedor “LYTECA” con éste mantiene buenas relaciones
comerciales, y abastece al departamento de Compras de la compafiia con
todos los requerimientos para el abastecimiento de la bodega mediante una

nota de pedido ver anexo 12.

Después  de realizado el pedido, el departamento de Compras envia a los
asistentes de bodega para que retiren la mercaderia en las instalaciones de
Lyteca ysea trasladada a la bodega de CONAUTO, aqui el jefe de bodega

y los asistentes revisan que toda la mercaderia esté de acuerdo a lo solicitado.

Cuando el Jefe de Compras conoce de que el pedido ya se encuentra en
las instalaciones de la bodega de CONAUTO realiza un inventario de toda
la  mercaderia y procede a ingresar en el archivo de inventario dentro del
sistema contable integrado, luego de la revisidn tanto del departamento de
compras como el de distribucion se ubica la mercaderia  de acuerdo al

espacio fisico de la bodega. ( ver anexo 6)

Descripcion del procedimiento de las actividades del Dpto. de Ventas

El Vendedor es el que se encarga de dar un buen servicio al momento
de atender al cliente tanto telefonica como personalmente, y sigue el

siguiente procedimiento.

Toma el pedido que el cliente requiere considerando las caracteristicas o
el nombre preciso del producto, dandole recomendaciones y ventajas de toda
la mercaderia que tiene la compafiia y en especial la que él necesita, luego
emite la factura(3 copias), y envia al cliente a caja para que cancele en

efectivo o a crédito (30, 60, 90 dias) dejando un documento por pagar como
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garantia. Cuando el cliente realizd cancel6 el valor de la factura lleva el
comprobante  cancelado al departamento de distribucidbn en donde le
despacharan lo facturado, el cliente decidird si llevar la mercaderia o le

envien a la direccion que el indique.

Cuando se cumplen los dias de crédito que se le ha otorgado al cliente el
departamento de cobranzas envia al recaudador por el valor que adeudan a la

compafiia. Diagrama de procesos del departamento de Ventas (ver anexo 7).

En ocasiones cuando al vendedor le falta mercaderia para alguna
orden de pedido de un cliente potencial, éste pide autorizacion al jefe

inmediato para llamar al proveedor y hacer un pedido.

Descripcion del procedimiento de las actividades del Dpto. de

Distribucién.

El departamento de distribucion de mercaderia se encarga de  despachar
todas las facturas emitidas por los vendedores. Los despachos se los
realizan a domicilio o en las instalaciones de la bodega de la compafiia,
como el cliente lo requiera, si es a domicilio el jefe de bodega recibe las copias
de las diferentes facturas de los pedidos del dia, delega a sus asistentes
para que la separen toda la mercaderia, luego las colocan en un cartén con
cinta. de embalaje y con un marcador escriben el nombre del cliente y la
direccion en la parte superior del carton, esto es llevado a el camion o
furgoneta de la compafiia para que ésta sea entregada segun corresponda,
cuando la mercaderia es recibida por el cliente éste se queda con una

copia de la factura con el sello de entregado (ver anexo 8).

Descripcion de la bodega
La bodega se encuentra en la planta baja y posterior del Edificio es
una area cerrada con una puerta corrediza de metal en el interior de esta

tenemos:
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* Quince perchas de tres niveles cada una en la parte lateral derecha

en donde se colocan las mercaderias de menor peso o tamafio.

s Enla parte central de la bodega se ubican todos los tanques que
contienen lubricantes. A lado de estos tanques estan ubicados los

armarios para los diferentes filtros existente ubicados por codigos.

«» En la parte superior existe una oficina pequeiia en donde labora el
jefe  de Bodega. Ademds en esta seccion trabajan 3 ayudantes

(Auxiliares de bodegas)

X/

s En la parte lateral izquierdo de la bodega existe un bafio y un

armario para el personal de ésta

Diagrama del flujo de operaciones

Las operaciones en la compafia estan muy organizadas y los Unicos
encargados de controlarlas son los jefes departamentales. Los principales agentes
que intervienen en estas operaciones los observamos en la Figura de Agentes
Operativos de CONAUTO S.A. y nos damos cuenta que todos ellos tienen una
relacion directa con la administracion central de la compafiia. Segun las
actividades que describimos en el inciso anterior podemos establecer las

operaciones principales de cada uno de estos agentes (ver anexo 9).

Los proveedores realizan operaciones de suministro productos para la venta,
suministros de oficina  limpieza, servicios de seguro para los distintos
departamentos de la compafia; los  clientes que intervienen en las

operaciones comerciales que adquieren los productos.

Los organismos de control son quienes controlan los resultados obtenidos en
las operaciones por la empresa; la administracién central es aquella que
controla el proceso de suministro, comercializacion, distribucion, recaudacion y

representacion legal de la empresa.
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El &rea de finanzas realiza operaciones de ingreso y salida de efectivo,

compras, Yy evaluacion financiera y operativa de la empresa.

El area de distribucidn realiza operaciones de logistica de entrada y salida, y

clasificacion de los mismos en las bodegas de la compafiia.

El area de ventas realiza operaciones de comercializacion, distribucion,

recaudacion.

2.3. Andlisis de FODA

Este tipo de analisis representa el marco fundamental para los analisis
estratégicos competitivos necesarios como informacion en torno a decisiones

estratégicas.

Oportunidades

& Encontramos un mercado en crecimiento.

& Buenas expectativas de ingresos econémicos.

Fortalezas

Precios competitivos de los productos frente a los de la competencia.
Entrega inmediata de pedidos.
Mayores plazos en créditos a cliente fijos.

Habilidad para explotar el mercado donde opera la empresa.

C TN T B T ]

Conformacion y actualizacion de una base de datos de clientes por sector y

zonas de operacion.
Mantener una estabilidad de precios en los productos desde el 2003.

Mejor calidad de los productos frente a la competencia por se

productos importados

& Mejora continua de productos y servicios
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Debilidades

& Nivel bajo de interaccion de informacion entre el departamento de servicio
al cliente y los clientes.

& Nivel bajo de interaccion de informacion entre el departamento de
facturacion y ventas

& Poca publicidad de nuestros productos en medios de comunicacion
especialmente la pagina web.

& Lograr que los clientes tengan una relacién comercial duradera en el

tiempo con nuestra empresa.

Amenazas

& Incremento del nimero de competidores en el mercado.
& Incremento en el presupuesto para publicidad y ventas por parte de los

competidores.
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3. DIAGNOSTICO

3.1 Registro de los problemas que afectan al proceso logistico de
CONAUTO S.A.

Se procedera a detallar los problemas que se consideran de mayor
incidencia que afectan al desarrollo de la compafia, ocasionando que no
se pueda dar una excelente atencion de servicios a los clientes y que

aumentan los costos de operacion y afecta el volumen de ventas.
1. Problemas de Aprovisionamiento.-
Este trae a su vez los siguientes problemas
» Caducidad de los productos
» Saturacion de la capacidad de la bodega
» Desabastecimiento de mercaderia
» Elevado costos de mercaderias

2. Distribucién de las mercaderia

3.1.1. ANALISIS DE LOS PROBLEMAS QUE AFECTAN AL
PROCESO LOGISTICO

A continuacién se pasa a describir cada una de estas problematicas.
1.-Problemas de aprovisionamiento
Estos se generan basicamente durante el proceso de compras de

mercaderias.

En este sentido y asociado con el concepto de procesos, especialmente
grave era el problema en el area de compras.
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Debido a la falta de informacion y de procedimientos en la organizacion, el
departamento de compras no podia tomar decisiones basadas en la
informacion sino en las sensaciones, lo que llevaba a una situacion cadtica con
la bodega sobredimensionada y al mismo tiempo con continuas roturas de

stocks.

Todas las debilidades anteriormente comentadas provocaban la
imposibilidad de realizar analisis sobre la rotacion de mercaderia tanto para
comprar las cantidades correctas como para su disposicion fisica en el la
fabrica.

Que implicaba:

» Caducidad de la mercaderia.- Este  problema  se enfoca
directamente  por el exceso de  unidades compradas de ciertos
productos, es decir existe un nivel de inventario muy alto que
supera el nivel de venta de dicho producto y esto ocasionara que
los costes de operacion de la compafia aumenten, y que exista falta

de espacio fisico en la bodega.

Cuadro N°3

Caducidad de la Mercaderia

CAUSAS EFECTOS

Cantidades muy altas de un |[Aumento de los costos de Operacion de

producto la empresa

Saturacion de la Bodega

Caducidad de productos

Elaborado Por José Luis Landetta Laaz

Fuente: Encuetas Anexo N°10

» Saturacion de la capacidad de la bodega.- se origina por la
compra de volimenes muy altos de ciertos productos y por la

diversa gama de mercaderia enla bodega.
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Cuadro N°4
Saturacién de la Capacidad de la Bodega

37

CAUSAS

EFECTOS

Mayor volumen de Compra

Estropeo, dafio y pérdidas

de la mercaderia

Alta
comprados

gama de

productos

Aumento de los costos de

operacion.

Elaborado Por

Fuente: Encuetas Anexo N°10

José Luis Landetta Laaz

> Desabastecimiento de la mercaderia.- Se debe principalmente por

las pocas unidades de un productos comprado es decir un nivel de

inventario bajo debido a baja rotacidn de venta del producto.

Cuadro N° 5
Desabastecimiento de la Mercaderia
CAUSAS EFECTOS
Alto costo de producto Mala imagen de la compafiia
por no tener el producto

después de facturado

Bajo nivel de

venta

rotacion de

Pérdida en ventas

Elaborado Por José Luis Landetta Laaz

Fuente:

Encuetas Anexo N°10

» Elevado costos de mercaderias.- esta relacionado con el volumen

de compras.

margen de  ganancia

Segun el volumen de
puede ser muy reducido, lo que

compra de un producto el

no
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permitird realizar descuentos a clientes y como consecuencia la

compafiia  tendrd pérdidas en ventas y dejard de ser mas

competitiva.
Cuadro N° 6
Elevado Costo de Mercaderias
CAUSAS EFECTOS
Volumen de compra bajo No se realizan descuentos

Ventas disminuyen

Se forma una mala imagen de

la compafiia

Elaborado Por José Luis Landetta Laaz

Fuente: Encuetas Anexo N°10

3.2 Indices por tipos de defectos

Diagrama de Pareto es una grafica en donde se organizan diversas
clasificaciones de datos por orden descendente, de izquierda a derecha por
medio de barras sencillas después de haber reunido los datos para calificar las
causas. De modo que se pueda asignar un orden de prioridades. EIl nombre de
Pareto fue dado por el Dr. Joseph Juran en honor del economista italiano
Vilfredo Pareto (1848-1923) quien realizd un estudio sobre la distribucion de la
riqueza, en el cual descubrié que la minoria de la poblacién poseia la mayor
parte de la riqueza y la mayoria de la poblacién poseia la menor parte de la

riqueza.

Con esto establecio la llamada "Ley de Pareto” segun la cual la desigualdad
econdmica es inevitable en cualquier sociedad. Se desea analizar cuales son

los defectos mas frecuentes que aparecen en el proceso logistico de la



compafia. Para esto, se empezo por clasificar todos los defectos posibles en sus

diversos tipos:

Los valores del siguiente cuadro representan la ocurrencia de cada uno

de los problemas en el segundo semestre del 2006

Cuadro N 7

Indice por tipo de Defectos

Diagnéstico

CAUSAS Julio  |Agosto [Sept  [Oct|Nov [Dic.[TOTAL | %
Caducidad de la mercaderia 20 15 18§ 22 12| 15 102 9,87
Insuficiente capacidad instalada 148 95 64 120 75 76 579 56,05
Desabastecimiento de la

mercaderia 15 12 10 20 12 15 84 8,13)
Elevado costos de productos 68 45 39 55 30| 35 268 25,944
TOTAL 251 167 12§ 217 129 141 1033/ 100,00

Elaborado Por

Fuente: Encuetas Anexo N°10

José Luis Landetta Laaz
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3.2. Analisis De Pareto segunel numeral 3.2

Cuadro

N° 8

Andlisis de Pareto de los Defectos

Detalle de las causas que afectan el
problema

FREC
FREC. % IACUMUL

|insuficiente capacidad instalada

579 56,05 56,05

Elevado costos de productos

268 25,94 81,99

Caducidad de la mercaderia 102 9,87 91,87
Desabastecimiento de la mercaderia 84 8,13 100,00
TOTAL 1033 100
Elaborado Por José Luis Landetta Laaz
Fuente: Encuetas Anexo N°10
Grafico N°3
60,00
50,00 @ Insuficiente capacidad
instalada
40,00 B Elevado costos de
roductos
30,00 procuic
O Caducidad de la
20,00 mercaderia
O Desabastecimiento de
10,00 la mercaderia
0,00
CAUSAS
Elaborado Por José Luis Landetta Laaz

Fuente: Encuetas Anexo N°10

40
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3.3 Diagrama de Causa —Efecto

El Diagrama Causa-Efecto es una forma de organizar y representar las
diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema. Se conoce
también como diagrama de Ishikawa (por su creador, el Dr. Kaoru
Ishikawa, 1943), 6 diagrama de Espina de Pescado y se utiliza en las fases de

Diagnostico y Solucion.

Aprovisionamiento

Altas unidades compradas  Saturacion De la bodega

Caducidad
De
Mercaderia

Bajo Volumenes de Compra

/ Elevado

Costos De
Los

Productos

Desabastecimiento

Alta demanda de algin producto

EFECTOS:
*Aumento de

fd de atencion costos de

Falta de personal en horas Picos
insuficiencia en al capacj

0
2

operacioén

*Pérdida en
Insuficiente Ventas
Capacidad ]
Instalada *Saturacion de la

bodega

*Caducidad de la

Distribucién De La mercaderia
Mercaderia
*Aumento de

inversion
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3.5 Cuantificacion de las pérdidas ocasionadas por los problemas

Cuadro N°

Cuantificacion de las Pérdidas

9

Agost Tota
CAUSAS Julio 0 Sept | Oct [Nov[Dic| I | %
Caducidad de la
mercaderia 174,25| 130,689 156,827|191,6772 104,55 131)888,69] 9,87
Insuficiente capacidad
instalada 1289,5| 827,697| 566,319[1045,512 653,45 662(5044,6] 56,05
Desabastecimiento de la
mercaderia 130,69| 104,551 87,126| 174,252104,55( 131/731,86] 8,13
Elevado costos de
productos 592,46| 392,067 304,941 479,193261,38 305 2335 25,94
TOTAL 2186,9 1455 1115,21)1890,634 1123,9| 1228] 9000,1| 100,00,

Elaborado Por José Luis Landetta Laaz

Fuente: Encuetas Anexo N°10

A.-Promedio De Venta Al Mes

B.-Promedio De Perdida al Mes
C.-Promedio De Consumo

D.-Promedio de Clientes Atendidos al mes

= 60.552,00 Ddlares
1500,00 Dolares
29.04 Ddlares
2.085 Clientes

B =) Valor total de los problemas durante los seis meses

C=A/D

La cuantificacion de las perdidas ocasionadas

obtenemos multiplicando el

6

por

numero de ocurrencias de cada

por el 30% del promedio de consumo.

los problemas la

problema
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4. DESARROLLO DE LAS PROPUESTAS DE SOLUCION

4.1. Planteamiento y Analisis de alternativas de solucion

En este estudio se han hallado diferentes problemas, que ocasionan el

aumento de costos operativos de la compafiia.

Se han escogido dos problemas fundamentales que estan interrelacionados
entre si y son un buen sistema de manejo de inventario y una correcta e

inmediata atencién al cliente.

A continuacion detallaremos los pasos a seguir para lograr una eficiente
atencion al cliente y la reduccion de los costos optimizacion de los

inventarios.

Aprovisionamiento

Administracion y Optimizacion de Inventarios

4.1.1 Alternativa de solucion a éste problema

Con la finalidad de evitar pérdidas en ventas por desabastecimiento o
saturacion de mercaderias y por costos sumamente elevados de la mercaderia.
Debemos encontrar una solucion efectiva y para esto debemos plantear un

buen procedimiento en el &rea de Compras.

Para optimizar los inventarios debemos tener en cuenta qué?, cuanto?
y cuando? se debe comprar para asi evitar capacidad ociosa por pérdidas

de ventas, clientes insatisfechos que buscardn otra opcion de compra.
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Inventarios inmovilizados que congelan cuantiosos recursos financieros que
podrian ser utilizados para generar riquezas e incluyen riesgo de caducidad de

los productos.

Para realizar una eficiente administracion los responsables de esta area deben
controlar todos los niveles del inventario y considerar que este es una inversion
significativa que si no se maneja de una forma adecuada puede convertirse en un
problema que afectaria la gestion financiera de la empresa.

Un aspecto importante para el andlisis y la administracion de un
inventario es determinar que articulos representan la mayor parte del valor
del mismo, midiéndose su uso en dinero y si justifican sus consecuencias
inmovilizacion monetaria para esto se aplicarda el sistema de inventario
ABC.

El método ABC nos permitira determinar en forma simple cuales
articulos son de mayor valor optimizando los recursos de inventarios Yy

permitiendo tomas de decisiones mas eficientes

Generalmente sucede que  aproximadamente el 20% del total de los
articulos representan u 80%, del wvalor del inventario mientras que el
restante 80% del total de los articulos inventariados alcanzan el 20% del
inventario total.

A.- Los mas importantes a los efectos del control

B.- Aquellos articulos de importancia secundaria

C.- De importancia reducida

Este sistema puede ser aplicado a:
v' Las ventas de la empresas y los clientes que efectan las mismas
v" Valor del stock.
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Cuadro N°10

Datos A Obtener Del Inventario

PRODUCTOS Consumo Anual |Costo Unitario
1JURSA LA 3-40 2624 GLS $ 8,2(
2HAVOLINE 40 1300 GLS $ 8,5(
3HAVOLINE 20W50 6550 GLS $ 10,50
4URSA TDX 15W40 2200 GLS $ 2,00
5 CHAMPION 3500 UNDS $ 1,21
6 MEROPA 150 2200 CANECAS $ 6,50
7IARO 3500 UNDS $ 1,50
8REGAL 68 2500 CANECAS $ 1,21
9SNAP-ON 444 UNDS $ 5,00

10RANDO 68 2000 CANECAS $ 2,00
11{GRUNDFOS 200 UNDS $ 1.500,00
12BATERIA MOTOREX 3050 UNDS $ 60,04
13LAVORWASH 225 UNDS $ 120,04
14ARIES 100 1350 CANECAS $ 8,50
15MULTIPROSE 1498 CANECAS $ 28,0(
16/CAMPI 3 UNDS $ 2.500,00
17lMARFAH HD2 425 CANECAS $ 15,04
18CAPELLA 68 975 CANECAS $ 8,5(
19ADITIVOS MOTOREX 832 UNDS $ 0,90
20GASBOY 515 UNDS $ 2,5(

Elaborado Por José Luis Landetta Laaz

Fuente

Dpto de Vtas Conauto

45
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Ahora vamos a  determinar la participacion monetaria de

siguientes

los

46

20

articulos en el valor total del inventario, para ello haremos una

tabla de acuerdo a los siguiente:

Columna N°1. NUmero de productos.

Columna N©°2 Los % de participacion en la cantidad total

de

los

productos. Como tenemos un inventario constituido con

un 20% cada producto representa el 5% del total.

Columna N°3 Representa la  valorizacion de cada articulo

obtenerla  multiplicamos el precio  unitario

por

para

el

consumo, el total de ésta columna  representa el valor

de nuestro inventario de los 20 productos.

Columna N%. Nos muestra el % que representa cada una de las

valorizaciones en el valor total del inventario.
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Cuadro

N° 11

47

Determinacion De La Participacibn Monetaria De Cada Producto En El

Valor Total Del Inventario

1) 2) 3) 4)
%0 del
Consumo Consumo
N° % Participacion Valorizacion Total
1JURSA LA 3-40 5 $ 36.900,00 4917
2IHAVOLINE 40 5 $ 11.050,00 1,49
HAVOLINE
3120W50 5 $68.775,00 9,27
URSA TDX
415W40 5 $4.400,00 0,59
5 CHAMPION 5 $4.375,00 0,59
6|MEROPA 150 5 $ 14.300,00 1,93
7IARO 5 $5.250,00 0,71
8REGAL 68 5 $3.125,00 0,42
9SNAP-ON 5 $2.220,00 0,30
10|RANDO 68 5 $ 4.000,00 0,54
11{GRUNDFOS 5 $ 300.000,00 40,43
BATERIA
12IMOTOREX 5 $ 183.000,00 24,66
13[LAVORWASH 5 $ 27.000,00 3,64
14|ARIES 100 5 $11.475,00 1,55
15|MULTIPROSE 5 $41.944,00 5,65
16|CAMPI 5 $ 7.500,00 1,01
17/MARFAH HD2 5 $6.375,00 0,86
18/CAPELLA 68 5 $8.287,50 1,12
ADITIVOS
19MOTOREX 5 $ 748,80 0,10
20|GASBOY 5 $1.287,50 0,17
$ 726.628,80 100,00

Elaborado Por

Fuente

José Luis Landetta Laaz

Dpto de Vtas Conauto
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Cuadro N° 12

Determinacion Participacion Monetaria Producto En El Valor Total

48

%

Participa
% % del cion %
N Participaci [Consumo Consumo Acumula |Valor
° on Valorizacién | Total da Acum,
2
0|GRUNDFOS 5 $ 300.000,00 40,43 500 4043
liBATERIA
9|MOTOREX 5 $ 183.000,00 24,66 10,00 65,09
LHAVOLINE
8|20w5s0 5 $ 68.775,00 9,27, 1500 74,36
1
/|MULTIPROSE 5 $ 41.944,00 5,65 20,000 80,01
1
S|URSA LA 3-40 5 $ 21.516,80 2,96 2500 84,99
1
6|LAVORWASH 5 $ 27.000,00 3,64 30,00 88,63
1
4{MEROPA 150 5 $ 14.300,00 1,93 35,00 90,55
1
3|ARIES 100 5 $ 11.475,00 1,55 40,00 92,10
1
2|HAVOLINE 40 5 $ 11.050,00 1,49 4500 93,59
1
1|CAPELLA 68 5 $ 8.287,50 1,12 50,00 94,71
1
O|RANDO 68 5 $ 7.500,00 1,01 5500 95,72
9|MARFAH HD2 $ 6.375,00 0,86 60,00 96,58
8|ARO 5 $ 5.250,00 0,71 6500 97,28
URSA TDX
7|15W40 5 $ 4.400,00 0,59 7000 97,88
6|CHAMPION 5 $ 4.375,00 0,59 75,00 98,47]
5|RANDO 68 5 $ 4.000,00 0,54 80,00 99,01
4|REGAL 68 5 $3.125,00 0,42 8500 99,43
3|SNAP-ON 5 $2.220,00 0,30 90,00 99,73
2|GASBOY 5 $ 1.287,50 0,17, 9500 99,90
ADITIVOS
1|MOTOREX 5 $ 748,80 0,10 100,000 100,00
$726.628,80 100,00

Elaborado Por

Fuente

José Luis Landetta Laaz

Dpto de Vtas Conauto
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En la parte A se puede observar que los tres primeros productos son de
mayor valorizacion, si  s6lo se controlara estrictamente éstos se estaria
controlando aproximadamente el 75% del valor del inventario.

Si se estudiara la zona B se estaria controlando aproximadamente el 95%

del valor del inventario.

Grafico N°4
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En el gréfico se ve claramente que el 15% del inventario justifica el
75% del valor, mientras que el 30% del mismo justifica el 95% de dicho
valor, a su vez el 70% del inventario justifica el 18% del valor. Si se
tiene en cuenta los costos de mantenimiento y de control de éstos
utimos se llega a la conclusion que no es necesario controlarlos
estrictamente ya que son de poca valorizacion y que debe mantenerse el
minimo de stock posible.

Para los productos dela zona A.-

Se debe usar un estricto sistema de control con revisiones continuas de

los niveles de existencia y una marcada atencién con la exactitud de los
registros, al mismo tiempo se debe evitar un sobre-stock

Para los productos de la zona B.-

Llevar a cabo un control administrativo intermedio.
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Para los productos dela zona C.-

Utilizar un control menos rigido y podria ser suficiente una menor
exactitud en los registros . Se podria utilizar un sistema de revision periodica

para tratar enconjunto las drdenes surtidas por un mismo proveedor.

El control que se ejerce en este sistema se relaciona directamente con el control
que se hace de los costos, ya que al tener una mejor distribucién de los
inventarios, el costo de bodegaje, manutencion, vigilancia, pérdidas y

obsolescencia se pueden contrastar de una mejor forma.

Los objetivos del costeo ABC son:

» Medir los costos de los recursos utilizados al desarrollar las actividades

en un negocio o entidad.
> Describir y aplicar su desarrollo conceptual mostrando sus alcances .

> Ser una medida de desempefio, que permita mejorar los objetivos de

satisfaccion.

» Proporcionar herramientas para la planeacion del negocio, determinacion
de utilidades, control y reduccion de costos y toma de decisiones

estratégicas.

» Asignar costos en forma mas racional para mejorar la integridad del
costo de los productos o servicios. Prevé un enfrentamiento mas cercano
0 igualacion de costos y sus beneficios, combinando la teoria del costo

absorbente con la del costeo variable, ofreciendo algo méas innovador.

La filosofia es asignar los costos indirectos a los productos- con base en
actividades que generaron dichos costos El sistema ABC consiste en asignar los

gastos indirectos a los productos siguiendo los pasos descritos a continuacion:


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/
http://www.monografias.com/
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
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Identificando y analizando por separado las distintas actividades de apoyo que

provee los departamentos indirectos. ; Compras, Yy Ventas.

Asignando a cada actividad los costos que le corresponden creando asi
agrupaciones de costo homogéneas; homogéneas en el sentido de que el
comportamiento de todos costos de cada agrupacion es explicado por una misma

actividad.

4.2. Evaluacion y analisis de costos por la alternativa 1

Los sistemas de costeo basados en la actividad no sélo permiten realizar una
mejor asignacién de los costos indirectos a los productos, teniendo en cuenta las
entidades que consumen los recursos y los esfuerzos, y las variables que explican
dichos consumos, sino que ademas permiten superponer al modelo de costeo un

modelo de desempefio de procesos.

Costos de Implementacion del Modelo ABC

El anélisis de costos basados en la actividad permite, al mismo tiempo,
establecer otras medidas de desempefio para las actividades, complementarias a
los costos. La mala calidad del trabajo, por ejemplo, se traduce en actividades que
no agregan valor, como la correccion de errores o el reprocesamiento de

productos, las que pueden ser valoradas y evaluadas mediante el ABC.

La cantidad de esfuerzo de este tipo que requiere un determinado resultado u
objeto de costo esta directamente relacionada con el nimero de errores o de
productos fallados observados, los que a su vez son variables de desempefio

relacionadas con el tema de la calidad.

Una vez asignados los costos de las actividades o esfuerzos a los objetos de
costo, se puede obtener el costo total por producto y, a su vez, los costos unitarios
por ABC. Estos pueden ser contrastados con costos similares obtenidos mediante

otros métodos de costeo, como el costeo directo o el costeo por volumen de



produccion.
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La principal virtud de los sistemas ABC es que al momento de

costear se tienen a la vista aquellos aspectos que determinan y generan el quehacer

0 esfuerzo organizacional, lo cual permite hacer mejores asignaciones y analisis

de costos. Adicionalmente, permite administrar en forma paralela el control del

desempefio

Para aplicar este sistema se invertird en un software el cual derivara los
siguientes gastos detallados a continuacion.
Cuadro N° 13
Inversion del Sistema ABC
COSTO AL
ITEM DETALLE MES
1 |Software para Sistema ABC. $6.900,00
2 |Elaboracién de un Manual de Procedimientos para el Sistema | $ 900,00
3 |Disefio e implementacion de procedimientos $600,00
4 |Programas de Capacitacion Continua $ 1.500,00
Se tiene previsto tres capacitaciones durante el semestre
5 |Capacitacion Personal Equipo de Trabajo Proyecto $ 1.200,00
Se tiene previsto capacitar a seis personas para departamentos
claves como compras, distribucion y Ventas
6 [Materiales: carpetas, hojas, tinta (30 copias, de 4 hojas) $580,00
TOTAL INVERSION $ 11.680,00

Elaborado Por José Luis Landetta Laaz

Fuente Cotizacion

Tasa Interna De Retorno

i = tasa de interés.

F = valor futuro

P = valor presente

n = numero de periodos

F= P(1+)Ll/n
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Despejando

I= (F/Py /n-1

i= ($18.000/11.680,00)-1

= 1.54-1 =54.% anual | =4.5mensual
Donde:

F=18.000,00/12 MESES = $1500.57 mensual

F=1500.00

P= F1 + R2 F o, F10
(1+i)1 (1+i) (1+i)10

P= 1500 + 1500 + 1500  + 1500 +...... 1500

(1+0.045)1 (1+0.045) (1+0.045)3 (1 +0.045)4 (1 +0.045 )10

1500 + 1500 1500— 1500+ ... ~4500—
1,045 1,092025 1,141166125  1,1925186 1,5529

1435,4067+ 1373,594927+ 1314,444906+ 1257,84202  +........ 965.89

PAC 1435,4067 2809,001625  4123,446532 5381,28855......... 11.869,07

P=$11.869,07
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La inversion que se va a Invertir para la alternativa
recupera en el décimo mes de acuerdo a las operaciones

realizadas

Relacion Costo Beneficio

Relacion Costo Beneficio = Inversion / Pérdida *100

Relacion Costo Beneficio 64.68%

Segunda Alternativa

Implementacion Del Sistema Justo A Tiempo

nimero 1 se

matematicas

Las principales ventajas que se pueden obtener del uso de los sistemas Just-in-

Time tipo arrastre / Kanban son las siguientes:

» Reduccion de la cantidad de productos en curso.

> Reduccion de los niveles de existencias.

» Reduccion gradual de la cantidad de productos en curso.

» - Identificacion de las zonas que crean cuellos de botella.

» - Identificacion de los problemas de calidad.

» - Gestion més simple.

Los objetivos del Just-in-Time suelen resumirse en la denominada “Teoria de

los Ceros”, siendo estos:

- Cero tiempo al mercado.
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- Cero pérdidas de tiempo.
- Cero papel de trabajo.

- Cero stock.

Diferencias entre el justo a tiempo y un sistema tradicional

Cuadro N° 14

Diferencias Entre El Justo A Tiempo Y Un Sistema Tradicional

Justo a tiempo Produccién tradicional
1. Inventarios insignificantes. 1. Inventarios significativos.
2. Células departamentales 2. Estructura departamental.

3. Mano de obra interdisciplinaria. 3. Mano de obra especializada.

4. Control de Calidad Total. 4. Nivel de Calidad aceptable.

ES. Servicios descentralizados. §5. Servicios centralizados.

Elaborado Por José Luis Landetta Laaz

Fuente Fontaine, Evaluacion Social de Proyectos de Inversion, Cotizacion

Costo De La Inversion Del Sistema JIT

Para este sistema se hace necesario realizar inversiones en estudios de
procesos, inventarios, control de calidad, escoger y comprometer a los

proveedores, capacitacion al personal y contratacion de personal capacitado.

Entonces se hace necesario la contratacion del personal para un estudio de
métodos, tiempos, control de inventarios y gestion de calidad que permita
detallar los pasos a seguir para mejorar los procesos con los que trabaja

actualmente la empresa.
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El estudio de métodos, tiempos de los procesos y control de inventarios
tiene un costo de $1800,00.

El estudio para mejorar la Gestibn e Calidad dentro de la empresa de
$1000,00 este valor podria ser ahorrado sieste estudio lo realizara algin
empleado que tenga conocimiento sobre esta area, lo cual se ahorraria la

inversion.

Para el sistema JIT hay que utilizar un software muy completo, ideal para
el sistema Kaban, este programa se llama JITK el cual tiene un costo de

$9800,00 con licencia y se aplicaria a todos los departamentos de la empresa.

La capacitaciobn se hara mediante seminarios dictados por el personal
que vende el software (Ingenieros en Sistemas y Mss Ing. Industriales)
dirigidos a la alta gerencia y mandos medios y tendra un costo de $80,0

por persona.

La personas que estarian designados asistir al seminario son; Gerente
General, Jefe de Bodega y un Asistente Jefe del departamento de compras y
un asistente, Jefe de Ventas y dos asistentes, estos a su vez tienen la
responsabilidad  de capacitar a los funcionarios de nivel inferior  del

organigrama estructural de la compafia.

El seminario tendrd una duracion de 350 horas el material didactico lo
proporcionara los encargados de  dictar el seminario sin ningdn costo
adicional. El seminario se dictard en la sala de secciones la cual esta

apropiada

Total Valor de la Capacitacion =# de personas *$80,00=
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= 9 * $80,00=$720,00

Detalle Del Contenido Del Curso

Objetivos:

Combinar concretamente estructuras y acciones bajo el sistema JIT, para
asegurarnos que sea valioso para todos los directivos, desde el gerente hasta todo

el personal involucrado en el area que tiene que ver sobre el aprovisionamiento.

Contenido:

Evaluacién del desempefio actual de los trabajadores.
Fundamentos, definicién y estructura del sistema JIT.
Lista de tarea del sistema.

Evaluacién de los principios del sistema.

Andlisis de los problemas

Introduccién de nuevos metodos de trabajo.

Desarrollo de politicas y procedimientos para cada area involucrada.

Metodologia:

EL seminario tiene caracter tedrico 35% y practico 65% se reforzaran las
exposiciones con ayudas audiovisuales y trabajos practicos, elaborados discutidos

y desarrollados por los participantes reunidos en el equipo de trabajo.

Esto da como resultado la siguiente tabla
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Cuadro N°15

Inversion Sistema Justo a Tiempo

DETALLE COSTO TOTAL

a) Contratacion del personal para
estudios de métodos y control de
inventario. $ 1.800,00
b) Adquisicion de u software $9.800,00
c) Seminario de Capacitacion con
material didactico $ 720,00
d) Proyector $ 1500,00
d) Servicios Varios $1.160,00

TOTAL INVERSION $14.980,00
Elaborado Por José Luis Landetta Laaz
Fuente Cotizacion

Tasa Interna De Retorno
i = tasa deinterés.
F = valor futuro

P = valor presente

n = numero de periodos

+ + +
1500 1500+ 1500 1500 1500 + 1500 + 1500 + 1500 + 1500 + 1500 + 1500
1,02 1,03 1,05 1,07 1,08 1,10 1,12 1,14 1,15 1,17 1,19

+ +

+ + 1407, 1385,

1476,38 1453,131430,24 72 55+ 1363,73+ 1342,26 +1321,12+ 1300,31 + 1279,84 + 1259,68

Pac 5767, 7153,
1476,382929,514359,75 47 02 8516,75 9859,01 11180,13 12480,44 13760,28 15019,96

F= P(1+i)l/n
Despejando

I= (FPy /n-1
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i= ($18.000/14.980,00)-1
i=1.20-1=

= 20.00% anual | =0.016mensual
Donde

F=18.000,00/12 MESES = $1500.57 mensual

F=1500.00

P= F1 + R2 + o F11
(1+i)1 (1+i) (1+i)10

P= 1500 + 1500 + 1500 4+ 1500 +...... 1500

(1+0.016 )1 (1+0.016)2 (1+0.016)3 (1+0.016)4 (1+0.016)11

P = $15.019,96

La inversion que se va a invertir para la alternativa nimero 1 se
recupera en el un décimo mes de acuerdo a las operaciones matematicas
realizadas.

Relacion Costo Beneficio

Relacion Costo Beneficio = Inversion / Pérdida *100

Relacion Costo Beneficio = 83.22%



Desarrollo de las Propuestas de Solucion 60

4.3. Seleccién de las alternativas mds convenientes comp. Propuesta de

solucion

Con el estudio de las alternativas antes mencionadas, se puede apreciar
la diferencia ambas alternativas de solucion ya que la magnitud de la
segunda alternativa con relacién a la primera es demasiado notorio el tiempo

de recuperacion de las mismas y correspondientes porcentajes del TIR.

Si se analiza la parte de los costos de inversion, es lbgico pensar que la
mejor alternativa de solucion es la primera, pero si se enfoca a la vision de
CONAUTO S.A. que es captar el mercado del sector publico y privado y
posteriormente incursionar en el mercado internacional para que en un plazo de 3
afios estar ubicados entre las 10 empresas mas grandes del pais y del mundo en
la rama de comercializacion y distribucion de  lubricantes y repuestos de
vehiculo, significa que se esta tratando con una empresa innovadora. Que le
gusta proyectarse, que Se propone metas y objetivos para mejorar nos da la

pauta de recomendar la segunda alternativa de solucion.

El sistema que se eligio en esta alternativa desde hace muchos afios ha
contribuido  significativamente a muchas empresas extranjeras y nacionales que
han tenido éxito entonces porqué no aplicarla a Conauto S.A. Por lo tanto
elegimos la segunda alternativa ya que a pesar de tener costos elevados

ofrecen mayor garantias al momento de su aplicacion.

De esta manera se deja en consideracion la importancia que se le debe

dara este sistema para su implementacion.

4.2.1. Factibilidad de la propuesta

Esta solucion es factible ya que :



v
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La inversion es alta pero se van a obtener resultados positivos que se
notaran  drasticamente en el departamento de compras, ventas y
distribucion, tanto en la toma de pedidos como en la distribucion de
los mismos.

Por el tiempo de su aplicacion: la implementacion completa durard
doce meses incluyendo la fase de seguimiento y evaluacién de resultados.
Optimizacion del Recurso Humano, este es un area donde el personal se ve
beneficiado porque el nuevo método de trabajo disminuye las distancias

recorridas durante la operacion.

4.3.2 Aporte o0 incidencia de la propuesta en el desarrollo de las

actividades

Los aportes de las propuestas en el desarrollo de las actividades de la

empresa serian.

YV V VYV V V VYV V

Disminuyen las inversiones para mantener el inventario.
Aumenta la rotacion del inventario.

Mejora la productividad global.

Bajan los costos financieros.

ahorro en los costos de distribucion

Menor espacio de almacenamiento.

Se evitan problemas de calidad, cuello de botella. problemas de

coordinacion, proveedores no confiables etc.
Conocimiento eficaz de desviaciones.
Toma de decisiones en el momento justo.

Cada operacidn produce solo lo necesario para satisfacer la demanda.



CAPITULO V

EVALUACION ECONOMICA Y ANALISIS FINANCIERO

5.1. Costos y candelario de la inversion, para la Implementacion de la

alternativa.

La alternativa de solucion que se escogid para enfrentar los continuo
problemas de aprovisionamiento de mercaderias desde la compra hasta la

distribucién de los productos en el Sistema JIT (Justo a tiempo).

Se ha detallado los costos de la propuesta que son costos de Inversion

Fija y Costos de Operacion.

Para nuestra alternativa no se necesita financiamiento .

5.1.1. Inversion Fija

Para la propuesta de solucion se va ha reorientar la inversion existente en
inventario de propiedad de la empresa mediante la implementacion del

sistema JIT(Justo a Tiempo )

No se requiere préstamos a instituciones Financieras ya que van a ser
financiados con los recursos de la compafiia.

5.1.2. Costos de Operacion

Los costos de operacion son todos aquellos que se involucran con la

alternativa de la solucion propuesta los cuales detallamos a continuacion

Costos de Recursos Humanos .- Capacitacion técnica y administrativa
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Costos de Materiales.- Suministros de Oficina, Equipo para  seminario,

formatos, etc.
Inversion Fija
Cuadro N° 16
Inversion Fija
INVERSION COSTO TOTAL
Software $9.800,00}
Proyector Ver Anexo 14 $ 1.500,00]
$ 11.300,00]

Elaborado Por José Luis Landetta Laaz

Fuente Cotizacion

Depreciacion Anual de la Inversion

Para el calculo de la depreciaciébn como formula la ecuacion siguiente.

Inversion Fija —Valor de Salvamento

Costo depreciacion anual =

Vida Util
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Cuadro N° 17

Depreciacién de la Inversion

Costo
# de Afios Deprecia
DETALLE | Costo Inversion | Depreciacion |Valor de Salvamento| cidn
Software 9.800,00 - -
Proyector 1.500,00 5 10% 270,00
$ 270,00
Elaborado Por José Luis Landetta Laaz
Fuente Cotizacion
Cuadro N°18
Costos De Operacion
DETALLE COSTO
Capacitacion técnica $ 1.800,00
Seminario $ 720,00
Servicios Varios $1.160,00
Servicios Basicos ( Anexo 13) $ 240,00
Suministros de Oficina y Formatos |$ 720,00
Otros $ 200,00
$ 3.680,00

Elaborado Por José Luis Landetta Laaz

Fuente Cotizacién
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Cuadro N° 19

Costos Totales Anuales Del Sistema

COSTOS TOTALES VALOR
Inversion Fija $ 11.300,00
Costos de Operacion $ 3.680,00
TOTAL $14.980,00

Elaborado Por José Luis Landetta Laaz

Fuente Cotizacion

Calculo del costo anual

Costo Anual = Costo Fijo por depreciacion +Costo de Operacion
Costo Anual = $270,00+3680,00
Costo Anual = $3.950,00



Calendario Anual
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Cuadro N° 20

De La Inversion

DESCRIPCION | ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 | ANOS TOTAL
Software $9.800,00 $9.800,00
Proyector $1.500,00 $1.500,00
COSTOSDE
O PERACION
Costode
depreciacion anual 270 270 270 270 270 $1.350,00
Capacitacion técnica| $1.800,00 $1.800,000 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00] $1.800,00f $10.800,00
Seminario $720,00 $720,00 $720,00 $720,00 $720,00 $720,00 $4.320,00
Servicios Varios $1.160,00 $1.160,00 $1.160,00 $1.160,00] $1.160,00[ $1.160,00 $6.960,00

$14.980,00 $3.950,00 $3.950,00 $3.950,00 $3.950,00 $3.950,00 $34.730,00

Elaborado Por

Fuente

Cotizacién

5.2. Plan de Inversién

José Luis Landetta Laaz

Como se establecio en la inversion fija el financiamiento para el desarrollo

de los trabajos

de la empresa.

de la propuesta de solucion va ha ser empleando el capital
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5.2.1 Amortizacion de la Inversion

Como el capital a invertir para la implementacién de la alternativa es
recursos propio de la compafia no se necesita inversion financiada por lo

tanto no hay inversion que amortizar.

5.2.2 Balance Econémico y Flujo de Caja

Como los recursos a invertir son montos pequefios de dinero para obtener
los resultados requeridos y del tiempo de duracion va ha ser de un afio y

se convertira en un costo fijo en dicho periodo para CONAUTO S.A.

El flujo de Caja es el desembolso de dinero que se va invertir a medida
gue se van utilizando los recursos para el mejoramiento de los procesos de

operacion de la compafiia.

Cuadro N° 21

Beneficios Esperados

N N PERDIDAS BENEFICIOS
ANO ANO 0 | ANUALES ESPERADO
0 0% 18000
1 75.00% $ 13,500.00
2 100.00% $ 18,000.00
3 100.00% $ 18,000.00
4 100.00% $ 18,000.00
5 100.00% $ 18,000.00
ACUMULADO $ 85,500.00

Elaborado por: José Luis Landetta Laaz

Fuente Cotizacion
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Cuadro N° 22

Flujo de Caja

DESCRIPCION | ANO 0 | ANO 1 |ANO 2| ANO 3|ANO 4 | ANO 5
Beneficio Esperado 13500 18000 18000 18000 18000
Costo Anual Operacion $14.980,00f $3.950,00 $3.950,000 $3.950,000 $3.950,000 $3.950,00
Flujo Efectivo -$14.980,00] $9.550,001$14.050,00($ 14.050,00| $14.050,00[ $14.050,00

ACUMULADO

-$14.980,00 -$5.430,00 $8.620,00$22.670,00 $36.720,00 $50.770,00

Elaborado Por

Fuente

José Luis Landetta Laaz

Cotizacién

5.3.  Andlisis Beneficio /Costo de la propuesta

6¢

Ahora  vamos a determinar el coeficiente beneficio / costo, para esto

utilizamos la siguiente ecuacion

Coeficiente Beneficio / Costo = Beneficio

Costo

Tasa Interna De Retorno

i = tasa de interés.

F = valor futuro

P = valor presente

n = numero de periodos

F= P(1+i)l/n



Despejando
I= (F/P) In-1
i= ($18.000/14.980,00)-1

= 1.20-1=
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i= 20.00% anual 1=0.016mensual

Calculo del Valor Actual Neto

VAN= F1 + F2 + F3
(1+i)1 (1+i) (1+i)5

VAN = valor Actual Neto

F = Flujo Neto

i = Tasa de interés del mercado

n = Ndmeros de periodos

En donde el VAN es la
utimo periodo anual menos

VAN =
9500 + 14050
1,02 1,03
9350,39 + 13610,96
9350,39 22961,36

VAN = $22.961,00

diferencia entre el valor presente

acumulado al

la inversion inicial que requiere la propuesta.

+ 14050 + 4050

1,05 1,07

+ 13396,62 + 13185,65
36357,98 49543,63 62521,63

+ 14050
1,08

+ 12978,00
75295,25
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Relacion Beneficio / Costo = Valor Actual Neto

Inversion Inicial
22.961,00 / 14980,00

Relacion Costo Beneficio = $1.53

Esto nos indica que la empresa por cada dolar de inversion, recibird una
utilidad de $1.53

5.4. Punto de Equilibrio

PE. = CF

1 - CV.
Vv

Donde

P.E. = Punto de Equilibrio

C.F.= Costo Fijo

C.V.= Costo De Venta

V = Ventas

C.F. = $3950
CV. = Ventas -50% V = 0.5Ventas

PE = 3950

1 - 05V
\Y
PE =3950 / 1- 0.50

PE = 7900,00

7C
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Punto De Equilibrio
Ingreso Total
7900

Costo Total

3950

Costo Fijo

7900

5.5. Tasalnterna de Retormo

La tasa Interna de retorno se calcula mediante la siguiente formula

(1+i)1

Donde P es el valor presente de la inversion fija, F es el valor futuro a
obtener que  son los flujos netos de caja, y es la tasa interna de retorno TIR,
n es el nimero de periodos considerados para el célculo. La Tasa Interna de
Retorno que corresponde al 100% el Valor de P1$15.187.50 mientras que
con una Tasa Interna de Retorno del 105% el wvalor de P2 es igual a
$14.471.00 mientras el valor de P es igual a $14.980,00 se utiliza la
siguiente ecuacion para hallar la Tasa Interna de Retorno TIR.



TIR = il + (i2- il)

VAN 1

VAN 1

VAN 2

VAN 2

TIR

TIR

TIR
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VAN1
VAN:1- VAN2

PL- P
$15.187.50-$14.980,00

207.500000000000

P2 - P

$14.471.25-$14.980

-508.75

100%+(105-100) 207.5

7z

207.5-(-508.75)

100%+5%0(0.289703316

101.45%

Luego la Tasa Interna de Retorno TIR es del 101.45% por esta razon se

indica que la inversion es factible por que el TIR calculado es mayor que

la tasa maxima convencional actual.
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Cuadro N° 23

Analisis de la Tasa Interna de Retorno

Totale
n 0 1 2 3 4 5 S
P $14,980.00
$ $
= $13,500.00 | 18,000.00| $18,000.00| $18,000.00| 18,000.00
ECUA P=F/(1+i) P=F/(1+i)
CION| P=F/i(1+i)n| P=F/(1+i)n n| P=F/(1+i)n| P=F(1+i)n n
il 100% 100% 100% 100% 100%
$
P1 $6,750.00 | $4,500.00 $2,250.00 $1,125.00 $562.50| 15,187.50
i2 105% 105% 105% 105% 105%
$
P2 $6,582.37 | $4,283.17 $2,089.35 $1,019.19 $497.17| 14,471.25

Haborado Por José Luis Landetta Laaz

Fuente Célculo de la TIR

Finalmente  se indica que la inversion es factible para su puesta en

marcha.

5.6. Tiempo de Recuperacion de la Inversion

La ecuacién del valor futuro sirve también para determinar el tiempo de

recuperacion de la inversion.



Donde

1+
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P es Valor Presente dela inversion Fija

F es el valor futuro que sonlos flujos de Caja

i es la tasa de interés del mercado

n es el nimero de periodos anuales considerados para el calculo

i=((F/P)-1)*100%

i= (18000/14980-1)*100%

74

Se obtienen los valores mensuales de F e i para encontrar el tiempo en meses

enel que se recupera la inversion

F= $9550 /12
F=795.83 mensual i=0.2016% mensual
Cuadro N° 24
Tiempo de Recuperacion de la Inversion
n F [ P PA
0
1 795,83| 0,20 551,19 551,19
0.20
2 795,83 458,71 1009,90
0.20
3 795,83 381,75 1391,65
0.20
4 795,83 317,70 1709,35
0.20
5 795,83 264,40 1973,75

Elaborado Por

Fuente

José Luis Landetta Laaz

Tiempo de Recuperacion de la Inversion
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Esto nos indica que la inversidn se recupera en el segundo mes del afio 1
con un valor de $1009,90 que es el valor que se aproxima a la cantidad a

invertir mensual.



CAPITULO VI

PROGRAMACION Y PUESTA EN MARCHA

6.1.  Seleccién y programacion de actividades para la implementacion de

la propuesta.

Etapa |

Presentacion de propuesta

Etapa 11

Anélisis y aprobacion

Adquisicion de software

Adquisicion del equipo para el seminario

Capacitacion del personal para el sistema JIT

Etapa 111
Recopilacion de Datos

Realizar inventario Yy crear base de datos para
El nuevo sistema

Disefio de formularios y procedimientos

Gran dia de Limpieza

Etapa IV
Analisis de Solucion
Analizar los resultados de prueba

Revision e inspeccion

1 dia

67 dias

6 dias

1 dia

60 dias

17 dias

7 dias

4 dias

1 dia

5 dias
3 dias

1 dia
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Afinar detalles del sistema 1 dia
Entrega y puesta en Marcha 1 dia
Etapa V

Puesta en Marcha 1 dia

6.2. Cronograma de Implementacién con la aplicacion de Microsoft
Proyect.

Para la implementacion se debe presentar el proyecto al Gerente
General de CONAUTO S.A. para que éste apruebe y ponga en marcha la

implementacion del sistema.

En cuanto el Gerente apruebe el proyecto se procederd a realizar un
programa de actividades para obtener la incidencia de los  resultados

propuestos de solucidn a emplearse.

Para conseguir los objetivos se elaborard un diagrama de GANT para

poder sefialar el tiempo que se tardaria en implementar el sistema.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

En el estudio realizado a la compafia CONAUTO S.A. se determind que
su principal problema es la de aprovisionamiento y distribucion de la
mercaderia en las bodegas por falta de un sistema de control que les
permita hacer los trabajos del area tanto de compras, ventas y bodega de

una manera eficiente para darle al cliente un buen producto servicio.

En este estudio se estableci6 que el problema critico que tenia la
compafiia era por desabastecimiento de inventarios debido a la mala politica
de abastecimiento. Este problema es solucionable mediante un buen control

y optimizacion de inventarios que es la aplicacion de un buen sistema.

7.2. Recomendaciones.

Existen muchos sistemas aplicables para el control de inventarios pero
para este proyecto se eligi6 el sistema J.L.T. (Justo a Tiempo) este sistema
permitira  establecer politicas normas, procedimientos Yy cultura laboral, que
ayudard a determinar deficiencias  estructurales en cada departamento del
organigrama de la empresa y el grado de intensidad de control de
inventario en las bodegas de CONAUTO S.A.

El negocio de lubricantes a nivel mundial es extremadamente competitivo
ya que a ingresado en este mercado muchas empresa tanto nacionales
como extrajeras que tienen a sus disposicion altas inversiones financieras
asi como recursos tecnologicos de punta lo que les permite ser muy

eficiente 'y con costos de operacién de ventas sumamente bajas por lo
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tanto CONAUTO S.A. de  implementar el sistema  para mejorar Sus
actividades de trabajo bajo un esquema mejorado y asi evitar
insatisfacciones de clientes al momento de despachar la mercaderia ya que
bajo el nuevo sistema los pedidos estaran justo cuando el cliente lo requiere

y no habrd retrasos ni inconvenientes mayores.



GLOSARIO

Actitudes.- punto de vista social, cultural, religioso, politicos y filosoficos de

las personas constituyen una parte significativa del entorno de la organizacion.

Calidad.- producto o servicio que cumple de manera consistente los

requerimientos y expectativas y proporcionar valor al cliente.

Control.- medicién de los resultados de las actividades su compensacion con
los objetivos predeterminados y proceder a tomar medidas correctivas si fuera

necesario.

Desarrollo Organizacional.- proceso de cambio dentro de las organizaciones
cuyo objetivo es modificar las creencias, actitudes y valores de los miembros de la

organizacion asi como su estructura para adaptarse a los retos ambientales.

Kaizen.- Mejoramiento Continuo.

Efectividad.- habilidad administrativa para hacer las cosas correctas o para hacer
que las cosas se hagan, incluye la seleccién de los objetivos mas apropiados y los

métodos adecuados para alcanzar los objetivos.
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Estrategias.- un plan general de la empresa para enfrentarse con su entorno y

vivir dentro de el.

Motivacion.- la voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzos hacia las metas
organizacionales condicionada por la habilidad del esfuerzo de satisfacer alguna

necesidad individual.

Necesidades.- representan las fuerzas que hacen que una persona actué, ayudan a

orientar las actividades que realiza una persona.

Normas.- sirven para asegurar la uniformidad del trabajo tanto como el buen
funcionamiento y resultado, comprende la fijacion de formas, tipos, mediciones,

cantidad, tiempos, periodos, etc.

Organizacion Formal.- organizacion que cuenta con una estructura bien
definida, trabajos claramente especificados para cada una de los miembros y

jerarquia de objetivos.

Schermerhorn (2003).- es el proceso de asignar tareas, distribuir recursos y
ordenar las actividades para implementar los planes, es un conjunto de cargos cuyas
reglas y normas de comportamiento, deben sujetarse a todos sus miembros y asi,

valerse el medio que permite a una empresa alcanzar determinados objetivos

Organizar.- division del trabajo entre departamento y después entre miembros.


http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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Planeacion.- involucra desarrollar objetivos para cada uno de los niveles de la
organizacion y determinar la forma como alcanzarlos. Stewart Thompson (1958).-
consiste en la determinacién del curso concreto de accion que se habra de seguir,
fijando principios que lo habran de presidir y orientar, la secuencia de operaciones

necesarias para alcanzarlo y la fijacion de criterios, tiempos, unidades etc.

Procesos.- conjunto de actividades que indican trabajo en conjunto para producir

un resultado deseado.

Eficacia.- mide el resultado de una tarea o del logro de una meta en funcion de

lineamientos de calidad previamente establecidos.

Eficiencia.- Mide el costo de los recursos asociados con el logro de una meta.

Logistica.-_Es el proceso de gestionar estratégicamente la obtencion,
movimiento y almacenamiento de cualquier producto a través de la
organizacion y sus canales de ventas de tal forma que la rentabilidad futura
se vea maximizada mediante la complementacion efectiva de los pedidos de

las mercaderias con relacion a los costes.

Operaciones.- Negociacién o contrato sobre valores o mercaderias. Operacion
de bolsa, de descuento. Conjunto de reglas que permiten, partiendo de una o varias
cantidades o expresiones, llamadas datos, obtener otras cantidades o expresiones

llamadas resultados
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Estructura Organizacional.-El sistema de tareas, flujo de trabajo, relaciones
jerarquicas y canales de comunicacion que vinculan el trabajo de diversos
individuos y grupos. Cualquier estructura debe repartir las tareas a través de una

division de trabajo y prever la coordinacion de resultados de desempefio

Direccién.- Schermerhorn (2003).-es el proceso por medio de la cual se
despierta el entusiamo y se dirigen los esfuerzos hacia el logro de las metas

organizacionales

Control Administrativo.- El control es una etapa primordial en la
administracion, pues, aungque una empresa cuente con magnificos planes, una
estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra
verificar cudl es la situacion real de la organizacion si no existe un mecanismo que

se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

Productividad .-Productividad puede definirse como la relacion
entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de
recursos utilizados. En la fabricacion la productividad sirve para
evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas, los equipos de

trabajo y los empleados.

Calidad Total .- Este concepto, junto con otros dos conceptos modernos de
la administracion, el justo a tiempo y el mantenimiento productivo total,
introducidos por los japoneses en el mundo occidental, pero de padres

occidentales: W. Edwards Deming y Joseph Juran, son estrategias decisivas en la


http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/auti/auti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/mantenimiento-industrial/mantenimiento-industrial.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/principios-deming/principios-deming.shtml
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gestion moderna gerencial para ser frente a la incertidumbre, al riesgo del entorno,

y a la cada vez mas madura competencia

Administracion de Ventas y Servicios.- El control de las ventas es la
secuela natural a la planeacion organizacion e instrumentacion de las ventas. Las
compafiias necesitan aplicar cuatro tipos de control de las ventas. El control del
plan anual consiste de dar seguimiento a las actividades y resultados de ventas,

para asegurar que se logren las ventas anuales y objetivos de utilidades.


http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
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ANEXO 1
UBICACION DE LA COMPANIA

DICENTRO

Av. Juan Tanca Marengo Km 1.8

——> AN

CONAUTO SA.

Baborado por

Fuente

: José Luis Landetta Laaz

: Dpto de Recursos Humanos Conauto



ANEXO 2

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CONAUTO S.A.

l

Juntade Accionistas
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¥
Presidente
Gerente'General
¥
Recepcion
v
l l 1 \ 4
Dpto. Dpto. de Dpto. Dpto.
Recursos Vi i L .
entas Fnanciero 4
Humanos Distribucion
! : T
Jefe de Jefe de Jefe de
Recursos Ventas | Bodega
Humanos
Contabilidad Caja Compras Cobranza
l Sub-Jefe de Bod
. ub-Jefe de Bodega
As,lls,tenf‘es de Sub-Jefe de Ventas Contador : Jefede Jefe de .
omne Cajera Compras Cobranzas
1 1 Asistentes
” Asistentes de Bodega
Vendedores Contables Mensajero Asistentes T
de Mostrador de Compra Recaudador
Choferes

Haborado por

Fuente

: José Luis Landetta Laaz

: Dpto de Recursos Humanos Conauto




ANEXO 3
EQUIPOS, ENSERES Y MAQUINARIA DE CONAUTO S.A.

DESCRIPCION DEL
CUENTA BIEN CANTIDAD
Equipos de Oficina
Maquinas de
Escribir 7
Fax 7
Copiadora 1
Teléfonos 20
Equipos de
Computaciéon
Computadoras 20
Impresoras 20
Scanner 4
Escritorios
Muebles y Enseres Ejecutivos 20
Escritorios
Gerenciales 3
Sillas Ejecutivas 25
Sillas Gerenciales 3
Archivadores 8
Perchas 15
Vitrinas 5
Maquinarias
Montacarga 2
Vehiculos Tropper 7
Furgonetas 2
Camiones 3
Motos 2
Haborado por : José Luis Landetta Laaz

Fuente : Dpto de Contabilidad Conauto
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ANEXO 4

CONANUTO S.A.: DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Parte posterior del edificio
| BODEGAS DE LA
COMPANIA
| irssessssssssseessss Edmficio
CONAUTO S.A.
Entrada Principal.............
Patios de
ja
Parqueaderog
Garita
Guardias
Entrada lateral entrada

Posterior



Planta Baja

Mostrador vendedores

_—

Ingreso

Sala de Espera
Bodega

Recepcioén

L
]

Ascensores

CAJA

Entrada

Jefe y
Sub-Jefe
e Ventas
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ler PISO
Bafo Comedor Ascensores
General
Dto. Cobranzas
Dpto. Contabilidad
S S5 Dpto.
E - Recursos
Humanos
= Salade
Reuniones
Dpto.Compras
Presidencia
GerenciaGeneral & =
L
e —
T
Haborado por : José Luis Landetta Laaz

Fuente : Dpto de Recursos Humanos Conauto
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ANEXO 5

FLUJO DE PROCESOS DE CONAUTO S.A..

Proveedores a| Compras Dpto.

\ 4

Distribucién

Dpto.
Financiero

T Ventas

Caja

y N

Cobranzas
< —
Haborado por : José Luis Landetta Laaz

Fuente : Dpto de Recursos Humanos Conauto



ANEXO 6

DIAGRAMA DE PROCESOS DE COMPRAS

Factura
v \./-
Dpto. de Orden de
Compras pedido Proveedor

Mercaderia

|

Bodega de

Conauto S.A.

Haborado por : José Luis Landetta Laaz

Fuente : Dpto de Recursos Humanos Conauto
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ANEXO 7

DIAGRAMA DE PROCESOS DE VENTAS

Ventas

A4

Senicio al Cliente

Factura

Caja

Dpto. Distribucion

Salida de
Mercaderia

\ 4

< Cliente >

Haborado por : José Luis Landetta Laaz
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Fuente : Dpto de Recursos Humanos Conauto

ANEXO 8

DIAGRAMA DE PROCESO DE DISTRIBUCION

/

ol e

(==

‘ Factura
—

Bodega

e

Salida de
Mercaderia

Domicilio
del Cliente

Instalaciones
de Conauto

Haborado por : José Luis Landetta Laaz

Fuente : Dpto de Recursos Humanos Conauto



ANEXO9

DIAGRAMA DE FLUJO DE OPERACIONES

f Proveedores j

[ Financiero j

Presidencia /
f Clientes / Administracién ‘—fDistribucién /
Gerencia
General
Organismos Ventas
de Control
BElaborado por : José Luis Landetta Laaz

Fuente

: Dpto de Recursos Humanos Conauto
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ANEXO 10

FORMATO DE LA ENCUESTA EFECTUADA AL CLIENTE

1.- Datos de la Empresa

Nombre 0 Empresa

DirecciOn

Teléfonos
2.- Con que frecuencia a la semana compralubricantes y
repuestos parasu vehiculo en CONAUTO?

3.- Cuantas veces tubo los problemas que detallamos a
continuacién enla Ultima semana que compré en CONAUTO?

a) Productos Caducos
b) Retrasos en Mercaderias

c) Facturas con productos
No existentes en bodegas

4.- Que decisién tomaria usted si se siguen presentandose los
problemas antes mencionados

a) Probaria con la competencia
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c) Esperaria a que le arreglen el problema

Haborado por: José Luis Landetta Laaz

Fuente : Dpto. de Distribucion

ANEXO 10

ENCUESTA

LA SIGUIENTE ES UNA ENCUESTA CON FINES ACADEMICOS
ELBORADA POR ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, COMO PARTE DE SU PROYECTO
DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE INGENIERO
INDUSTRIAL. ESTA ENCUESTA VA DIRIGIDA AL PERSONAL DE
CONAUTO CON LA FINALIDAD DE ESTABLECER LA CAUSA DEL
PROBLEMA DE GESTION DE APROVISIONAMIENTO DE
MANEJO DE INFORMACION INTERNA.

Cargo Del Funcionario : Edad:

Departamento
Educacion

1) Es importante la estructura académica del personal para un
buen desempefio?

st L1 NO [

2) La administraciéon actual capacita al personal con técnicas de
facturacion, servicio al clientes, técnicas de almacenamiento y
bodegaje?

S L1 NO [

3) Conoce usted los procedimientos de su area.
s L1 NO [

4) Si  su respuesta es negatva a que se debe el
desconocimiento?



5) Que es loque origina que el inventario sea irreal al momento
de la venta?
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Elaborado por: José Luis Landetta Laaz

Fuente : Dpto. de Distribucién
ANEXO 11
ENTREVISTA
Departamento
Cargo

e Se preocupa usted de capacitar al personal de su empresa?
st [ 1 NO []

Porque?

e Hace usted planificaciones de trabajo con sus empleados o lo
hace de una manera autoritaria?

st L1 NO [

Porque?

e Si cumple conlos objetivos propuestos.?

st L1 NO [
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e Escucha usted las sugerencia de los clientes? posee balcén

de sugerencias paraal empresa por parte de sus clientes

st L1 NO [

Porque?

Haborado por: José Luis Landetta Laaz
Fuente : Dpto. de Distribucion

ANEXO 12

HOJA DE PEDIDO CONAUTO S.A.

Proveedor

Direcciéon

Fechade
Pedido

Fechade
Entrega

Formade
Pago

Codigo

Observaciones

Unid./
Cantidad Descripcién Medida

Valor
Unitario

Valor
Total

Sub-Total
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%
Dsctos

12% Iva

Total

ENTREGADO POR
RECIBIDO POR

APROBADO POR

Haborado por : José Luis Landetta Laaz

Fuente : Dpto de Contabilidad Conauto

ANEXO 13

PLANILLAS DE SERVICIOS BASICOS



Haborado por : José Luis Landetta Laaz

Fuente : Dpto de Contabilidad Conauto

ANEXO 14
COTIZACIONES

SISTEMAS Y SERVICIOS DE CAPACITACION
SISCA

Informacion General

Modalidad Presencial
Duracion del Curso 350 Horas
Nimero minima de asistentes 15 alumnos por seminario

A quien esta dirigido

A Gerentes. Jefes, uempleados claves de cada departamento que integran la empresa.
Instituciones.
Multinacionales, etc.

Objetivo General
Capacitar a el personal de cada empresa en conocimientos técnicos y elementales del sistema

para.que
puedan administrar y concebir a la actividad y a propésito de la empresa
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Combinar ~ concrefamente  estructuras  y  acciones  bgjo el sistema  JIT, paa aseguramos  que  sea

valioso para tadus los directivos, desde el gerente hasta toda el personal involucrado en el drea que
tiene que ver sobre el aprovisionamiento,

CONTEMIDO: SISTEMA JIT

A Bvaluacion del desempefio actual de los trabajadores.
- Fundamentos, definicion vy estructura del sistema JIT,

I- Lista de tarea del sistema.

\V4

Evaluacion de los principios del sistema.

A\Y4

Andlisis de los problemas

\V4

Introduccién de nuevos métodos de trabaja.

<

Desarrollo de politicas y procedimientos para cada drea involucrada.

> Desarrollo o Implementacion del Sistema

S.S. SOFTWARE Y
SISTEMAS DE DESARROLLO

INVERSION DEL SOFTWARE SIN INCLUIR CAPACITACION $6.900.00

SEMINARIO DE CAPACITACION INCLUYE $4.200.00
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CAPACITACION CONTINUA (TRES MESES)

Una inversion es independiente de la otra

CONTENIDO



Software sistema ABC

Seminario de Capacitacion

Manual de Procedimientos

acuerdo al sistema.

aplicados a,

politica de la empresa de
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www.ssmpu9ariata.ca™ NCK DF FP

COMPUSARIATO C.LTDA

Agulir» 411 «ttr«
Chlmbwazo y ¢hile C.C,
Unlcw/tro 2da i>IM Ucttl
Z03

Boto. Téert«« 0M-230884

Guoyuil-Scucdor . RUC. 0991518327001
CUENTA: CONAUTO S.A.

FAX 04-2690865

FCcCHA: 13 D£ DICIEMBRE 2007
PROYECTORES
MARCA: VIEWSONIC GRATIS PANTALLA

800* 600 SVGA , 1500 ANSILITMENES , CONECTORES : RGB , VIDEO
COMPUESTO (RCA. S-V1DEO, VGA, ENTREGA INMEDIATA

VALOR POR CANCELACION EN EFECTIVO S 675,00 MAS IVA

*

MARCA : BENQ GRATIS PANTALLA

800* 600 SVOA , 2100 ANSi LUMENES , CONECTORES : RGB, VIDEO
COMPUESTO .RCA. S-V1DEO, VGA ENTREGA INMEDLATA

VALOR POR CANCELACION EN EFECTIVO S 775,00 MAS IVA

MARCA : LG GRATIS PANTALLA

1400* 1 050 SVOA ,2100 ANSi LUMENES . CONECTORES :, VIDEO
COMFJESTO ,, S-VIDEO, DVI, ENTREGA INMEDIATA

VALOR. POR CANCELACION EN EFECTIVO S 875,00 MAS IVA

MARCA :- VIEWSONIC (BAJO PEDIDO , ENTREGA
EN 30 DIAS) 1024*768 XGA . 3000 ANSTLUMENES

VALOR POR CANCELACION EN EFECTIVO S 1500,00

SNTAS: SCARLETT GARCIA TIXCE

- MAYO* INFORMACION CQUIINIQUeSE A
036- 230884 alegro 038- 254656 movi3iar-2i23503
OFICINA

Elaborado por : José Luis Landettalaaz

Fuente : Dpto de Contabilidad Conauto
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