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Resumen

Este estudio se enfoca en analizar la gestion de procesos administrativas y financieras en la
compafiia IMPORTADORA ANDINA basados en los periodos 2018 — 2019 que han tenido
bajos resultados, se cuestiona el actual proceso administrativo y financiero por lo tanto se busca
mejorar los procesos administrativos para maximizar los resultados econdmicos y estos se vean
reflejados en los estados financieros. Se aplicé una encuesta intencional a las areas involucradas
de ventas, cobranzas, logistica, financiera y contable, adicional evaluamos los resultados
economicos mediante indicadores financieros y variaciones; nuestra propuesta esta basada en los
resultados de la misma. Se desarrollé una propuesta por area que ayudara a mejorar los
resultados econdmicos de la compafiia con el fin de satisfacer al Gobierno Corporativo y que esta

sea aplicada de forma progresiva es decir que se vaya mejorando afio a afio.

Palabras claves: Gestidn de procesos, maximizacion de resultados, estrategias

financieras, Estados Financieros, indicadores financieros.
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This study focuses on analyzing the management of administrative and financial processes in

the company IMPORTADORA ANDINA based on the periods 2018 - 2019 that have had low
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Introduccion
La empresa IMPORTADORA ANDINA es una empresa que se dedica a brindar servicios de

mecénica automotriz, venta de llantas, lubricantes, baterias, repuestos vehiculares y sus partes,
ventas de vehiculos y servicios de Mantenimiento. Durante afios ha sido una empresa que ha
crecido, sin embargo, la falta de mejora continua en la gestion de procesos administrativos y
financieros han ocasionado que la empresa tenga problemas en sus resultados econémicos, por lo
que hay que replantear procesos en las areas involucradas dentro de este proceso.

Por esta razdn se llevd a cabo esta investigacion basandose en la situacion actual de la
empresa, para luego mediante las bases tedricas y los conceptos relacionados a la gestion, de los
procesos, administrativos y financieros tener una idea mas clara, y poder realizar nuestra
propuesta de mejora.

Para llevar a cabo el presente proyecto se desarrollard segun el método de investigacion
cuantitativo, a través de la recopilacion de informacion de la organizacion y los individuos que la
conforman la empresa en sus areas involucradas para su posterior andlisis, y asi poder identificar
los errores que actualmente mantiene la empresa en el area administrativa y financiera.

Este trabajo de investigacion tiene como propuesta “Mejorar la gestion de los procesos
administrativos y financieros de la empresa IMPORTADORA ANDINA”. Mediante las mejoras
se busca incrementar la liquidez y rentabilidad de la organizacién, ya que en los Gltimos periodos
fiscales han ido disminuyendo considerablemente, permitiéndole tener tranquilidad al gobierno
corporativo de la compafiia. Para seguir mejorando la participacion en el mercado alcanzando un
servicio de calidad, para los clientes internos y externos de la empresa otorgando una seguridad y

confianza al momento de comercializar los productos.



CAPITULO I, Se enfocara en realizar el planteamiento del problema, la formulacion y
sistematizacion del problema para encontrar las causas que lo originan, también se desarrolla la
justificacién orientando hacia la investigacion que se desea, y se plantean los objetivos para
enrumbar la investigacion y enfocar lo que se propone realizar, con la respectiva delimitacion de
la investigacion, y la hipotesis.

CAPITULDO I, Se detallara el marco teorico, donde se sustentara la investigacion, con
conceptos tedricos, técnicos y legales, referentes a la mejora la gestion de los procesos
administrativos y financieros de la empresa.

CAPITULO 111, Se seleccionaran los métodos, técnicas a aplicar en el proceso de
recoleccion de datos, para obtener informacion relevante, que nos permita conocer la situacion
actual del departamento administrativo y financiero, direcciondndonos con las herramientas que
nos ayuden a tener una idea clara de la propuesta.

CAPITULO 1V, Se desarrollaré de la propuesta donde se establecera la solucion mediante la
mejora de la gestion de los procesos administrativos y financieros de la empresa, donde se
especifican las funciones del departamento administrativo y financiero, con las respectivas

conclusiones y recomendaciones.



Capitulo 1

El Problema

1.1.  Planteamiento del Problema

A nivel global y en la mayoria de los paises de América Latina, las organizaciones se dedican
a la compra y venta de diversos tipos de bienes y servicios, esto hace que las compafiias estén
obligadas a aplicar varias normas, reglamentos, procesos y diferentes tipos de controles dentro de
ellas, ya sean administrativos, financieros u otros. Estos procesos son utilizados por pequefias,
medianas y grandes empresas para tener un adecuado control en los distintos departamentos que
forman parte de la compafiia.

En el Ecuador la falta de estos procedimientos ha ocasionado problemas financieros y
administrativos dando como resultado inseguridad y poca veracidad en la informacion que
presentan las compafiias, ya que estas pueden tener inconsistencias y errores, asi como pérdida
de flujo y sostenibilidad econémica.

De acuerdo a datos tomados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) ha
existido una reduccién de empresas a partir del afio 2018 como consecuencia de las malas

decisiones tomadas por la falta de mejora en las gestiones financieras y administrativas.

NMNiamero de Empresas por Tamafio de Empresa

Tamatio de Empresa | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

MMicroempresa 710901 ) 701 867 | 811 305 | 800 963 | 700001 | 825179 | 816353
Pequefia empresa 63.383| 66,657 60387 63300 64000 64064 64117
Iediana empresa A 7.129 .77 83.256 8.423 7.802 8.317 8.529
Mediana empresa B 4812 5.204 5.608 5.444 5.169 5.503 5.740
Grande empresa 3.350 3.852 4113 40584 3.867 4048 4. 260
Total 789975 875.4211 898.849 837.314 872.648  908.009| 599.208

llustracion 1 Informacién de empresas por tamafio

Fuente: Directorio de empresas y establecimientos del Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos INEC



Segun datos del directorio de empresas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, al
término del 2018 las compaiiias del Ecuador en el sector dedicado a la compra y venta también
han tenido una disminucidn en sus negocios por la falta de gestiones de controles y mejoras en el

campo administrativo y financiero.

Tamanio de Empresa (2012|2013 2014 (2015 2006 2017 |2018

Microempress 260.719)290.112| 208 017|208.176|290.576|207.730| 284 132
Pequefia empresa 24.381) 23.566| 26.300| 25.767| 23.938| 23.611| 22348
Mediana empresa A 3043 3331) 33525 3442 3090 3338 34m
Mediana empreza B 2275 2334 480) 2364 2.188) 2.319| 2436
Grande empresa 1418 1.431) 1363 1434 1360 1443 360
Total 292,036 | 322.844 | 332.994 | 331.233 |321.172| 328.520 314.127

llustracion 2 Informacidn de empresas segun su actividad comercial

Fuente: Directorio de empresas y establecimientos del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos INEC.

La poca disponibilidad de gestion en los procesos administrativos y financieros en estas
compaiiias influye considerablemente en pérdidas econdmicas hasta al punto de llegar al cierre
definitivo.

IMPORTADORA ANDINA es una Sociedad constituida legalmente el 9 de diciembre del
1986 en la ciudad de Guayaquil (Matriz), la cual tiene como actividad ordinaria la venta al por
mayor de accesorios, partes y piezas de vehiculos automotores, y servicios varios como
enllantaje, mantenimiento, entre otros mas.

La problematica que existe dentro de la empresa IMPORTADORA ANDINA en la ciudad de
Guayaquil es que en la actualidad hay una gestion administrativa y financiera por mejorar, y

estos se ven reflejados en los malos resultados econémicos de la empresa.



1.2. Formulacion y Sistematizacion del problema.
1.2.1. Formulacion del problema
¢Como indice la falta de gestion administrativa y financiera en los resultados econémicos de
la empresa IMPORTADORA ANDINA?
1.2.2 Sistematizacion del problema
e ;De qué forma se puede mejorar la gestion administrativa y financiera?
e ;Qué medidas econdmicas y estratégicas se podria aplicar para mejorar la gestion
administrativa y financiera?
e ;Como los malos resultados han afectado la situacion financiera y administrativa de la
empresa?
1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Mejorar la Gestién Administrativa y Financiera para optimizar los resultados en la Empresa
IMPORTADORA ANDINA.
1.3.2. Objetivos especificos
e Analizar la situacion actual de los procesos administrativos y financieros en la empresa
IMPORTADORA ANDINA y su incidencia en la rentabilidad y liquidez.
e Mejorar la gestion de procesos administrativos y financieros en la empresa.
e Evaluar la incidencia del plan de mejora una vez aplicada, en la rentabilidad y liquidez de

la organizacion.



1.4.  Justificacion
1.4.1. Justificacion tedrica.

En el actual trabajo investigativo tiene como finalidad mejorar la gestion administrativa y
financiera en la empresa IMPORTADORA ANDINA de la ciudad de Guayagquil, en la cual se
manifiesten las nuevas politicas y procedimientos en los diferentes procesos internos de los
departamentos que forman parte de la organizacion.

El objeto es brindar a los colaboradores de la compafiia las herramientas adecuadas que le
permitan cumplir con sus diferentes actividades de manera eficiente y de esta manera dar
tranquilad al gobierno corporativo de la organizacion.

De la misma forma se determinara las diversas fuentes tedricas que se van a estudiar,
recopilando informacion necesaria y fundamental para poder llevar acabo el presente proyecto

investigativo y aportar con un plan de mejora en los resultados econémicos.

1.4.2. Justificacion préactica

Esta justificacion es una de la mas relevante dentro del presente proyecto, ya que mediante los
objetivos establecidos anteriormente se obtendra la informacion necesaria para poder mejorar las
gestiones administrativas y financieras, que es donde actualmente existen errores en los procesos
de los diferentes departamentos que forman parte de la organizacion.

Mediante las mejoras se busca incrementar la liquidez y rentabilidad de la organizacion, ya
que en los dltimos periodos fiscales han ido disminuyendo considerablemente, permitiéndole
tener tranquilidad al gobierno corporativo de la compaifiia.

El aporte de este trabajo investigativo servira para futuros proyectados como fundamentos

para solucionar problematicas similares en otras empresas o lugares.



1.4.3. Justificacién metodoldgica
El presente trabajo se desarrollara una investigacion cualitativa de campo con caracteristicas
descriptiva y enfoque inductivo, se utilizara como técnicas de investigacion las encuestas y
través de la recopilacion de informacion de la organizacion y los individuos que la conforman
para su posterior analisis, y asi poder identificar los errores que actualmente mantiene la empresa
y mejorar las gestiones que se estan llevando y otros elementos que sirvan de ayuda para

corroborar el problema que actualmente mantiene la empresa tales como: revista, internet, libros.
1.5.  Delimitacion de la Investigacion
En el presente proyecto se basa en mejorar la gestién administrativa y financiera de la
empresa IMPORTADORA ANDINA de la ciudad de Guayaquil, en la ciudadela la Garzota Av.
Agustin Freire Icaza y 4to pasaje junto al Supermaxi en las areas de Gestion.
1.6. Hipotesis y variables
1.6.1. Hipotesis
Si se mejora la gestion administrativa y financiera, se optimizara la liquidez y rentabilidad en
la empresa IMPORTADORA ANDINA de la ciudad de Guayaquil.
1.7.  Variables
1.7.1. Variable independiente
Gestiones Administrativas y financiera de la empresa IMPORTADORA ANDINA.
1.7.2. Variable dependiente

Mejorar la rentabilidad y liquidez en la empresa IMPORTADORA ANDINA.



1.8. Operacionalizacion de las variables

administrativa y

financiera

conduccién racional de tareas esfuerzos y
recursos, permite prevenir problemas y
alcanzar objetivos y tener resultados
favorables para la organizacion
(Raffino,2020)

Alcanzar Objetivos

Cumplimiento

Financieros

Indicadores

Financieros

¢Esta cumpliendo los
objetivos financieros la
compafiia, esta teniendo

retorno de la inversion?

Observacion

DEFINICION
OPERATIVA DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMSO
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL . . o TECNICA | INSTRUMENTOS
(acciones dentro del (atributos) (cuantificacion) PREGUNTAS
concepto)
¢Qué es para usted una
correcta gestion
Gestién administrativa Nivel Capacidad de administrativa y . i .
. . . . . ) Entrevista Guia de entrevista
y financiera organizacional respuestas financiera? (Qué
falencias observa en los
La gestion administrativa es el conjunto resultados financieros?
de actividades que se realiza para dirigir . Medidas Reduccién y ¢Cudles son los gastos . .
L . Prevenir Problemas . . . Encuesta Cuestionario
Gestié una organizacion mediante una financieras control de gastos | de la Compafiia?
estion

Analisis

Resultados Favorables

Estrategias

Ratios financieros

;Lo resultados
financieros son los

deseados, si no se han

Entrevista y

Cuestionario y

la empresa

Por tanto la rentabilidad financiera son
los beneficios obtenidos por invertir

dinero en recursos financieros,

de afios anteriores

afios anteriores

cumpliendo con el

margen deseado?

Financieras cumplido han cambiado | observacion Anélisis
las estrategias
financieras?
Por rentabilidad entendemos la capacidad
de generar beneficios y financiera se ¢Cudles son los
. refiere a las finanzas, término asociado _ Andlisis y porcentajes de
Rentabilidad de . Anélisis con resultados » L . . ) » .
con el dinero. comparacion de Ratios financieros rentabilidad y se esta Observacion Andlisis




Capitulo 11

Marco Referencial

2.1. Antecedentes de la Investigacion.

Para poder alinear el problema del presente proyecto investigativo hacia la solucion y
conseguir desarrollar los objetivos planteados anteriormente, se tomd como referencia diferentes
estudios similares ya estudiados, que nos permitan obtener una alineacion hacia el resultado y asi
poder concluir satisfactoriamente el presente trabajo, estos diferentes estudios fueron explorados
a través de diferentes fuentes de informacion como tesis, revistas, libros, paginas web, las cuales
se identifican a continuacion.

(Catherine, 2016) Plantea en su tesis titulada “Propuesta de mejora de los procesos
administrativos y financieros para organizaciones (mision Scabriniana) 2016 manifiesta que a
través de estos procesos administrativos y financieros ayudan a la empresa a poder controlar los
diferentes recursos (humanos y econémicos) lo que le permitira obtener mayor rentabilidad
financiera para poder cubrir con las diferentes obligaciones que la empresa mantiene con
terceros.

Esto se asimila a la problemaética planteada en este proyecto investigativo, debido a los
diferentes inconvenientes que actualmente mantiene IMPORTADORA ANDINA de la ciudad de
Guayaquil, no mantiene una gestion administrativa y financiera adecuada en los diferentes
departamentos que forman parte de la compafiia, por ende, es recomendable y necesario
establecer mejoras en las gestiones que actualmente se estan desarrollando en la organizacion.

Otro estudio similar es el estudio de (Zambrano Camacho & Vivas Urdanigo , 2017) en su

tesis denominada “Propuesta de mejora de control interno para los procesos administrativos y



10

financiera en la empresa Siexpal S.A. En donde se planted que las mejoras en los procesos
administrativos se deben comenzar por la realizacion de capacitaciones permanentes a los
colaboradores de los diferentes departamentos que conforman la organizacion. Ya que la falta de
esto ocasiona que el personal cometa errores en las diferentes funciones que realicen.

Actualmente en IMPORTADORA ANDINA de la ciudad de Guayaquil, los controles
administrativos al personal de la empresa mantienen una serie de inconveniente, ya que la falta
de preparacion de los colaboradores hace que la informacion presentada al gobierno corporativo
de la organizacién inoportuna y con poca veracidad, esto ocasiona una falsa interpretacion de los
resultados obtenidos.

En relacién al trabajo investigativo de (Veloz, 2016) denominado “Evaluacion de procesos
administrativos y Financieros en la Cooperativa de Ahorro y crédito SHOBOL LLIN LLIN
LTDA. De la provincia Chimborazo” en donde la autora hizo énfasis es que mediante el trabajo
investigativo se busca determinar cuéles son los niveles de eficacia, eficiencia y econémica para
poder realizar una toma de decisiones mediante un andlisis vertical u horizontal a los estados
financieros, con la aplicacion de sus respectivos indicadores, para aportar con informacion en la
toma de decisiones.

En el presente proyecto se busca establecer los diferentes analisis a los estados financieros de
la empresa IMPORTADORA ANDINA de la ciudad de Guayaquil, ya que actualmente estos no
se estan presentando adecuadamente al gobierno corporativo de la organizacion lo que esto
ocasiona que la empresa no pueda tomar una adecuada y eficaz toma de decision, lo que le

imposibilita generar mas recursos econémicos para la compaiiia.
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(Monserrate, 2016) Afirma en su tesis de grado denominada “Mejora en los procesos
Administrativos y Financieros de la empresa ASEFLEX S.A.”, Estos procesos deben ser
reflejado mediante flujogramas y narrativas para que sean aplicados en cada puesto de las
diferentes areas que existen dentro de la compafiia, para detectar los problemas y falencias que
afectan a la organizacion, de esta manera se optimiza tiempo y evita perdida del mismo.

En base a investigaciones realizadas en IMPORTADORA ANDINA De la ciudad de
Guayaquil, existen procesos administrativos y financieros que no se estan respetando y llevando
a cabo por parte de los colaboradores de la empresa, debido a que estos procedimientos no estan
actualizados ni se encuentran acorde a la realdad de la organizacién, lo que ocasiona que los
colaboradores no cumplan con las funciones que les compete, por lo que la creacion de estos
flujogramas administrativos y financieros serian importante para el desarrollo de las actividades
de cada uno de los empleados de la compafiia.

2.2. Marco tedrico

En el actual proyecto investigativo se realiz6 diversos estudios en las diversas areas que
existen dentro de la compafiia con el objeto de mejorar la actual gestion administrativa y
financiera de la empresa IMPORTADORA ANDINA, su matriz estd ubicada en Guayaquil. Para
poder llevar acabo el desarrollo de este trabajo se tom6 en consideracién diferentes conceptos y

teorias de diferentes autores, que nos permitiran establecer una amplia comprension.

2.2.1. Teorias Generales
2.2.1.1. Gestion de Procesos
(Mallar, 2010) Afirma que el modelo de gestion basada en procesos se orienta a desarrollar la
mision de la organizacion, mediante la satisfaccion de las expectativas de sus clientes,

proveedores, accionistas, empleados, sociedad, y qué hace la empresa para satisfacerlos, en lugar
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de centrarse en aspectos estructurales como cudl es su cadena de mandos y la funcion de cada
departamento. Pero este cambio de enfoque no es consecuencia de una mera idea, sino que
refleja los resultados de la experiencia de las organizaciones que se han orientado en esta
direccion.

Estas organizaciones buscan realizar cambios estratégicos seccionando e individualizando sus
procesos, buscando mejorarlos, evaluando para que todo esto le permita tener resultados
positivos para la organizacion, llevandolo a cumplir con sus objetivos medianamente planteados.

El nuevo tipo de organizacion enfocada a los procesos, contiene, no obstante, a la anterior
forma de organizacién estructural, sumandole el concepto del agregado de valor para un
destinatario (cliente interno o externo) y exige atender, no so6lo a los factores internos del sistema
(técnicos, etc.), sino también los requerimientos de dicha produccién de valor. Esta finalidad es
la misma que se considera en el método del Analisis del Valor como la satisfaccion de las
necesidades de cada cliente. Mientras que el anterior esquema se orientaba a agrupar tareas
segun necesidades de tipo técnico prescindiendo de la contribucién de tales tareas a la creacion
de valor, el nuevo enfoque orienta todas esas actividades a la satisfaccion del cliente. Asi se llega
a la Reingenieria de Procesos (Business Process Reengineering) que se apoya en el cambio que
va desde una consideracion estatica, orientada a las estructuras, hacia una nueva orientada a la
dinamica y a los flujos que crean valor. (Mallar, 2010)

2.2.1.2. Procesos

(Arias E. , 2011) Plantea que un proceso es un conjunto de actividades de trabajo
interrelacionadas, que se caracterizan por requerir ciertos insumos (inputs: productos o servicios
obtenidos de otros proveedores) y actividades especificas que implican agregar valor, para

obtener ciertos resultados (outputs).
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Se puede determinar a un proceso como “una unidad en si que cumple un objetivo completo,
un ciclo de actividades que se inicia y termina con un cliente o un usuario interno” (Carrasco,
2012). En la norma ISO 9000 corresponde a un conjunto de indices de referencia de las mejores
practicas de gestion con respecto a la calidad, que se encuentran definidos por la ISO
(Organizacion Internacional de Normalizacion). La versidén 2008 de la norma 1SO 9001, que es
parte de la familia 1ISO 9000, se concentra principalmente en los procesos usados para producir
un servicio o producto, con el proposito de agregar valor para un tercero en esta transformacion.

2.2.1.3. Elementos de los procesos

Los elementos de proceso comprenden: revision, planeacion, organizacion, integracion,
direccion y control. (Chiavenato, 2012)

En relacién al trabajo de investigacion del Master (Mallar, 2010), detalla los elementos que

conforman a un proceso son los siguientes:

Tabla 1:
Elementos del Proceso
Nombres Definicion
Inputs (Entradas Son cada uno de los recursos a transformar,

materiales a procesar, personas a formar,
informaciones a procesar, conocimientos a

elaborar y sistematizar, etc.

Recursos o factores Estos recursos actuan y trabajan en base a las
entradas (Inputs). Los cuales se distinguen
mediante dos tipos basicos los cuales son:

o Factores dispositivos humanos
e Factores de apoyo.
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Flujo real de procesamiento o

transformacion

La transformacion puede ser fisica
(mecanizado, montaje etc.), de lugar (el
output del transportista, el del correo, etc.),
pero también puede modificarse una
estructura juridica de propiedad (en una

transaccion, escrituracion, etc.).

Outputs

Estos se pueden ver reflejado por las salidas
de los siguientes puntos:

e Bienes y/o Servicios
Estos pueden ser intangibles, tangibles,

manejables, almacenables, dependiendo la

necesidad de la organizacion.

Estos elementos son de mayor importancia dentro de la compafiia, ya que ayuda en la

planeacion, organizacion, direccion y control. Con esto se tomaran mejores decisiones y

mejorara el rendimiento econémico de la empresa IMPORTADORA ANDINA

1.1.1. 2.2.1.4. Flujograma de procesos

Inicio

PROVEEDOR

INPUTS
Recursos

Figura 1 . Elementos del Proceso

FACTORES
TRANSFORMADORES

HUMANOS

- =
—
:\:

=5 =

FACTORES
TRANSFORMADORES
E APOYO

CLIENTE

QUTPUTS
Bienes/
me Servicios
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2.2.2. Teorias Sustantivas
2.2.2.1. Planificacion Estratégica

Segln (Roncancio, 2018 ) la planificacion estratégica es una herramienta de gestion que le
permite establecer el camino a recorrer de las organizaciones para poder alcanzar las metas
previstas, teniendo en cuenta las demandas que se imponen en su entorno, por ende es una
herramienta fundamental para la toma de decision de cualquier organizacion. De igual forma la
planificacion estratégica es poder formular de manera eficiente, implantar y evaluar un conjunto
de decisiones que se deben de desarrollar de una forma inter funcional dentro de la empresa para
que los objetivos antes mencionados sean alcanzados.

2.2.2.2. Anélisis del entorno organizacional.

A partir de la creacion de la norma de gestion de calidad 1SO 9001 en el afio 2015, esto ha
hecho que las empresas lo consideren como un requisito importante dentro su sistema de calidad
organizacional, debido a que todas las compafiias buscan y debe identificar, comprender y
analizar el entorno interno y externo que esta aplicando, la cual se debe hacer de manera
periddica y consecuente.

La finalidad de comprender el entorno de la organizacion es sefialar los factores que influyen
dentro del trabajo, estos pueden ser internos y externos, con el propdésito de tener en cuenta
cuales son las condiciones en la que la organizacién mantiene su operacion.

El anélisis del entorno organizacional debe realizarse en dos partes:

e Analisis Interno

e Andlisis externo
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2.2.2.3. Anélisis Interno
(Blanco, 2017) Trata de identificar la estrategia actual y la posicién de la empresa frente a la
competencia. Deben evaluarse los recursos y habilidades de la empresa, con una especial
atencion a la deteccion y a la eliminacion de los puntos débiles y potenciacién de los puntos
fuertes, asi como la capacidad de resistencia de la propia empresa, es decir, la fortaleza de la
misma en el caso de que la formulacién estratégica falle.

Son todos los elementos
internos y propios de la
empresa que le permite
tener  una  posicion
superior frene a toda su
competencia

Fortalezas

Son situaciones que provocan
una posicion desfarorable en
relacion de su competencia,
estos se pueden dar por la falta
de recursos, negacion de
activdades, entre otros

sopepl|igad

Elaborado por: Conforme Anthony — Pacheco Angélica

2.2.2.4. Analisis externo

Politica Finanzas Ambiente Demograficos

Tecnologicos Legal Social Ecénomico

llustracion 3 Factores a conocer dentro del anélisis externo de la organizacion
El andlisis externo es importante dentro del estudio de una organizacion ya que nos permite
una evaluacion total de los cambios que ocurren a nivel nacional e internacional, y de esta forma

tener conocimiento del entorno en que se esta desarrollando la organizacion. Estas compafiias
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tienen la necesidad de conocer cuales son los factores que pueden afectar a la organizacion, entre

ellos mencionamos los siguientes:

Estudio del
ambiente
nacional e

internacional de
la organizacion

Evaluacion Identificar
de la oportunidades y
estructura de amenazas que
la pueden influir
Organizacion dentro la

organizacion

llustracion 4 Aspectos especificos para evaluacion del ambiente nacional e internacional
En este punto se debe evaluar tres aspectos e interrelacionarlos con el ambiente nacional e

internacional.

2.2.2.4.1. Oportunidades

En relacién de (Pefia, 2019) las oportunidades son aquellos factores positivos favorables que
se encuentran en el entorno en el que opera la organizacién, deben ser aprovechadas pues le
permiten a la organizacion obtener ventajas competitivas.

2.2.2.4.2. Amenazas

(Pefa, 2019) Afirma que las amenazas son aquellos factores o situaciones que provienen del
entorno y que no se pueden impedir o provocar, que en algin momento podrian atentar con el
funcionamiento de la organizacion, pueden dificultar o impedir el cumplimiento de sus objetivos,
incluso pueden afectar su permanencia en el mercado. Para que las amenazas no generen un alto
impacto dentro de la organizacion es necesario realizar planes de contingencia, en donde se

especifique por anticipado las acciones que se tomaran antes o durante el suceso de una amenaza.
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En el analisis externo se debe evaluar las oportunidades y amenazas, los cuales se pueden
dividir de la siguiente manera:

2.2.2.4.3. Fuerzas economicas

La finalidad de crear estas fuerzas econdmicas es establecer un conjunto definido de ideas que
le permitan obtener oportunidades para beneficiar a la compafiia y asi enfrentar las amenazas que
viven diariamente. Todas las organizaciones deben y tienen que hacer frente a los diferentes
factores de forma ofensiva y defensiva de acuerdo a la necesidad que se le presente,
implementando ideas y estrategias que le permitan aprovechar las diferentes oportunidades y esta
no se vea afectada por las amenazas que se les presente, estas fuerzas econémicas pueden

subdividirse de la siguiente forma:
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necesario conocer cuales son los gustos, de la
cion a cual esta dirigiendo su bien o servicio.

*Tomar en cuenta los aspectos sociales, y
siempre tomar como referencia la fuerza de
los grupos socales organizacionales

Fuerza
Cultural

Fuerza Social

f N
Fuerza Fuerzas
e Analizar la situacion demografica Demografica = Ambientales idado y control del medio ambiente es de
entorno | importancia, ya que los desechos toxicos
externo,empleo,desempleo,crerecimiento ueden ser destructivos para el planeta.

L poblacional, entre otros.

llustracion 5 Andlisis de las principales fuerzas econémicas.

2.2.2.5. Fuerzas politicas, gubernamentales y legales.

(Hunger, 2016) Afirma que dentro de la evaluacion externa que toda organizacion debe
desarrollar, esta también necesita conocer y estudiar las fuerzas politicas, gubernamentales y
legales, ya que influyen directamente en el desarrollo organizacional, debido a que estas politicas
son dictadas por el ente de control de cada organizacién e influye en la mejora de las estrategias
que las empresas buscan desarrollar. Estas empresas buscan realizar un conjunto de unidades de
negocios o empresas similares que siguen, implementando estrategias similares de las
planteadas, debidas que las estructuras y cultura de las organizaciones los considera como
principales competidores directos.

2.2.2.6. Sintesis del entorno.

(Aguera, 2015), plantea que el entorno empresarial es inestable, complejo y competitivo, la
compafiia debe ser capaz de conocer el entorno y poder adaptarse a las necesidades, de esta
forma prever los cambios con anticipacion, evaluar el impacto de esos cambios de su actividad y
prepararse a los cambios para cuando se produzcan, que generalmente se divide en entorno

general empresarial y especifico. Lo cual nos sirve para analizarlo y poder comprender mejor la
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organizacion, esto le va a permitir alcanzar sus objetivos y establecer estrategias que le lleven a
cabo el éxito.
2.2.2.7. Herramienta de sintesis
Las herramientas de sintesis se las considera como métodos de competitividad, los cuales son
los siguientes:

e Andlisis F.O.D.A.
e Andlisis B.C.G.
e Andlisis Mckinsey — GE

2.2.2.7.1 Andlisis F.O.D.A.

(Espinoza, 2019) Nos indica que esta es una herramienta estratégica de analisis de la situacion
de la empresa, cuyo objetivo principal es aplicar la matriz FODA (Fortalezas-Oportunidades-
Debilidades-Amenazas), en donde se busca ofrecer un claro diagndstico para poder tomar
decisiones estratégicas y oportunas y asi mejorar el futuro organizacional.

En el analisis externo se debe evaluar las oportunidades y amenazas, los cuales se pueden

realizar de la siguiente manera:

Matriz FODA Fortalezas (F) Debilidades (D)
Nombre de Son los puntos fuertes internos. Son los puntos débiles internos.
Matriz

Oportunidades (O)

Son las oportunidades |Estrategia FO: Es la estrategia a seguir con base |Estrategia DO: Es la estrategia a seguir con base
que se deben en las fortalezas y oportunidades detectadas en las debilidades y oportunidades.

aprovechar

Amenazas (A)
Son los riesgos externos
que se deben afrontar.

Estrategia FA: Es la estrategia a seguir con base |Estrategia DA: Es la estrategia a seguir con base
en las fortalezas y amenazas detectadas en las debilidades y amenazas detectadas

llustracion 6 Matriz de Andlisis FODA

Elaborado por: (Castro A. , 2019)
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(Castro A. , 2019) Informa que en este paso se puede parecer ldgico, pero hay que realizar una

Matriz FODA, se debe evaluar la planificacion estratégica del afio en curso, segmentada de los

colaboradores y reconocer el proyecto que se va a realizar.

2.2.2.7.3. Clasificacion de la matriz FODA

Tabla 2: Componentes de la matriz FODA

Nombre

Definicion

Preguntas Claves

OP>NMr>—-x00T

Se consideran aspectos positivos internos de la organizacion, estas pueden aflorar
los diferentes niveles de procesos. En este punto debemos establecer en las
cualidades en los que la organizacion es buena.

¢En qué somos mejores?

¢Cuéles son las ventajas de la
empresa?

¢Cuéles son los factores que nos

hacen merecedores de esa

oportunidad?

¢Cudl es nuestra propuesta de
valor?

¢Como estd nuestro musculo
financiero?

¢ Qué puntos fuertes ve el mercado
en nosotros?

OmMOUP>»U—ZCHXIUTOTUTO

Son consideradas como ventajas que la empresa se le presenta y de esta manera se
pueden aprovechar, cabe indicar que no tenemos el control directo sobre las
oportunidades, debido a que pueden ocurrir en cualquier momento.

¢Cuales son las tendencias del
mercado a favor?

(Qué  cambios  tecnol6gicos

pueden presentar una

oportunidad?

(Qué deberiamos hacer que no

hemos hecho y ellos si?

;Qué eventos nos permitiran
expandir la marca?
(Existe alguna fortaleza que
podamos explotar?

LOMOU>»O~"MC—wWMmMO

Son aspectos que podemos identificar y que estan bajo nuestro control, y esta se
refiere a las desventajas que nos detienen para el cumplimiento de nuestros
objetivos.

¢En qué podemos mejorar?

;Qué aspectos negativos ha
mencionado el mercado y los
clientes?

(Por qué estamos perdiendo las
ventas?

¢En qué nos falta mas
experiencia?

¢ Qué tiene la competencia que no
tengamos nosotros y nos esté
afectando?
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e ,COmo estd cambiando el
) ) panorama del mercado?
Son los posibles riesgos que la empresa puede afrontar, son externas y no se pueden 4 ;Qué esta haciendo la
controlar. competencia?
e ;Alguna debilidad puede ser una
amenaza para la empresa?
e ;Estan cambiando los estandares
de calidad de nuestro producto?
e ;Qué obstaculos estamos
enfrentando?
e ;COmo nos estan afectando las
medidas del gobierno?

OUEN>ZMZ >

2.2.2.8 Administrador de procesos
(Calderon, 2017) Informa que todas las organizaciones necesitan gestionar sus actividades y
recursos con la finalidad de orientarlos hacia la consecucion de los mismos, lo que ha derivado
en la necesidad de adoptar herramientas y metodologias que permitan a las organizaciones
configurar un sistema de gestion adecuado a la realidad empresarial. Por lo tanto, un sistema de
gestion ayuda a una empresa a establecer metodologias, responsabilidades, uso de los recursos,
realizacion de las actividades, que le permita una administracion orientada a la obtencion de

buenos resultados y al cumplimiento de sus objetivos estratégicos. El sistema de gestion como

SISTEMA DE GESTION

(Como)

SISTEMA DE
GESTION

OBJETIVOS RESULTADOS

(Qué se quiere) (Qué se logra)

RESPON SABILIDADES (Quien)
RECURSOS (Con qué)

METODOLOGIAS (Como)
PROGRAMASS (Cuando)

herramienta para alcanzar los objetivos.
llustracion 7 Procesos de administracion de procesos

Fuente: (Calderon, 2017)
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2.2.2.9. Procesos
(Calderon, 2017) Define a un proceso como un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados. “Es un
conjunto de pasos que se realizan de forma secuencial para conseguir la elaboracion de un
producto, bien o servicio (outputs) a partir de determinados inputs. Estos procesos tienen por
finalidad la consecucion de un objetivo, o se lo puede definir también como un conjunto de
elementos interrelacionados que persiguen un objetivo comdn.
PROCESO
RECURSOS

INPUT/ ENTRADA Ll OUTPUT/ SALIDA ST
>

PRODUCTO EMPRE SA

>
PRODUCTO

ACTIVIDADES

GESTION

-

—E

[lustracion 8 Seguimiento del proceso

2.2.2.10. Jerarquia de procesos
(Calderon, 2017) Nos manifiesta que la jerarquia depende en que parte de la estructura
organizacional nos ubiquemos, de esta manera una actividad a nivel directivo puede constituir un
proceso en el nivel de un area funcional, la jerarquia puede estar constituida en el siguiente
orden: macro procesos, procesos, subprocesos, actividades y tareas, lo que puede ser modular en
funcion de que, en que parte de la estructura de la empresa se trate. En el diagrama de bloque se
ubicaran los macro procesos, los procesos y los subprocesos, mientras tanto en el diagrama de

flujo se ubicaran las actividades y las tareas.



JERARQUIA DE PROCESOS

MACROPROCESO

ENTRADA

ENTRADA

N e = =

lustracion 9 Jerarquia de procesos

2.2.2.11. Simbologia de Procesos

Simbolo Nombre

rancas -

Funcién

| Inicio / Final

Representa el inicio
y el final de un proceso

Linea de Flujo

I/ Entrada / Salida

Proceso

Indica el orden de la
gjecucion de las operaciones,
La flecha indica la
siguiente instruccién,

Representa la lectura de datos
en la entrada y la impresian
de datos en |a salida

Representa cualquier tipo
de operacién

= Decisidn

Mos permite analizar una
situacién, con basze en los
valores verdadero y falso

lHustracion 10 Simbologia de procesos
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Los diagramas de flujo usan formas especiales para representar diferentes tipos de acciones o

pasos en un proceso. Las lineas y flechas muestran la secuencia de los pasos y las relaciones

entre ellos. Estos son conocidos como simbolos de diagrama de flujo (SmartDraw, 2016).
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2.2.2.12. Mapas de un proceso
(Calderon, 2017) Plantea que los mapas de procesos son graficos o diagramas de valor, en los
cuales se describe las actividades que conforman un proceso, su desarrollo debe ser meticuloso
con el proposito de brindar una vision general al operador del proceso, con el fin de llevar a cabo
un producto, bien o servicio requerido por el usuario externo e interno.

CICLO DE UN PROCESO (EJEMPLO UNA OBRA CIVIL)

Gestion Recibe

Reprograma la
obra

, CLIENTE

reparaciones obra la obra

llustracion 11 Ciclo general de un proceso

2.2.2.12. Mejora de procesos de una empresa.

Segun (Uzcategui, 2019) el mejoramiento de procesos de la empresa (MPE) es una
metodologia sistematica que se ha desarrollado con el fin de ayudar a una organizacion a realizar
avances significativos en la manera de dirigir sus procesos. Esta metodologia ataca el corazén
del problema de los empleados de oficina, al centrarse en eliminar el desperdicio y la burocracia.
También ofrece un sistema que ayudara a simplificar y modernizar las funciones y, al mismo
tiempo, asegurara que los clientes internos y externos reciban productos sorprendentemente

buenos.

v | |

Organizarse para e Compreﬁsion del L Medidad y Mejoramiento con
. . Modernizacién ,
Mejoramiento Proceso Controles titulo

Elaborado por: Conforme Anthony y Pacheco Angélica
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2.2.2.13. Matriz de evaluacién de procesos

(Uzcategui, 2019) Informa que la matriz permite la evaluacion comparativa entre procesos, y
establecer cual de los procesos se lo considera mas importante, critico, de alta prioridad, con el
fin priorizarlo y mejorar el proceso de la empresa. La matriz es un enfoque de seleccion
gerencial, en la cual se desarrolla una lista de los procesos que se consideren criticos para el
rendimiento de la compafiia, consiste en hacer que el Equipo Ejecutivo de Mejoramiento (EEM)
asigne a cada uno de los principales procesos una calificacion entre 1 y 5 (Ponderacion: bajo = 1;
medio = 3; alto = 5; sumatoria de ponderacion = 100), de acuerdo a las siguientes cuatro

categorias: impacto en el cliente, susceptibilidad al cambio, desempefio, e impacto en la empresa.

MATRIZ PARA ESTABLECER LAS PRIORIDADES DEL PROCESO
PROCESOS DE EVALUACION

ALTO

MEDIO!

IMPACTO EN EL CLIENTE

BAJO

BAJO MEDIO ALTO
OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO

llustracion 13 Establecer las prioridades del proceso

2.2.3. Indicadores financieros
Las razones financieras son pequefios indicadores, los cuales se utilizan en el mundo de las
finanzas para poder cuantificar o medir la realidad econémica y financiera que tiene una empresa
0 una unidad evaluada, asi como su capacidad para asumir ciertas obligaciones de las que deben

hacerse cargo para conseguir desarrollarse en la sociedad.
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Las cifras que se obtienen en dicha transaccion tienen como objetivo principal dar la mayor
cantidad de informacion, dan por resultado que sea més sencilla la tarea de tomar las decisiones
futuras de la empresa, con un éxito asegurado.

Por otro lado, resultan muy Utiles para las personas o entidades que quieran tener relaciones
comerciales con la firma en cuestion, como es el caso de los inversionistas, proveedores e
incluso las entidades encargadas de otorgar los créditos (Riquelme, 2017).

2.2.3.1. Indicador financiero de rotacién de cartera

Mide cuantas veces al afio se cobran las cuentas pendientes por cobrar relacionada la
adquisicion de activos provenientes de las ventas a crédito con las cuentas de futuros ingresos
(GARZOZI-PINCAY, 2017).

. ventas a credito
rotacion de cuentas por cobrar = = veces
cuentas por cobrar

2.2.3.2. Dias de ventas en rotacidn de cuentas por cobrar
Mide el promedio de dias que tarda en cobrarse las cuentas pendientes de cobro, esta se
obtiene dividiendo 365 dias por la rotacion de cuentas por cobrar (PINCAY, 2017).

365 dias
rotacion de cuentas por cobrar

dias rotacion de cuentas por cobrar =

cuentas por cobrar x 365 dias

ventas a credito

2.2.3.3. Indicador financiero de liquidez
Para analizar el grado de liquidez se considera el nivel de los fondos disponibles en relacion al
total de los fondos a corto plazo. Los fondos disponibles son los recursos de la entidad que
representan dinero efectivo, y los fondos a corto plazo son todos los depdsitos a un plazo menor

de 90 dias.
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Esta relacion permite conocer la capacidad de respuesta a corto plazo de las entidades frente a
los requerimientos de efectivo de los depositantes. Un mayor valor del indice representa una

mejor situacion de liquidez de la entidad. Su formula es la siguiente:

activo corriente

indice de liquidez = - .
pasivo corriente

Podemos apreciar que este indicador, nos permite verificar como estan manejando los fondos
liquidos las instituciones, es decir la respuesta a los valores por pagar que tienen caracter de
inmediato; mientras mayor sea este indice podremos concluir que la empresa maneja una
eficiente politica de recursos de terceros (GARZOZI-PINCAY, 2017).

2.2.3.4. Indicador financiero de rentabilidad
Un indicador de la rentabilidad es el Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE). El indicador se
establece mediante la relacion entre el resultado de un ejercicio y el patrimonio promedio, es
decir el promedio de los valores mensuales del patrimonio registrados al finalizar el ejercicio
anterior y los registrados siguientes hasta el mes que se realiza el calculo. Su férmula es la
siguiente:

utilidad o perdida
ROE =

patrimonio promedio
Los indicadores de rentabilidad buscan medir la capacidad de una empresa de generar
ingresos para expandirse, mantener una posicion competitiva en el mercado, reponer y aumentar
sus fondos patrimoniales. La viabilidad de una compafiia depende de su habilidad para obtener
un rendimiento adecuado de sus activos, evitando la erosion del patrimonio producto de la

pérdida o disminucion en el valor de los activos.
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La rentabilidad puede verse afectada por los costos de sus operaciones, gastos
administrativos, cambios en las provisiones constituidas y la capacidad de generar ingresos
(GARZOZI-PINCAY, 2017).

2.2.3.5. Indicador financiero de endeudamiento

Permiten medir el grado y la forma en la que los acreedores participan en el financiamiento de
una empresa. Y también permite definir el riesgo en el que incurren dichos acreedores, los
duefios, y si es conveniente o inconveniente un determinado nivel de endeudamiento para la
empresa.

Su férmula es la siguiente:

deuda total
total de activos

razon de deuda =

Permite determinar por cada peso que se invierte en activos, cuanto esta financiado por
terceros y cual es la garantia que presenta la empresa a los acreedores, es decir, evaltan la
capacidad que tiene la entidad para responder a sus obligaciones, acudiendo al patrimonio
(Castro L. F., rankia, 2018).

2.2.3.6. Indicador financiero de solvencia

Una razén de solvencia es una medida clave utilizada para medir la capacidad de una empresa
para cumplir con su deuda y otras obligaciones. El indice de solvencia indica si el flujo de
efectivo de una compafiia es suficiente para cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo.
Cuanto menor es el coeficiente de solvencia de una empresa, mayor es la probabilidad de
incumplimiento de sus obligaciones de deuda.

] _ utilidad neta
ratio de solvencia = ————
total pasivos
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Analizar los indices de solvencia es importante para las empresas ya que proporciona
informacion sobre la estructura de capital de una empresa, asi como sobre el nivel de
apalancamiento financiero que esta utilizando una empresa.

Algunos ratios de solvencia permiten a los inversores ver si una empresa tiene flujos de
efectivo adecuados para pagar sisteméaticamente los intereses y otros cargos fijos. Si una empresa
no tiene suficientes flujos de efectivo, es probable que la empresa esté sobrecargada de deudas y

los tenedores de bonos pueden forzar a la compaiiia a incumplir (Castro J. , 2018).

2.3. Marco Conceptual

Administracion

“La administracion como ciencia o técnica se centra en el disefio interno de la empresa, de sus
estructuras, procedimientos y sistemas de informacion para planear, organizar, dirigir y controlar
SUS recursos y sus procesos, la gerencia implica, ademas, la comprension del entorno, la
conceptualizacion de la funcion de la empresa en el mercado y la gestion para lograr resultados
en el contexto en que opera o desea competir.” (Hernandez, 2011, pag. 3)

Procesos

Un proceso dentro una organizacion, es un trabajo continuo y repetitivo, lleno de una lista de
pasos secuenciales adoptados por una organizacion para producir el resultado deseado. (Vera,
2019)

Alcance del proceso

Alcance del proceso va desde la primera hasta la Gltima actividad de un proceso. El inicio del
proceso se da en las actividades externas o internas a la unidad, que ayudan al inicio del proceso,
el final del proceso se da en las actividades propias de la Unidad, para lo que se cred el proceso.

(Universidad Politécnica de Valencia, 2011, pag. 3)
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Gestion.

Es la accion y el efecto de gestionar y administrar de una forma maés especifica, una gestion es
una diligencia, entendida como un trdmite necesario para conseguir algo o resolver un asunto,
habitualmente de caracter administrativo o que conlleva documentacion. (Avila, 2018)

Area de finanzas

Como érea funcional en la empresa, el area de finanzas es la responsable de la administracion
y direccion de todas las actividades relacionadas con los sistemas de informacion contable,
calculos financieros de operacion y de proyectos de inversién, control interno (busca el
resguardo de los activos de la empresa) y tesoreria. También el &rea de finanzas tiene la
responsabilidad del manejo correcto de las obligaciones fiscales. Algunas empresas cuentan con
areas de auditoria interna. EI nombre del &rea cambia con su tamafio. En las pequefas se llama
contabilidad, en las medianas y grandes se conoce como finanzas o contraloria. (Hernandez,
2011, pég. 12)

Contabilidad

La contabilidad es un lenguaje que permite explicar los flujos econémicos, financieros,
sociales y fisicos a través de instrumentos como el sistema de informacién contable SIC, el cual
se define como la aplicacion del saber contable. La contabilidad se ocupa del control de la
riqueza utilizando el instrumento del Sistema de Informacion Contable. Véase: (Rincon Augusto,
2012). La contabilidad registra todas las transacciones econémicas en forma cronoldgica y
secuencial, para una vez terminado un periodo determinar las utilidades o pérdidas que ha
generado la empresa. Mediante dichos estados se pueden tomar decisiones en beneficio de la

organizacion.
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Control interno de procesos

Control interno de un proceso es efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia 'y
otro personal, disefiado para proveer seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las
siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de operaciones

e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Blanco Luna, 2012, pag. 194)

Diagrama de flujo

“El diagrama de flujo, es una representacion grafica de la secuencia sistematica de las
actividades que integran un proceso con la simbologia adecuada. Son la representacion grafica de
los hechos, movimientos, relaciones y articulaciones que coadyuvan a disciplinar la manera de
pensar, muestran claramente las actividades o tareas en las cuales se podrian producir cuellos de
botella o improductividades.” (Davila Zambrano, 2009)

Eficacia

ISO 9000 define eficacia como el grado en que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia

ISO 9000-2005 define a la eficiencia como la relacion entre el resultado alcanzado y los
recursos utilizados.

Entradas del sistema

Son los productos con caracteristicas objetivas que responda al estandar o criterio de
aceptacion definido: el suministrador con los datos necesarios. Puede ser la salida de otro

proceso precedente en la cadena de valor) o de un proceso del proveedor o del cliente.
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Procedimiento

Un procedimiento es la descripcion detallada de un proceso. Si el proceso es muy extenso,
puede ser a nivel de etapas o versiones del mismo. Describir un proceso por etapas o versiones es
valido, pero poco frecuente. Lo mas habitual es que el procedimiento corresponda al proceso
completo.

Proceso

Proceso es una secuencia ordenada de actividades repetitivas cuyo producto tiene valor
intrinseco para su usuario o cliente. Entendiendo valor como todo lo que se aprecia o estima, por
el que lo percibe al recibir el producto (clientes, accionistas, personal, proveedores, sociedad);
obviamente, valor no es un concepto absoluto sino relativo. En un concepto mas sencillo,
proceso es la secuencia de actividades que tiene un producto con valor.

Rentabilidad

La rentabilidad es el indice o coeficiente de utilidades o beneficios que rinde el capital
invertido en una empresa. La rentabilidad de la empresa es un factor clave porque al poner su
capital en una empresa y sus negocios, los inversionistas lo hacen con el fi n de incrementarlo en
razon del riesgo que implica. De ahi que es comun oir a los inversionistas decir que “a mayor
riesgo, mayor utilidad”. Cuando un ahorrador deposita su dinero en el banco el riesgo es
pequefio, y cuando lo invierte en una empresa busca una utilidad mayor que la del banco. Véase
(Hernandez, 2011, pag. 5)

2.4. Marco Contextual.

IMPORTADORA ANDINA su matriz esta ubicada en ciudad de Guayaquil, es una empresa
considerada por superintendencia de Compafiia y SRI como contribuyente especial, que inicio

sus actividades ordinarias el 9 de diciembre del 1986, la cual tiene como actividades ordinarias
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venta al por mayor de todo tipo de partes, componentes, suministros, herramientas y accesorios
para vehiculos automotores como: neumaticos (llantas), cAmaras de aire para neumaticos (tubos).
Incluye bujias, baterias, equipo de iluminacion partes y piezas eléctricas. (S.A., Importadora
SAIA Andina, 1986)
2.4.1. Mision
Somos una empresa dedicada atender las necesidades del mercado ecuatoriano brindando el
mejor servicio y asesoramiento en venta, post venta y mantenimiento automotriz a traves de un
personal altamente calificado. Contribuimos al desarrollo profesional de nuestros colaboradores,
buscamos fortalecer las relaciones comerciales con clientes y proveedores, obteniendo asi 10s
mejores resultados para la organizacion y sus accionistas. (S.A., Importadora SAIA Andina,
1986)
2.4.2. Vision
Ser una organizacion esencial en el progreso pais, comprometida con el servicio, brindando al
sector automotriz, industrial, comercial y particular, productos de calidad y asesoramiento con
personal altamente calificado. (S.A., Importadora SAIA Andina, 1986)
2.4.3. Valores
e Responsabilidad
e Puntualidad
e Honestidad con los clientes y colaboradores
e Transparencia
e Justicia

e Constancia
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2.4.5 Estructura Organizacional
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2.5. Marco Legal

Este trabajo investigativo es realizado en bases legales tales como: leyes, reglamentos, entre
otros. Lo que permitira mejorar los procesos administrativos y financieros de IMPORTADORA
ANDINA de la ciudad de Guayaquil, entre las principales encontramos las siguientes:

Cédigo Tributario

En relacion con lo mencionado por el servicio de rentas internas afirma que el Cédigo
tributario regulan las relaciones juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y
los contribuyentes o responsables de aquellos. Se aplicaran a todos los tributos: nacionales,
provinciales, municipales o locales o de otros entes acreedores de los mismos, asi como a las
situaciones gue se deriven o se relacionen con ellos.

Este Codigo Tributario, en forma expresa define a la Obligacion Tributaria como el vinculo
juridico personal existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los
contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacién en
dinero, especies o servicios especiales en dinero, al verificarse el hecho generados previsto por la
Ley. (Internas, 2004)

Ley de Companiias

Segtin la Constitucion se expresa: “La Superintendencia de (Compafiia) es uno de los
organismo técnico y autbnomo que vigila y controla la organizacién, actividades,
funcionamiento, disolucién y liquidacion de las compafiias, en las circunstancias y condiciones
establecidas por la ley”.

Hay cinco especies de compaiiias de comercio, a saber:

e Lacompafia en nombre colectivo;

e La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;
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e La compafiia de responsabilidad limitada;
e La compafia anénima; y,
e Lacompafiia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas. Y cada una de ellas tiene
sus normativas legales correspondientes.

Ley de Seguridad Social

De acuerdo a la Ley de seguridad Social modificada por la Asamblea Nacional en su libro
primero, del seguro obligatorio, titulo I, establece:

Art. 1.- Principios Rectores. - El Seguro General Obligatorio forma parte del sistema
nacional de seguridad social y, como tal, su organizacion y funcionamiento se fundamentan en
los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y
suficiencia. Para efectos de la aplicacion de esta Ley: Solidaridad es la ayuda entre todas las
personas aseguradas, sin distincion de nacionalidad, etnia, lugar de residencia, edad, sexo, estado
de salud, educacion, ocupacion o ingresos, con el fin de financiar conjuntamente las prestaciones
béasicas del Seguro General Obligatorio. Obligatoriedad es la prohibicion de acordar cualquier
afectacion, disminucidn, alteracion o supresion del deber de solicitar y el derecho de recibir la
proteccion del Seguro General Obligatorio. Universalidad es la garantia de iguales oportunidades
a toda la poblacion asegurable para acceder a las prestaciones del Seguro General Obligatorio,
sin distincion de nacionalidad, etnia, lugar de residencia, sexo, educacién, ocupacion o ingresos.

Equidad es la entrega de las prestaciones del Seguro General Obligatorio en proporcion
directa al esfuerzo de los contribuyentes y a la necesidad de amparo delos y demas recursos del
Seguro General Obligatorio, para garantizar la entrega oportuna de prestaciones suficientes a sus

beneficiarios. Subsidiariedad es el auxilio obligatorio del Estado para robustecer las actividades
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de aseguramiento y complementar el financiamiento de las prestaciones que no pueden costearse
totalmente con las aportaciones de los asegurados. Suficiencia es la entrega oportuna de los
servicios, las rentas y los demés beneficios del Seguro General Obligatorio, segun el grado de
deterioro de la capacidad para trabajar y la pérdida de ingreso del asegurado.

Ley de Reforma Tributaria y Financiera

En la nueva Ley de Reforma Tributaria y Financiera, en su titulo 11, establece:

Articulo 16. Impuesto a la circulacion de capitales. Establece el impuesto del uno por ciento
(1%) a todas las operaciones que se realicen a través de las instituciones que integran el sistema
financiero nacional (off shore incluidas), sean estas en moneda nacional, unidades de valor
constante 0 monedas extranjeras, cuyo hecho generador constituye:

a) la acreditacion o depdsito en cuentas corrientes, cuentas de ahorro, depdésitos a plazo o
cualquier otro medio de inversién o ahorro;

b) el giro de cheques, trasferencias o pagos de cualquier naturaleza realizados al exterior con 0
sin la intermediacion de instituciones del sistema financiero nacional. Las entidades que integran
el sistema financiero nacional se constituyen obligatoriamente en agentes de retencion de este
impuesto. El incumplimiento de lo dispuesto en este articulo acarreara la destitucion del
funcionario responsable y sera castigado con arreglo al Codigo Penal y deméas normas penales
aplicables.

Articulo 17. Sujeto activo. El sujeto activo de este impuesto es el Estado ecuatoriano, que lo
administrara a través del Servicio de Rentas Internas (SRI).

Articulo 18. Sujeto pasivo. El sujeto pasivo de este impuesto es:

a) las personas naturales o juridicas privadas o las instituciones u organismos del sector

publico, cualquiera fuese la finalidad que persiguen en favor de quienes se acrediten el dinero;
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b) las personas naturales o juridicas privadas o las instituciones u organismos del sector
publico, cualquiera fuese la finalidad que persiguen beneficiarias del depdsito; y,

c) las personas naturales o juridicas privadas o las instituciones u organismos del sector
publico que giren cheques al exterior, transfieran o envien dinero al exterior con o sin la
intermediacion del sistema financiero nacional.

Articulo 19. Base imponible. La base imponible del presente impuesto constituye el monto de
la acreditacion o deposito, o el monto del cheque o transferencia al exterior.

Articulo 21. Exclusiones. Quedan excluidos del presente impuesto los siguientes casos:

a) las acreditaciones y depdsitos que efectlen entre si las instituciones del sistema financiero
nacional.

b) las transferencias que realice el Ministerio de Finanzas a favor del Estado y las
instituciones u organismos autdnomos o no auténomos que lo conforman, que correspondan a
asignaciones o participaciones en el Presupuesto General del Estado;

Articulo 22. Desembolso de créditos. Los beneficiarios de desembolsos de crédito en
moneda nacional, extranjera o unidad de cuenta, pagaran el uno por ciento (1%) anual.

Articulo 23. Beneficiarios. Son beneficiarios obligatorios del impuesto establecido en esta
ley, las mismas entidades que constan como participes del impuesto a la renta en el articulo 50 de
la Ley de Régimen Tributario Interno, en idénticos porcentajes a los sefialados en dicha
disposicion.

Cddigo de Trabajo

En su titulo preliminar, establece las siguientes disposiciones fundamentales, siendo:

Art. 1.- Ambito de este Cddigo. - Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones entre

empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo. Las
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normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en convenios internacionales
ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a las que ellas se refieren.

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo. - El trabajo es un derecho y un deber social. El trabajo
es obligatorio, en la formay con las limitaciones prescritas en la Constitucion y las leyes.

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion. - El trabajador es libre para dedicar su esfuerzo
a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podré ser obligada a realizar trabajos
gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia
extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estaréa obligado a
trabajar sino mediante un contrato y la remuneracién correspondiente. En general, todo trabajo
debe ser remunerado.

Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos. - Los derechos del trabajador son irrenunciables.
Seré nula toda estipulacion en contrario.

Art. 5.- Proteccion judicial y administrativa. - Los funcionarios judiciales y administrativos
estan obligados a prestar a los trabajadores oportuna y debida proteccion para la garantia y
eficacia de sus derechos.

Art. 6.- Leyes supletorias. - En todo lo que no estuviere expresamente prescrito en este
Cadigo, se aplicaran las disposiciones de los Codigos Civil y de Procedimiento Civil.

Art. 7.- Aplicacion favorable al trabajador. - En caso de duda sobre el alcance de las
disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, los funcionarios

judiciales y administrativos las aplicaran en el sentido més favorable a los trabajadores.
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Reglamento Interno de Trabajo

En este reglamento se refleja las obligaciones, derechos y prohibiciones dentro de una
empresa, tanto para el trabajador como para el empleador, y estd amparado en el Art. 64 del
Cadigo del Trabajo.

Unidad de Analisis Financieros y Economico (UAFE)

Art 1. Objeto. - Regular la aplicacién de la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y
Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos con la finalidad
de establecer los procedimientos generales para la consecucidn de los objetivos de la Ley; vy,
normar la relacién de los sujetos obligados; y, personas juridicas publicas y privadas con la
Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE).

Art 3. Habitualidad. - (Sustituido por el Art. 1 del D.E. 1344, R.O. 979-S, 06-1V-2017). - La
habitualidad a la que se refiere el articulo 5 de la Ley se perfecciona cuando las personas
naturales y juridicas que tengan por actividad la comercializacion de vehiculos, embarcaciones,
naves y aeronaves, asi como la inversion e intermediacion inmobiliaria y, la construccion, al
menos realicen una sola operacion o transaccion que supere el umbral legal en el plazo de cuatro
(4) meses.

Los érganos de control pertinentes deberan realizar los respectivos controles ex post a sujetos
obligados excluidos y que se encuentren bajo su supervision, para verificar la condicion de no
habitualidad. La Unidad de Analisis Financiero y Economico (UAFE), efectuara el control ex
post Unicamente a los sujetos obligados excluidos que no cuenten con organismo de control
propio.

Los organismos de regulacion y control de los sujetos obligados en virtud de la Ley,

publicaran en su sitio electrénico un modelo de Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
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del Financiamiento de Delitos. Art. 7.- De las medidas que deben aplicar los sujetos obligados.-
Sin perjuicio de la informacion especifica que se establezca en las respectivas estructuras de
reporte emitidas para cada sector, a fin de dar cumplimiento a lo que dispone la Ley Orgénica de
Prevencion, Deteccidn y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delitos, obligatoriamente registraran informacion sobre sus clientes, sean estos personas
naturales o juridicas; y, en caso de que la Unidad de Anélisis Financiero y Econémico (UAFE)
requiera mayor informacion sobre los asuntos atinentes a los reportes que recibe, se estara a lo
dispuesto en los articulos 6 y 12 letras b) y c) de la Ley, que facultan expresamente a la UAFE a
requerir de los sujetos obligados, instituciones publicas; y, personas naturales o juridicas, la
informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

Art. 8.- Actos de control. - (Reformado por el Art. 4 del D.E. 1344, R.O. 979-S, 06-V-2017).
La Unidad de Anélisis Financiero y Econémico (UAFE) en ejercicio de su facultad prevista en el
articulo 12 letra k) de la Ley, ejercera el control y supervision en materia de prevencion de
lavado de activos y financiamiento de delitos, de los sujetos obligados a reportar que no tengan
instituciones de control especificas. En ejercicio del control podra utilizar cualquier modalidad,
mecanismo, metodologia o instrumentos de control, in situ o extra situ, internos o externos,
considerando las mejores practicas, pudiendo exigir que se le presenten, para sus analisis todos
los documentos en cualquier soporte relacionado con el negocio o con las actividades
controladas, sin que se pueda aducir reserva de ninguna naturaleza o disponer la practica de
cualquier otra accion o diligencia.

El incumplimiento, la falta de acceso, la negativa o la demora por parte de los sujetos
obligados a reportar en la entrega de informacion a la Unidad de Anélisis Financiero y

Economico (UAFE), sera motivo para la imposicion de sanciones administrativas previstas en la
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Ley, siguiendo el procedimiento administrativo correspondiente, sin perjuicio de denunciar los
hechos a la Fiscalia General del Estado de presumirse el cometimiento de un delito.

Reglamento para autorizacion de actividades de elaboracion y comercializacion de
grasas y aceites lubricantes.

Capitulo I de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

Del alcance y Definiciones

Art. 1. - Objeto: El presente Reglamento tiene por objeto establecer las disposiciones y
procedimientos para obtener la autorizacién de actividades de elaboracion, procesamiento y
comercializacion de grasas y aceites lubricantes.

Art. 2.- Alcance: El presente Reglamento se aplicara a nivel nacional a las personas naturales
0 juridicas, nacionales o extranjeras, publicas, privadas o mixtas legalmente establecidas en el
pais que, adquieran la calidad de sujetos de control al ser autorizadas por el Ministro Sectorial y
registradas en la ARCH, para elaborar, procesar y comercializar grasas y aceites lubricantes.

Capitulo 11 de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

Condiciones generales

Art. 4.- Autorizacion: La autorizacién para procesar, elaborar y comercializar grasas y
aceites lubricantes, sera expedida por el Ministerio Sectorial.

Art. 5.- Prevencion de abuso de posicion dominante y proteccion a la competencia: De
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Hidrocarburos y la Ley Organica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado, los sujetos de control, tienen la obligacion de asegurar que el
servicio se preste sin abuso de la posicion dominante que puedan tener frente a usuarios u otras
personas que ejercen esta actividad y abstenerse de practicas monopélicas o restrictivas que

distorsionen la libre competencia.
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Art. 6.- Regulacion y control: Las actividades relativas a la elaboracion, procesamiento y
comercializacion de grasas y aceites lubricantes, estan sujetas a la regulacion que emita el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero y al control de la ARCH.

Art. 7.- Responsabilidad y riesgo de la inversion: Los sujetos de control ejerceran sus
actividades, asumiendo la responsabilidad y riesgo de su inversion, sin comprometer recursos
publicos, esto es, sin que el Estado o sus Instituciones tengan que realizar inversiones en el
capital, financiar o garantizar créditos requeridos para tales efectos y estaran sujetas al régimen
tributario coman. La responsabilidad y riesgo de la inversion comprende la gestion,
administracién y control de todas las actividades autorizadas, asi como la obligacién de pagar
todos los costos y gastos relacionados y el derecho a percibir y administrar los ingresos
provenientes de esas actividades. (FINDER, 2019).

Ley Orgénica de defensa del Consumidor

Art 4.- Derechos del Consumidor. - son derechos fundamentales del consumidor, a méas de los
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios internacionales,
legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil, los siguientes:

-Derecho a la proteccién de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios, asi
como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales.

-Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo responsable y a la

difusion adecuada de sus derechos. (Consumidor, 2000)
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Capitulo 11

Marco Metodoldgico

3.1. Disefio de la investigacion
La presente tesis estd basada en los siguientes tipos de metodologia:

e Investigacion cualitativa
e Investigacion descriptiva
e Investigacion inductiva

En el presente trabajo investigativo se llevara a cabo mediante un analisis y estudio de campo
y a través de un disefio de investigacion documental, cuya finalidad es juntar toda la informacion
necesaria de diversas fuentes que se encuentran dentro de la compafiia, para después tabular la
informacidn obtenida y asi realizar un andlisis en relacion a los mismos.

El disefio de investigacion es de suma importancia dentro del presente proyecto, ya que con
esto podemos identificar cudles son los inconvenientes que existen dentro de la compafiia
IMPORTADORA ANDINA, y asi establecer cuales son las mejoras necesarias dentro de la
gestion de los procesos administrativos y financieros de cada uno de los departamentos que
forman parte dentro de la compafiia.

Segun (Andrade, 2017) define al disefio de investigacién como un conjunto de métodos y
técnicas elegidos por un investigador para combinarlos de una manera razonablemente l6gica
para que el problema de la investigacion sea manejado de manera eficiente. Esto es una guia
sobre “como” llevar a cabo la investigacion utilizando una metodologia particular. Cada
investigador tiene una lista de preguntas que necesitan ser evaluadas.

3.2. Tipo de la investigacion
Dentro de las maneras que se tomd para llevar a cabo el analisis y desarrollo del problema

detallado en el presente trabajo se considero las siguientes:
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3.2.1 Investigacidn descriptiva.

(Jimenez, 2016) Afirma que esta investigacion es utilizada, para describir la realidad de
situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén abordando y que se pretenda
analizar. Este tipo de investigacion la cuestion no va mucho mas alla del nivel descriptivo; ya
que consiste en plantear lo mas relevante de un hecho o situacion concreta. De todas formas, la
investigacion descriptiva no consiste Unicamente en acumular y procesar datos.

Esta investigacion se realizara dentro de los departamentos administrativos y financieros que
existen dentro de la organizacion con la finalidad de identificar el problema que existen dentro
de la gestion de sus procesos Y asi realizar las mejoras necesarias dentro de los departamentos
que forman parte de organizacion.

3.2.2. Investigacion cualitativa.

A través de este tipo de investigacion se recopilara, analizara y evaluara mediante datos
numéricos, lo que nos permitiran realizar una interpretacion en relacién con los resultados
obtenidos en las encuestas, para asi proponer cuales son las mejoras necesarias en los procesos
que actualmente se estan realizando dentro de los departamentos que forman parte de la
compafiia.

La investigacion cualitativa, no demanda su medicion numérica esta se centra en los hechos y
su interpretacion, es til para plantear el problema y elaborar el reporte de la investigacion.
resultados de las observaciones. (Mufioz Rocha, 2015)

Se considerd la investigacion cualitativa para analizar e interpretar economicamente la falta de

mejora en los procesos de gestion administrativa y financiera.
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3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion

Segun (Lopez, 2016) Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en
una investigacion. "EI universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros”,
se tomaran en cuenta los siguientes departamentos:

Tabla 3:
Detalle de Poblacion

Departamento N° de personal

Talento Humano 5
Contabilidad
Financiero
Gerencia
Compras
Mantenimiento
Ventas

Total 32

A0 W s~ PO

Elaborado por: Conforme Anthony y Pacheco Angélica

3.3.2. Muestra

Tomando en consideracion (Lépez, 2016) nos manifiesta que la muestra es un subconjunto o
parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion, en donde hay
procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como féormulas, I6gica
y otros que se vera mas adelante.

En el presente trabajo de investigacion la muestra sera los departamentos de Financiero,
compras, ventas y gerencial, los cuales estan constituidos por 8 personas que son los

responsables de cada area y toman las decisiones en las estrategias de la compafiia.



49

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

(Tamayo & Silva, 2019) Afirma que estas técnicas y/o instrumentos para la recoleccion de
datos sirven para recoger los datos de la investigacion. De la misma manera, el autor manifiesta
que un instrumento de medicion adecuado, es el que registra los datos observables, de forma que
representen verdaderamente a las variables que el investigador tiene por objeto.

Un aspecto importante en este proceso de investigacion es aquel que tiene relacién con la
obtencion de informacion, ya que de ello dependera la confiabilidad y validez del estudio. Este
trabajo de campo permitird probar la hipotesis, responder a las interrogantes establecidas y lograr
alcanzar los objetivos planteados. Dentro de estas técnicas se han determinado diferentes
mecanismos, los cuales facilitaran la recoleccién de toda la informacion necesaria para de esta
forma llevar a cabo una evaluacion y emitir un argumento sobre la situacion real de la gestion
administrativa y financiera de la organizacion, de manera que estos procedimientos puedan ser
identificados, corregidos y mejorados. (Tamayo & Silva , 2019)

Entre los instrumentos y técnicas de investigacion utilizados para recopilar informacion es la
encuesta, la que nos permitira recopilar informacion de los colaboradores que forman parte de
IMPORTADORA ANDINA de la ciudad de Guayaquil, para que a través de ésta nos permitira
realizar un andlisis en relacion a los resultados obtenidos y asi el gobierno corporativo pueda

tomar las decisiones necesarias para la organizacion.

3.4.1. La encuesta.

(Monti, 2018) manifiesta que esta técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recogen y analizan Una serie de datos de
una muestra de casos representativa de una poblacion o un universo mas amplio del que se

pretende experimentar, describir, predecir y explicar una serie de caracteristicas. Esto nos


https://www.monografias.com/trabajos15/la-estadistica/la-estadistica.shtml
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permitird recolectar datos sobre actitudes, creencias y opiniones de los individuos de una
poblacion a indagar sobre pautas de consumos, habitos, perjuicios, entre otros.

Con ayuda de este método de recopilacion de datos nos proporcionara informacion para poder
preguntar sobre la gestion de los procesos administrativos y financieros de los colaboradores en
las diferentes areas, para su posterior tabulacion y analisis de los resultados obtenidos

3.4.2.Procesamiento de datos.

El procesamiento de la informacion se realizara a través el manejo del programa Excel, ya que
este es un instrumento que permitira una mejor ejecucion, tabulacion, medicién y sintesis de los
datos obtenidos, el cual demuestra de forma sencilla los resultados mediante tablas, presentando
la informacion de manera porcentual en la cual pueden utilizarse graficos ya sean estos de barras,

pastel, dispersion, columnas y otros para una efectiva comprension.

3.4.3. Analisis e interpretacion de los resultados.

En primer lugar, se desarrollé la encuesta, la cual fue dirigida a los niveles jerarquicos de las
diferentes areas de la compafiia, en base a estos resultados poder realizar un analisis de los
resultados obtenidos, ya que la opinion de esto es importante para el desarrollo de este trabajo de

investigacion.
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3.4.4. Encuestas dirigidas a los niveles jerarquicos incluir el cuestionario de
preguntas

1. ¢Debe cambiar los procesos administrativos y financieros para optimizar los
recursos?

Tabla 4:
Cambio en los procesos administrativos y financieros

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 18 56%
NO 14 44%
TOTAL 32 100%

mSsl
mNO

lustracion 14 Procesos de administracién de procesos

Anadlisis

Como podemos notar el 56% de los colaboradores creen que es necesario contratar a mas
personas en la direccion financiera administrativa, ya que mediante esto se puede mejorar la
gestion de los procesos administrativos y/o financieros que hoy en dia se estan llevando de
manera errénea. Pero también existen colaboradores que consideran que no es necesario el
incremento de este personal ya que no necesitan que se realicen cambios en los procesos que

actualmente se estan llevando dentro de la empresa.
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2. ¢La falta suministros ha generado retraso en el cumplimiento de los procesos de

la empresa?

Tabla 5:

La falta de suministros genera retraso
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 9 28%
NO 20 63%
RARA VEZ 3 9%
TOTAL 32 100%

S|
®mNO
m RARA VEZ

lustracion 15 : Porcentaje de actividades laborales detenidas por la falta de suministros

Analisis

El 63% de los colaboradores afirman que no han tenido inconvenientes en el cumplimiento de
sus actividades diarias, pero en ciertas ocasiones si se han retrasado por culpa de la falta de
suministro, pero ellos han tenido que buscar la manera de como salir de las situaciones que se le
presenten, de igual forma existe el 28% de la poblacion que, si han tenido atrasos, y estos lo han
llevado a una mala presentacion de un informe hacia la gerencia. Por lo que segun lo
manifestado no se estan controlando de manera eficiente la entrada y salida del inventario de los

recursos que necesitan el personal administrativo lo que los retrasan en sus actividades laborales.
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3. ¢Actualmente la gestion de los procesos administrativos y/o financieros son

revisadas por el jefe de cada area?

Tabla 6:

Gestion de procesos administrativos y financieros revisadas por los jefes de area
Alternativa Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 14 44%
CASI o
SIEMPRE 2 0%
RARA VEZ 13 41%
NUNCA 3 9%
TOTAL 32 100%

m SIEMPRE
M CASI SIEMPRE

% RARA VEZ
NUNCA

llustracion 16 Porcentajes de revision de procesos por jefes de cada area

Anélisis

El valor mas considerable es que en la actualidad si se estan revisando ciertos procesos que se
estan realizando por parte de responsables de cada departamento, lo que demuestra una seguridad
en la entrada y/o salida de la informacion, 13 personas de la totalidad de la muestra indicaron que
muy rara vez se realizan estos chequeos, lo que nos demuestran que no se estan llevando los

procedimientos adecuados para la ejecucion y revision de las tareas encomendadas.
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4. ¢Existe un exceso del presupuesto mensual otorgado a cada area?

Tabla 7:

Existe exceso de presupuesto
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 7 22%
NO 17 53%
DESCONOCE 8 25%
TOTAL 32 100%

m DESCONOCE

lustracion 17 Porcentaje de exceso de presupuesto
Anélisis
Actualmente existen 17 personas de la totalidad de la muestra que desconoce de la existencia

de un presupuesto mensual que los departamentos deben de cumplir, esto también servira para la

compra de suministros o algun otro recurso que se necesite en el departamento.
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5. ¢Existe firma de responsabilidad sobre los diferentes procesos?

Tabla 8:
Firma de responsabilidad en el cumplimiento de los procesos

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 12 38%
NO 17 53%
TAL VEZ 3 9%
TOTAL 32 100%

LN
mNO
W TAL VEZ

lustracion 18 Porcentaje de resultados de firmas de responsabilidad

Anélisis

El 53% de la muestra no cumple con el proceso necesario para el cumplimiento de ciertos
procesos dentro de los diferentes departamentos de la organizacién, esto ocasiona que los rangos
superiores no tengan el conocimiento necesario sobre las actividades que se estan realizando

dentro de la compafiia, lo que hace que los directores financieros no logren tomar las decisiones

MAs oportunas y necesarias.
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Razones Financieras

En el actual trabajo se utilizara ciertos indicadores financieros, realizando una comparacion de
los estados financieros de periodos fiscales 2018 y 2019, lo que nos permitira realizar un anélisis
en base a los resultados obtenidos, y asi poder tomar las decisiones econdmicas necesarias, en el
momento oportuno. Y asi conocer cual es el comportamiento de todos los individuos que forman
parte de ella.

Entre los principales indicadores financieros, encontramos los siguientes:

Razén de Liquidez

(Castro L. F., Razones financieras, 2019) Define a esta razon como aquella que tiene la
capacidad de cumplir con las obligaciones financieras y pasivos a corto plazo. La divisién del
Activo corriente y pasivo corriente permite saber si la organizacion tiene la capacidad de cumplir

con las obligaciones a corto plazo, cuya férmula es la siguiente.

RAZON DE
LIQUIDEZ ANO 2018 ANO 2019
Activo
Corriente _115.822.096,00 16.869.053,00
- =g 1,37 = 1,33
Pasivo Corriente 11.571.526,00 12.730.055,00

Como podemos observar existe una disminucion en la capacidad de pago de las obligaciones,
la cual influye en el poco aumento de ventas y el incremento en el costo de venta.

Razén rapida

(Castro L. F., Razones financieras, 2019) Establece que este indicador muestra la capacidad
que tiene la empresa en cancelar sus obligaciones corrientes, sin considerar la venta de su
inventario. Esto seria solo los saldos de efectivo, el producto de las cuentas por cobrar, las
inversiones temporales y otros activos en liquidacion, que sea diferente a los inventarios. Este

indicador es mas exigente y lo podemos determinar de la siguiente manera:



RAZON PRUEBA RAPIDA ANO 2018 ANO 2019
Activo Corriente —
Inventario ~19.041.021,00 11.467.367,00
- = 0,78 = 0,90
Pasivo Corriente 11.571.526,00 12.730.055,00

S7

Como podemos observar IMPORTADORA ANDINA no puede cumplir con sus obligaciones
ordinarias sin tomar en consideracion la venta de sus inventarios, ya que por $1,00 de deuda que

esta tenga, solo puede cancelar en la actualidad el $0,90.

Rotacion de Inventario
Segun (Castro L. F., Razones financieras, 2019), este indicador muestra la las veces en la que
los costos de los inventarios se convierten en efectivo o pasan directamente a cuentas pendientes

de cobro y lo podemos determinar de la siguiente manera:

RAZON DE
INVENTARIO ANO 2018 ANO 2019
Costo de Venta _ 30.523.295,00 31.202.020,00 578
Inventario 6.781.075,00 = 4,50| 5.401.686,00 =

Como podemos observar existe una muy poca rotacion del inventario, y este no se convierte

en efectivo de manera rapida.

Periodo promedio de cobro

(Mallqui, 2015) Afirma que este indicador es un indicador que da el nimero de dias que se
demora una empresa para que las cuentas por cobrar comerciales se conviertan en efectivo.
Mientras menor sea el nimero de dias, significa que mas rapido estamos cobrando las cuentas
gue nos adeudan nuestros clientes. Ello, evidentemente, es conveniente ya que permite que la
empresa tenga efectivo con el cual pueda solventar sus operaciones. Y lo podemos determinar de

la siguiente manera.

Periodo Promedio de Cobro ANO 2018 ANO 2019
Cuentas por Cobrar 8,085,988.00 — 8045 9,321,508.00 — 9206
Ventas/365 100,504.37 101,249.95
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Como podemos observar existe un incremento en el periodo de dias que se esta realizando la
cobranza, por lo que este indicador financiero se encuentra en una buena posicion, se debe
mejorar la gestion de cobranzas para que siga incrementando dicho rubro.

indice de endeudamiento

(Paredes, 2017) Nos indica que mediante este indice nos ayuda a determinar la cantidad de
apalancamiento que utiliza una persona u organizacion. Pero ¢como se traduce esto? En primer
lugar, debemos encontrar cuéles son los estandares para la industria y como se estan moviendo
localmente. Si tenemos un endeudamiento financiero alto, la empresa tendra que destinar una
cantidad significativa de su flujo de caja al pago de estas deudas. Esto lo podemos determinar de

la siguiente manera.

Indice de Endeudamiento ANO 2018 ANO 2019
Total de Pasivo | 13,552,724.00 14,378,277.00
Total de Patrimonio | 3,979,979.00  3.41 4,005567.00 ~ 3.59

Como podemos observar IMPORTADORA ANDINA en el afio 2018 tenemos un
apalancamiento del 3.41 y en el 2019 tuvo un incremento del 0.18. Ya que esto se generd debido

a gque las ventas han aumentado en este periodo.
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Conclusion General de las Encuestas

La informacidn obtenida se realiz6 en tablas dindmicas en Excel que permiten apreciar de una
mejor manera los resultados de las encuestas aplicadas, cabe recalcar que se aplicé el censo a las
ocho personas encargadas por departamento que inciden en la toma de decisiones y son
Financiero, compras, ventas (lubricantes, llantas, baterias, mantenimiento y vehiculos) y
gerencial para obtener un andlisis mas profundo.

Los resultados de cada una de las preguntas estan detallados con su respectivo andlisis, por lo
cual nos permite concluir que la mayoria de los colaboradores que conforman la entidad
IMPORTADORA ANDINA, sienten las necesidades de mejorar los procesos administrativos y
financieros ya que lo ven como un cambio positivo.

Sin duda, esta debilidad que actualmente se encuentra en los distintos departamentos permite
tener una idea clara que no existe un control adecuado, lo que conlleva a manejar los procesos de
manera empirica por cuanto es evidente que se requiere mejorar dichos procesos que permitan

cubrir las necesidades y cambios que se presenten en el giro normal del negocio.
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Capitulo 4
La propuesta

4.1. Tema de la propuesta
Mejora en la gestion de procesos administrativos y financieros en la empresa
IMPORTADORA ANDINA.
4.2. Antecedentes de la propuesta
La gestion administrativa y financiera tiene un impacto de importancia relativa en la
organizacion ya que a partir de esta se establece las estrategias de negocios la cuales deben dar
resultados econémicos Gptimos, pero en los Gltimos afios la compafiia no ha tenido los resultados
deseados, por esta razon surge la necesidad de crear un plan de mejora en las gestiones
administrativas y financieras con el fin de incrementar la rentabilidad y satisfacer a los miembros
del gobierno corporativo de la empresa IMPORTADORA ANDINA.
4.3 Objetivos de la propuesta
4.3.1 Objetivo General
Mejorar la gestion de los procesos administrativos y financieros de la empresa
IMPORTADORA ANDINA.
4.3.2 Procedimientos a seguir
e Analizar la situacion actual de los procesos administrativos y financieros en la empresa
IMPORTADORA ANDINA y su incidencia en la rentabilidad y liquidez.
e Mejorar la gestion de procesos administrativos y financieros en la empresa.
e Evaluar la incidencia del plan de mejora una vez aplicada, en la rentabilidad y liquidez de

la organizacion.
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4.4 Anélisis de la situacion actual de los procesos administrativos y financieros y su

incidencia en la rentabilidad y liquidez de la compafiia

Antes de aplicar el plan de mejora en la gestion administrativa y financiera se realiz6 un
andlisis de la situacién actual de la compafiia en su rentabilidad y liquidez mediante indicadores
financieros, gracias a estos pudimos conocer la realidad financiera de la empresa.

Mediante estos indicadores se hizo el debido analisis y en base a los resultados obtenidos se
elabord la propuesta y aplicamos los siguientes indicadores: Liquidez corriente, razén rapida,
Rotacion de inventario, edad promedio del inventario, periodo promedio de cobro, periodo
promedio de pago, rotacién de activos totales, indice de endeudamiento, margen de utilidad
bruta, margen de utilidad operativa, margen de utilidad neta, ganancia por accion.

4.4.1 Indicador de liquidez corriente

Este indicador se calcula con el activo corriente y el pasivo corriente, con este medimos la
capacidad que tiene la empresa para cubrir los pasivos a corto plazo y la aplicamos de la

siguiente manera:

Tabla 9:
Indicador de Liquidez Corriente
Indicador Formula Valores Resultado
Activo
Liquidez Corriente 16869053
) ) —F— 1,33
Corriente Pasivo
Corriente 12730055

La Liquidez Corriente nos permite evaluar situaciones en la cual una compafiia puede
prevenir la falta de Liquidez para poder solventar deudas de corto plazo y poder resolverlos

mediante acciones estratégicas.
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En el resultado obtenido de la Liquidez Corriente fue 1.33 por lo que podemos expresar que
es un rubro a mejorar, es un valor bajo para cubrir sus pasivos a cortos plazos por lo que hay que
optimizar el tiempo de conversion de los activos corrientes en liquidez.

4.4.2. Indicador de Razon Rapida

Es conocida también con el nombre de Prueba del Acido es similar a la liquidez corriente,
pero en esta se excluye el inventario ya que es el activo corriente menos liquido, por lo tanto,
podemos medir la capacidad de pago mas real ya que en estos involucra el saldo de bancos, las

cuentas por cobrar, inversiones a corto plazo y algun otro activo liquido.

Tabla 10:
Indicador de Razon Rapida
Indicador Formula Valores Resultado
_ Activo Corriente -
Iélqu_ldetz Inventario 11467367 0,90
orriente Pasivo Corrientes 12730055

Con este resultado podemos analizar que por cada délar que la empresa deba a sus acreedores
tenemos 0,90 para cubrir la deuda, quiere decir que la compafiia no esta en condiciones de cubrir
todos sus pasivos a corto plazo sin contar los inventarios.

4.4.3. Rotacion de inventario

La rotacion del Inventario nos permite analizar como se esta moviendo nuestra salida de
mercaderia y convertirse en liquidez, ya que también influye este comportamiento en parte de la
solvencia para cubrir nuestros pasivos.

Aplicamos la siguiente formula:
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Tabla 11:
Indicador de rotacion de inventario
Indicador Formula Valores Resultado
L, Costo de Bienes
Fi(r)\f/icr:?anrige vendidos 31202020 5.78
Inventario 5401686

El resultado de la rotacion de Inventario es de 5.78 es decir seis veces se mueve la mercaderia
al afio por lo que podemos decir que la salida de la mercaderia a la venta del publico es baja, la
empresa tiene problemas para convertir su inventario en liquidez, una de las razones que no
permite cubrir sus pasivos a corto plazo.

4.4.4. Indicador de la edad promedio del inventario

Mediante este Indicar podemos evaluar el tiempo que se demora en salir nuestra mercaderia
del inventario y poder analizar las gestiones y estrategias de ventas de la compafiia.

Lo calculamos de la siguiente manera:

Tabla 12:
Indicador de la edad promedio del inventario
Indicador Formula Valores Resultado
) 365 dias 365
Edac_l promeqllo del Indicador de rotacion de 63.19
inventario . .
inventario 5.78

El resultado de este indicador es de 63.19 es decir que la mercaderia de la compafia demora
en salir del inventario 63 dias aproximadamente es una cifra alta para la necesidad que tiene la

compaiiia de mejorar sus margenes de rentabilidad y ganancia.
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4.4.5. Indicador del periodo promedio de cobro

Este indicador nos permite revisar y analizar la antigliedad de las cuentas por cobrar, con este
resultado podemos evaluar las politicas de crédito y cobro, en qué medidas se estan cumpliendo
y de ser el caso mejorarlas.

Se calcula con la siguiente formula:

Tabla 13:
Indicador de periodo promedio de cobro
Indicador Formula Valores Resultado
. . Cuentas por cobrar 9321508
P 2.
eriodo promedio de cobro Ventas/365 dias 101250 92.06

El resultado de este indicador es de 92.06 es decir que tardamos 92 dias en recuperar la
cartera que de cierta manera hay que mejorar el promedio de dias ya que en la politica de la
empresa esta en cobrar a 30,60,90 dias en casos de clientes especiales, dentro del resultado estan
incluidos las tres.

4.4.6. Indicador del periodo promedio de pago

Nos ayuda a medir y analizar la antigliedad de las cuentas por pagar de la compafiia 'y
establecer el cumplimiento de estas obligaciones.

Se calcula con la siguiente formula:

Tabla 14:
Indicador del periodo promedio de pago

Indicador Formula Valores Resultado
Cuentas por pagar 10855860 126.99

Costo de venta/365 dias 8484.99

De acuerdo con el resultado obtenido que es de 126.99 es decir que la compafiia tarda 127

Periodo promedio de pago

dias en cubrir sus pasivos a corto plazo, se debe revisar y analizar la politica de pago con los
proveedores, el atraso en cubrir las cuentas por pagar es el resultado de la dificultad de generar

liquidez inmediata.
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4.4.7. Indicador de rotacion de activos totales
Nos ayuda a medir y analizar la eficiencia con la que la compafiia emplea sus activos para
generar ventas.

Se lo calcula con la siguiente formula:

Tabla 15:
Indicador de rotacion de activos totales
Indicador Formula Valores Resultado
., . Ventas 36956233
Rotacién de activos totales - 2.01
! v Total de activos 18383843.00

De acuerdo al resultado obtenido de 2.01 quiere decir que la compafiia roto 2 veces al afio sus
activos para poder generar los ingresos, por lo tanto, entre mayor sea este indicador mejor se

usan los activos para generar ingresos.

4.4.8. Indice de endeudamiento

Este indicador mide los activos totales que financian las cuentas por pagar de la empresa es
decir el dinero de terceros que usa la compafiia para generar utilidades.

Se lo calcula de la siguiente manera:

Tabla 16:
Indicador de endeudamiento

Indicador Formula Valores  Resultado
Total pasivos 14378277 0.78

Total de activos 18383843.00 '

El resultado de este indicador es de 0.78 es decir que 78% del total de los activos de la

indice de endeudamiento

compariia esta apalancado por sus totales de pasivos es decir que la compafiia tiene un alto grado

de endeudamiento desde mi punto de vista no debe superar el 50%.
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4.4.9. Indicador del margen de utilidad bruta

Nos permite medir y evaluar el porcentaje que queda por cada dolar de ventas una vez
deducidos los costos, es decir después de pagar sus bienes (compra de mercaderia o costo de
venta).

Se lo calcula con la siguiente formula:

Tabla 17:
Indicador de margen de utilidad bruta
Indicador Formula Valores Resultado
- Ventas - Costo de ventas 5754213
Margen de utilidad bruta Ventas 36956233 0.16

Se puede interpretar con el resultado de 0.16 que la compafiia por cada 1 dolar invertido gana
el 16% del mismo es decir 0.16 ctvs. sin descontar los gastos operacionales por lo que es un

margen a mejorar significativamente ya que este resultado es solo la utilidad bruta.

4.4.10. Indicador del margen de utilidad operativa

Nos ayuda a medir e interpretar el porcentaje que queda por cada dolar de las ventas después
de deducir todos los costos y gastos, sin incluir intereses, impuestos y dividendos, representa a la
utilidad ganada en operaciones.

Se calcula de la siguiente de manera:

Tabla 18:
Indicador de margen de utilidad operativa

Indicador Formula Valores Resultado

Utilidad operativa 784503 0.02
Ventas -36956233 '

El resultado de este indicador es de -0.02 es decir que por cada délar de las ventas una vez

Margen de utilidad operativa

restado los costos y gastos operacionales la empresa tiene -0.02 ctvs. de pérdidas. Es un rubro

preocupante no estamos cubriendo los gastos que genera la empresa.
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4.4.11. Indicador del margen de utilidad neta

Este indicador mide el porcentaje que queda por cada ddlar de ventas después de deducir sus
costos, gastos. Intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes de ser el caso, méas los
otros ingresos.

Se lo calcula de la siguiente manera:

Tabla 19
Indicador del margen de utilidad neta

Indicador Formula Valores  Resultado

Utilidad neta del ejercicio 25588.6125 0.001
Ventas 36956233.00 '

El resultado del indicador es de 0.001 es decir que la compafiia por cada délar de venta

Margen de utilidad neta

restado sus costos, gastos, intereses, impuestos, dividendos, reparticion a trabajadores y sumado
los otros ingresos solo tiene un preocupante margen de ganancia de $0.001 por cada dolar es
decir que no gana ni 0.01 ctv.

4.4.12. Indicador de ganancia por accién

Este indicador es de gran importancia para los accionistas actuales y futuros inversores,
podemos medir el monto en ddlares por cada accion comun en circulacion.

Y se calcula de la siguiente manera:
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Tabla 20
Indicador de ganancia por accion
Resultad
Indicador Formula Valores 0
. Utilidad neta o ganancia disponible para los 25588.6
Ganan(;[a por accionistas 1 0.01
acelon NUmero de acciones comunes en circulacion 3000000

El resultado de este indicador es de 0.01 quiere decir que por cada dolar invertido los
accionistas ganan casi 0.01 valor que esta redondeado, por lo cual las acciones estan perdiendo
valor en el mercado y seguridad de obtener inversionistas futuros.

4.5. Desarrollo de la propuesta mejora en la gestion administrativa y financiera de la

empresa

La propuesta de mejora de gestion administrativa y financiera para empresa
IMPORTADORA ANDINA, esta evaluada bajo todos los puntos que conforman el Estado de
Situacion Financiera y el Estado de Resultado Integral, plantearemos estrategias para mejorar la
liquidez y rentabilidad de la compafiia por lo cual daremos nuestro plan de mejora en cada uno
de los departamentos involucrados respecto a las cuentas de los Estados Financieros.

4.5.1. Mejora de gestion administrativa y financiera del Departamento de Cobranzas

(Cuentas por cobrar)

De acuerdo a los Estados de situacion financiera del afio 2019 comparado con el afio 2018 las

cuentas por cobrar tienen un incremento del 15.28 %.
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Tabla 21:
Variacion en cuentas por cobrar

%

2019 2018 o,
Variacion

Cuentas y Documentos por
cobrar $9.321.508,00 $8.085.988,00 15,28
Por lo tanto, esto nos indica que tenemos falencias al momento de gestionar nuestros cobros a

clientes a pesar de tener estrategias de cobro no son suficientes.

Propuesta. Gestionar las visitas a clientes de forma periddica por lo menos una vez al mes,
estas visitas deberan ser con los vendedores para confirmar si lo reportado en cobros es real, ya
que actualmente no se esta visitando a clientes y solo se realiza cobros mediante mails y
Ilamadas; mediante estas visitas se espera ganar confiabilidad en los cobros y se estima que con

esta propuesta se recuperara un 20% mas en comparacion de afio 2019.

4.5.2. Mejora de gestion administrativa y financiera del Departamento de Ventas

(Llantas, Lubricantes, Baterias, Mantenimiento, Vehiculos)

Segun lo revisado en el Estado de Situacion Financiera (Inventario) nuestra salida de
mercaderia en relacion del afio 2018 tuvo un decremento del 20.34% , tedricamente hubo una
mejoria en la salida de las mismas, pero en el estado de resultado Integral (Ventas, Costo de
venta, utilidad bruta), en el rubro de ventas netas solo se tuvo un incremento de apenas el 0,74%,
en los costos de ventas existe un incremento del 2,2% podemos interpretar que compramos mas
mercaderia en el afio 2019 y a su vez se otorga un descuento excesivo en las en ventas y esto

compromete seriamente el margen de ganancia.
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Tabla 22:
Variacion en inventario, venta costo de venta y utilidad bruta
(0)
2019 2018 h
Variacion
Inventario de Mercaderia $5.401.686,00 $6.781.075,00 -20,34
Ventas netas $36.956.233,00 $36.684.096,00 0,74
Costo de venta $31.202.020,00 $30.523.295,00 2,22
Utilidad Bruta $5.754.213,00 $6.160.801,00 -6,60

Ciertamente podemos visualizar en el andlisis de variacion en la utilidad bruta que existe una
disminucion del 6,60%.

Propuesta. Mejorar la politica de descuentos estableciendo un porcentaje maximo, sin
perjudicar el margen minimo de ganancia y categorizar a los clientes por niveles de ventas
realizadas de forma anual, utilizar mejor las promociones a través de las redes sociales y visitar
de manera periddica a los clientes. Dentro de la actual gestion no se visita a los clientes; se debe
implementar una politica de cumplimiento obligatorio en las ventas y realizar control mediante el
Gerente de Ventas que estan segmentados por lineas de mercaderia (Llantas, lubricantes,
baterias, mantenimiento y vehiculos); la misma que se reportara de forma mensual y establecer
Ilamados de atencidon por falta de cumplimento en las politicas. Con esta propuesta se estima

mejorar las ventas netas en un 2% en relacion a las del 2019.

4.5.3. Mejora de gestion administrativa y financiera del Departamento de Logistica o

compra (cuentas por pagar)

De acuerdo al Estado de Situacion Financiera existe un incremento en las cuentas por pagar
del 12,15% comparadas con las del afio 2018 y de acuerdo con el indice periodo promedio de

pago que es de 127 dias esto podria generar malestar con nuestros proveedores debido a los
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retrasos que esta teniendo la compafiia en cumplir sus obligaciones, adicional que también se ha

incurrido en préstamos a corto plazo.

Tabla 23:
Variacion en cuentas por pagar
2019 2018 %
Variacion
Cuentas y Documentos por
pagar $10.855.860,00 $9.680.139,00 12,15

Propuesta. Replantear las condiciones de pagos con los proveedores de gama medio — baja 'y
cambiar los vencimientos de 30 dias a 45 dias, y con los proveedores principales que son de
gama alta cambiar los vencimientos de 30,60,90 a 45, 90 y 120 dias, con el objetivo de poder
cumplir con las deudas adquiridas a tiempo ademas de poder tener la liquidez necesaria para
cubrir las mismas, cumpliendo la propuesta de mejora en el area de crédito y ventas que
ayudaran a mejorar la liquidez

Cambiar las condiciones en los contratos de compra ya que en estos hay que cumplir un
prepuesto de mercaderia impuesta por el proveedor de forma mensual, debemos negociar por
incrementar el nivel en compra de los productos mas vendidos por la compafiia, esto ayudara a
optimizar el margen de rotacion del inventario, eliminando los excesos de stock de productos de
baja rotacion.

Buscar productos alternativos de mejor costo a los actuales. Con estas mejoras se estima al
menos mantener los costos de venta, reducir las cuentas por pagar en un 20 % y mejorar la salida

de nuestros inventarios en coordinacion con el departamento de venta en un 15 %.
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4.5.4. Mejora de gestion administrativa y financiera del Departamento Financiero
Segun en el Estado de Resultado Integral en los gastos operativos de venta y financiero del
2019 comparados con el 2018 tiene un decremento de 3.04% es una cifra baja, la cual se debe

mejorar con el fin de ayudar a optimizar la utilidad operativa.

Tabla 24:
Variacion en gastos administrativos y ventas
[0)
2019 2018 4
Variacion
Gastos administrativos y ventas  $6.538.716,00 $6.743.971,00 -3,04

Propuesta. Reducir los propuestos de gastos asignados a cada departamento en un 0,05% o al
en los que incluye: movilizacién, alimentacion entre otros, o al menos mantenerlos y no otorgar
mas presupuesto de gasto en los siguientes afios, no serd una medida permanente ya que Si se
mejora la rentabilidad y liquidez esta podra eliminarse, negociar con la fabrica de llantas que se
mantenga en los apoyos comerciales mediante notas de crédito, gracias a este en el 2019 tuvo

gran incidencia en la mejora de los otros ingresos.

4.5.5. Mejora de gestion administrativa y financiera del Departamento Contable

Propuesta. Comunicar a todos los integrantes del departamento contable de la propuesta de
mejora en la gestion administrativa y financiera en cada departamento con el objetivo que
controlen y verifiquen que se esté dando cumplimento a todo lo planteado y esto sea reportado al

Jefe Contable para que genere el respectivo reporte y analisis.

4.6. Evaluacion de la propuesta planteada en la mejora administrativa y financiera de la
compaiiia
De acuerdo a las variaciones que ha tenido la compaiiia IMPORTADORA ANDINA, en el

afio 2019 y 2018 la compafiia tiene una rentabilidad que activa las alarmas para revision



administrativa y financiera, posterior a la implementacién de la propuesta sugerida se ha

obtenido una optimizacion significativa de rentabilidad siendo esta de $517,622.74

Tabla 25:
Evolucién Estado de Situaciéon Financiera

IMPORTADORA ANDINA

Estado de Situacion Financiera Proyectado

Al 31 de Diciembre del 2020
Expresado en miles de dolares

2020 2019 %

Variacion
Efectivo y Equivalente al efectivo $588.724,49  $465.371,00 26,51
Cuentas y Documentos por cobrar $7.457.206,40 $9.321.508,00 -20,00
Inventario de Mercaderia $4.591.433,10 $5.401.686,00 -15,00
Activos por Impuestos Corrientes $480.534,00  $480.534,00 0,00
Pagos Anticipados corrientes $1.079.958,60 $1.199.954,00 -10,00
Total activos corrientes $14.197.856,59 $16.869.053,00 -15,83
Propiedad, Planta y Equipo $897.642,00  $664.920,00 35,00
Activos por Impuestos Diferidos $72.750,00 $72.750,00 0,00
Otros Activos no corrientes $738.264,00  $777.120,00 -5,00
Total Activos no corrientes $1.708.656,00 $1.514.790,00 12,80
total Activos $15.906.512,59 $18.383.843,00 -13,48
Pasivo
Obligaciones con instituciones Financieras $818.630,25 $1.091.507,00 -25,00
Cuentas y Documentos por pagar $8.684.688,00 $10.855.860,00 -20,00
Otras Obligaciones corrientes $587.016,00  $782.688,00 -25,00
Total Pasivos Corrientes $10.090.334,25 $12.730.055,00 -20,74
Obligaciones con Instituciones Financieras
I/p $173.692,80 $217.116,00 -20,00
Obligaciones Patronales L/P $1.144.884,80 $1.431.106,00 -20,00
Total Pasivos No Corrientes $1.318.577,60 $1.648.222,00 -20,00
Total Pasivo $11.408.911,85 $14.378.277,00 -20,65
PATRIMONIO
Capital Social $3.000.000,00 $3.000.000,00 0,00
Reserva legal $300.000,00  $300.000,00 0,00
Reserva Facultativa $592.042,00  $592.042,00 0,00
Resultado de Ejercicios Anteriores $87.936,00 $87.936,00 0,00
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Resultado del Ejercicio $517.622,74 $25.589,00 1922,83
Total Patrimonio $4.497.600,74 $4.005.567,00 12,28
Total Pasivo y Patrimonio $15.906.512,59 $18.383.844,00 -13,48

Con la implementacion incremento el Efectivo y Equivalente al Efectivo en un 26,51%

debido a la mejora en la Gestion administrativa y Financiera en las cuentas por cobrar
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(Departamento de cobranza) recuperando un 20% maés en comparacion al afio 2019, en la salida

del Inventario (Departamento de ventas y logistica) mejord en un 15%, la compafiia pudo invertir

en tecnologia, maquinarias y herramientas para optimizar los recursos de la Propiedad, Planta y

Equipo que aumento en un 35%.

De forma general se disminuyd los pasivos en un 20,65% debido al mejor uso de nuestros

activos y como resultado de estos bajamos las deudas de la compafiia y el riesgo de

endeudamiento.

Debido a la mejora de forma general en la gestion y la ganancia del ejercicio se optimizo el

Patrimonio de los accionistas en un 12.28%.

Tabla 26

Estado de Resultado Integral Proyectado

Ventas netas

Costo de venta

Utilidad Bruta

(-)Gastos de Operacion

Gastos administrativos y ventas
Total Gastos de Operacién
Utilidad o perdida en Operacién
Otros Ingresos y Egresos

Otros Ingresos

Otros Egresos

Otros Ingresos/Egresos Netos

IMPORTADORA ANDINA
Estado de Resultado Integral Proyectado
Al 31 de Diciembre del 2020

Expresado en miles de délares

2020 2019 % Variacion
$37.695.357,66 $36.956.233,00 0,02
-$31.202.020,00 -$31.202.020,00 0,00
$6.493.337,66 $5.754.213,00 0,13
$6.506.022,42 $6.538.716,00 -0,01
$6.506.022,42 $6.538.716,00 -0,01
-$12.684,76 -$784.503,00 -0,98
$957.713,00 $957.713,00 0,00
-$133.071,00 -$133.071,00 0,00
$824.642,00 $824.642,00 0,00




Utilidad/Perdida del Ejercicio $811.957,24 $40.139,00 19,23

(-) 15%Participacion trabajadores -$121.793,59 -$6.020,85 19,23
(-)Impuesto a la renta definitivo (anticipo determinado) -$172.540,91 -$8.529,54 19,23
Resultado Neto del Ejercicio $517.622,74 $25.588,61 19,23

De forma general se increment6 el Resultado del ejercicio en comparacion al afio 2019
satisfaciendo al gobierno corporativo y empleados en su participacion de la Utilidad como

consecuencia de las mejoras en la gestion administrativa y financiera de la compafiia.

Tabla 27:

Indicadores Financieros Proyectados al 2020

Indicadores financieros 2020 2019 9% Variacion
LIQUIDEZ CORRIENTE 1,41 1,33 6,18
RAZON RAPIDA 0,95 0,90 5,69
ROTACION DE INVENTARIO 6,80 5,78 17,65
EDAD PROMEDIO DEL INVENTARIO 53,71 63,19 -15,00
PERIODO PROMEDIO DE COBRO 72,21 92,06 -21,57
PERIODO PROMEDIO DE PAGO 101,59 126,99 -20,00
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES 2,37 2,01 17,89
INDICE DE ENDEUDAMIENTO 1,39 1,28 9,04
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA 0,17 0,16 10,63
MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA -0,0003 -0,02 -98,41
MARGEN DE UTILIDAD NETA 0,014 0,001 1883,20
GANANCIA POR ACCION 0,17 0,01 1922,86

Existe una mejora general en los indicadores financieros pero la mejora debe ser progresiva
debido que aun hay puntos importantes que analizar como el periodo promedio de cobro,
rotacion del inventario y sin duda alguna la ganancia por accion que es medida y de interés del

Gobierno Corporativo.
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Conclusiones

Luego del andlisis actual de la compafiia y comparada con implementacién de mejora en la
gestion administrativa y financiera en la compafiia IMPORTADORA ANDINA se detect6 que
hay falta de revisiones en los procesos de gestion y como consecuencia ha incidido de forma
relevante en los resultados econdmicos de la compafiia comprometiendo el principio de negocio
en marcha.

A consecuencia de lo antes expresado también podemos decir que existe en:

El departamento de cobranzas tiene una falta de gestion en la recuperacion de la cartera, a
consecuencia de esta hay un alto riesgo de morosidad y esto afecta la liquidez de la compafiia 'y
como resultado la compafiia tiene atraso en loa pagos a proveedores, es decir no cubrimos
nuestros pasivos a corto plazo

El departamento de ventas que es el motor principal de los ingresos ordinarios de la compafiia
no esta gestionando de manera oportuna la salida de nuestra mercaderia a los clientes, es decir no
cumple los presupuestos de ventas establecidos, hay un exceso en los descuentos que
comprometen la ganancia bruta por mercaderia vendida.

El departamento de logistica no mejora la negociacién con los proveedores principales,
actualmente la compafiia compra mercaderia que tiene baja rotacién por el hecho de cumplir un
acuerdo de politica de compra establecida por ellos(proveedores); y al no convertirse de forma
mas agil en liquidez también compromete otros recursos para poder cubrir obligaciones
adquiridas, incluso la misma mercaderia comprada de baja rotacion.

El departamento financiero tiene la potestad de hacer cumplir los presupuestos establecidos
por la compafiia en base a las necesidades de mejorar los resultados economicos, como
consecuencia de los resultados de afios anteriores se debe mejorar en la exigencia de cumplir con

las recomendaciones financieras planteadas.
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Recomendaciones

Se recomienda aplicar el plan de mejora propuesto, ya que tiene un impacto importante en los
Resultados econdmicos de la compaiiia, se debe realizar un analisis trimestral o mensual para
realizar los cambios en las estrategias administrativas y financieras si la situacion lo amerita,
establecer un incremento presupuestario anual con el fin de satisfacer el gobierno corporativo en
su cumplimiento econdémico para generar mas inversion, crecimiento de la compafiia con ello se
puede generar mas plazas de trabajo contribuir con mas impuestos, cumplir con la practica del
buen vivir y también continuar con el principio de negocio en marcha.

Se recomienda al departamento de cobranzas gestionar visitas semanales a los clientes para
confirmar saldos y conciliar las cuentas por cobrar para identificar dep6sitos sin ingreso y
generar mas credibilidad de nuestra cartera que incluso esto ayudaria a bajar las provisiones de
cuentas incobrables.

Se recomienda al departamento de ventas aplicar y cumplir la politica de descuento maximo
en ventas para asegurar el margen de ganancia que cubren los gastos operativos, cumplir con los
presupuestos de ventas de forma obligatoria, gestionar visitas de clientes y no esperar las
Ilamadas de clientes solicitando productos.

Se recomienda al departamento de Logistica aplicar el mejoramiento en las politicas de
compras en las cuales se debe negociar cumplir los presupuestos de compras con los productos
mas vendidos por IMPORTADORA ANDINA , esto incrementara la rotacion de mercaderia,
aplicar la mejora en las condiciones de pagos con los proveedores en 45 de gama media baja, 75
y 120 dias con los de gama alta con el fin de aprovechar estos vencimientos y poder convertir el
inventario de forma mas eficiente en liquidez y también hacer un estudio junto al departamento
de ventas en la adquisicion de productos alternativos de menor costo y de mejor salida al

consumidor.
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Se recomienda al departamento Financiero aplicar la politica de cumplimento de los
presupuestos con el fin de cumplir con los objetivos planteados para maximizar los resultados
economicos de la compafiia favoreciendo a lo esperado por el Gobierno Corporativo y establecer

una reduccion en gastos departamentales en un 0.05%.
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Apéndices
Apéndice A

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA

&

AR T ol
“© — &

e cii®
Universidad de Guayaquil Clencias POW

Encuesta dirigida a los niveles jerarquicos de la empresa Importadora Andina para determinar las
falencias en la gestion administrativa y financiera.

Instruccion: Marque con x la respuesta que elija.

Sexo: Femenino |:| Masculino: E

Area: Finanzas Contabilidad
Compras Bodega
Mantenimiento Ventas
Talento Humano Gerencia

1.- Considera que debe cambiar los procesos administrativos y financieros para optimizar los
recursos?

st [ ] NO [ ]

2.- La falta de suministros ha generado retraso en el cumplimiento de los procesos en la entidad?

st [ ] NO [ ] RARAVEZ [ |
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3.- Actualmente la gestion de los procesos administrativos y/o financieros son revisadas por el
jefe de cada area?

SIEMPRE [ | CASISIEMPRE | | RARAVEZ [ |
NUNCA ]

4.- Existe un exceso del presupuesto mensual otorgado a cada area?

st [ ] NO | ] DESCONOCE | |

5.- Existe firmas de responsabilidad sobre los diferentes procesos?

st [ ] NO [ ] RARAVEZ [ ]

6.- ¢Considera que el ambiente laboral en Importadora Andina, es agradable?

st [ ] NO [ ] RARAVEZ [ |



Apéndice B

IMPORTADORA ANDINA
Estado de Situacidon Financiera
al 31 de Diciembre del 2019
Expresado en miles de ddlares

Efectivo y Equivalente al efectivo
Cuentas y Documentos por cobrar
Inventario de Mercaderia

Activos por Impuestos Corrientes
Pagos Anticipados corrientes
Total activos corrientes

Propiedad, Planta y Equipo
Activos por Impuestos Diferidos
Otros Activos no corrientes
Total Activos no corrientes
total Activos

Pasivo

Obligaciones con instituciones Financieras
Cuentas y Documentos por pagar

Otras Obligaciones corrientes

Total Pasivos Corrientes

Obligaciones con Instituciones Financieras I/p
Obligaciones Patronales L/P

Total Pasivos No Corrientes

Total Pasivo

PATRIMONIO

Capital Social

Reserva legal

Reserva Facultativa

Resultado de Ejercicios Anteriores
Resultado del Ejercicio

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

2019 2018

$465.371,00 $291.308,00
$9.321.508,00 $8.085.988,00
$5.401.686,00 $6.781.075,00
$480.534,00 $211.501,00
$1.199.954,00 $452.224,00

$16.869.053,00 $15.822.096,00

$664.920,00 $770.255,00
$72.750,00 $72.750,00
$777.120,00 $867.602,00

$1.514.790,00 $1.710.607,00

$18.383.843,00 $17.532.703,00

$1.091.507,00 $1.227.062,00
$10.855.860,00 $9.680.139,00
$782.688,00 $664.325,00

$12.730.055,00 $11.571.526,00

$217.116,00 $456.136,00
$1.431.106,00 $1.525.062,00

$1.648.222,00 $1.981.198,00

$14.378.277,00 $13.552.724,00

$3.000.000,00  $3.000.000,00
$300.000,00 $300.000,00
$592.042,00 $988.291,00
$87.936,00  -$117.937,00
$25.589,00 -$190.375,00

$4.005.567,00 $3.979.979,00

$18.383.844,00 $17.532.703,00

%
Variacion

59,75
15,28
-20,34
127,20
165,35
6,62

-13,68
0,00
-10,43
-11,45
4,85

-11,05
12,15
17,82
10,01

-52,40
-6,16
-16,81
6,09

0,00
0,00
-40,09
-174,56
-113,44
0,64
4,85
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Apéndice C

IMPORTADORA ANDINA
Estado de Situacion Financiera Proyectado
al 31 de Diciembre del 2020
Expresado en miles de ddlares

%

2020 2019 ..
Variacion
Efectivo y Equivalente al efectivo $588.724,49 $465.371,00 26,51
Cuentas y Documentos por cobrar $7.457.206,40 $9.321.508,00 -20,00
Inventario de Mercaderia $4.591.433,10 $5.401.686,00 -15,00

Activos por Impuestos Corrientes

$480.534,00 $480.534,00 0,00

Pagos Anticipados corrientes $1.079.958,60 $1.199.954,00 -10,00
Total activos corrientes $14.197.856,59 $16.869.053,00 -15,83
Propiedad,Planta y Equipo $897.642,00 $664.920,00 35,00
Activos por Impuestos Diferidos $72.750,00 $72.750,00 0,00
Otros Activos no corrientes $738.264,00 $777.120,00 -5,00
Total Activos no corrientes $1.708.656,00 $1.514.790,00 12,80
total Activos $15.906.512,59 $18.383.843,00 -13,48
Pasivo

Obligaciones con instituciones Financieras $818.630,25 $1.091.507,00 -25,00
Cuentas y Documentos por pagar $8.684.688,00 $10.855.860,00 -20,00
Otras Obligaciones corrientes $587.016,00 $782.688,00 -25,00
Total Pasivos Corrientes $10.090.334,25 $12.730.055,00 -20,74
Obligaciones con Instituciones Financieras I/p $173.692,80 $217.116,00 -20,00
Obligaciones Patronales L/P $1.144.884,80 $1.431.106,00 -20,00
Total Pasivos No Corrientes $1.318.577,60 $1.648.222,00 -20,00
Total Pasivo $11.408.911,85 $14.378.277,00 -20,65
PATRIMONIO

Capital Social $3.000.000,00 $3.000.000,00 0,00
Reserva legal $300.000,00 $300.000,00 0,00
Reserva Facultativa $592.042,00 $592.042,00 0,00
Resultado de Ejercicios Anteriores $87.936,00 $87.936,00 0,00
Resultado del Ejercicio $517.622,74 $25.589,00 1922,83
Total Patrimonio $4.497.600,74 $4.005.567,00 12,28
Total Pasivo y Patrimonio $15.906.512,59 $18.383.844,00 -13,48
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Apéndice D
IMPORTADORA ANDINA
Estado de Resultado Integral
Al 31 de Diciembre del 2019
Expresado en miles de ddlares
2019 2018 Vari?cién

Ventas netas $36.956.233,00 $36.684.096,00 0,74
Costo de venta $31.202.020,00 $30.523.295,00 2,22
Utilidad Bruta $5.754.213,00 $6.160.801,00 -6,60
(-)Gastos de Operacion

Gastos administrativos y ventas $6.538.716,00 $6.743.971,00 -3,04
Total Gastos de Operacidn $6.538.716,00 $6.743.971,00 -3,04
Utilidad o perdida en Operacién -$784.503,00 -$583.170,00 34,52
Otros Ingresos y Egresos

Otros Ingresos $957.713,00 $763.731,00 25,40
Otros Egresos -$133.071,00 -$119.469,00 11,39
Otros Ingresos/Egresos Netos $824.642,00 $644.262,00
Utilidad/Perdida del Ejercicio $40.139,00 $61.092,00 -34,30
(-) 15%Participacion trabajadores -$6.020,85 -$9.163,80 -34,30
(-)Impuesto a la renta definitivo (anticipo determinado) -$8.529,54 -$242.304,00

Resultado Neto del Ejercicio $25.588,61  -$190.375,80




Apéndice E

IMPORTADORA ANDINA
Estado de Resultado Integral Proyectado
Al 31 de Diciembre del 2020
Expresado en miles de délares

Ventas netas

Costo de venta

Utilidad Bruta

(-)Gastos de Operacion

Gastos administrativos y ventas
Total Gastos de Operacién
Utilidad o perdida en Operacion
Otros Ingresos y Egresos

Otros Ingresos

Otros Egresos

Otros Ingresos/Egresos Netos

Utilidad/Perdida del Ejercicio
(-) 15%Participacion trabajadores
(-)Impuesto a la renta definitivo (anticipo determinado)

Resultado Neto del Ejercicio

2020

2019

89

%

Variacion
$37.695.357,66 $36.956.233,00 0,02
$31.202.020,00 $31.202.020,00 0,00
$6.493.337,66 $5.754.213,00 0,13
$6.506.022,42 $6.538.716,00 -0,01
$6.506.022,42 $6.538.716,00 -0,01
-$12.684,76 -$784.503,00 -0,98
$957.713,00 $957.713,00 0,00
-$133.071,00 -$133.071,00 0,00
$824.642,00 $824.642,00 0,00
$811.957,24 $40.139,00 19,23
-$121.793,59 -$6.020,85 19,23
-$172.540,91 -$8.529,54 19,23
$517.622,74 $25.588,61 19,23




Apéndice F

Comparativo de indicadores financieros del 2018 al 31 de diciembre

del 2019
%
N° Indicadores financieros 2019 2018 Variacion
1 LIQUIDEZ CORRIENTE 1,33 1,37 -3,09
2 RAZON RAPIDA 0,90 0,78 15,29
3 ROTACION DE INVENTARIO 578 4,50 28,33
4 EDAD PROMEDIO DEL INVENTARIO 63,19 81,09 -22,07
5 PERIODO PROMEDIO DE COBRO 92,06 80,45 14,43
6 PERIODO PROMEDIO DE PAGO 126,99 115,76 9,71
7 ROTACION DE ACTIVOS TOTALES 2,01 2,09 -3,92
8 INDICE DE ENDEUDAMIENTO 1,28 1,29 -1,17
9 MARGEN DE UTILIDAD BRUTA 0,16 0,17 -7,29
10 MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA -0,02 -0,02 33,53
11 MARGEN DE UTILIDAD NETA 0,001 -0,01 -113,34
12 GANANCIA POR ACCION 0,01 -0,06 -113,44
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Apéndice G

Comparativo de indicadores financieros del 2019 al 31 de diciembre
del 2020 Proyectado

2020

2019

%

N° Indicadores financieros Variacion
1 LIQUIDEZ CORRIENTE 1,41 1,33 6,18
2 RAZON RAPIDA 0,95 0,90 5,69
3 ROTACION DE INVENTARIO 6,80 5,78 17,65
4 EDAD PROMEDIO DEL INVENTARIO 53,71 63,19 -15,00
5 PERIODO PROMEDIO DE COBRO 72,21 92,06 -21,57
6 PERIODO PROMEDIO DE PAGO 101,59 126,99 -20,00
7 ROTACION DE ACTIVOS TOTALES 2,37 2,01 17,89
8 INDICE DE ENDEUDAMIENTO 1,39 1,28 9,04
9 MARGEN DE UTILIDAD BRUTA 0,17 0,16 10,63

10 MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA  0,0003 -0,02 -98,41

11 MARGEN DE UTILIDAD NETA 0,014 0,001 1883,20

12 GANANCIA POR ACCION 0,17 0,01 1922,86
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Apéndice H

Carta de autorizacién

SAmufmparradara ANE!NA—

Guayaquil, 5 de octubre de 2020

Sefiores
Universidad de Guayaquil
Ciudad. —

Autorizo a los estudiantes Anthony Conforme Lino con C.L N® 0926969163 y Angélica
Marisol Pacheco Salamea con C.I. N°0954769105 respectivamente a realizar su trabajo
de tesis sobre el tema “Mejora en la gestion de procesos administrativos y financieros en
la empresa IMPORTADORA ANDINA™ con informacion piblica (Superintendencia de

Compafiias) v asi puedan obtener ¢l titulo de Contador Pablico Autorizado.

C.1. N20922539184 !

e PBX (04) 371-1420

QUITD - GUAYAQUIL - CUEMCA - AMBATD - RIDBAMBA - LATACUNGA - STO. DOMINGD - PUWD - TULCAN - PORTONIEXD - LA LIBERTAD - MILAGRO - MACHALA
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