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De mis consideraciones:

Envio a Ud. el Informe correspondiente a la tutoria realizada al Trabajo de “TRANSFORMACION
DIGITAL PARA CONVENIOS CON PROVEEDORES DEL AREA CATEGORIAS EMPRESA DIFARE
S.A.” del (los) estudiante (s) Merchan Teran Jorge Luis y Salazar Alvia Tyrone Salazar, indicando
ha (n) cumplido con todos los parametros establecidos en la normativa vigente:

e Eltrabajo es el resultado de una investigacién.

e El estudiante demuestra conocimiento profesional integral.

e Eltrabajo presenta una propuesta en el drea de conocimiento.

e El nivel de argumentacién es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, se adjunta el certificado de porcentaje de similitud y la valoracion del trabajo de
titulacién con la respectiva calificacidon.

Dando por concluida esta tutoria de trabajo de titulacién, CERTIFICO, para los fines pertinentes,
que el (los) estudiante (s) esta (n) apto (s) para continuar con el proceso de revision final.

Atentamente,

RODDY SALVADOR CABEZAS PADILLA
TUTOR DE TRABAJO DE TITULACION
C.1. 0911780518
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titulacion certifico que el presente trabajo de titulacién ha sido elaborado por
Merchan Teran Jorge Luis y Salazar Alvia Tyrone José, con mi respectiva supervisiéon
como requerimiento parcial para la obtencion del titulo de INGENIEROS EN
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS COMPUTARIZADOS.

Se informa que el trabajo de titulacién: “TRANSFORMACION DIGITAL PARA
CONVENIOS CON PROVEEDORES DEL AREA CATEGORIAS EMPRESA DIFARE S.A.”, ha
sido orientado durante todo el periodo de ejecucién en el programa antiplagio
URKUND quedando el 9% de coincidencia.
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LICENCIA GRATUITA INTRANSFERIBLE Y NO EXCLUSIVA PARA EL
USO NO COMERCIAL DE LA OBRA CON FINES NO ACADEMICOS

Yo, Tyrone José Salazar Alvia con C.I. No. 0918433731 y Yo, Jorge Luis Merchdn
Teran C.C.: 0925039091, certificamos que los contenidos desarrollados en este trabajo de
titulacién, cuyo titulo es “PROPUESTA TECNOLOGICA DE TRANSFORMACION DIGITAL
PARA CONVENIOS CON PROVEEDORES DEL AREA CATEGORIAS EMPRESA DIFARE S.A.”
son de mi absoluta propiedad y responsabilidad Y SEGUN EL Art. 114 del CODIGO
ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CREATIVIDAD E INNOVACION*, autorizo el uso de una licencia gratuita
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la presente obra con fines no
académicos, en favor de la Universidad de Guayaquil, para que haga uso del mismo, como

fuera pertinente

Jorge Luis Merchan Teran
C.I. No. 0925039091

Tyrone José Salazar Alvia
C.l. No. 0918433731

*CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION (Registro
Oficial n. 899 - Dic./2016) Articulo 114.- De los titulares de derechos de obras creadas en las instituciones de
educacion superior y centros educativos.- En el caso de las obras creadas en centros educativos, universidades,
escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y los conservatorios
superiores, e institutos publicos de investigacién como resultado de su actividad académica o de investigacién
tales como trabajos de titulacidn, proyectos de investigacidn o innovacién, articulos académicos, u otros
analogos, sin perjuicio de que pueda existir relacion de dependencia, la titularidad de los derechos patrimoniales
correspondera a los autores. Sin embargo, el establecimiento tendrd una licencia gratuita, intransferible y no

exclusiva para el uso no comercial de la obra con fines académicos.
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CERTIFICACION DEL TUTOR REVISOR

Habiendo sido nombrado Ing. Cecibel Leon Arreaga ., tutor del trabajo de titulacion
PROPUESTA TECNOLOGICA DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA CONVENIOS CON
PROVEEDORES DEL AREA CATEGORIAS EMPRESA DIFARE S.A.certifico que el
presente trabajo de titulacidén, elaborado por Jorge Luis Merchan Teran, con C.C.
0925039091 vy Salazar Alvia Tyrone Jose con C.C.: 0918433731, con mi respectiva
supervisién como requerimiento parcial para la obtencién del titulo de Ingenieria en
Sistemas Administrativos computarizado, en la Facultad de Ciencias Administrativas,
ha sido REVISADO Y APROBADO en todas sus partes, encontrandose apto para su

sustentacion.

Ing. Cecibel Leon Arreaga

C.l. No. 0910427384
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DEDICATORIA

Este proyecto estd dirigido a futuras
promociones de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad de
Guayaquil, de manera que les pueda servir de
guia en sus futuros proyectos y considerar que
el camino es largo pero no imposible.
Principalmente a mis padres ya que siempre me
inculcaron valores y principios de superacion
los cuales he aplicado y seguiré aplicando
como ellos me han ensefiado.

No podia faltar dedicarselo a mi novia ya que
en el camino de aprendizaje, llego la etapa de
conocerla 'y poder compartir momentos
hermosos, asi como de sabiduria. Ha sido una
experiencia muy bonita, la cual quedara escrita
en este pequefio parrafo.

Jorge Luis Merchan Teréan
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como también a mis padres Jorge Merchan
Bague y Angela Teran Vargas por tenerme
paciencia y apoyarme en todo momento cuando
mas lo necesité. A mi novia por brindarme su
conocimiento asi como dedicarme parte de su
tiempo para poder finalizar este proyecto.

De igual manera a mis docentes que me
inculcaron todas las herramientas necesarias
para poder formarme como un profesional.
Ademéas no podian faltar mis compafieros y
amigos con quienes comparti conocimientos y
aportaron con experiencia para llegar a la meta.

Jorge Luis Merchan Teréan
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Dedico este proyecto a las futuras promociones
de la Facultad de Ciencias Administrativas de
la Universidad de Guayaquil, para tengan
presente que después de los grandes sacrificios
llegan las grandes recompensas, no se dejen
vencer por la adversidad y logren sus metas.

A los formadores académicos que lograron
transmitir sus conocimientos y experiencias
consiguiendo asi brindarme las herramientas
intelectuales que necesité para lograr mis
objetivos.

A mis tutores que han podido guiarme para
cumplir este proyecto en el periodo solicitado.

Tyrone José Salazar Alvia
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RESUMEN

En un mundo cada vez més global es muy habitual encontrar innovaciones digitales las
cuales ayudan al aprovechamiento de oportunidades que no estaban incluidas dentro del
negocio, para esto se deben revisar los procesos y actividades con el fin de obtener mas
beneficios al implementar nuevas tecnologias dentro de las organizaciones, es por ello que
por medio de un proceso de Transformacion Digital se permita automatizar procesos, reducir
los costos y asegurar una mayor eficiencia. La Transformacion Digital es personalizada y se
adecua al ritmo de la compafiia, por lo tanto permite que sea viable dentro de los procesos
de verificacion de convenios del area Categorias de la empresa DIFARE S.A., por otra parte
es muy importante romper los paradigmas entre proveedores y en especial el personal de
Categoria para que tengan una participacién activa durante la implementacion del nuevo
proceso de verificacion por medio del software ENCUESTAS MOVILES vy para ello se

explica en qué consiste este cambio y los beneficios que se van a obtener.

Palabras claves: Transformacidn digital, sistema de informacién, innovacion.
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Abstract

In an increasingly global world it is very common to find digital innovations which help
to take advantage of opportunities that were not included in the business, for this, processes
and activities must be reviewed in order to obtain more benefits when implementing new
technologies within organizations, that is why, through a process of Digital Transformation,
it is possible to automate processes, reduce costs and ensure greater efficiency. The Digital
Transformation is personalized and adapts to the rhythm of the company, therefore it allows
it to be viable within the processes of verification of agreements in the area Categories of
the company DIFARE S.A., On the other hand, it is very important to break the paradigms
between suppliers and especially Category personnel so that they have an active
participation during the implementation of the new verification process through software
ENCUESTAS MOVILES and for that, it explains what this change consists of and the

benefits that will be obtained.

Keywords: Digital transformation, information system, innovation.
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Propuesta Tecnologica de Transformacion Digital para Convenios
con Proveedores del Area Categorias Empresa DIFARE S.A.

INTRODUCCION
En la actualidad las empresas compiten a nivel nacional e internacional, posicionandose
en los diversos mercados cuyo objetivo es realizar una relacion directa entre el proveedor y

la empresa enfocada en la eficiencia y eficacia de ambas partes.

Existe un namero significativo de empresas que disponen de herramientas tecnoldgicas
enfocadas de manera informativa al consumidor en cuanto a sus promociones, descuentos,

lanzamientos de productos con el fin de atraer clientes y fidelizar los mismos.

Actualmente la empresa DIFARE S.A. en el area de Categorias no cuenta con el proceso
sistematizado que permita controlar el cumplimiento de las normas y politicas establecidas
en una negociacion de elementos alquilados por su parte como cabecera de géndola, balcén,

exhibidor de piso, etc..
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La Distribuidora Farmacéutica Ecuatoriana DIFARE S.A. Es una empresa constituida
desde el 1984 se ha promovido al sector farmacéutico del pais a través segmentaciones de
negocio: Distribucién, desarrollo de Farmacias, representaciones de productos. Han
alcanzado una cobertura mayor 3400 puntos de ventas divididos en: Farmacias, sub

distribuidores y mayoristas del canal Farmacéutico y de consumo.

La empresa DIFARE S.A. dentro del departamento Comercial Consumo cuenta con
el area de Categorias, la cual estd enfocada en las exhibiciones y abastecimiento del surtido
de los productos que se encuentran en sus puntos de venta en las diferentes cadenas como
son Pharmacy’s, Cruz Azul Internas, Cruz Azul Franquicias y Dromayor considerando que
mientras mas rentable es la rotacion motivada por la exhibicién de cada categoria se
obtendran mayores ingresos en cuanto a la rotacién. En el &rea de Categorias se evidencia
una demora en el momento de cobro por eso es necesario contar con una herramienta

tecnologia que nos facilite los respaldos digitales de manera oportuna.

1.2. Problema

La compafia DIFARE S.A. hace 15 afios empez6 su actividad de impulsar el crecimiento
de microempresario farmacéuticos. Al transcurrir el tiempo la empresa ha fidelizado
estratégicamente un promedio de 1000 convenios anuales por cada uno de los 87 locales
Pharmacy’s, 241 Cruz Azul y 9 Dromayor, con un grupos de proveedores importantes de
consumo masivo , generando alianzas que dia a dia han ido aumentando estableciendo

liderazgo y posicionamiento de sus marcas. Por ese motivo, la empresa esta necesitando una
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herramienta la cual este enfocada en el control digital de la negociaciones de todos sus

proveedores debido que cuenta con un amplio numero de los mismos.

Actualmente el proceso que se realiza en el area de categorias es solicitar la informacion
digital al departamento de Marketing, donde se visualice la implementacion de los convenios
en los puntos de venta, al no tener un soporte digital de los convenios implementados
mensualmente nos genera inconvenientes y retrasos puesto que el area estd encargados de
realizar actividades como la elaboracion de catalogos en la Revista, manejo de redes
sociales, control de presupuestos mensuales, actividades de impulsacién las cuales se
realizan mensualmente. Por lo tanto, se debe considerar que en promedio son 1225
proveedores, de los cuales un 25% necesita dicha informacion o soporte digital de la
implementacién de sus convenios, haciendo que esta sea una gran cantidad a la que se deba

realizar dicho procedimiento.

Una vez que el departamento de marketing envia la informacion solicitada, se realiza el
cobro del mes vencido de la factura de los convenios negociados, el cual se podria mejorar
realizando un cobro puntual, facilitando y agilizando el cobro para asi poder asociarlo a la
transformacion digital donde el proveedor pueda visualizar su exhibicion correctamente y

proceda al pago de los valores sin retraso o inconveniente alguno.

1.2.1. Delimitacion del problema

El presente proyecto se llevara a cabo en el area de categorias de la empresa DIFARE
S.A. para determinar el mejor proceso que permita agilitar el control de pago de facturas
mensuales de las exhibiciones negociadas en el area, con el fin de obtener de manera
sistematica la informacion correspondiente a cada uno de los proveedores y para lograr el

objetivo de los mismos.
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1.2.2. Sistematizacion del problema
e ;Cual es la situacion actual al momento de controlar las negociaciones de los
proveedores? ;Coémo se puede mejorar el control de las negociaciones de los

proveedores?

e ;Cudles serian los aspectos por mejorar en los procedimientos para el cobro de

las negociaciones?

e ;Cual seria la herramienta adecuada para realizar el cobro de negociaciones en el

area de Categorias?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Proponer el disefio de la transformacion digital de convenios con proveedores del area de
Categoria de DIFARE S.A., para que se estandarice, controle y agilite el pago de las
negociaciones de los proveedores que sean realizadas en el tiempo establecido de manera

Optima.

1.3.2. Objetivos Especificos

Analizar los procesos del Area de Categorias e identificar las causas de los

inconvenientes.

e Determinar la situacién actual del proceso de cobro a proveedores..

e Analizar el proceso de recoleccion de datos del soporte digital dentro del area de

categorias.

e Proponer una transformacion digital éptima para el area de categorias.
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1.4. Justificacién
1.4.1 Justificacion Tedrica

El trabajo de titulacidn tiene como propdsito emplear una herramienta metodolégica
estandar permitiendo el control de las tareas asignadas, se busca el cumplimiento de la vision
y de las estrategias de la empresa DIFARE S.A. a través de una transformacion digital,
ofreciendo como efecto de la mejora tecnoldgica agilidad, confianza, seguridad, facilidad y

los resultados de desemperfio.

1.4.2. Justificacion Metodoldgica

Con este trabajo de titulacion se pretende desarrollar la propuesta tecnologica que utilice
una herramienta estandar mediante el uso de la Transformacion Digital que permita agilitar
cambios para la entrega de informacion, el control de los pagos y poder tomar decisiones

oportunas.

1.4.3. Justificacion Practica

El proyecto se justifica debido a que se hall una existente necesidad de mejorar el control
y de ésta manera se espera lograr los objetivos esperados. Ademas, agilizar la obtencion de
los pagos para el Area de Categorias a través de una herramienta tecnoldgica que ayudara a
mantener y proporcionar en el tiempo oportuno la informacion, mejorando la toma de
decisiones del area, contribuyendo al logro de los objetivos y aportando al cumplimiento de

la mision y vision de la DIFARE S.A.
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CAPITULO II
DISENO TEORICO

Con la finalidad de dar una solucion apropiada a la empresa DIFARE S.A en el rea de
categorias, se definen los conceptos béasicos, el marco referencial, y algunos trabajos previos
con el proposito de tener informacion necesaria para acceder a una evaluacion y obtener un

andlisis adecuado para asi proveer una propuesta de mejoramiento.

2.1 Antecedentes investigativos
2.1.1 Trabajo de investigacion 1. (ORDONEZ, 2013).

El trabajo se realiz6 en los medios cinematograficos en el caso de las producciones
estereoscopicas, esta transformacion del proceso se produce en forma de desarrollo de
nuevas tecnologias aplicadas a la produccion, desde la integracion de imagenes reales y
sintéticas hasta los métodos de produccion, distribucion y exhibicion digitales. Lo que,
inicialmente, supone un avance cualitativo en la forma y medios de expresion que aporta la
creacion de nuevos paradigmas narrativos, es también una trasformacién de la cadena de
valor, desde la incorporacion de nuevas practicas hasta la incorporacion de nuevos agentes,

lo cual permite vislumbrar el futuro de una evolucion del medio cinematografico.

El medio cinematografico muestra sintomas de una continua evolucion desde la
incorporacion del sonido a finales de la década de los afios 20 y del color posteriormente,
con lo que se suscitaron nuevas formas de planteamiento, tanto estéticas como narrativas,

mediante la aportacion de estos elementos.

2.1.2. Trabajo de investigacion 2 (Sanchez, 2016)

El trabajo realizado es en la empresa DIQUIM S.A. distribuidora de insumos quimicos

controlados y otros no controlados y ademas de prestacion de servicios logisticos para
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insumos quimicos, la misma que controla mensualmente las variaciones que se dan cada
mes y el presupuesto. Asi mismo, mide la utilizacion del capital de trabajo por linea de
negocio Y la rotacion del stock puesto que debido al cambio de proceso a la transformacion

digital su facturacion aumento a un 10000 millones de ddlares.

En este trabajo se utiliza la transformacion digital para cumplir con la mision y digitalizar
los procesos claves del negocio segun una prioridad determinada por su impacto para el

crecimiento de la empresa.

Digitalizar los procesos de captacion de clientes para que puedan lograr una mejor gestion
al momento de realizar los pagos, consultar saldos, realizar el anlisis y la autosuficiencia

de los centros de llamadas. Esto disminuira tiempo, costes y recursos.

Digitalizar los procesos internos para mejorar la automatizacion de la cadena de valor,
reducir la base de costes y explotar la informacion, la transformacion digital es una pieza
fundamental para facilitar la vida de los clientes y el personal permitiéndoles herramientas
de comunicacion en el tiempo real para la interaccion total y efectivamente sin transcurrir a

las llamadas y mensajes de correos electrdnicos.

2.2 Planificacion estratégica

Planificacion estratégica se define al proceso que determina cdmo una organizacién
puede hacer el mejor uso posible de sus recursos estos pueden ser fuerza de trabajo, capital,
clientes, etc. en el futuro, mediante la planificacion estratégica se define la estrategia o
direccidn, estableciendo las posibles vias mediante las cuales se puedan seguir cursos de

accion particulares, a partir de la situacién actual. (Restrepo, 2014).
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La Planificacidn Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento de
objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los

cursos de accion para alcanzar dichos objetivos. (Armijo, 2011).

La planificacion estratégica es un proceso que se utiliza para producir ideas innovadoras
y creativas que sirven de marco basico para la empresa y el disefio de su “futuro. Se evaluan
por lo general las &reas de operaciones del negocio; finanzas; cultura interna y gente; ventas;

y mercadeo. (Pérez, 2015)

2.2.1 Beneficios de una Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica se ha convertido en una accion importante dentro de las
empresas que buscan identificar oportunidades de crecimiento y sostenimiento a mediano y
largo plazo. Este ejercicio se puede llevar a cabo integrando recursos externos especialistas
en temas de negocios Yy estrategias o utilizando recursos internos que se dejan llevar por una
serie de preguntas y cuestionamientos para buscar soluciones reales a problemas

relacionados al desarrollo de negocios. (Pérez, 2015).

En muchas ocasiones cuando hay una falta de direccion en la empresa, el llevar a cabo
una sesion de planificacién estratégica es clave para determinar hacia donde se deben
enfocar la mayoria de los recursos (capitales y humanos) para obtener mayores resultados

(Pérez, 2015).

Podemos mencionar 3 de los beneficios que se obtiene al utilizar una planificacion

estratégica, los tenemos de la siguiente manera:

1. Podemos conocer las oportunidades y soluciones de los problemas de una forma

estratégica con el que podemos integrar ideas y soluciones innovadoras que permitan
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diferenciarte y darte una ventaja competitiva con relaciéon a como manejas tu empresa 0 a

su vez en el Area establecida.

2. Alineamiento de visién, mision, y valores de todo el equipo de manera multi-nivel,
para obtener mayor productividad y compromiso por parte del equipo. El personal estara

alineado para lograr resultados del negocio con tu vision como lider. (Pérez, 2015)

3. Ejecucion de indicadores para calcular y analizar los resultados de las estrategias
recomendadas. Proveer una base para medir que las estrategias implementadas estén
logrando los objetivos deseados. Esto ayuda a que se puedan tomar mejores decisiones de

negocios o hacer cambios informados con tiempo y a base de resultados. (Pérez, 2015)

2.3 Transformacion Digital

La transformacion digital del negocio es la aplicacién de tecnologia para desarrollar
nuevos modelos, procesos, software y sistemas de negocios, para asi generar ingresos mas

rentables, mayor ventaja competitiva y mayor eficacia.

Esto se logra al transformar los procesos y los modelos comerciales, fortalecer la
eficiencia y la innovacién de la fuerza laboral, y personalizar la experiencia del

cliente/ciudadano. (CISCO, 2017).

La trasformacion digital se trata de afiadir a la tecnologia a los procesos de negocio de
las empresas tradicionales que pueden ser pequefias o grandes, industriales o de servicios,

de caréacter que la relacion de competencia de la empresa mejore al incorporar tecnologia

Para la Transformacion digital el punto de referencia seguira siendo el cliente, que esta

en el centro, la tecnologia es el medio para satisfacer las necesidades del cliente.
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La transformacién digital no es el paso de la industria de lo fisico a lo virtual, siguen
siendo cosas fisicas o servicios lo que las empresas tradicionales producen pero mejorados
con el uso de digital. Lo que se esta produciendo, y en esto consiste la transformacion digital
es un proceso de hibridacion entre lo fisico y lo virtual, los productos siguen siendo fisicos
pero muchos servicios se dan de forma digital. El reto de las pymes tradicionales en la era
digital esta en la convergencia entre lo fisico y lo virtual, en este proceso de hibridacién. La
agilidad, flexibilidad y rapidez con la que pueden actuar las pequefias empresas es la gran

ventaja respecto a las grandes. (Priesca, 2016 Enero)

Es la aplicacién de capacidades digitales a procesos, productos y activos para mejorar la
eficiencia, mejorar el valor para el cliente, gestionar el riesgo y descubrir nuevas

oportunidades de generacion de ingresos. (power data).

2.3.1 Elementos de la Transformacion Digital

La transformacion digital busca que el cliente tenga una experiencia Gnica y cumpla con

las expectativas del servicio, a través de la transformacion digital se pretende:

-Conocer los medios sociales y entender mejor al cliente

-Comprender al cliente: este paso ayuda a mejorar constantemente la experiencia de

venta.

-Satisfacer donde se trata de alcanzar una experiencia integrada con servicios multicanal.

-Automatizar procesos de manera la cual digitar es ganar tiempo y destinar mas esfuerzos

hacia nuevos enfoques mas estratégicos.

-Compartir por medio donde el empleado tendra acceso de informacién de valor por un

valor relativamente pequefio.
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-Permite controlar el nivel de detalle de los procesos, permite reasignar de inmediato

capacidades de produccion.

2.3.2 Las 5 principales tendencias de transformacion digital en 2018

1. Adaptabilidad rapida.- Las empresas modernas tienen éxito cuando se adaptan a los
cambios de la industria y el mercado e incorporan nuevas tecnologias en la cultura de la
empresa y las operaciones regulares. Y la transformacion digital no se trata solo de
tecnologia, se trata de reunir el poder de la tecnologia con una cultura que abarque el cambio

que puede llevar a la organizacion. (company, 2018).

2. Innovacion rapida.- La innovacion proactiva es una de las mejores maneras de
mantenerse competitivo en un mundo en evolucién. La nueva tecnologia necesita ser
evaluada, probada, analizada y juzgada més rapido que nunca. Las empresas ya no pueden
darse el lujo de perder mucho tiempo y recursos implementando nuevas herramientas que
no ofrecen ningun valor real. Esto significa una mentalidad de “Fracasar rapido, tener éxito
mas rapido”. Cuanto mas rapido pueda pasar su organizacion de una idea a otra, mayor sera
tu capacidad para transformar e incluso alterar los mercados y los modelos de negocios

internos. (company, 2018).

3. Mano de obra remota.- Los jovenes profesionales prefieren la flexibilidad a la
compensacion. Ahora, la tecnologia permite que las empresas se conecten con los mejores
talentos en cualquier parte del mundo y les da la oportunidad de trabajar de forma remota
para las personas que lo necesitan, la capacidad de trabajar desde casa o mientras se

encuentran en otro pais.

4. Big data y analisis.- La importancia de la informacion en el mundo de los negocios

no se puede ignorar, hoy en dia es una necesidad, una clave para el éxito. Sabemos que hay

10
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una gran cantidad de datos valiosos en el mundo, pero pocas empresas lo estan utilizando
para mejorar los resultados y mejorar sus estrategias. El analisis impulsa el negocio al
mostrar como piensan sus clientes, lo que quieren y como el mercado ve su marca. En la era
de la transformacion digital, casi todo se puede medir. Hoy, cada decision importante puede

y debe ser respaldada por la aplicacion de datos y andlisis. (company, 2018).

5. Al.- Paso a paso, las maguinas comienzan a aprender y comienzan a adaptarse a sus
entornos. Si bien las maquinas de aprendizaje avanzado pueden reemplazar los trabajos de
baja calificacion, las Al podréan trabajar en colaboracion con profesionales humanos para

resolver problemas intensamente complejos. (company, 2018).

No hay duda de que la transformacion digital ya no es una opcion como la necesidad de
construir una organizacion que pueda cambiar rapidamente su tecnologia y su cultura. Es
clave no solo para sobrevivir en el momento de la interrupcion del negocio, sino también

para crear un modelo de negocio que sea agil. (company, 2018).

2.3.3 Caracteristicas de La Transformacién Digital

1. Capacidad para compartir. Es fundamental que el director ejecutivo,
comprenda que su camino no es en solitario, sino todo lo contrario. Buscar ayuda,
pedir feedback, compartir su conocimiento y experiencia con su equipo y clientela
debe ser algo habitual bajo un enfoque comunitario, entendiendo que compartir

hoy es ganar mafiana.

2. Asuncion de su rol como maximo embajador de la marca. Dada la influencia
directa que tiene la conducta del oficial ejecutivo en la percepcion social y la

reputacion de la empresa, resulta fundamental que asuma ser el embajador

11
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namero uno, llevando los valores corporativos a cada esquina del territorio en el

que opere, a poder ser, mostrando pasion y entusiasmo.

3. Mandar con liderazgo. No hay que olvidar que un director sigue teniendo el rol
de organizar y coordinar el trabajo y la cercania no debe truncar esta posicion de
poder. Para ello, un ejercicio profesional marcado por estilos de liderazgo que
incluyan potenciar las habilidades sociales e intercambio constante de
informacion son fundamentales. La construccion de un cerebro colectivo puede

ser la solucién.

4. Ser curioso. Tener inquietud por conocer lo que hablan de la empresa en redes
sociales, lo que hace la competencia, etc. es muy relevante para mantener activo
al CEO en una constante busqueda de informacion y relaciones que le permitan
mejorar las estrategias cada dia conociendo de primera mano lo que ocurre

alrededor de la entidad.

5. Poner la accién por delante de la estrategia (cuando corresponde). En
ocasiones, resulta necesario actuar sin previa planificacion, dentro de las
directrices y valores corporativos. Es el momento de los “doers”, personas que
ejecutan acciones y después corrigen si han errado, la fluidez de la informacion y
la agilidad de los tiempos de trabajo han facilitado esta situacion y una adaptacion

a tiempo es necesaria.

6. No promueve, conecta. La utilizacion de las redes sociales como un mero canal
de difusion es limitante y elimina su gran potencial. EI CEO debe tener conciencia
de esto yaprovechar las redes para generar contactos, alianzas, apoyar el
branding, favorecer el engagement, etc. Ayuda mucho dejarse de postureo y

centrarse en conectar.

12



Propuesta Tecnologica de Transformacion Digital para Convenios
con Proveedores del Area Categorias Empresa DIFARE S.A.

7. Esevidente que ya no existen opciones de dirigir una compafiia como cuando no
existia revolucidn digital a este nivel. El coste de mantener estilos de liderazgo
autoritarios o poco actualizados es demasiado alto para el CEO y la empresa.

(Martinez, 2015).

2.4. Marco Conceptual
2.4.1. Chief executive order

Siglas de CEO, Chief executive order que en espafiol significa oficial ejecutivo en jefe,
La persona catalogada como CEO se caracteriza por ser la mayor autoridad en la jerarquia

operacional de una organizacion. ( Significados.com. , 2015).

Las cualidades para poder ser un buen CEO es fundamental tener seguridad, al igual que
tener seguridad para asi poder conseguir las metas y transmitir seguridad hacia los demas,
es el encargado de delegar funciones al resto de equipo de trabajo y a su vez debe estar

pendiente todas las funciones que debe controlar.

Entre sus responsabilidades esta la de informar sobre la participacion, logros y objetivos
de la empresa hacia el exterior, y la gestion tanto de la organizacion como de los empleados.
Asimismo es el encargado de tomar decisiones de alto nivel en politica y estrategia
empresarial. También es el encargado de asesorar a la junta de directores, tomar decisiones
organizativas y llevarlas adelante, presidir reuniones de la organizacion y motivar a los

empleados.

2.4.2 Funciones del CEO

La persona que cumple el cargo de CEO posee varias responsabilidades, entre las cuales

se detallaran las principales.

13
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e Realizar y revisar el plan de negocios, saber como funciona y que se debe

modificar.

e Informar de los objetivos, gestion y logros de la empresa.

e Toma decisiones sobre las estrategias que estan dirigidas a la empresa.

e Cumplir la funcion de ser lider y como motivar, asesorar a los empleados que

tiene a su cargo.

e Tomar decisiones organizativas para un tiempo determinado en la empresa.

2.5. Marco Contextual

URDENOR

EL SUEL( 5 GARZOTA

SMS Auditores

llustracion 1.Ubicacién DIFARE S.A.

El proyecto de titulacion se llevara a cabo en la Ciudad de Guayaquil, en el Edificio
Corporativo de DIFARE S.A., EI mismo, esta situado en el Parque Empresarial Colon, al
norte de la urbe donde se realizan las actividades comerciales y administrativas tales como
negociacion con proveedores, pagos a proveedores al igual que la contratacion del personal,
contabilidad, trade-marketing, donde se realizara el levantamiento de la informacion a través

de encuestas sobre el respectivo proceso que mantienen actualmente.

14
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DIFARE S.A. Nace a partir del afio 1983 a manos de Carlos Cueva Gonzalez y su esposa
Galicia Mejia Cevallos con una pequefa farmacia llamada “Marina”, en la ciudad de
Guayaquil. Las oportunidades que el mercado de la distribucion de las medicinas presentaba,
sirvio para ofrecer un servicio diferente, que se caracteriz6 por una mayor rapidez en la
entrega de los productos, amplitud de surtido e innovadoras politicas de negocio, que los
llevo a captar la atencién de pequefias y medianas farmacias. En el transcurso de 1 afio se
fund6 con el nombre Distribuidora Farmacéutica René, donde ya tenian enfocada su

participacion en el mercado de pequefias, y medianas farmacias en la ciudad de Guayaquil;

Con el transcurrir del tiempo, 11 afios después optan por el crecimiento de la empresa y

abren oficinas en Quito y Cuenca.

Son conjuntos de empresas conformadas por capital ecuatoriano, en el cual se promueve
el sector farmacéutico a nivel nacional a través de las divisiones de negocio tales como:
Distribucion, Desarrollo de Farmacias y Representacion de productos, teniendo alrededor
mas de 3.400 establecimientos a nivel nacional. Esto ayuda a seguir promoviendo el

desarrollo en el ambito laboral para los pequefios empresarios.

A partir del 2000 se inauguraron nuevas con la marca Farmacias Cruz Azul y en el 2006
Farmacias Comunitarias. En el 2002 se lanza al mercado farmacéutico la franquicia de
Pharmacy’s con una nueva y mejor experiencia para que los clientes tengan un servicio mas

personalizado, rapido y profesional.

DIFARE S.A. esta asociado con Laboratorios farmacéuticos donde agrega y desarrolla
marcas nacionales e internacionales tales como: Mentol Chino, Menticol, Lacteol, Kurador,

Mixavit, Mebo, Hepagen.
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El modelo operacional de DIFARE S.A., la matriz, se localiza en Guayaquil y oficinas
regionales en Quito. Cuenta con sucursales en las siguientes ciudades: Cuenca, Portoviejo,

Ambato, Santo Domingo. Ademas tiene centros de distribucion en la Ciudad de Guayaquil

y Quito.

2.5.1. Divisién de Negocios
2.5.1.1 Distribucién:

* Maés de 14000 items entre productos farmacéuticos, medicinales y de

consumo.

+ Atencion a mas de 4.000 puntos mayoristas y minoristas del pais, Ilegando a

288 poblaciones del pais.

G
DIFARE
DISTRIBUCION

lustracion 2. Division de Negocios

2.5.1.2 Farmacias

Ha desarrollado 3 marcas en el mercado:

1087 Farmacias Cruz Azul. 74% son franquicias

CiUZ (3 Azul
llustracion 3.Cruz Azul

* 84 Farmacias Comunitarias. 100% franquiciadas

* 83 Pharmacy’s. 100% propias

Ideas llenas de salud

pharmacy's.

llustracion 4. Pharmacy’s
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2.5.1.3 Representaciones

* Posee un amplio portafolio de productos Farmacologicos los cuales son
vendidos bajo receta siendo 46 marcas y OTC los que son considerados de
venta libre a los consumidores en total de 14 marcas, los cuales poseen con
mas de 136 items

Gp
REPRESENTACIONES
llustracion 5. Representaciones

Cipran»  MEBO  hepagen

-

” 3 -
Cefuzime leefrin Profinal

Brugroiend / Aphe

Clavoxine'  Paralgen

ARTRE@)SAMIN Itraspor Unigyn

e (Pamepies

Neuirefer [Réliso @:zmoblock INFLALID

Nimesulida

llustracion 6. Alianza Laboratorios
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en el sector

Farmacéutico
y#10 entre las 500

Mayores Empresas del Ecuador.

#lesTionqueinspira ‘ DIFARE

lHustracidén 7. 500 Mayores Empresas de Ecuador 2017

DIFARE S.A. se ha consolidado como la empresa lider en el sector farmacéutico, en
comparacion con las demas empresas que constituyen comercios de consumo masivo
servicios Yy distribucion se encuentra en el ranking #7, esto nos fortalece para saber que
estamos trabajando con una empresa de reconocimiento donde es considera una de las
cadenas mas importantes de acuerdo a su cobertura y trabajo con diferentes proveedores
formando alianzas para promocionar, fortalecer y asi llegar a ser mas reconocidas las

cadenas que maneja actualmente como Pharmacy’s, Cruz azul y Distribuidoras.
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\&#’y Red Ecuador

Reconocimiento
\ Internacional

( /

/T g
RECONOCIMIENTO

A LAS BUENAS PRACTICAS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Javier Arteaga - Gerente de Distribucion, Sylvia Banda - Gerente de Asuntos Corporativos, Julio
Ocania - Vicepresidente Ejecutivo Corporativo y Christian Coll - Gerente de Division Farmacias.

Grupo DIFARE obtuvo el Reconocimiento ODS
por su aporte al ODS 8 con su Modelo de
Negocio Inclusivo y Solidario en el sector

farmacéutico del pais. Este premio fue otorgado
por la organizacion Pacto Global Ecuador a la
categoria Empresa Privada.

/
OBJETIVC3SsosteniBiE

y
llustracion 8 Reconocimiento Internacional ODS.

Grupo DIFARE es una de las empresas pioneras en Ecuador en identificar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), que se acoplan a su Modelo de Sostenibilidad, estrategia y
que a la vez se incorpora a la agenda mundial que busca erradicar la pobreza, proteger el
planeta y asegurar la prosperidad, en este caso, con 28 metas con las que contribuye

DIFARE. (Negocios, 2018)

El propdsito de la empresa, es mejorar la calidad de vida de todos aquellos que son
impactados por la gestion del negocio. En este sentido, cuatro son los ejes de accion que
conforman su modelo de sostenibilidad GD: 1) gente inspirada y comprometida; 2) negocios
inclusivos y solidarios; 3) operaciones eficaces y sostenibles; 4) salud y bienestar para la

comunidad. (Negocios, 2018)
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I?I FARE’ con la salud
lider en los ylblenestar de
Rankings as personas
20 1 7 = S EKOS 2

Estamos

emie sa

Nuestrametaes
mantenernos lideres del

mercado
fortalecer las alianzas

astratégicas y generar
nueavas can DI’OVEBdDI’ 2s.

En la edicién de
Septiembre de la
revista Ekos, Grupo
DIFARE se destaca , et
en el TOP 7 del f.;,;',;"m,‘,."f_’f.iiii;fl

Ranking 1000 | DT e el
mejores empresas b oy s

e B e
del Ecuador. e
- >

enfocados en
lograr eficiencia a todo nivel

"En DIFARE enfocamos nuestros esfuerzos en

'y
eﬂaem:nenm mgmmaa.ampm.smasq ue co-
cializamos.

lustracién 9. Top 7 del Ranking 1000 de las mejores empresas del Ecuador

Con respecto a la revista EKOS en el 2017 la empresa ha alcanzo estar en el séptimo

puesto dentro del ranking de las 1000 empresas mas importantes del Ecuador, debido a q

ue

el negocio va creciendo se apertura mas establecimiento farmacéuticos. (Negocios, 2017)

2.5.6 Misidn

“Somos un grupo empresarial lider en el sector de la salud del Ecuador. Brindamos

servicios y productos Farmacéuticos y de consumo. Trabajamos por el éxito de nuestros

clientes y el bienestar de la comunidad, de manera integrada, responsable y rentable”.

(Grupo DIFARE S.A)
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2.5.7 Vision
“Seremos una corporacion Internacional, integrada en el sector de la salud, con
competencias de clase mundial, muy comprometida con el éxito de nuestros clientes y el

bienestar de la comunidad”. (Grupo DIFARE S.A)

2.5.8 Proposito

“Grupo DIFARE S.A. trabaja para mejorar la calidad de la salud y el bienestar de las

personas, contribuyendo al sector farmacéutico y de consumo”. (Grupo DIFARE S.A)

2.5.9 Nuestros valores

“El trabajo que realizamos dia a dia se sustenta en los siguientes valores corporativos que
compartimos para que el resultado de nuestra gestion nos permita orgullosos de lo que

logramos”: (Grupo DIFARE S.A)

%

EXCELENCIA
EN EL SERVICIO

DESARROLLODE COMPROMISO CON
COLABORADORES LA COMUNIDAD

<

¢ X

RENDICION INICIATIVA
DE CUENTAS ‘

ORIENTACION
AL CONSUMIDOR

llustracion 10. Valores DIFARE S.A.
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2.5.9.1 Desarrollo de nuestros colaboradores

“Estamos comprometidos con la formacion personal y profesional de nuestros

colaboradores en un ambiente laboral de respeto y confianza”. (Grupo DIFARE S.A)

2.5.9.2 Excelencia en el servicio

“Satisfacemos las necesidades y superamos las expectativas de nuestros clientes internos

y externos mediante procesos de calidad y con gran vocacién de servicio”. (Grupo DIFARE

S.A)

2.5.9.3 Compromiso con la comunidad

“Nos comprometidos permanentemente por contribuir con la salud, bienestar de la

comunidad y la preservacion de nuestro entorno ambiental”. (Grupo DIFARE S.A)

2.5.9.4 Iniciativa

“Somos proactivos para proponer ideas y emprender acciones a favor de las personas

creando asi soluciones y nuevas oportunidades de mejoras”. (Grupo DIFARE S.A)

2.5.9.5 Orientacion al consumidor

“nos acercamos a nuestros consumidores para conocerlos y trabajamos para ofrecerles

los mejores productos y servicios para la salud y bienestar”. (Grupo DIFARE S.A)

2.5.9.6 Rendicion de cuentas

“Somos responsables de nuestras decisiones y respondemos por nuestro desempefio ante

nuestros grupos de interés”. (Grupo DIFARE S.A)
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2.6 Organigrama del Departamento

Vicepresidents Ej

VO
iCadena de Suministros)
Fernando Cueva Mejia

Analista Comercial (CDS)
Mariuxi Ledn

Gerente Comercial Consumo

Adolfo Negrdn

Jefe Comercial Jefe de Categorias
Maria Valdiviezo Viviana Vecilla

Analista de Surtido y

Marcel Bravo
Gabriela Barrera
Juan Armas

llustracién 11. Organigrama DIFARE S.A.

Organigrama de la empresa DIFARE S.A
Fuente: (DIFARE S.A))

El departamento esta constituido por el vicepresidente ejecutivo que es quien lidera el
Departamento de Categorias seguido por el Gerente Comercial encargado de dar apoyo y

soporte a su equipo conformado por Jefe Comercial y Jefe de Categorias.

2.7 El departamento de Comercial Consumo

La interaccion del area Comercial - Consumo, es analizar y evaluar la rotacion de los
productos, optimizando las tendencias globales que actualmente se estan presentando en
nuestro ambito, generando asi un modelo de transformacion digital que de valor hacia los

proveedores (desde la negociacion hasta sus resultados);
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Corrigiendo los métodos de trabajo y buscando obtener el mejor resultado de los

procesos.

2.7.1 Objetivos

- Mejorar exhibicion y abastecimiento que permitan al punto de venta exhibir los

productos correctos que faciliten al Consumidor el acto de compra prevista y/o impulsiva.

- Potencializar la exhibicion de las marcas rentables y poder Reducir segmentos o marcas

que no rotan en los puntos de venta.

- Aumentar el nivel de inversién de los proveedores e implementar promociones

eficientes.

- Maximizar el potencial de la categoria buscando aumentar ventas y utilidades,

satisfaciendo las necesidades del consumidor.

- Proponer medidas correctivas que permitan identificar las fuentes de conflicto que
puedan traer resultados inadecuados, para aumentar la productividad y mejorando la

participacion proactiva de los colaboradores.

- Determinar y analizar el estado de la satisfaccién de los proveedores para encontrar
aspectos que puedan dificultar la obtencién de los resultados programados, mejorando la

participacién proactiva y motivando sus intereses.

- Dar seguimiento a los procesos de facturacion para una adecuada toma de decisiones y

que las acciones se pongan en practica para corregir comportamientos.

- Revisar y alinear politicas de entrega — recibo de entregables de informacion respecto

a las areas clientes, implementando tiempos justos en cada proceso.
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- Alineacion de recursos humanos al perfil esperado de los cargos
- Fortalecer las categorias de productos de consumo
- Establecer méas negociaciones
- Tener evidencia del comportamiento del “campo”
2.7.2 Procesos relacionados al proveedor

2.7.2.1 Negociacion

1. Negociar con proveedores la inversion de elementos de mercadeo en base a

disponibilidad en puntos de ventas y presupuesto de ingresos definido por la compafiia.

2. Buscar herramientas de ventas como promociones a consumidor final con

productos rentables, actividades en puntos de ventas, planes potenciadores de marcas, etc.

3. Negociar con proveedores aspectos comerciales relacionados a la codificacion de

productos: Precios, Politica devoluciones, Dias crédito, Margen, siembras, registro sanitario.

4. Validar que la estructura de precios de productos nuevos esté alineada a los

pardmetros de negociacion pactados en el ingreso de l0s mismos.

5. Evaluar la efectividad de la promocion para el proveedor y cliente interno.

6. Asegurar el no publicitar productos que se vendan bajo la modalidad de receta

médica.

7. Realizar visitas de campo para verificar la exhibicion de categorias y convenios

negociados acorde a lo contratado por el proveedor.
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8. Visitar locales de la competencia para analizar nuevas oportunidades en la

negociacion de elementos de mercadeo.

9. Alertar al &rea de politica comercial las novedades de precios reportados u obtenidos

con nuestros proveedores que mejoren nuestra rentabilidad.

10. Advertir al area de politica comercial la correccion de novedades e inconsistencias

detectadas en los perfiles de descuentos para las cadenas respecto a su margen/utilidad.

11. Analizar la rotacién de los productos para negociar con el proveedor la devolucién
de mercaderia por sobre stock o falta de rotacién, cambio de presentacion, customizacion,
coordinando la accion del Analista de Surtido y Exhibicion para la actualizacion de minimos

y maximos.

2.7.2.2 Promociones

- Definir las cantidades de articulos promocionales basados en la estimacion de ventas y

la base de minimos y maximos para el respectivo abastecimiento en los puntos de ventas.

- Jefes de Categoria no tienen herramienta (conocimiento) del margen maximo que

pueden otorgar.

- Tiempos de respuesta cortos para cada entregable del proceso.

- Personal de Politica Comercial no asume reclamos de puntos de ventas por precios

- No existen herramientas que permitan el conocimiento del nivel de efectividad de

promociones. (Se hace bajo demanda)
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2.7.2.3 Comunicacion

- Portal de revistas con informacion minima que bien pudiera alimentar procesos de

politica comercial y facturacion.

- Ausencia de controles de personal de mercadeo para aseguramiento de promociones.

- Personal de farmacias con nula participacion y responsabilidad dentro del proceso.

- No estéan todos los productos que se deben perchados, no estan los precios correctos, no

estan las ubicaciones de los productos con los titulos/pancartas correctas. No tienen las

sefaléticas con descuento.

- No se cuenta con planograma actualizado

2.7.2.4 Facturacion

- Sistema Zeus como herramienta genera problemas y reportes inconsistentes.

- Formatos de trabajo su estandar / méas de una consolidacion.

2.8 Foda

Tabla 1. Foda DIFARE S.A.

Fortalezas
-Lideres en distribucion farmaceutica.

-Tienen su red de franquicias propias,
farmacias externas y distribucion.

-Poseen alianza con distribuidores
nacionales e internacionales.

Debilidades
-Poca cultura general de marketing.

-Poca capacitacion al personal de
trabajo

Oportunidades
-Ser lider en ventas.
-Participar en nuevos mercados.

-Introduccion en el sector publico con
nuevos productos.

Amenazas

-Nuevas leyes que afecten al sector
farmaceutico incrementando a la vez
Sus costos.

-Entrada de nuevos competidores.
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2.8.1 Descripcion del Foda fortalezas:

- Lideres en distribucién farmacéutica. - Lideres por la mayor distribucion de productos
farmacéuticos por su logistica que cubre todo el pais con sus bodegas principales que tienen

en Quito y Guayaquil.

- Tienen su red de franquicias propias, farmacias y distribucion. - Poseen propias cadenas

de franquicias de Pharmacy’s y Cruz Azul que tienen mayor cobertura a nivel nacional.

Poseen alianzas con distribuidores internacionales y nacionales. - Debido a que tienen

alianzas con varios distribuidores a nivel nacional e internacional.

2.8.2 Oportunidades
- Ser lider en ventas. - debido a la excelente logistica distribucion de productos DIFARE

S.A. logra ser lider en el sector farmacéutico.

- Participacién en nuevos mercados. - llegar a tener una buena participacion en el &mbito
de la tecnologia farmacéutica con el programa NEPTUNO que ya es reconocido

internacionalmente.

- Introduccion en el sector publico con nuevos productos. - participacion en Portal de

Compras Publicas para asi incursionar en este sector.

2.8.3 Debilidades

- Poca cultura general de marketing. - poca actualizacién de cursos al personal de

marketing.

- Poca capacitacion para el personal de trabajo. - no existe una planeacion de cursos de

capacitacion para el personal que colabora con la empresa.
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2.9. Marco Legal

La fundamentacion legal de la investigacion concerniente a la industria farmacéutica y
especificamente a la empresa DIFARE S.A., la cual se sujeta a las regulaciones
gubernamentales estipuladas por la Constitucion de la Republica, Ministerio de Salud
Publica como Ley Orgéanica de Salud, Reglamento de Control y Funcionamiento de los
Establecimientos Farmacéuticos, Ley de Produccién, Importacion, Comercializacion y
Expendio de Medicamentos Genéricos de Uso Humano, Estatuto de la empresa DIFARE

S.A.y cualquier otra Ley o Norma que proceda de autoridad competente.

Cada empresa esta sometida a las leyes del territorio en el que se ubica, por lo que debera
cumplir a cabalidad todas las normativas para evitar problemas legales que podran llegar

incluso al cierre definitivo de su establecimiento y de sus actividades comerciales.

2.9.1 De acuerdo con la (Constitucion de la Republica del Ecuador Vigente, S.F)
Vigente:

De los derechos econémicos, sociales y culturales:

Art. 44. “El Estado formulard la politica nacional de salud y vigilard su aplicacion;
controlara el funcionamiento de las entidades del sector; reconocerd, respetard y promovera
el desarrollo de las medicinas tradicional y alternativa, cuyo ejercicio sera regulado por la
ley, e impulsara el avance cientifico-tecnoldgico en el area de la salud, con sujecion a

principios bioéticos.”

2.9.2. De acuerdo con (Ley Organica de la Salud, 2012) manifiesta lo siguiente:

De la autoridad sanitaria nacional, sus competencias y Responsabilidades

Seguin expresa la Ley Organica de Salud de Art. 4. “La autoridad sanitaria nacional es el

Ministerio de Salud Publica, entidad a la que corresponde el ejercicio de las funciones de
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rectoria en salud; asi como la responsabilidad de la aplicacién, control y vigilancia del

cumplimiento de esta Ley; y, las normas que dicte para su plena vigencia seran obligatorias.”

2.9.3 De las distribuidoras farmacéuticas y casas de representacion

Art. 45 “Las distribuidoras farmacéuticas son establecimientos farmacéuticos autorizados
para realizar importacion, exportacion y venta al por mayor de medicamentos en general de
uso humano, especialidades farmacéuticas, productos para la industria farmacéutica,
auxiliares médico-quirargico, dispositivos médicos, insumos médicos, cosméticos y
productos higiénicos. Deben cumplir con las buenas practicas de almacenamiento y
distribucion determinadas por la autoridad sanitaria nacional. Funcionaran bajo la
representacion y responsabilidad técnica de un quimico farmacéutico o bioquimico

farmacéutico.”

Para el correcto funcionamiento y para que los permisos correspondientes puedan ser

entregados a los propietarios se deberd cumplir con ciertos requerimientos.

2.9.4. (LEY ORGANICA DE LA SALUD, 2012) en:
2.9.4.1 Del control de calidad

Art. 23.- “Se considera que un producto no reune los requisitos de calidad, cantidad,
eficacia terapéutica y principio activo, cuando los exdmenes técnicos que se hagan del
mismo, revelen que no corresponden a los declarados y aprobados en el respectivo registro

sanitario.”

2.9.4.2 De la promocion

Art. 29.- “Las farmacias publicas y privadas, son los establecimientos autorizados para

la comercializacion y venta de medicamentos genéricos o de marca prescritos”.
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Los convenios y 0 asociaciones inter-empresariales privadas se manejaran de manera
interna segun el reglamento o codigo laboral de cada empresa, se llegardn a términos

privados en donde se busca el beneficio de todas las partes que intervienen en el proceso.

Marco Legal Ley del Consumidor Principios Generales

Art. 1.- Ambito y Objeto.- Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico
y de interés social, sus normas por tratarse de una Ley de caracter organico, prevaleceran
sobre las disposiciones contenidas en leyes ordinarias. En caso de duda en la interpretacion
de esta Ley, se la aplicara en el sentido mas favorable al consumidor. El objeto de esta Ley
es normar las relaciones entre proveedores y 35 consumidores promoviendo el conocimiento
y protegiendo los derechos de los consumidores y procurando la equidad y la seguridad

juridica en las relaciones entre las partes.

Art. 2.- Definiciones.- Para efectos de la presente Ley, se entenderd por: Anunciante.-
Aquel proveedor de bienes o de servicios que ha encargado la difusién publica de un mensaje

publicitario o de cualquier tipo de informacidn referida a sus productos o servicios.

Consumidor.- Toda persona natural o juridico que como destinatario final, adquiera,
utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello. Cuando la presente Ley

mencione al consumidor, dicha denominacién incluira al usuario.

Contrato de Adhesion.- Es aquel cuyas clausulas han sido establecidas unilateralmente
por el proveedor a través de contratos impresos o en formularios sin que el consumidor, para

celebrarlo, haya discutido su contenido.

Derecho de Devolucion.- Facultad del consumidor para devolver o cambiar un bien o

servicio, en los plazos previstos en esta Ley, cuando no se encuentra satisfecho o no cumple
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sus expectativas, siempre que la venta del bien o servicio no haya sido hecha directamente,

sino por correo, catalogo, teléfono, internet, u otros medios similares.

Especulacion.- Préactica comercial ilicita que consiste en el aprovechamiento de una
necesidad del mercado para elevar artificiosamente los precios, sea mediante el ocultamiento
de bienes o servicios, o acuerdos de restriccion de ventas entre proveedores, o la renuencia
de los proveedores a atender los pedidos de los consumidores pese a haber existencias que
permitan hacerlo, o la elevacion de los precios de los productos por sobre los indices

oficiales de inflacion, de precios al productor o de precios al consumidor.

Informacién Basica Comercial.- Consiste en los datos, instructivos, antecedentes,
indicaciones o contraindicaciones que el proveedor debe suministrar obligatoriamente al

consumidor, al momento de efectuar la oferta del bien o prestacién del servicio.

Oferta.- Préctica comercial consistente en el ofrecimiento de bienes o servicios que

efectda el proveedor al consumidor.

Proveedor.- Toda persona natural o juridica de caracter publico o privado que desarrolle
actividades de produccidn, fabricacién, importacion, construccion, distribucion, alquiler o
comercializacion de bienes, asi como prestacion de servicios a consumidores, por lo que se
cobre precio o tarifa. Esta definicion incluye a quienes adquieran bienes o servicios para
integrarlos a procesos de produccién o transformacion, asi como a quienes presten servicios

publicos por delegacion o concesion.

Publicidad.- La comunicacion comercial o propaganda que el proveedor dirige al
consumidor por cualquier medio idoneo, para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar
un bien o servicio. Para el efecto la informacion debera respetar los valores de identidad

nacional y los principios fundamentales sobre seguridad personal y colectiva.
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Publicidad Abusiva.- Toda modalidad de informacion o comunicacion comercial, capaz
de incitar a la violencia, explotar el miedo, aprovechar la falta de madurez de los nifios y
adolescentes, alterar la paz y el orden publico o inducir al consumidor a comportarse en
forma perjudicial o peligrosa para la salud y seguridad personal y colectiva. Se considerara
también publicidad abusiva toda modalidad de informacion o comunicacion comercial que

incluya mensajes subliminales.

Publicidad Engafiosa.- Toda modalidad de informacion o comunicacién de caracter
comercial, cuyo contenido sea total o parcialmente contrario a las condiciones reales o de
adquisicién de los bienes y servicios ofrecidos o que utilice textos, didlogos, sonidos,
iméagenes o descripciones que directa o indirectamente, e incluso por omision de datos

esenciales del producto, induzca a engafio, error o confusion al consumidor.

Distribuidores o comerciantes.- Las personas naturales o juridicas que de manera
habitual venden o proveen al por mayor o al detal, bienes destinados finalmente a los

consumidores, aun cuando ello no se desarrolle en establecimientos abiertos al publico.

Importadores.- Las personas naturales o juridicas que de manera habitual importan

bienes para su venta o provision en otra forma al interior del territorio nacional.

Prestadores.- Las personas naturales o juridicas que en forma habitual prestan servicios

a los consumidores.

Art. 4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del consumidor, a mas
de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil,

los siguientes:
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* Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y
servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a los

servicios basicos.

* Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos,

de éptima calidad, y a elegirlos con libertad

* Derecho a recibir servicios basicos de optima calidad

* Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes
y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad,
condiciones de contratacién y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los

riesgos que pudieren prestar.

* Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de
los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las condiciones 6ptimas

de calidad, cantidad, precio, peso y medida.

* Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos

comerciales coercitivos o desleales.

* Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo responsable

y a la difusion adecuada de sus derechos.

* Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y mala

calidad de bienes y servicios.

* Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de asociaciones de
consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al momento de elaborar o reformar

una norma juridica o disposicion que afecte al consumidor
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* Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y judicial de sus
derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada prevencion, sancion y oportuna

reparacion de los mismos.

* Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan; y, 12.
Derecho a que en las empresas o0 establecimientos se mantenga un libro de reclamos que
estard a disposicion del consumidor, en el que se podra anotar el reclamo correspondiente,

lo cual sera debidamente reglamentado.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO
3.1. Metodologia

Metodologia se define como el grupo de mecanismos o procedimientos racionales,
empleados para el logro de un objetivo, o serie de objetivos que dirige una investigacion
cientifica. Este término se encuentra vinculado directamente con la ciencia, sin embargo, la
metodologia puede presentarse en otras areas como la educativa, en donde se encuentra la

metodologia didactica o la juridica en el derecho. (M, 2014).

Lo que principalmente hace la metodologia es estudiar los métodos para luego optar por
el mas adecuado para poder aplicar una investigacion o trabajo, La metodologia para ser
eficiente debe ser disciplinada y sistematica que permita tener un enfoque de analisis total

del problema.

3.2. El Disefio Metodologico

A través del disefio metodoldgico se pueden exponer variables y obtener el logro de
objetivos de la investigacion por medio de distintos procedimientos que permitira dar

respuesta a las preguntas presentadas y comprobar la hipotesis.

Es la especificacion de como se va a intervenir, para obtener informacion y en la
ejecucion del sistema informatico para asi alcanzar la meta, y dar solucion al problema

expuesto.

3.3. Tipo de Investigacion

La investigacion, de acuerdo con Sabino (2014), se define como “un esfuerzo que se

emprende para resolver un problema, claro estd, un problema de conocimiento”
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Por otro lado Cervo y Bervian (2015) la definen como “una actividad encaminada a la
solucién de problemas. Su Objetivo consiste en hallar respuesta a preguntas mediante el

empleo de procesos cientificos”.

Investigar significa realizar actividades intelectuales y experimentales con el fin de

aumentar conocimientos sobre algo determinado.

Existen distintas formas en que la investigacion se puede llevar a cabo , en este proyecto

utilizaremos :

e Explorativa

e Descriptiva

3.3.1. Investigacién explorativa

Este tipo de investigacion es el primer acercamiento del problema que se pretende
estudiar, una vez ya exploradas, se puede tener un andlisis, para continuar con una

investigacion més rigurosa.

En este proyecto utilizaremos la investigacion explorativa porque se analizard e
investigara aspectos importantes del entorno de trabajo que atn no han sido tratados a fondo;
para encontrar esquemas significativos en los datos que deben ser analizados; una vez
obtenidos los resultados se podra obtener las explicaciones del porqué de las falencias

encontradas.

A través de las encuestas que se realizara en el departamento de Comercial Consumo se
obtendran los resultados que ayudaran a descubrir por qué surgio el problema y a plantear

la propuesta.
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3.3.2. Investigacion Descriptiva
La investigacion descriptiva tiene como finalidad describir, clasificar, catalogar o

caracterizar el objeto de estudio (Universidad de Valencia, s.f.)

La investigacion descriptiva tiene como proposito identificar caracteristicas,
propiedades, dimensiones, y regularidades del fendmeno en estudio, esta analizaré de forma

minuciosa, luego predecir y evaluar la relevancia de la investigacion.

En este proyecto utilizaremos la investigacion descriptiva para investigar y analizar
procesos importantes del entorno de trabajo que ain no han sido tratados a fondo; para

encontrar esquemas significativos en los datos que deben ser analizados.

3.3.3. Técnicas de recoleccién de datos

En este proyecto se utilizara como tecnicas de recoleccion de datos

e Entrevistas

e Encuestas

3.3.3.1. Entrevistas

La entrevista como una conversacién intencional que permite obtener informacion sobre
temas que no se facilitarian por escrito, debido al caracter confidencial o las implicancias

emocionales o afectivas de los mismos.

Una entrevista es una técnica recogida de informacion que requiere de tiempo. Sus etapas

o fases — aplicacion, analisis y edicion— asi lo exigen (Americas, sf)

Se realiz0 la entrevista a Roberto Centeno, Asistente Comercial del area de Categorias,

uno de encargados de realizar el control de novedades a los proveedores quien indicé que
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no existe una herramienta tecnolégica para el control de los convenios con los proveedores
que maneja, a través de la entrevista obtuvimos informacion donde se evidencia que se
realizan procesos manuales y son manipulables por cualquier otro departamento donde

encontramos una ventaja en el uso de la transformacion digital.

3.3.3.2. Encuestas

Las Encuestas son métodos de recoleccion de datos utilizados para tener informacién de
diversos temas; las encuestas tienen diversos propositos y se pueden llevar de formas

distintas todo dependiendo la metodologia a usar.

Se realiz6 encuestas al personal del departamento Comercial Consumo que es una
poblacion especifica, con preguntas claras, precisas, breves, y de un lenguaje sencillo para
que las personas que intervienen comprendan y puedan dar respuestas cortas y concretas.
Finalizando las encuestas se conseguira la informacién que facilitara el planteamiento de
una propuesta éptima para el cumplimiento del objetivo establecido dando mayor ayuda al

departamento.

3.4 Poblacién y muestra

La poblacion es un ente colectivo con continuidad en el tiempo, integrado por personas
de las cuales interesan las caracteristicas y comportamientos que condicionan dicha

permanencia. (ApdD, s.f)

3.4.1 Poblacion

La poblacion que fue tomada en cuenta para este proyecto pertenece a la empresa

DIFARE S.A. del Departamento Comercial Consumo.
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Tabla 2. Departamento Comercial Consumo

DEPARTAMENTO COMERCIAL CONSUMO N° DE PERSONAS
JEFE COMERCIAL 1
JEFE CATEGORIA 1
EJECUTIVO COMERCIAL 6
ASISTENTE COMERCIAL 4
ANALISTA DE CATEGORIAS 3
ANALISTA DE SURTIDO Y EXHIBICION 6
TOTAL 21

Elaborado por: J. Merchan - T. Salazar

3.5. Andlisis E Interpretacion De Resultados
3.5.1. Interpretacion de encuesta realizada

Se analizé todo lo referente a la trasformacion digital, segin los objetivos el objetivo
principal de este estudio es captar nuevas oportunidades de negocio que han surgido gracias
a la irrupcion de las nuevas tecnologias, del departamento Comercial Consumo de la

empresa DIFARE S.A. Con el fin de optimizar procesos.

A continuacién, se procedera al analisis de cada una de las preguntas de la encuesta

realizada a los trabajadores del departamento Comercial Consumo.
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1.- {Conoce usted el concepto de Transformacién Digital?
Tabla 3. Encuesta - pregunta 1

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 20 95%
No 1 5%
Total 21 100%

é¢Conoce usted el concepto de Transformacion
Digital?

W Si

B No

lHustracién 12. Encuesta - Pregunta 1.

Elaborado por: J. Merchan - T. Salazar

Resultado de la encuesta respecto: Pregunta 1

Anadlisis: Con respecto a la pregunta el 95% de las personas que fueron encuestadas
respondieron que Si tienen conocimiento acerca la transformacién digital teniendo una
aceptacion al proyecto y 5% de las personas que fueron encuestadas respondieron que
desconocen del tema, por lo tanto, se puede llegar a la conclusion que la mayoria de las

personas si conocen el enfoque asi como gran aporte de la transformacién digital.
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2.- ¢Conoce usted los beneficios que brinda la Transformacion

Digital?
Tabla 4. Encuesta - pregunta 2
Opciones Cantidad Porcentaje
Si 21 100%
No 0 0%
Total 21 100%

é¢Conoce usted los beneficios que brinda la
Transformacion Digital?

M Si

B No

llustracion 13. Encuesta - pregunta 2

Elaborado por: J. Merchan - T. Salazar

Analisis: El 100% de las personas que fueron encuestadas respondieron que si conocen
los beneficios que brinda la transformacion digital, como conclusion podemos indicar que
la mayoria de los encuestados al igual que la pregunta anterior conocen de los beneficios
de la transformacion digital, pieza fundamental en el desarrollo del proyecto lo que nos
permite confirmar esta segunda pregunta es que las personas tienen alta vocacion

tecnolGgica en sus procesos.
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3.- ¢ Estaria dispuesta/o a impulsar la Transformacion digital?

Tabla 5.Encuesta - pregunta 3

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 21 100%
No 0 0%
Total 21 100%

¢Estaria dispuesta/o a impulsar la
Transformacion digital?

M Si

B No

lustracion 14. Encuesta - pregunta 3

Elaborado por: J. Merchan - T. Salazar

Analisis: Tomando en consideracion la pregunta 1 y 2, en consecuencia a esta pregunta
el 100% de las personas que fueron encuestadas respondieron que si estan dispuestos a
impulsar la transformacion digital para mejorar los indices de rendimiento del area, como
conclusién podemos indicar que la mayoria de los encuestados estan dispuestos a impulsar

la eficacia para mejorar los procesos del area.

43



Propuesta Tecnologica de Transformacion Digital para Convenios
con Proveedores del Area Categorias Empresa DIFARE S.A.

4.- ;Conoce los procesos del area de categorias?

Tabla 6. Encuesta - pregunta 4

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 21 100%
No 0 0%
Total 21 100%

éConoce los procesos del area de categorias?

M Si

B No

lustracion 15. Encuesta - Pregunta 4

Elaborado por: J. Merchan - T. Salazar

Analisis: El 100% de las personas que fueron encuestadas respondieron que si conocen
los procesos del area de categorias, como conclusién podemos indicar que los encuestados
tienen claro y conocen los procesos que se desempefian en el area de categorias lo cual

beneficia para controlar y obtener buen cumplimiento de los procesos.
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5.- ¢ En cuales de los siguientes problemas cree usted que afecta al &rea de categorias?

Tabla 7. Encuesta - pregunta 5

Opciones Cantidad Porcentaje
Demanda de Tiempo 4 19%
Manipulacion de Informacion 12 57%
Tiempos no establecidos 5 24%
Total 21 100%

¢En cudles de los siguientes problemas cree
usted que afecta rea de categorias?

B Demanda de
Tiempo

B Manipulacion
de Informacion

W Tiempos no
establecidos

llustracion 16. Encuesta - pregunta 5

Elaborado por: J. Merchan - T. Salazar

Analisis: En relacién a la pregunta establecida el 57% de las personas que fueron
encuestadas respondieron que existe una alta manipulacién de informacion por parte de
empleados, el 24% indico que los tiempos no estan establecidos apropiadamente y el 19%
es debido a que los procesos demandan tiempo, como conclusién podemos indicar que los
encuestados indican que existe un alto impacto en la manipulacion de informacién que se
podria dar por falta de seguridad asi como no existen tiempos correctamente establecidos

los cuales demandan tiempo.
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6.- ¢ Qué medio de comunicacion maneja como soporte digital?

Tabla 8. Encuesta - pregunta 6

Opciones Cantidad Porcentaje
Correo Electrénico 14 67%
WhatsApp 4 19%
Telegram 3 14%
Total 21 100%

¢Qué medio de comunicacidn maneja como
soporte digital?

| Correo
Electronico

B WhatsApp

M Telegram

lustracion 17. Encuesta - pregunta 6

Elaborado por: J. Merchan - T. Salazar

Anadlisis: en consecuencia de la pregunta EI 67% de las personas que fueron encuestadas
respondieron que utilizan correo electrénico como soporte digital mientras que el 19%
indica que utiliza WhatsApp mientras que el 14% utiliza Telegram, como conclusién
podemos indicar que los encuestados utilizan medio digitales para el soporte digital lo cual
se realiza de manera formal como es correo electrénico para futuros soportes a diferencia de

manera informal como las otras redes sociales.
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7.- Utilizaria una herramienta tecnoldgica y se adaptaria rapidamente.

Tabla 9. Encuesta - pregunta 7

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 21 100%
No 0 0%
Total 21 100%

Utilizaria una herramienta tecnoldgicay se
adaptaria rapidamente.

mSi mNo

llustracion 18. Encuesta - pregunta 7

Elaborado por: J. Merchan - T. Salazar

Anadlisis: Con respecto a la pregunta el 100% de las personas que fueron encuestadas
respondieron que si son capaces de utilizar una herramienta tecnoldgica y adaptarse
rapidamente, como conclusién podemos indicar que los encuestados si estan sujetos a

cambios y poder utilizar nuevas tecnologias.
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3.5.2. Andlisis de la informacion

De los datos obtenidos entre la entrevista y las encuestas realizadas se obtuvo los

siguientes resultados:

Respecto a los 21 encuestados se determind que el 95% de ellos conoce acerca de la
transformacion digital lo cual es un impulso para poder realizar el proyecto, el mismo que
tiene como punto a su favor ya que el 100% tiene conocimiento del beneficio que aportaria
la transformacion digital y todos los encuestados estarian de acuerdo en impulsar esta

herramienta tecnoldgica.

Del Cuestionario realizado el 100% de los encuestados respondié que conoce cuales son
los procesos respectivos del area de Categorias e indicaron que uno de los principales
problemas es la manipulacion de informacion teniendo un 57%, por su parte los tiempos no
establecidos tienen un 24%, y la demanda del tiempo no es considerada un alto impacto ya

que tiene un 19%.

En relacion al uso de medios digitales se evidencio que el 67% utiliza el correo
electrénico como soporte digital debido que es una manera formal que sirve de evidencia a
diferencia de WhatsApp que tiene 19% y Telegram un 14% considerado como medios

digitales informales para el respaldo de informacion.

El 100% de los encuestados indico que estarian dispuestos a utilizar una herramienta

tecnoldgica y adaptarse rapidamente al uso de la misma.

3.5.3 Discusién de los resultados

De los resultados obtenidos de las encuestas se determino que el 100% de los encuestados
conoce los beneficios de la transformacion digital donde estan dispuestos a utilizar y

adaptarse rapidamente al uso ya que es una pieza fundamental al momento de aplicar esta
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nueva herramienta tecnoldgica al departamento Comercial Consumo, el mismo que ayudara
a controlar la manipulacion de datos, establecer los tiempos, y disminuir la demanda del

tiempo para el soporte digital hacia los proveedor.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

Los avances tecnoldgicos de hoy en dia, especialmente en lo que a transformacion digital
se refieren, permiten digitalizar ciertas actividades que se desarrollan diariamente en las
empresas, por lo que se pueden implementar nuevos procesos o aplicar herramientas

tecnoldgicas a los existentes para automatizarlos.

De acuerdo a las necesidades de la empresa DIFARE S.A. se propone una herramienta
tecnoldgica y un nuevo proceso para el area de Categorias, aumentando de esta manera la

eficiencia de las gestiones realizadas en dicha area.

4.1. Titulo de la propuesta

Propuesta tecnoldgica de transformacion digital para convenios con proveedores del area

categorias empresa DIFARE S.A., implementacion de procesos con software.

4.2. Objetivo de la propuesta

Asegurar que los procesos que se llevan a cabo desde el area categorias de la empresa
DIFARE S.A., se realicen de forma agil por medio de una transformacién digital para que
las cobranzas por los servicios brindados puedan efectuarse de manera eficiente, teniendo
las herramientas de consultas en una plataforma tecnoldgica que permita un correcto uso de

recursos fisicos y digitales.

4.3. Justificacion de la propuesta

El area de categorias de DIFARE S.A. brinda servicios estratégicos de merchandising
con proveedores, los mismos que quedan sin evidencias de su implementacion en los puntos

de venta debido a la falta de un proceso claro y una herramienta que permita canalizar la
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informacion generada por las verificaciones de convenio en las farmacias que se realizan

por dichos servicios, esto produce demoras al momento de efectuar la cobranzas.

Al momento de hacer las evaluaciones a los locales y con la ayuda de la aplicacion
“Encuestas Moviles” se recopilara la informacion requerida de forma 4gil, rapida,
controlando los lugares y tiempos de las visitas, productos, cantidades, sean transmitidos en
linea para mantener indicadores y otro tipo de requerimiento que los clientes pudieran
solicitar al momento de justificar el cobro del servicio, con esto se garantiza la mejora en
los tiempos de respuesta cuando el cliente tenga observaciones, necesite informes detallados
de los establecimientos y productos en los mostradores, con lo cual se mejorara la gestion

de cobranza.

4.4. Descripcion de la propuesta

Con base en los resultados obtenidos mediante las encuestas, entrevistas realizadas
y con la investigacion documentada del area Categorias, se plante6 al CEO que autorice el
cambio de los procesos de cobro a proveedores para asi poder automatizarlo mediante la
Transformacién Digital que estandarizara los procesos y por este medio se podra obtener la
informacidn necesaria para justificar los cobros de los convenios hacia los proveedores
brindados por DIFARE S.A y de esta manera facilitar que las facturas por dichos servicios
sean pagadas dentro de los plazos acordados, cumpliendo con los valores de la empresa
como Rendicion de Cuentas, Excelencia en el Servicio y dando la Iniciativa para que otras
areas puedan acogerse, adaptarse a este nuevo cambio que se reflejara beneficioso para la

empresa.

4.5. Objetivos estratégicos

Los objetivos planteados en este analisis identificaran nuevas estrategias y metas para el

area de categorias, los cuales son:
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Conseguir en el plazo de 3 meses implementar la transformacion digital para los procesos

de verificacion de convenios en locales (farmacias).

Reducir el gasto de tiempo y recursos en el area de categorias por motivos de consultas

adicionales que requieran los proveedores.

4.6. Mapa Estratégico

Perspectiva
Financiera

Perspectiva
Enfoque en el
Cliente

Incremento de capacidad de liquidez
Incremento de la utilidad
Incrementar las ventas de servicios

Aumentar nivel de satisfaccion de los clientes
Automatizarservicios al cliente
Incrementar rotacion de productos

Iniciar capacitacion de nuevos procesos a

Perspectiva colaboradores
Aprendizajey Reducir los tiempos mediante la optimizacion de
Conocimiento trabajo

Perspectiva
Procesos Internos

Incrementar la satisfaccion del personal

Incremento de controlinterno
Reducir los costos de los procesos
Disminuir los tiempos de ciclos de procesos

lustracion 19. Mapa de Procesos DIFARE S.A.

Elaborado por: J. Merchéan - T. Salazar
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4.7. Procesos del Area de Categorias

PROCESO: Convenio de Exhibicion

Boctm e-mad de

pecuevo de
inicio B Catepors on e
Getale de oy

COMMAOL

Asistente de Surtido yPercha

Asistente Comerciad

Analistade
Abastecimiento |

lustracion 20. Proceso - Convenio de exhibicion

Comolida en formato
(nvia por e-mal
excel 103 elementon de

¥ ity de
exh BN de cadd » '

"
Adaiecmeto

Consoida en formaso Ervla por ema
p Oncel los clementosde | ) adstente
exhiDcion por cada comercal

Recte por @ ol bewe de

5 & 3y
PR, Pl A s

MACH 0 (e (O

Rece por emai
CONNrmacidn de

CONvena y envia

indormacidn al loca

» fin

El proceso del Area de Categorias inicia cuando el asistente de surtido recibe el email

por parte del ejecutivo de categorias, luego de eso el asistente procede a consolidar en un

formato Excel todos los correos recibos en el mes para asi poder enviar al asistente comercial

la base consolidada de los elementos alquilados en los puntos de venta, posterior se

procedera a registrar en el sistema Zeus lo negociado y luego de eso proceder a generar

factura a los proveedores.
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4.7.1 Falencias

En el diagrama de procesos permite realizar el andlisis de donde se encuentran los
tiempos de retraso en procesos del area de categorias y en base a estos resultados se
determinan las causas que provocan los retrasos al momento de realizar la gestion de
cobranzas, puesto que existe informacion faltante la cual es requerida por los proveedores
para proceder con sus procesos internos de pago hacia DIFARE S.A., esto conlleva a que el
area de categorias realice trabajos adicionales para cumplir con los cronogramas de cobros,
aunque muchas veces se anulan facturas por parte de los proveedores al no existir la

informacion necesaria en el tiempo estipulado.

Actualmente este proceso toma 3 dias en promedio para recopilar las evidencias
necesarias que justifiquen el correcto desempefio de los servicios contratados con DIFARE
S.A., pues para enviar la informacién se debe revisar el convenio con el proveedor, el
producto a ser exhibido, el local o locales al cual se contratd el espacio, el tamafio y posicion
dentro de los locales que pertenecen a DIFARE S.A.; luego de ello se establece la
comunicacion via celular con el encargado del local o encargados de los locales para retro
alimentar la informacién sobre los items facturados hacia los proveedores, tomando en
cuenta el factor multiplicador del volumen de proveedores a los que se deben justificar
servicios contratados y facturados, el gasto de recursos durante estos procesos de retro

alimentacidn son significativos.

Por otra parte preparar la informacion para cada caso también genera una carga laboral
importante para el personal del area de categorias, pues es necesario realizar otras
actividades que se encuentran dentro del mapa de procesos, pero debido a los requerimientos
anteriormente mencionados, son realizadas fuera de los tiempos establecidos y provocan

demoras con otros procesos.
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4.7.2 Problemas

Tabla 10.Problemas de Categorias

PROCESOS

10

11

12

13

14

ACTIVIDADES

Ingreso  de  Convenios
(Pharmacy’s, Cruz Azul,
Dromayor)

Consolidado en Excel
Valores de Inversion en
Revista

Gestionar Cambios de locales
en Convenios y en el Ingreso
de las Negociaciones
Consolidacion de Convenios
(Pharmacy’s, Cruz Azul,
Dromayor)

Consolidacién de Cargas de
productos en  convenios
(Enviar Abastecimiento)
Gestionar Entrega de Artes
De Torres y frisos para
Implementacion (Nuevos
Convenios)

Matriz de Torres Y Frisos
(Verificar La Publicidad Que
Sale De Convenios)
Consolidado de Acta de Pago
de Franquiciados

Analisis Venta de Elementos
Vs Disponibilidad De
Cadenas, Y Por Pos

Informe  de Espacios
disponibles por vender
Gestionar Novedades de
Convenios En Punto De
Venta.

Ingreso Valores de Revista al
Sistema Zeus

Revision de Novedades de
Facturacion con Proveedores
Solucion a Reclamos
reportados por proveedores
para facturacion

Total

Horas

Demora

24

16

16

16

24

48

48

232

%

10%

3%

2%

7%

7%

7%

2%

3%

3%

2%

10%

2%

21%

21%

100%

%

Cantidad Horas
Reproces 70 Cuello de
0 botella
2 9% 48
2 9% 16
2 9% 8
2 9% 32
2 9% 32
0 0% 0
0 0% 0
0 0% 0
0 0% 0
0 0% 0
18
4 % 96
2 9% 8
18
4 % 192
2 9% 96
22 100 528

%

9%

3%

2%

6%

6%

0%

0%

0%

0%

0%

18
%
2%

36
%

18
%

100
%

55



Propuesta Tecnologica de Transformacion Digital para Convenios
con Proveedores del Area Categorias Empresa DIFARE S.A.

Uno de los problemas que se evidencian de gran manera representa el 21% en el area de
Categorias de la empresa DIFARE S.A. es el tiempo que se utiliza para revision de las

novedades de facturacion de los convenios con los proveedores.

Cuando existen este tipo de requerimientos, los tiempos utilizados para generar un
informe de respuesta son extremadamente extensos, pueden durar 4 dias siendo
considerados como el 21% de esa forma se considera que se debe buscar los convenios
particulares de cada proveedor de forma manual, fechas de inspeccidon en locales, realizar el
informe correcto para cada caso, con el objetivo de que se realicen los cobros en los tiempos

estipulados por las politicas internas para generar liquidez, cierres de cobros, etc.

En muchos de los casos se debe comunicar a los encargados de los locales (farmacias)
para que ellos realicen las verificaciones que a los proveedores les haga falta con respecto a

la documentacion que se adjunta a las facturas por los servicios de DIFARE S.A.

En el peor de los escenarios se debe generar una nueva factura en el siguiente periodo y
por consiguiente existira un retraso de un mes para el cobro de los servicios a proveedores,

de tal manera que se afecta la liquidez de la empresa afectando a otras areas de la misma.

Existe un nimero elevado de convenios, novedades y solucion de problemas reportados
de facturaciéon que deben ser revisados, aproximadamente el 76% mensual, lo que genera
una carga laboral excesiva para el recurso humano del area de Categorias, gasto en recursos

de oficina, etc., elevando los costos del area para cumplir con los cronogramas.

El tiempo utilizado para estas actividades que estan fuera del cronograma del area de
Categorias complican los horarios de trabajo para el personal, puesto que hay jornadas que

se deben duplicar los esfuerzos para cumplir con la revision e implementacion de nuevos
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convenios, consolidar valores de revistas, gestionar cambios de locales en convenios, etc., y

generar reportes para convenios ya facturados.

4.7.3 Otros procesos que se afectan por la falta de evidencia de gestion

Como ya se ha mencionado anteriormente, el proceso que se afecta es el de cobro a

proveedores.

4.7.4. Falencias

Las falencias en las cuales caen los procesos son:

Volver a revisar convenios en informacion de proveedores.

e Hacer consultas a los locales que ya fueron auditados.

e Enocasiones no se logra completar la informacion a tiempo y se debe realizar una

nueva facturacion el siguiente mes.

e Serevisan en promedio el 76% de los convenios de proveedores para generar los

reportes satisfactorios cada mes.

e Dependiendo el caso se puede llegar a utilizar a todo el personal del area para

realizar los informes adicionales.

e Lostiempos que se utilizan en estas actividades generan problemas para gestionar

los procesos normales que se deben realizara en el area de categorias.

4.8. Requerimientos del software
4.8.1. Identificacién de Actores del sistema

El Unico actor que se ha identificado para el uso de Encuestas Moviles se describe a
continuacion:
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Tabla 11. Actor del sistema

ACTOR: VERIFICADOR
Persona encargada de realizar las visitas a los locales (farmacias)
Descripcion: para realizar el levantamiento de la informacion de acuerdo a la

encuesta de convenios con clientes para cada caso.

Debe tener uso ilimitado de la aplicacion que se encuentra contenida
Caracteristicas:  en su dispositivo mavil, puede acceder a los servicios ofrecidos para

el efecto, buscar locales, buscar direcciones por medio de GPS.

4.8.2. Modelo de caso de uso

En la figura presentada a continuacion se representan los casos de usos que son
identificados para el actor “Verificador”, dentro de Encuestas Mdviles.

uc Use Case View
Enauestas Moviles
Autentica Usuario
.'/.
J"’"
',.-"' Ver la ubicacion del Local
.,/ y del Verificacor en el
/ mapa
/
(I
/ -
y,
,/’/
v‘/ /./'f
/ s Ver locales a Visitar
/ /‘,/ en el Dia
Vg __z—'-'-'
PN =
£ -
-~ e
Convenios del local
Verificador "\\H_ B —
N 'x_\' —-\-—_"'——-_
N\ R —
\, I e
\\ "\\ e
\\ 55 Ver, llenar, modificar la
hY e Encuesta del convenio
.\\\ \\
Agregar
Observaciones, si
\ fuera necesario
Cerrar Sesion

lustracion 21. Verificador
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El verificador tendra un usuario definido para poder ingresar al sistema donde se
registrara la ubicacion del local en el mapa el cual tendra rutas asignadas diariamente, se
mostrara la opcion de ver los convenios del local que se encuentra y asi poder ver, llenar,
modificar la encuesta agregando observaciones si fuese necesario luego de eso se guardara

lo ingresado y podra cerrar cesion.

4.8.3 Proceso de verificacion utilizando aplicacién Encuestas Moviles

El proceso de verificacion esta compuesto de los siguientes pasos, usando la herramienta
Encuestas Moviles, con lo cual se registran la implementacion de los convenios en los

locales de la empresa Difare S.A.

A continuacion se encuentra el diagrama de proceso de verificacion de implementacion

de convenios.

Inicio
v
Login
Revisar ubicacién
del local
Es el No Dirigirse a la
local? - "|_ubicacién del local |
Si [

-
Revisar convenios del local
e = j Usar opcion de

modificar
PN

Ver y llenar encuestas

W
Esta
correcto? No
Si
«
Agregar

b = »  Agregar observacion
observacion? ‘

| No
. X >
Guardar
<
< == Fm e = > Cer.r’ar = Fin
visitas? | sesion

llustracion 22. Diagrama de Actividades
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Las actividades son:

1.

10.

11.

Inicio

Login

Revisar la ubicacion del local a visitar y del verificador en el mapa proporcionado

por la aplicacion

Verificar si se encuentra en el local asignado, de lo contrario el verificador debe

movilizarse hasta el punto asignado en el mapa de la aplicacion

Revisar cuantos convenios con proveedores debe verificar en el local asignado

El verificador debe ver, llenar la encuesta de convenios

Si el verificador debe hacer alguna modificacion sobre la informacion ingresada en

el formulario, podra realizarla

Si el verificador necesita tomara fotos o ingresara alguna observacion que crea

conveniente acerca de la implementacion del convenio con el proveedor

El verificador debera guardar la informacion en el sistema, esperando el mensaje de

transaccion exitosa

El verificador consulta en la aplicacion si existe otro local para realizar visita, de lo

contrario saldra del sistema

Fin.
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4.8.4. Especificacion de casos de uso

En el levantamiento de especificaciones de casos de uso para el sistema Encuestas

Moviles en el &rea de Categorias de la empresa DIFARE S.A., se dispondran de descargas

a los dispositivos moviles autorizados, los cuales se especifican cuéles son las funciones

principales de la aplicacion, también cuales seran los parametros a evaluar por parte de la

encuesta en los locales a verificar.

e (Caso de uso “Autentica Usuario”.

Tabla 12. Caso de Uso Autentica Usuario

CASO DE USO

AUTENTICA USUARIO

Descripcion El Usuario ingresa sus datos de acceso para acceder al sistema.
Actores del sistema  Verificador

Actores secundarios  Ninguno

Precondiciones Ninguno

e (Caso de uso “Ver ubicacion del local y del verificador en el mapa”.

Tabla 13. Caso de Uso - Ubicacion

CASO DE USO

VER UBICACION DEL LOCAL Y DEL VERIFICADOR
EN EL MAPA

Descripcion

Actores del sistema
Actores secundarios
Precondiciones

El Usuario comprueba ubicacion del local y la suya para
verificar que esté correcta en el mapa

Verificador

Local

Deben estar ingresadas las ubicaciones de los locales a visitar

e (Caso de uso “Ver locales a visitar en el dia”.

Tabla 14. Caso de Uso - Ruta de Visita

CASO DE USO

VER LOCALES A VISITAR EN EL DIA

Descripcion
Actores del sistema
Actores secundarios
Precondiciones

El Usuario revisa el detalle de los locales a visitar en el dia
Verificador

Local

Deben estar ingresadas de los locales a visitar en el dia
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e (Caso de uso “Convenios del local”

Tabla 15. Caso de Uso - Convenios

CASO DE USO CONVENIOS DEL LOCAL

Descripcion

Actores del sistema
Actores secundarios
Precondiciones

El Usuario revisa el detalle de los convenios con proveedores
ingresados para la encuesta

Verificador

Convenio

Deben estar ingresados los convenios con proveedores

e (Caso de uso “Ver, llenar, modificar la encuesta del convenio™.

Tabla 16. Caso de Uso - Registro Informacion

VER, LLENAR, MODIFICAR LA ENCUESTA DEL

CASO DE USO CONVENIO
Descriocion El Usuario debera revisar, llenar, modificar la informacioén

Actores del sistema
Actores secundarios

Precondiciones

requerida en la encuesta del convenio

Verificador

Encuesta

Debe estar ingresada la encuesta de acuerdo a cada convenio
con proveedores.

e Caso de uso “Agregar observaciones, si fuera necesario”.

Tabla 17. Caso de Uso - Observaciones

AGREGAR OBSERVACIONES, SI FUERA

CASODEUSO NECESARIO
Descrincion El Usugrio podra agregar observaciones o fotos que fueran
=escripeion necesarias para completar la encuesta.
Actores del sistema  Verificador
Actores secundarios  Encuesta
Precondiciones Ninguna

e (Caso de uso “Cerrar sesion”.

Tabla 18. Caso de Uso - Cerrar Cesion

CASO DE USO CERRAR SESION
Descripcion El Usuario cierra su sesion

Actores del sistema
Actores secundarios
Precondiciones

Verificador
Ninguno
El Usuario deben estar autenticado en el sistema.
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4.8.5. Requerimientos

En el levantamiento de requerimientos para el sistema Encuestas Moviles en el area de

Categorias de la empresa DIFARE S.A., se dispondran de descargas a los dispositivos

moviles autorizados, los cuales se especifican cuéles son las funciones principales de la

aplicacion, también cuales seran los pardmetros a evaluar por parte de la encuesta en los

locales a auditar.

4.8.5.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales se refieren el sistema y su ambiente tien

en

interaccién entre si, independientemente de su ejecucidn, el ambiente incluye al usuario y

cualquier otro sistema externo que interactla con el sistema.

Tabla 19. Requerimientos Funcionales

N y z

© REQUERIMIENTO DE LA APLICACION MOVIL

1 El sistema debe validar credenciales del usuario, no debe permitir el ingreso de usuarios
no registrados.

2 El sistema debe cifrar datos sensibles.

3 El sistema debe estar disponible 24/7.

4 El sistema debe tener una disponibilidad minima del 99%.

5 El sistema debe mostrar la ubicacidn del local y el usuario en tiempo real

6 Elsistema debe mostrar la lista de locales a visitar por parte del verificador

7 El sistema debe mostrar la lista de los convenios con proveedores y los detalles de cada
uno

3 El sistema debe permitir ver, llenar, modificar la encuesta realizada por el verificador
para que esta quede registrada en tiempo real

9 El sistema debe permitir el ingreso de las observaciones adicionales que haya detectado

el verificador con sus respectivas fotos.
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Elaborado por: J. Merchan - T. Salazar

4.8.5.2 Requerimientos no funcionales

De acuerdo a los aspectos del sistema que son viables por el usuario que no incluye

una dependencia directa con el procedimiento funcional del sistema. Los requerimientos no

funcionales contienen prohibiciones como la precision, seguridad, los recursos consumidos,

tiempo de respuesta (desempefio), etc., la propuesta de implementacion tomara en cuenta lo

definido en la siguiente tabla:

Tabla 20. Requerimientos no funcionales

NO. REQUERIMIENTO DE LA APLICACION MOVIL
1 El sistema debe tener iconos pequenos y reconocibles, para que el usuario pueda saber sin
dificultad alguna qué se representa en cada uno.
) El sistema debe usar colores adecuados, para evitar problemas con la visibilidad en pantalla,
en el caso de presentarse situaciones adversas con la iluminacién.
3 El sistema debe constar de menus que faciliten al usuario interactuar con el dispositivo
movil.
4 El sistema debe tener una opcion de “cancelar” o “detener”.
5 El sistema debe permitirle al usuario ver una barra de progreso para indicarle al verificador
como esta avanzando la encuesta en el local.
6 Elsistema debe informar al usuario las operaciones “exitosas” y “fallidas”
7 Elsistema debe tener un tiempo de respuesta no mayor a 2 segundos en cada transaccion
8 El dispositivo movil debe tener un plan de datos con una velocidad no menor a 3G
9 Elsistema debe tener una disponibilidad minima del 99%
10 Elsistema no debe usar mds de 40 megabytes de memoria RAM
11 El dispositivo mdvil debe tener minimo 50 megabytes libres de memoria interna
12 Elsistema no debe permitir el uso de caracteres inadecuados por parte del usuario

Elaborado por: J. Merchéan - T. Salazar
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4.9. Evaluacion de las aplicaciones y eleccion de la que se ajuste a los requerimientos

Actualmente en el mercado existen alternativas de solucion para obtener informacion en
tiempo real sobre la ubicacién de personas y las actividades realizadas, pues es muy comun
que las empresas evallen el desempefio de sus colaboradores a través de esos medios

tecnologicos.
Las siguientes son algunas que pueden ayudarnos con el trabajo requerido:
e Encuestas Mdviles de la empresa Inalambrik, de Guayaquil.
e Rastreo de Personas de la empresa Tracklink, de Guayaquil.
e Hunter Monitoreo de la empresa Hunter, de Guayaquil.

A continuacion se muestra el cuadro comparativo para la evaluacion de las aplicaciones
que hay en el mercado, definiendo con esto a la que cumpla con los requerimientos

necesarios para que el area de Convenios pueda realizar las verificaciones en tiempo real.

Tabla 21. Evaluacion de aplicaciones del mercado

APLICACIONES DEL MERCADO
Inalambrik - Tracklink - Hunter -
REQUERIMIENTOS Encuestas Rastreo de Hunter
moviles Personas Monitoreo

1 Debe validar credenciales del usuario, no debe permitir el S| S| S|
ingreso de usuarios no registrados.

2 Debe cifrar datos sensibles. S| S| S|

Disponibilidad 24/7. Sl Sl Sl
4 Disponibilidad minima del 99%. Sl Sl Sl
5 Mostrar la ubicacion del local y el usuario en tiempo real S| NO NO
6 Mostrar la lista de locales a visitar por parte del verificador Sl NO NO

Mostrar la lista de los convenios con proveedores y los

7 detalles de cada uno S| NO NO

3 Ver.,. llenar, modificar la encue.sta reallza.da por el Sl NO NO
verificador para que esta quede registrada en tiempo real

9 Permitir el ingreso de las observaciones adicionales que Sl NO NO

haya detectado el verificador con sus respectivas fotos.
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Como conclusion se tiene que la aplicacion Encuestas Mdviles de la empresa
Inalambrik es la que se ajusta a los requerimientos para que pueda realizarse las

verificaciones por parte del personal del area Categorias.

4.10. Descripcion de aplicacion movil Encuestas Mdviles de la empresa Inalambrik

“Encuestas Moéviles” es una aplicacion que permite realizar la transformacion digital
de las inspecciones en lugares georreferenciados por medio de GPS, lo que permite obtener
informacion en tiempo real de los indicadores que se necesiten de los locales visitados, con
capacidades de recoleccidn, integracion y localizacién que complementan la gestion

investigativa.

e Ahorra esfuerzos y reduce errores

e Los datos capturados se integran a su flujo de trabajo

e Se implementa en cuestion de dias

e Mayor control sobre los lugares visitados

e Reduce el uso de papel
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Formularios Personalizados

Se tiene que plantear la plantilla que cargar el personal que realizara la visita de campo.
Se debe configurar las preguntas que se van a realizar en cada formulario y dar autorizacion
a los usuarios para que comiencen a realizar contestar lo solicitado y llenarlos
correspondiente mente. Es permitido escoger preguntas las cuales contengan valores de una

lista, anotar las observaciones presentadas que contengan nimeros, fechas, entre otros.

Reyes, Juan Aberto (ratamiek)

Permisas del Formulario Caja Chica (CAJ)

0 ”
R

Direcckon
Justioo Comejo (C 13aNo)y 2P 9

No <REF> Justin Cormajo Mz401 vily
2

lustracién 23. Inalambrik Formulario Personalizado

67



Propuesta Tecnologica de Transformacion Digital para Convenios
con Proveedores del Area Categorias Empresa DIFARE S.A.

Asignacion de Tareas
Planifique el trabajo de su personal. Importe desde una hoja Excel o mediante una
conexion a nuestra API, las tareas que desea sean ejecutadas por su personal de campo.

Luego, mida el cumplimiento de sus gestiones y obtenga indicadores de eficiencia.

W bemc MiCuwl  Sie Gelows  Agedn Sopee (0 @ 0 [ T —

Agendas

Gasoliners Primax Via Dude

Apnda 017

lustracion 24. Inalambrik Asignacion de Tareas

68



Propuesta Tecnologica de Transformacion Digital para Convenios
con Proveedores del Area Categorias Empresa DIFARE S.A.

Registre gestiones, fotos y coordenadas

Incluir Imagenes y Coordenadas donde se este registrando la Informacion. Aproveche las
capacidades de sus dispositivos moviles para incorporar informacion visual durante las
visitas que realiza su personal de campo. Capture fotos de los sitios visitados o escanee
documentos relevantes que sean Utiles en sus procesos de control. Agregue a la gestion, la

firma del contacto atendido.

Galeria de Fotos

'\J Inalambeik

lustracion 25. Inalambrik Registre gestiones, Fotos y Coordenadas
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Indicadores
Tabule en Tiempo Real la Informacion Capturada. Desde su portal Web podra medir con
indicadores de gestion, el nimero de clientes que han sido atendidos en el dia, el nimero de

visitas promedio que realizan, su duracion promedio, entre otros.

N
o Tkt MIComM St Gemcen Aot e O 8 O Reyen, Juan Aberio (Instambrn) «

Tablero de Indicadores

8, 98% B 52%

L
L —

lustracién 26. Inalambrik Indicadores
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4.10.1. Requisitos y metodologia para implementacion de la aplicacion movil

Encuestas Moviles

Los requisitos para la implementacion son los siguientes:

Metodologia de implementacion:

1. Disefie.- Configure los Formularios en el portal y autoricen los dispositivos que

podrén usarlos.

2. Importe.- Importe el listado de los proveedores que el personal de campo

utilizara durante el registro de datos en los formularios.

3. Registre.- Instale la aplicacion mavil en los dispositivos y empiece a registrar las

gestiones usando los formularios asignados.

4. Tabule.- Se registra en el momento real la informacion ingresada en los
formularios y se obtienen indicadores de productividad y otros necesarios para

las consultas.

4.11. Impactos de la propuesta

La propuesta esta basada en la implementacién de un nuevo proceso, el cual incluye la
transformacion digital del mismo por medio del uso de la aplicacion para dispositivos
moviles Encuestas Moviles de laempresa INALAMBRIK S.A. la cual recopila informacion,
luego sera organizada de acuerdo los respectivos contratos y seran adjuntados a la respectiva
factura, en procura de que el cliente tenga todos los elementos para garantizar que el servicio

fue brindado, mejorando tiempos de gestion de cobranzas.
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4.11.1. Impactos tecnoldgicos

El proceso de inspeccion a los locales es brindado por una empresa externa, la cual debera
implementar dentro de los procesos de visita el equipamiento la aplicacién Encuestas
Maviles; también se deberd implementar una base de datos para indexar los registros de
visitas y poder organizarlos por clientes para adjuntarlos al correo con la factura
correspondiente, con esto se reduce el tiempo para justificar los cobros en dichos rubros de
manera eficaz y rapida, sustituyendo las actividades manuales y uso de recursos por la

solucién informética.

Presupuesto anual para implementacion del sistema Encuestas Méviles de Inalambrik

Tabla 22. Presupuesto Anual para implementacion

CANTIDAD CONCEPTO PERIODICIDAD  VALOR

1 Instalacidn en equipos, capacitacion al personal 1 vez $ 600,00
que va a realizar las encuestas
2 usuarios con acceso total, capacitacion sobre

la administracion y control del sistema

8 Usuarios de la aplicacion (mensual) USD $ 15,00 12 $180,00
8 Plan conexién 15 (mensual) USD $ 15,00 12 $180,00
Sub-Total $ 960,00
IVA $ 115,20
TOTAL $1.075,20
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Presupuesto anual por el servicio Encuestas Mdviles de Inalambrik

Tabla 23. Presupuesto anual por servicio
CANTID PERIODICI VALO
AD CONCEPTO DAD R
8 Usuarios de la aplicacion (mensual) USD $ 12 $
15,00 180,00
Plan conexién 15 (mensual) USD $ 12 $
15,00 180,00
$
Sub-Total 360,00
IVA $43,20

$
TOTAL 403,20

8

De acuerdo a latabla 20, el presupuesto para la implementacion por primera vez y durante
el primer afio sera de USD $ 1,075.20. En la tabla 13 el presupuesto por el servicio brindado

por Encuestas Mdviles durante los siguientes periodos anuales sera de USD $ 403.20.

4.11.2. Impacto ambiental

Una politica de responsabilidad social de la empresa DIFARE S.A. aportando a la
reduccion de materiales que causen impacto en el ambiente, para este caso se reduce el uso
de papel, pues la informacién recopilada es enviada en linea hacia una base de datos.
También se reduce el uso de la energia eléctrica, puesto que no se utilizaran las maquinas,
celulares, teléfonos fijos y otros, provocadas por la carga laboral adicional que se debia
ejecutar, muchas veces excediendo las horas de trabajo por parte del recurso humano del

area de Categorias.

4.11.3. El impacto politico institucional

La empresa DIFARE S.A. dentro de sus politicas y reglamentos internos, mantiene la
vision de realizar cambios que impacten positivamente a nivel empresarial, para la esto la
transformacion digital de ciertos procesos que se ejecutan dentro de la misma, aportan de

manera significativa para mejorar de manera eficaz a la empresa.
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4.12. Cronograma de actividades

| Inicio real .I % Completado

Tabla 24. Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD 'ND'E:_O DURACION INICIO DURACION PORCENTAIJE
PLAN DEL PLAN REAL REAL COMPLETADO
PERIODOS
1234586
Implementaciéon de
la  Transformacion
Digital en el 1 3 2 3 50%
departamento
Comercial Consumo
Configuracion de
infraestructura en 1 5 5 5 50%

las maquinas del
departamento

Pruebas de la

Transformacion 1 3 1 3 100%
digital para un

perfecto desarrollo

Capacitacion al

personal sobre la 2 5 2 5 75%
herramienta

tecnoldgica

Uso de la
herramienta 2 5 4 5 100%
tecnoldgica

7.

4.13. Analisis de factibilidad

Este proyecto es factible puesto que se tienen procesos bien definidos, por otra parte
la instalacion de la aplicacion y demas estructura tecnoldgica es la misma que actualmente

tiene la empresa DIFARE S.A.
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4.13.1. Factibilidad Técnica

La aplicacion Encuestas Mdviles aportara de manera positiva a la gestion de control
de las actividades por medio de la transformacion digital de las evidencias solicitadas por
proveedores, podemos indicar de esta manera que es factible puesto que los equipos
tecnoldgicos que se requieren son basicos y se pueden instalar en moviles con sistemas

Android o 10S.

4.13.2. Factibilidad Legal

La contratacion y uso del servicio de la aplicacion es factible en el aspecto legal,
puesto que no viola ni la informacion, ni uso de datos de ninguna indole, adicionalmente
ISO 9001-2015 indica: “Los indicadores de calidad son instrumentos de medicion, de
caracter tangible y cuantificable, que permiten evaluar la calidad de los procesos, productos
y servicios para asegurar la satisfaccion de los clientes” de tal manera que se garantizan los
resultados mejorando el nivel de servicio con el fin de mejorar la satisfaccion de las partes

interesadas.

4.13.3. Factibilidad Econdmica

La inversion que se necesita para ejecutar este proyecto es minima y los resultados de
ahorro econémico a corto y mediano plazo van a ser evidentes, como por ejemplo el gasto
en consumo de energia eléctrica, hojas de papel y pago al personal por horas extras causadas;

con esto se ratifica que el proyecto es factible desde esta perspectiva.

4.13.3.1 Andlisis Costo — Beneficio

A continuacion se desarrolla el analisis Costo — Beneficio con el cual se demuestra lo

siguiente:
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Tabla 25. Nomina DIFARE S.A.

Departa}mento Sueldo Sueldo Dia de Hora de Horas Costo
comercial Personas . R . extra
individual mensual trabajo trabajo mensual
consumo mensual
Jefe Comercial 1 $2.200,00 $2.200,00 $7333 $917
Jefe Categoria 1 $2.200,00 $2.200,00 $7333 $9,17
Ejecutivo 6 $1.20000 $7.20000 . 3 $3000 10 $ 150,00
Comercial B B 240,00 ' '
Asistents 4 $600,00 $2.40000 $80,00 $10,00 12 $ 60,00
Comercial ! U ' ' '
Analista de $
Categorias 3 $1.200,00 $3.600,00 120,00 $ 15,00 12 $ 90,00
Analista de $
Surtido y 6 $1.200,00 $7.200,00 $ 30,00 12 $ 180,00
L 240,00
Exhibicion
$ $
TOTAL 21 $8.600,00 480000 826,67 $103,33 46 $ 480,00
Fuente: Némina de DIFARE S.A. - Elaborado por: J Merchan - T. Salazar
Tabla 26. Materiales DIFARE
MATERIALES - DEPARTAMENTO HORAS COSTO/ TOTAL
COMERCIAL CONSUMO EXTRAS HORA
Computadoras Ejecutivos comercial 10 $0,40 $4,00
Computadoras Ejecutivos comercial 36 $0,40 $ 14,40
. .. . $
Imprevi rvici material %
previstos, servicios y materiales (5% costo $1.240,00 1.240,0
mensual del recurso humano) 0

TOTAL 21 $1.240,80 $1.258,40

Fuente: Némina de DIFARE S.A. - Elaborado por: J Merchan - T. Salazar

Tabla 27. Costo Anual DIFARE S.A.

HORAS COSTO/
COSTO ANUAL EXTRAS HORA TOTAL
ﬁosto mensual de Recursos 12 $ 480,00 $5.760,00
umanos
Costo mensual de Materiales 12 $ 514,00 $6.168,00
TOTAL ANUAL 21 $994,00 $11.928,00

Fuente: Némina de DIFARE S.A. - Elaborado por: J Merchén - T. Salazar
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De acuerdo a la tabla 20 donde el costo de la implementacion durante el primer afio es de
USD $ 1,075.20 dolares y es muy inferior al costo que generan la revision de la
documentacién para proveedores con convenios y que actualmente es de USD $ 11,928.00
por lo cual habria un ahorro, en el mejor de los casos, de USD $ 10,852.80 con lo cual se

demuestra que la implementacion es viable.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Se debe resaltar que la empresa DIFARE S.A. posee una estrategia agresiva de mercado
que le ha permitido colocarse en los primeros lugares al momento de que las grandes
corporaciones busquen impulsar sus marcas 0 generar mayores ventas, por lo tanto se
evidencia una cultura organizacional que va encaminada a la excelencia en todos sus
procesos, por lo tanto la herramienta Encuestas Moviles proporciona un soporte ideal

encaminado a lograr resultados satisfactorios en el mediano plazo.

Luego de analizar los procesos a través de las encuestas realizadas, entrevista y de la
informacion recopilada del area de Categorias y una vez identificada la causa que provoca
demoras para que se puedan realizar los cobros a los proveedores por los servicios brindados,
con esto se disminuyen los tiempos de entrega de soportes necesarios para dicho cobro,

logrando asi un alto nivel de eficacia y eficiencia en la gestion de facturacion y cobranzas.

El &rea de Categorias no constaba de un proceso de recoleccion digital de los datos
precisos que sean soporte para enviar a los proveedores y de esta manera tengan las
evidencias que la implementacion de los convenios fue implementada de acuerdo al
contrato, es entonces que se debe entender que la transformacion digital no implica una
captura de informacion, sino un proceso que ayudara a obtener una ventaja competitiva

determinante que la consolide como lider del mercado.
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5.2 RECOMENDACIONES

Con el analisis realizado y anteriormente expuesto, que corresponde al area de Categorias
de la empresa DIFARE S.A., se pone a consideracion las siguientes recomendaciones para

alcanzar los objetivos propuestos y que la gestion del negocio sea afectada positivamente.

Es necesario que el personal del area de Categorias esté enfocado en el correcto uso de
la herramienta informatica logrando asi maximizar el uso de la informacion generada por la
misma y que constituye la evidencia del servicio a proveedores que brinda la empresa

DIFARE S.A.

Se debe gestionar un banco de informacién que vincule a los proveedores y al personal
del &rea Categorias para que consigan mejorar la comunicacién y relaciones entre si, de tal
manera que puedan realizar una mejor gestion, consiguiendo con esto satisfacer de mejor

manera al cliente final.

La capacitacion al personal es muy importante para que se puedan alcanzar las metas
esperadas junto con la inclusion de nuevas tecnologias, de tal manera se pueden establecer

mecanismos que permitan automatizar otros procesos dentro de la compafiia.

Es importante en el futuro inmediato generar nuevos indicadores de gestidn por parte de
los ejecutivos de categoria para implementar de manera eficiente los convenios con
proveedores, poniendo a consideracion de ellos el uso de un data warehouse para que esta
ultima sirva de soporte efectivo para otro tipos de actividades que pudiera ayudar a la
empresa y los proveedores a tomar decisiones mas oportunas sobre los productos que tienen

en locales.
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ANEXOS

Anexo A — Encuesta sobre Transformacion Digital

1.- ¢Conoce usted el concepto de Transformacion Digital?
] vor ]

2.- ¢ Conoce usted los beneficios que brinda la Transformacion Digital?

o[ o [

3.- Estaria dispuesta/o a impulsar la Transformacion digital para mejorar los indices de

rendimiento del area. I:I
Sl NO

4.- Conoce los procesos del departamento

s [ o [

5.- En cuales de los siguientes problemas cree usted que afecta al &rea de categorias.

Demanda de tiempo [ ]

Manipulacion de Informacion |:|
Tiempos no establecidos [ ]

6.- ¢ Qué medio de comunicacion maneja como soporte digital?
Outlook Microsoft office (Correo Electrénico) I:I

Redes Sociales (WhatsApp, Telegram) |:|

Otros |:|
7.- Es usted capaz de utilizar una herramienta tecnoldgica y adaptarse rapidamente.

s [ ] vo [

Anexo 1. Encuesta sobre Transformacion Digital
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Anexo B — Proceso de Negociacién
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Anexo C — Implementacién de Negociacion

PROCESO: Implementacion de Negocaaon
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Anexo 3. Implementacion de Negociacion
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