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Resumen

El estudio analiz6 cuéles son los efectos econémicos por COVID-19 en la actividad emprendedora
de la Av. Asaad Bucaram, Guayaquil, 2020 — 2021; por tal razon, para llegar a este objetivo, se
hace referencia a la teoria del emprendedor y la postura de los emprendimientos frente a las crisis
econdmicas, por ello, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptiva mediante el levantamiento
de encuestas a una muestra de 71 emprendimientos a un nivel de confianza del 95%. Los resultados
corroboraron que la actividad emprendedora fue afectada econémicamente por el COVID-19 en
diferentes medidas, siendo fuertemente afectados 6 de cada 10 establecimientos, con respecto a la
variable ventas el 69% de los encuestados consideré que disminuyeron, mientras que un 43%
paralizé de algun modo sus operaciones y un 79% manifestd que existié un incremento en los
costos de produccion. En conclusion, las consecuencias econdmicas por COVID-19 en las

actividades emprendedoras impactaron en las ventas, operaciones y costos.

Palabras Claves: Actividad emprendedora, COVID-19, efectos econdmicos, dificultades y
estrategias.



. .-%" Y S FACUITAD -

L/‘J ANEXO XIV.- RESUMEN DEL TRABAJO DE TITULACION (INGLES) J%

——— FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS
CARRERA: ECONOMIA MODALIDAD SEMESTRAL

s

“Analysis of the economic effects of COVID-19 on the entrepreneurial activity of Av. Asaad
Bucaram, Guayaquil, 2020-2021”

Author: Hurtado Baque Andersson Franklin

Advisor: Econ. Eduardo Moran Quijije, MSc.

Abstract

The study analyzes the economic effects of COVID-19 on the entrepreneurial activity of Av. Asaad
Bucaram, Guayaquil, 2020 - 2021; For this reason, to reach this objective, reference is made to the
theory of the entrepreneur and the position of enterprises in the face of economic crises, for this
reason, a descriptive research was developed by surveying a sample of 71 startups at a 95%
confidence level. The results corroborated that entrepreneurial activity was economically affected
by COVID-19 in different measures, 6 out of 10 enterprises being strongly affected, with respect
to the sales variable, 69% of those surveyed considered that they decreased, while 43% paralyzed
in some way their operations and 79% stated that there was an increase in production costs. In
conclusion, the economic consequences of COVID-19 in entrepreneurial activities impacted on

sales, operations and costs.

Keywords: Entrepreneurial activity, COVID-19, economic effects, difficulties and strategies.



Introduccion

El siguiente trabajo se trata del anélisis de los efectos econémicos por COVID-19 en la actividad
emprendedora de la Av. Asaad Bucaram, Guayaquil, 2020 — 2021, por lo tanto, se busca conocer
si ha existido una afectacion econdémica por la singular situacion del coronavirus, en el sector
emprendedor de esta zona periférica urbana que es transversal a ciudadelas como el Batallon del
Suburbio, Puerto Lisa, Estero Salado y Santa Teresita con un nimero de 180.000 habitantes
aproximadamente, por tal razon, es propicio levantar informacion y datos referentes al impacto de
éste fendbmeno y las distintas dificultades y estrategias adoptadas para el desarrollo de las
actividades econdémicas, mostrando el comportamiento de diversas variables econémicas como
nivel ventas, operatividad y costos de produccidn y/o prestacion de servicios, estos resultados son
de mucha importancia social debido que permite a las autoridades o policy maker! establecer
politicas o medidas de apoyo econémico que permitan a los pequefios emprendimientos 0 negocios

familiar recuperarse.

A partir de lo anteriormente expuesto, el COVID-19 o SARS-CoV-2 es una enfermedad viral
que hasta septiembre del 2021 de acuerdo con los datos de la Organizacion Mundial de la Salud
han muerto 4.55 millones de personas en todo el mundo, causando afectaciones no solo en la salud
también en la economia. En consecuencia segun reporte del Banco Mundial se calcula que el
mundo sufrié una contraccién del PIB en promedio del -5,2%, afectando principalmente a
economias en vias de desarrollo, con un fuerte impacto en la pobreza y desigualdad, de igual
manera sus efectos son multidimensionales y multisectoriales, representando un desafio para el
sistema global, generando una nueva normalidad que implica fuertes medidas sanitarias y de
distanciamiento social, y es precisamente este distanciamiento que obligo a paralizar de manera
temporal las operaciones de todos los sectores de la economia y en ciertos casos conllevo al cierre

de negocios, por ende, de emprendimientos.

Las actividades emprendedoras son acciones creativas, innovadoras y estratégicas que
desarrollan actividades econdémica y/o productivas, ya sea por la insercion de nuevos productos al
mercado, la creacion de nuevos mercados, o la aplicacion de mejoras, sin embargo, durante tiempos
de crisis el objetivo para gran parte de los emprendimientos es la supervivencia empresarial y la
identificacion de oportunidades, esto con la finalidad de saber adaptarse o renovar las lineas de

negocio en funcién de la coyuntura y/o contexto de cada actividad, por esta razon es necesario

L Es alguien que crea ideas y planes, especialmente los que lleva a cabo una empresa o gobierno.



conocer cuales fueron las principales dificultades que complicaron el desenvolvimiento econémico
de los emprendimientos en la Av. Asaad Bucaram y que estrategias tomaron para encarar la crisis
sanitaria por el COVID-19 y sobrevivir. Para el progreso pertinente del presente analisis, a

continuacién, se evidencia la estructura de la investigacion la cual se compone de cuatro capitulos:

En el capitulo I, se expone el problema de estudio, es decir, las implicaciones del COVID-19 a
nivel global, luego a nivel local y posteriormente en el sector emprendedor de la ciudad de
Guayaquil, finalmente se focaliza y delimita, presentando la formulacién del fenémeno de estudio

y los objetivos de la investigacion, bajo una hipétesis a corroborar.

En el capitulo 11, siendo la segunda parte del trabajo se establecen las bases tedricas y empiricas
de las variables de investigacion, asi como el conjunto de instrumentos legales sujetos a dichas
variables, ademas, en el marco conceptual se incorporan definiciones que contribuyen a identificar
elementos importantes del estudio, de igual manera se conocera el contexto de la Av. Asaad
Bucaram, y de la economia ecuatoriana dentro de la coyuntura del periodo de estudio.

En el capitulo 111, se evidencia la metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion
como: disefio, identificacion de la poblacion, calculo de la muestra, validacion de encuestas, e
instrumentos de investigacion en este caso cuestionario, ademas, de técnicas de procesamiento de
datos como graficos estadisticos.

En el capitulo 1V, se analiza los resultados obtenidos del trabajo de investigacién por el
levantamiento de encuestas, aspectos como: la informacion del emprendimiento, situacion de la
actividad emprendedora, situacion econdmica, dificultades y estrategias del sector.

En base a este conjunto de elementos se presentan las conclusiones y recomendaciones de los
efectos econdmicos por COVID-19 en la actividad emprendedora de la Av. Asaad Bucaram,
Guayaquil, 2020 — 2021.



Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1. Descripcion del Problema

La rapida propagacion del SARS-CoV-2 ha causado un fuerte impacto sobre todas las
economias, principalmente las que se encuentran en vias de desarrollo, los efectos no implican
simplemente categorias econdémicas también sociales, culturales, tecnoldgicas entre otras, es decir,
multidimensional y multisectorial, en consecuencia, de acuerdo al FMI (2020) los barrios pobres
son los que han sufrido mayores estragos, por ende, las actividades emprendedoras de los barrios
periféricos o suburbanos de las grandes ciudades sufren una secuela mas grave que los

emprendimientos de otras zonas.

En especifico, la Av. Asaad Bucaram representa una de las zonas comerciales mas importantes
del sur de la ciudad de Guayaquil, estd zona urbana es transversal a ciudadelas como el Batallon
del Suburbio, Puerto Lisa, Estero Salado y Santa Teresita con un nimero de 180.000 habitantes
aproximadamente, las medidas gubernamentales para enfrentar el coronavirus provocan una
afectacion tanto en la oferta como en la demanda; la ausencia de compras de ciertos productos o
servicios, afecta el consumo, esto involucra la caida del nivel de ventas en los establecimientos, a
razon de que se prioriza el consumo en bienes de primera necesidad, por lo tanto, los
emprendimientos son afectados y varios optan por adoptar estrategias como: reducir su némina,
cierres temporales o cambios de jornada o contraer ayudas o compromisos de pago mediante
créditos, o la digitalizacion (Wilder-Smith & Freedman, 2020).

Sin embargo, muchos de las actividades econdmicas de esta zona no cuentan con los recursos y
disponibilidad tecnoldgica para resistir la crisis, puesto que antes de la pandemia la econdmica
ecuatoriana se encontraba en recesion economica, por lo tanto, las actividades emprendedoras
optan por otras medidas en funcion de sus posibilidades y caracteristicas o por el cierre total.
Teniendo en cuenta el articulo de BBVA (2020) los principales problemas para emprendimientos

y negocios por cuenta de la pandemia por COVID-19 son:

1. Postergaron el pago de impuestos y servicios

2 Postergacion de pago a proveedores

3. Solicitud de préstamos bancarios en incertidumbre
4 Reduccion de ndmina



Pérdida de ingresos
Cierre de actividad
Postergacion de pagos a socios y empleados

Contraccion de dinamica comercial

© o N o O

Dificultades en la cadena de abastecimiento
10. Inseguridad

1.1.1. Arbol del problema. Las afectaciones econémicas de las actividades emprendedoras se
explican por una serie de factores previos a la presencia del coronavirus, entre ellos se encuentra
la recesion econdmica de la econdmica ecuatoriana que responde a variables como la caida del
precio del petréleo, la apreciacion del dolar y factores internos como la deflacidn y estancamiento
productivo, entre otras variables.

Por otro lado, la brecha digital del Ecuador es una de las altas en América Latina, por ende, los
establecimientos no cuentan con plataformas digitales para efectuar espacios de comercio

emergentes debido a la falta de recursos o el analfabetismo digital.

Cierre de establecimientos

A 2 o de Eajo o carente crecimiento econdmico Pérdida de i

nsencia o carencia g A érdida de inpresos

S de los negocios o emprendimientos -
ventas

Afectacion economica en las actividades emprendedoras por COVID-19 de la Av. Asaad
Bucaram en la ciudad de Guayaquil

Presencia de SARR-CoV-2 o COVID-19 Becesion econdmica pre Establecimientos no se encuentran
COVID-19 dentro de plataformas digitales
para ventas en internet

Medidas de confinamiento social

obligatorio en el Ecuador Falta de recurzos v analfabetizmo
digital

Figura 1. Arbol de problema. Elaborado por autor.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta General. ;Cuales son los efectos econémicos por COVID-19 en la actividad
emprendedora de la Av. Asaad Bucaram, Guayaquil, 2020 - 20217
1.2.2. Preguntas especificas
1. ¢Cuéles son las actividades emprendedoras de la Av. Asaad Bucaram, Guayaquil, 2020 -
20217

2. ¢Qué efectos econdomicos presentaron las actividades emprendedoras de la Av. Asaad
Bucaram, Guayaquil, 2020 — 2021 por COVID-19?

3. ¢Cuadles fueron los dificultades y estrategias adoptadas por los emprendimientos de la Av.
Asaad Bucaram, Guayaquil, periodo 2020 — 2021, para enfrentar la emergencia sanitaria por
COVID-19?

1.3. Delimitacion espacial y temporal

Temporal: La investigacion se desarrolla entre el primer trimestre del 2020 (considerando
antecedentes de caracter global) y el tercer trimestre del 2021, el periodo a ser investigado
corresponde del 2020 — 2021.

Espacial: La investigacion se realiza en la Av. Assad Bucaram conocida también como la calle
29, ubicada en el sur oeste de cuidad de Guayaquil, provincia del Guayas, siendo esta avenida una
de la mayor actividad comercial del suroeste de la ciudad.

Poblacional: Emprendedores y propietarios de negocios de la Av. Assad Bucaram.

1.4. Linea de Investigacion
Linea de Investigacion: Historia y Coyuntura Econdmica.

Sublinea de Investigacion: Andlisis de la coyuntura econémica nacional e internacional.

1.5. Justificacion

Este trabajo surge de la necesidad de conocer como esta singular situacion, nunca vivida hasta
el momento, afecta a los emprendedores en su actividad empresarial diaria. Para ello, esta
investigacion parte del analisis de la literatura sobre emprendimiento y crisis econdémica con la cual

se pretende identificar cuél es el papel de las iniciativas ante una situacion de crisis, asi como saber



cuéles son los principales desafios a los que se tienen que enfrentar para crear o mantener su

empresa en este tipo de situaciones.

La investigacion es conveniente debido a que busca proporcionar informacidn y datos referentes
al impacto de las medidas de restriccion, confinamiento social obligatorio aplicadas por la
pandemia del coronavirus en la economia ecuatoriana, especificamente en zonas periféricas
urbanas, mostrando el comportamiento de diversas variables econémicas de los diferentes sectores,
estos resultados son de mucha importancia social debido que facilitan a las autoridades o policy
maker? datos para establecer politicas 0 medidas de apoyo econémico que accedan a los pequefios
emprendimientos o negocios familiares para la recuperacion, ademas, de aportar literatura que
permita conocer el contexto y efecto detras de las medidas implementas por el gobierno. Por otro
lado, se busca identificar las necesidades de los emprendedores y de los negocios, las dificultades
que se muestran durante este periodo de confinamiento, las estrategias que debieron efectuar para
sobrevivir con sus negocios, en base a estos datos se realiza un andlisis para establecer una
recomendacion oportuna que permita mejorar la planificacion de los negocios y de las medidas
estatales.

Ademas, el area de estudio se realiza en una zona periférica urbana con el proposito de contrastar
el desenvolvimiento de emprendimientos de edad temprana frente a negocios ya establecidos, de
igual manera, comparar negocios familiares pequefios frente a grandes cadenas de supermercados,
durante este periodo de estudio.

Otra motivacion del estudio es que existe falta de informacion sobre el emprendimiento en la
ciudad de Guayaquil, esta informacion contribuye a conocer el comportamiento de los

consumidores y su relacion con los negocios durante la pandemia.

1.6. Objetivos de la investigacion
1.6.1. Objetivo General: Analizar los efectos econdmicos por COVID-19 en la actividad
emprendedora de la Av. Asaad Bucaram, Guayaquil, 2020 - 2021
1.6.2. Obijetivos Especificos

1. Identificar las actividades emprendedoras de la Av. Asaad Bucaram, Guayaquil, 2020 — 2021.

2 Es alguien que crea ideas y planes, especialmente los que lleva a cabo una empresa o gobierno.



2. Determinar los efectos econdmicos por COVID-19 en la actividad emprendedora de la Av.
Asaad Bucaram, Guayaquil, 2020 - 2021

3. Analizar las dificultades y estrategias adoptadas por los emprendimientos de la Av. Asaad
Bucaram, Guayaquil, periodo 2020 — 2021, para enfrentar la emergencia sanitaria por COVID-
19.

1.7. Hipdtesis o premisas de la investigacion
El COVID-19 incide en las ventas, operaciones y costos de produccién de las actividades

emprendedoras de la Av. Asaad Bucaram, Guayaquil, 2020-2021.



Capitulo 11

Marco Referencial

2.1. Marco tedrico

2.1.1. El emprendimiento en la teoria econémica. En el siguiente segmento de la
investigacion se presenta una breve revision de los aportes tedricos de la ciencia econémica en
el sector emprendedor desde las diversas escuelas econdmicas hasta una revision de
formulaciones teoricas del emprendimiento en tiempos de crisis, sin embargo, cabe sefialar que
el emprendimiento como fenémeno social es estudiado desde una esfera multidisciplinaria
involucrando diversas perspectivas como; antropologia, ciencia politica, sociologia entre otras
ciencias, con el objetivo de explicar de manera mas amplia las iniciativas emprendedoras
(Teran-Yépez, 2018).

2.1.1.1. Escuela clésica. El primero en introducir en la literatura el término emprendedor y
considerado padre de la teoria es el economista irlandés-francés Richard Cantillon quien expone
el rol de e importancia que desempefia el emprendedor en la economia, en la opinién de
Cantillon (1775), el entrepreneures un agente consciente del riesgo y de forma ordena obtienen
medios de produccién y generan un nuevo producto, es decir, transformadores que avistan
oportunidades. De esta manera se resalta el hecho de que el entrepreneur en base a sus
necesidades actla accediendo al riesgo, esto concuerda a juicio de Jean- Baptiste Say (1803)
con su obra tratado de economia politica quien expone que el entrepreneur es un previsor
evaluador de proyectos que asume riesgos generando una alta productividad caracterizada por
elevados margenes de ganancia, ademas, resalta el hecho de que el éxito de las iniciativas es
también el éxito local.

En términos generales la escuela clasica resalta aspectos de los emprendedores en areas como
el comercio, la especializacion del trabajo partiendo de ideas de Adam Smith, otros autores
como Jhon Stuart Mill manifestaban que el emprendimiento posee un gran impacto en el
crecimiento econémico y que el progreso empresarial depende de factores capital, demanda e
innovacion, y resalta el hecho de que el empresario requiere de habilidades no comunes para el
éxito (Primo Tapia, 2014).

3 Término desarrollado en el siglo XV1I por el economista Richard Cantillon que se refiere a los individuos inspirador y
lideres que desempefian actividades como empresarios y estan conscientes de los riesgos de su emprendimiento.



2.1.1.2. Escuela neocléasica. La escuela neoclasica observo deficiencias en los postulados
de la escuela clasica ya que no se estudio la dindmica emprendedora durante la era industrial *
Murphy et al. (2006, p. 12), postulados tedricos como los desarrollados por Alfred Marshall
destacan que los factores productivos como tierra, capital y trabajo necesitan un factor
coordinador que organice a los otros factores, Marshall (1890) cre6 el término entrepreneurship®
como un elemento que esta detras de la organizacion y mostrando que los emprendedores son

lideres por naturaleza dispuestos a operar bajo las condiciones de incertidumbre.

Sin embargo, la escuela neoclasica recibi¢ criticas debido a que la demanda global no
considera la actividad emprendedora y su singularidad en la economia pues la competencia
perfecta en la economia desplaza el emprendimiento y omite el papel de la innovacion (Simpeh,
2011), esta escuela en términos generales mas se centra en mostrar como la disminucion de la
utilidad marginal genera espacios para impulsar el emprendimientos y como mediante la

organizacion se pueden generar mayores margenes de utilidad (Teran & Guerrero, 2020).

2.1.1.3. Escuela austriaca. Uno de los principales estudiosos del fendmeno emprendedor es
el economista austriaco (Schumpeter, 1911) refiere que la dinamica del empresario innovador
genera desequilibrios en los mercados en vista de la revolucion en los patrones de produccion,
es decir, las trasformaciones producidas por la innovacién, en su obra Theory of Economic
Development menciona la teoria del espiritu emprendedor en donde postula que las
innovaciones pueden ser trasversales y proceder de diversas areas como tecnoldgicas, técnicas
o financieras en donde se asumen riesgos continuos, desde este punto de vista Schumpeter indica
que el empresario entrepreneur interviene en el crecimiento econémico en virtud del papel
innovador y las nuevas combinaciones de factores que brinden en el mercado, para cumplir estas

condiciones de iniciativas innovadoras el autor destaca cumplir una serie de actividades:

4 Era industrial hace referencia a la primera revolucién industrial, entre 1760 a 1840 proceso de transformacién econémica-
social y tecnoldgica.
5 Es el proceso a través del cual los individuos -0 en solitario o dentro de una organizacion- persiguen las oportunidades.
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Nuevo
Producto

Reorganizac Producto

con nueva
calidad

ion
industrial

Empresario
emprendedor

Nuevo
método de
produccion

Nuevos
proovedores
de insumos

Nuevo
método de
comercializa
cién

Apertura de
nuevos
mercados

Figura 2. Actividades para considerarse empresario emprendedor, adaptado de (Schumpeter, 1911, p. 66) y
(Velasquez, 2016), elaborado por el autor.

En contraste con Schumpeter, Von Mises (1949) da a conocer que un emprendedor debe ser
un agente que descubra nuevas necesidades y evalle dichas necesidades, sin embargo, el
entrepreneur debe estar presente en todas las acciones humanas y no limitarse, para Mises el
este agente especula en situaciones de incertidumbre respondiendo a sefiales del mercado en
funcion de estas acciones si ha especulado de forma correcta obtendréa ganancias, caso contrario
asume las pérdidas y se satisfacen las necesidades de la sociedad, pero, de dicha pérdida se
genera un conocimiento que con el tiempo la incertidumbre se reduce gradualmente. En
contraste, los austriacos manifiestan que las transformaciones de la actividad emprendedora
tienden a equilibrar los mercados. Estos cambios ocurren en respuesta a un patron existente de
decisiones erradas, es decir mientras mas se conoce de x situacion se reduce el nivel de
incertidumbre a largo plazo reduciendo la brecha de éxito en un emprendimiento, de este modo

el emprendimiento siempre se fortalecera con el aprendizaje.
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2.1.1.4. Teorias del emprendimiento contemporaneas. De acuerdo a las investigaciones
realizadas por Harvard School el emprendimiento surge de la combinacion de factores tanto
internos como externos, los factores internos corresponden al individuo, habilidades,
conocimiento, inteligencia e intuicion, mientras que factores externos destacan aspectos como
politicos, econémicos, sociales o legales, por otro lado, estudios desarrollados por Stevenson
(2000), destacan que la mentalidad de un entrepreneur se debe mas a las oportunidades que se
presenten en el mercado que de la disponibilidad de recursos, los emprendedores exitosos
desarrollan su estrategia en funcion de la percepcion de oportunidades, resaltando estudios como

los de Von Mises entre la relacion del emprendimiento con la ensefianza.

Proceso emprendedor

/ \
Descubrir Descubrir fortaleza
oportunidades
| 1
|
Identificar oportunidades y
desarrollar fortalezas
]
Buscar idea de
negocio
y l
Oportunidades y Analizar el Fortalezas y
amenazas entorno debilidades

[
Plantear plan de
negocio
I

Desarrollo de plan de

negocio

Figura 3. Proceso emprendedor, obtenido de (Carrillo, 2010), elaborado por el autor.
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2.1.2. Emprendimiento y emprendedor. El emprendedor es un agente que mediante un
conjunto de procesos desarrolla proyectos, estos pueden ser de cardcter econémico, social,
politico, ambiental etcétera, y durante el desarrollo considera la intervencion de factores
enddgenos como los conocimientos, experiencias, habilidades propias del agente, y exdgenos,
factores que no dependen del agente u individuo como politica puablica, ecosistema
emprendedor, shocks externos®, cualquier alteracion que afecte el entorno del emprendimiento.

En este sentido segun Zorrilla (2009) destaca la importancia de distinguir los roles de un

emprendedor, inversionista y empresario como se observa en la figura 4.

Idea de negocio
El concepto del
Emprendedor | | Producto o servicio

Coloca capital a ofertar.
Puesta en marcha
del emprendimiento
y el sostenimiento Inversionista Administrar

inicial Administrar y

rendir cuentas del

emprendimiento.
Empresario

Figura 4. Roles del emprendedor, inversionista y empresario, adaptado de Zorrilla (2009), elaborado por
el autor.

De acuerdo a Kantis et, al (2004) un emprendimiento al superar los 3 afios de actividad,
desarrolla una empresabilidad creando una empresa formal con altos grados de dinamismao,
ademas, debe poseer una cuota de incertidumbre e innovacion, esto concuerda con el modelo de
ciclo de vida de los emprendimientos del Global Entrepreneurship Monitor (2017) las nuevas
iniciativas tienen negocios hasta con 3.5 afios, mientras que las establecidas poseen negocios
con mas de 3.5 afios, por otro lado, Kantis también sefiala los motivos que Ilevan a las personas

a emprender enfocadas en casos de estudio en Latinoamérica entre las cuales se encuentran:

6 Se refiere a cualquier perturbacion extranjera que influye en el desarrollo de la economia local, evidenciando
una vulnerabilidad econémica frente a la volatilidad de los mercados internacionales.
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mejorar nivel de ingresos, perseguir la independencia financiera, continuar tradicién la familiar,
la realizacidn personal, poner en practica los conocimientos, el desempleo, ausencia de estudios,
y contribuir a la sociedad, entre otros motivos, ademas, destaca las etapas del emprendimiento

que se presentan a continuacion en la figura 5.

Idea de Crecimie Funcionamien
negocio nto to optimo

% i
75y i 4

Puesta Crecimient Expansion
en marcha 0 estable

Figura 5. Etapas de un emprendimiento, adaptado de Kantis et, al (2004), elaborado por el autor.

Por ultimo, es conveniente acotar que existen una variedad de emprendimientos como los
innovadores que poseen una vision global generando soluciones o necesidades en el mercado,
caracterizado por la alta rentabilidad, recursividad y creatividad, también se encuentran las
iniciativas sociales los cuales buscan generar soluciones a partir del valor social en beneficio de
la comunidad, es decir nuevas ideas para alcanzar metas colectivas, por otro lado, estan los
establecimientos tradicionales que busca desarrollar una idea, monetizarla generando utilidad,
el emprendimiento digital persigue los mismos objetivos del emprendimiento tradicional, sin
embargo, este desarrolla un alta innovacion tecnoldgica'y TIC 7, en este sentido también existen
las actividades econdmicas culturales que es una apropiacion de los valores simbdlicos e

intangibles de una sociedad (Alzate, 2017).

7 Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son todas aquellas herramientas y programas que
tratan, administran, transmiten y comparten la informacién mediante soportes tecnologicos.
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2.1.3. Emprender en tiempos de crisis. Segun un estudios realizados por Martinez y Rubio
(2020) la burbuja inmobiliaria de Japon y posteriormente de Estados Unidos en los afios noventa
y 2007 respectivamente en conjunto con la volatilidad del precio del petréleo en los mercados
internacionales, generaron un efecto contagio® sobre las distintas economias, como resultado se
produjo un incremento en el desempleo y un gran descenso en las cifras del variables
macroecondmicas en general, este escenario permite identificar la presencia de una crisis.

2.1.3.1. Crisis econdmica. Considerando el ciclo econdmico se puede reconocer a la crisis
econdmica como el periodo de contraccion de la actividad econémica en general, se caracteriza
por el aumento del desempleo, bajo nivel de inversiones, contraccion de la demanda y de
estancamiento de la produccion, esta fase puede ser prolongada como antecedente a esta fase se
presenta la recesion econdmica definida cuando existen dos trimestres consecutivos del PIB real
negativos tal como se muestra en al siguiente figura 6 (Ruiz Ramirez, 2019).

- Ralentizacién del crecimiento o
estancamiento de |a procuccién

- Caen los beneficios

- Aumenia el paro

- Caen los salarios

-Cae la demanda
- Fuerte crecmiento ce la - Inflacién
produccién 0L
- Tendencia hacia el pleno 7
empleo '
- Aumentos salanales a ’
- Fuerte cemanda . i
- Crecimiento de los precios el P H
- Euertes beneficios Gt \ i
- Fuerts inversion ’ v .
o ) I
| / o' N J
o | / N\ 2 p)
- ~a o ~ . 4
/ N | ./ e syt
7 \ | P e .
/ %o i o
e 1 -
ciclo | [Recuperacien: ]
| - Crece |2 produccién - La produccion cae
- Crece el empleo - Caen los beneficios
| -Crecela demanda - Cierre de empresas
| - Crecen los beneficios - Aumentz el paro
- Crece la inversion - Caen los salanos
| - Cae la demanda
| - Reduccidn de la inversion
- Endeudamiento pablico y
| privado
| -Infiacion o deflacion

Figura 6. Etapas del ciclo econémico, obtenido de Ruiz (2019), elaborado por el autor.

8 Es un escenario econdmico en el cual pequefios shocks, que inicialmente afectaban solo a una economia o a
una region especifica, se extienden al resto de los mercados y hacia otros paises cuyas economias se encontraban
aparentemente en éptimas condiciones.



15

2.1.3.2. Emprender durante crisis. La literatura manifiesta que es importante que los
emprendedores y empresarios realicen un diagnostico coyuntural de la crisis en funcién de la
operatividad de su giro del negocio, en base a esto desarrollar una estrategia de adaptabilidad y
competencia al nuevo entorno, el objetivo sera la supervivencia empresarial y la identificacion
de oportunidades, Smallbone et al. (2012) sostienen que es necesario para el emprendedor en
tiempos de crisis desarrollar un modelo estratégico en diversos factores como los que se
presentan en la siguiente tabla 1.

Tabla 1.
Medidas adoptadas por las empresas para mantener o incrementar su rentabilidad durante
periodo de crisis.

Variable Estrategia

Aumentar ventas
Ventas y marketing Reduccion de los precios de venta
Invertir o desinvertir en publicidad y marketing
Captar a nuevo segmento de clientes
Mercados Ofertar mas productos a clientes existentes
Vender en nuevos mercados geograficos
Reduccion o aumento en la némina
Aplicar congelacion salarial focalizado
Talento Humano
Aumento o reduccidn en la capacitacién de empleados
Aumento de mano de obra familiar no remunerada
Introduccion de Productos o servicios innovadores
Oferta Reduccién de la gama de productos/servicios ofrecidos

Propiedad intelectual en productos innovadores

Renegociacion en gastos de alquiler y servicios

prestados

Finanzas Reduccién o extension de los plazos de pago de
clientes/acreedores

Aumento de la financiacion de la deuda

Propietario emprendedor Invertir mas horas de trabajo
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Cancelar actividades personales que representen gastos
innecesarios
Venta de patrimonio personal para compensar el
rendimiento del negocio bajos
Nuevos proveedores
Proceso de produccion
Invertir en nuevos equipos y maquinaria
Cambios  realizados en las funciones de
Organizacién gestion/funciones

Cambios realizados en el equipo de gestién

Nota: Adaptado de (Buil Fabrega & Rocafort Nicolau, 2016) y (Smallbone, Deakins, Battisti, & Kitching,
2012). Elaborado por el autor.

En primer lugar, para afrontar una crisis es importante evaluar si el negocio esta en capacidad
de adaptarse o transformase, posteriormente debe evaluar areas como ventas y marketing con la
finalidad de garantizar solvencia y liquidez, luego aspectos como el mercado, competidores y
la oferta, finalmente aspectos internos como organizacién, recurso humano, finanzas, proceso
de produccion y también considerar el comportamiento frente a la crisis del emprendedor

abordado desde la economia conductual.

2.1.4. COVID -19 0 SARS-CoV-2. Es nuevo tipo de coronavirus, enfermedad, que segun la
(OMS, 2020) alrededor del 80% de personas que presentan sintomas tienen una recuperacion
sin recibir hospitalizacidon, mientras que alrededor del 15% desarrollan un cuadro critico que
necesita de cuidados intensivos, debido a que las complejidades de los sintomas son:
complicaciones respiratorias agudas, insuficiencia multiorganica y lesiones a nivel heapatico y
cardiaco. A continuacion, en la tabla 2 se resume las caracteristicas de cada variante del
coronavirus, ademas obsérvese la evolucion del COVID-19 entre el periodo 2020 -2021 en el

anexo 1, en donde las muertes contindan en aumento de lo que va del 2021 con respecto al afio

anterior.
Tabla 2.
Nuevas variantes de SARS-CoV-2
Cadigo Variante Pais Caracteristica
Alfa B.1.1.7 Reino Unido Alto indice de mortalidad, mayor riesgo de

hospitalizaciéon y de muerte.
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Beta B.1.351 Sudafrica Elude anticuerpos de la vacuna.

Gamma P.1 Brasil Reinfeccion, disminuye la eficacia de
algunos medicamentos.

Delta B.1.617.2 India Mayor facilidad para acoplarse a las
células, disminuir la eficacia anticuerpos

generados por alguna de las vacuna.

Nota: Adaptado de Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC, 2021). Elaborado por el autor.

De acuerdo a datos de la Organizacion Mundial de la Salud (2020), han muerto hasta el mes
de septiembre del 2021 por SARS-CoV-2, 4.55 millones de personas a nivel mundial. Los
recientes estudios realizados por (CDC, 2021) demuestran que existen variantes de COVID-19
como se aprecia en la tabla 2, que son un 50 a un 70% mas contagiosos estas nuevas cepas se
desarrollan debido a su reproduccién, Segun CDC la ausencia de vacunacion representa una
mayor reproduccion del virus permitiendo generar mayores mutaciones por ende variantes.

El aislamiento se refiere a la separacion fisica de las personas contagiadas de aquellas que
estan sanas. Esta medida resulta efectiva cuando se ha hecho una deteccion temprana de la
enfermedad y se aisla a la persona infectada en un espacio especifico, evitando el contacto con
los demas. El confinamiento es una intervencion que se aplica a nivel comunitario cuando las
medidas mencionadas anteriormente han sido insuficientes para contener el contagio de una
enfermedad. Consiste en un estado donde se combinan estrategias para reducir las interacciones
sociales como el distanciamiento social, el uso obligatorio de mascarillas, restriccion de horarios
de circulacion, suspension del transporte, cierre de fronteras, etcétera (Cetron M & Landwirth,
2005). De acuerdo a Garcia et al. (2020) las restricciones del transito vehicular influyeron sobre
el nimero de contagios semanales en ciudades al sur del Ecuador, asi como los fallecimientos
semanales por el coronavirus presentaron una reduccion significativa.

2.1.4.1. Efectos en la economia. De acuerdo a la publicacidn de perspectivas de la economia
mundial del FMI (2021) el COVID-19 ha impacto principalmente a paises de bajos ingresos, y
particularmente a paises del turismo y exportadores de commodities®, antes de la crisis por la
pandemia muchos de estos paises se encontraban con graves problemas fiscales y otros

problemas econdmicos de caracter estructural, los efectos a nivel global son pérdidas de empleo,

9 Son bienes tangibles que pueden comprarse, venderse o intercambiarse por productos de valor similar. Los
recursos naturales como el petroleo y los alimentos basicos son los tipos de commodities comunes.
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reduccion de ingresos, contraccion del consumo en ciertos bienes y aumento de los niveles de
desigualdad. En relacion a lo presentado CEPAL (2020) revela que en Ameérica Latina y el

Caribe los efectos en la economia en el 2020 fueron:

1. Gran recesion regional de -5.3% promedio
2. Mayor desempleo (38 millones a nivel regional)
3. Aumento de pobreza (215 millones) y extrema (83 millones)
4. Contraccion de la inversion privada y extranjera
5. Deterioro de las capacidades productivas y habilidades humanas
6. Debilitamiento del multilateralismo y proteccionismo
La crisis econdmica tiene su origen tanto en la oferta como en la demanda. Las restricciones
y/o medidas de confinamiento han generado la suspension, total o parcial, de las actividades
productivas. Este efecto ha sido mas enérgico en sectores cuyas actividades implican
aglomeracién y contacto directo con las personas, mientras que ha sido menor en aquellas
actividades relacionadas con bienes primarios e indispensables.
2.1.4.2. Efectos en el sector emprendedor. La combinacion de los efectos sobre la oferta y
la demanda, més la incertidumbre generada, provoca cambios en los patrones de consumo
afectando de forma distinta a cada sector de la economia siendo los més afectados sectores
como: comercio, turismo, industria cultural entre otras, tal como se aprecia en la figura 7, esto
concuerda con lo planteado por Milei (2020) en donde determina que los sectores con mayores
posibilidades de cierre en los primeros 20 dias de crisis son: restaurantes y relacionados,

industria retail y el sector de la construccion en menor medida.

Agricultura, pesca 'y Maquinaria y equipos Comercio
ganaderia
Produccién de Industria quimica Turismo
alimentos

para el mercado local

Insumos y Muebles y madera Industria de cultura
equipamiento médico tradicional
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Telecomunicaciones Actividades Hoteles, bares y
financieras restaurantes
Envases Mineria Moda y confeccion
Farmacos Construccion Servicio de entretenimiento
Servicios Automoviles

empresariales

Figura 7. Intensidad de los efectos de la crisis emprendimientos pos actividad econémica, adaptado de (CEPAL,
2020), elaborado por el autor.

Segun CEPAL a nivel regional quebraron alrededor de 2,7 millones de empresas generando
pérdidas de alrededor de 8,5 millones de plazas de empleo, con un mayor impacto en
microempresas y pymes, por consiguiente, se destruyen las cadenas productivas y los circuitos

de flujo de pagos.

2.1.5. Desafios del emprendimiento COVID -109.

2.1.5.1. Digitalizacién. Siendo una clave para la competencia debido a que mejora el proceso
comunicativo, la digitalizacion empresarial también permite el desarrollo de nuevo productos,
servicios y procesos como operaciones de promocion, compra y venta de bienes y servicios
Haeffele et al. (2020), la crisis sanitaria limito las capacidades de interactuar y de relaciones
sociales, por ende, los emprendedores para mantener la conexion y el contacto con el publico
trasladaron sus actividades de promocién hacia las redes sociales las plataformas mas utilizados
son: Twitter, Instagram y TikTok y las aplicaciones de videoconferencia como Google Meet, y

Zoom han demostrado ser esenciales durante este periodo para cubrir necesidades.

2.1.5.2. Financiamiento. La acelerada expansion del COVID-19 afectdé los mercados
financieros, creando un mayor nivel de riesgo e incertidumbre generando impactos en las
inversiones y en las carteras de créditos, en el caso de Ecuador, la pandemia afecto las
actividades laborales de muchas familias causando un impacto negativo en sus ingresos y poder
adquisitivo, por esta razén para ayudar a reducir la cartera de morosidad y el pago de deuda la
banca privada y publica asediaron al refinanciamiento de deuda, por otro lado, los bancos, no
son precisamente la principal fuente de financiacion en este tipo de periodo econdémico de
necesidades.

2.1.5.3. Percepcion de oportunidades. Segun Haeffele (2020) los emprendedores deben
tener una fuerte intuicion para identificar oportunidades rentables y adaptarse a los cambios para
satisfacer nuevas necesidades como en el caso de la pandemia por COVID-19 provocé un
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cambio en el comportamiento de consumo y en las preferencias de los consumidores, muchas
empresas anticiparon esos cambios y se adaptaron otros fueron desarrollando paulatinamente

soluciones para los problemas emergentes, aprovechando nuevos nichos de mercado.

2.1.5.4. Organizacion y capital humano. La pandemia de la COVID-19 provoco también un
desafio en la organizacion de los emprendimientos muchos tuvieron que recudir la némina,
contratar media jornada laboral, o recortar los salarios, otros emprendedores decidieron auto
emplearse, para de alguna manera minimizar los gastos por némina, la organizacion también se
vio afectada y muchos puestos de trabajos fueron combinados, departamentos fusionados y las
estrategias corporativas cambiaron su orientacion las lucha en muchas organizaciones fue por

mantenerse y ya no para obtener un crecimiento.

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Actividad emprendedora.

2.2.1.1. Emprendimiento. De acuerdo Loarte (2014) a el emprendimiento es definido como
“el descubrimiento de oportunidades y por consiente el descubrimiento y la creacion de una
nueva actividad econdémica, que a menudo se realiza por medio de la creacion de una nueva
organizacion”.

2.2.1.2. Emprendedor. Individuo que posee un conjunto de habilidades, que identifica
necesidades del mercado y oportunidades rentables de negocios, desarrolla un conjunto de
estrategias interdisciplinarias para alcanzar objetivos financieros, profesionales o personales,
asumiendo riesgos e incertidumbre, el agente desarrolla un modelo de negocio basado en la
innovacion y la competencia (Fillion, 2001).

2.2.1.3. Enterpreneurship. De acuerdo a Reynolds (2005) es el descubrimiento de
oportunidades y nichos de mercado, en base a este descubrimiento, se desarrolla un modelo de
negocio 0 una nueva actividad emprendedora.

2.2.1.4. Actividad emprendedora. Es la accion creativa, innovadora y estratégica de
desarrollar una actividad econdmica y/o productiva mediante la introduccién de nuevos
productos o mercados, 0, mejorados asumiendo los riesgos de la accion Jaén et, al. (2013, p. 4).

2.2.1.5. Cultura emprendedora. Es el conjunto de practicas y aptitudes semejantes de un
colectivo o agrupacién de individuos que comparten valores de emprendedor y actividades

emprendedoras (Mora, 2011, p. 13).
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2.2.1.6. Innovacion. Es el desarrollo de nuevas ideas tanto en el desarrollo de bienes,
servicios, procedimientos y/o procesos, que pueden ser considerados inventos, ademas, también
puede considerarse innovacion, la creacion de un nuevo mercado o la mejora de un bien o
servicio (Leite et. al, 2015, p. 284).

2.2.1.7. Riesgo. El riesgo se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento dado. El
concepto también se asocia a la variedad de medidas de probabilidad de un resultado
generalmente no favorable, es decir, negativo y que incurra en un perjuicio de caracter

econémico (Echemendia, 2011).

2.2.1.8. Negocios familiares. Son un conjunto de actividades comerciales o productivas en
los miembros de una familia deciden auto emplearse, tomar las decisiones en conjunto y
desarrollar ciertas tareas como grupo, ademas, asumen ciertos roles dentro de la organizacién
como directivos u operadores clasificando las distintas lineas del negocio familiar (Mora, 2011).

2.2.2. COVID -19 0 SARS-CoV-2.

2.2.2.1. COVID -19. Es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como
SARS-CoV-2 (...) las complicaciones por esta enfermedad pueden llevar a la muerte por la
insuficiencia respiratoria o el sindrome de dificultad respiratoria aguda, entre las mas comunes,
aunque existen otras como: insuficiencias multiorganica, incluidas las lesiones cardiacas,
hepaticas y renales (OMS, 2020).

2.2.2.2. Pandemia. Brote epidemioldgico que causa afectacion de diversos grupos humanos
por una enfermedad infecciosa que se extiende a lo largo de un area geograficamente extensa
(Zeron, 2020).

2.2.2.3. Transmision COVID -19. Se propaga principalmente a través de las goticulas de
saliva o las secreciones nasales que se generan cuando una persona infectada tose o estornuda,
por lo que es importante que también tome precauciones al toser, estornudar y haciendo uso de
la mascarilla (OMS, 2020).

2.2.2.4. Aislamiento social. El aislamiento se refiere a la separacion fisica de las personas
contagiadas de aquellas que estan sanas. Esta medida resulta efectiva cuando se ha hecho una
deteccion temprana de la enfermedad y se aisla a la persona infectada en un espacio especifico,

evitando el contacto con los demés (Cetron M & Landwirth, 2005).



22

2.2.2.5. Confinamiento social. El confinamiento es una intervencion que se aplica a nivel
comunitario cuando las medidas mencionadas anteriormente han sido insuficientes para

contener el contagio de una enfermedad (Cetron M & Landwirth, 2005).

2.2.2.6. Emergencia sanitaria. Es un evento extraordinario que constituye un gran riesgo
para la salud publica, el estado haciendo uso de las facultades legales declara emergencia
sanitaria en casos de una enfermedad grave, repentina, inusual o inesperada que afecta la vida
de los ciudadanos (Ministerio de Salud Publica, 2020).

2.2.2.6. Estado de excepcion. Es la aplicacidn de un instrumento que se encuentra estipulado
en la constitucion de un pais, el cual puede ser utilizado por el presidente de republica, en caso
de que exista una situacion de emergencia que perturben el orden interno de esa nacion con el

objeto de poder hacerle frente de manera adecuada (Rodriguez, 2013).

2.3. Marco legal

La pandemia de COVID-19 ha generado en Ecuador efectos devastadores, la situacion que
origino la pandemia mostr6 y demostr6 aspectos que versan sobre muchas éreas: lo sanitario, la
salud puablica y privada, la adopcion de medidas econdmicas en el aspecto laboral y tributario,
ademas, temas como la seguridad ocupacional, y el impuso de lineas de créditos entre tantos
otros temas, las diferentes herramientas legales sirvieron como mecanismos de regulacion,
control e impulso para contralar la situacion del COVID-19 en el Ecuador, a continuacion se
presentara los diferentes elementos legales utilizados durante este periodo.

2.3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador. Segun la Constitucion de la Republica
del Ecuador (2008) en el art. 39 parrafo segundo, perteneciente al capitulo 111 derechos de las
personas y grupos de atencion prioritaria establece:

Art. 39: El estado reconocera a los jovenes y los jovenes como actores estratégicos del
desarrollo del pais (...). El estado fomentara su incorporacion al trabajo en condiciones justas y
dignas, con énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la promocién de
sus habilidades de emprendimiento.

Por lo tanto, en el siguiente articulo 39 se puede observar que el Estado ecuatoriano fomenta
el emprendimiento en los jovenes considerandolos agentes de transformacion econémica y

desarrollo local.
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2.3.2. Leyes organicas y ordinarias. La Asamblea Nacional del Ecuador en febrero del 2020
aprobd la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, la presente ley mediante sus
herramientas juridicas incentiva y fomenta el emprendimiento en el Ecuador, en conjunto con
la innovacidn y desarrollo de tecnologias, ademas, brinda soporte legal para fortalecer la cultura
y el ecosistema emprendedor. En el art. 6 se formara un consejo interdisciplinario y ministerial
para articular politicas a favor del emprendimiento, ademas, de acuerdo al art. 12 se promueve
la creacion un registro nacional de emprendedores, en donde pueden participar personas que
tengan proyectos un numero inferir a 49 empleados, con ingresos por concepto de ventas por
debajo del millén de délares y también que su proyecto tenga un maximo de 5 afios de actividad.

El articulo 13, impulsa la creacion de centros de emprendimiento tanto de incubacion como
de aceleracion gratuitos, por otro lado, el articulo 19 menciona que el ministerio de educacion
debe impulsar en educacion superior el desarrollo de alternativas en los trabajos de titulacion
como: planes de negocios y proyectos de emprendimiento, ademas, en capitulo VI busca
impulsar y regular las actividades de crowdfunding como nuevas fuentes de financiamiento para
emprendedores, en el capitulo se estipula érganos rectores, plazos maximos y plataformas que
cooperen y no compitan. En consecuencia, lo que busca la ley es generar innovacion y un
ecosistema propicio con seguridad juridica (Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion,
2020).

La Asamblea Nacional del Ecuador en abril del 2020, aprobé la Ley Orgénica de Apoyo
Humanitario, para combatir la crisis por COVID-19, esta ley resalta aspectos como actividad
laboral, apoyo financiero, convenios de pagos y promocion de emprendimientos; la ley permite
la reduccion de la jornada laboral mediante acuerdo y la terminacién laboral Unicamente si la
empresa cesa sus actividades, por otro lado, se garantiza la iniciacion de nuevos emprendedoras
desde la etapa de incubacion, esto mediante trabajo conjunto con los gobiernos autbnomos
descentralizados, la ley también impulsa la prorroga en el pago de deudas, incluido el
diferimiento o reprogramacion de pagos, esto aplica para personas naturales, empresas y

emprendedores (Ley Organica de Apoyo Humanitario, 2020).
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2.3.3. Decretos y reglamentos. El Decreto Ejecutivo 1017 de Registro Oficial No. 163 de
marzo del (2020), declara estado de excepcion en todo el Ecuador por la presencia del COVID-
19, expresando una emergencia sanitaria.

Mediante el Decreto Ejecutivo 1021 de Registro Oficial No. 173 del 31 de marzo (2020), se
reforma la Ley de Régimen Tributario Interno y se amplia el plazo para el pago del impuesto a
la renta y del IVA del ejercicio fiscal 2019.

El Reglamento General a la Ley Organica de Emprendimiento e innovacién (2020), crea las
condiciones adecuadas para fomentar en el pais un ecosistema de nuevos proyectos productivos

e innovadores.

2.3.4. Resoluciones. Dirigido por el ejecutivo en coordinacion con el comité de operaciones
de emergencia nacional, la (Resolucién de emergencia del 23 de marzo del 2020) se
implementara el toque de queda desde las 14h00 hasta las 05h00, en el territorio nacional desde
el miércoles 25 de marzo.

Esta medida afecto seriamente del Ecuador principalmente a los de actividades recreativas,
bares y restaurantes, causando el cese de emprendimientos y negocios, o los esfuerzos por crear

una estrategia de reaccion que permita la adaptabilidad y trasformacion de estos proyectos.

2.4. Marco contextual

2.4.1. COVID-19 en la Economia Global. ElI impacto del coronavirus en la economia
mundial ha golpeado los mercados bursatiles generando una alta volatilidad en indices bursatiles
como el FTSE, el Dow Jones Industrial Average y el Nikkei, experimentaron grandes caidas a
medida que crecia el numero de casos de COVID-19, con el cierre total o parcial de varias
empresas, los datos apuntan a que las economias mas débiles sufriran un mayor impacto
econdémico Milei (2020), por otro lado, la tasa de desempleo crece a nivel mundial y la mayoria
de paises estan en recesion segun el Banco Mundial (2021), tal como se observa en la figura 8.

En donde se evidencia de acuerdo al reporte del Banco Mundial que el mundo sufrié una
contraccion del PIB en promedio del -5,2%, las economias avanzadas como la Zona Euro,
EEUU y Japon la variacion fue de -7% en promedio, para las economias de Asia oriental la
variacion fue de 0,5% en promedio, mientras que para América Latina y el Caribe el PIB

decrecié en promedio un 7,2%, Africa y Oriente Medio decrecieron -2,8% y -4,2%
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respectivamente Banco Mundial (2021), ademaés, causo multiples efectos en el flujo de ingresos

global afectando la cadena de logistica y suministro (\Véase en anexo 2).

o 4,

&

Figura 8. Variacion del PIB a nivel mundial 2019-2020, valores porcentuales. Adaptado de
(Banco Mundial, 2021), elaborado por el autor.

2.4.2. COVID-19 en la Economia ecuatoriana. La economia ecuatoriana ya sufria una
recesion econdmica antes de la presencia de la pandemia y las medidas de confinamiento social,
tal como se expone en la figura 9, el PIB en términos constantes fue de USD 66.308 millones
en el 2020, lo que representa una caida de 7,8% segln los datos de las cuentas nacionales
trimestrales, esta contraccion responde a la disminucion de 7,0% del gasto de consumo final de
los hogares, y a la reduccion del gasto de consumo final del gobierno general de 6,1%, ademas,

de una contraccion de las exportaciones de bienes y servicios en 2,1% (BCE, 2021).
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Figura 9. Variacion porcentual del PIB Ecuador periodo 2018 — 2020, valores porcentuales, obtenido de
(BCE, 2021), elaborado por el autor.

2.4.3. Antecedentes del Emprendimiento en el Ecuador. De acuerdo a GEM (2020),
Ecuador presenta el mejor indicador TEA® que incluye a todas las personas adultas que estan
en el proceso de iniciar un negocio o han iniciado uno que no ha sobrepasado del umbral de 42

meses tal como se muestra en la siguiente figura.

m Ecuador m Promedio Latinoamérica

Intencidn Naciente Nuevo TEA Establecido

Actividad Emprendedora

Figura 10. Comparacion de la TEA de Ecuador con otros paises de la Region, adaptado de (GEM, 2020),
elaborado por el autor.

De acuerdo a la figura 10, gran parte de los ecuatorianos esperan iniciar un negocio dentro

de los préximos cuatro afios segun su intencion el porcentaje es superior en comparacion al resto

10 Indicador desarrollado por GEM Global Enterpreneurship Monitor que mide la actividad emprendedora
temprana de un determinado pais.
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de la region, mientras que los emprendimientos nacientes en Ecuador también son superiores
que el resto de la region, la TEA de igual forma es superior en el Ecuador que en el resto de
paises de la region, ademas las iniciativas establecidas son superiores con una diferencia
porcentual de 4,7%.

Ecuador no escapa al patron regional, el 64.2% de la TEA se concentra en el sector de
comercio, la TEA apuesta mas al comercio que en comparacion con los duefios de negocios
establecidos, en Ecuador, 3% de los negocios en la TEA se dedican a actividades de intensidad
media o alta en tecnologia.

2.4.4. COVID-19 y el Emprendimiento en el Ecuador. Segin una investigacion
desarrollada por ACNUR-PNUD (2020), sobre el impacto de la emergencia sanitaria por
COVID-19 en los emprendimientos y negocios del Ecuador, los negocios han tenido que
paralizar sus actividades o plantearse nuevas formas de funcionamiento el ACNUR encargado
de realizar levantamiento estadistico en las zonas periféricas del pais, muestra que alrededor del
55% de los establecimientos no han generados ventas, mientras que el 40% han manifestado
que existe una clara disminucion en sus ventas.

Los resultados por parte del PNUD encargados de zonas urbanas del Ecuador evidencia que
el 67% de los negocios no han generado ventas, mientras que el 30% manifiestan que sus ventas

han disminuido tal como se aprecia en la figura 11.

®0%-25% ®26%-50% © 51%-75% ® 76% - 100%

Figura 11. Porcentaje promedio de disminucion de ventas en emprendimientos, adaptado de
(ACNUR-PNUD, 2020), elaborado por el autor.



28

Por otro lado, en una investigacion desarrollada por GEM (2020) en conjunto con la ESPOL,
usando un muestreo por conveniencia en las zonas periféricas de la ciudad de Guayaquil, con
un total de 113 encuestados representes de negocios pequefios y/o medianos de diferentes
sectores de la economia Un 24.67% de los encuestados cesaron sus negocios, indicando como
principal razén la pandemia. A esto se puede sumar que el 69% indicd haber sufrido un efecto
negativo con la pandemia, y en relacion con este, el 23% manifestd haber sido fuertemente
afectado por la crisis, existiendo el riesgo del cierre de sus negocios el 30% de las firmas
indicaron que, de continuar las mismas restricciones, sobre todo aislamiento y distanciamiento
social, podrian sobrevivir hasta 3 meses.

2.4.5. Av. Asaad Bucaram. La calle 29, es una franja comercial principal del sur oeste de la
urbe guayaquilefia, dentro de la parroquia Febres Cordero, parroquia que posee una poblacién
aproximada de 341.334 hab. Esta avenida se extiende a largo del batallén del suburbio que posee
alrededor de 45.000 hab. La extension es de 8.129 metros de longitud.

2.5. Referentes empiricos

2.5.1. Internacional: Impacto econémico por COVID-19 en los emprendimientos. En un
estudio realizado por Martinez y Rubio (2020) de la Universidad de Murcia destacan la
importancia del papel de los emprendedores como factor clave para la recuperacion econémica,
analizando la forma en que los actividades emprendedoras enfrentan la situacion causada por
COVID-19, mediante un estudio cuantitativo con una muestra de 236 emprendimientos y
negocios ubicados en la region de Murcia-Espafa.

Entre los principales obstaculos identificados de los emprendedores espafioles estan;
sumergirse en el E-commerce!! desarrollando formas creativas para conectar el entorno del
negocio con los consumidores, ofreciendo los productos de manera diferente, otro desafio fue
el financiamiento para innovar las lineas comerciales o procesos operativos estos resultados se
muestran en la siguiente tabla 3, por lo tanto, en Espafia se crearon programas de financimientos

para sostener el tejido productivo.

11 Comercio Electrdnico que consiste en la distribucion, venta, compra, marketing y suministro de informacién
de productos y servicios por medio de internet.
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Tabla 3.
Resultados de analisis exploratorio a emprendimientos y negocios de Murcia, 2020
Tipo de iniciativa  Trabajadores Nivel de estudios
contratados

Situacion Nuevas Inic. No
Actual Total Inic.  Const. NO Sl Univ. Univ.
Continua 13,1% 11% 14,4% 10,2% 15,7% 12% 13,3%
operando
normalmente
He cerrado 14% 15,7% 12,7% 18% 8,6% 25% 10%
temporalmente
0
definitivamente
No tengo 30% 32,3% 30,4% 29,8% 31% 30,9% 30,4%
demanda
Despidos 25% 16,5% 31,5% 28,6% 18% 26% 24%

Nota: los datos fueron adaptados de (Martinez & Rubio, 2020), los valores se presentan en porcentajes, elaborado
por el autor.

De acuerdo a la tabla 3, las empresas que siguen operando normalmente son un 13,1%, bien
sea presencialmente o a través de teletrabajo, se caracterizan por ser empresas consolidadas, al
llevar operando mas de 42 meses, por tener trabajadores contratados y con estudios
universitarios, Las empresas mas afectadas por los cierres son, segun los datos las de menos
antiguedad, las que no tienen trabajadores contratados y aquellas cuyos gerentes no tienen
estudios universitarios, el 30% asegura no tener demanda, mientras que el 50,2% de empresas
han visto reducida su demanda notablemente, ademas, el 25,1% de las empresas han optado por
despedir o extinguir los contratos de sus trabajadores.

Por otro lado, una investigacion en Colombia desarrollada por Cabrera (2020) evidencia que
para enfrentar la crisis COVID-19 las empresas debieron cambiar los modelos de trabajo
reestructurando sus negocios a través de las nuevas tecnologias digitales de consumo,
modificando sus portafolios e innovando con sus productos para satisfacer las nuevas
necesidades de los consumidores, tal como se muestra en la tabla 4, las reestructuraciones

permitieron captar recursos para mantenerse en el mercado.



-RFSSbUIﬁaArdos emprendimientos en Colombia frente al COVID-19 (valores porcentuales)
Variable situacional Sl NO
Utilizacion de nuevas tecnologias 37% 63%
Desarroll0 alianzas estratégicas 19% 81%
Realiz6 capacitaciones 28% 2%
Recibi6 apoyo estatal 32% 68%
Reduccion de salarios 17% 83%
Reduccion de empleados 12% 88%
Optimismo en recuperacion 67% 33%
Contraccion de la demanda 57% 43%
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Nota: Datos adaptados de (Centro de Innovacién y Emprendimiento, 2020), valores porcentuales.

Elaborado por el autor.

Las empresas que se adaptaron mas rapido a estos cambios sufrieron un impacto positivo que

fue alrededor del 16% de los emprendimientos en Colombia, de acuerdo, gran parte de los

encuestados ven con optimismo la recuperacion alrededor del 67%, los encuestados también

manifiestan una contraccién en la demanda alrededor del 57% lo afirma.

2.5.2. Nacional: Impacto econémico por COVID-19 en los emprendimientos. Segun los

datos presentados por los investigadores Lasio y Zambrano (2021) de la Escuela de Negocios

de la ESPOL en colaboracion con GEM, realizaron una encuesta, mediante muestreo por

conveniencia a 150 duefios de negocios durante el mes de junio del 2020 los resultados se

presentan a continuacion en la siguiente figura.

Ibarra, Daule, Las Naves

5,9%
Cuenca
11,7%
Guayaquil
47,0%
Quito
35,3Y%

Figura 12. Cierre de emprendimientos por COVID-19 en ciudades del Ecuador. Adaptado de

(Lasio & Zambrano, 2021), elaborado por el autor.
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De acuerdo a la figura 12, de los encuestados el 47% suspendio sus actividades en Guayaquil,
es decir, cerraron sus negocios esto a raiz de la pandemia, el 35% de Quito de igual manera
ceso sus actividades, de los establecimientos encuestados en Cuenca el 12% suspendié sus
actividades, ademas, dentro del estudio se evidencio que sectores como agricultura y TIC2
reportaron efectos positivos, estos resultados coinciden con las investigaciones de Bachas, P. et
al. (2020) identificando que los sectores con mayor vulnerabilidad son el hospedaje, servicios
de alimenticios, transporte, otras actividades de servicios y construccion y siendo los de menor
vulnerabilidad agricultura, salud, servicios sociales y otros servicios.

De acuerdo a la investigacién realizada por Lasio y Zambranolos mayores cierres de
emprendimeintos se produjeron en la ciudad de Guayaquil. Por otro lado, segln investigaciones
de Kantis y Angelelli (2020) que identificd a los negocios jovenes y startups**como los mas
afectados por la pandemia frente al COVID-19, entre los principales problemas que enfrentan
son la falta de servicios apropiados para las necesidades de emprendedores en la emergencia, la

incertidumbre sobre el futuro de su funcionamiento y la caida de los ingresos.

12 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
13 Startup es una empresa de nueva creacion que comercializa productos y/o servicios a través del uso intensivo
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
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Capitulo 111

Marco metodoldgico

3.1. Enfoque de la investigacion

El siguiente trabajo conllevé un procedimiento cuidadoso, organizado y sistematico dirigido
a resolver las preguntas de investigacion con respecto al analisis del efecto del COVID-19 en
los emprendimientos de la Av. Asaad Bucaram, mediante un conjunto de herramientas de
investigacion cuantitativas que permitan la recoleccion de datos y el analisis estadistico, los
resultados encontrados en los elementos de investigacion, en este caso de las variables, COVID-
19 y el sector emprendedor que pueden ser medidas mediante escala ordinal.

Por lo tanto, la teoria respecto a los elementos de investigacion fue una soporte fundamental
para el contraste de los datos y conocer el contexto y comportamiento de las variables, en
conclusion el trabajo utilizé un enfogque cuantitativo, segin Leén et al. (2012) este enfoque se
caracteriza por ser objetivo, utilizar la recoleccion de datos, la aplicacion de herramientas de
medicion estadisticas y numeéricas para establecer los patrones de comportamiento de las

variables, en la figura 13 se indica el proceso del estudio desde el enfoque cuantitativo.

Revision de la
Idea: Efectos literatura: variables Elaboracién
del COVID-19 y antecedentes de hipétesis
Efectos del Visualizacion
COVID-19en el del alcance del
sector estudio

emprendedor

Proceso del enfoque cuantitativo de la investigacion

Elaboracién .,
y Recoleccién de datos

presentacion de Disefio de
resultados Av. Asaad Bucaram investigacién
Analisis de Definicion y
datos: seleccion de
encuestas muestra

Figura 13. Proceso del enfoque cuantitativo de investigacion cientifica, adaptado de Leon et al. (2012),
elaborado por el autor.
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3.2. Disefio de la investigacion

El disefio tiene como proposito establecer la estrategia para responder las preguntas de
investigacion y/o someter la hipdtesis, para cumplir con los objetivos, estos pueden ser
experimentales en donde se interviene en las variables o no experimentales es mas de
observacion y analisis del fendmeno sin inferir, ademas de acuerdo a Sampieri et al. (2010) las
estrategias del disefio involucran una serie de métodos y técnicas integrados y seleccionados de
razonablemente l6gica para estudiar el problema, en la siguiente figura se detalla la estructura
del disefio. En conclusion, el disefio de investigacion es no experimental observacional y

documental, a continuacion, se observa en la figura 14 la estructura del disefio de estudio.

Observa el

comportamiento  de ( Disefio de investigacion )

las variables g

COVID-19 y

emprendimientos, sin

manipularlos e ( No experimental y ) Recoleccion de datos
Intervenir, se documental mediante encuestas
contrasta con el i en la Av. Assad
analisis documental ‘ Bucaram de la

ciudad de
( Transversales Guayaquil, periodo
i 2020 al 2021

[r— ( Descrintivo )

Registrar y analizar los resultados y/o
efectos econdémicos en los
ey €Mprendimientos de la Av. Assad
Bucaram de la ciudad de Guayaquil,
periodo 2020 al 2021

Figura 14. Estructura del disefio de investigacion, elaborado por el autor.

3.3. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es descriptiva debido a que se trabaja sobre realidades del hecho
como son los efectos del COVID-19 en el sector emprendedor de la Av. Assad Bucaram de la

ciudad de Guayaquil, se fundamenta en la estadisticas y datos recolectados mediante encuestas
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y referentes empiricos de la locacion, sin embargo, no se centrara Unicamente en los datos
aportado por las encuestas, también se basara en la fundamentacion teorica existente y
estudiando de manera detallada todas las situaciones que rodean un hecho, por lo tanto, se busca
conocer e identificar las situaciones, desafios, estrategias, contexto y efectos en general de los
emprendedores de la A. Asaad Bucaram durante el periodo 2020 — 2021, Sin embargo, de
acuerdo a Alberto (2019) los tipos de investigacion descriptivas se clasifican de acuerdo a su
finalidad, enfoque y alcance, por esta razdn, a continuacion, se describen los siguientes tipos de

investigacion.

Tabla 5.
Tipo de investigacion descriptiva en relacion a diversos criterios
Criterio Detalles
Seqt Aplicada: con los resultados se busca aportar datos y referencias empiricas
egun su ] )
finalidad sobre el impacto del COVID-19 en el sector emprendedor, para mejorar la
inalida
calidad de vida y contribuir con la construccién del conocimientos.
Seq( El proyecto de investigacion es cuantitativo debido a que se basa en la
egun su . - . - :
; medicion numérica mediante el uso de estadisticas para las variables COVID-
enfoque

19 y emprendimientos.
Segun su Segun su alcance la presente investigacion es explorativa porque se evidencio

alcance los desafios, estrategias, dificultades del sector emprendedor.

Nota: De acuerdo a los criterios se detalla su aplicacion a la investigacion, adaptado de Alberto (2019). Elaborado
por el autor.

3.4. Poblacion y muestra de estudio

3.4.1. Poblacion de estudio. Se define a poblacion al conjunto de individuos o elementos
que tienen una relacion o presentan alguna caracteristica en comun Lopez (2004). De acuerdo a
esta definicion en el presente trabajo de investigacion tiene como poblacion de estudio al sector
emprendedor a lo largo de la Av. Assad Bucaram o conocida como calle 29, que se encuentra
en el sur oeste de la ciudad de Guayaquil, una de las zonas comerciales del sur de la cuidad, a

continuacion, en la figura se muestra la longitud de avenida y su aproximacion a ciudadelas.
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Figura 15. Locacién de la poblacidn de estudio, elaborado por el autor.

La figura 15, indica la longitud de la Av. Assad Bucaram que comprende aproximadamente
8.120 metros es decir alrededor de 8km de longitud desde la referencia del punto A al punto B,
donde inicia y termina la avenida respectivamente, esta area posee aproximadamente; 144
emprendimientos entre nuevos y consolidados, por lo tanto, nuestra poblacién de estudio es de
144 establecimientos.

Cabe destacar que esta avenida es principal, por ende, es transversal en ciudadelas
urbanisticas como Puerto Lisa, batallon del suburbio, Santa Teresita, que se encuentran en la

parroquia Febres Cordero siendo una de las parroquias con méas habitantes de la ciudad, 343.836
hab.
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3.4.2. Muestra de estudio. La muestra es el subconjunto o parte del universo o poblacién en
que se llevo a cabo la investigacion, permite estudiar s6lo una parte representativa al resto de la
poblacion mediante técnicas de muestreo, y al final poder generalizar los resultados a toda la
poblacion Lopez (2004). A continuacion, se evidencia el procedimiento desarrollado para
obtener la muestra.

Formula: Célculo de muestra para una poblacion finita.

N.o%p.q
e?(N—-1)+ o%2.p.q

n =

n = Tamarfio de la muestra

o = Pardmetro estadistico que depende el Nivel de Confianza

p = Inclusion de evento, probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g = 1- p = Exclusién de atributo, es decir, probabilidad de que no ocurra

e = Error de la muestra o error de estimacion maximo aceptado

N = Tamafio de poblacion

Para la aplicacion de la siguiente formula se considerd un nivel de confianza del 95% que
representa en la tabla de distribucion de normalidad 1.96 a un nivel de error de estimacion o
estandar del 5%, mientras que las variables probabilidad de que ocurra el evento y la
probabilidad de que no ocurra, tienen 50% de probabilidad ambas variables, finalmente, la
poblacion es de 144 emprendimientos.

N.o%p.q ~ 144 .1.96.0.90.0.10
e2(N—1)+ o2.p.q  0.05 (144 — 1) + 1.96.0.90.0.10

n =

= 70,80

Por lo tanto, los resultados evidencian que el tamafio de la muestra de la presente
investigacion es de 71 emprendimientos.

3.4.3. Muestreo de estudio. EI muestreo es probabilistico debido a que los elementos de la
poblacion tienen la misma posibilidad de ser seleccionados para la muestra Lopez (2004). El
tipo de muestreo es muestreo probabilistico aleatorio simple, este muestreo es aplicable cuando
la poblacion es pequefia (Pineda, 1994).
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3.4.4. Validacion de las encuestas. La encuesta posee una validez de criterio debido a que
se recurre al uso de instrumentos que han sido respaldado por otros estudios e investigaciones
ofreciendo de esta manera garantias al medir las variables, en este caso los efectos econémicos
de la actividad emprendedora por el COVID-19, las fuentes del cuestionario de preguntas fueron
obtenidas de: La Red GEM Espafa (Observatorio de emprendimiento) de la forma parte la
Universidad de Murcia (2020), ademas, del informe de impacto econdmico en emprendedores
durante la emergencia sanitaria desarrollada por ACNUR-PNUD (2020) y del Centro de
Comercio Internacional (2020), la codificacion de las respuesta son de caracter policotomicas,
Todas las variables utilizan medidas de percepcion cualitativa, basada en la opinion que tiene el

directivo con respecto a una serie de afirmaciones o escalas.

3.5. Operacionalizacion de variables o matriz CDIU
La siguiente tabla 6, muestra la operacionalizacion de variables o matriz CDIU, este
instrumento de investigacion permitié identificar y clasificar las diferentes variables e

instrumentos de investigacion a desarrollados.

Tabla 6.
Operacionalizacion de variables o matriz CDIU

. ) ) o Unidad de
Variables Categoria Dimensiones Técnica Instrumentos .
andlisis
Salud: Medidas Informes
sanitarias y COE, INEC.
Independie evolucién del Observacion Andlisis BCE, MSP,
P Sanitario y COVID-19 cientifica ejecutivo
nte olitico Politica:  Medidas documental Y legislativo, con
covip-19 P - estadistico g !
de confinamiento y respecto a
asilamiento social. medidas frente
al COVID-19.
Econdmica: . . Desempefio,
. Cuestionario  de .
. Ingresos, desafios y estrategias Y
Dependient . preguntas .
estrategias Encuestas desafios
e L. . cerradas
Econdémico y empresariales adoptados por
Sector . . . . A
financiero Financiera: Anélisis emprendedores
emprended -
Sostenibilidad, documental frentes a
or . Informes del BCE .
liquidez y SEPS medidas por el
rentabilidad y COVID-19.

Nota: en la siguiente matriz se presenta la operacionalizacién de variables de investigacion, elaborado por el autor.
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3.6. Métodos, técnicas e Instrumentos

Se utilizé un conjunto de recursos y procedimientos que partio de una metodologia cientifica
mediante técnicas como la observacion cientifica para medir la evolucion de la variable COVID-
19 y las medidas politicas de las autoridades frente a esta emergencia sanitaria, y, encuestas para
identificar y conocer el desempefio, estrategias y desafios adoptados por emprendedores frentes
a medidas por el COVID-109.

3.6.1. Métodos de investigacion.

3.6.1.1. Método deductivo. Se partié de teorias y datos generales, en razon del fenémeno
COVID-19 que tiene efectos sobre la economia, por ende, de los agentes econdémicos en
particular los emprendimientos, estas verdades establecidas como principios generales, seran
corroboradas en especifico sobre el sector emprendedor de la Av. Assad Bucaram de le cuidad
de Guayaquil, periodo 2020 -2021, por lo tanto, Sampieri et. al (2010) sefiala que este método

parte de conclusiones generales para luego aplicarlos a casos particulares.

3.6.1.2. Método analitico. Sampieri et. al (2010) manifiesta que este método consiste en la
separacion o fragmentacion de un fendmeno de sus partes, caracteristicas y/o elementos, de este
modo se puede observar las causas, naturaleza, y los efectos del fendmeno de estudio, por ende,
este método permitié conocer el comportamiento y caracteristicas del COVID-19 frente a la
realidad social y el desempefio del sector emprendedor en las siguientes categorias, desafios,

digitalizacion, demanda, ingresos, oportunidades del mercado y financiamiento.

3.6.1.3. Método sintético. Sampieri et. al (2010) menciona que es un proceso de
razonamiento que parte del andlisis del objeto de estudio y trata de reconstruir de manera breve
y metddica el fendmeno de estudio, en resumen, por tanto, este método permitira sintetizar la
evolucion y comportamiento de las variables de estudio durante el periodo de estudio 2020 —
2021 reconstruyendo estos elementos mediante la ayuda de organizadores graficos para

presentar de manera concreta la informacién de estudio.

3.6.2. Técnicas e instrumentos
En el siguiente apartado se presentan las técnicas e instrumentos implementados en la

investigacion, el cuestionario de encuestas se evidencia en anexos (véase en anexo 3).
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Tabla 7.
Técnicas e instrumentos del proyecto de desarrollo
Tipo o Datos
Disefio Técnica modalidad Instrumento recopilados

Anaélisis Contenido Organizadores Informes del
documental graficos, COE, INEC.
Documental diagramas y tablas BCE, MSP,
de datos y ejecutivo y
contenido, legislativo, con
mediante respecto a
computadora y medidas frente al

unidades de COVID-19.

almacenaje.

Observacion Observacion Fotografias y Descripcion y
cientifica cientifica  no registro de datos.  evolucién las
estructurada variables COVID-
19 y
No emprendimientos.
experimental Encuesta Encuestas de Cuestionario  Se obtuvo
tipo cerrada escrito informacion sobre
el sector

emprendedor de
area de estudio.

Nota: Adaptado de (Mejia, 2005), Sampieri et. al (2010). Elaborado por el autor.

3.7. Recoleccion y Procesamiento de informacion

3.7.1. Recoleccién de informacion. Se recolecto informacion proveniente de fuentes
secundarias como: libros, revistas especializadas, informes técnicos de organismos nacionales
e internacionales, paginas web especializadas y laboratorios digitales de instituciones publicas
con datos oficiales, ademas de articulos académicos y coyunturales de instituciones del Estado.

Estos datos se contrastaron con fuentes primarias como son los datos obtenidos de las
encuestas realizada a la muestra de estudio (véase en anexo 4).

Entre los organismos oficiales consultados se encuentran:

e Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

e Banco Central del Ecuador (BCE)

e Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)



e Banco Mundial (BM)
e Ministerio de Salud (MSP)

e Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
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3.7.2. Procesamiento de informacion. Para este apartado se utilizara la técnica de

procesamiento de datos estadisticos y la formulacion de organizadores visuales, tal como se

observa en la sucesiva figura.

Procesamiento y
presentacién de la
infromacion

~‘Tabulacién de datosH Tablas y lista J

Estadisticos }—

Organizadores
visuales

Conceptuales }—

Cuadros, grafico
circular, lineal, de
barra etc.

. J

'4 3\

Diagramas, cuadros

conceptuales, mapas
conceptuales

. J

Figura 16. Procesamiento de la informacion. Adaptado de (Bernal, 2010), elaborado por el autor.
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Capitulo IV
Resultados

4.1. Analisis de resultados

En esta seccion, se procesd los datos obtenidos mediante las encuestas elaboradas a la
muestra de estudio de 71 emprendimientos, de esta manera se presentd de forma ordenada y
sistematica, a través de las estadisticas la informacién de las actividades emprendedoras de la
Av. Asaad Bucaram. Cabe destacar que los grupos de anélisis son: informacion del
representante, situacion de la actividad emprendedora, situacion econdémica en donde se
determind el comportamiento de las variables: disminucion de ventas, operaciones y costos de
produccion, ademas, se identifico las dificultades y estrategias acogidas por los entrepreneur.
Es importante destacar que todas las variables utilizaron medidas de percepcién cualitativa,
basada en la opinion que tiene el representante del emprendimiento con respecto a una serie de

afirmaciones o escalas.

4.1.1. Informacion del representante del emprendimiento.
4.1.1.1. Género.

® Masculino = Femenino GLBTIQ+

Figura 17. Género del representante del emprendimiento, elaborado por el autor.

La figura 17 indica los resultados de las encuestas levantadas respecto al género en la Av.
Assad Bucaram, el nimero de mujeres emprendedoras supera el 50 por ciento del nimero de
personas encuestadas, siendo el grupo femenino el género con mayor participacion de

emprendimientos del area de estudio, seguido del grupo masculino con un 37 por ciento,



42

finalmente el grupo GLBTIQ+ con un 4 por ciento del total es el género con una menor
participacion.

4.1.1.2. Grupo etario.

Mayor de 50 afios
De 40 a 49afos

De 30 a 39 afios

De 18 a 29 afios

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
De 18 a 29 afos De 30 a 39 afios De 40 a 49ainos Mayor de 50 afios
M Edad 18% 40% 30% 13%

Figura 18. Género del representante del emprendimiento, elaborado por el autor.

De acuerdo a los datos presentados en la figura 18, se puede observar que los emprendedores
con el rango de edad de entre 30 a 39 afios poseen alrededor del 40% de participacion en la
actividad del sector, demostrando que tienen cierta experiencia y madurez para desempefiar sus
roles, en segundo lugar se ubican las personas con un rango de edad de entre 10 a 49 afios con
una participacion del 30%, en tercer lugar se ubican las personas que comprenden las edades de
18 a 29 afios con un 18% de participacion sobre el total de encuestados, personas relativamente
jévenes que recién comienzan a experimentar e innovar el cual generan valor social y
econdmico. Por ultimo, se encuentran las iniciativas mayores a 50 afios siendo el grupo de menor

participacion con un 13% con respecto al total de encuestados.

4.1.1.3. Nivel de instruccion. La siguiente variable nivel de instruccion permitiéo medir las
capacidades y destrezas a nivel educativo, cabe destacar que muchos autores como se aprecia
en el capitulo 11 seccién emprendimiento y emprendedor, lo consideran importante para el éxito
y desempefio de los emprendimientos, la pregunta realizada fue: ¢Cudl es su nivel de

instruccion?, los resultados se presentan a continuacion en la siguiente figura.
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

1. Tecnico o universitario |GG
2. Secundaria  |IEEEEE—
3. primaria |
4. Ninguna instruccion [|INENENEG

4. Ninguna . . . 1. Tecni

. & -, 3. Primaria 2. Secundaria . ecn.|c0 .O

instruccion universitario
1. ¢Cuadl es su nivel de instruccién? 8% 17% 42% 32%

Figura 19. Nivel de instruccién de los emprendedores, elaborado por el autor.

De acuerdo a la figura 19, gran parte de los encuestados han culminado estudios de algun
nivel, en primer lugar se encuentran los estudios técnicos o0 universitarios que corresponden al
32% del total, mientras que los estudios concluidos a nivel de secundaria corresponden al 42%,
en tercer lugar, con el 17% se encontraron a las personas que han terminado la primaria, mientras
que en el dltimo lugar se conformd por un pequefio grupo del 8% que no han realizado estudios
en ninguno de los niveles presentados, reflejando cierta brecha educativa existente en el sector
emprendedor del sector, el estudio no es garantia del éxito en un emprendimiento, sin embargo,
brinda muchas herramientas y cualidades que fortalecen la toma de decisiones a nivel
empresarial y profesional.

4.1.2. Situacién de la actividad emprendedora

4.1.2.1. Actividad del emprendimiento. La siguiente variable situo la actividad econémica
que desempefia cada emprendedor del sector, para identificar el tipo de iniciativa con mayor
participacion del area de estudio, la pregunta realizada fue: ;Cual es la actividad econémica de

su emprendimiento?, los resultados se presentan a continuacion en la siguiente tabla 8.
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Tabla 8.
Actividad economica de los emprendimientos

. o Numerode % de
Actividad econoémica L
respuestas  Participacion

1. Restaurante/Cafeteria/Panaderia/Comida Rapida 11 16%
2. Salon de belleza/Servicios de Belleza/SPA 3 4%
3. Manualidades/Artesanias 2 3%
4. Confecciones y calzado 2 3%
5. Venta de Calzado/Ropa/Accesorios 4 6%
6. Tienda de abarrotes/viveres/frutas 12 17%
7. Reparaciéon de bienes/Venta de tecnologia 6 8%
8. Centros educativos/Ensefianza o similares 1 1%
9. Reparacién de ropa/Calzado/Mochilas y otros 1 1%
10. Mecanicas de autos/Reparaciones 2 3%
11. Servicios Profesionales y Médicos (Asesoria, Contables, 9 13%
Abogados, etc.)

12. Papeleria/Bazar/Veterinarias/Impresion y copiado 4 6%
13. Farmacias/Venta medicinas 6 8%
14. Salon de Eventos/Gimnasios 2 3%
15. Produccion de alimentos en fresco (avicola, pesca, 0 0%
ganaderia, lacteos)

16. Ferreterias/Pinturas/tuberias 2 3%
17. Centros de diversion(Bares, discotecas, salones) 3 4%
18. Otra 1 1%

Nota: Elaborado por el autor.

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla 8, el tipo de iniciativa con mayor presencia
de un total de 18 categorias fue Tienda de abarrotes/viveres/frutas con 17% de participacion,
seguida de Restaurante/Cafeteria/Panaderia/Comida Répida con un 16%, luego se ubican los
Servicios Profesionales y Médicos (Asesoria, Contables, Abogados, etc.) con una participacion
del 13% con respecto al total, siendo estos tres tipos de actividades los de mayor presencia en
la zona de estudio cubriendo el 46% de la actividad emprendedora, seguida de las iniciativas

Reparacion ~ de  bienes/Venta  de  tecnologia, Farmacias/Venta  medicinas,
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Papeleria/Bazar/Veterinarias/Impresion y copiado, Venta de Calzado/Ropa/Accesorios que
poseen una participacion de 8%, 6%, 8%, y 6% respectivamente , en conjunto abarcan el 28%
de iniciativas de la Av. Asaad Bucaram, finalmente el resto de emprendimientos mostraron una
participacion inferior al 5% con respecto al total.

4.1.2.2. Tipo de iniciativa.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
1. Reciente: de 1 mes a 12 meses

2. Nueva inciciativa: 12 meses a 24
meses

3. Iniciativa estable de 24 meses a 36
meses

4. Iniciativa consolidada: > 36 meses

4. Iniciativa 3. Iniciativa 2. Nueva 1. Reciente: de 1
consolidada: > 36 estable de 24 inciciativa: 12 ) ’
mes a 12 meses
meses meses a 36 meses meses a 24 meses
Tiempo de iniciativa emprendedora 38% 21% 30% 11%

Figura 20. Tiempo de iniciativa emprendedora, elaborado por el autor.

Del 100% de los emprendedores encuestados tal como se observa en la figura 20, el 38%
indicaron que habian iniciado su actividad econdmica antes que comenzara la pandemia del
COVID-19 a estos se los considera como consolidados debido que superan los 36 meses de
actividad, por otro lado, el 21% de los establecimientos iniciaron su actividad entre 24 a 36
meses siendo estas iniciativas mas estables, las nuevas iniciativas comprendidas entre los 12 a
24 meses, es decir, que se formaron alrededor del contexto del COVID-19, poseen una presencia
en el sector del 30% evidenciando el surgimiento de actividades emprendedoras en tiempos de
crisis, finalmente hay algunos emprendimientos que se encuentran entre 1 a 12 meses poseen

una menor participacion con un 11%.
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4.1.3. Situacién econdémica de los emprendimientos

4.1.3.1. Efecto economico. La siguiente variable permitio identificar el efecto economico
desde la percepcion cualitativa de los emprendedores, de esta manera, se cumplen los objetivos
e hipotesis de la investigacion, la pregunta realizada fue: ;Coémo ha sido afectado su
emprendimiento de manera econémica por la pandemia (COVID-19) ?, los resultados se

presentan a continuacion en la siguiente figura.

4. Fuertemente afectadas
3. Moderadamente afectadas

2. Levemente afectadas

1. No han sido afectadas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
1. No han sido 2. Levemente 3 4. Fuertemente
Moderadamente
afectadas afectadas afectadas
afectadas

B 4. ¢iComo ha sido afectado su
emprendimiento de manera
econdmica por la pandemia del
covid 19?

8% 11% 20% 61%

Figura 21. Efecto econdémico de la actividad emprendedora. elaborado por el autor.

De acuerdo a la figura 21, los resultados demuestran que un 61% de los emprendimientos
encuestados de la Av. Asaad Bucaram durante el periodo 2020 — 2021 fueron fuertemente
afectados por la pandemia del COVID-19, un 20% considera que la afectacion fue
moderadamente, mientras que un 11% sefial6 que la afectacion fue levemente, finalmente los
que consideran que su actividad econémica no fue afectada por el COVID-19 representan el 8%
con respecto al total, es decir, en base a los resultados el 92% de la actividades emprendedoras

se vieron afectadas en distintas medidas por la pandemia de manera econémica.
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4.1.3.2. Efectos en las ventas. Mediante la siguiente variable se identificaron los efectos en
el nivel de ventas de las distintas iniciativas, visto desde otra perspectiva las ventas representan
los ingresos por la actividad, al encontrarse ésta deprimida también reflejara de igual modo el
grado de demanda de bienes y/o servicios del area de estudio: ;Como se han visto afectadas las
ventas de sus productos/servicios durante la pandemia del coronavirus COVID-19?, los

resultados se presentan a continuacion en la siguiente figura.

m 1. No se han generado ventas ® 2. Disminuido 3. Mantenido 4. Aumentado

Figura 22. Efectos en las ventas de la actividad, elaborado por el autor.

De acuerdo a la figura 22, el 6% de los emprendedores manifestd que no se han generado
ventas, esto refleja una grave situacion para este grupo, por otro lado, el 69% contesté que las
ventas correspondientes a la actividad econémica han disminuido, mientras que el 17% sefial6
que sus ventas se han mantenido frente a la pandemia por COVID-19, finalmente un grupo del

8% sostiene que sus ventas dentro de este contexto han aumentado.
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4.1.3.3. Porcentaje de ventas disminuidas

45%
40%
35%

30%

25%

20%

15%

10%
.
0%

1. 0% -25% 2. 26% -50% 3. 51%-75% 4. 76% - 100%

B Porcentaje de ventas

L 11% 17% 41% 31%
disminuidas

Figura 23. Porcentaje de ventas disminuidas, elaborado por el autor.

Por otro lado, la figura 23 refleja el porcentaje de ventas mensuales disminuido, de acuerdo
a la percepcion del 69% de emprendimientos, dentro de esta categoria el 41% asegurd que la
disminucion oscila entre el 51% a 75%, mientras que el 31% manifest6 que esta disminucion se
encuentra en un rango del 76% a 100%, demostrando asi una caida considerable de las ventas
alrededor de la mitad, el 17% de emprendedores asegurd que sus ventas se contrajeron entre un
25% a 50%, finalmente el 11% de encuestados asegurd que la reduccion oscila entre un 1% a
25% respecto a su actividad econémica.

4.1.3.4. Operaciones y actividad econdmica. De acuerdo con la siguiente variable, actividad
econdmica da conocer si en algin momento durante la emergencia sanitaria, alguno de los
emprendimientos de la Av. Asaad Bucaram suspendié sus operaciones, por lo tanto, se
efectuaron dos preguntas para conocer las razones en caso de haber manifestado alguna
limitacion en las operaciones, las preguntas fueron: ;Como han sido afectadas las operaciones
de su emprendimiento por la pandemia del coronavirus (COVID-19)?, posteriormente, ¢;Cuales
fueron las razones por las que detuvo y/o ha detenido total o parcialmente las operaciones de su

actividad emprendedora?, los resultados se representan a continuacion:
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4. Opero con mas capacidad [l

3. Opero con normalidad |
2. Suspencién parcial de operaciones |
1. Suspencidn total de operaciones _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2. Suspencién
parcial de
operaciones

1. Suspencidn total
de operaciones

3. Opero con 4. Opero con mas
normalidad capacidad

B 7.:Como han sido afectadas las
operaciones de su emprendimiento
por la pandemia del coronavirus
(COVID-19)?

8% 35% 54% 3%

Figura 24. Operaciones de actividad econémica, elaborado por el autor.

De acuerdo con la figura 24, los emprendimientos de la Av. Asaad Bucaram, el 8% manifestd
una suspension total de operaciones, mientras que el 35% da a conocer que las operaciones
fueron afectadas de manera parcial esto involucra trabajar media jornada o actividades a medias,
mientras que el 54% expuso haber operado con normalidad esto concuerda con la alta
percepcion de emprendedores respecto al contraccion de las ventas, por ltimo, el 3% respondid
gue oper6 con mas capacidad, es decir, se percibié un aumento de demanda para este pequefio

grupo, las razones de este resultado se exponen a continuacion:

5. Otras

4. Reduccion de la demanda

3. Medidas impuestas por el gobierno
2. Falta de liquidez

1. Miedo al contagio

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
1. Miedo al 2.Faltade . 3. Medidas 4. Reduccién
. L impuestas por 5. Otras
contagio liquidez . de la demanda
el gobierno
M 9. (Cudles fueron las razones por las
det ha detenido total
que detuvo y/o ha detenido total o 6% 21% 31% 259 17%

parcialmente las operaciones de su
actividad emprendedora?

Figura 25. Razones de la suspension total o parcial de emprendimientos, elaborado por el autor.
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El 43% de los encuestados manifestdo haber suspendido de forma total o parcial sus
actividades, las razones se representan en la figura 25, como se puede observar la mayoria
expuso que las medidas impuestas por el gobierno como la principal razon, seguido de la
reduccion de la demanda, la tercer razon es por la falta de liquidez, evidentemente, esto limitd
la capacidad de operacion, en cuarto lugar manifiestan que existen otras razones como son: tipo
y naturaleza del negocio, el deceso del propietario del emprendimiento y/o familiares,
enfermedades, cierre o clausura de locales y cambio de actividad econémica, finalmente un 6%
manifiesta que la suspension se debe al miedo por contagio de COVID-19.

4.1.3.5. Costos de produccién y/o de prestacion de servicios. Del grupo de emprendedores
encuestados al ser consultados sobre si: ¢considera que existe y/o existid un aumento en los
costos de produccion y/o de prestacion de servicios?, los resultados se representan en la

siguiente figura.

1.51 =m2.NO

Figura 26. Percepcion de emprendedores respecto a los costos de produccion y/o prestacion de servicios,
elaborado por el autor.

Como se refleja en la figura 26, el 79% de los encuestados expuso que, si existid y/o existe
un incremento, mientras que un 21% considero que no existio y/o existe incremento, el 79% fue
consultado sobre: ¢Cual considera que es la principal razén del incremento de costos de
produccion o de prestacion del servicio por la pandemia (COVID-19) ?, los resultados se

muestran a continuacion:
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Figura 27. Razones de aumento de costos o prestaciones, elaborado por el autor.

Considerando los resultados mostrados en la figura 27, del total de encuestados considerd
que existe y/o existio un incremento de costos, el 51% considerd que esto se debe a mayores
costos de la mercaderia/materias primas, el 11% manifestd que este incremento responde a
mayor costo de logistica y transporte, el 21% consider6 que este aumento se debe a la
incorporacion de equipos y materiales de bioseguridad para la actividad economica, y el 17%
considera que existen otras razones como: el precio de la gasolina, abuso de los proveedores y
escases en el mercado.

4.1.6. Dificultades y estrategias del sector emprendedor

4.1.6.1. Dificultades. En base a la pregunta ¢Cudl considera del siguiente listado la mayor
dificultad que enfrenta y/o enfrentd su emprendimiento por la pandemia del coronavirus
(COVID-19)? se realizd6 con el prop6sito de conocer las mayores dificultades del

emprendimiento de la Av. Asaad Bucaram, los resultados se evidencian a continuacion:
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18%
16% 16%

11%
10%

7%
6% 6%
l -

8%

M 1. Pérdida de cartera de clientes M 2. Adquisidon de mercaderia
M 3. Problemas de liquidez (retraso de pagos) 4. Reduccion de los servicios de logistica
B 5. Elevacion de precios M 6. Limitaciones de pago

M 7. Falta de recursos para marketing y digitalizacion B 8. Falta de acceso a internet/ uso de tecnologi

M 9. Tipo y naturaleza del negocio M 10. Otras

Figura 28. Dificultades de los emprendimientos, elaborado por el autor.

De acuerdo a la figura 28, la mayor dificultad percibida por la actividad emprendedora de la
Av. Asaad Bucaram, fue la pérdida de cartera de clientes, seguida de problemas como:
problemas de liquidez por retrasos en los pagos, la elevacion de precios y la adquisicién de
mercaderias son entre las mayores dificultades, otros aspectos a considerar como bretes son las
limitaciones de pago, el tipo y naturaleza del negocio que afecta principalmente a los que
requieren trato directo y aglomerado con el cliente, en otras dificultades se manifesto la

inseguridad y la incertidumbre econdmica-politica.
4.1.6.2. Estrategias. En base a la pregunta: ;Adopt6 alguna de las siguientes estrategias para
hacer frente a la crisis?, la cual permite identificar la posicion recursiva y estratégica de los

emprendedores frente a la pandemia, los resultados se exponen a continuacion:
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M 1. Digitalizacion
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Figura 29. Estrategias de los emprendimientos, elaborado por el autor.

La mayor estrategia adoptada por emprendedores de acuerdo a lo mostrado en la figura 29 es
singular, debido que fueron los créditos no formales que se encuentran fuera del sistema
financiero con una presencia del 21% de emprendimientos, esto puede albergar financiamiento
mediante: usura, créditos familiares, sistemas piramidales entre otras fuentes, en segundo lugar,
el despido de empleados fue la segunda estrategia adoptada por el sector con un 14% respecto
al total, en tercer lugar, los créditos formales en instituciones financieras del pais representan el
13% de estrategias para enfrentar la crisis, en cuarto lugar, la renovacion y ajuste de la oferta
fue otro método adoptado con un 11%, en quinto lugar se encuentran la reduccion de gastos y
la digitalizacion con un 10% cada estrategia, por otro lado, un 8% de los encuestados manifest6
no haber realizado ninguna estrategia, mientras la publicidad y el cambio de emprendimiento
fueron adoptados por un 7% y 4% respectivamente como estrategia para enfrentar el COVID-
19.
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4.1.6.3. Ayudas Publicas. Finalmente se buscd medir el alcance de las medidas adoptadas
por los gobiernos de turno durante el periodo 2020 - 2021, con respecto a la recepcion de
financiamiento y/o ayuda publica de las autoridades en los emprendimientos de la Av. Asaad
Bucaram, la pregunta planteada fue: ;COmo es su estado respecto a la recepcién de
financiamiento y/o ayuda publica de parte de las autoridades por el COVID 19 con respecto a

su emprendimiento?, las respuestas se evidencian a continuacion:

m 1. Recibi y/o estoy recibiendo financiamiento

m 2. Recibi y/o estoy recibiendo ayuda no financiera

m 3. Estoy a la espera de respuesta sobre mi solicitud de financiamiento y/o ayuda publica
4. Me han negado el financiamiento y/o ayuda publica
5. No he solicitado financiamiento y/o ayuda publica

Figura 30. Ayudas Publicas, elaborado por el autor.

De acuerdo a la figura 30, el 31% de los emprendedores manifesté no haber solicitado ni un
tipo de ayuda a las autoridades, el 28% de los encuestados le han negado el financiamiento y/o
ayuda publica los encuestados comentan entre las razones: mal buré crediticio, no cuentan con
garante que cumpla las condiciones, el versus de ingresos y egresos evaluados por asesores de
créditos resulta en déficits, se ofrece un menor monto al solicitado que no cubre necesidades de
liquidez del emprendimiento, los programas no cuentan un limite de cupos entre otras razones.
El 20% manifiesta que se encuentra a la espera de respuesta sobre la solicitud de financiamiento
y/o ayuda, el 8% manifiesta haber recibido o estar recibiendo ayuda no financiera esto
comprende actividades como talleres, capacitaciones, ferias de emprendimientos, entre otras
actividades ofertadas tanto por el Municipio de Guayaquil como del Gobierno del Ecuador

mediante el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, finalmente el 13% de los
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emprendedores declara que recibié y/o esta recibiendo ayuda financiera por parte de las

autoridades.

4.2. Discusion de resultado

En base a los resultados presentados se puede determinar que las mujeres son el género
predominante en iniciativas emprendedoras de la Av. Asaad Bucaram con alrededor del 60% de
participacion, el grupo etario con mayor presencia corresponde al rango de entre 30 a 39 afios,
mostrando una fuerte presencia de un grupo relativamente joven en gran parte conformado por
mujeres, al estudiar el nivel de instruccion se puede demostrar que gran parte de los encuestados
posee un estudio de segundo nivel con alrededor de 42%, seguido de estudios de tercer nivel o
tecnologicos que tienen una presencia del 32%, es decir, la poblacion de estudio posee cierto
nivel de estudio importante, esto concuerda con estudios realizados por el Global
Entrepreneurship Monitor en Ecuador.

Por otro lado, en materia econdmica los sectores con mayor presencia en el area corresponden
a: tienda de abarrotes, viveres y frutas con un 17%, seguido de restaurantes, cafeterias,
panaderias y comida rapida con un 16% y servicios profesionales como médicos, contadores,
abogados etcétera con un 13%, lo cual quiere decir que las actividades de comercio predominan
en el sector, seguido de actividades de manufactura de alimentos y servicios profesionales,
ademas, el 38% de estas iniciativas se encuentran consolidadas debido a que superan los 36
meses de actividad, un aspecto a destacar es que durante la pandemia COVID-19 la actividad
emprendedora ha renacido las nuevas iniciativas representan un 30% en gran medida
encabezada por mujeres.

En base a la opinidn de los encuestados respecto a la pregunta (Cémo ha sido afectado su
emprendimiento de manera econémica por la pandemia COVID-19?, evidencian que el 92% de
las actividades emprendedoras se vieron afectadas en distintas medidas por la pandemia, siendo
el 61% fuertemente afectadas y el 20% moderadamente afectadas, en concordancia 8 de cada
10 emprendimientos considera que: no se han generado ventas o han disminuido, siendo entre
51 al 75 por ciento, el porcentaje de ventas disminuidas el rango con mayor valoracion.

La actividad emprendedora se desarroll6 con normalidad alrededor del 54% no suspendio
sus operaciones ni de manera parcial o total, sin embargo, el 43% de las iniciativas si suspendid

sus operaciones, esto en gran parte se debe a las medidas impuestas por el gobierno y la
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reduccion de la demanda, no obstante, varios encuestados manifestaron continuar operando a
pesar de las limitaciones de manera clandestina. Al ser consultados sobre los efectos en las
ventas alrededor del 70% considera que las ventas disminuyeron mientras que un 6% asegurd
que no se han generado ventas, mediante un analisis de posicion estratégica se identifica la

posicion de las actividades frente a la pandemia por COVID-19.

CUADRANTE 1: CUADRANTE 2:

POSICION FUERTE EN VENTAS POSICION MUY FUERTE

y DEBIL EN OPERACIONES OPERACIONES Y VENTAS
CUADRANTE 3:

CUADRANTE 3:
POSICION MUY DEBIL
EN OPERACIONES Y VENTAS

OPERACIONES FUERTES
y DEBILEN VENTAS

Figura 31. Analisis de posicién estratégica, elaborado por el autor.

La figura 31, evidencia la posicidn estratégica en funcion del grado de operaciones y el nivel
de ventas de los emprendimientos de la Av. Asaad Bucaram, la metodologia para desarrollar el
presente andlisis se encuentra en el Anexo 6, este resultado evidencia que en gran medida la
actividad emprendedora es fuerte en operaciones, es decir, existe predisposicion para trabajar,
sin embargo, las ventas son débiles evidenciando entre lineas la contraccion en la demanda del
area, ademas, al categorizar la disminucién de sus ventas el 41% asegura que sus ventas
disminuyeron entre un 51% a 75%, mientras que un 31% asegura que el impacto fue mas fuerte

y as ventas se deprimieron entre un 76% a 100%.

Por otro lado, no lejos del matiz econdmico el 79% de los encuestados considera que existe
y/o existié un aumento en los costos de produccion y/o prestacion de servicios por la pandemia
por COVID-19, para ellos la principal razén de este incremento es el mayor costo de mercaderia
y materias primas, al consultar sobre la mayor dificultad de su emprendimiento con respecto a

la pandemia mencionaron que las mayores dificultades son: la pérdida de cartera de clientes, la



57

elevacion de precios y los problemas de liquidez por retraso de pagos, de igual manera al ser
consultados sobre la principal estrategia acogida frente a la pandemia el 21% segura que fue
adoptar créditos no formales fuera del sistema financiero, mientras que el 14% decidio despedir
empleados, por otro lado, el 31% de los emprendedores manifiesta no haber solicitado ni un tipo
de ayuda a las autoridades y el 28% han sido negadas, es decir, el alcance de las medidas de las

autoridades posee un alcance regular.

4.3. Limitaciones de la investigacion

1. La pandemia por COVID-19: las posibilidades de contagio ain se mantienen a pesar del
arduo proceso de vacunacion por parte de las autoridades, por ende, varios encuestados
manifestaron no poder colaborar con el proceso de encuesta por este motivo.

2. Inseguridad: debido al aumento de casos de inseguridad en la ciudad de Guayaquil, las
encuestas se desarrollaron en jornadas matutinas y vespertinas, en areas con mayor presencia de
transeuntes y actividad comercial, esto con la finalidad de salvaguardar el bienestar del autor.

3. Predisposicion de los encuestados: durante el levantamiento de encuestas por muestreo
aleatorio simple, varios emprendedores no tuvieron la predisposicion de colaborar y participar
en el cuestionario.

4. Espacio temporal: la investigacion considera aspectos entre el 2020 y el 2021, sin embargo,
el tiempo de ejecucion de la investigacion se desarrollo en el 2021, por lo tanto, en el transcurso
del tiempo varios emprendimientos han cesado sus funciones, por ende, no participaron en las

encuestas.

4.4. Futuras lineas de investigacion

1. Anélisis de los efectos socioecondmicos por COVID-19 en las actividades emprendedoras
de la ciudad de Guayaquil, periodo 2020 — 2021.

2. Estudio del alcance de las politicas y medidas publicas implementadas por las autoridades
durante la emergencia sanitaria por COVID-19 en el sector emprendedor de la ciudad de
Guayaquil.

3. Impacto del COVID-19 en los diferentes sectores econdmicos del Ecuador.
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4. Emprendimiento y estrategia empresarial durante la emergencia sanitaria por COVID-19,

en el Ecuador.
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Conclusiones

La presente investigacion se ha dedicado al estudio de los efectos econdmicos de la actividad
emprendedora en la Av. Asaad Bucaram de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2020 —
2021, concluyendo que por efectos de COVID-19, disminuyeron las ventas, las operaciones se
paralizaron de manera temporal y existi6 un aumento en los costos de produccion, esto en
concordancia con la hipotesis de investigacion, los resultados evidencian desde una percepcién
cualitativa basada en la opinion de los encuestado que el 92% de la actividades emprendedoras
fueron afectadas de manera econémica en distintas medidas por el coronavirus.

Las actividades emprendedoras con mayor presencia de la Av. Asaad Bucaram son: tienda
de abarrotes, viveres y frutas, luego las iniciativas como los restaurantes, cafeterias, panaderias
y comida rapida y posteriormente se ubicaron los servicios profesionales como médicos,
contadores, abogados, siendo este conjunto de actividades las principales del area de estudio,
que en gran medida son representados por mujeres, con una edad predominante que oscila entre
los 30 a 39 afios, estos resultados se presentan en concordancia con el primer objetivo especifico
de la presente investigacion.

De acuerdo con los objetivos planteados, se concluye que los efectos economicos por
COVID-19 en la actividad emprendedora afectaron fuertemente a 6 de cada 10 emprendimientos
en la Av. Asaad Bucaram, las actividades emprendedoras mostraron ser fuertes en operaciones,
es decir, se evidencio la predisposicion por trabajar, sin embargo, las ventas son débiles
alrededor del 70% considera que las ventas disminuyeron, ademas, entre los efectos se presenta
un aumento en los costos de produccidn y/o prestacion de servicios.

Dentro del andlisis de las dificultades y estrategias adoptadas por los emprendimientos de la
Av. Asaad Bucaram, para enfrentar la emergencia sanitaria por COVID-19, se deduce que las
mayores dificultades fueron la pérdida de cartera de clientes por la falta de ventas y la elevacion
de precios para adquirir mercaderia o materias primas, estas fueron afrontadas por estrategias
como: la adopcion de créditos no formales fuera del sistema financiero y despedir empleados,
es decir, reducir la némina, alrededor del 60% no recibié ayuda de las autoridades, estos

resultados se muestran en concordancia con los objetivos especificos de la investigacion.

En conclusidn, se evidencié que los efectos econdmicos por COVID-19 fueron negativos,

impactando en las ventas, operaciones y costos.
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Recomendaciones

Se recomienda lo siguiente:

e Las autoridades deben cumplir con los planes de vacunacion programados, ademas, de
establecer un nuevo horizonte en el proceso de vacunacion que permita cubrir alrededor del 90%
de la poblacion ecuatoriana, incentivando la importancia de la vacuna y sus beneficios, creando
de esta forma la inmunidad de rebafio, con la finalidad de reactivar la dindmica econdémica de
las actividades emprendedoras.

e Corresponde a las autoridades crear mayores programas Yy proyectos de
emprendimientos focalizados, ya sean de caracter urbano o rural, que identifiquen y atiendan
las necesidades que atraviesan las diversas actividades emprendedoras en un espacio temporal
de corto y largo plazo, de esta manera se garantiza que las iniciativa adquieran un desempefio
estable y consolidado, los beneficios a largo plazo para el estado pueden ser multidimensionales:
generando mayor recaudacion y formalidad en materia tributaria, una mayor cultura de
emprendimiento y financiera, mayores fuentes de empleo directo e indirecto, aumento de la
demanda y el consumo, competitividad e innovacion.

e Supervisar y controlar de manera mas eficiente los precios de las mercaderias, materias
primas y/o prestacion de servicios, ademas, de vigilar, controlar y sancionar los créditos no
formales que se encuentran fuera del sistema financiero, debido a que pueden albergar delitos
como la usura y la estafa mediante actividades como la creacion de sistemas piramidales entre
otras fuentes.

e Los emprendedores deben fortalecer sus competencias y capacidades en funcion de la
coyuntura actual que demanda mayores facultades principalmente en el manejo de TIC, con el
proposito de brindar un mayor alcance de sus actividades hacia sus clientes, ademas, se debe
fomentar una mayor diversificacion de actividades en la Av. Asaad Bucaram que no sé
concentre en sectores mas vulnerables ante la pandemia por COVID-19 e incluir en proyectos
de emprendimientos a los distintos géneros y edades.

e Lasactividades emprendedoras de la Av. Asaad Bucaram en funciédn de la disponibilidad
de sus recursos, deben inmiscuirse en un proceso de digitalizacion que se adecue a las nuevas
tendencias del comercio y consumo, con énfasis en reducir la brecha digital y facilitar de este

modo las transacciones y ventas para no perder clientes.



61

Referencias bibliograficas

ACNUR-PNUD. (2020). Informe de resultados sobre el impacto econdémico en emprendedores
durante la emergencia sanitaria por COVID-19. Organizacion de Naciones Unidas.
Obtenido de https://r4v.info/es/documents/download/77780

Alberto, J.  (2019). Tipos de investigacion  cientifica. = Obtenido  de
http://micjvh.blogspot.com/2019/09/tipos-de-investigacion-cientifica.html

Alzate, A. (2017). Emprendimeinto. Fundacion Universitaria del Area Andina. Obtenido de
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/1207/Emprendimiento.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Asamble Nacional del Ecuador. (Marzo de 2020). Ley Organica de Apoyo Humanitario.

Asamblea Nacional del Ecuador. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador. Obtenido
de https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ec/ec030es.pdf

Asamblea Nacional del Ecuador. (Febrero de 2020). Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacion.

Asamblea Nacional del Ecuador. (2020). Reglamento General a la Ley Organica de
Emprendimiento e innovacion. Registro Oficial Suplemento 260 de 04-ago.-2020.

Bachas, P. et al. (2020). El Impacto del COVID-19 En las Empresas Formales de Ecuador.
World Bank Group.

Baldwin, R. (2020). Efectos del coronavirus a la economia mundial y la reaccion de los
gobiernos para mitigar su impacto. Infobae.

Banco Mundial. (2021). Grupo Banco Mundial ante la emergencia mundial de hacer frente a
la pandemia. Banco Mundial. Obtenido de
https://datos.bancomundial.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?most_recent_year
desc=true

BBVA. (2020). BBVA. Obtenido de https://www.bbva.com/es/los-emprendimientos-de-
america-latina-los-mas-afectados-por-el-covid-19/

BCE. (2021). Cifras econdmicas del Ecuador. Quito: Banco Central del Ecuador. BCE.
Obtenido de https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/1421-

la-pandemia-incidio-en-el-crecimiento-2020-la-economia-ecuatoriana-decrecio-7-8



62

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacién: administracion, economia, humanidades y
ciencias sociales. (Tercera edicion ed.). Colombia: Pearson.

Buil Fabrega, M., & Rocafort Nicolau, A. (2016). Emprendimiento y supervivencia empresarial
en época de crisis: El caso de Barcelona. Redalyc.

Cabrera, N. (2020). Colombia y el emprendimiento en época de pandemia. Universidad
Catolica de Colombia, 20. Obtenido de
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/25704/1/COLOMBIA%20Y %20E
L%20EMPRENDIMIENTO%20EN%20EPOCAS%20DE%20PANDEMIA..pdf

Céamara de Comercio de Guayaquil. (2020). Informe: efectos de COVID-19 MARZO-JUNIO.
Cémara de Comercio de Guayaquil.

Cantillon, R. (1775). Essay upon the nature of commerce in general. Obtenido de

https://la.utexas.edu/users/hcleaver/368/368cantillonessaytable.pdf
Carrillo, A. (2010). Emprendimiento e idea de negocios.

CDC. (2021). Nuevas variantes: casos de COVID-19. Estados Unidos : Centros para el Control

y la Prevencion de Enfermedades.

Centro de Comercio Internacional. (2020). Encuesta mundial para evaluar el impacto
econdémico de la pandemia del coronavirus en las empresas de todo el mundo. Centro
de Comercio Internacional. Obtenido de https://www.intracen.org/noticias/Encuesta-
Cuentenos-como-afecta-el-COVID-19-a-su-empresa/

Centro de Innovacion y Emprendimiento. (2020). Impacto del COVID-19 en emprendimeintos
en Colombia, estudio conjunto del Centro de Innovacion y Emprendimiento, INCUBA 'y
el Grupo de Estudios en Administracion del CESA. Obtenido de
https://www.semana.com/em

CEPAL. (2020). Los Efectos Econdémicos y Sociales del COVID-19 en América Latina y el
Caribe. Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe.

CEPAL. (2020). Sectores y empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacion.
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.

Cetron M, & Landwirth, J. (2005). Public health and ethical considerations in planning for
quarantine. Yale J Biol Med. Obtenido de

https://scholar.google.com/scholar_lookup?journal=Yale+J+Biol+Med.&title=Public+



63

health+and+ethical+considerations+in+planning+for+quarantine&author=M.+Cetron
&author=J.+Landwirth&volume=78&publication_year=2005&pages=325-330&

Comite de Operaciones de Emergencia Nacional. (2020). Resolucion de emergencia del 23 de
marzo del 2020.

Echemendia, B. (2011). Definiciones acerca del riesgo y sus implicaciones. Scielo. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1561-30032011000300014

Fillion, J. (2001). Gestion. Calidad y Competitividad. Revista de Administracion de empresas.

FMI. (2020). Information and Inequality in the Time of a Pandemic. International Monetary
Fund.

FMI. (2021). Perspectivas de la economia mundial: manejar recuperaciones divergentes.
Washington DC: Fondo Monetario internacional. Obtenido de
https://www.imf.org/es/Publications/WEO/Issues/2021/03/23/world-economic-
outlook-april-2021

Garcia, Y., Segarra, M., Zarate, B., & Cobos, M. (2020). Relacién entre las restricciones del
transito vehicular y las tendencias del COVID-19: caso de estudio ecuatoriano.
CienciAmérica. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/342352226_Relacion_entre_las_restricciones
_del_transito_vehicular_y las_tendencias_del_COVID-

19 caso_de_estudio_ecuatoriano/link/5ef0144b299bf1faac6c90fd/download

GEM. (2017). Global Entrepreneurship Monitor Ecuador. Quito. Obtenido de
https://www.gemconsortium.org/file/open?fileld=50078

GEM. (2020). Global Entrepreneurship Monitor Ecuador 2019-2020. Global Entrepreneurship
Monitor. Obtenido de https://www.espae.espol.edu.ec/wp-
content/uploads/documentos/GEM_Ecuador_2019.pdf

Haeffele, S., Hobson, A., & Storr, V. (5 de Mayo de 2020). Coming Back from Covid-19:
Lessons in Entrepreneurship from Disaster Recovery Research. SSRN Electronic
Journal. Obtenido de https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3592966

Jaén, Fernandez-Serrano, & Lifan. (2013). Valores culturales, nivel de ingresos y actividad
emprendedora. Redalyc. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/866/86629567001.pdf



64

Kantis, H., & Angelelli, P. (2020). Los ecosistemas de emprendimeinto de América Latina y el
Caribe frente al COVID-19: impactos, necesidades y recomendaciones. Banco
Interamericano de Desarrollo. Obtenido de
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Los-ecosistemas-de-
emprendimiento-de-America-Latina-y-el-Caribe-frente-al-COVID-19-Impactos-
necesidades-y-recomendaciones.pdf

Kantis, H., Angelelli, P., & Koening, V. (2004). Desarrollo emprendedor: América Latina y la
experiencia internacional. Banco Interamericano de Desarrollo y FUNDES
Internacional.

Lasio, V., & Zambrano, J. (2021). Panorama del emprendimiento en Ecuador frente al COVID-
19. ESPOL. Obtenido de https://www.espae.espol.edu.ec/wp-
content/uploads/2021/04/Panorama-del-emprendimiento-en-Ecuador-frente-al-
COVID-19.pdf

Leite, E., Correira, E., & Sanchez, M. (2015). El espiritu emprendedor: condicionantes para la
innovacion. Redalyc. Obtenido de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=481547288024

Ledn, M., Carpio, Z., & Morales, I. (2012). Importancia de los enfoques Cuantitativos y

Cualitativos de Investigacion. Universidad del Valle de México.
Loarte, W. (2014). Iniciativas de emprendimeinto. UPS.

Lopez, P. (2004). Poblacion muestra y muestreo. Cochabamba: Scielo. Obtenido de
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
02762004000100012

Marshall, A. (1890). Principios de la Economia (8va Edicion ed.). Independently Published.

Martinez, C., & Rubio, A. (2020). Emprendimiento en épocas de crisis: Un analisis exploratorio
de los efectos de la COVID-19. Small Business Internacional Review, 15.

Mejia, E. (2005). Técnicas e instrumentos de investigacion. Universidad Nacional Mayor de

San Marcos.

Milei, J. (2020). Pandenomics. Buenos Aires: Galerna.



65

Ministerio de Salud Publica. (2020). Emergencia de Salud Publica. Quito: MSP. Obtenido de
https://www.salud.gob.ec/que-es-una-emergencia-de-salud-publica-de-importancia-
internacional/

Mora, R. (2011). Estudio de actitudes emprendedoras con profesionales que crearon empresa.
Redalyc. Obtenido de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=20623157006

Moran, J., & Zambrano, O. (2017). Asesoramiento tributario a microempresarios del sector de
parroquia FebresvCordero. Guayaquil: Universidad de Guayaquil. Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/23222/1/TESIS%20ASESORAMIENTO%
20TRIBUTARIO%

NIELSEN ECUADOR. (2020). COVID-19 en el Ecuador y su impacto. NIELSEN ECUADOR.
Obtenido de https://issuu.com/lacamaragye/docs/revistajulio2020

OIT. (2020). Informe del Mercado Laboral y sus implicaciones por el COVID-19. Organizacién
Internacional del Trabajo.

OMS. (2020). Informacion basica sobre la COVID-19. Organizacion Mundial de la Salud.
Obtenido de https://www.who.int/es/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-
19

Pineda, B. (1994). Metodologia de la investigacion, manual para el desarrollo de personal de
salud. Washington: Organizacion Panamericana de la Salud.

Presidencia de la Republica del Ecuador. (2020). Decreto Ejecutivo 1017. Decreto Ejecutivo
1017 del 16 de marzo de 2020. Registro Oficial No. 163.

Presidencia de la Republica del Ecuador. (2020). Decreto Ejecutivo 1021. Decreto Ejecutivo
No. 1021, de 31 de marzo de 2020. Registro Oficial No. 173.

Primo Tapia, W. (2014). Emprendedor y empresario una construccion desde la dinamica del
pensamiento econémico. Dialnet, 2. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5822214.pdf

Reynolds, P. (2005). Understanding business creation: Serendipity and scope in two decades.
Administration Program at Corporacion Universitaria del Caribe-CECAR.

Rodriguez, C. (2013). Diccionario de economia : etimoldgico, conceptual y procedimental.
Facultad de Humanidades y Ciencias Econémicas (Mendoza). Obtenido de
https://repositorio.uca.edu.ar/handle/123456789/5559



66

Ruiz Ramirez, H. (2019). Sobre el significado de crisis econdémica, recesion, depresion y
contraccion.  Revista  contribuciones a la  Economia. Obtenido de
https://eumed.net/ce/2019/3/significado-crisis-economica.html

Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de la Investigacion. México
D.F.: Interamericana Editores.

Say, J.-B. (1803). Tratado de Economia Politica: 6 exposicion sencilla del modo con que se
forman, se distribuyen 'y conservan las riquezas. Obtenido de
http://www.hacer.org/pdf/TEP1.pdf

Schumpeter, J. A. (1911). The theory of economic development: An Inquiry into Profits, Capital,
Credit, Interest, and the Business Cycle. Harvard Economic Studies. Obtenido de
https://www.hup.harvard.edu/catalog.php?isbn=9780674879904

Simpeh, K. N. (2011). Entrepreneurship theories and Empirical research: A Summary Review
of the Literature. European Journal of Business and Management, 1-8.

Smallbone, D., Deakins, D., Battisti, M., & Kitching, J. (2012). Small business responses to
major economic downturn: Empirical perspectives from New Zealand and the United
Kingdom. International Small Business Journal.
doi:https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0266242612448077

Stevenson, H. (2000). Why the Entrepreneurship Has Won! Coleman White Paper. Obtenido de
www.usasbe.org/pdf/cwp-2000-stevenson.pdf

Terén, E., & Guerrero, A. (2020). Teorias de emprendimiento: revision critica de la literatura y
sugerencias para futuras investigaciones. Revista Espacios, 16. Obtenido de
https://www.revistaespacios.com/a20v41n07/a20v41n07p07.pdf

Teran-Yépez. (2018). State-of-the-art Entrepreneurship theories: A Critical Review of the
Literature. International Institute of Social and Economic Science Annual Conference.
Sevilla.

Velasquez, J. (2016). El emprendimiento en la teoria econdomica. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/297816205 EL_EMPRENDIMIENTO_EN_
LA TEORIA_ECONOMICA

Von Mises, L. (1949). La accion humana.



67

Wilder-Smith , & Freedman. (2020). Isolation, quarantine, social distancing and community
containment: pivotal role for old-style public health measures in the novel coronavirus
(2019-nCoV) outbreak. Journal of Travel Medicine, v. 27, pp. 4
doi:10.1093/jtm/taaa020

Zeron, A. (2020). Pandemia e infodemia. Revista ADM. Obtenido de
https://www.medigraphic.com/pdfs/adm/od-2020/0d204a.pdf

Zorrilla, J. (2009). Las etapas del empresaio moderno. Buenos Aires: El Cid Editor. Obtenido

de www.gemconsortium



AnNexos

Anexo 1.
Evolucion de muertes por COVID-19 a nivel mundial

Muerfes = @ Todos los paises = Desde el comienzo ~
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Fuente: (Banco Mundial, 2021)

Anexo 2.
Efectos en el flujo de ingresos global afectando la cadena de logistica y suministro.

RESTO DEL
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Fuente: (Baldwin, 2020)
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Formato de encuestas

Encuesta: propietarios de emprendimientos

Anexo 3.
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Nombre:

Género

Nacionalidad

Edad

1. ¢ Cudl es su nivel de instruccion?
1. Tecnico 0 universitario

2. Secundaria

3. Primaria

4. Ninguna instruccion

1. Restaurante/Cafeteria/Panaderia/Comida Répida
2. Saldn de belleza/Servicios de Belleza/SPA
3. Manualidades/Artesanias

4. Confecciones y calzado

5. Venta de Calzado/Ropa/Accesorios

6. Tienda de abarrotes/viveresfrutas

2. Cual es la actividad econdmica de su emprendimiento?

7. Reparacion de bienes/Venta de tecnologia

8. Centros educativos/Ensefianza o similares

9. Reparacion de ropa/Calzado/Mochilas y otros
10. Mecdnicas de autos/Reparaciones

11. Servicios Profesionales y Médicos (Asesoria, Contables, Abogados, etc.)
12. Papeleria/Bazar/Veterinarias/Impresién y copiado

13 Farmacias/Venta medicinas
14, Salén de Eventos/Gimnasios/Centros de diversion

15, Produccin de alimentos en fresco (avicola, pesca, ganaderia, licte

16. Ferreterias/Pinturas/tuberias

17. Gimnasios/ Centros de diversion(Bares, discotecas, salones)

18. Otra

[T

3. ¢ Cudl es su tipo de iniciativa con relacién al
1. Reciente: de 1 mes a 12 meses

2. Nueva inciciativa: 12 meses a 24 meses
3. Iniciativa estable de 24 meses a 36 mese|
4. Iniciativa consolidada: > 36 meses

tiempo de su actividad?

4, ;Como han sido afectadas de manera econémica las actividades de su emprendimiento por la pandemia del coronavirus (COVID-19)?

1. No han sido afectadas

2. Levemente afectadas

3. Moderadamente afectadas
4. Fuertemente afectadas

5., Como se han visto afectadas las ventas de
del coronavirus (COVID-19)?
1. No se han generado ventas

2. Disminuido

3. Mantenido

4. Aumentado

sus productos/servicios durante la pandemia

6. Si sus ventas han disminuido, categorize un porcentaje de ventas disminuidas

1 0% -25%
2. 26% -50%
3. 51%-75%
4. 76% - 100%

coronavirus (COVID-19)?

1. Suspencin total de operaciones
2. Suspencién parcial de operaciones
3. Opero con normalidad

4. Opero con més capacidad

7. ¢Como han sido afectadas las operaciones de su emprendimiento por la pandemia del

8. ; Cual considera la mayor dificultad que enfrenta y/o enfrentd su emprendimiento por la pandemia del coronavirus (COVID-19)?

1. Pérdida de cartera de clientes

2. Adauision de mercaderia

3. Problemas de liquidez (retraso de pagos)
4. Reduccion de los servicios de logistica
5. Elevacion de precios

6. Limitaciones de pago

7. Falta de recursos para marketing y digitalizacion
8. Falta de acceso a internet/ uso de tecnologi

9. Tipo y naturaleza del negocio

10. Otras

9. ; Cuales fueron las razones por las que detu
operaciones de su actividad emprendedora?

1. Miedo al contagio

2. Falta de liguidez

3. Medidas impuestas por el gobierno
4. Reduccion de la demanda

5. Otras

vo ylo ha detenido total o parcialmente las

10 ; Clial consicera que es la principal razon del incremento de costos de procuiccion o de prestacion del servicio por la pandemia el coronavirus (COVID-19)?

1. Mayor costo de la mercaderia/materias primas
2. Mayor costo de distrioucidn y logistica

3. Incorporar equipo y materiales de bioseguridad para al actividad econdmica

4. Otras

11, ;Adoptd alguna de las siguientes estrateg
oncion

1. Digitalizacion

2. Cambiar giro del emprendimiento
3. Renovar y ajustar oferta L

4. Créditos en instituciones dentro del sistema finan

6. Publicidad y promociones
7. Reduccidn de gastos

8. Despedir empleados
9. Ninguna estrategia

10. Otra estrategia

ICiero

5. Créditos no formales fuera del sistema financiero

jas para hacer frente a la crisis? Seleccione 1

12.,Como es su estado respecto a la recepcion de financiamiento ylo ayuda publica de las autoridades por el COVID 19 con respecto asu

emprendimiento?
1. Recibi y/o estoy recibiendo financiamiento

2. Recibi y/o estoy recibiendo ayuda no financiera

3. Estoy a la espera de respuesta sobre mi solicitud de financiamiento y/o ayuda piblica

4. Me han negado el financiamiento y/o ayuda piblica
5. No he solicitado financiamiento y/o ayuda piblica

Fuente: elaborado por autor.
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Anexo 4.
Evidencias de realizacion de encuestas.
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Anexo 5.
Matriz de respuestas del cuestionario de encuestas

‘ Respuestas

Preguntas
’

26 | 42 | 3
1.Género
2.Edad 13128 21
3. ;Cudl es su nivel de instruccion? 23 |30 | 12
4.Cudl es la actividad econémica de su emprendimiento? 11 3 2

5. ¢Cudl es su tipo de iniciativa con relacion al tiempo de su

8 21 |15

actividad?
6. ,Como hasido afectado su emprendimiento de manera

. ) 6 8 | 14
economica por la pandemia del covid 19?
7. ¢Como se han visto afectadas las ventas de sus
productos/servicios durante la pandemia del coronavirus 4 |49 | 12
(COVID-19)?

8. Si sus ventas han disminuido, categorize un porcentaje de
ventas disminuidas

9. ,Como han sido afectadas las operaciones de su
emprendimiento por la pandemia del coronavirus (COVID- 6 | 25 | 38
19)?

13. ¢ Cudl considera la mayor dificultad que enfrenta y/o
enfrentd su emprendimiento por la pandemia del coronavirus | 13 8 11
(COVID-19)?

10. ¢ Cudles fueron las razones por las que detuvo y/o ha
detenido total o parcialmente las operaciones de su actividad | 4 | 15 | 22
emprendedora?

11. ¢ Considera que existi6 y/o existe un incremento de los

, ) 56 | 15
costos de produccion yfo de prestacion de servicios?

15. ¢ Cual considera que es la principal razén del incremento
de costos de produccion o de prestacion del servicioporla | 36 | 8 | 15
pandemia del coronavirus (COVID-19)?

14 ¢Adopto alguna de las siguientes estrategias para hacer
frente ala crisis? Seleccione 1 opcion

12. ;Cémo es su estado respecto alarecepcion de
financiamiento y/o ayuda publica de las autoridades por el 9 6 | 14
COVID 19 con respecto a su emprendimiento?

Fuente: Elaborado pro autor.
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Calculo de matiz de posicién estratégica
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Analisis de Sectores Economicos (FUERTES Y DEBILES EN VENTAS)

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO

POSICION

H
FUERTES

pon los factores criticos

Restaurante/Cafeteria etc

Tienda de abarrotesiviveres/frutas

Servicios Profesionales v Meédicos

Farmacias/Venta medicinas

Reparacion de bienes/Venta de tecnologia

Ll

VALORACION

D
DEBILES

pon los factores criticos

Produccion de alimentos en fresco

Reparacion de ropa/Calzado/Mochilas v otros

Centros educativos/Ensefianza o similares

Otra

WMecand )

sdea paraci

Analisis de Sectores Fconomicos (FUERTES Y DEBILES EN OPERACIONES)

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO

VALOR

1] VALORACION

E 1 Papeleria/Bazar/ ete F 12,5%
FUERTES 2 Salén de belleza/Servicios de Belleza/SPA F 12,5%
pon los factores criticos
3 Venta de Calzado/Ropa/Accesorios M 12,5%
4 Manualidades/Artesanias M 12,5%
5 Confecciones y calzado M 12,5%
n 1 Ferreterias/Pinturas/tuberias M 12,5%
DEBILES 2 Centros de diversion D 12,5%
pon los factores criticos
3 Salon de Eventos/Gimnasios M 12,5%

Fuente: elaborado por autor.




