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INTRODUCCION

La presente investigacion estuvo basada en el Museo de los Amantes de
Sumpa del canton de Santa Elena, donde se determiné el planteamiento del problema
y su situacién actual sobre el desarrollo de productos turisticos que impulse a la
promocién del mismo, ademas de la importancia del mismo y sus alcances mas

destacados en el turismo y la cultura del pueblo de Santa Elena.

Por medio de la recopilacion de informacién bibliografica se pudo obtener los
aspectos mas importantes dentro de los museos a nivel internacional, los turistas,
visitantes y sus distintas formas de realizar turismo en el mundo. Dentro del estudio
tedrico de los componentes de la demanda y la oferta se obtuvo informacion
fundamental para el estudio del mismo. Ademas de la historia de los pueblos que se
desarrollaron en estos territorios que forman una parte importante en la historia de

Santa Elena, y de cdmo evolucionaron hasta las sociedades actuales.

Basandose en un enfoque mixto de la investigacién se estudio los perfiles de
los visitantes como demanda, y los componentes del museo como la oferta, la misma
estuvo basada en técnicas de investigacion inductivo-deductivo-analitico-sintético e
histérico-l0gico, partiendo desde lo mas particular hacia lo mas especifico y viceversa
permitiendo a través de las técnicas de investigacion obtener resultados de los

mismos.

La propuesta de la investigacion es la mejora de los productos turisticos
culturales que motiven en gran manera la visita a este centro cultural, por ello a través
de actividades recreativas y culturales se pretende crear un turismo en base a las

experiencias de las primeras culturas trayéndola a los tiempos actuales.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En el canton de Santa Elena, se encuentra el atractivo turistico museo Los
Amantes de Sumpa, que alberga una gran cantidad de piezas arqueoldgicas. En base
a lo observado en el atractivo se determiné que existe el poco aprovechamiento de

los recursos existentes.

Siendo un atractivo de importancia nacional, la poca valoracion de sus recursos
culturales ha provocado un déficit en el equipamiento que permita al visitante conocer
de forma precisa toda su informacion correspondiente. Asi mismo, el desconocimiento
de la demanda no permite llegar a conocer en su totalidad los diferentes segmentos
a los cuales se pretende alcanzar con la oferta, sea esta principal o complementaria,
es decir la dependencia de una con la otra que juega un rol importante dentro de la
gestion turistica, de tal manera la inexistencia de un registro de visitantes con datos
reales que demuestren de manera clara los distintos procesos de afluencia que el
museo ha tenido en sus ultimos afios, genera poca preparacion y planificacion de

actividades para los cuales sera dirigida la oferta.

Otro de los factores que contribuyen al desarrollo del problema es la poca
inversion econdémica para el desarrollo de nuevas propuestas de actividades

recreativas y ludicas que atraigan mayor numero de visitantes.

1.2 Formulacion del problema

¢,De qué manera el conocer la oferta y demanda de los turistas en el Museo de
los Amantes de Sumpa fortalecer4 la mejora de sus productos turisticos en la
provincia de Santa Elena?

1.3 Delimitacién del Problema

Campo: Mejora de productos turisticos

Area: Oferta y demanda turistica



Aspecto: Productos turisticos
1.3.1 Delimitacion espacial:

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en el pais de Ecuador, en
la provincia de Santa Elena, cantén Santa Elena especificamente en el Museo Los

Amantes de Sumpa.

1.3.2 Delimitacion temporal:

Primer semestre del afio 2017.

1.4 Ubicacion del problema en su contexto

El Museo de los Amantes de Sumpa de la provincia de Santa Elena ha sido
uno de los primeros museos en el Ecuador desarrollandose como albergue de piezas
pertenecientes a la mayoria de las culturas que se desarrollaron en las costas
ecuatorianas cada una en un periodo de tiempo diferente. La provincia de Santa Elena
conformada como tal desde el 2009, cuando se decide separar de la antigua provincia
del Guayas, se ha mantenido como uno de los mejores sitios para visitar por parte de
la demanda turistica, tanto nacional como internacional. (Sotomayor Vera & Moran
Gutierrez, 2013)

Dicho reconocimiento ha sido construido y mantenido por sus numerosas
playas convirtiéndose en la cuna de los balnearios de la costa del Ecuador, ademas
por la variedad gastronomica, deportes extremos y por supuesto su flora y fauna,
hacen de la provincia de Santa Elena un lugar con una oferta mega diversa, siendo el
turismo de sol y playa uno de los principales oferentes que tiene el Ecuador. Pero
dentro de la oferta de primer orden existen algunas ofertas complementarias dentro
de la Provincia, el museo de los Amantes de Sumpa ha sido valorado con jerarquia
lll, que significa “Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes
gue hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar

corrientes turisticas nacionales”. (MINTUR, 2017)

Es importante tener informacién completa de la oferta y sus variedades que

pueden servir como recurso que sirva para potencializar el museo de los Amantes de
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Sumpa. Por medio del estudio de la demanda y sus perfiles se tuvo como punto de
referencia para la mejora de productos en materia de turismo, panificaciones e incluso

actividades ludicas y recreativas en el Museo.

1.5 Situacién en conflicto.

Debido al desinterés de las autoridades en potencializar los atractivos del
museo ha provocado el desplazamiento de los visitantes hacia otros atractivos
cercanos, en el momento que los visitantes buscan acudir al museo se encuentra que
no todas las personas tienen conocimiento sobre su ubicacién y sus principales
caracteristicas de valor cultural; dado a la poca valorizacion cultural por parte de los
habitantes el Museo Amantes de Sumpa provocara el deterioro de sus recursos, es
decir sin la presencia de visitantes, el atractivo se vera seriamente afectado puesto
gue no se destinaria presupuesto alguno para su conservacion y difusion perdiendo

asi su valor y designacién como patrimonio cultural del Ecuador.

Mediante la observacion de campo preliminar se pudo comprobar que la
afluencia turistica en el museo no ha llegado a ser la mas satisfactoria. En base al
articulo del diario “El Telégrafo”, se sefiala que con la creacion de la terminal de Santa
Elena se esperaba un mejor alcance de la demanda, pero dicha expectativa no fueron
las més favorables y es asi que las personas que residen en las zonas cercanas no

conocen la riqueza histérica que guarda el museo. (El Telégrafo, 2013)

1.6 Alcance

El presente trabajo en el Museo de Sumpa explora a sus visitantes como las
personas que residen en la comuna, para ello se procede con la investigacion
documental, ademas de investigar los perfiles de visitantes, esto ayuda a conocer
cual es la demanda principal que tiene el museo. Asi mismo, el conocer las
motivaciones que el museo puede despertar en el turista. A mayor demanda mejor
desarrollo de la economia local por lo cual se pretende alcanzar un namero

significativo de visitantes.



Por medio del andlisis de la demanda se desarrollan nuevas alternativas para
visitantes, diversificando de esa forma la oferta llevando al museo a altos niveles en

el turismo.

1.7 Relevancia Social

La realizacion del proyecto en el Museo de los Amantes de Sumpa es de
relevancia social para las personas que viven en la comuna y que indirectamente se
ven beneficiadas del turismo, al mismo tiempo la focalizacion de la demanda junto
con la oferta seran el eje principal de la economia de los habitantes de Santa Elena,
tanto a los beneficiarios directos como indirectos de la comuna, en consecuencia a la
creciente demanda se diversifica la oferta provocando un desarrollo social por parte
de las personas asentadas en el museo y sus alrededores ya que el intercambio de
conocimientos, lenguas y costumbres tradicionales mejora el desarrollo social del
individuo, ademas del desarrollo econémico que conlleva mejorando los niveles socio-

econdmicos de las personas, creando nuevas infraestructuras y plantas turisticas.

El desarrollo turistico del Museo de los Amantes de Sumpa sirve como fuente
de riqueza para las personas que realizan sus actividades dentro y fuera del mismo,
mejorando el comercio y los niveles de la calidad de vida. La busqueda de nuevas
formas para mantener y preservar los patrimonios ancestrales sera otro de las
caracteristicas que determinara el desarrollo del museo mejorando no solo su aspecto

sino cambiando la forma de hacer turismo arqueolégico y cultural.

1.8 Evaluacién del Problema

El desarrollo de la investigacion es factible dado que en cada fase por la cual
la investigacion avance se obtendran resultados favorables debido a que los
encargados del museo estan predispuestos a brindar todas las herramientas
necesarias para llevar a cabo la investigacion, ademas de la colaboracion de los
visitantes en brindar su tiempo para la realizacion de las encuestas y espacios para

la observacioén in situ.

Dentro del presupuesto asignado al museo por el Ministerio de Patrimonio y

Cultura, una parte al desarrollo turistico y cultural en fechas programadas del museo
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receptando una gran cantidad de visitantes, por lo antes descrito, el desarrollo de la
investigacion sera factible de realizar en aquellas fechas, donde la demanda llega a

su punto mas alto (Ministerio de Finanzas, 2015)

El estudio de la oferta y la demanda es conveniente porque sirve como base
para el desarrollo de proyectos e investigaciones posteriores que ayudaran al
desarrollo social y sustentable de la comunidad de Santa Elena.

Es de vital importancia conocer qué tipo de mercado turistico es el que esta
siendo llamado y motivado a visitar el museo, ya que si conocemos detalladamente
el perfil del visitante y las temporadas de visita se podra disefiar nuevos planes de

trabajo.

De la misma forma, el desarrollo de la investigacion es muy util al momento de
la toma de decisiones y para canalizar ain mas la demanda, es decir una vez que se
conoce el mercado al cual se va a dirigir es mas facil al momento de realizar algunas

actividades programas o de cualquier indole en beneficio del museo.

Contar con una tabulacién anual completa sobre los turistas y segmentarlos
por preferencias de visitas ayudara de manera positiva al museo debido a que en
muchas ocasiones no se conoce si quiera las costumbres y modos de vida de las

personas que esta visitando el Museo.

El proyecto sirve al mismo tiempo como una linea base a fin de la realizacién
de diversos proyectos que impulsen y promuevan los recursos existentes. Tanto como
el estado de situacién actual, oferta y demanda, como la valorizacion de los mismos,
como principales datos de interés para la realizacion de nuevos proyectos turisticos.
Es decir, su utilizacién podria ser en la realizacién de una guia local de museos de la
costa ecuatoriana, disefio de manuales para guias nativos, hasta la realizacién de un
plan de promocién y difusion turistica en la provincia, desarrollando y creando nuevos

productos turisticos para los diferentes targets.

El desarrollo de espacios culturales es de vital importancia para el turismo en
general, por ello la conservacion y difusion del Museo Los Amantes de Sumpa de la

comunidad de Santa Elena se convierte en un punto focal de uno de los principales y



mas antiguos museos que tiene el Ecuador y que en la actualidad cuenta con la mayor
parte de piezas arqueoldgicas de las culturas prehispanicas que datan de mas de
6.000 afios de antigiedad (Tello, 2005) .

En la actualidad el turismo representa la tercera fuente de divisas en el Ecuador
formando parte de la matriz productiva y generando mayores oportunidades para las
personas del sector. La potencializacién del museo dentro de los recursos turisticos
gue conforman la ruta Spondylus ayuda a mejorar la afluencia turistica de la zona.
(Calderén, 2014)

1.9 Objetivos

1.9.1 Objetivo General

Analizar la oferta y la demanda del Museo de los Amantes de Sumpa para la

mejora del producto turistico.
1.9.2 Objetivos Especificos

e Identificar los recursos existentes en el museo de los Amantes de
Sumpa del cantén de Santa Elena

e Determinar el perfil de visitantes del museo.

e Disefiar una propuesta de mejora del producto turistico en base a los

perfiles del visitante del museo.

1.10 Objetoy Campo
1.10.1 Objeto

El objeto de la presente investigacion son los recursos del museo en
estudio (oferta turistica) y el perfil del visitante (demanda turistica), los cuales son una
pieza clave en el desarrollo de la investigacion debido a que seran el punto de partida
para el desarrollo de la oferta los atractivos culturales que hacen parte de la historia

de un pueblo.



1.10.2 Campo

El campo de la investigacion es la mejora del producto turistico enfocado en

los segmentos de la demanda.

1.11 Justificacion

1.11.1 Justificacion tedrica

Segun la UNESCO “El Patrimonio Cultural de un pueblo comprende las obras
de sus artistas, arquitectos, musicos, escritores y sabios, asi como las creaciones
anonimas, surgidas del alma popular, y el conjunto de valores que dan sentido a la
vida, es decir, las obras materiales y no materiales que expresan la creatividad de ese
pueblo; la lengua, los ritos, las creencias, los lugares y monumentos histéricos, la

literatura, las obras de arte y los archivos y bibliotecas.”" (UNESCO, 1982)

El patrimonio cultural de un pais son bienes tangibles e intangibles que con el
pasar de los afios se han convertido en una herencia que permite conocer el pasado
de un pueblo o nacién con un alto valor cultural para el conocimiento de las futuras
generaciones es de gran importancia porque define a una cultura de otra. (Cuetos,
2012)

La creacion de espacios culturales maneja una serie de conceptos que van
fuertemente ligados con la historia, aquellas comunidades que, con diferentes formas
de vida, diferentes formas de alimentacién y costumbres religiosas, marcaron un
punto importante en la historia del pueblo ecuatoriano, que sin si quiera concebirlo

por parte de los pueblos son un pilar base en la historia de los mismos.

El patrimonio tangible podriamos llamarla a la expresion de la cultura sean
estos por medios fisicos que se pueden tocar y sentir, constituyéndose como la
expresién mas clara de la historia de los pueblos, siendo estos un patrimonio cultural.
Dentro de los patrimonios también encontramos los intangibles formados por el
conjunto de caracteristicas que distinguen a un pueblo, sean estas espirituales,
intelectuales, orales, transmitido de generacion en generacion creando en ellos un

sentimiento de identidad y respeto. (Carrillo, 2014).



1.11.2 Justificacién practica

Ecuador es un pais con grandes riquezas culturales, legado de nuestros
antepasados que se han convertido en atractivos turisticos a lo largo de nuestra
historia, una de las provincias con grandes riquezas es la Peninsula de Santa Elena
una regioén legendariamente conocida como Sumpa (Punta), una muestra de aquello
es el museo los Amantes de Sumpa constituido por cuatro areas gue muestran como
los pueblos aborigenes aprovecharon sus recursos, desarrollaron actividades
pesqueras, de agricultura, cerdmica, metales, piedras, concha spondylus, tejidos,
navegaron a grandes distancias y realizaron intercambio de bienes y productos, y su
compleja actividad ceremonial de las diferentes culturas que se asentaron a lo largo

de esta provincia.

El desarrollo de sitios culturales provocan una concientizacion y conservacion
de la cultura, la cual nos identifica como parte de un todo, aquellas culturas que
estuvieron antes que otras ayudaron de manera indirecta el desarrollo de nuevas
culturas y con el devenir de los tiempos cambiaron la forma de vida en el Ecuador
hasta llegar a los tiempos actuales, asi como los conocimientos de sembrado, caza,
pesca, costumbres entre otras fueron pasadas de generacidn en generacion
asegurando la supervivencia del ser humano. Trasladandolo a los tiempos actuales
la difusién de aquel conocimiento y de las culturas que fueron partes de aquel legado

histérico, provocard el interés por visitar aquellos espacios culturales.

Por lo tanto, es necesario la revalorizacion del patrimonio cultural, no implica
s6lo un acto de restauracion, sino que esta accion lleva implicita la necesidad de
recuperar valores perdidos o degradados a través de la historia, y a la vez se
contribuye al desarrollo turistico de la provincia, donde los beneficiarios son los

visitantes que estan involucrados directa e indirectamente en la actividad turistica.

Como resultado de la investigacion de la oferta y demanda del museo se podra
conocer sus principales recursos y el mercado interesado en visitar este tipo de
atractivo, ademas de la mejora del producto turistico convirtiéndolo en un referente

en la costa ecuatoriana.



1.11.3 Justificacién metodolbgica

El uso de herramientas y técnicas de investigacion en visitas de campo con el
fin de obtener toda la informacion relevante al problema de investigacion, conocer las
diferentes motivaciones o preferencias de los turistas al momento de visitar el museo.
A través de la respectiva recopilacién de la informacion obtenida se analizaron los
datos que se procedera a documentar referente al nimero de habitantes del cantén y
el numero de turistas que llegan al museo, lo cual permitird conocer los distintos

sectores de la demanda

Por medio del andlisis de oferta y demanda y su influencia turistica se podra
determinar cuales son los segmentos del mercado que desean conocer este sitio y
gué realmente es lo que quiere el turista al momento de visitar los monumentos y
piezas arqueoldgicas, ademas de descubrir cuales son las motivaciones que los llevo
a desplazarse y vivir la experiencia de conocer el pasado o incluso conocer una nueva
cultura provocando el desarrollo social del Museo y por su puesto motivando al
crecimiento de mas espacios culturales manteniendo asi vivo el recuerdo de nuestra

herencia ancestral.

Por medio de la revisién del inventario de los atractivos turisticos se podra

mejorar el disefio de los productos turisticos.

A través de la respectiva recopilacion de informacion y analisis de los datos se
procederd a documentar todo en cuanto se refiere al nimero demografico de
habitantes del canton y el nimero de turistas que llegan al museo, lo que permitira
conocer los distintos grupos focales y sus métodos de promocion hacia la demanda

ademas de las actividades que el museo realiza.

1.12 Idea a defender

Dentro de los limites de la Republica de Ecuador la variedad de recursos,
atractivos y productos es variada, pero existen zonas en las cuales la popularizacion
de un recurso provoca el poco aprovechamiento de los demas, o simplemente el
desarrollo del mismo en su geografia hacen que no sea muy aprovechado por los
turistas o visitantes, por ende en el desarrollo del presente trabajo se realizara el

analisis de la oferta y demanda del museo Amantes de Sumpa como base para el
10



desarrollo de actividades turisticas, mismos que serviran para el desarrollo del canton

de Santa Elena.

1.13 Interrogantes de la investigacién

¢, Como ayudara el desarrollo de la investigacion al museo?

¢, Como seré el impacto social en beneficio al proyecto de investigacién?

¢, Cual es el grado de afluencia de visitas en este museo?

¢ En qué medida se contribuye a los niveles de factor de carga en el museo?
¢, Como influira el estudio de la oferta y demanda en el sector?

¢, Cudles seran los niveles de aceptacion por parte de la oferta?

¢, Qué tipo de metodologia se deberia implementar en el museo?

© N o g s~ w D PE

¢ En qué medida incidira la propuesta del proyecto hacia a los sectores de la
demanda nacional?

9. ¢, Como se realizara el proyecto en relacion a las herramientas de
investigacion?

10. ¢De qué forma ayudara el desarrollo del proyecto a la economia de sector?

11



CAPITULO Il

2.1 Marco teérico

2.1.1 Importancia de la cultura

En los ultimos afios los proyectos de investigacion y puesta en valor del
patrimonio arqueoldgico han permitido la accesibilidad a una buena parte de los
recursos arqueolégicos, con una proyeccion social, educativa y cultural, no sélo

dentro del mercado interno sino incluso del mercado internacional.

La cultura ha constituido y constituye el eje central de la antropologia. En sus
origenes la preocupacién era “los otros”, en la actualidad “los otros” siguen siendo
objeto de estudio, pero la antropologia ha experimentado una especie de revolucion
copernicana y nuestras propias culturas, con sus rasgos especificos y sus problemas

han pasado a ser objeto de estudio. (Martin de la Rosa, 2013)

Con el paso de los tiempos la cultura ha estado presente en cada etapa de la
vida, es por ello que se la relaciona como eje central de la antropologia, dado que sin
una cultura sin registros o algun tipo de vestigio, no se podria mencionar al hombre,
ni las distintas apariciones que ha venido teniendo a lo largo de su propia historia, es
por ello que la historia del hombre en las distintas apariciones de la linea cronol6gica
del tiempo son de gran importancia dado que por medio de aquellos patrimonios, sean
tangibles o intangibles pasan a ser heredados por las futuras generaciones, quienes
a través de ese conocimiento mejoraran el estilo y la forma de vida dando un gran

avance en las sociedades futuras.

Desde esta perspectiva la cultura debe de ser interpretada como un conjunto
de recursos del cual se puede trabajar en diferentes formas sea en el ambito
arqueoldgico, historico, turistico, etc. (Garcia, 1998) De esta forma las fiestas,
monumentos historicos, piezas arquitecténicas, artesanias, folclore y muchos mas
elementos culturales que pueden existir son recursos a disposicidn, recursos que con
un estudio detallado de su valorizacién pueden convertirse en productos que llamen
a la demanda, es decir productos ya conocidos pero con un enfoque distinto, dando

a conocer la historia y lo que no nos dicen los escritos convencionales. En ese sentido,
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el plus que como turismo esta llamado a dar demostrando calidad en cada uno de los

diferentes servicios.

La cultura sin duda alguna es una amalgama de recursos utilizables en el
turismo conformada por elementos naturales y culturales, tangibles e intangibles que
provienen como una herencia de los antepasados y de la cual hoy en dia el turismo
se nutre ofreciendo la oportunidad de no tan solo ver los patrimonios, sino que también

el ser parte de ellos.

Cultura es aquello que identifica a los grupos humanos, eso que los hace ser
Unicos que los diferencia unos con otros. Dichos aspectos culturales luego de ser
aceptados y asumidos por una poblacion como parte de si mismos pasa a
considerarse un patrimonio cultural y es donde empieza la ardua tarea de preservar
y difundir todos los conocimientos y formas de vida de sus antepasados, el no hacer
esto es negar el proceso evolutivo de los actores principales que conforman esta
cultura, es decir aquellos que de una u otra forma se encuentran fuertemente

vinculados con estas culturas y gue hace parte de la historia de una nacion.

La cultura es parte de la vida misma y esta tan viva como quienes la van
construyendo, no se puede tener un futuro sin un pasado que ensefia a mejorar en
diferentes aspectos y que sigue incidiendo, una de las formas de difusion de los
patrimonios es el turismo que ha contribuido al desarrollo social, econémico, politico
en diferentes comunidades, se podria decir que el turismo ha tenido ciertos aspectos
culturales, dado que desde los inicios del turismo como tal los primeros en
desplazarse tenian la motivacion de visitar lugares donde se puedan encontrar las
manifestaciones culturales, un ejemplo de ello que se puede mencionar es el
desplazamiento masivo de personas por asistir a las Olimpiadas, que detenian incluso
las confrontaciones entre naciones con el objetivo de que los deportistas pudiesen

llegar a Olimpia la ciudad sede de estos juegos.

El patrimonio cultural de un pueblo comprende las obras de sus artistas,

arquitectos, masicos, escritores y sabios, asi como las creaciones anénimas, surgidas
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del alma popular, y el conjunto de valores que dan sentido a la vida, es decir, las obras
materiales y no materiales que expresan la creatividad de ese pueblo; la lengua, los
ritos, las creencias, los lugares y monumentos histéricos, la literatura, las obras de
arte, los archivos y bibliotecas. (UNESCO, 1982)

Se puede llamar un tesoro de los pueblos a todos los registros histéricos siendo
esto parte del legado de sus antepasados que fueron y son inspiracion para los demas
con el Unico objetivo de llegar a las mentes y corazones de su pueblo, convirtiéndose
en una inspiracion para las generaciones futuras, ademas de preservar todo lo que
es importante para la difusion de ese legado al que hoy en dia se lo llama con el

nombre de patrimonio.

2.1.2 Patrimonio

Dentro de las sociedades modernas hoy en dia aun existen algunas culturas
gue guardan los legados histéricos de su pueblo, un ejemplo muy claro es el de la
lengua. En el Ecuador el segundo idioma mas hablado y originario del pueblo
ecuatoriano es el kichwa y el Shuar siendo los idiomas reconocidos en el pais.
Actualmente el estado de la Republica del Ecuador, posee alrededor de 14 lenguas,
y a nivel mundial existen siete mil lenguas diferentes. Conociendo estos datos, la
lengua es uno de los mas grandes patrimonios que una sociedad puede tener, y es
su deber conservarla y protegerla, dado que a nivel mundial alrededor de 3000

lenguas estan en peligro de desaparecer. (Secretaria del Buen Vivir, 2016)

Son muchos artefactos y legados historicos que resaltan en la historia de todos
los pueblos los cuales deben ser preservados, dicho esto el turismo es una de las
principales actividades que ayuda a la conservacion de la cultura, dado que en el
turismo existe una rama a la cual se la denomina turismo cultural, que en términos
mas sintetizados son los desplazamientos que motivan a la persona a conocer estos

lugares, sean con fines académicos, sociales, o simplemente de ocio.

Algunos de los lugares que sirven como un centro de acopio cultural de todos
los patrimonios importantes en la sociedad son los museos, destinados para

conservar y difundir toda la historia y acontecimientos importantes de un pueblo, la
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responsabilidad de guardar y preservar la integridad de un patrimonio o recursos de
alto valor para contribuir con la conservacion de los legados histéricos

transformandolos en la actualidad en la evolucion de la sociedad (Hernandez, 1992)

Se puede considerar a los patrimonios culturales como un simbolo de la vida
misma expresado en manifestaciones culturales, aquellos datos o hechos de suma
importancia que los seres humanos van dejando con el paso los tiempos, estos
vestigios, piezas arqueoldgicas o utensilios de la época aborigen, objetos que servian
de herramientas para el dia vivir, hoy hacen parte de la historia y de la cual podemos

conocer (Pastor Alfonso, 2003)

Todos los bienes culturales que se pueden apreciar en la actualidad son el
producto de las formas de expresion significativas para los antiguos grupos sociales,
hoy convertidas en patrimonio cultural representando su originalidad e identidad, la
misma que hace parte del ser humano como resultado de las diferentes formas de ver
la vida, experiencias y costumbres sean estas de forma individual o colectiva, segun
Arévalo & Mendes (2016), desde su punto de vista el patrimonio es la union entre el
pasado y el presente y el presente con el futuro, los patrimonios se interiorizan en la
memoria de las generaciones como Patrimonio, Memorial Social e Identidad donde el
patrimonio es la constancia fisica del legado de los pueblos o comunidades
ancestrales demostrando su originalidad entre los deméas y donde la memoria nos
sirve como nexo entre el pasado y el presente. (p.50) Asi mismo, para los autores “El

patrimonio, como tradicién, remite al pasado, pero también a un presente vivo.”

Todos los vestigios, piezas arqueoldgicas, costumbres, formas orales de
comunicacion, etc, hacen parte de la historia de los pueblos y que sin la existencia de
los mismos no se podrian si quiera hablar de interculturalidad. Por ello los patrimonios
pasan de pasado a un presente vivo transformandose en tradicion. Por ello se podria
decir que el patrimonio es la memoria social de un pueblo, de una ciudad o incluso de
un pais, conservandolo y transmitiéndolo para las futuras generaciones. Por lo cual
es una fuente de la memoria de los pueblos que la ausencia de ella provocaria la

repeticion de sucesos sin éxito alguno.
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Esta memoria social tiene mayor incidencia en los pueblos que no han sido
totalmente desarrollados por la globalizacién donde la lucha por las comunidades en
preservar su herencia y sus origenes cierra total o parcialmente las posibilidades del
interculturalismo, es de sorprender que en los paises de “tercer mundo” donde los
niveles econdémicos son muy bajos su riqueza cultural y patrimonial es alta por ello el
descubrimiento y conservacion de los patrimonios suceden en las sociedades de

paises subdesarrollados (Nufiez, 2006)

2.1.3 Patrimonio cultural material e inmaterial

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, en la busqueda de una subclase
de los variados patrimonios, se ha buscado dividir este mismo en dos areas
principales dentro de la cultura, por lo cual como resultado de la subdivision se
encuentran los patrimonios culturales materiales que hacen parte de las expresiones
artisticas culturales que reflejan constancia del desarrollo y conservacion de la
identidad de un pueblo con el paso del tiempo, estos mismos como su palabra lo dicen
se pueden tocar, ser pueden ver siendo la prueba fehaciente del desarrollo de una
cultura o un pueblo. Por otro lado, el patrimonio inmaterial que como se puede deducir
es aquel que no podemos ver, ni tocar, pero su sentido de pertenencia e importancia
para un pueblo o cultura es significativo y que se encuentra reflejado en el dia a dia
de los pueblos como los rasgos distintivos, espirituales, intelectuales, orales, etc. (De
Carvalho, 2014)

Los patrimonios son el resultado de las experiencias y modos de vida las
generaciones pasadas y que sirven como fuente de informacién, como una base
ancestral de los conocimientos adquiridos y la sabiduria de ellos, en los patrimonios
inmateriales no pueden ser visualizados ni tocados, entonces como es que son ellos
preservados. Segun Arévalo (2004) dice que “son heredadas socialmente en un
proceso de seleccion cultural”, los saberes ancestrales sean estas orales,
intelectuales son pasadas de generacion en generacion asi se preserva para las
generaciones venideras. Este proceso es muy similar al descrito por Darwin en su

trabajo de la seleccion natural de las especies. Estos bienes culturales representan
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los bienes materiales, los sociales e ideales siendo estos relevantes en un grupo

humano.

Trayéndolo a los tiempos actuales al referirnos de patrimonios no se lo hace
solamente para tomar como referencia a las grandes piezas arqueoldgicas,
magistrales edificaciones, piezas de arte, etc. También nos referimos a legado de
personas que desarrollaron cada una de las piezas, el conocimiento, la identidad de
ellos, el sentido de partencia de una comunidad, pueblo o nacion en donde se

desarrollaron los sucesos.

Los patrimonios se tornan de importancia para la humanidad cuando pasa del
ambito personal al colectivo, es decir cuando comienza a ser de importancia no
solamente para uno, sino mas bien para los demas, por sus diferentes caracteristicas
del patrimonio, sean ellas perspectivas de un nimero significativo, relevancia social,
o politica. Por ella y demas razones se menciona que el patrimonio debe de ser

preservado y es entonces cuando el patrimonio tangible se vuelve en tangible.

Dentro de los ambitos que determinan un patrimonio tangible en intangible
varian entre los pueblos, como antes lo mencionabamos se convierte en una cuestion
de percepcidn segun quienes aprecien este patrimonio, pasa a ser la identidad de un

colectivo quedando plasmado en la memoria de sus habitantes (B De Carvalho, 2014)

La importancia de los patrimonios sea materiales o inmateriales, radica en
pasarlo a la siguiente generacién, para lo cual debe de ser protegido mediante la
documentacion, creando nuevas formas de conservacion, elaborando planes para la

difusion de los mismo, etc.

2.1.4 Turismo cultural

En los ultimos tiempos el turismo ha empezado a ser visto como una actividad
generadora hacia al aporte social y su interaccion con los pueblos. El turismo cultural
por su parte tiende a la valoracion y cuidado de los recursos. En el consumo de los

visitantes a los atractivos culturales se pueden observar actitudes, ideas, creencias
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de las personas, asi mismo con lo son sus comportamientos. (Richards, 2000) De esa
forma se puede decir que no sélo se visita un atractivo por interés de verlo, sino mas

bien se trata de una necesidad cultural por conocer estos sitios

Por medio del acercamiento de las culturas locales mayores son las
posibilidades de estar cerca de los patrimonios (tangibles e intangibles), el cual se
convierte en un instrumento o un recurso por el cual las personas van a querer ver,
sentir y conocer. El valor del mismo reside en mantener la identidad cultural, dado
como se lo habia mencionado con anterioridad, mientras mayor sea su contacto con
las sociedades externa mayor serd el grado de pérdida de aquella identidad cultural
(Kravets & de Camargo, 2015)

Es una alternativa para los turistas que desean conocer un area determinada,
complementando en mucho de los casos en otra tipologia turistica. El turismo cultural
incide en la memoria de los hombres como eco en su viaje a través de su paso por el
mundo, se dejan huellas que seran vistas por muchos con el paso de los tiempos.
Este tipo de turismo si bien hemos mencionado que esta relacionado con muchos
aspectos de estudio, pues bien, también podemos decir que esté vinculado con las
personas que realizan turismo. (Singh, 1994) Los turistas potenciales que realizan
estas actividades que forman parte de la cultura popular, tales como el arte y las
galerias, los eventos festivos, los museos y lugares de patrimonio e historia con la
finalidad de conocer y experimentar el sentido de la cultura desde una perspectiva
diferente de la vida (Hughes, 1996). El participar en estas experiencias culturales lleva
a satisfacer las necesidad de conocimientos por parte del turista y tal es su
importancia que estos patrimonios le otorgan una experiencia Unicas al visitante, por
ello la Carta Internacional sobre Turismo Cultural (2003), menciona que la
planificacion del turismo en sitios culturales debe de garantizar que la experiencia que
tiene los visitante por conocer estos recursos turisticos le haya valido la penay le sea

satisfactoria, e incluso desee recomendar aquel sitio para futuras visitantes.

2.1.5 Museo

Un museo es una institucion netamente sin fines de lucro, que estéa al servicio
de las sociedades abierta al publico en un horario establecido en el cual se exponen

obras de arte, piezas arqueoldgicas, materiales de mucho valor, vestigios de culturas
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pasadas, etc. donde se conserva, se estudia, expone y difunde con fines de ser
estudiado o simplemente para la recreacién y educacion del mismo (Consejo
Internacional de Museos, 2007), Podriamos mencionar que son los Museos las
instituciones que funcionan para conservar e investigar los distintos recursos

conformados en un todo, siendo estos muy importantes para la sociedad.

El museo tiene dos pilares fundamentales la coleccién y la sociedad (Sagués,
2008), el conocer los recursos que posee el museo y su significado es indispensable
para el desarrollo de las funciones del museo, de ello radica la necesidad de
desarrollar de manera adecuada y ordenada la documentacion de sus colecciones y
su investigacion de cada una de ellas. Asi mismo, preservar todos los recursos
utilizando sistemas necesarios para su conservacion y restauracion en el caso de ser
necesario, el museo debe de contar con todos los implementos necesarios para
salvaguardar documentos, vestigios y todo lo que considere de alto valor cultural para
la sociedad, es por ello que contando con estos estatutos previos en los museos se
presentan los objetos culturales al publico en conjunto con las caracteristicas e
historia de los mismos, es decir darle todos los elementos de interpretacion
necesarios superando las expectativas de los visitantes y por su puesto el desarrollar
instrumentos que permitan al visitante ser parte de la cultura, el desarrollar actividades
y servicios con la vision de difundir las colecciones y la puesta en marcha de su valor

trayendo prestigio y fama al Museo.

Dentro de las funciones principales de un museo esta en el cumplimiento de
ofrecer todos los recursos que hacen de este un lugar ideal para conocer tal y como
lo dice el ICOM (Consejo Internacional de Museos, 2007), los Museos tienen una
variada serie de recursos que les permiten no soélo funcionar como tal, sino ser centros
de cultura vivos que invitan a los visitantes a goce de diversas areas aprendiendo de
una forma Sociable y Amigable con los demas estas obras que ademas de poseer un
alto valor cultural son piezas Unicas. Y es en donde el Museo toma forma para la

oferta de sus recursos culturales.

Por ello, los museos son actualmente lugares esenciales ya que la visita de los
mismos hace parte de una oferta mayor en la zona, generalmente se encuentran

dentro de las urbes o también son parte de una comuna o pueblo en donde preservan
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sus historias y documentos de valor cultural. Los museos guardan un gran potencial
para ser utilizado y disfrutado de diferentes maneras, el canalizar los elementos de
identidad de nuestra vida, nuestras historias, los turistas nacionales buscan el poder
conocer ya sea por estudios 0 una simple excursién de campo, pero de una u otra
forma son parte fundamental en el desarrollo de los museos. Los visitantes
internacionales muchas veces la historia que ellos vivieron dentro de su territorio de
nacimiento muchas veces es similar a la de otros pueblos tal es el caso de las
multiples independencias de América Latina y en algunas otras ocasiones los
visitantes extranjeros pueden conocer desde otro punto de vista los acontecimientos
gue si quiera ellos podrian imaginar o reafirmando las bases de un conocimiento

previo por el cual fueron motivados a conocer dichos patrimonios culturales.

Son muchas las formas por las cuales la demanda esta presente en el
desarrollo de los museos formando parte de una actividad que es el motor para llegar
a conocer los museos y es el turismo haciéndose ineludible para el concepto de

turismo de ocio y la variada ramificacion del turismo

Estos mismos se transforman en areas de esparcimiento y fuentes del
conocimiento, es decir son areas que sirven para el descubrimiento del puablico en

general y del avance de la investigacion de sus recursos.

2.1.6 Ofertay demanda en los museos

2.1.6.1 Oferta

El turismo cultural tiene como recursos fundamentales espacios historicos,
artisticos, arqueoldgicos legado de los antepasados, cada uno de ellos hace parte de
los factores de desarrollo en la oferta cultural. Los museos son un preciado regalo
para el turismo cultural funcionando como un medio de comunicacién con la historia
no solamente para las personas que estudian estos restos histéricos, sino también

para los visitantes y para los turistas.

Dicho esto, los museos cumplen tres roles totalmente reconocidos, como lo
son la funcion educativa, la funcion cientifica y la funcion social, siendo esta ultima

como donde debe ir incluida la mision de los museos en el servicio a los turistas
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culturales que visitan estos recursos. El museo debe estar en tanto le sea posible

pendiente de su demanda (Vacas Guerrero, 2000)

Los visitantes y el publico en general deben de ser la razén principal del museo
ya que son ellos quienes le dan sentido al museo, ya que para ellos se investiga, se
conserva y se difunde. El museo es una institucion al servicio de los demas, es por
ello que se debe estar constantemente en un acercamiento con el publico
aprovechando todos los momentos para conocer qué tipo de visitante tiene, para asi
conseguir la atencion de futuros visitantes influyendo en ellos el aprecio por las piezas

gue contemplan.

Al no contar con la suficiente informaciéon segmentada de los recursos no se
hace muy posible la idea de conjugar la oferta turistica hacia las diferentes industrias
del turismo como lo son tour operadoras, agencias, entre otras. La asociacion entre
ellos podria dar como resultado de recorridos culturales dentro de un full day, visitas
a sitios patrimoniales entre otros asociando de una forma equitativa a la oferta y la
demanda (DeCarli, 2008)

La valorizacion de la oferta que el museo recibe dentro del patrimonio es
registrada en cifras cuantificables, dentro de todos los Museos del Ecuador se registra
el ingreso de los turistas, pero algo muy importante que en reiteradas ocasiones
olvidamos estudiar es la capacidad de carga del museo y la division de cada area
para poder tener muy en claro las diferentes actividades con las cuales el museo
cuenta. El conocer profundamente la oferta sera de gran utilidad al momento de la

llegada de la demanda.

2.1.6.2 Productos turisticos

La ardua labor por parte de los museos de ofrecer experiencias y satisfacciones
Unicas, que no pueden ser encontradas en ningun otro lugar producto de los recursos
auténticos ya sean estos naturales, historicos y artisticos de relevancia social. Los
mismos que se exhiben volviéndose parte de la humanidad, ayudando a comprender

la historia de nuestros antepasados y vinculandola a nuestro tiempo presente y
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mejorandola en el futuro; para asi lograr disfrutar de las experiencias que estas nos
dejan en la historia (Kotler & Kotler , 2001)

En cuanto a los productos del museo, existen ciertos requerimientos en cuanto
a su ingreso al mismo, es decir el proceso para su transformacion en un producto de
valor, es por ello que se recopila su informacion, es decir si hace parte de la cultura
material o inmaterial. Toda la informacion relevante del objeto o pieza arqueoldgica
de valor humanistico es vital para su clasificacion en los soportes de la documentacion
de materiales o bienes del museo. Esta documentacion elaborada por los entes
encargados del museo sirve para el disefio de un inventario general, este mismo
resume todo el contenido del museo, su ubicacion, fechas, orden cronoldgico, etc.
Para ellos cada una de las piezas en los museos son archivadas en un expediente,
siendo este la unidad base para la documentacion de las piezas en el museo, segun
sea el origen de la pieza o conjunto de piezas pertenecientes a un mismo grupo o a
un creador Unico debe estar cronolégicamente en conjuncion con las demas piezas.
Toda la documentacion de las piezas arqueoldgicas reposa en un archivo, donde a
Su vez se encuentran los expedientes emitidos para cada una de las colecciones del

museo, llevando un control riguroso de su orden y existencia (Zoreda, 1988)

En la labor de desarrollo de nuevas puestas en escena para los visitantes
cambiando la forma de realizar la gestion turistica en los museos esta abriendo
nuevas necesidades en el turista que a su vez motiva a conocer algo nuevo, innovador
o incluso algo de lo cual ellos desconocian de su existencia. Ello genera demanda de
turismo cultural convirtiéendose en una entrada a la diversidad cultural del museo,
ampliando y diversificando la oferta en cumplimiento de las necesidades que tiene el

visitante.

El visitante o turista preferentemente se dirige a los museos mas
representativos de la zona, la cultura y las tradiciones con las que cuenta son el
motivante para conocer por lo cual les resulta muy novedoso y particular, los visitantes
prefieren las instituciones de caracter local o regional, que es en donde se tiene una
relacion mas directa. (ICOMOS, 2003)
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2.1.7 Demanda

El visitante es un cliente al cual se debe de atender es decir en términos mas
concreto, seducir debido a que él es una pieza clave para el desarrollo del museo, es
decir nuestro visitante es la demanda que el museo tiene y con la cual se
complementa su oferta. En definitiva, si esta relacion béasica entre oferta y demanda
no existiera, el museo solamente seria un almacén muy bien estructurado y ordenado
en donde se investigaria ciertos vestigios del pasado; fruto de la investigacion se
conoceria la existencia de los mismos en articulos y publicaciones referentes a la

cultura ecuatoriana. (Brea, Museos: Oferta y demanda, 2002)

El registro de ingreso de los visitantes es un material muy util al momento de
conocer la demanda, no solamente se tiene las cifras de ingreso, sino otros datos
relevantes que serviran de base para futuros estudios y analisis de la demanda. Esto
permitira conocer cuales son las motivaciones y las necesidades que este posee, un

perfil del visitante y sobre todo la satisfaccion tras su visita.

2.1.7.1 Perfil del visitante

Generalmente los principales factores que le dan sentido a la presencia de un
museo son los recursos que le otorgan su puesta en valor y por supuesto los
visitantes. Las vinculaciones de uno con el otro juegan un papel importante en el
desarrollo de los museos. La presencia de personas se podria decir que es la razén
de existir los museos, sean estos por motivo de una investigacion, paseo familiar,
excursién escolar, o simplemente conocer algo, son las motivaciones que mueven al
visitante a desplazarse a estos sitios de interés cultural, y de la misma forma para las
personas que conforman o hacen parte de ella, sea directa o indirecta es la razén de
Su existencia. Los museos realizan una serie de programas a fin de atraer y compartir
el conocimiento ancestral que guarda, pero en la actualidad la afluencia de publico es
deficiente. Para que un atractivo se encuentre en constante interaccion con su publico
objetivo, es importante que exista una adecuada comunicaciéon entre las partes, es
decir que los museos deben de tener una fuerte interaccion con los visitantes, como

menciona Simon (2010), en su libro “The participatory museum” en donde no se podia
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captar toda la atencién de los visitantes ya que la participacién entre los visitantes y

la institucion no era buena.

En mucho de los casos cuando no se cuenta con una buena comunicacion los
visitantes recorren todas las salas, observan piezas que en algunos casos no se
conocen del todo ya que la procedencia de origen del visitante es diferente, entonces
no existe el feedback o la retroalimentacién, en pocas palabras el visitante sale de la
misma forma como entrd sin un conocimiento relevante en su vida. Por ello, la mision
de la institucion es reconocer los diferentes perfiles que tienen los visitantes, que
esperan una oferta que responda o supere las expectativas con los productos que
tiene el museo (Grund, 2016)

Uno de los pasos para el disefio de un perfil de visitantes es realizar un enfoque
centrado al publico objetivo, es decir que los productos que son ofertados vayan
acorde a las expectativas de los visitantes, desde el momento de ingreso de los
visitantes el museo tiene un primer contacto a través de folletos, tripticos, dipticos,
etc., pero esta informacion a pesar de ser parte del contenido del museo, la misma no
llega como se espera ya que es una informacion muy genérica. Los turistas necesitan

el acompafiamiento a través de guias o informacion en detalle importante.

Por medio del uso de formularios para identificar perfiles se podra establecer
los diferentes tipos de visitantes que tiene el museo, cabe aclarar que estos deben de
ser flexible y escalables, asi que la identificacion de los perfiles de visitantes en las
instituciones museisticas facilita la personalizacion de los contenidos en las piezas
arqueoldgicas y exposiciones, rompe la barrera del visitante solitario, permite crear y
disefar actividades interactivas y recreativas con los visitantes segun sus perfiles.
(Grund, 2016)

En los museos existen tres grandes grupos de visitantes, los no visitantes, los
ocasionales y los habituales. Los visitantes no visitantes nunca antes habian puesto
un pie en el museo, en cambio los visitantes ocasionales son aquellos que deciden
viajar al menos una vez al afio y por su parte los visitantes habituales como su palabra
lo dice son los que tienen mayor presencia de incidencia dentro del museo, es por

€s0 que en los museos se encuentran el visitante fan cuya predisposicion de aprender
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todo es latente. Planifica y tiene claro la motivacion de su viaje, ademas también se
encuentra al turista accidental que forma parte del grupo de los no visitantes y a pesar
de no tener una motivacién de viaje su vinculacion con el museo se produce por
motivos de trabajo. Los nifios forman parte del grupo de los visitantes habituales ya
gue al menos una vez al afio se realizan visitas a los museos en busca de informacion

0 como trabajo de campo etc. (Evemuseologia, 2015)

2.2 Antecedentes de la Investigacion

2.2.1 Historia del museo Amantes de Sumpa

El Museo "Los Amantes de Sumpa" se construyé con la ayuda de varias
instituciones. La Municipalidad de Santa Elena donando el terreno, porque en ese
lugar se encontraron los restos de la cultura de Las Vegas. La Fundacion “Pro
Pueblo”, la Cemento Nacional, la construccion fisica de los pabellones y El Banco
Central del Ecuador el montaje del museo Grafico y Etnogréafico. La Fundacion "Los
Amantes de Sumpa”. (Hernandez, 2011)

Al momento de hablar o referirse a la cultura mas antigua desarrollada en las
costas ecuatorianas, sin duda se habla de la cultura de Las Vegas, que fue
denominada asi por el arquedlogo Edward Lanning en 1964 debido a su sitio de
hallazgo ocupa el primer puesto en las culturas mas antiguas de américa junto con
otra cultura del Perq, se especula que estas dos culturas tuvieron comunicaciones
pero por medio de via terrestre, otros autores sefialan que los contactos fueron

realizados por via maritima, aunque solo sea una hipotesis (Stothert, 1988)

Se sabe muy poco sobre la cultura como la forma de trasladarse de un lugar a
otro en grupos pequefios y estableciéndose por tiempos determinados en una zona,
esto habitantes mantenian una organizacion corta donde no existia jefes supremos ni
clases sociales, su forma de vivienda eran pequefias casas hechas de palos y maleza
debido a que subsistian por su Unica fuente alimentaria como la recoleccion de frutos,
donde una vez que el fruto o grano acabara su etapa de cosecha, los habitantes de
la cultura vega emprendian su viaje en busca de nuevos frutos (Davila & Benitez
Arregui, 1998.)
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Su forma econOmica estaba fuertemente basada en los recursos que la tierra
les proporcionaba, especificamente por la recoleccion de frutos y la pesca, para cada
una de las actividades que el pueblo de Las Vegas atendia en su diario vivir, tuvieron
la necesidad de crear herramientas que les permitan facilitar el trabajo y poder
realizarlo en el menor tiempo posible y es de esa forma que a través de piedras
(Obsidiana), conchas, conchillas juntas o enlazadas con cuero de pieles de animales
para obtener ya sea una arma o algun objeto para la defensa, a pesar de haber sido
una cultura nébmada, se dice que esta misma estuvo en sus fases finales tuvo un
momento de sedentarizacién por los descubrimientos de zanjas con agujeros que se

supone que estaban destinados a la creaciéon de viviendas (Quito Adventure, 2014)

Dentro del estudio de esta cultura se hicieron relevantes hallazgos como el
descubrimiento de fogones y huesos de animales elaborados como herramientas, la
forma de alimentacion segun los estudios demuestran que su alimentacién estuvo

basada en maiz

Por los alrededores de la zona de la Punta de Santa Elena se han encontrado
numerosos vestigios humanos de esta cultura ancestral que fue la base para el
desarrollo de las otras culturas que se desarrollaron paulatinamente. Uno de los mas
grandes hallazgos fue el Cementerio en el Sitio Arqueoldgico Las Vegas, donde se
encontré uno de los hallazgos méas importantes en la historia ecuatoriana que fueron
los Amantes de Sumpa con mas de 11.000 afios de antigiiedad este entierro doble

muestra un poco del lado romantico del pueblo de Las Vegas (B Stothert, 1988)

Descubierta en el afilo 1971 por la Antropdloga Karen Stothert, se pudieron
encontrar mas de 200 cuerpos clasificados por entierro primario, entierro secundario
y entierro de Masivo, hoy en dia se tiene en el Museo de los Amantes de Sumpa a
este resto 6seos que muestran el lado romantico de este pueblo, el hombre con una
estatura de 1,70 y la mujer de 1,50 se muestran abrazando el hombre a la cintura de
la mujer y su pierna derecha encima de ella. La mujer con aproximadamente 20 afios
de edad uno de sus brazos estdn en su cabeza, ambos esqueletos se encuentran
colocados hacia el occidente y encima de cada uno de ellos se encuentran colocadas
seis piedras grandes en forma de culto ceremonial a sus muertos para protegerlos,

Conservan exactamente el sitio donde fueron hallados y que hoy en dia hacen parte
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del patrimonio cultural tangible e intangible del pueblo de Santa Elena con un valor
invaluable (Adoum, 2001)

Las formas de enterrar a sus muertos fue en tanto muy particular, uno de los
patrones de entierro mas bésico fue enterrar a una sola persona en una posicion
flexionada en fosas redondas, otra forma de entierro fue el desenterrar a un esqueleto
humano para sacarlo y colocarlo en forma de paquete para volverlos a enterrar,
generalmente esto ocurra en familias y a esto que se le denomina entierro secundario
y por ultimo el entierro de un gran numero de esqueletos colocados de forma irregular
en una fosa donde solo los craneos estan puestos de forma ordenada seguida de un
numero de huesos. (Yoshitaka Kanomata, Tabarev Andrei, Tabarev Julia, Sttothert

Karen)

2.3 Marco legal

Se considera al patrimonio cultural como la herencia dejada por los
antepasados a los pueblos, la cual gira en el entorno de los mismos y que estara

presente en la actualidad y generaciones futuras.

Para la conservacion y rescate del patrimonio cultural existen varias leyes de

diferentes entidades publicas que amparan al mismo.

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

(A. Constituyente, 2008)

Segun la Constitucion de la Republica Del Ecuador (2008), Titulo I, Capitulo 11,
Seccion IV: Cultura y Ciencia; Articulo 21.- “Las personas tienen derecho a construir
y mantener su propia identidad cultural, a decir sobre su pertenencia a una o varias
comunidades culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética; conocer
la memoria histérica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir

Sus propias expresiones culturales y a tener acceso a expresiones culturales diversas.
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No se podra invocar la cultura cuando se atente contra los derechos
reconocidos en la constitucién.” Esto quiere decir, que la constitucion ampara la

libertad de mantener la identidad cultural de los pueblos y la practica de las mismas.

2.3.2 Ley Organicade Cultura (Asamblea Nacional, 2016)

En el Primer Capitulo de Ley Orgéanica de Cultura de la Ley Organica de Cultura
en sus literales “e” y “f” manifiesta que: “Salvaguardar el patrimonio cultural y la
memoria social, promoviendo su investigacion, recuperacion y puesta en valor; v,
Incentivar la descentralizacion y desconcentracion de la institucionalidad del sector
cultural y fortalecer su articulacion con los sectores de educacion, ciencia y

tecnologia, turismo, produccion y otros que se relacionen con el ambito de la cultura.”

2.3.3 Ley de Turismo (Ministerio de Turismo, 2002)

Dentro de la Ley de Turismo en su articulo 16 menciona “Sera de competencia
privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacion con los organismos seccionales,
la regulacién a nivel nacional, la planificacién, promocién internacional, facilitacion,
informacion estadistica y control del turismo, asi como el control de las actividades

turisticas, en los términos de esta Ley.”

2.3.4 Reglamento General a laley de Turismo (Ministerio de Turismo,
2008)

Articulo 64 del Reglamento de Turismo. “Para la determinacion de los derechos
y los valores a los que se refiere este articulo debera contarse con los estudios
técnicos relacionados con la ejecucion de actividades y prestacion de servicios
turisticos en los términos establecidos en la Ley de Turismo contenidos en el informe

al que se hace referencia en el articulo 64 de este Reglamento.

El ejercicio de actividades turisticas en el patrimonio nacional de areas
protegidas deber& constar en los correspondientes planes de manejo con los que
cada uno de ellos debera contar al menos con la capacidad de carga del area y la

identificacion de los sitios de visita”. (Reglamento de Ley de turismo, 2008)
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2.3.5 Plan Nacional del Buen Vivir 2017 — 2021 (SENPLADES, 2017)

La actual Presidencia De La Republica cre6 el Plan Nacional del Buen Vivir el
cual en su Objetivo 2 se considera: “Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad,
revalorizando las identidades diversas”. Este objetivo ayuda a fortalecer el
intercambio cultural entre los ciudadanos nacionales y extranjeros permitiendo, asi

gue las diferentes culturas se den a conocer a nivel nacional e internacional.

2.3.6 Plan Estratégico de desarrollo de Turismo Sostenible para el
Ecuador hacia el 2020 (MINTUR, 2007)

El plan estratégico para el desarrollo del turismo sostenible hacia el 2020
menciona que en el turismo se debe de llegar a la identificacién de los productos
turisticos, ya que aquellos esfuerzos de investigacion contribuiran a valiosos aportes
para la actividad turistica del pais, es por ello que dentro de la conceptualizacién de

las lineas de productos turisticos tenemos:

El portafolio de productos o mix de productos se refiere al conjunto de
productos que se ofrece. En este sentido, para desarrollar el portafolio de productos
turisticos de un destino, hay que elaborar lo que se denomina la parrilla de productos
gue considera en primer lugar, las distintas lineas de producto que se determinan a

partir de la motivacion principal del turista (Mintur, 2007)

2.4 Marco contextual

La provincia de Santa Elena es sin duda uno de los principales sitios en donde
las culturas ancestrales desarrollaron sus actividades. Estas culturas ancestrales
mostraron a lo largo de su existencia un gran talento y habilidad que podemos ver
reflejada en sus trabajos en ceramicas y diferentes metales convirtiéndose en los
tiempos actuales en piezas de gran valor en la historia del pueblo ecuatoriano,
algunas de las culturas asentadas en los territorios que comprenden actualmente la
provincia de Santa Elena tienen incidencia incluso en otras partes del mundo, siendo

también grandes navegantes y exploradas por comercio, entre otras cosas.
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Dentro del canton de Santa Elena se encuentra un espacio destinado a la
conservacion y difusion de aquellos recursos que son de importancia nacional, para
esto el Museo de los Amantes de Sumpa toma el papel principal, como ente de
desarrollo cultural en la provincia (Estévez, 2011)

Conforme a lo mencionado por Estévez en su trabajo de investigacion “El
Museo los Amantes de Sumpa y su Incidencia en el desarrollo cultural®’, o primero
gue se debe hacer es conocer todo en cuanto a lo referente a los recursos culturales
con los cuales el Museo se desarrolla, para ello se debe hacer un estudio descriptivo
y de campo en donde los datos obtenidos a través de la observacién y as encuestas
reflejen el grado de incidencia que el museo tiene. Segun lo mencionado por su autora
la factibilidad de la investigacion es positiva en rescate de los valores culturales de la
zona y al mismo tiempo sirve como un modelo operativo para formulacién de
programas Yy tecnologias en desarrollo del museo, por ello, propone en base a su
metodologia, un modelo viable ante la necesidad de crear incidencia en los museos.
La investigacion abarca los paradigmas cuantitativos y cualitativos, tales como los

perfiles de desempefio en la gestion turistica en crear incidencia dentro del Museo.

Para ello, fue necesario el recopilar toda la informacion del museo, ademas del
estudio de los visitantes y determinar su aceptacion dentro del museo tanto local,
como fuera del territorio de Santa Elena. Como producto de la investigacion se pudo
diagnositcar que la incidencia por parte de los habitantes del sector no ha sido muy
buena, para lo cual se recomienda el desarrollo por parte de los Ministerios como el
de Educacién, de Cultura, Turismo y los demas entes gubernamentales,
promocionando los diferentes tipos de modos de vida de las culturas ancestrales de
la época y que hoy en dia siguen repercutiendo ya que son parte vital en la historia

de los pueblos de Santa Elena y el Ecuador.

De igual manera el Museo Casa LeOn y su investigacion de promocion y
posicionamiento sefala que dentro del territorio de la Santa Elena una de las mayores
fuentes de ingreso para el canton es el turismo por lo cual sus investigadores

mencionan en sus conclusiones que la actividad cultural dentro de Santa Elena forma

30



parte de la oferta de entrenimiento para lo cual el museo se muestra como una nueva

forma de turismo cultural. (Lizan Rodriguez & Rubén, 2014)

Los proyectos de puesta de valor de los patrimonios son vitales en el desarrollo
del turismo de Santa Elena como oferta local y por supuesto como oferta Nacional,
dado que el turismo crece a un ritmo muy rapido en todas partes del mundo, es
necesario ser parte de ese crecimiento con los productos culturales, el turismo es una
fuente generadora de ingresos tantos econémicos, como sociales inducida por medio
del intercambio de pensamientos y de lenguaje, por lo tanto es necesario es necesario

desarrollar los atractivos historicos que forman parte del patrimonio nacional.

Esto es un principio determinante para el desarrollo del Plan Estratégico
turistico de conservacion y puesta en valor del patrimonio cultural en el centro de
interpretacibn museo Cacique Baltacho de la comuna San Marco, 2014 (Yomaira
Balén) para lo cual el empled la metodologia Analitico — Deductivo en el cual se
pretendio llegar al disefio de estrategias que permitan mejorar la actividad turistica
dentro del museo de la comuna San Marcos, el estudio de la investigacion demostré
que el desarrollo de actividades dentro del museo, sefializacion, planes de marketing
son fundamentales para su potencializacion frente a la demada para lo cual el
desarrollo de estrategias dentro del museo es importante siempre y cuando se tenga
una vinculacién con la poblacion, la econémia y la cultura bases importantes de un

turismo cultural.

La creacidn de actividades con respecto a la cultura para fomentar y aumentar
el desarrollo cultural dentro de los territorios del Ecuador es muy importante, tanto asi
gue el Distrito regional del Ministerio de Cultura durante dos afios ha trabajado en
actividades, tales como clases danza, tallados en tagua, disefio de sombrero de paja
toquilla, técnicas de fotografia, ferias culturales afrodescendientes, entre otras.

(Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2016)
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2.5 Marco conceptual

Actividades Ludicas.- Actividad placentera donde el ser humano se libera de
tensiones, y de las reglas impuestas por la cultura. Son aquellas que remiten
directamente a la diversion o al juego y que no represente ningun otro objetivo externo
0 deducible a simple vista. (SETURNA, 2008)

Aficionado: Persona que estd muy interesado y entusiasmado sobre un tema

en particular (Cambridge University Press , 2017)

Atractivo turistico: Es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico

Estos pueden ser atractivos naturales o culturales. (SETURNA, 2008)

Demanda turistica. - se puede definir la demanda de dos formas la primera
se refiere a la total de turistas que concurren en una region, pais, zona o atractivo
cualquiera y a los ingresos que generan, y la segunda establece, para cada una de
las unidades espaciales anteriores, la distribucion de los consumos entre toda la gama

de servicios, que se ofrecen en esas mismas unidades. (Roberto C. Boullon, 2012)

Demanda: Se refiere a la persona o conjunto de personas que se encuentran
motivados por un conglomerado de productos o servicios turisticos con el objetivo de
cubrir sus necesidades (OMT, 1998)

Destino turistico. Un destino turistico local es un espacio fisico en el que un
visitante pasa al menos una noche. Incluye productos turisticos tales como servicios
de apoyo y atractivos y recursos turisticos en un radio que permite ir y volver en un
dia. Tiene unos limites fisicos y administrativos que definen su gestion e imagenes y
percepciones que determinan su competitividad en el mercado. Los destinos locales
incorporan a diversos grupos, entre los que se cuenta a menudo la comunidad
anfitriona, y pueden establecer lazos y redes entre si para constituir destinos mayores.
(OMT, 2002)

Es la suma de componentes tangibles e intangibles, que incluye los bienes,
recursos, infraestructuras, equipamientos, servicios, ingenieria de gestion, imagen de

marca y precio que el turista percibe (ESADE, 1996).
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Este lugar ofrece una serie de atracciones y de instalaciones y servicios
turisticos afines, que un turista o grupo de turistas escoge para visitar o que los

proveedores deciden promocionar (Organizacion Mundial del Turismo, 1996).

Experto: Persona con un alto nivel de conocimiento y habilidades acerca de

un tema o actividad (Cambridge University Press , 2017)

Infraestructura: en la economia moderna se entiende por infraestructura a la
dotacion de bienes y servicio con que cuenta un destino para sostener sus estructuras

sociales y productivas. (Roberto C. Boullén, 2012)

Es la dotacion de bienes y servicios basicos con que cuenta un pais y permite
gue el viaje sea comodo y agradable, se puede clasificar en Red de transportes (red
ferroviaria y vial), Terminales terrestres (aeropuertos, terminales de buses, puertos,
etc.), Redes de servicios béasicos (agua potable, electricidad, etc.), Redes de
comunicaciones (correo, teléfonos fijos, equipos celulares, fax, Internet, etc.)
(SETURNA, 2008)

Lugar que tiene caracteristicas conocidas por un nuamero suficiente de
visitantes potenciales para justificar su consideracion como entidad, incitando al viaje
por si misma, independiente de las atracciones de otras localidades (Mathieson vy
Wall, 1990).

Oferta Turistica: el analisis econdémico entiende por oferta a la cantidad de
mercancia o servicio que entra en el mercado consumidor a un precio dado y por un
periodo dado. (Roberto C. Boullén, 2012)

Oferta: El conglomerado de productos turisticos y servicios que estan puestos
a disposicion de los turistas, visitantes o excursionistas para su goce y deleite (OMT,
1998)

Pero sabemos que no solo basta tener esta diversidad de atractivos con que
dios nos ha privilegiado, sino que debemos aprender que, para ofrecer un buen
producto turistico, por tanto, hay que armonizar como elementos minimos que lo

componen son:
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Planta Turistica: los servicios que se venden a los turistas son elaborados por
un subsistema al que denominamos planta turistica que esta integrado por dos

elementos el equipamiento y las instalaciones. (Roberto C. Boullén, 2012)

Producto turistico. - Se define como el conjunto de atributos fisicos y
sicoldgicos (tangibles e intangibles) que el consumidor considera que tiene un
determinado bien o servicio para satisfacer sus deseos 0 necesidades (lglesias,
1995:149)

Recorrido turistico. - es un recorrido cuya duracién no excede de veinticuatro
horas, se realiza de una misma localidad o sus alrededores mas cercanos e incluye,
transporte colectivo con o sin guia, entradas a monumentos o estacionamiento

diversos en algunos casos pension alimenticia. (SETURNA, 2008)

Se puede sintetizar como la combinacién de tres elementos basicos: los
atractivos (naturales, culturales y eventos), las facilidades (alojamiento, alimentacion,
recreacién y otros servicios) y accesibilidad (infraestructura de transporte) (Acerenza,
1982).

Servicios turisticos: Son todos los servicios que el turista requiere y consume
mientras esta de viaje, como el alojamiento, alimentacion, transporte, agencias de
viajes, etc. (SETURNA, 2008)

Superficial: persona que se preocupa por aspectos exteriores en cuanto a su

entorno (Definicion ABC Coorporation, 2015)

Turismo comunitario. - comprende toda actividad turistica recreativa y
complementaria, que se desarrolla en el medio rural se manera sostiene con la
participacion prioritaria de las comunidades nativas. Todo esto con el fin de ayudar a
las personas de las comunidades en su propio desarrollo, mediante la implementacion
de un turismo responsable, amigable con la naturaleza y preocupados por la
preservacion de nuestros recursos naturales. (Nufez F. ,2007)

Turismo: Es un fenémeno social, cultural y econdémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de

residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. (OMT, 2002)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Disefio de lainvestigacion

El presente trabajo investigativo esta basado en un enfoque mixto de la
investigacion, el estudio se realizo en base a las herramientas de investigacion como
lo es la observacion in situ dentro del Canton Santa Elena, donde uno de los
principales objetivos a estudiar son los visitantes del cantén de Santa Elena que llegan

al Museo Amantes de Sumpa, y por supuesto sus principales atractivos.

Siendo considerado un sitio de albergue de piezas arqueoldgicas y uno de las
principales razones por la que es conocido, los esqueletos abrazados pertenecientes
a la Cultura las Vegas considerada como una de las mas antiguas que se

establecieron en el Ecuador.

Su ubicacion también se encuentra dentro de los factores relevantes de este
patrimonio, siendo este el antiguo cementerio vega y que en tiempos actuales es
donde se asienta el museo. Es sin duda un gran tesoro pero que lamentablemente no
ha alcanzado un crecimiento de la demanda turistica, para lo cual no existen registros

de los mismos.

Se realizd una investigacion mixta dado que en el estudio de la oferta y la
demanda se encuentran dos factores muy importantes que son merecedores a su
estudio, por una parte, esta el estudio cuantitativo de las llegadas de visitantes al
museo en la Provincia de Santa. El estudio de estos datos pone en relevancia el
namero de visitantes que llegan a este atractivo de interés nacional, de esta forma el
analisis de la demanda se ve reflejado en aquellos datos. De igual forma el estudio
cualitativo es de gran importancia para el desarrollo de la investigacion, debido a que
€s necesario conocer a mas del nimero de visitantes que llegan, es importante en el
turismo conocer las motivaciones o los principales atractivos turisticos que el visitante
desean conocer focalizando la demanda en distintos sectores de mercado y por

supuesto mejorando la oferta del Museo estableciendo las diferentes capacidades de
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carga con las que el Museo dispone para el alberge de turistas en sus distintos

espacios. (Sampieri, Collado, Lucio, & Pérez, 1998).

Estableciendo como punto de partida una investigacion aplicada, investigacion
gue estuvo basada en dos escenarios distintos que nos permite realizar el enfoque
mixto de la investigacion. El primero, la investigacion cualitativa, a través del estudio
de los visitantes al museo, preferencias, motivaciones, pais de origen, etc., se nos
permite tener un panorama mas extenso sobre los diferentes perfiles de los turistas
para el desarrollo de su oferta. El segundo escenario, la investigacion cualitativa para
lo cual se emplea el nUmero de visitantes estratificAndolos por edades, promedio de
visitas, grados de satisfaccion, etc.

Entre las herramientas que se utilizaron para la recoleccion de datos esta
inmersas la encuesta, entrevista, lluvia de ideas, revisiones bibliograficas y datos
estadisticos, todas enfocadas en acoger las opiniones de los visitantes y autoridades
competentes, con el fin de dar una respuesta favorable ante la poca valoracion del
patrimonio cultural que alberga este sitio. Dicho estudio es de beneficio para el
desarrollo futuro del Museo de los Amantes de Sumpa en la comunidad de Santa
Elenay el desarrollo de nuevos proyectos turisticos mejorando de manera significativa

la institucion y el turismo local.

3.2 Tipos de investigacién

3.2.1 Investigacion documental

Uno de los primeros pasos en la investigacion son las fuentes bibliograficas
como un ante sala del desarrollo y metodologia de la investigacion proporcionando
datos y conocimientos ya existentes de investigaciones, posteriores, estudios
generales, etc. por medio del uso de las fuentes primarias y secundarias de la
investigacion, como el escritor Enrique Adoum, (2001), el Arqudlogo Paul Bahn,
(1993). la investigadora Déavila & Benitez Arregui (1998). la historiadora Bianchi
Bandinelli, (1982). el Sr. Jose Luis Garcia (1998) profesora de histora de la
Universidad de Compluense de Madrid Herndndez Francisca, 1992, etc. Se pude

clarificar de manera general el desarrollo turistico que ha tenido el museo Amantes
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de Sumpa y de sus avances en el transcurrir de los tiempos profundizando todo este

conocimiento a priori.

La investigacion bibliografica se refleja por el uso de documentos, libros,
articulos cientificos, revistas de investigacion, entre otras con el objetivo de conocer,
comparar cada uno de estos pensamientos sacando nuevos enfoques, analisis,
métodos de estudio, conceptualizaciones con el objetivo de expandir el conocimiento

produciendo nuevas corrientes ideolédgicas y propuestas de desarrollo.

La presente investigacién usa a modo de consulta la recopilacion de libros y
documentos que correspondan a la oferta y demanda del museo, ademas del
desarrollo de productos turisticos existentes y nuevos en importancia para el turismo

local y nacional.

3.2.2 Investigacion de Campo

Este tipo de investigacion permite el estudio del problema a investigar, para lo
cual por medio de diferentes herramientas se tomé las variables del problema y se
analizaron mediante procesos que llevaron a descubrir las principales causas o
consecuencias del problema, llegando a conclusiones que permitieron el desarrollo y
posibles soluciones al problema aportando al avance de la investigacion. Dentro de
la investigacion de campo se tomaron todos los recursos pertinentes en mencion del
objetivo de investigacion, convirtiéndolo en un estudio en vivo de todos los
acontecimientos o hechos que fueron de relevancia como las circunstancias, el
desenvolvimiento de las personas en las zonas de mayor interés, la recopilacion de
la informacion dependié en mucho de los acontecimientos en la zona de investigacion,
es decir que al hacer este tipo de estudio se debe de tener en cuenta los mejores
momentos para aplicar las técnicas de investigacion tales como la encuesta,

observacién entrevistas, entre otras.

Por medio del uso de exploracién dentro de la comuna de Santa Elena con la

utilizacion de las herramientas de la investigacion tales como la observacion del
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campo se obtuvo la informacién en detalle de la situacion del Museo. La deficiente
oferta y por supuesto demanda que tiene el museo es nuestro objeto de estudio el
conocer cudles son los diferentes mercados que llegan al museo y poder
segmentarlos por medio de un perfil de visitas estableciendo productos turisticos para

cada una de las temporadas de turismo en el Ecuador.

3.3 Métodos de lainvestigacion

Los métodos de la investigacion designada para el avance del proyecto fueron
el tedrico y empirico, dado que el objetivo de la investigacién es en base a la oferta 'y
la demanda del Museo de los Amantes de Sumpa por lo cual fue necesario comprimir
y descomprimir toda la informacion recopilada. Partiendo desde lo mas particular
hacia lo mas especifico y viceversa, permite al objeto descubrir las diferentes
esencias y atributos del problema apoyada en los procesos de analisis, sintesis,

induccion y deduccion.

3.3.1 Métodos tedricos

Dentro de los métodos tedricos destaca el método histérico logico en donde lo
histérico es caracterizado por los aspectos externos y de como su evolucion ha ido
incidiendo en el mismo, y el légico junta el aspecto teodrico del objeto como datos

generales, avances relevantes, etc.

Partiendo desde sus bases hacia el centro del objeto de estudio a través del
andlisis y verificacion de la informacion juntdndose con el método tedrico de la

investigacion.

3.3.1.1 Meétodo analitico - sintético

Este método compone descomposicién y composicién de los datos obtenidos
por medio del uso del andlisis y la sintesis en cada uno de los datos se investigo a
manera individual entre cada uno de los componentes de la oferta y la demanda,
ademas de los beneficios del desarrollo de nuevos productos turisticos vinculado a
los perfiles de los visitantes y por supuesto el grado de satisfaccion al conocer este

sitio de interés nacional.
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Todo en cuanto al analisis de los datos parte de la descomposicion entre la
oferta, es decir se necesita conocer cada una de las partes que esta disefiada la oferta
en el museo con sus areas divididas desde el comienzo de las culturas desarrolladas
en el perfil costero hasta su desarrollo como canton antes de ser separado de la
provincia del Guayas como nueva provincia. Otra de las ofertas que hace parte del
museo es el turismo cultural, el area etnogréfica tiene su relevancia en el museo, las
casas tradicionales de los pobladores de Santa Elena y sus diferentes oficios que le

permitian subsistir, ademas de sus entierros y formas de vida.

Para el desarrollo analitico es importante tener en claro e identificado los
diferentes componentes del objeto a investigar luego se procede a dividir por partes
a fin de examinarlos en un proceso de observacién, una vez claro los resultados de
los analisis se clasifica aquella informacion en un proceso de prioridad a lo que se
busca descubrir. Es importante recordar que en el proceso del analisis de todos los
datos no se descartd ninguna probabilidad secundaria o ajena al objetivo de la

investigacion.

Pasando por todos los procesos que conlleva el andlisis y la clasificacion de
los mismos se debe resumir para que la informacion sea mas compresible y es en
donde aparece el método sintético que como ya se ha mencionado es el resumen
oficial de la investigacion, se podria incluso decir que es quien compone toda la
informacion para tener muy claro todos sus beneficios. Cuando buscamos
diagnosticar hacemos una construccién o una sintesis de los componentes del
objetivo y basandonos en ellos podemos lanzar resultados favorables o desfavorables
en la investigacion. En el proceso para la sintesis de la investigacion, la recapitulacion
total o parcial ayuda a reajustar los conocimientos antes obtenidos y permitio rectificar

errores a medida de la evolucion de la investigacion.

3.3.1.2 Meétodo inductivo —deductivo

El método inductivo trabaja para generar conclusiones, aunque dichas
conclusiones de este método son seguras, la veracidad estd basada en los datos
provistos por el objeto, es por ello que los visitantes fueron sometidos a este estudio,

la demanda que genera este sitio nacional es vital para el desarrollo de sus funciones,

39



de ahi la necesidad de analizar los visitantes tanto desde su ingreso como su salida.
En cada una de las secciones se estudio las piezas o los vestigios a los cuales ellos

enfatizaron su asombro al saber de ellos.

Basandonos en el método inductivo se puede mencionar que a todos los
visitantes les mueve a conocer los restos de aquellos amantes por el que el museo y
la comunidad de Santa Elena es famosa, pero a mas de ello las formas de desarrollo
de cada una de las culturas tienen una reaccion diferente en cada visitante, asi como
sus formas de vida. Otra de las inferencias que pudimos hacer es que dependiendo
el origen o la procedencia del visitante sera su acogida ya que si es un visitante de la
region sudamericana contara con un conocimiento previo de estas culturas y mas aun

si es un visitante nacional.

Para el estudio inductivo se debe de separar cada uno de los componentes
gue conforman la demanda, estratificandolos y estudiandolos de manera diferente.
Partiendo de la observaciéon despejamos todas las areas, es decir partimos de lo

desconocido hacia lo conocido.

En el estudio deductivo sucede todo lo contrario, en base a los hechos ya
conocidos parte el razonamiento deductivo unificando todos estos conocimientos para
emitir un juicio de valor o una veracidad ante la situacion, en mucho de los casos
hasta contando con hipétesis que serd acreditadas o desacreditadas conforme el
desarrollo de la investigacion. Uno de las caracteristicas dentro de la deduccién fue
el namero de visitantes que logran llegar a este sitio, como se habia mencionado en
el razonamiento inductivo ahora sera vital estudiar el nUmero de visitantes ya que por
medio de aquella caracteristica en la demanda pudimos establecer el grado de
acogida que tiene el museo, ademas de las edades de los visitantes ya que de ello
dependera su interés en los sitios visitados, en mucho de los casos se pudo observar
gue llegan muchas escuelas o centros de estudio al museo, como parte de las salidas
estudiantiles contempladas en sus plan de estudio por lo que es importante saber
cuan a menudo estos centros llegan a visitar, si son visitantes frecuentes, temporales

o de aquellos que sélo asisten una vez.
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3.3.1.3 Histérico —légico

En cuanto a este método de investigacion esta fuertemente vinculado con las
diferentes etapas en cuanto a su trayectoria cronoldgica y sus diferentes procesos de
desarrollo, para la profundizacion del método mencionado es necesario conocer toda
la historia relevante al objeto de estudio, ademas de poder entablar las diferentes

relaciones en cada uno de los eventos segun sea su orden cronoldgico.

Dentro del razonamiento histérico comprende cada una de las rasgos por lo
que la comunidad de Santa Elena ha pasado a lo largo de su propia historia, el
desarrollo de las primeras comunidades como la cultura Los Vegas de los cuales no
hay muchos datos que demuestren de su llegada al Ecuador pero que marcaron una
etapa importante como lo fue el inicio del periodo formativo hace mas de 6000 afios
antes de Cristo y le prosiguieron las demés culturas en los diferentes periodos como

el Desarrollo Regional e Integracion.

Durante el proceso de desarrollo de cada una de estas culturas se marcé un
precedente y por supuesto la cultura Los Vegas no fue la excepcién dado asi que
guarda la historia y los restos arqueoldgicos de dos amantes que fueron enterrados
juntos y que actualmente conservan exactamente el lugar en donde fueron hallados.
En el proceso de excavacion se encontraron diferentes fosas en donde reposaban los
huesos de aquella cultura de Sumpa, en mucho de los casos eran hallados en fosas
comunes y otros en fosas independientes demostrando asi su ritual de entierro, dado
gue estas osamentas no pudieron ser movidas por su antigiiedad se decidié construir

el Museo Los Amantes de Sumpa para la conservacion de los mismos.

Se pudo verificar que el museo Amantes de Sumpa nace con la necesidad de
preservar y difundir los vestigios mas importantes en torno a la historia del pueblo
ecuatoriano, en manos de Karen Stothert, iniciando sus primeras investigaciones.
Cada una de las fases de desarrollo de las culturas han sido recaudadas y guardadas
en este centro cultural en donde algunos visitantes nacionales llegan a conocer

aguellos sucesos que fueron de importancia y que para algunos visitantes
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internacionales es recobrar la historia de otros pueblos que se desarrollaron en

diferentes partes del mundo.

3.3.2 Método empirico

Dentro del método empirico el aporte que este mismo le da a la investigacion
radica de la experiencia es decir en el transcurso de la investigacion donde surgieron
nuevas concepciones o caracteristicas del objeto de investigacion por lo cual los
resultados siempre se basaron en la experiencia obtenida. Este tipo de investigacion
conecta de forma directa el estudio con la practica entre el objeto y los diversos
aspectos. El método de la investigacibn empirica junto un variado namero de
procesos a seguir con su objeto de estudio que relevan la esencia del objeto,
generalmente este tipo de investigacion como su nombre lo indica se basa de la

experiencia de diferentes autores.

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacién

3.4.1 Observacion directa

Como su nombre lo indica es que tiene una vinculacion real o directa con el
objeto de la investigacion convirtiéendose en el método mas eficiente al momento de
la realizacion de la investigacion conociendo la apreciacion de todos los fenomenos.
Para la realizacion del mismo se debe tener en cuenta ciertos datos extras que
contribuyan a la investigacion, tales como los dias en donde la afluencia de turistas
es mayor o donde el nimero de la capacidad de carga del museo llega a sus mejores
niveles, etc. Teniendo en cuenta el espacio y su contexto natural, social y turistico se
realizé una planificacion al momento de observar los diferentes fendmenos del objeto,
ademds se tuvo a consideracion las condiciones tanto climaticas, de carga para el
estudio y sus medios de recoleccion por lo cual se desarroll6 una ficha de observacion
hacia el visitante basandonos en los juicios de valor obtenidos una vez concluida la

investigacion.

La misma es la accion de observar detenidamente todos los fenbmenos o
cambios que se presentan en el objeto de investigacion, esta es una de las principales

formas de realizar una investigacion, fundamentalmente en los procesos de
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investigaciones cualitativas o cuantitativas, en un contexto real en donde se vive y se
desarrollan diferentes actividades y en la cual la observacién recopila todos esos

datos mas significativos.

Para la realizacion de la observacion, uno de los principales recursos es estar
muy atento a todos los cambios o comportamientos presentados, percibir todos los
sucesos tomando un punto neutral se pretendié observar los fendmenos en su estado
natural, es decir visualizar las actividades de turismo junto con los visitantes en su
forma habitual, tal cual esta ocurre en su dia a dia con el fin de la obtencién de datos
mas exactos frente a la realidad del museo. Para ello, se disefié una ficha de
observacion priorizando los comportamientos de los visitantes en las distintas areas
del museo estratificando los perfiles de los visitantes en superficiales, aficionados y
expertos para conocer mejor los diferentes mercados que el museo tiene y de esa

forma crear propuestas en base a la demanda potencial.

3.4.2 Entrevista

La forma de tener un conocimiento mas amplio con respecto al objeto de la
investigacion es por medio de la entrevista, en base de las experiencias y
conocimientos de los arqueodlogos, directores, y coordinadores del museo Amantes
de Sumpa, se pudo captar de forma mas amplia cuéles fueron las principales areas
gue los turistas desean conocer y su oferta principal como la complementaria. A través
de la entrevista se pudo tener una vision diferente de como se tenia pensado al

respecto del museo.

De acuerdo al disefio del formato de la entrevista se pretendié hacer las
mismas preguntas a los entrevistados con ciertas variaciones que son determinantes

a su profesién y su ocupacion respecto al museo.

3.4.3 Encuestas

Uno de las técnicas més informales para la recoleccion de informacion son las

encuestas, por medio del uso de instrumentos para ser llevadas a cabo de una forma
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mas directa con el publico que se encuentra relacionada con el objeto, algunos tipos
de cuestionarios son con preguntas abiertas y cerradas. Asi mismo, permitira la
medicién de grados de satisfaccion, entre otras, cada una de estas con un lenguaje
claro para conocer las diferentes opiniones de la poblacién sobre el museo. El
desarrollo de las preguntas debe de estar vinculadas a los datos que se desean
buscar para lo cual fue importante desarrollar un tipo de encuesta con un total de 21
preguntas, entre las cuales 19 fueron preguntas cerradas de opcion multiple y 2
preguntas abiertas. La realizacion de las encuestas contribuyé al desarrollo de los

perfiles de los visitantes en 3 mercados potenciales.

3.5Poblacion y muestra

La poblacion definida en esta investigacion son los visitantes que llegan al
museo, que fue determinado para definir el perfil de los visitantes dentro del museo
Los Amantes de Sumpa de la comuna de Santa Elena. Se estudié rangos como
procedencias, factores de incidencia, ademas de las actividades que les gustaria
realizar en un futuro, esto permiti6 segmentar la demanda en tres clases que

detallaremos posteriormente.

Para la determinacion de la muestra se tomo la poblacién de los visitantes del
Museo Amantes de Sumpa, tomados del portal cultural del Ministerio de Cultura y

Patrimonio en el 2016 arrojando la cantidad de 39.248 visitantes.

3.5.1 Simbologia

n: tamafno de la muestra

N: tamafio de la poblacion= 39.248

P: posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5

Q: posibilidad de no ocurrencia de un evento, g = 0,5

E: error, se considera el 6%; E = 0,06

Z: nivel de confianza, equivalente a 94%, Z = 1,88
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3.5.2 Férmula

Siendo la poblacion finita, se aplicara la siguiente formula estadistica:

Donde:

NxZ%2%xPxQ
N=39.248 n= e2(N—1) + z2°'p'q
Z=1.88
P=0.5
Q=05
E=0.06

B 39248 x 1,882 x 0.5 x 0.5
~ 0.062(39248 — 1) + 1,882%0.05 * 0.25

~ 39248°3,84*0.25
™= 0.0036 (39247) + 3.54 * 0.25

34636.36 34636.36

= 141291088 14218 _ 26°00

n
n = 265
De acuerdo a la aplicacion de la férmula finita da como resultado la realizaciéon

de 265 encuestas. El tipo de muestro desarrollado es el probabilistico, aleatorio

simple.
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3.6 Andlisis de los resultados

3.6.1. Encuestas dirigidas a los visitantes

Tabla 1
Encuestas a visitantes (Procedencia)
Procedencia Nro. Porcentaje
Salinas 104 39.25%
Guayaquil 31 11.70%
Espana 12 4.53%
Quito 44 16.60%
Loja 38 14.34%
Ibarra 11 4.15%
Machala 4 1.51%
Puyo 10 3.77%
Latacunga 9 3.40%
Argentina 2 0.75%
Total 265 100%

1. Procedencia

M Procedencia

Figura 1. Procedencia de los Visitantes

Como se puede revisar en la figura 1, dos mercados potenciales quienes
registran mayor numero de ingresos, uno de ellos son los habitantes de Salinas, cabe
destacar que su mayor concentracion radica en las ferias que se realizan dentro del
museo, otro de los mercados potenciales son las personas de la sierra ecuatoriana
registrando en total un 43% dentro del registro. Los habitantes de Guayaquil ocupan
el 31 % de visitas siendo un mercado potencial a desarrollar dada su cercania con la
provincia de Santa Elena. Finalmente, con el registro del 6% de visitas extranjeros

provenientes de Espafia y Argentina.
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Tabla 2
Encuesta a visitantes (Género)

Género Nro. Porcentaje

Hombre 147 55.47%

Mujer 118 44 53%

Total 265 100%
2. Género

B Hombre

® Mujer

Figura 2. Género de los Visitantes

En base a los resultados obtenidos producto de las encuestas se registré un
55% de visitantes de sexo masculino siendo ellos lo que mayor incidencia tienen en
el museo, pero las mujeres con 45% se puede decir que su incidencia también es
significativa dentro del museo, con la diferencia del 12% en sus visitas.
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Tabla 3
Encuestas a visitantes (Estado civil)

Estado Civil Nro. Porcentaje
Soltero 151 57%
Casado 93 35%
Divorciado 19 7%
Viudo 2 1%
Total 265 100%

3. Estado Civil

Figura 3. Estado Civil de los Visitantes

M Soltero
B Casado
m Divorciado

Viudo

Como se muestra en la figura 3, el 57% de los visitantes se encuentran

solteros, en su mayoria a que los visitantes son jévenes que en algunos casos viajan

junto a las familias siendo ellos el principal segmento en la oferta en donde el 35%

son los padres o las personas que estan casados, la mayoria de este segmento

realiza turismo en conjunto de familiares y por Ultimo con el 7% se encuentran

divorciados y el 1% viudo. Los visitantes del museo prefieren hacer turismo en familia

siendo los solteros y los casados los que mayor incidencia tienen.
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Tabla 4
Encuesta a visitantes (Instruccion)

Instruccion Nro. Porcentaje

Primaria 31 12%
Secundaria 99 37%
Tercer Nivel 123 46%
Cuarto Nivel 12 5%

Total 265 100%

4. Instruccion

5% 12%

M Primaria
‘ B Secundaria
 Tercer Nivel

Cuarto Nivel

Figura 4. Instruccion Académica de los Visitantes

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 46% de los encuestados poseen
instruccion de tercer nivel por lo cual es factible el desarrollo de productos en base a
ellos y en los que tienen instruccion secundaria, juntando estos dos mercados dentro

de un solo producto que sea entendible, cultural y divertido.
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Tabla 5
Encuestas a visitantes (Edades)

Edad Nro. Porcentaje

16-25 109 41%

26-40 103 39%

41-65 53 20%

Total 265 100%
5. Edad

W 16-25
W 26-40
W 41-65

Figura 5. Edades de los Visitantes

Acorde a los encuestados, se pudo deducir que la mayoria de los visitantes
oscilan entre las edades de 16 a 25 afios siendo el 41% de visitas, convirtiéndose
ellos el principal mercado al cual los productos turisticos se desarrollaran, ademas en
secuencia los de 26 a 40 también forman un papel fundamental entre los visitantes

del museo con un 39% de visitas.
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Tabla 6
Encuesta a visitantes (Viaje)

¢Cuando Viajalo hace? Nro. Porcentaje
Solo 21 8%
Con Pareja 75 28%
Con Amigos 40 15%
Con Familiares 129 49%
Total 265 100%

6. ¢Cuando viaja lo hace?

Figura 6. Preferencias de viajes

M Solo
M Con Pareja
Con Amigos

Con Familiares

En base a las respuestas de los encuestados, se puede observar que con un

49% de visitantes gustan de hacer turismo junto con sus familias, en mucho de los

casos por motivo de vacaciones acudiendo a estos centros culturales como parte de

su recorrido, dentro del 28% de los visitantes gusta de hacer turismo con sus parejas

siendo un mercado en donde se puede desarrollar diferentes productos para las

parejas y por ultimo el 15% de los visitantes gusta de hacer turismo con sus amigos.
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Tabla 7
Encuesta a visitantes (Actividades)

Actividades en tiempo Nro. Porcentaje
libre

Deporte 13 5%
Viajar 126 48%
Caminar 64 24%
Turismo 62 23%
Total 265 100%

7. Actividades en tiempo libre

Figura 7. Actividades de Tiempo libre de los Visitantes

Hm Deporte
M Viajar
® Caminar

Turismo

El 48% de los visitantes respondieron que una de las actividades que mas les

gusta hacer es viajar, el 23% mencion6 que gusta de hacer turismo, estos dos

mercados estan muy ligados uno con otro en donde la actividad del turismo crece dia

a dia por lo cual, el desarrollo de nuevas ofertas que atraigan a los turistas es de vital

importancia, dado que a mayor demanda mayor sera la oferta logrando la calidad y

eficiencia en el turismo.
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Tabla 8
Encuesta a visitantes (Valoracion)

Apreciacién del Sitio Nro. Porcentaje
Interesante 168 63%
Complejo 67 25%
Aburrido 30 11%
Total 265 100%

8. Apreciacion del sitio

M Interesante
m Complejo

= Aburrido

Figura 8. Apreciacion del Sitio

Los visitantes que llegaron al museo calificaron con un 64% que tanto las

instalaciones del museo como sus recursos culturales fueron de interés, siendo esto

un factor importante, en donde los visitantes gustaron de todas las exposiciones

culturales, el 25% de los visitantes respondio que la informacion exhibida en el museo

resulta compleja. Es un mercado que el museo debe estar al pendiente, dado a que

no se torno aburrido, sino méas bien no llegaron a tener total comprension del sitio. En

base a ello se debe crear informacién entendible, ademas de la forma de exposicion

de los vestigios arqueoldgicos.
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Tabla 9
Encuesta a visitantes (Motivos de visitas)

Factores que inciden en la visita Nro. Porcentaje

Conocimiento Previo 47 18%
Recomendacioén 79 30%
Disponibilidad de Tiempo 74 28%
Planificacion de Ruta 28 11%
variedad de Atractivo 36 14%
Costos 1 0%
Total 265 100%

9. Factores que inciden en la visita

Figura 9. Factores de Visita

m Conocimiento Previo

B Recomendacion

M Disponibilidad de Tiempo
Planificacion de Ruta

M variedad de Atractivo

M Costos

La mayoria de los visitantes respondieron que llegaron al museo por medio de

la recomendacion con un 30%, esta variante se asocia con la disponibilidad de tiempo,

con un 28% en donde los visitantes que llegan a Santa Elena acuden al museo dado

la recomendacion del sitio y la disponibilidad de tiempo. Con el 18% de los

encuestados respondieron que tenian un conocimiento previo del sitio lo cual implica

gue ellos ya conocian o habian visitado el museo con anterioridad.
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Tabla 10
Encuesta a visitantes (Sitio)

Conocimiento del sitio Nro. Porcentaje
Publicidad 59 22%
Internet 108 41%
Agencia de viaje 0 0%
Amistades 98 37%
Total 265 100%

10. Conocimiento del Sitio

M Publicidad
M Internet
m Agencia de viaje

Amistades

Figura 10. Conocimiento del Sitio

Las personas que visitan el museo lo hacen por medio de la recomendacion de
amistades que conocieron el museo en una ocasion anterior, dentro del 41% de los
visitantes conocieron de este sitio a través de internet, es decir por medio de uso de

sistemas de posicionamiento global u otros medios de informacion.
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Tabla 11
Encuestas a visitantes (Transporte)

Método de transportacion Nro. Porcentaje
Propio 218 82%
Financiado 47 18%
Agencia de viaje 0 0%
Total 265 100%

11. Método de transportacion

M Propio
H Financiado

m Agencia de viaje

Figura 11. Método de Transportacion de los Visitantes

Acorde a los encuestados el 82% de los visitantes usaron transportacion propia

lo que quiere decir que la disponibilidad de tiempo dentro del museo puede ser el

tiempo que ellos decidan, es por ello que se pude realizar diferentes actividades

dentro de museo dada la disponibilidad de tiempo de los visitantes.
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Tabla 12
Encuestas a visitantes (visitas a centros culturales)

Ultima vez en visitar centro cultural  Nro. Porcentaje
1 - 3 Meses 110 42%
3-6 Meses 69 26%
6 - 12 Meses 86 32%
Total 265 100%

12. Ultima vez en visitar centro cultural

B 1-3 Meses
H 3-6 Meses

M 6-12 Meses

Figura 12. Ultima Visita a centros culturales

En base a las encuestas se pudo observar que el 42% mantuvo un rango

inferior de 1 a 3 meses de visita, por lo cual los turistas que visitaron el museo

mantienes cierto tiempo destinado a visitar sitios culturales siendo el 26% con un

rango de visitas inferior a 3 meses y por ultimo el 32% de los visitantes mantienen un

rango de visitas inferior a 12 meses. En base a ello los visitantes se mantienen en

constante vinculaciéon con los centros culturales, sean estos museos, Sitios

arqueoldgicos, etc.
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Tabla 13
Encuestas a visitantes (otras visitas)

Atractivos que ha visitado Nro. Porcentaje
Salinas 92 35%
La Chocolatera 46 18%
Ballenita 24 9%
Montaiiita 69 26%
Museo de Ballenas 13 5%
Museo de Valdivia 10 4%
Comuna San Pablo 8 3%
Total 265 100%

13. Atractivos que ha visitado

H Salinas

B La Chocolatera

H Ballenita
Montafiita

B Museo de Ballenas

B Museo de Valdivia

B Comuna San Pablo

Figura 13 Atractivos de Visitas

Conforme a las encuestas los visitantes mencionaron conocer en su mayoria
Salinas siguiéndole La Chocolatera y Montafiita son los sitios turisticos que mayor
conocimiento los visitantes han tenido dentro de la provincia de Santa Elena dado que
son lugares turisticos de mayor concurrencia dentro del territorio de Santa Elena,
dentro de los encuestados mencionaron visitar Salinas por lo cual el desarrollo
turistico cultural del museo sera un mercado potencial para aquellos que visitan
Salinas, dado que llegan primero a Santa Elena.
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Tabla 14
Encuestas a visitantes (Tiempo destinado de visita)

Tiempo destinado en los viajes  Nro. Porcentaje
3 dias 164 62%
1 semana 56 21%
2 Semanas 45 17%
Total 265 100%

14. Tiempo destinado en los viajes

Figura 14 Tiempo estimado en los viajes

M 3 dias
m 1semana

™ 2 Semanas

Como se puede apreciar en las encuesta con un 62% los visitantes solo

dedican alrededor de 3 dias para realizar sus viajes dando una estimacion de que los

visitantes hacen turismo dentro de ese tiempo, con un 21% los visitantes toman el

tiempo de una semana en sus viajes siendo este un mercado que necesita de mayor

infraestructura para el desarrollo de sus viajes.
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Tabla 15
Encuestas a visitantes (Actividades deseadas)

Actividades que le gustaria Nro. Porcentajes
realizar

Talleres 43 16%
Exposiciones 14 5%
Ferias 48 18%
Representaciones Artisticas 43 16%
Representaciones Orales 20 8%
Nuevos Descubrimientos 97 37%
Total 265 100%

15. Actividades que le gustaria realizar

M Talleres
M Exposiciones
M Ferias
Representaciones Artisticas
B Representaciones Orales

B Nuevos Descubrimientos

Figura 15. Actividades que les gusten a los visitantes

Las actividades que mayormente le gustaria realizar son los nuevos

descubrimientos con un 38% seguido de las ferias 17% y los talleres y las

representaciones artisticas, en base a ellos los visitantes han mencionado las

actividades que les gustaria realizar en una proxima visita al Museo.
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Tabla 16
Encuestas a visitantes (servicios de interés)

Servicios buscados en el Nro. Porcentajes
Museo

Guianza 80 30%
Informacién Basica 55 21%
Informacion Complementaria 39 15%
Sefializacion del Atractivo 17 6%
Exhibicién de muestras 74 28%
principales

Total 265 100%

16. Servicios buscados en el Museo

B Guianza

M Informacion Basica

B Informacién Complementaria
Sefializacién del Atractivo

M Exhibicién de muestras
principales

Figura 16. Servicios preferidos por los visitantes

Uno de los principales servicios que los visitantes buscan son las guianzas, por
medio de ellas los visitantes pueden llegar a comprender las diferentes piezas
arqueoldgicas del museo, ademas de la exhibicion principal del museo que son los
Amantes de Sumpa dentro del cementerio Vega, el 21% de los visitantes sefial6 que
busca dentro del museo la informacién basica de las muestras arqueoldgicas y en
donde el 15% busca informacion completa de los hallazgos y piezas mas

sobresalientes del museo
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Tabla 17
Encuestas a visitantes (gastos estimados en viajes)

Gastos estimados en Nro. Porcentaje
viaje

25-50 25 9%
51-75 83 31%
76-125 135 51%
126-200 22 8%
Total 265 100%

17. Gastos estimados en viaje

8% | 10%

A

Figura 17. Gastos estimados en viajes

m 25-50

W 51-75

H 76-125
126-200

Los gastos estimados que los visitantes realizan dentro de sus viajes con un

52% gastan alrededor de 76 a 125 ddlares, siguiendo con el 31% 51 a 75 ddlares, los

visitantes invierten una cantidad considerable dentro de sus viajes impactando en

manera positiva la economia local y por supuesto beneficiando en mayor manera al

turismo.
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Tabla 18
Encuestas a visitantes (apreciacion del museo)

Calificacion de visita al Nro. Porcentaje
Museo

Muy Buena 236 89%
Buena 26 10%
Regular 3 1%
Mala 0 0%
Total 265 100%

18. Calificacion del museo

B Muy Buena
M Buena
M Regular

Mala

Figura 18. Calificacion de Visitas

En base a las encuestas los visitantes sefialaron con un 89% que la visita
dentro del museo fue muy buena mostrando mayor interés en cada uno de las areas
visitadas.
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Tabla 19
Encuestas a visitantes (aceptacion de productos turisticos dentro del museo)

Son necesarios nuevos productos dentro del museo  Nro. Porcentaje
Si 238 90%

No 10 4%

Talvez 17 6%

Total 265 100%

19. Son necesarios nuevos productos
dentro del museo

| Si
® No

W Talvez

Figura 19. Aceptacion de desarrollo de productos

Conforme a las encuestas los visitantes marcaron la necesidad del desarrollo

de productos dentro del museo con un 90% de aceptacion.
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Tabla 20
Encuestas a visitantes (recomendacion a otros visitantes)

Recomendaria el Nro. Porcentaje
museo

Si 264 100%

No 1 0%

Total 265 100%

20. Recomendaria el Museo

H Sj

® No

Figura 20. Recomendacion de los visitantes a otros

Los visitantes quedaron totalmente de acuerdo en recomendar el Museo

Amantes de Sumpa a amigos, familiares, entre otros.
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3.6.2 Anaélisis de la entrevista

La entrevista fue dirigida a la directora encargada del museo Los Amantes de
Sumpa, Lcda. Beatriz Lindao, donde se abordaron preguntas antes desarrolladas y
otras que surgieron en el momento, la entrevista tuvo un lapso 1 hora en donde se
abordaron los temas de la importancia del sentido de pertenencia que los museos
tienen en la sociedad actual porque es ahi donde se conoce el inicio de la cultura.
Frente al desarrollo del turismo en el museo la afluencia de visitantes es muy buena
ya que en la mayoria de sus horarios los visitantes acuden a este sitio cultural
ocupando dentro de la red de museos el tercer lugar dentro de estos centros culturales
asociados. Siendo el museo un icono para la sociedad, siendo el inico museo con

exposicion de osamentas propias del lugar de su descubrimiento.

El museo cuenta con recursos de mantenimiento de areas culturales, de
seguridad y personal administrativo, toda esta gestibn es presupuestada bajo la
direccion del ministerio de cultura y patrimonio. La mayor afluencia de visitantes es
por parte de la Sierra, luego los habitantes de Guayaquil y por ultimo los pobladores
de Santa Elena, este ultimo ha tomado mayor presencia dentro del museo en los
ultimos afos ya que dentro de las actividades se encuentran visitar diferentes partes
de Santa Elena con piezas arqueolégicas del museo mostrando la riqueza cultural del
mismo, para esto se le denomina proyectos itinerantes, dentro de la difusion y
promocién del museo se cuenta con cufias radiales y las redes sociales propias del

Ministerio de Patrimonio y Cultura.

Dentro de las actividades del museo estan las visitas guiadas de forma
empirica por parte del personal de seguridad y personal administrativo y en ocasiones
estudiantes universitarios a manera de pasantias, considerando la importancia de la
preparacion profesional en la Guianza especializada en Cultura y Patrimonios, pero
gue lastimosamente no pude darse por medias de gestion y de que esos cursos no
llegan a Santa Elena, ademas de esto cuenta con actividades de gastronomia, el
disefio artistico en piedra, elaboracion en tejido que se encuentran presupuestado el
plan operativo anual del museo, el desarrollo de las actividades se imparten de

manera esporadica en rescate de las costumbres ancestrales.
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La capacidad de carga fisica dentro de cada una de las areas del museo es de
25 personas, debido a esto cuando llega una gran cantidad de publico, se dividen en
grupos llevandolos a areas distintitas y terminando en un solo punto. El museo cuenta
con la sala de la videoteca usada para pequefias conferencias y talleres del museo y

la sala de reserva donde es usado para exposiciones.

3.6.3 Analisis de las encuestas

Dentro de las encuestas se encontraron muchos datos que fueron de interés
para el desarrollo de la investigacion, siendo una de ellas que los habitantes de Santa
Elena a pesar de no tener en afios anteriores mayor incidencia dentro del museo hoy
por hoy mediante las ferias que son realizadas por la casa de la cultura nucleo de
Santa Elena, junto con el museo y demas entes de la zona, una de ellas es el 9 de
agosto en donde se celebra el dia de la cultura, es por ello que los habitantes de
Santa Elena en su mayoria estudiantes de colegios y universidades se relnen para
celebrar no solamente su provincializacion sino también todo en cuanto les representa
el pueblo de Santa Elena, otro de los mercados potenciales que acuden al museo son
las personas de la sierra ecuatoriana, dado que en este periodo se encuentra de
vacaciones, muchos de ellos llegan a la costa en busqueda de relajacion pero también
para darse un bafio cultural, asi los visitantes llegan para conocer culturas de los

periodos formativos tardio e integracion.

Generalmente los visitantes que llegan al museo lo hacen acompafados de
sus familias por lo que el museo siempre se encuentra en constante movimiento en
donde los visitantes describieron que todo el recorrido en cuanto fue muy bueno por
lo que ellos recomendarian a familiares y amigos conocer este espacio cultural de

punta saliente como lo es Sumpa.

3.6.4 Analisis de la Observacion

Para el estudio del comportamiento de los visitantes, dentro del museo se pudo
observar que los contenidos expuestos apenas logran captar la atencion del visitante,
algunas de las piezas no logran se totalmente comprendidas, algunos de los visitantes

ya cuentan con un conocimiento previo en el momento que visitan este sitio cultural,

67



dentro de los contenidos expuestos logra la estimulacion de la imaginacion mediante
las preguntas de las formas de uso de las herramientas y formas de vida, muchos de
los turistas no leen todos los contenidos expuestos, la mayoria de los visitantes busca
el acompafiamiento de guianza, los visitantes a pesar de no leer toda la informacion

se encuentra atenta a los contenidos por medio de la guianza.

Figura 21 Estructura y accesibilidad del museo

Dentro de la observacion a la estructura el estado se encuentran en buenas
condiciones, contando con accesibilidades a todas las areas salvo la sala etnografica

en donde se representa a través de una casa en donde su accesibilidad es limitada.

QUMY e v KK

TR X X "
il ; il j_".’t"‘

| 2 ‘u""} I
il "'”‘1'1’“' il “ |
il i

Figura 22 Casa Campesina
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Actualmente no cuenta con un sistema de lectura braille dentro de los
recorridos ni en ninguna otra area, la sefializacion por fuera del museo es una valla
diciendo los nombres del museo, mas no sefializacion turistica fuera, el uso de
sefialéticas pictograficas no se encuentran, solo la informacion basica de los
atractivos, asi como su flora y fauna. Se mantiene la conservacion de los vestigios y

de las demas areas

Figura 23 Sefialética Interna
Por ser un centro cultural y al estar alejado de la zona céntrica de la ciudad de
Santa Elena no se encuentra todas las areas dentro de la planta turistica, es asi que
solamente cuentan con una empresa de hospitalidad cercana de categoria de 3

estrellas

Figura 24 Sefalizacion externa
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La promocién y difusién del museo solamente cuentan con la difusidon por
medios radiales de comunicacién y plataformas de redes sociales, ademas de la

utilizacion de tripticos en espafiol e inglés, para los visitantes
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Tabla 21

Triangulacién de los Resultados

Triangulacién de los resultados

CAMPO:
PRODUCTOS
TURISTICOS

OBJETO:
RECURSOS
DEL MUSEO
Y EL PERFIL

DEL
VISITANTE

Observacion

Los productos
turisticos observados
dentro del museo, el
recorrido por la historia
y las areas

etnogréficas, ademas
de observar las
osamentas

encontradas en el sitio
hacen parte de su

oferta principal,
empezando los
visitantes desde el
area etnografica
siguiendo el

cementerio Vega Yy
culminando de la casa
campesina, siempre
en compafiia del
personal de seguridad
del museo.

Dentro de sus
recursos el museo
cuenta con toda la
infraestructura
necesaria para la
acogida de visitantes.
A manera de ruta por
las distintas areas. El
realiza el registro de
los visitantes en base
cualitativa que son
subidas a una
plataforma virtual.

Entrevista
De acuerdo a lo
mencionado por la

Lcda. Beatriz Lindao,
encargada del museo

se ha trabajo
actividades con la
sociedad con el

objetivo de recuperar
los valores ancestrales
gue posee este sector.
En base a ello el
desarrollo de nuevos
productos mejorara los
niveles de turismo
fortaleciendo los
valores ancestrales de
la comunidad de Santa
Elena y pueblos
cercanos.

Por medio de la gestion
del Banco Central del
Ecuador junto con el
Ministerio de
Patrimonios ha sido
posible la construccion
de todas sus
edificaciones ha
mejorado la acogida de
los visitantes cuyos
nichos son
provenientes de: la
Sierra Ecuatoriana,
Guayaquilefios y
pueblos cercanos y por
altimo turistas
Internacionales.

Encuesta
Conforme las
encuestas realizadas
a los visitantes,
respondieron que la
apreciacion del
museo es buena,
ademas de que es
necesario el

desarrollo de otros
productos dentro del

museo tales como
exhibiciones de
nuevos

descubrimientos,
talleres, expresiones
orales, entre otras.

En base a las
encuestas los
visitantes

respondieron en un
25% que no
comprenden toda la
informacion brindada.
Asi mismo, con un
30% de aceptacion

los visitantes
respondieron que
gustan del

acompafiamiento por
parte de guias y el
90% requiere la
necesidad de nuevos
productos.

Elaboracion: Rubén Anchundia
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CAPITULO IV

PROPUESTA

Desarrollo de actividades turisticas en el Museo Amantes de Sumpa de la

comunidad de Santa Elena.

4. 1Introduccion

El museo si bien se conoce es una fuente histérica en donde el tiempo es
detenido para el disfrute de las todas las generaciones de ahi surge un papel
protagénico en la cultura de los pueblos ya que ellos son ese vinculo entre lo pasado
y lo moderno dentro de los museos del Ecuador. La riqueza arqueoldgica es
exuberante dado a la variedad de culturas que se desarrollaron en estos territorios, a
lo largo de diferentes excavaciones y nuevos descubrimientos se han conformados
las colecciones de piezas que reposan en los museos, y el aprovechamiento total de

los mismos es vital para su desarrollo cultural, social y por supuesto turistico.

Los museos conservan todos los bienes culturales que representan el valor
histérico de una localidad, comuna o pueblo en particular, con el Unico objetivo de la
garantia de transmitir todos estos vestigios arqueoldgicos e histéricos como muestra
de los acontecimientos mas relevantes de su pueblo forjando un sentido de valor y

pertenencia del territorio y respeto entre los demas pueblos.

Los museos se caracterizan por poseer piezas historicas importantes siendo
un atractivo para las personas interesadas en el ambito cultural, arqueoldgico y
turistico, pero a esto se suma la necesidad de estar a la vanguardia de los museos
internacionales, es decir tener esa vinculacion entre lo histérico y lo moderno, llevando
al museo a niveles mas altos en el turismo del Ecuador, por ello, la necesidad de la
implementacion del desarrollo de productos turisticos que complementaran a los ya

existentes dentro del museo.

Es importante tener claro que los productos culturales son el complemento a la

actividad turistica, siendo los principales motivadores del desplazamiento de las
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masas donde el turismo es la fuente dinamizadora que llevara al museo a mejores

niveles en cuanto a gestion y desarrollo turistico.

4.20bjetivo general
e Diseflar una propuesta de mejora del producto turistico en el Museo Los

Amantes de Sumpa de la comunidad de Santa Elena.

4.30bjetivos Especificos

e Planificar propuestas de formacion en el Talento Humano del Museo Amantes
de Sumpa
e Disefar actividades programadas como base de la oferta en el Museo.

e Determinar cronograma y presupuesto de las actividades planificadas.

4.4 Justificacion

El museo Amantes de Sumpa de la comunidad si bien es uno de los primeros
museos en desarrollarse en este sector producto de la conservacion de sus piezas
mas importantes y por las cuales llevan instauradas sus nombres, se podria
mencionar que existe vasta colecciones artisticas, culturales, y arqueoldgicas, por ello
la conservacion y desarrollo del mismo son vitales en via de crear ese sentido de
pertenencia dentro de los turistas superficiales que llegan con la finalidad de conocer
atractivos histoéricos culturales, los turistas aficionados que buscan estos destinos
para realizar varias actividades, sean las mismas culturales, arqueoldgicas o de ocio,
y por ultimo pero no menos importante nos encontramos con el turista conocedor que
le interesa conocer los descubrimientos mas actuales y nuevas tendencias en el

turismo cultural.

Es importante para los museos estar a la vanguardia con nuevas actividades o
nuevos productos para realizar turismo, mediante el estudio de cuales son los
principales mercados con los que cuenta y diseflando nuevos productos o actividades
gue motiven al turista a regresar una segunda vez, pasando de ser visitantes
superficiales a visitantes aficionados que estén presente siempre de todos los
acontecimientos culturales importantes en el museo. Mediante el estudio de los

perfiles de los visitantes se podra canalizar los productos ya existentes ademas del
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desarrollo de nuevos que ayuden a complementar los recorridos, haciendo de la visita

del museo una experiencia unica para el goce y deleite de los visitantes.

4 5Ubicacion

El proyecto de desarrollo de productos turisticos sera realizado en el Museo de
los Amantes de Sumpa en la Comunidad de Santa Elena, cabecera cantonal de la
Provincia de Santa Elena

4.6Disefio de producto turistico dentro del museo de los Amantes de
Sumpa de la comunidad de Santa Elena

4.6.1 Producto turistico cultural

Como se lo ha mencionado anteriormente el producto turistico cultural puede
ser un bien o un servicio el cual tiene el objetivo de lograr el goce, deleite y satisfaccion
del visitante o turista mediante un turismo que conjunten los patrimonios mas
relevantes en dependencia a la tematica del mismo. El disefio del producto turistico
es de importancia para el posicionamiento y la identidad entre los diferentes destinos
turisticos, por medio de ellos se puede atraer mayor o poca demanda, consolidando

el turismo nacional y local.

4.6.2 Analisis del destino turistico

El Museo de los Amantes de Sumpa es uno de los principales museos en
donde se encuentran la mayor cantidad de piezas arqueoldgicas de las culturas
aborigenes desde el periodo de formacién hasta su periodo de integracién, ademas
de contar con restos arqueoldgicos mas representativos de la costa como lo son los
amantes de Sumpa lugar en el que se encuentra instaurado el Museo, ubicado en la

cabecera cantonal de la provincia de Santa Elena

4.6.3 Valor turistico

Dentro del museo de los Amantes de Sumpa se pueden encontrar exposiciones
arqueoldgicas, culturales y modos de vida de las culturas ancestrales mostrando su
valor como patrimonio material, ademas de las leyendas de Sumpa como parte de su

patrimonio inmaterial.
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Brindando una experiencia Unica dado el valor cultural que el mismo representa

para el turismo en el Ecuador invita a cada uno de los visitantes a recorrer todas sus

salas de exposiciones por lo cual el desarrollo de productos complementarios que

fortalezcan el desarrollo turistico dentro del museo tal como actividades que fomenten

la concientizacion entre los turistas ayudara a potencializar el turismo en el sector.

Por medio del estudio de la oferta y la demanda dentro del museo se podra

mejorar la actividad del turismo cultural con actividades complementarias generando

en el turista una experiencia unica, siendo parte de la cultura de principio a fin.

4.6.4 Delimitacion del atractivo turistico

Provincia de Santa Elena, Cantdn de Santa Elena, Museo Amantes de Sumpa

Tabla 22

Delimitacion del Museo Amantes de Sumpa de Santa Elena.

ACCESIBILIDAD:

Desde la ciudad de Guayaquil: Cooperativa de
Transporte a Santa Elena
Automovil: Carretera via a la Costa, Ruta del Spondylus.

Dentro de la isla: Carro, bicicleta.

TIPO DE
ATRACTIVOS:

ACTIVIDADES:

Manifestaciones Culturales:

Arquitectura: Museos Amantes de Sumpa

Folclore

Manifestaciones Religiosas y Creencias Populares
Tradiciones, Creencias Populares

Acontecimientos Programados:

Eventos Artisticos

Restos y Lugares Arqueoldgicos: Cementerio de Sumpa
Recorridos por el Cementerio

Visitas a la sala Etnografica

Leyenda de Sumpa

Rescate de costumbres y Oficios ancestrales

Ferias
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Espacio de encuentro
SERVICIOS: Actividades culturales

Informacion cultural

Energia eléctrica

Agua Potable
SERVICIOS BASICOS: Alcantarillado

Telefonia

Internet

Elaboracion: Rubén Anchundia

4.6.5 Anadlisis e identificacion de lademanda

Por medio del estudio del andlisis de la demanda se pudo estratificar a cada
uno de los visitantes, determinando asi tres segmentos potenciales, a los cuales se

llamard: No visitantes, visitantes ocasiones y visitantes habituales

Dentro de los visitantes “no visitantes” nunca antes han estado en el museo,
s6lo buscan algo general en los atractivos culturales de los que ellos ya conocen o
han oido de ellos, por lo tanto, no consideran la compafiia de guia turistico, buscan
usualmente la informacién bésica sobre los atractivos que deciden visitar para guardar
algun recuerdo de aquellos sitios visitados. De la misma forma el acceso para ellos
es un factor importante en la actividad turistica, ya que no estan dispuestos a recorrer

lugares de dificil acceso.

Para los visitantes “ocasionales”, mantienen una incidencia del al menos una
vez al afio. Su atractivo principal de visita son las piezas culturales y las demas
exposiciones, dispuestos a buscar la informacion pertinente para estar al tanto de la
historia y caracteristicas principales del atractivo. Prefieren visitar en los dias de

menor afluencia, gustan de la mayor cantidad de informacion obtenida.

Los visitantes habituales se encuentran constantemente en contacto con el
museo. Estos estan interesados en todo lo referente a vestigios y piezas culturales

importantes en la historia de los pueblos, les motiva conocer todas las costumbres y
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tradiciones de las culturas, conocer nuevos descubrimientos arqueolégicos y

aspectos relevantes como idiomas, formas de vida, etc.

46.5.1 Perfil del visitante

Tabla 23.
Perfil del Visitante del Museo.

PERFIL DEL VISITANTE

(Caracteristicas particulares a tomar en cuenta)

Lugar de Origen Santa Elena Costa Sierra

Nivel Bajo Medio Medio

socioeconémico

Instruccion Superior Superior Superior

Ingreso Anual 400-700 700-1000 700-1000

Edad 16-25 16-25 26-40

Estado Civil Solteros- Solteros-Casados Solteros-Casados

Casados

Ocupacion Estudiantes Profesionales Profesionales

Actividades en Deportes Viaje-Turismo Viaje-Turismo

Tiempo Libre

Motivacién Talleres Ferias Nuevos

Descubrimientos

Determinante de Variedad de Conocimiento — Recomendacion —

visita atractivos Disponibilidad de Disponibilidad de
tiempo Tiempo

Conocimiento del Alto Medio Bajo

Sector

Servicios de mayor Exposiciones Exhibiciones Guianza

interés

Elaboracién: Rubén Anchundia

4.7Andlisis de la oferta

El museo de los Amantes de Sumpa es un espacio cultural auténtico en donde

el visitante podra observar cada una de las culturas que se desarrollaron en el
territorio, legado de nuestros antepasados, ademas de las piezas originales
encontradas en el mismo sitio en donde se asienta el museo, en el cual reposan
algunos restos arqueoldgicos de donde fue el cementerio de Sumpa en donde se

encontraron fosas comunes e individuales. Ademas, el visitante podra conocer
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algunas de las herramientas usadas por estas culturas y por supuesto su evolucion
en sus ceramicas. Mediante el desarrollo de actividades complementarias en el
museo se potencializard el mismo hacia los diferentes mercados existentes y

reconocidos a través de esta investigacion.

4.7.1 Componente de la oferta

Tabla 24.

Componentes de la Oferta del Museo de Sumpa.

Componente de La

¢ L Elementos de la Fuente De Principales
Oferta Turistica Oferta Consulta Documentos/Instru
mentos De Uso De
Datos

Recurso Turistico » Osamentas de

Amantes de
> Recorrido por la Sumpa > Museo % FichaDe
historia y la » Salas de Observacion
€ o Amantes de . :
etnografia de la exposicion de S < Entrevistas
umpa
zona las culturas
> Rescate de » Casa
costumbres y Campesina
Oficios » Areade la
ancestrales Navegacion y
» Ferias area etnogréfica

> Actividades en
rescate de la
Cultura.

Tipos de turismo » Turismo de Sol
y Playa
» La Libertad,
Ballenita,
Salinas
Planta Turistica  » Hospedaje
American Inn

» Centros De Habitaciones,
Hospedaje Sencillas,
Dobles y Suites
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Componente De La
Oferta Turistica

Elementos de la
Oferta

Fuente De
Consulta

Principales
Documentos/Instru
mentos De Uso De

Datos

Actividades
Turisticas

Rescate de
costumbres y Oficios

ancestrales
Actividades de Ferias

Producto Turistico

Recorrido por la

historia y la etnografia

de la zona

Proveedores de Las
Actividades
Precios
Horarios De Atencion
Contactos
Caracteristicas de
Las Actividades

Estado De
Conservacion
Condiciones De Uso
Calidad De Los
Servicios
Capacidad De
Atencion

Museo Amantes
de Sumpa

Museo Amantes
de Sumpa

Observacion De
Actividades
Entrevistas

Inventario De
Actividades De
Acuerdo al museo
de Sumpa

Observacion De
Actividades
Entrevistas

Elaboraciéon: Rubén Anchundia
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Tabla 25

Actividades del Museo.

Recorrido por la
historiay la etnografia de
la zona

Proveedor: El Museo

Precio: Libre

Horario:

martes a viernes 8:00- 17:00

Fines de semana y feriados: 9:00 — 17:00
Contacto: 0981743561

Caracteristicas: Visita de las diferentes culturas
desarrolladas en Santa Elena

Nivel de formalidad: Cultural

Nivel de especializacion: Recorrido con guias
nativos del sector, que le ofreceran toda la
informacion necesaria.

Rescate de
costumbres y Oficios
ancestrales

Actividades de
Ferias

Proveedor: Museo Amantes de Sumpa

Precio: Gratis

Martes a viernes 8:00- 17:00

Fines de semana y feriados: 9:00 — 17:00
Contacto: 0981743561

Caracteristicas: Desarrollo de habilidades vy
competencias en manufactura ancestral

Nivel de formalidad: Cultural

Nivel de especializacion: Manualidades artisticas

Proveedor: Museo Amantes de Sumpa

Precio: Gratis

Martes a viernes 8:00- 17:00

Fines de semana y feriados: 9:00 — 17:00
Contacto: 0981743561

Caracteristicas: Conmemoraciones mundial entre
el museo y la comunidad, rescate de la gastronomia
ancestral, Fortalecimiento de las artes y la cultural
Nivel de formalidad: Cultural

Nivel de especializacion: Asistencia de nativos
durante las actividades

Elaboraciéon: Rubén Anchundia
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4.7.2 Andlisis de las inversiones

Tabla 26

Analisis de las inversiones en el museo

FUENTES PRINCIPALES
TIPO DE ELEMENTOS,DE LA DE DOCUMENTOS A REVISAR
INVERSION INVERSION CONSULTAS /INSTRUMENTO DE TOMA
SUGERIDAS DE DATOS
Creacion del museo Museo
Inversioén N y Amantes de .
pablica: edlflqa_czlone_s, Sumpa Entrevista
’ Administracion.
Nueva administracién por
parte del Ministerio de
Cultura y Patrimonio
inversion en fortalecimiento
y desarrollo del museo,
: i Museo
., inversion gastos
Inversién . . Amantes de .
p administrativos, de Entrevista
publica: Sumpa

seguridad, mantenimiento,
entre otros.
Inversion para el desarrollo

de Actividades
complementarias dentro del
museo

Fuente: Lcda. Beatriz Lindao, Directora del Museo
Elaboraciéon: Rubén Anchundia

4.7.3 Recursos culturales del museo

Tabla 27

Recursos culturales del museo

El museo cuenta con 279 piezas arqueoldgicas en las diferentes
Piezas Arqueoldgicas areas de exposicion de las culturas Valdivia, Guangala, Mantefio
Huancavilca

El Museo cuenta con 178 bienes culturales que han sido descubiertos

Bienes Culturales por la Arquedloga Karen Stotlert.

El museo es el Unico museo en albergar 4 osamentas reales

Osamentas de Sumpa . : o
descubiertas en el mismo sitio

Nota: Los registros de los patrimonios del museo son propiedad del museo y érganos reguladores.
Elaboracion: Rubén Anchundia
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4.7.4 Andlisis FODA de los recursos turisticos

Tabla 28
FODA museo Amantes de Sumpa

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

FORTALEZAS

¢ Infraestructura desarrollada

e Originalidad de piezas
arqueoldgicas

e Museo in situ mas importante del
Ecuador

e Gestion y difusion por parte de los
organos reguladores

e [cono en la historia del Ecuador

OPORTUNIDADES

e Actividades en rescate de la cultura
e Comunicacion Regional de Museos
e Apoyo por parte de la comunidad
cercana

e Guias altamente capacitados

DEBILIDADES

e Carencia de capacitacion de todo el
personal.

e Ausencia de sefialética pictogréafica
e Poca capacidad de carga fisica en
cada una de las areas.

AMENAZAS

Poca segmentacion de mercados
Recursos patrimoniales cercanos
Lluvias o fendmenos naturales

Deterioro de las piezas y recursos
culturales

Elaboraciéon: Rubén Anchundia
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4.8Conceptualizacién del producto turistico

Tabla 29
Conceptualizacion de la oferta

CONSTRUCCION DEL PRODUCTO

TRANSMITIR AL TURISTA

TEMATICA
Cultura

ACTIVIDADES A OFRECER
Turismo Vivencial, vinculacion con
culturas aborigenes
Desarrollo de las habilidades de
visitantes
Guianza por los sitios mas importantes del
Museo
Creaciones de piezas culturales personales
por parte de los visitantes
Exposiciones culturales.

las

los

ACTORES LOCALES PARTICIPES
Ministerio de Cultura
Instituto Nacional del Patrimonios
Museo
Guias nativos

SINGULARIDAD

El museo de los Amante de Sumpa es el
museo con mayor cantidad de piezas
arqueoldgicas debido a su ubicacion en
donde se desarrollaron la mayoria de las
culturas de la region costa del Ecuador,
ademas de contar con las osamentas de
los Amantes de Sumpa y su leyenda de
amor y union.

RECUERDOS ANECDOTAS
Conocer los diferentes modos de vida de
las culturas, formas de alimentarse y
herramientas de supervivencia
aprendiendo sus diferentes estilos de
vidas y evoluciones cronoldgicas en un
turismo vivencial, ademas del
esparcimiento libre en &reas comunes en
un ambiente de relajaciéon y comunicacion
con el pasado.

EXPECTATIVAS
Mostrarles a los visitantes el valor natural
y cultural con que cuenta el museo, crear
ese sentido de pertenencia al momento de
entrar en contacto con las culturas que se
desarrollaron en los territorios costeros del
Ecuador

Elaboracién: Rubén Anchundia
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4.9ldentificacién del producto turistico

Tabla 30.
Identificacion del producto turistico

DESTINO
PRODUCTO PUBLICO A PUBLICO B PUBLICO C
Turismo vivencial: Historias para

t09 oSy ACt',\,/ idades Pl_a sticas Visitantes Visitantes Visitantes
Keramos”. Recreaciones Superficiales Aficionados Expertos

Teatrales,” Sumpa Historia de P P

Amor”
) . Visitantes Visitantes Visitantes
Guianza turistica-cultural . o

Superficiales Aficionados Expertos

Elaboracién: Rubén Anchundia

Tabla 31
Estructura ideal para el producto

CONDICIONES DE CONDICIONES DE
INFRAESTRUCTURA SERVICIO
3 k=
) o
> @ o c 17} N @®
CONCEPTO  pipiico & o & £ S & -~ 8 &
DE OBJETVO & & 3 s & § & € g
PRODUCTO s 3 8 - E & B 2 ¢
2 8T & S £ @ = 3 3
= 5 3 \g = o e o (]
o ) O L ] (%) 0 "
& © 2 8% ° 2 g o g9
- & » N & o© 5 & ag
g & & & 2 8 ©E £ 38
() © = 47 © ‘0
£ = £ § &8 &4 2 =2 g¢
Turismo Todos los X X X X X X
Vivencial: segmentos
Historia para de mercado
todos

Elaboracién: Rubén Anchundia
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Tabla 32.

Estructura ideal para actividades plasticas

CONDICIONES DE CONDICIONES DE
INFRAESTRUCTURA SERVICIO
o (%))
§ .§ e g % 0
. el S & =
CONCEPTO puBLICO c ¢ 7 %3 § § 3 = £
0 = 5 ] Q =
prODUCTO OBJETVO & 2 3 © = 8§ 2 & 3
< © © s £ = o >
2 2 5 c £ % © o o
5 ° ° 9 ) 2] 3 = ©
5 8 2 § ° g2 S 84
S S @ N 8 o c 88 o
& & & & £ 3 @2 8% 3
O = = T N
£ 2 £ § 8 & & 23 8
Actividades  Todoslos X X X X X
Plasticas segmentos
“Keramos” de
mercado
Elaboracion: Rubén Anchundia
Tabla 33.
Estructura ideal para representacion de Sumpa historia de amor
CONDICIONES DE CONDICIONES DE
INFRAESTRUCTURA SERVICIO
<
§ 2 9 % ©
CONCEPTO 3 > & < g 8 2 3
OF POBLICO ¢ 2 & 8 § § 3 =
8 L - n > =
prOoDUCTO OBJETVO 2 = 3 o € § 3 @
<@ © © [} o = S
° B = = c 4 @ ©
s : 53 %8, B
5 & 2 5 ° ¢ 2 8 o
s & ®» © 8§ S ¢ 8 09
g 2 s 2 2 & 2 & 3
) = T S
£ 2 E 8 8 & & 2 §
Representacion Todos los X X X X X X X
Cultural segmentos
“Sumpa historia de
de Amor” mercado

Elaboracién: Rubén Anchundia
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Tabla 34.

Estructura ideal para el desarrollo de guias culturales

CONDICIONES DE

CONDICIONES DE

INFRAEESTRUCTURA SERVICIO
CONCEPTO | o
PUBLICO - 2
oE OBJETVO g & 5 - S
c o Q = S ©
PRODUCTO g 3 T2 8 % s 5 S
(@] +— = = <
s P, 83 5 g £ 8 g
o e - T g ¢ @ T O o g
S E2 ¢ § £ E ¢ S 4 g @
g @93 3 35 ) = g oS c L
@© = © - © 8 e g @© (%)) 9 ©
9w 88 g N § o 2 o 3 <
S £3 T 2 £ g4 5 3 & 39
» o2 8§ £ 2 © & 5 o o 2
0] n c 3 Q ] Q 5 (3] S Q )
X <8 & o o O O v I o
Guianza Turistasde x x X X X X X

todas las

edades

Elaboraciéon: Rubén Anchundia
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4.10 Viabilidad del producto

4.10.1 Matriz para la priorizacion de productos turisticos

Tabla 35.

Viabilidad para la priorizacion de producto turistico

Requerimientos
econdmicos-
nivel de
inversion
requerido

Tiempo
requerido para
la
implementacion

Mercado
Producto turistico  (demanday
oferta)

Condiciones para la
gestion

Oferta
disefiada
para
Formacion del Visitantes Corto plazo
Talento Humano Superficiales, 1 afo (1)
Admiradores
y expertos
(2)
Oferta
disefiada
para
Fortalecimiento Visitantes Corto plazo (1)
Cultural Superficiales, 6 meses
Admiradores
y expertos

3)

Medio (2) Buena (3)

Medio (2) Buena (3)

Elaboraciéon: Rubén Anchundia

Basado en la viabilidad del producto podemos decir que el producto de
formacion para el talento humano es de corto plazo dado que los requerimientos para
la realizacion del mismo seran proporcionados por la institucién reguladora como lo
es el Ministerio de Cultura en asociacién con el Ministerio de Turismo, entidades
colaboradoras con el desarrollo y las competencias de los guias especializados en
cultura abarcando un conocimiento mas holistico en cuanto al turismo de cultura,
calidad de servicios, hospitalidad, entre otros. El producto numero dos como lo es el
fortalecimiento cultural tendra un tiempo requerido para su implementacion corto dado
gue formarda parte las demas actividades que realiza el museo Amantes de Sumpa
potencializando el museo a niveles mas altos para la demanda y nuevos mercados

turisticos.
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4.11 Planificacion estratégica

Tabla 36.

Planificacion estratégica de formacion de guias

Programa Objetivo

Actividad

Beneficiarios

Capacitacion del
personal de
Guianza, Personal
administrativo,

Personal de
Seguridad
FORMACION DEL
TALENTO
HUMANO

Implementar el
desarrollo del
conocimiento
cultural del museo y
la informacion
turistica para su
desarrollo

Desarrollo de talleres
de Capacitacion y
atencion al Cliente

Disefo de Programa
de Guianza e
Interpretacion

Talleres de
Hospitalidad y
Personal

Talleres de la cultura
y los atractivos del
Museo

Reconocimiento de
los patrimonios en el
Museo

Museo
Amantes de
Sumpa

Personal
colaborador

(15 personas)

Elaboracién: Rubén Anchundia
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4.12.1 Formacién de los recursos de guias

Tabla 37.

Formacion de recursos de guias

FORMACION DE GUIAS COMO
PRODUCTO HUMANO
Es vital el contar con personal altamente capacitado para el desarrollo turistico del
museo Amantes de Sumpa mostrando alto conocimiento sobre los recursos en las
exposiciones culturales.

PROGRAMA

Contar con mano de obra capacitada en

OBJETIVO . o
la atencion de los visitantes.
La duracion de la preparacion del
DESARROLLO recurso humano sera de 40 horas, el

costo sera incluido en el presupuesto

destinado al museo.

Reconocer términos y simbologia
Preparacion del Producto Humano turistica con respecto a la informacion

levantada en el museo.

Capacitaciones de 40 horas en

respuestas inmediatas antes crisis, para

el correcto desenvolvimiento frente a los

visitantes.
Reconocimiento de patrimonios Preparacion de guias para mercados
culturales potenciales del museo.

Elaboracién: Rubén Anchundia

4.12.2 Formacién de guias como producto humano

Objetivo: Contar con Mano de obra capacitada en la atencion de los visitantes.
Desarrollo:

Una de las formas para el desarrollo del museo Los Amantes de Sumpa es el
desarrollo de personal humano capacitado en el turismo cultural en efecto de la
satisfaccion completa de los visitantes que llegan al sitio, por medio de la preparacion
de la mano de obra que se consideran capaces para el desarrollo de esta actividad
dentro del museo serd la carta de presentacién del buen orden y la calidad de los

servicios brindados en el museo.

Los directivos del museo y la red de museos del Ecuador seran quienes
evaluaran y seleccionaran a los futuros guias, para lo cual ellos deberan contar con

algunos requisitos a priori para su ingreso segun las Normas INEN:
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Tabla 38.

Perfil de guias en turismo cultural

Requisitos especializados para Turismo Cultural

Informar sobre el Atractivo

Velar por la Seguridad del visitante

Asegurar la Satisfaccion del visitante

Promover el Turismo

Conocimiento de los recursos

Buena Actitud

Mantener informado al visitante en todo
tiempo de los recursos culturales, naturales
y socioecondémicos.

Liderazgo de grupos, supervisar las
entradas y las salidas, prevé situaciones de
riesgo.

Tener al visitante motivado en todo tiempo
de acuerdo a la programacion de la ruta,
ayudar a los visitantes con necesidades
especiales, dar soluciones a los problemas
Ofertar  otros  atractivos  culturales,
recomendar puntos de compra vy
excursiones adicionales.

Manejo de vocabulario técnico, manejo total
de la informacion de los sitios turisticos
dentro del Museo, manejar las reglas de
urbanidad y cuidado de la higiene personal,
Conocimiento de primeros auxilios

Activo

Atento

Detallista

Confiable

Practico

Adaptacion de la normativa de Guia Especializado en turismo cultural
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2008)

Elaboraciéon: Rubén Anchundia

Para el desarrollo de guias especializados en la cultura del museo se pretende

ahondar tres areas importantes en el turismo, como la atencion a los clientes, guianza

turistica cultural, hospitalidad turistica y resolucion de crisis.

Temas:

e Técnicas de Guiar

v' Conceptos, historias y objetivos de la Guianza

v' Los guias y su clasificaciéon

v Actividades de los guias de turismo

v" Planificacion de la ruta
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v" Funciones del guia
e Preparacion de los temas
v' Busqueda de la informacién (preguianza)
v Guianza
v Bitacora (posguianza)

e Técnicas de comunicacion con los pasajeros

Duracion: 60 Horas
Lugar: Instalaciones del Museo de Sumpa
Costo: Ministerio de Turismo del Ecuador

Beneficios

e Personal profesional en guianza turistica cultural
e Estandares de calidad en el turismo

e Expresion y lenguaje turistico.

4.12.2.1 Formaciéon en la atencién alos clientes

Objetivo: Crear competencias en los guias en la atencion personalizada de los

visitantes.

Uno de los momentos claves en el desarrollo del turismo es la primera
percepcion en donde el visitante recibe de manera inmediata el desarrollo y el
consumo del servicio, en este caso la Guianza, por lo cual el superar las expectativas
del cliente determinara el grado de satisfaccion del mismo, por medio del contacto
visual con el cliente, una sonrisa amable y estar siempre pre dispuesto al desarrollo

de las actividades seran los factores claves en una buena Guianza
Temas:

e Asegurar la satisfaccion del cliente
v" Asegurar la satisfaccion del cliente
v' Elementos que hacen parte de la satisfaccion del cliente

v Los niveles de satisfaccién del cliente y férmula
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v Satisfaccioén vs rentabilidad

v" Importancia de la higiene personal

v" Normas de comportamiento del personal de servicio
e Servir con excelencia

v" momento de la verdad

v' Los 10 mandamientos para un servicio de excelencia

v' Conservacion de los clientes.

v" Una excelente atencién en el servicio
e Oferta de servicios especiales y personalizados

v Tipos de servicios

v' El cliente: generalidades

v Efecto multiplicador en el turismo

Duracion: 40 Horas
Lugar: Instalaciones del Museo de Sumpa

Costo: Ministerio de Turismo del Ecuador

Beneficios

o Mejoramiento de la calidad en los servicios y atencién al cliente
o Aminoracion de reclamos

o Regreso frecuente de los visitantes

o Imagen de Servicio

4.12.2.2 Formacion en turismo Cultural

Objetivo: Manejar un amplio conocimiento sobre los recursos culturales del
Museo, sean estas mismas piezas arqueoldgicas o simplemente histéricas

demostrando conocimiento idéneo para los visitantes.

Una de los puntos principales para el desarrollo de un guia debe de ser el
conocer perfectamente su entorno, debido a ello el estudio o formacién en el turismo
cultural partird desde los conocimientos basicos en turismo hasta la informacion en
detalle de los patrimonios culturales del museo brindando una informacion completa

a los visitantes de manera eficaz y oportuna
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Duracion: 60 Horas
Lugar: Instalaciones del museo Los Amantes de Sumpa

Costo: Ministerio de Cultura y Patrimonio
Temas

e Patrimonio Cultural

e Definicion de cultura y patrimonio cultural

e Los bienes culturales

e Patrimonio, identidad y cultura en el turismo
e Categorias de patrimonios culturales

e Patrimonio material e inmaterial

e Patrimonio cultural como herencia a los pueblos

Beneficios

o Amplios conocimientos en turismo

o Buen desarrollo de Guianza

o Datos de la capacidad de carga dentro de los sitios culturales
o Calidad de servicio turisticos

o Buena Reputacion institucional

4.12.2.3 Formacion en Hospitalidad y resolucion de crisis

Objetivo: Demostrar valores morales y éticos entre los visitantes y el personal

encargado

Dentro de la industria del turismo los clientes salen de sus lugares habituales
para ser atendidos de la mejor manera fuera de sus hogares, por lo cual el turista
busca una calidad de servicios digna y responsable para lo cual el personal encargado
contar las herramientas y conocimientos para la hospitalidad en el servicio, ademas
de contar con el empowerment y las recomendaciones posibles para la resolucion de

problemas.
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Temas:

e Recepcion de clientes
v' El cliente: ¢ Quién es? ¢ Como lo reconocemos?
Una excelente bienvenida
Formas de Saludar
Accesibilidad con los clientes

Respeto del espacio personal

NS N N NN

Prestar tu atencion
v' ¢ Por qué es tan importante atender bien a los clientes?
e Establecer comunicacion efectiva tanto con el cliente interno como con
el cliente externo
v Establecer comunicacién efectiva tanto con el cliente interno
como con el cliente externo.
v Desarrollo del proceso de la comunicacién
v La escucha activa
v Diferencia entre el oir y el escuchar
e Relacionarse dentro de los estandares de la buena educacion y normas
de urbanidad
v' Estandares de la buena educacién y normas de urbanidad
v" Normas de comportamiento en el trabajo, la casa y con la familia
v' Consideracion y respeto para los demas
v Colaboracién y Responsabilidad:
v Cortesia y buen entendimiento y educacion
v Cuidado de las instalaciones
e Resolucion de las crisis con clientes
v Establecer una comunicacion con el cliente
v' Entender los motivos y magnitudes del descontento de los
clientes
v" Mayor atencion a clientes en especifico
v' Consolar y dar posibles soluciones al problema
e Diseminar la visién del turismo como vector para el desarrollo

socioeconémico—cultural
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v La visibn del turismo como vector para el
socioeconomico —cultural

Beneficio del turismo a la economia local
PLANDETUR 2020

Turismo sostenible

¢, Quiénes conforman la industria turistica?
Estado

Oferta

Demanda

Estadia promedio

Gasto promedio

Estructura del gasto

LSRN N N N N N SR N NN

Organizacion del viaje

Duracion: 40 Horas
Lugar: Instalaciones del Museo de Sumpa

Costo: Ministerio de Turismo del Ecuador

Beneficios

o Personal con valores, honestidad y responsabilidad
o Personas Capacitado ante posibles conflictos

o Buen ambiente Laboral

o Motivacién del personal

o Satisfaccion laboral

desarrollo
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Cuadro de formacion del producto humano

Tabla 39.

Gastos incurridos en la formacion de guias

Acciones

Encargados

Formacién en la atencion a los
clientes

Formacién en turismo Cultural

Formacion en Hospitalidad y
resolucion de crisis

Ministerio de Cultura, Red de Museos

Ministerio de Cultura, Red de Museos,
MINTUR

Ministerio de Cultura, Red de Museos,
MINTUR

Elaboracion: Rubén Anchundia.
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Tabla 40

4.12.3 Cronograma del Programa de capacitacion

Cronograma del programa de capacitacion

FORMACION DEL GUIAS ENERO - MARZO MAYO- JULIO RESPONSAB

FEBRER -ABRIL JUNIO LE
O
PROYECTO ACCIONES
FORMACIO Capacitacion MINTUR
N DEL en atencion a
GUIAS los clientes
Capacitacion MINISTERIO
en turismo DE CULTURA
Cultural
Capacitacion MINTUR
en Hospitalidad
Turistica
Entrenamiento MINTUR -
de Guiay MINISTERIO
Resoluciéon de DE CULTURA
crisis

ENCARGADO DE
LA GESTION

MAAC

MAAC

MAAC

MAAC

PRIORIDA

D

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

PLAZO

CORTO

PLAZO

CORTO
PLAZO

CORTO
PLAZO

CORTO
PLAZO

Nota: Las actividades programadas no incurren en costos debido a que sera gestionado con las instituciones publicas respectivas

Elaboracién: Rubén Anchundia
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4.13 Fortalecimiento Cultural

4.13.1 Planificacién Estratégica

Tabla 41.

Planificacidon estratégica para el Fortalecimiento Cultural

Programa

Objetivo Actividad

Fortalecimiento Cultural

Actividades de turismo
integral  “Historia  para
todos”

Vinculacién de la cultura, Actividad Plastica
pasado, presente y futuro “Keramos”

Representaciones en Vivo
“Sumpa Historia de Amor”

Elaboracién: Rubén Anchundia

4.13.2 Formacion de los recursos

Tabla 42.

Formacion de recursos para Fortalecimiento Cultual

PROGRAMA

FORTALECIMIENTO CULTURAL

El contar con actividades turisticas dentro de los museos es vital, dado que el
desarrollo de actividades complementarias ayuda al desarrollo y expansion de la
oferta turistica cultural del museo Los Amantes de Sumpa.

OBJETIVO

Actividades de turismo integral “Historia

para todos”

Actividad Plastica “Keramos”

Representaciones en vivo de Sumpa

Insertar a los visitantes en actividades
culturales

Actividad que mezcla los conocimientos
ancestrales con los actuales

Disefio y construccion de piezas de valor
cultural por parte de los visitantes
Propuesta de representaciones micro
teatrales de la historia de Sumpa

Elaboracion: Rubén Anchundia

4.13.3 Actividad Integral “Historias para todos”

Objetivo: Concientizar el modus vivendi de las culturas ancestrales

Publico: Personas de 18 anos hasta 65
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Desarrollo: Los grupos pequefios de historia para todos estaran destinados
para los visitantes superficiales y aficionados, estos talleres permiten que el visitante
tenga una nocion mas realista de los diferentes modos de vidas de las primeras
culturas que se desarrollaron en el territorio de Santa Elena, alguno de los aspectos
a ejecutarse dentro del taller es la elaboracion del fuego de la misma forma de como
se la obtenia en aquellos tiempos. Por medio de la integracion teméatica de las culturas
aborigenes los visitantes podran tomar parte en este desarrollo para lo cual contaran
con herramientas e instrumentos que les permitan llevar cualquier encargo que el
moderador les diga, es asi que los visitantes participantes resolveran casos de la vida
cotidiana, pero con herramientas de la época aborigen, un ejemplo de ello es el hacer

fuego con sus propias manos.

Cabe resaltar que, para la adquisicion de materiales, el museo no realiza
ninguna compra de materiales, mediante la contratacion de la persona encargada de
impartir estos talleres se le hace la cancelacion total de sus honorarios junto con el

material adquirido.

Duracién 1 hora
Moderador:

Lugar: Salén Principal del museo Los Amantes de Sumpa

4.13.3.1 Presupuesto
Tabla 43.

Actividad "Historia para todos" Presupuesto

Actividad Integral “Historias para todos”

Presupuesto
Materiales
Madera Virutas de madera 23
Yesca 30
Varillas de madera 50
Visuales Carton 20
Otros Marcadores 15
plumas 5
Talleres
Pago del 60
expositor
Total $203

Elaboracion: Rubén Anchundia
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4.13.4 Actividad Plastica “Keramos”

Publico: Personas de 12 afos hasta 65

Desarrollo: El desarrollo y las artes en las ceramicas fue otra de las
habilidades de las primeras culturas, como los Valdivia, por lo cual el objetivo de esta
actividad integradora es la creacidén de una vasija que represente sus personalidades,
dandole esa originalidad y valor a las piezas arqueoldgicas. Por medio de esta
herramienta de alfareria el visitante puede escoger las diferentes maneras de plasmar

Sus pensamientos en una ceramica o en una escultura de valor.

Lo primero que el visitante empezara con una pequefia practica, lo
recomendable es desarrollar objetos pequefios, para terminarlos en el menor tiempo
posible. Luego de eso se le asignaran todos los materiales y empezaré el modelado
de las piezas, sean estos por Rueda de Alfarero, Modelado a mano o el Modelado en

forma de Losa

Una vez culminado el modelado, las piezas seran llevadas al fuego para su
proceso de esmaltado y secado, una vez seco se podra agregar colores para su

acabado.

El desarrollo de la actividad esta disponible para todos los segmentos turisticos

y adolescentes mayores de 15 afios

Duracion 2 horas
Moderador: Sub-Administrador

Lugar: Sala de Videoteca del museo
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4.13.4.1 Presupuesto
Tabla 44.
Actividad "Keramos" Presupuesto

Actividad Integral “Keramos”

Presupuesto
materiales
Estructuras Mesa o banco de trabajo 370
Armario 100
Horno 5000
materiales Arcilla 218
Chamote fino y medio 160
Barniz 55
Tamices 96
Herramientas Esponjas 20
Rodillo 15
Varillas de madera 40
Recipientes 60
Modeladores Alambre 10
Cuchillo de hoja afilada 10
Talleres
Pago del expositor 60
Total $6214

Elaboracion: Rubén Anchundia

4.13.5 Representacion Cultural “Sumpa Historia de Amor”

Objetivo: Difundir la cultura inmaterial de la Leyenda de los Amantes de

Sumpa
Publico: Publico en General

Desarrollo: El patrimonio Cultural de los Amantes de Sumpa es el principal
recurso turistico cultural que tiene el museo, pero mas alla del patrimonio cultural que
este posee, al mismo tiempo posee un patrimonio inmaterial como lo es la historia
gue guardan estas osamentas que fueron enterradas a una edad temprana en su
adultez, actualmente existen algunas teorias del origen de su entierro secundario,
pero la historia de amor de estas osamentas queda impregnado en los corazones de

los visitantes, por medio del arte de la actuacidbn se presente realizar una
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representacion de esta historia de amor, que entre tareas y oficios de esta cultura
lograron encontrarse y acompanarse por mas de 6000 afios y que hoy en dia lo siguen

haciendo.

Con el uso de representaciones teatrales de las manifestaciones culturales de
Sumpa se aprendera un poco de las diferentes tareas que las personas de la cultura
realizaban, ademas de la forma de vestir y algunas tradiciones y origenes dentro del

territorio de Santa Elena

Duracién: 30 Minutos
Lugar: Salén Principal

Personas: 2 empleados

4.13.5.1 Presupuesto
Tabla 45

Actividad "Historia de amor de Sumpa” Presupuesto

“Sumpa Historia de Amor”

Presupuesto

Escenografia 95
Utileria 165
Utileria de mano 50
Vestuario 40
Magquillaje 20
Luces 200
Total $570

Elaboracion: Rubén Anchundia
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4.13.6 Cronograma del programa Fortalecimiento Cultural

Tabla 46

Cronograma de actividades del programa fortalecimiento cultural

ENCARGAD
FORJS&-ES&'XLENO AGST SEPT OCT NOV RES;BENSA ODE LA PRIODRIDA PLAZO
GESTION
PROGRAMA ACCIONES 123 4123412341234
FORTALECI- Actividades de
MIENTO turismo integral Museo CORTO
CULTURAL "Historia para Amantes de MAAC MEDIANA
PLAZO
todos" Sumpa
Actividad
- Museo
Plastica Amantes de MAAC MEDIANA ~ CORTO
"Keramos" Sumpa PLAZO
Representacion
Cultural “Sumpa Museo
Historia de Amantes de MAAC MEDIANA CORTO
» PLAZO
Amor Sumpa

Elaboracion: Rubén Anchundia
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Tabla 47

Gastos estimados de formacién cultural

PRESUPUESTO TOTAL DE
FORTALECIMIENTO CULTURAL

Historia para todos 203
Keramos 6214
Representacion Artistica 570
TOTAL 6987

Elaboracién: Rubén Anchundia

El rubro establecido seré la totalidad de los gastos que se necesitaran para el
desarrollo de la propuesta, la formacién de guias profesionales se realizara por medio
de convenios entre instituciones del estado como MINTUR y Ministerio de Cultura y

Patrimonio.
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CONCLUSIONES

El museo Amantes de Sumpa es una muestra de la amplia variedad cultural
gue posee el Ecuador, basta con una mirada para conocer ampliamente afios y afos
de desarrollo cultural. Este atractivo en la actualidad es el Unico museo que posee
descubrimiento de osamentas in situ que tiene la costa ecuatoriana en donde muchos
visitantes llegan Unicamente para conocer esta pareja que comparte un entierro
secundario guardando una historia Unica a nivel nacional. Aquellas culturas que
estuvieron antes que otras ayudaron de manera indirecta el desarrollo de otras
culturas y con el devenir de los tiempos cambiaron la forma de vida en el Ecuador
hasta llegar a los tiempos actuales, asi como los conocimientos de sembrado, caza,
pesca, costumbres entre otras fueron pasadas de generacidbn en generacion
asegurando la supervivencia del ser humano. Trasladandolo a los tiempos actuales
la difusion de aquel conocimiento y de las culturas que fueron partes de aquel legado

histérico, provocard el interés por visitar este espacio cultural.

Por medio de la presente investigacion, se pudo comprobar la necesidad de
revitalizar o repotencializar los recursos turisticos y culturales que posee el museo,
gue en cuyo interior no solamente se puede realizar los recorridos por los senderos,
sino que también se puede realizar muchas actividades captando en gran manera la
demanda local, regional, nacional e internacional brindando nuevas formas de hacer

turismo.

La mejora del producto turistico ayudard no solamente en lo social, sino
también en lo cultural, fortaleciendo y sosteniendo las bases de las culturas que
marcaron una parte importante en la historia del pueblo ecuatoriano, por ello
desarrollar nuevas actividades complementarias captando los mayores segmentos
del mercado, proporcionando a cada una de ellos una gran experiencia y una forma

nueva de realizar un turismo responsable.

Como resultado de la investigacion se obtuvo los diferentes componentes de
la oferta y la demanda dentro del museo, ademas del perfil del visitante cuya base fue
esencial para la propuesta de mejora del producto que generaran un crecimiento

importante en el turismo local.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la aplicacion de la propuesta establecida en esta investigacion,
como lo es la mejora del producto turistico del museo para los distintos mercados
objetivos, tanto para visitantes superficiales, aficionados y los expertos, en donde
cada uno de ellos pueda disfrutar de las actividades, recorridos y todo en cuanto el
museo Los Amantes de Sumpa pueda ofrecer. Por lo que el turismo es una actividad
dinamizadora que posee la provincia de Santa Elena jugando un papel importante en

la economia de este sector.

Se recomienda la inversion en la propuesta de mejora del producto
mencionado en esta investigacion, sino para todas las actividades, infraestructura y
tecnologia dentro del museo beneficiando no solamente al mismo, sino también al
turismo cultural de este, siendo el mas antiguo museo in situ dentro del territorio

ecuatoriano.

Se recomienda el disefio académico de manuales de guias para futuros
convenios entre instituciones a manera de pasantias en donde los estudiantes
accedan de primera mano a toda la informacion relevante para el desarrollo de la

misma, asegurando la calidad del servicio.

Se recomienda planes estratégicos de promocioén y difusion del museo a través
del manejo de las redes masivas de comunicacién, dado a que la tecnologia esta

teniendo cada vez mayor incidencia en la vida de los seres humanos.
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Anexo A Encuestas

.v.p.

S

UNIVERDIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
TURISMO Y HOTELERIA
Objetivo: Determinar el perfil de los visitantes del museo Amantes de Sumpa de la Comunidad de
Santa Elena.

Se expone que la informacién a obtenerse es confidencial y que su manejo es de uso exclusivo para
la presente investigacién. Le agradezco de ante mano por la colaboracién de su tiempo para el

desarrollo de las siguientes preguntas en esta encuesta

Instrucciones: Responda marcando con X las preguntas de acuerdo a su criterio

Lugar de Procedencia:

1. Género
( ) Masculino
( ) Femenino

2. Edad
()

3. Estado Civil
() Soltero
( ) Casado
( ) Divorciado
( ) Viudo

4. Nivel de Instruccidn
() Primaria
( ) Secundaria
( ) Tercer nivel
() Cuarto Nivel
( ) Otros

5. Cuando viajalo hace
() Solo
( ) Con Pareja
( ) Con Amigos
( ) Con Familiares

9. ¢Cudles fueron los factores que
influyeron en su visita?

6. ¢Qué Actividades realiza en su
tiempo libre?
( ) Deportes
() Viajar
() Caminar
() Turismo
() Asistir al Teatro

7. ¢Cudles son sus motivos para
visitar el museo?
( ) Diversién
() Cultura
( ) Conocer Nuevas Culturas
( ) Conocer Sitios y Monumentos
( ) Aprender sobre la Historia
() Conocer Costumbres y Tradiciones
( ) Estudios

8. En el caso de ser visitante
internacional, coémo define lo visto
en el Museo

() Interesante
( ) Complejo
( ) Aburrido

( ) Recomendacion
( ) Conocimiento Previo
( ) Disponibilidad de Tiempo
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() Planificacién de la Ruta
( ) Variedad de Atractivos
( ) Costos

( ) Otros

10. ¢COmo se enterd acerca del
museo?
() Publicidad
() Internet
( ) Agencia de viajes
( ) Amistades
( ) otros

11. El método de transportacion fue
por medio
() Propio
( ) Financiado
( ) Agencia de Viajes

12. ¢(Cuéndo fue la Gltima vez que
visité un centro cultural?
()1- 3 Meses
()3-6 Meses
() 6-12 Meses
()1-3Afos

13. Sefiale los atractivos culturales que

ha podido visitar cerca de Santa
Elena

() Salinas

( ) La Chocolatera

( ) Ballenita

( ) Montadiita

( ) El Museo de Ballenas

( ) Museo de Valdivia

( ) Comuna San Pablo

14. ;Qué tiempo destina visitar el
cantén Santa Elena?
( ) 3dias
() 1 Semana
( ) 2 Semanas

15. Referente al turismo cultual. ¢ Qué
actividades realizaria en el Museo?
() Talleres
( ) Exposiciones
( ) Ferias

( ) Representaciones artisticas
( ) Representaciones Orales (Leyendas)
() Ver los descubrimientos Arqueoldgicos

16. ¢ Qué Servicios busca en el museo?
( ) Acompafnamiento con Guianza
() informacion basica de los atractivos
() Informacién Profunda del atractivo
() Sefializacién del Atractivo
() Exhibicién de muestras principales del
Museo

17. Generalmente cuanto Gasta al
Momento de realizar sus viajes

()25-50
()51-75
()76-125
() 126 - 200

18. En laescaladel 1 al 10 ¢Como
calificaria su visita al Museo?
( ) Muy Buena
( ) Buena
( ) Regular
() Mala

19. Considera que es necesario la
implementacion de nuevos
productos dentro del Museo

()sSl
()NO
() Talvez

20. Recomendaria a otros turistas el
Museo de los Amantes de Sumpa
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Anexo B. Entrevistas

Encargada del Museo de los Amantes de Sumpa de la

Comunidad de Santa Elena

Lcda. Beatriz Lindao

Datos de la Entrevistada Area Administrativa

Nombres Beatriz Lindao

Cargo Administradora

Tiempos en el cargo 10 afios

1. ¢Quélugar debe ocupar un museo en lavida de las personas?

Parte importante de una persona porque es ahi donde se guardan las
tradiciones, nuestras raices, es ahi donde conocemos realmente nuestro inicio
de las culturas

Como encargada general del museo ¢COomo se siente con respecto al
desarrollo del turismo dentro de los dltimos afios?

Bastante bueno, porque ahora no existe un dia fijo en el cual no deje de haber
turistas

¢, Cudl es el promedio de afluencia de visitantes mensuales en el museo?
Alrededor de 3000 al mes

¢, Qué pieza cultural es la mas llamativa por los turistas?

En el museo al ser un icono en la peninsula porque es el Gnico museo con
exposiciones de piezas humanas y las mas antiguas como lo fueron los vegas,
encontrandose en su sitio original

¢, Qué gestiones se efectlan para el mantenimiento y conservacion del
museo?

Bésicamente los servicios son pagados por el Ministerio de Patrimonio
contratando otras empresas, se cuenta como seguridad, limpieza, area
administrativa, mantenimiento y conservacion.

¢.,Cudles son las caracteristicas del visitante habitual?

Dentro de los visitantes, mas llegan los de la Sierra como Quito, Cuenca, etc.
los visitantes de otras ciudades son los que mas llegan, otros visitantes que
llegan bastante son los de Guayaquil y los pobladores de Santa Elena y los
extranjeros

¢Existen estrategias de marketing para llegar a nuevos mercados
objetivos?

Con los proyectos itinerantes que son ir con piezas del objeto a las instituciones
para promocionar y que motiven la visita al museo, otra forma de hacer
marketing es por medio de radio y muy pocas veces de television. Otra de las
difusiones gque se hacen es por las redes sociales del museo.

¢, Qué tipo de estrategias de promocion y difusiéon a través de redes
sociales se llevan a cabo?

El Ministerio tiene un portal cultural en donde todas las actividades son
difundidas a través de esta pagina
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢, Qué tipo de actividades culturales programadas se realizan dentro del
museo? y ¢ Cual es su frecuencia?

Las visitas guiadas, hecha por los guardias quienes solamente 2 guardias
preparados de manera empirica, las ferias, y los talleres de manufactura de
sombreros con paja, pinturas en piedra, y gastronomia

¢El museo cuenta con areas para la realizacion de talleres?

Si, esta el salon principal, la videoteca y la sala de reserva y conferencias

¢ Considera importante implementar actividades de animacion turistica
para la atraccion de visitantes?

Si, es importante crear actividades posteriores a la Guianza en beneficio de los
turistas

¢, Cual es la capacidad de carga que existe en el museo?

La capacidad de carga que existe en el museo es de 25 personas por area,
entonces cuando hay bastantes personas se los trata de dividir para que todos
puedan ver todo el recorrido en el museo

¢Por qué Cree Ud. que es indispensable la difusién de la cultura en
nuestra sociedad?

Si, porque el museo es el lugar que guarda nuestra historia entonces que las
personas conozcan del museo es muy importante ya que es en donde estan
los restos de nuestros ancestros

¢,Cémo se proyecta el museo en los préximos 5 afios?

El Museo va a creer en las visitas, porque hace algunos afos atras el museo
no estaba apto para que lleguen los visitantes, pero se ha ido trabajando en el
desarrollo del museo y los visitantes han llegado, entonces si se trabaja mucho
mas en el museo los visitantes van a llegar muchos mas

¢,Como parte de la planificacién estratégica del Ministerio de Cultura y
Patrimonio se esta considerando la asignacion presupuestaria para
generacion de nuevas actividades a realizar dentro del museo?

Anualmente se hacen los requerimientos para el Ministerio, es cierto que no
todo lo que se planifica con su presupuesto se hace, pero también el museo
realiza las gestiones internas para realizar cada una de las actividades como
ferias, talleres, etc.
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Anexo C. Ficha de Observacion

Fecha: 5 de agosto del 2017

Observador: Rubén Anchundia

ASPECTOS A OBSERVAR:

1. VISITANTE: NACIONAL

2. RECORRIDOS DE LAS AREAS

INTERNACIONAL 5%

Sl

NO

NO SE
OBSERVA

a) Los contenidos expuestos en la primera sala
logran captar la atencion de los visitantes

b) el visitante logra comprender todas las
herramientas de exposicion del museo

c) El visitante conoce de ante mano los
contenidos que el museo posee

d) Los contenidos expuestos por el museo
estimulan la imaginacion del visitante

e) Los visitantes prefieren hacer los recorridos
por su cuenta

f) Los visitantes prefieren hacer los recorridos con
la ayuda de un guia

g) Se logra leer todo el contenido de la
informacion expuesta

h) El visitante discute o habla sobre los recursos
observados

i) El visitante demuestra total interés en cada una
de las areas recorridas.

Descripcion de aspectos relevantes del Visitante:
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Anexo D. Ficha de Evaluacién Del Museo

Fecha: 5 de agosto del 2017

Observador: Rubén Anchundia

ASPECTOS A OBSERVAR:

1. ESTRUCTURA

BUENO MALO REGULAR
a) Estado de la Estructura del Museo X
b) Accesibilidad a las Areas Turisticas X
c) Facilidades para discapacitados X
. . X
d) Sistema de Lectura Braile
e) Baterias Sanitarias X
f) Sefalética en las areas del Museo X
g) las Instalaciones del museo se encuentran en X
buenas condiciones para recibir visitantes.
h) Estacionamientos X
| ) Estado de Conservacion X
2. PLANTA TURISTICA
Sl NO TALVEZ

a) Alojamientos Cercanos X

b) Restaurante en las Localidades X

c) Agencias Operadoras Cercanas X

. . . X
d) Servicios de Guianza
e) Servicios de Alimentos y Bebidas X
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3. PROMOCION Y DIFUSION

Sl NO TALVEZ

a) Folleteria X
b) Dipticos, Tripticos X
c¢) Difusién por Medios de Television X

e . . X
d) Difusion por Medios de Radio
e) Difusion por Medios de Redes Sociales X
f) Sefalizacidn interna y externa X

4. RELACION DEL MUSEO CON EL VISITANTE
Sl NO TALVEZ

a) Facilita recorridos segmentados X
b) Maneja formatos de autoevaluacion para X
mejora
c) Regula el ingreso de visitantes en relacion con X
su capacidad de carga
d) Proporciona folletos u otras fuentes de X
informacion
e) El museo favorece al desarrollo de
experiencias dinamicas que conjunten todos sus X
productos
f) Existe alguna actividad ludica dentro del museo X
g) las Instalaciones del museo se encuentran en X

buenas condiciones para recibir visitantes.

Descripcion de aspectos relevantes del Museo:
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Anexo E. Arbol del Problema

Desinterés del turista a los L
Pérdida de las culturas

ancestrales y sus valores
culturales

I

destinos como oferta
complementaria

|

Baja oferta de productos Poca Valoracion de los recursos

turisticos

Escasez de Visitantes al
Museo de los Amantes de

culturales del Museo de los
Amantes de Sumpa

Sumpa

T

4 )
Desconocimiento de la oferta 'y
demanda del museo de los

Amantes de Sumpa de la Comuna

de Santa Elena para la mejora del
producto turistico

\ f - .

A} _I_

Baja gestion logistica — Deficiente coordinacion entre

Limitada promocion y difusion

Administrativa de Museo instituciones encargadas

de los recursos

Inexistencia de informacion

sobre la demanda de turistas
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Anexo F Arbol de Objetivos

| Focalizacion de los mercados Incremento de las visitas al
turisticos como oferta principal museo motivado por sus
y oferta complementaria recursos y valores ancestrales
k-\._ _p'l k»_
-
Crecimiento de visitantes Desarrollo de la oferta turistica Valorizacion de los recursos
interesados en los recursos generando el crecimiento de la turisticos motivados y priorizado

turisticos oferta en el museo

A L '

! 1

~ \

Estudio de la oferta y demanda del
museo de los Amantes de Sumpa de la
Comuna de Santa Elena

_r . Id ]
Recursos turisticos apm.vech?dos Coordinado desarrollo
para el desarrollo y focalizacién de .
operacional entre las
la demanda o
instituciones competentes
ra Y -

Desarrollo de Informacion de la Presencia de nuevos productos
oferta y demanda actualizado a para la demanda

las necesidades de la demanda
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Anexo G Organigrama Funcional del Museo

Direccion Regional de
Cultura y Patrimonios
(Arg. Esteban Delgado)

Administrador del
museo

(Lcda. Beatriz
Lindao)

Auxiliar de
Administracion

(Javier Bazan)

Logistica de Areas

del museo Seguridad

Elaboracion: Rubén Anchundia
Fuente: Entrevista, Lcda. Beatriz Lindao
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Anexo H Registro fotografico

Figura 25. Entrada Principal del Museo

Figura 26. Sala Etnogréfica
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Figura 27. Cementerio Vega

Figura 28. Casa Campesina
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Figura 30. Feria dia del Museo
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Figura 31. Exposicion de piezas arqueoldgicas

Figura 32. Actividad de Pintura en piedra
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