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RESUMEN

El propoésito de esta investigacion fue determinar las incidencias que tuvieron los simuladores
de negocios para desarrollar la capacidad de toma de decisiones en los estudiantes de
postgrado de la facultad de ciencias administrativas en el periodo (2013 — 2015). La
metodologia que se utilizo fue de estudio descriptivo y explicativo, enfoque mixto aplicando
analisis de método cuantitativo. Se identifico el alto nivel de las habilidades cognitivas en los
estudiantes y se conocié que las competencias gerenciales no son las mas éptimas para su
desenvolvimiento en el campo profesional; se determind que los alumnos de la Maestria de
Administracion de Empresas no estdn capacitados para asumir la alta direccién de una
empresa, mientras que si lo pueden hacer en una gerencia departamental. Finalmente los
resultados fueron muy positivos en la investigacion ya que mas del 90% de los encuestados
dijeron haber asimilado los conceptos basicos de la administracion, asi mismo la aplicacién
de los simuladores de negocios como proceso de aprendizaje favorecid a la construccion de
equipos de trabajo, dando apertura al desarrollo del didlogo y la capacidad de analizar y
seleccionar la decision méas adecuada para la organizacion a la cual representaban, de esta
manera se incrementd el interés y el nivel de compromiso por parte de los alumnos, al
brindarles una nueva alternativa de adquirir experiencia a través del analisis de un mercado,
formulando e implementando estrategias.
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X

........
---------

Universidad de Guayaquil RN

= & “
’h’J——l Facultad de Ciencias Administrativas 5 7
%, &

'Voa‘c‘*’k'r\IC|.asN"ﬂ“‘g\’y

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

INCIDENTS OF BUSINESS SIMULATORS IN THE LEARNING PROCESS IN THE
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Thesis advisor: Logan Berni Moran, MBA
ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the impact of business simulators to develop
the decision making capacity of postgraduate students of the faculty of administrative
sciences in the period (2013-2015). The methodology used was a descriptive and explanatory
study, mixed approach applying quantitative method analysis. The high level of cognitive
skills in the students was identified and it was known that the managerial competences are
not the most optimal for their development in the professional field; it was determined that
the students of the Master of Business Administration are not qualified to assume the top
management of a company, whereas if they can do it in a departmental management. Finally,
the results were very positive in the investigation since more than 90% of the respondents
said they had assimilated the basic concepts of the administration, as well the application of
the business simulators as learning process favored the construction of work teams, giving
openness to the development of dialogue and the ability to analyze and select the most
appropriate decision for the organization to which they represented, thus increasing the
interest and level of commitment on the part of students, by providing a new alternative to
acquire experience through the analysis of a market, formulating and implementing
strategies.

Keyword: business simulator, learning, decision making
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Introduccion

El hombre no solo se ha mostrado deseoso de aprender, sino que con frecuencia su
curiosidad lo ha llevado a averiguar como aprende desde los tiempos antiguos ya que cada
sociedad civilizada ha desarrollado y aprobado ideas sobre la naturaleza del proceso de
aprendizaje; en la mayoria de las situaciones de la vida, el aprendizaje no constituye un gran
problema porqgue las personas aprenden a partir de la experiencia, sin preocuparse de la
naturaleza del proceso de aprendizaje; los padres ensefiaban a sus hijos y los artesanos a los
aprendices, los nifios y los aprendices adquirian conocimientos, y los que ensefiaban sentian
poca necesidad de comprender la teoria del aprendizaje y esto se debe a que la ensefianza se
efectuaba indicando y mostrando como se hacian las cosas, felicitando a los aprendices
cuando lo hacian bien y llamandoles la atencion o castigandolos cuando sus trabajos eran
poco satisfactorios (Educar.ec, 2010).

Actualmente, el modelo de educacion ha generado un cambio el rol de los alumnos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, quedando atrés la idea de simples receptores del
conocimiento, dando paso a un mayor involucramiento del alumno mediante nuevas
estrategias para lograr un aprendizaje mas éptimo.

De acuerdo a Berrocal y Aranda (2008), se entiende al aprendizaje como “...aquel
conocimiento que se va adquiriendo a travées de experiencias individuales, de habilidades,
destrezas, procedimientos y actitudes mediante estrategias que pueden ser de tipo afecto-
emotivas, de control del contexto, de creatividad, de bdsqueda, recopilacion, seleccion,
proceso y uso de la informacion” (p.19).

Un simulador de negocios se lo puede definir como un modelo representativo de las
operaciones de una empresa de un mundo real. Para Gilbert y Troitzsch (2005), los
simuladores se utilizan como herramientas en el area de aprendizaje, porque permiten tomar

decisiones de tipo financiero, produccion, mercadotecnia, recursos humanos, clientes,
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proveedores, etc., de tal manera que se puede representar la realidad y pueden desarrollar la
capacidad de toma de decisiones y trabajo en equipo.

Con la utilizacion del simulador se pueden desarrollar diversas competencias como la
concentracion, capacidad de analisis e interpretacion de la informacién, describir
procedimientos para lograr objetivos, desarrollar la creatividad y estrategias de pensamiento,
descubrir irregularidades mediante la experimentacion, hacer inferencias, ensamblar datos
aislados, hacer analogias, suponer conclusion requerida y aplicar los resultados a casos mas
complejos o nuevos contextos (Garzén, 2012).

El simulador de negocios es una herramienta dindmica de formacion, util para el
desarrollo académico de los estudiantes, ya que les permite comprender de una manera mas
clara su papel como futuros profesionistas, teniendo la oportunidad de poner en practica
muchos de los conocimientos adquiridos durante su preparacion académica sobre diversas
areas. El uso de simulaciones en la ensefianza, es considerado como un aprendizaje vivencial
dado que el alumno lleva a la practica los conocimientos teoricos por medio del desarrollo de
estrategias y toma decisiones en un ambiente simulado Susana Ruiz y Juan Ruiz (2013).

Esta herramienta de los simuladores de negocios, permite a que los estudiantes puedan
enfrentar distintas situaciones gerenciales, para que puedan estar preparados cuando les toque
enfrentar el mundo real y puedan tener como referencia para una correcta toma de decisiones.

Se puede decir que la funcion basica del simulador de negocios permite que los individuos
que intervienen obtengan un aprendizaje practico e integral. Debido a esto hay que situar al
estudiante en un contexto que imite algun aspecto de la realidad que debera enfrentar, de
manera que pueda experimentar sin riesgo y contribuir asi a elevar su calidad educativa en su
proceso de aprendizaje Susana Ruiz y Juan Ruiz (2013).

Esta investigacion permitird determinar que incidencias tuvieron los simuladores de

negocios en el proceso de aprendizaje de los alumnos de la maestria de administracion de
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empresas, como los juegos gerenciales podrian ser un gran aporte para mejorar la oferta
académica de la unidad de postgrado de la universidad de Guayaquil, ya que se podria
complementar la clase magistral con otros métodos de aprendizaje apoyados en la tecnologia
aplicando los conocimientos teéricos en un simulador de negocios que lo llevaria a la préctica
ejecutando estrategias que le permita acercarse ain mas al mundo real de los negocios.
Delimitacion del problema:

Los simuladores de negocios son herramientas educativas que permite a los alumnos
mejorar habilidades y destrezas para la toma de decisiones en un ambiente virtual donde
pueden simular la administracion de una empresa y esta llevarla al éxito o fracaso. Pero los
ambientes de aprendizaje siempre seran un detalle preponderante para que la experiencia del
alumno sea enriquecedora.

Actualmente la facultad de ciencias administrativas cuenta con laboratorios de computo,
pero no estan acondicionados para que un estudiante de maestria pueda realizar sus practicas
en los simuladores de negocios lo cual da espacio a que la percepcion sobre los mismos sea
negativa.

Esta herramienta educativa de los simuladores de negocios son de mucha utilidad para
cualquier nivel académico, pero el desconocimiento de sus beneficios y aplicacion generaria
mucha resistencia por parte de los alumnos generando un bajo nivel de interés para su uso.

La aplicacion de este método de aprendizaje exige tener suficientes docentes capacitados
en el funcionamiento y aplicacion de los simuladores de negocios, lo cual limitaria de
sobremanera poder llegar a todos los alumnos de cada una de las menciones que ofrece la

maestria de administracion de empresa.
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Mala percepcion | | Poco interés sobre | | No se cubre la

del uso de los el uso de demanda de
simuladores de simuladores de alumnos en la
negocios. negocios. MAE.

INCIDENCIAS DE LOS SIMULADORES DE NEGOCIOS EN EL PROCESO
APRENDIZAJE

Resistencia de los
No existe una alumnos para el Faltan docentes
buena uso de nuevas especializados en
infraestructura herramientas en el simuladores de
tecnologica proceso de negocios.
aprendizaje.

Figura 1. Diagrama de Arbol de Problema, Causa y Efecto

Formulacion del problema:

¢Qué incidencias tuvieron los simuladores de negocios en los programas de postgrado
2013-2015 de la maestria de administracion de empresas de la Universidad de Guayaquil?
Justificacion:

Esta investigacion permitird determinar que incidencias tuvieron los simuladores de
negocios en el proceso de aprendizaje de los alumnos de la maestria de administracién de
empresas, como los juegos gerenciales podrian ser un gran aporte para mejorar la oferta
académica de la unidad de postgrado de la universidad de Guayaquil, ya que se podria
complementar la clase magistral con otros métodos de aprendizaje apoyados en la tecnologia
aplicando los conocimientos tedricos en un simulador de negocios que lo llevaria a la practica

ejecutando estrategias que le permita acercarse ain mas al mundo real de los negocios.
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Objeto de estudio:
Los simuladores de negocios como propuesta de aprendizaje en los programas de

postgrado de la Universidad de Guayaquil.

Campo de accién o de investigacion:
Los programas de la Maestria de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad de Guayaquil.

Objetivo general:
Analizar las Incidencias de los simuladores de negocios en el proceso de aprendizaje en
los alumnos del programa de maestria de administracién de empresas 2013 -2015 en la

Facultad de Ciencias Administrativas de la universidad de Guayaquil.

Objetivos especificos:

1. Analizar la fundamentacion tedrica de los simuladores de negocios como herramienta
alternativa al proceso de aprendizaje.

2. Determinar la situacion académica de la Maestria en Administracion de Empresas de la
Universidad de Guayaquil.

3. Elaborar una propuesta para mejorar el uso de los simuladores de negocios en las
distintas materias administrativas de la Maestria en Administracion de Empresas de la
Universidad de Guayaquil.

La novedad cientifica:

Esta investigacion permitird concientizar y motivar a los directivos y docentes de
instituciones de educacion superior, en la aplicacion de nuevas herramientas y modelos de
aprendizaje dentro de los programas de estudio tanto de grado como de postgrado, enfocados
en incentivar al estudiante al desarrollo de habilidades gerenciales en una época de cambios

estructurales en el sistema académico y ajustandose ain mas con la tendencia digital.
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Este proyecto permitira determinar los simuladores de negocios como herramientas
tecnoldgicas que podrian direccionar a elevar los estdndares de calidad en la oferta académica

de la unidad de postgrado de la Universidad de Guayaquil.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO
1.1 Teorias Generales
1.1.1 El Aprendizaje
1.1.1.1 Definicién

Kolb definio al aprendizaje como “el proceso mediante el cual se crea conocimiento a
través de la transformacion de la experiencia”. Al mismo tiempo, lo denomina como una serie
de pasos en el cual la persona supone conceptos y principios por medio de la experiencia para
orientarse a nuevos escenarios (Gonzélez, Marchueta, & Vilche, 2008).

Baterman y Snell (2009) citaron “se requiere correr riesgos ocasionales, salir de la zona de
comodidad, evaluar honestamente las razones detras de los éxitos y fracasos, pedir y escuchar
las opiniones y la informacion de otras personas, y estar abierto a nuevas ideas” (p.32).
1.1.1.2 El Aprendizaje como Proceso

El hombre no solo se ha mostrado deseoso de aprender, sino que con frecuencia su
curiosidad lo ha llevado a averiguar como aprende desde los tiempos antiguos ya que cada
sociedad civilizada ha desarrollado y aprobado ideas sobre la naturaleza del proceso de
aprendizaje; en la mayoria de las situaciones de la vida, el aprendizaje no constituye un gran
problema porque las personas aprenden a partir de la experiencia, sin preocuparse de la
naturaleza del proceso de aprendizaje; los padres ensefiaban a sus hijos y los artesanos a los
aprendices, los nifios y los aprendices adquirian conocimientos, y los que ensefiaban sentian
poca necesidad de comprender la teoria del aprendizaje y esto se debe a que la ensefianza se
efectuaba indicando y mostrando cémo se hacian las cosas, felicitando a los aprendices
cuando lo hacian bien y llamandoles la atencion o castigandolos cuando sus trabajos eran
poco satisfactorios (Educar.ec, 2010).

1.1.1.3 Tipos de Aprendizaje
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1.1.1.3.1 Aprendizaje Cooperativo

Cuando los estudiantes trabajan en pequefios grupos existe un incremento en el
aprendizaje de todos los participantes (Johnson, Roger, & Holubec, 1999).

Segn Doménech (1999) los objetivos se encuentran muy bien compartidos en el
aprendizaje cooperativo ya que cada uno de los integrantes puede llegar a cumplir sus metas
solo si sus comparieros alcanzan el suyo.

Vera (2009) en su obra aprendizaje cooperativo citd “no se puede tener éxito si los demas
no lo tienen. Por lo tanto, resulta en beneficio para todos ya que busca la cooperacion y
progreso comun” (p.19)
1.1.1.3.2 Aprendizaje Competitivo

Cardoche (2012) cito “el aprendizaje competitivo consiste en la concentracion del esfuerzo
del alumno para que se desempefie mejor y con mas precision que sus compaiieros” (p.9).

El profesor debe estructurar las actividades para que los aprendices perciban que ademas
de preocuparse por su trabajo, solo podran alcanzar la recompensa si es el primero y/o el
mejor en realizarlo, del mismo modo sucede si trabajan en grupos competitivos (Doménech,
1999).

Segun Vera (2009) el aprendizaje competitivo se estructura en forma de competicion. Este
autor afiade que en este tipo de aprendizaje se compite tanto en tiempo, en cantidad, en
calidad.
1.1.1.3.3 Aprendizaje Individualista

Doménech (1999) mencion0 “cada estudiante debe preocuparse de su trabajo y alcanzar
los objetivos propuestos independientemente de lo que hagan sus companeros” (p.17).

En su obra gestion del conocimiento aprendizaje individual versus aprendizaje

organizativo Martinez (2006) menciond “el modelo de aprendizaje individual esta compuesto
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por un ciclo de aprendizaje conceptual y organizacional el cual es alimentado por los modelos
mentales propios de la persona” (p.6).

Mientras que Vera (2009) sefial6 que es favorable este tipo de aprendizaje ya que los
estudiantes se ubican uno detras de otro y asi se disminuyen distracciones o que los alumnos
se molesten entre ellos.
1.1.1.4 Estilos de Aprendizaje

Gonzales, Marchueta y Vilche (2008) citaron a Kolb en su obra modelo de aprendizaje
experiencial aplicado por laboratorios virtuales en ingenieria en electronica, presenta cuatro
estilos de aprendizaje:

e Estilo acomodador: Son aquellas estudiantes que realizan planes arriesgados, se
inclinan al trabajo grupal, utilizan la experimentacion activa y a su vez usan métodos
para cuantificar los errores.

e Estilo asimilador o analitico: Orientado aquellos estudiantes que utilizan el
razonamiento inductivo mediante analisis y planeacion diaria.

e Estilo divergente: Se encuentran los estudiantes creativos. Son los que tienen la
capacidad de analizar una situacion en diferentes enfoques mediante experiencia.

e Estilo convergente: Se basa en lo abstracto y la experimentacion activa. Estos alumnos
son solucionadores de problemas, buen dominio de toma de decisiones, capaces de
realizar aplicaciones practicas de ideas usando la experimentacion.

1.1.1.5 Las TICS en el Aprendizaje Virtual

El aprendizaje virtual cada dia gana espacio ya que hace posible el desarrollo profesional
de personas que tienen rutinas cotidianas lo cual no le permite recibir clases de manera
presencial en las aulas de clases 0 a su vez se limitan las oportunidades educativas debido a

los altos costos, desplazamientos, condiciones climaticas etc., ante esta necesidad la
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educacion a distancia o también llamado educacion on line cada dia rompe barreras con
nuevas modalidades educativas.

La virtualidad permite al estudiante acceder con mayor rapidez a informacion, que
contribuye a generar mayor conocimiento del mundo, a la utilizacién de herramientas en linea
que le permitan desarrollar sus actividades de manera eficiente para que pueda desarrollar
esas nuevas posibilidades (Universidad CN, 2011).

Contreras, Garcia y Ramirez (2010) concluyeron que la integracion de las tecnologias de
telecomunicaciones por computadora con instrumentacion virtual se ha desarrollado
laboratorios de fisica disponible para ingenieria y accesible a través de la red en tiempo real,
lo cual asegura una rica experiencia de aprendizaje para el estudiante.

1.2 Teorias Sustentativas
1.2.1 Simuladores de Negocios
1.2.1.1 Historia de los Simuladores

Durante la segunda guerra mundial, los soldados tuvieron la oportunidad de entrenar
gracias a los juegos de guerras, por lo que aprendieron nuevas técnicas, jugadas y estrategias
de ataque. Esto sirvio ya que a partir de este método las empresas comenzaron a utilizar los
simuladores con el objetivo de incrementar las operaciones y elevar el crecimiento
econdémico y comercial que estaba en todo su auge después de la guerra (Maron, 2012).

Mesa (1998) coincidié con Mardn en que el primer juego de simuladores fue creado en el
afio 1956 y tenia por nombre “top management decision simulation” el cual fue desarrollado
por la asociacion americana de administracion. Menciona que en este juego los jugadores
manejaban firmas competiendo en industrias, cada equipo tenia que tomar decisiones cada
trimestre con respecto a temas como: unidades vendidas, precio, ingresos, prepuestos, gastos,
etc.

1.2.1.2 Definicion de los Simuladores de Negocios
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Maron (2012) concluyé “un simulador de negocios es un programa de computadora que
genera un ambiente provisto de escenarios que simulan una situacion de negocios
competitiva, que trata de ser lo mas cercano a la realidad” (p.11).

Vargas (2013) citd “es una creacion de un ambiente real de negocio con el proposito de
experimentar y aprender, donde el participante asume un rol y toma decisiones que impactan
en el entorno, la situacion y los resultados de la empresa” (p.16).

Susana Ruiz y Juan Ruiz (2013) definieron a los simuladores de negocios como una
herramienta activa en la formacién de los alumnos, brindandoles la posibilidad de poner en
practicas ensefianzas aprendidas en las distintas areas y, por consecuente crecer en sentido
profesional.

Zornoza (2006) menciond la plataforma de un simulador tanto el hardware como software
desempefian un papel importante en el momento de jugar y simular, ya que menciona “si no
es adecuada, la experiencia del alumno puede ser frustrante”. Por esta razon, los creadores de
simuladores se esmeran cada dia en el disefio de los juegos virtuales mostrandolo atractivo,
interactivo y con herramientas tales como: informes en Excel, graficos; ademas del
respectivo instructivo.
1.2.1.3 Caracteristicas de los Simuladores de Negocios

Jimenez (2012) detallé que existen variables especificas que requieren un simulador de
negocios:

e Valoracion del trabajo realizado por el alumno: La presencia de un profesor es vital

para las evaluaciones que se ejecuten pues sera el encargado de explicar los resultados
arrojados después de cada simulacién, ayude al estudiante a entender variables, en el

cual el azar podria justificar ciertos resultados.
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e Areas de aplicacion: Unos simuladores estan dirigidos a ciertas areas especificas,
tareas de una empresa, mientras que otros simuladores son integrales, es decir abarcan
muchas diversas funciones.

e Duracion del juego: Los simuladores pueden tener tanto una duracién continua sin
interrupciones, de dedicacidn continua y regular es decir intensiva; o0 una duracién
extensiva con dedicacién mas espaciada y menos continua.

e Numero de decisiones: EI nimero de decisiones dependera del tiempo que haya
disponible para jugar, como también la facilidad para reunirse con los miembros del
equipo por esta razon es importante que existan clases organizadas en cuanto a la
simulacion.

e Numero de equipos: el autor menciona no existe un numero fijo para la cantidad de
equipo, sin embargo menciona que se percibe mejor un nimero grande de equipos.

e Numero de alumnos por equipo: Lo adecuado es un equipo de tres a cuatro personas.
e Tiempo de aprendizaje: Esta es una variable fundamental pues los alumnos necesitan
adquirir los conocimientos aprendidos por ello, un simulador debe ser jugado un

tiempo considerado; agrega que el trabajo en grupo es fundamental ya que el
aprendizaje se subdivide lo que permite una incorporacion rapida y en menor tiempo.

e Valoracion de resultados: La valoracion de datos puede venir tanto del software,
directo del docente o de ambos. Sin embargo, el autor sefiala que es preferible que el
apoyo provenga siempre del profesor.

e Idioma: El autor menciona que un simulador en el idioma natal o materno de la
persona resulta en mayores beneficios.

1.2.1.4 Métodos de Operatividad
Rodriguez (2013) en su obra los juegos gerenciales menciond las tareas que se llevan a

cabo dentro de una simulacién:
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Conformacion de grupos: En cada grupo, los estudiantes deberan organizarse con el
objetivo que se dividen las tareas y cada uno de los participantes se convierta en el
gerente de un area de la empresa tales como: gerente de finanzas, marketing, ventas,
etc. Ademas, existira un gerente general, quien sera quien coordine todas las
actividades del grupo.

Toma de decisiones: En cada sesion, los estudiantes deberan tomar una serie de
decisiones las cuales corresponderan al periodo de planificacion. Las decisiones se las
tomaran de manera concurrente.

Procesamiento de la informacion: En esta etapa, las decisiones se registraran en el
respectivo formato, se entregan al director, quien transfiere esto al programa de
computador o de modelo de simulacion donde son procesadas todas las decisiones en
conjunto.

Resultados: Finalmente, el ordenador arroja un informe sobre la situacion financiera 'y
operativa de la empresa, condiciones del entorno, informe de mercado, un resumen de
indicadores de gestion de todas las firmas competidoras y un informe econémico el
cual brinda tendencia de los principales indices macroeconémicos.

Control y diagnostico: Cuando se obtiene los informes correspondientes, es el
momento cuando los gerentes pueden realizar los diagnosticos de control y gestion y
establecer las correcciones a futuro para los siguientes periodos. Las decisiones de las
firmas variaran de acuerdo a sus politicas, estrategias y objetivos hasta la culminacién
del juego. Por lo tanto, el director serd el encargado de comunicar al resto de
participantes la condicion de la empresa que ingresa al juego en cada periodo.
Informe de gestion: Esta es la etapa final, pues los participantes de cada una de las
firmas presentan un informe de gestion a la junta de accionistas, representada por

los demas participantes, director del juego e invitados especiales.
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1.2.1.5 Tipos de Simuladores
Jemnez (2014) cit6 a los simuladores se los puede dividir en dos grupos:

e Generales: Corresponde a los jugadores que son capaces de manejar y administrar una
empresa del mismo modo como lo haria la alta gerencia tomando decisiones en las
distintas areas, controlando recursos, etc. En el caso que se tomen decisiones grupales,
cada grupo deberé establecer una hora para tomar las decisiones en conjunto.

e Especificos: Son aquellos simuladores en donde se controla solo una area especifica
de la empresa, el mas usual es la publicidad en el departamento de marketing y ventas
o reclutamiento de personal para el departamento de recursos humanos.

1.2.1.6 Funciones de los Simuladores

Contreras, Garcia y Ramirez (2010) citaron a Macias en su articulo uso de simuladores
como recurso digital para la transferencia de conocimiento quienes recalcan que mediante
estas herramientas virtuales por computador se han podido desarrollar laboratorios de fisica
para los ingenieros, lo que ha facilitado la ensefianza en tiempo real, los estudiantes pueden
manejar gastos operativos, costos de operacion, la escasez de personal administrativo,
limitaciones etc.; y de esa manera se enriquecen los conocimientos de los alumnos.

Por otro lado Vargas (2013) menciond las principales funciones de los simuladores de

negocios son las siguientes:

e Brindar una perspectiva de mercado a mediano y largo plazo.

e Aplicar los conceptos de estrategia, segmentacion y posicionamiento.

e Resaltar la importancia del ciclo de vida de los productos.

e Tomar decisiones de precios, puntos de venta y comunicacion.

1.2.1.7 Ventajas de los Simuladores de Negocios
Segln Mesa (1998) los simuladores son una metodologia superior que los casos de

estudios, ya que los simuladores son facilmente adaptables a las situaciones reales de un pais
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0 una industria a su vez provee a los estudiantes de mayor experiencia y aumenta la
motivacion al generar mayor grado de pertenencia con la empresa, el mismo que menciona
diecinueve ventajas que proporcionan estos juegos empresariales:
e Utiliza una técnica moderna en el proceso de ensefianza donde el profesor es un guia
y consultor.
e Esun método didactico que genera gran interés y motivacion en los estudiantes.
e Aprendizaje del proceso de la administracion de empresas.
e Aplicacion del Proceso de Planeamiento Estratégica; como la identificacion de
objetivos, politicas y estrategias. Permite la evaluacion posterior de la ejecucion.
e Enfoca la empresa como un todo, balanceando las diferentes areas en beneficio de
toda la compafiia.
e Facilita el anlisis de informacion de los reportes, antes y después de ser procesadas
las decisiones.
e Mejora la toma de decisiones en situacién de riesgo e incertidumbre.
e Esun laboratorio para la mejor asignacion de los recursos
e Ayuda a la evaluacion y autoanalisis.
e Permite el trabajo en equipo (toma de decisiones de grupo) y las habilidades de
comportamiento empresarial.
e Muestra la utilidad del computador como ayuda para el procesamiento de
informacion, mediante la emision de reportes de cada jugada.
e Permite tomar y evaluar un gran nimero de decisiones en un periodo corto de tiempo,
de cada grupo participante.
e Se incorpora factores macro y microeconémicos.
e El participante es activo completamente, no pasivo como en otros métodos de

entrenamiento.
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e Laduracion en afios de una actividad de negocios puede ser comprimido en una

simulacion a unas horas o dias.

e La retroalimentacion es inmediata.

e Adquisicion de experiencia en un ambiente parecido al mundo real.
e Visidn global del entorno de negocios competitivos en un contexto de cambios.
1.2.1.8 Aplicacion de los Simuladores de Negocios en América Latina

Plata, Morales y Arias (2008) citaron a Leite ya que menciono que se han creado
diferentes juegos gerenciales con el fin de desarrollar habilidades y destrezas en los alumnos,
este es el caso de sebrae que se inicid en el 2000 para impulsar pequefias empresas en Brasil
pero al cabo de unos afios, se comenzo a usar en universidades del mismo pais. Actualmente
es una competencia con distintos paises entre ellos: Argentina, Perd, Ecuador, Paraguay,
Uruguay y Colombia.

Michelsen (2009) confirmo la incursion de los simuladores de negocios en latinoamérica
ya que en su obra eficacia de la simulacion menciona que el instituto tecnolégico de
monterrey fue la primera universidad en incorporar las simulaciones como método de
aprendizaje. Afadio, que luego comenzé la idea de la existencia de un laboratorio integral y
virtual en el cual participen alumnos y usuarios de internet, el cual es hoy en dia conocido
como LABSAG. Anade, “en los afios siguientes, los simuladores fueron desarrollados,
modificados y acrecentados con un upgrade en Londres, México D.F. y Lima, Per( para

poder servir en linea a muchos usuarios universitarios y ejecutivos”.
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1.2.2 Toma de Decisiones y Solucién de Problemas

Para un buen desempefio dentro del mundo de los simuladores de negocios, los
participantes, alumnos o estudiantes requieren tener la capacidad de tomar decisiones
efectivas en las sesiones simuladas. Por tal motivo el desarrollo de estrategias para resolver
problemas administrativos, financieros y logisticos, los estudiantes deben practicar en todos
los escenarios que permita esta herramienta educativa.

Polya (1965) citd “un gran descubrimiento resuelve un gran problema, pero en la solucion
de todo problema, hay cierto descubrimiento” (p.77).

Ontoria Pefia (2006) definio a la solucion de problemas como “una actividad mental en
tareas que demandan procesos de razonamiento relativamente complejos, y no una actividad
rutinaria meramente asociativa”. (p. 49)

Anderson, Sweeney y Williams (2011) citaron “la solucion de problemas se puede definir
como el proceso de identificar una diferencia entre el estado actual de las cosas y el estado
deseado y luego emprender acciones para reducir o eliminar la diferencia” (p.81). Si se hace
referencia al mundo de los simuladores de negocios, los alumnos pueden realizar prondsticos
de los distintos escenarios y realizar comparaciones de los resultados de su gestion, debido a
toda la informacién historica que el simulador de negocio provee.

Segun Saaty (2014) en su obra toma de decisiones para lideres, presentd la manera en que
se deben tomar decisiones complejas, y enfatizé que hay que iniciar por los factores mas
importantes y luego el grado de afectacion mutuo. Este autor propuso un proceso analitico
jerarquico para la resolucion de problemas, que consiste en descomponer una situacién en
partes, darles un orden jerarquico, asignarles valores numéricos para luego sintetizar los

juicios para establecer que variable tiene mayor primacia.
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1.2.3 Toma de Decisiones Gerenciales

Por el nivel de importancia que tiene la toma de decisiones en alta gerencia, Arrendondo y
Vasquez (2013) citaron en su investigacion un modelo de anélisis racional para la toma de
decisiones gerenciales, desde la perspectiva elsteriana, un analisis sobre la integracion de los
deseos creencias y preferencias como los elementos que intervienen en la decision del agente.
El impacto de este tipo de decisiones se ve reflejado directamente en el éxito o fracaso de la
empresa.

Elster (2007) concluyo que la forma ideal de explicar una accion, y las decisiones que la
anteceden, consiste en demostrar que estas se den de manera racional; aungue este proposito
es pocas veces alcanzado plenamente, es un ideal que permite al agente ser mas reflexivo
sobre la toma de sus decisiones (Arrendondo Trapero & Vazquez, 2013).

Arrendondo y Vasquez (2013) concluyeron que al no tomar en cuenta los deseos y
creencias del agente decisor en el analisis de la toma de decisiones gerenciales se expone a
malinterpretar las actuaciones producidas por motivaciones ocultas.

1.2.4 Proceso de la Toma de Decisiones

Segun Mariscal (2009) el proceso de toma de decisiones se refiere a todas las actividades
necesarias desde identificar un problema hasta finalmente resolverlo poniendo en préactica la
alternativa seleccionada; por tal motivo, se enmarca en la solucién de problemas donde se
debe encontrar alternativas de solucion.

Uno de los métodos con frecuencia utilizados para la solucion de problemas y toma de
decisiones es el metodo cientifico, atribuido a Sir Francis Bacon con casi cien afios de
vigencia, ya que se adapta facilmente a cualquier tipo de problema (Gallagher & Watson,

2011).
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1.2.4.1 El Método Cientifico
Tabla 1
Explica las diferencias que existen entre el método cientifico usando en las cienciasy en la

rama de administracion.

CIENCIAS ADMINISTRACION
Definase el problema Definase el problema
Recoléctense datos Recoléctense datos
Formulense hipétesis Definanse soluciones alternativas
Pruébense hipotesis EvalUense soluciones alternativas
Evallense resultados Seleccidnese la mejor alternativa
Obténgase conclusiones Pdngase en practica

Nota. (Gallagher & Watson, 2011)

1.2.5 Analisis Cuantitativo y Toma de Decisiones

Gallagher y Watson (2011) citaron algunas razones para utilizar un enfoque cuantitativo

en el proceso de toma de decisiones:

1. El problema es complejo y el gerente no puede encontrar una buena solucion sin la
ayuda del anélisis cuantitativo.

2. El problema es especialmente importante (por ejemplo, hay mucho dinero
involucrado) y el gerente quiere hacer un analisis minucioso antes de intentar tomar la
decision.

3. El problema es nuevo y el gerente no tiene experiencia previa en la cual basarse.

4. El problema es repetitivo y el gerente ahorra tiempo y esfuerzo al basarse en
procedimientos cuantitativos para hacer recomendaciones cuando se toma una decision
de rutina.

1.3 Referentes Empiricos

Diaz, Méarquez y Caro (2016) desarrollaron el tema: la incidencia de los simuladores de

negocios y su relacion con la toma de decisiones. El tipo de investigacion que aplicé es

cualitativa descriptiva mientras que el disefio de su investigacion la realizo en dos fases, la
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primera fue no experimental y la segunda experimental. De igual forma la poblacion a la que
le realizaron la investigacion es finita y son los alumnos del Semestre A-2015 del primer al
octavo ciclo de la carrera de administracion de la facultad de ciencias econémicas y
administrativas de la universidad cat6lica de santiago de guayaquil, los cuales fueron un total
de 609 estudiantes, de igual manera aplicaron la técnica del muestreo aleatorio estratificado
proporcional. La técnica e instrumento de recoleccion de datos fue la encuesta a un total de
388 alumnos.

El objetivo general de Diaz, Marquez y Caro (2016) fue determinar la incidencia de los
simuladores de negocios en el proceso de toma de decisiones de los alumnos de la carrera de
administracion de empresas de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, mientras
que sus objetivos especificos los planteo de la siguiente manera: a) Construir un marco
tedrico que permita comprender la simulacion de negocios como herramienta para la toma de
decisiones, a través de la busqueda y recopilacion de informacion, b) Realizar un analisis
sectorial del uso de los simuladores de negocios en las universidades y escuelas politécnicas
que oferten la carrera Administracion de Empresas y ¢) Realizar un analisis comparativo
mediante pruebas de diagnosticos “antes y después” con los alumnos de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, para
analizar el proceso de aprendizaje mediante los simuladores y determinar las ventajas que
aportan en la mejora de la toma de decisiones gerenciales.

El estudio demostrd que los simuladores tienen incidencia significativa en grupos
pequefios, dando como resultado a que influian en macro-competencias como comunicacion
efectiva y trabajo en equipo, deteccion de oportunidades para emprender negocios, analisis de
informacion contable, financiera y de mercadeo para la toma de decisiones. Mientras que en

grupos mas grandes su influencia no era significativa.
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El estudio de Diaz, Marquez y Caro (2016) mostré los beneficios que obtuvieron los
futuros emprendedores; lo cual permite comprender como mejoran las habilidades
empresariales de manera didactica, la identificacion de problemas, la importancia en toma de
decisiones acertadas, y demas factores claves. De igual forma el aporte significativo de este
trabajo de investigacion se baso en que realizé un analisis comparativo mediante pruebas de
diagndsticos “antes y después” con los alumnos para analizar el proceso de aprendizaje
mediante los simuladores y determinar las ventajas que aportan en la mejora de la toma de
decisiones gerenciales.

Mendoza Vargas (2015) desarrollé el tema: Relacion entre la actitud experiencial y la
utilizacion de simuladores como herramienta pedagogica, el método de investigacion que
utilizo fue el expos-facto correlacional — no experimental, su tipo de estudio es descriptivo y
su orientacion fue de campo y se analizé variables cuantitativas y cualitativas. La poblacion
establecida fueron los profesores de cuatro (4) Universidades e instituciones Universitarias
con el programa de administracion de empresas 0 de negocios que se encuentren ubicadas en
la ciudad de Bogota se utilizé muestreo no probabilistico, obteniendo un total (48) profesores
del programa de Administracion de Empresas de las cuatro universidades que fueron
seleccionadas por conveniencia. Las Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
utilizados fueron las encuestas a docentes de las universidades y entrevistas a expertos en
simuladores de negocios.

El objetivo general de la investigacion fue describir cuales son las relaciones entre la
postura experiencial y el uso de simuladores como herramienta pedagogica transmisora de
conocimiento de los profesores en el programa de Administracion de Empresas en algunas
Universidades de la ciudad de Bogota. Mientras que los objetivos especificos fueron:
a)Relacionar el conocimiento y la utilizacién como herramienta pedagogica de los

simuladores que tienen los profesores en el programa de Administracién de Empresas en
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algunas universidades de la ciudad de Bogota; b)Describir sobre la apreciacion que tienen los
profesores que utilizan como herramienta pedagdgica la simulacion para el acercamiento de
los alumnos al mundo empresarial en la toma de decisiones y manejo de recursos en el
programa de Administracion de Empresas en algunas universidades de la ciudad de Bogota;
c)Establecer la importancia que tiene esta practica pedagdgica de la simulacion en el plan de
estudios para el programa de Administracion de Empresas.

Se pudo apreciar que los profesores tienden a ser tradicionalistas, conocen estas
herramientas digitales, pero prefieren seguir utilizando el tablero y el uso de los simuladores
como nuevos recursos no los inquieta como herramienta para apoyar sus clases. De igual
forma demostr6 la importancia que tiene esta practica pedagdgica y de sus caracteristicas y
variables que intervienen para poder ser implementada en el plan de estudios para el
programa de Administracion de Empresas, al utilizar los simuladores en sus diferentes
saberes permitird que el alumno se forme en forma significativa porque podréa interactuar con
los contenidos.

La relacidn de este estudio con mi proyecto de investigacion es que tiene como finalidad
demostrar que el uso de los simuladores por parte de los profesores y su adaptacion a los
planes de estudio en el programa de Administracién de Empresas, podra preparar a los
alumnos como profesionales competitivos que actualmente requiere el mundo empresarial. El
aporte de esta investigacion se fundamentd en los datos reales sobre la percepcidn que tienen
los docentes de programas de administracion de empresas para la aplicacion de los

simuladores de negocios.
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CAPITULO 2

MARCO METODOLOGICO

2.1 Metodologia

La metodologia que se utiliz6 es de estudio descriptivo y explicativo, serd andlisis de
enfoque cuantitativo y como parte de las técnicas e instrumentos para el levantamiento de la
informacion se realizara encuestas.
2.1.1 Instrumento para el Levantamiento de Informacion
2.1.1.1 Encuestas

El instrumento para desarrollar el presente proyecto de investigacion fue de encuestas
mediante cuestionarios que fue realizado a los estudiantes anteriormente mencionados. Las
preguntas estuvieron enfocadas en las dimensiones de la operacionalizacion de variables tales
como: Habilidades cognitivas y competencias gerenciales en la variable dependiente
habilidad para tomar decisiones; competitidad y operatividad en la variable independiente uso
de los simuladores de negocios. Se realizo un total de 25 preguntas, el tipo de encuesta fue
Estructurada ya que se presento las alternativas de respuesta utilizando la tecnica de escala de
Likert. El encuestado escogié su nivel de acuerdo o de desacuerdo (de menor a mayor) con
cada una de las preguntas. La escala de Likert de cinco niveles que sera: 1 Totalmente
desacuerdo, 2 Bastante en desacuerdo, 3 Dudoso, 4 Bastante de acuerdo, 5 totalmente de

acuerdo.

2.2 Métodos

El método de investigacion que se utilizé fue el método deductivo - inductivo.
2.3 Hipdtesis

Los simuladores de negocios contribuiran a mejorar la habilidad para toma de decisiones
gerenciales a los alumnos del programa de maestria de administracion de empresas 2013 -

2015 en la facultad de ciencias administrativas de la Universidad de Guayaquil.



e Variable Independiente: Uso de los simuladores de negocios
e Variable Dependiente: Habilidad para tomar de decisiones gerenciales.

2.4 Universo y Muestra
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De acuerdo al conjunto total de elementos que constituyen nuestra area de interés analitico

se puede decir que nuestro universo es finito y de acuerdo a sus caracteristicas es homogéneo.

El tipo de muestreo que se utiliz6 es no probabilistico y la técnica es muestreo aleatorio
estratificado proporcional.

El estudio fue realizado a 130 estudiantes de posgrado de la promocion 2013 — 2015 que
participaron en un plan piloto en el uso de la licencia de los simuladores de negocios de
LABSAG, impulsado por el director de aquel entonces el Ec. Félix Chang Ramos, MBA
como parte de una propuesta de mejora continua en la unidad de posgrado.

Los 130 estudiantes que participaron en el estudio fueron seleccionados utilizando la
técnica de muestreo aleatorio estratificado proporcional, participando alumnos de todas las
especialidades de la promocion 2013 — 2015 los mismos que se detallan a continuacion:
Tabla 2

Datos de la Muestra

., Promocion Técnica o
Mencion General 2013-2015 Muestreo N° Encuestas
Logistica y Transporte 104 42% 55
Negocios Internacionales 87 35% 46
Recursos Humanos y Marketing 57 23% 30
TOTAL 248 100% 130

A continuacion se expone el célculo para la obtencion del tamarfio de la muestra:



CALCULADORA PARA OBTENER EL TAMANO DE UNA MUESTRA

i Qué porcentage de error quiere aceptar? 5 % Es el monto de error que usted puede tolerar. Una

5% es lo mas comdn manera de verlo es pensar en las encuestas de opinidn,
este porcentage se refiere al margen de error que el
resultado que obtenga deberia tener, mientras mas bajo
por cierto es mejor y mas exacto.

i Qué nivel de confianza desea? 90 o El nivel de confianza es el monto de incertidumbre que
Las elecciones comunes son 90%, 95%, o0 99% * | usted esta dispuesto a tolerar.

Por lo tanto mientras mayor sea el nivel de certeza
mas alto debera ser este nimero, por ejemplo 99%, v
por tanto mas alta sera la muestra requerida

¢Cual es la poblacidn a la que desea testear? El

¢ Cual es el tamafio de la poblacidn?

Sino lo sabe use 20.000 248 tamafio de la muestra no se altera significativamente
para poblaciones mayores de 20,000
¢Cual es la distribucidn de las respuestas ? 50 9% Este es un término estadistico un poco mas
La eleccion mas conservadora es 50% sofisticado, si no lo conoce use siempre 50% que es
el que provee una muestra mas exacta.
La muestra recomendada es de 130 Este el es monto minimo de personas a testear para

obtener una muestra con el nivel de confianza
deseada y el nivel de error deseado.

Abajo se entregan escenarios alternativos para su
comparacian

Escenarios alternativos para su muestra

Con una muestra de | 100 200 300 Con un nivel de confianza de | 90 95 99

Su margen de error seria | 6.37% 2.56% 0.00% Su muestra deberia ser de 130 151 181

Figura 2. Calculo de la Muestra para la Investigacidn
Nota. (Universidad Nacional del Nordeste, 2017)

El total de la muestra es de: M= 130
2.5 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro de categorias, dimensiones, instrumentos y unidades de analisis para las
investigaciones cualitativas o cuadro de operacionalizacion de variables para las

investigaciones de corte cuantitativo.
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Tabla 3

Operacionalizacion de Variables. Variable Independiente
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MATRIZ DE OPERACION REALIZACION DE VARIABLES

Variable independiente: Uso de los simuladores de negocios

Conceptualizacién Dimensiones Indicadores

items

Fuentes

Instrumentos

Operatividad Gestion Total

Gestion
Funcional

Es la creacion de un
ambiente real de negocio
con el proposito de
experimentar y aprender,
donde el participante asume
un rol y toma decisiones
que impactan en el entorno,
la situacion y los resultados
de la empresa (Vargas,
2013)

Simulacion
Competitiva

Competitividad

Simulacién No
Competitiva

¢ Tengo una vision mas amplia
para liderar la gestion
estratégica en una empresa?
¢Puedo dirigir y controlar el
desempefio de las areas de una
empresa?

¢Definiria las politicas
generales de administracion en
una empresa?

¢Experimente la importancia
del nivel de eficiencia en el
traslado de los productos tiene
un alto impacto en las
utilidades?

¢Constate que llegar primero, a
tiempo y a menor costo genera
utilidades, y que la distribucién
es una parte de la mezcla de
marketing?

¢Acumule experiencia en toma
de decisiones sobre control de
inventarios y asignacion de
mano de obra a maquinaria?
¢Analicé estados financieros
que me permitieron tomar una
decisién?

¢Enfaticé la aplicacién practica
de conceptos como estrategia,
segmentacion y
posicionamiento?

¢ Tomé decisiones generando
pérdidas o ganancias de mi
empresa en relacion con otras
compafiias?

¢Las decisiones tomadas fueron
en escenarios con fecha y
tiempo limite?

¢Evaluaba los resultados
obtenidos luego de tomar una
decisién?

¢Evaluaba la evolucién del
entorno industrial?

¢Al finalizar una simulacion se
declaraba un ganador?
¢Realicé ejercicios practicos
con las diferentes areas de
decisién?

¢Relacioné los principales
conceptos del simulador y las
variables clave del negocio que
se utilizaran?

¢Defini objetivos. Directrices y
prioridades con mi equipo de
trabajo?

Los
alumnos

Los
alumnos

Cuestionario de
encuesta

Cuestionario de
encuesta




Tabla 4

Matriz de Operacionalizacion. Variable Dependiente
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MATRIZ DE OPERACION REALIZACION DE VARIABLES

Variable dependiente: habilidad para tomar de decisiones gerenciales

Conceptualizacién

Dimensiones

Indicadores

items Fuentes

Instrumentos

Actividades necesarias
desde identificar un
problema hasta finalmente
resolverlo poniendo en
practica la alternativa
seleccionada; por lo tanto,
estad enmarcado en la
solucion de problemas
donde se debe encontrar
alternativas de solucion
(Mariscal , 2009).

Competencias
Gerenciales

Habilidades
Cognitivas

Planeacion

Organizacion

Direccién

Coordinacion

Control

Evaluar

Analizar

Ordenar

Clasificar

¢ Conozco la funcionabilidad de la
técnica de PERT?

¢Conozco la estructura formal de
una organizacion de tipo LINEO-
FUNCIONAL?

¢La técnica Delphi se la aplica de
manera individual, solicitando por
escrito sus opiniones de manera
andnima, luego se analizan todas
las ideas y se elige la mejor?

Los Alumnos

(En escenarios complejos, la
comunicacion informal permite
coordinar el trabajo bajo el
criterio de la adaptacién mutua?

¢ Los sistemas de informacién me
permiten evaluar y corregir el
desempefio de las actividades de
los colaboradores, asegurando
que los objetivos y planes de la
organizacion se lleven a cabo?

¢Cuando redacto un email, reviso
el contenido antes de enviarlo?

¢Cuéndo realizo la compra de un
articulo, procedo a comparar:
precio, calidad y cantidad entre el
Producto Ay B?

¢Elaboro instructivos, para que se  Los Alumnos
cumplan las funciones de una

determinada area o

departamento?

¢Cuando leo un libro o articulo de
interés utilizo técnicas de
aprendizaje como mapas
conceptuales, esquemas o
taxonomias?

Cuestionario de
encuesta

Cuestionario de
encuesta
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2.6 Gestion de Datos
En el desarrollo de recoleccion de datos, se considerd informacion de la base de datos
de estudiantes de la unidad de postgrado en el periodo 2013 — 2015 proporcionada via
correo electronico por la coordinacion académica de aquel periodo.
2.7 Criterios Eticos de la Investigacion
Dentro de los distintos tipos de criterios éticos en una investigacion se ha aplicado el
criterio de Confidencialidad, con la intencionalidad de obtener respuestas espontaneas y
objetivas de los encuestados, prevaleciendo el bienestar de las personas sobre los fines

académicos y cientificos.
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CAPITULO 3
RESULTADOS
3.1 Antecedentes de la Unidad de Analisis o Poblacion

La Unidad de posgrado se encuentra ubicada en la ciudadela Universitaria "Salvador
Allende”, Malecén del Salado entre Av. Delta y Av. Kennedy en la Facultad de
Administracion, Edificio de Postgrado, Bloque D, Piso 2.

Las autoridades actuales de la direccion de posgrado son los siguientes:

= PhD Galo Alberto Salcedo Rosales - Rector de la Universidad de Guayaquil.
* Ing. Joseé Calle Mejia - Decano Facultad de Ciencias Administrativas
= Ing. Marco Navarrete Pilacuan, MSc - Director Programa MAE

La mision de la Unidad de posgrado dedicada a la formacion de profesionales, distinguiendo su
capacidad de pensamiento critico, innovacién, generacion de conocimiento y habilidad para actuar
anticipadamente ante los problemas del ambito profesionales; mediante la aplicacién de metodologias
acordes con los avances tecnoldgicos, propiciando la investigacién a través de la calidad total y
difundiendo altos valores morales, éticos y civicos (FCA, 1962).

La vision es Ser lideres nacionales e internacionales en formacion y actualizacion de
profesionales, en formulaciones de propuestas de posgrado, bajo esquemas curriculares
innovadores que apunten a una mayor pertinencia, eficacia y efectividad en su relacion con
el entorno social y en el area empresarial con perspectiva investigativa académica integrando
al desarrollo humano, social y tecnoldgico con ética y moral empresarial, que aporten a la
maximizacién de la productividad, dinamismo y emprendimiento de las organizaciones
(FCA, 1962).

Actualmente la estructura organizacional con sus respectivas funciones de cada cargo se
ha obtenido de la pagina web de la facultad de ciencias administrativas y son las siguientes
(FCA, 1962):

e Coordinador de Postgrado
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e Coordinadora Académica

e Gestor de Mediacion de Conflictos
e Docente Apoyo

e Asistente Financiero

e Asistente de Secretaria

e Asistente de Admisiones

e Asistente Administrativo

e Mensajero

Los programas que ha ofertado la Unidad de Posgrado en las distintas menciones de
Maestria en Administracion de Empresas se ha aplicado con metodologias de ensefianza
dindmicas y participativas a criterio de cada docente, de esta manera en los programas de la
Maestria de Administracion de Empresas se han combinado los aspectos tedricos - practicos
y técnicos con el objeto de facilitar al cursante el proceso de ensefianza Aprender - Haciendo.

Actualmente la Unidad de posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas tiene en
marcha un programa de Maestria de Administracién de Empresas con Mencién en Contaduria
Publica, el mismo que se inicié en Marzo del 2016 y la finalizacion esta previsto en Octubre
del 2017. Asi mismo al término de este programa se tiene previsto la oferta de una nueva
Maestria en Marketing con Mencion en Estructura Digital, con un precio competitivo de
$5.000 debido a que solo se cuenta con docentes nacionales.

Segun politicas actuales de la unidad de posgrado, los programas de maestria son
impulsados por cada una de las carreras de la Facultad de Ciencias Administrativas de
acuerdo a las necesidades y tendencias percibidas en los estudiantes de grado, asi mismo solo
la carrera de Gestion empresarial podria impulsar una Maestria en Administracion de
Empresas. Estos nuevos programas seran ofertados a partir del 2018, con un precio tentativo

de $7.000 a $10.000.
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La Universidad de Guayaquil a pesar de haber subido a la categoria B segun informe en
diciembre del 2016 Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior (CEAACES, 2016), la Unidad de Posgrado ain no cuenta con la
asignacion de presupuestos necesaria para realizar ofertas de programas académicos.

La unidad de posgrado con sus programas de Maestria en Administracion de Empresas
hasta el afio 2015 estuvo ofertando las siguientes menciones de acuerdo a la demanda de
estudiantes:

e Maestria en Administracion de Empresas con mencion en Marketing.

e Maestria en Administracion de Empresas con mencion en Telecomunicaciones.

e Maestria en Administracion de Empresas con mencién en Recursos Humanos.

e Maestria en Administracion de Empresas con mencion en Calidad y
Productividad.

e Maestria en Administracion de Empresas con mencion en Negocios
Internacionales.

e Maestria en Administracién de Empresas con mencion en Logistica y
Transporte.

3.2 Diagnostico de Estudio

Para la presentacion de resultados se ha utilizado graficos de componentes de media, lo

que permite condensar la informacidn en cuatro imagenes, segmentado de acuerdo a la

dimension que esta representado en la matriz operacionalizacion de variables.
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HABILIDADES COGNITIVAS

CUANDO LEO UN LIBRO O ARTICULO DE INTERES
UTILIZO TECNICAS DE APRENDIZAJE COMO MAPAS
CONCEPTUALES, ESQUEMAS O TAXONOMIAS

ELABORO INSTRUCTIVOS, PARA QUE SE CUMPLAN LAS
FUNCIONES DE UNA DETERMINADA AREA O
DEPARTAMENTO.

CUANDO REALIZO LA COMPRA DE UN ARTICULO,
PROCEDO A COMPARAR: PRECIO, CALIDAD Y
CANTIDAD ENTRE EL PRODUCTO A 'Y B.

CUANDO REDACTO UN EMAIL, REVISO EL CONTENIDO
ANTES DE ENVIARLO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

5. TOTALMENTE DE ACUERDO  m 4. BASTANTE DE ACUERDO m 3. DUDOSO
M 2. BASTANTE EN DESACUERDO m® 1. TOTALMENTE EN DESACUEDO

'Figura 3. Habilidades Cognitivas

En la Figura 3, se puede apreciar que dentro de las principales habilidades cognitivas del
ser humano el 96% de los encuestados tienen mas desarrollado la habilidad de Analizar y un
92% para Evaluar mientras que el 84% esta capacitado para Clasificar y un 82% para

Ordenar.



46

COMPETENCIAS GENERALES

Los sistemas de informacion me permite evaluar y 38%
corregir el desempefio de las actividades de los 48%
colaboradores, asegurando que los objetivos y planes
de la organizacion se lleven a cabo.

En escenarios complejos, la comunicacion informal
permite coordinar el trabajo bajo el criterio de la
adaptacion mutua.

La técnica Delphi se la aplica de manera individual,
solicitando por escrito sus opiniones de manera
anonima, luego se analizan todas las ideas y se elige la
mejor.

Conozco la estructura formal de una organizacién de
tipo LINEO-FUNCIONAL.

Conozco la funcionabilidad de la tecnica de PERT.

0 0,1 0,2 0,3 0,4

5. TOTALMENTE DE ACUERDO 4. BASTANTE DE ACUERDO 3. DUDOSO
2. BASTANTE EN DESACUERDO 1. TOTALMENTE EN DESACUEDO

Figura 4. Competencias Generales

En la Figura 4, se analizo las Competencias Gerenciales que tienen los estudiantes de
postgrado de la promocién 2013-2015. En el marco de las funciones principales que
desarrolla un gerente, el 86% esta en capacidad de ejercer la funcion de Control, un 57%
la funcidn de Coordinar mientras que un 52% la Direccion. De igual manera el 48% esta

en capacidad de Organizar y un 42% la Planeacion.
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OPERATIVIDAD

68%
80%  gay  79%

29% 31%

1. TOTALMENTE EN DESACUEDO ™ 2. BASTANTE EN DESACUERDO 3. DUDOSO
4. BASTANTE DE ACUERDO 5. TOTALMENTE DE ACUERDO

Figura 5. Operatividad

En la Figura 5 se realiza un andlisis de acuerdo a la operatividad de los simuladores de
negocios, segmentado en dos indicadores tanto la Gestidn Total que esta determinada por
funciones que desarrollan un Gerente General y la Gestién Funcional que esta representada
por funciones desarrolladas por un gerente departamental o de areas. Luego de haber
realizado practicas en los simuladores de negocios segun las funciones de un Gerente General
el 68% de los encuestados no esta en la capacidad de liderar la gestién estratégica de una
empresa, el 65% no puede dirigir y controlar el desempefio de las areas de una empresa
mientras que el 76% no se siente capacitado para definir las politicas generales de
administracion en una empresa. Asi mismo el del 92% de los encuestados experimento la

importancia del nivel de eficiencia en el traslado de los productos, teniendo un alto impacto
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en las utilidades, el 91% dijo que acumuld experiencia en la toma de decisiones sobre el
control de inventarios y asignacion de mano de obra a las maquinarias, el 92% constato que
Ilegar primero, a tiempo y a menor costo genera utilidades comprendiendo que la distribucion
es una parte esencial de la mezcla del marketing. Finalmente el 99% enfatizo la aplicacién

practica de conceptos como estrategia, segmentacion y posicionamiento.

En lo que respecta al indicador Gestion Funcional (Gerente de Area) los resultados fueron
mas positivos, ya que el 99% de los encuestados tienen claro la aplicacién de una estrategia,
segmentacion y posicionamiento, un 93% se siente en capacidad de analizar estados
financieros gue le permiten tomar decisiones acertadas, de igual forma un 92% conoce que
los niveles de eficiencia en el traslados de productos tiene un alto impacto en las utilidades de
la empresa, pero asi mismo que la distribucidn es parte de la mezcla de Marketing. Por otro
lado el 91% de los encuestados dijo haber acumulado experiencia en la toma de decisiones

sobre el control de inventarios y asignacién de mano de obra a maquinaria.
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COMPETITIVIDAD

Defini objetivos. Directrices y prioridades con mi
equipo de trabajo.

Relacioné los principales conceptos del simulador y
las variables clave del negocio que se utilizaran.

Realicé ejercicios practicos con las diferentes areas de
decision.

Al finalizar una simulacion se declaraba un ganador.

Evaluaba la evolucion del entorno industrial.
Evaluaba los resultados obtenidos luego de tomar una
decision.

Las decisiones tomadas fueron en escenarios con
fecha y tiempo limite.

Tomé decisiones generando perdidas o ganancias de
mi empresa en relacion con otras compaiiias.

0 0,2 0,4 0,6 0,8

5. TOTALMENTE DE ACUERDO W 4. BASTANTE DE ACUERDO 3. DUDOSO

Figura 6. Competitividad

En la Figura 6, el analisis desarrollado est4 en el marco de la Competitividad de los
simuladores y esta segmentado como simulacién competitiva y simulacion no competitiva.
En la simulacién no competitiva el 94% dijo que si habia definido los objetivos, directrices y
prioridades con su equipo de trabajo antes del inicio de sus practicas en los simuladores de
negocios, asi mismo el 54% dijo que realiz6 précticas en los simuladores de negocios en las
diferentes areas de decision mientras que un 45% dijo no habia estado conforme con las
practicas previas al uno del simulador de negocios. A lo que corresponde la simulacién
competitiva el 100% dijo que al término de cada simulacién se declaraba a un ganador y que
las decisiones de las tomaba bajo presion con tiempo y fecha limite, mientras que un 95%
dijo que evaluaba los resultados obtenidos luego de haber tomado decisiones, asi mismo el
94% evaluaba el entorno industrial y el 91% tomaba decisiones generando pérdidas o

ganancias para la empresa a la cual esta administrando en relacién a otras compaiiias.
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CAPITULO 4

DISCUSION

4.1 Contrastacion Empirica

Los resultados obtenidos en esta investigacion permite identificar datos muy relevantes los
cuales se detalla en relacion a las dimensiones presentadas en la operacionalizacion de
variables lo cual responderia a la variable dependiente y la variable independiente.

Las habilidades para tomar decisiones se centran en dos dimensiones dentro de la
investigacion, una de ellas son las habilidades cognitivas de las cuales se selecciono las
cuatro mas importantes como Evaluar, Analizar, Ordenar y Clasificar, y se puede identificar
que mas del 80% de los estudiantes de la maestria de administracion de empresas de la
Universidad de Guayaquil cuentan con un alto nivel de estas capacidades desarrolladas lo
cual permitiria interpretar que los alumnos no tendrian problemas en la toma de decisiones ya
que en la ejecucion de los simuladores de negocios los alumnos deben ordenar datos,
clasificar informacion de acuerdo a su nivel de importancia, analizar los resultados obtenidos
luego de la toma de decision y evaluar el crecimiento de la empresa. Cabe recalcar que al
mencionar de las habilidades cognitivas se refiere a las destrezas y procesos de la mente, que
son necesarios para la realizacion de una tarea, pero asi mismo son las facilitadoras de
conocimiento. Esto coincide con Diaz, Marquez y Caro (2016) quienes demuestran en la

Figura 7 como los simuladores de negocios fomentan al pensamiento critico y reflexivo.
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100%
80%

72%
60%

0,
40% 70% 66% 0% 76% 73% 72% 68% 80%
20%

0%
PRIMER SEGUNDO TERCERO CUARTO  QUINTO SEXTO SEPTIMO  OCTAVO

POSITIVA Promedio Linea de tendencia

Figura 7. Fomento pensamiento reflexivo y critico.
Nota. Diaz, Marquez y Caro (2016).

Adicionalmente se puede identificar que el 80% de los alumnos de la MAE se sienten mas
identificados con una funcion de la administracion que es el control mientras que entre el
50% de los encuestados no tienen conocimientos solidos de las otras funciones basicas de un
administrador como coordinar, planear y organizar. Estos datos permiten conocer que las
competencias gerenciales no son las mas optimas para su desenvolvimiento en el campo
profesional pero asi mismo brinda la oportunidad para identificar las debilidades que tienen
los alumnos de la unidad posgrado permitiendo tener un plan de accion para convertirlo en
una fortaleza. Diaz, Marquez y Caro (2016) Lo demuestran en la Figura 8 como los

estudiantes que participaron en el uso del simulador incrementaron su conocimiento.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

68%
67% 63% 70% f6% kel 67% 75% 70%

PRIMER  SEGUNDO TERCERO CUARTO  QUINTO SEXTO SEPTIMO  OCTAVO

DE ACUERDO Promedio Linea de tendencia

Figura 8. Incremento de conocimiento mediante simulador
Nota. Diaz, Marquez y Caro (2016).

De acuerdo al uso de los simuladores de negocios se analiz6 dos dimensiones en relacién a

la operatividad y competitividad de los simuladores de negocios.
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En lo que respecta a la operatividad se investigd en base a dos indicadores como Gestion
Total y Gestion Funcional.

Segun los datos obtenidos en el indicador gestion total, se determin6 que los alumnos de la
Maestria de Administracion de Empresas no estan capacitados para asumir el rol de gerente
general de una empresa mientras que en el indicador de Gestion funcional, la relacion es muy
diferente ya que gracias al uso de los simuladores de negocios la vision es mucho mas amplia
para ejercer una gerencia departamental.

Estos resultados se los puede relacionar con el tipo de simuladores que se utilizaron en las
clases ya que son simuladores de areas especificas, pero abre las puertas para utilizar
simuladores con escenarios mas complejos que permita tomar decisiones en distintas areas de
una empresa, permitiendo asi formar futuros gerentes de alta direccion.

De igual manera el analisis de la dimension de competitividad se lo enfatizo en dos
indicadores como lo son simulacion competitiva y simulacion no competitiva.

Al hacer referencia de una simulacion no competitiva la investigacion determiné que los
alumnos antes de realizar una simulacion si hicieron pruebas de acierto y error, si revisaron la
parte conceptual de la actividad que iban a realizar y si se definieron todas las directrices del
juego. Esta simulacién no competitiva permitié que los alumnos puedan socializar y
comprender los escenarios a los que se enfrentarian, sin embargo hay una dato curioso de que
un 30% dijo no haber realizado ejercicios practicos, y esto se podria interpretar que se debe a
que cuando se dictaron las clases no se contaba con las computadoras ni la red de internet
adecuada para realizar las practicas.

Finalmente la simulacion competitiva arrojo resultados muy positivos ya que mas del 90%
de los encuestados asimild los conceptos basicos de la administracién tomando decisiones
gerenciales bajo presién lo cual le representaron pérdidas o ganancias de la empresa que se le

habia asignado. Cabe recalcar que la simulacion competitiva esta disefiada para desarrollar
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una experiencia que acerca al alumno al mundo real de los negocios en diferentes entornos
empresariales, tal como lo demuestra en su investigacion Diaz, Marquez y Caro (2016) en la

Figura 9 experiencia parecida al mundo real.
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Figura 9. Experiencia parecida al mundo real
Nota. Diaz, Marquez y Caro (2016).

4.2 Limitaciones

Actualmente la Unidad de postgrado de la facultad de ciencias administrativas no se
encuentra en jornadas académicas activas, por tal motivo era muy complicado tener un
contacto personal con los alumnos de la promocidn que debia ser investigada, por tal motivo

se procedid a realizar las encuestas via teleféonica.

4.3 Lineas de Investigacion

Desarrollo Local y emprendimiento socio econdmico sostenible y sustentable, gestion del

conocimiento, modelos organizacionales en contextos inclusivos y globales.
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4.4 Aspectos Relevantes

Se demuestra que el uso de los simuladores de negocios si tuvo una incidencia positiva en
el proceso de aprendizaje de los alumnos de la unidad de posgrado de Administracion de
empresas aunque no es suficiente para la vision que tiene la Universidad de Guayaquil en la

formacion académica.
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CAPITULO5
PROPUESTA

Luego de haber hecho un profundo analisis de los fundamentos de los simuladores de
negocios y su incidencia en el proceso de aprendizaje de los profesionales y alumnos de la
unidad de posgrado de la facultad de ciencias administrativas de la Universidad de
Guayaquil, se presenta la siguiente propuesta para iniciar un nuevo modelo de aprendizaje
con la intencionalidad elevar los niveles de los saberes acercando a los alumnos al mundo
empresarial y a la generacidon de competencias en la toma de decisiones gerenciales asi como
el manejo de recursos de una empresa u organizacion mediante el uso de los simuladores de
negocios.
5.1 Metodologia - Aprendizaje Experiencial En La Unidad De Posgrado

La propuesta de aprendizaje experiencial se basa en la reflexion luego de un proceso
continuo que es modificado por experiencias nuevas. El inicio del ciclo es cuando el
individuo se involucra en una actividad y culmina en las conclusiones de su propia
experiencia. Investigaciones realizadas por Carl Rogers, David Kolb, y Kurt Lewing
confirma que el aprendizaje del ser humano es mucho mas éptimo cuando participa
activamente en un proceso reflexivo basado en una experiencia segin el campo que se
encuentre inmerso. A pesar de que el aprendizaje experiencial puede ocurrir en la vida
cotidiana, también puede ser disefiado para que los alumnos a través de la experiencia
maximicen los resultados de aprendizaje.

La aplicacién de los simuladores de negocios es inherentemente experiencial, ya que los
alumnos aprenden como las empresas analizan el entorno de un mercado, las variables que se
ven afectadas por la competencia, asi mismo desarrollan modelos de negocios para lograr

posicionamiento en mercados altamente competitivos, implementan estrategias de acuerdo a
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los cambios que se pueden presentar en el mercado y disefian planes a corto, mediano y largo

plazo.

5.2 Ciclo Experiencial De Kolb En La Unidad De Posgrado

El ciclo de aprendizaje de Kolb, tiene 4 etapas y a pesar que es representado en un orden

especifico, el aprendizaje en realidad puede comenzar en cualquier etapa del ciclo. Sin

embargo para asegurar la optimizacion del aprendizaje lo ideal es completar las cuatro etapas.

Este modelo de educacion tiene muchos beneficios para los alumnos ya que se presenta un

equilibrio entre el aprendizaje afectivo, conductual, cognitivo y el inductivo, ya que los

alumnos obtienen sus propias conclusiones en base a la experiencia y el contenido, lo cual

facilitaria que ellos puedan aplicar su aprendizaje en situaciones en un mundo real.

Las etapas del ciclo de aprendizaje estan representadas en:

Experiencia Concreta: Los alumnos aprenden al estar involucradas en una
actividad o experiencia, esta es la forma primaria en la que aprendemos y puede
servir como la base de todas las otras etapas en el ciclo de aprendizaje.
Observacion Reflexiva: el estudiante reflexiona sobre la experiencia para obtener
maés informacion o profundizar su comprension de la experiencia.
Conceptualizacion Abstracta: El estudiante consciente o inconscientemente teoriza,
clasifica o generaliza su experiencia en un esfuerzo para generar nueva
informacion. Esta etapa sirve para organizar el conocimiento, permitiendo al
estudiante identificar patrones y normas. Esta etapa es critica para los estudiantes
para transferir sus conocimientos de un contexto a otro.

Experimentacion activa: El estudiante aplica o prueba sus conocimientos recién
adquiridos en el mundo real. La aplicacion de aprendizaje en si es una nueva

experiencia desde la cual el ciclo comienza nuevamente.
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5.3 Disefio Del Modelo Pedagogico De Simulacion Para La Unidad De Posgrado.

Para mejorar el uso de los simuladores de negocios en la unidad de posgrado de la
universidad de Guayaquil es necesario establecer un modelo pedagdgico que permita plantear
objetivos alcanzables en la planificacion del syllabus de cada docente.

Como se puede apreciar en el grafico, en el proceso de aprendizaje de los estudiantes
estara establecido en 4 etapas que permitiria tener una mejor experiencia con el uso de los
simuladores ya que en la Socalizacién podran conocer el marco conceptual del simulador, las
herramientas, plataforma, entorno competitivo y armar su equipo de trabajo. Ya la en la etapa
del Analisis los alumnos podran elaborar un plan de accion, elaboran estrategias con su
equipo de trabajo, realizan sus primeras practicas en el simulador de negocios bajo el criterio
de prueba y error estableciendo directrices y prioridades. En la etapa de Competicion los
estudiantes realizan practicas en escenarios complejos, evaltan resultados y la evolucion del
entorno industrial, y si es necesario replantean su estrategia. Cabe recalcar que en esta etapa
los alumnos toman decisiones con limite de tiempo y se declara empresas que tuvieron una
mejor gestion gerencial. Finalmente la Gltima etapa que es la Reflexion, en la cual los
alumnos realizan un analisis mas profundo de los resultados obtenidos en la simulacion y
concluyen con una presentacion ejecutiva de la gestion que tuvieron como gerentes de la
empresa asignada al presidente ejecutivo (docente - instructor).

Es menester aclarar que el rol del docente siempre serd preponderante, ya que en cada

etapa siempre debera presentar una retroalimentacion
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1- SOCIALIZACION (4 horas)

1-Familiarizacion

2-Comprension de
manuales.

3-Revision de escenarios
y conceptos.

2- ANALISIS (4 Horas)

1-Plan de Accion.

2-Elaboracion de
estrategias.

3-Decisiones - prueba y
error.

3- COMPETICION (4 Horas)

1-Toma de decisiones.

2-Andlisis e
interpretacion de
resultados.

4- REFLEXION (2 horas)

1-Analisis y sustentacion
de resultados.

2-Retroalimentacidn

Figura 10. Modelo Pedagogico De Simulacion Para La Unidad De Posgrado.

5.4 Planteamiento del uso de los simuladores de Negocios de LABSAG en la Unidad de

Postgrado de la Universidad de Guayaquil

Actualmente la unidad de posgrado de la facultad de ciencias administrativas no realiza

ofertas académicas en Maestria de Administracion de Empresas ya que hace poco la

universidad de Guayaquil subi6 de categoria segun evaluacién anual realizado por el

CEAACES (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Superior).

Por tal motivo la propuesta esta basada de acuerdo a la vision de la unidad de posgrado, y

se ha segmentado en Simuladores para gerencia departamental y simuladores de alta

direccion.



Tabla 5

Simuladores Para Gerencia Departamental
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CAMPO DE
SIMULADOR ACCION ASIGNATURAS
Gerencia Financiera, Entorno Econémico,
Simdef Finanzas Contabilidad Financiera, Evaluacion de
Proyectos.
Gerencia de Operaciones
Simpro Operaciones Gestién Financiera y Analisis de costos
Gerencia de Marketing, Planeacién
Markestrat Marketing estratégica de marketing, Gerencia de
Estratégico Ventas, Investigacion de Mercados,
Modelos decisionales de la mercadotecnia.
Marketing Y . -
Marklog Logistica B2b Marketing de servicios.
. Gerencia de Marketing, Gerencia de Ventas,
Gerencia s, L
Adstrat o Introduccion a la Investigacion de
Publicitaria

Mercados.

Nota. (Michelsen Labsag Ltd, 2003)

Tabla 6

Simuladores de Alta Gerencia

CAMPO DE
SIMULADOR ACCION ESPECIALIDAD
- Administracion de Empresas de Servicios,
Servicios

Simserv Hospitales

Simserv Hoteles

Tenpomatic

Hospitalarios

Servicios
Hoteleros

Gerencia General
Integral

Administracion de Hospitales.
Marketing de Servicios
Planificacion Estratégica

Administracion de Hoteles.
Marketing de Servicios
Administracion de Empresas de Servicios

Ingenieria Industrial
Ingenieria Comercial

Nota. (Michelsen Labsag Ltd, 2003)
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El uso de los simuladores de negocios no deben de incidir en las horas clase de la malla
regular, ya que la induccion y las practicas en los simuladores de negocios se las realizarian

en jornadas diferentes en un total de 14 horas tal como se detalla en los siguientes gréficos.

Tabla 7

Modelo 1 para Ejecucion de Propuesta

MODELO PARA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA

Mes Actividades Modalidad
Semana 1 Clases regulares Presencial
Semana 2 Socializacion y Analisis de Simuladores de Negocios Presencial
Semana 3 Competicion/Simulacion de Negocios On Line
Semana 4 Reflexion/Presentacion Ejecutiva Presencial

Tabla 8

Distribucién de Horas Clases

DISTRIBUCION DE HORAS CLASE / SIMULACION DE NEGOCIOS

Etapa/Modelo N°Horas  Jornada Horario Modalidad Operatividad
e . 09:00 - .
Socializacién 4 Matutina 13-00 Presencial UNA SOLA
Analisis 4 Vespertina 14:90 i Presencial JORNADA
18:00
. . 09:00 - . .
Competicion 4 Matutina 13:00 On line Media Jornada
Reflexién 2 Matutina 0193050 Presencial Media Jornada

Estas jornadas deberan ser planificadas por medio de la coordinacion académica de
acuerdo a la necesidad y a la pertinencia de la especialidad desde la oferta académica,
considerando que el alumno desde el inicio pueda organizar sus jornadas laborales y

académicas durante toda la malla curricular.
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CONCLUSIONES

» Los simuladores de negocios permiten que los alumnos tengan una experiencia muy
cercana al mundo empresarial y a los procesos de gestion, permitiendo el desarrollo
de habilidades y destrezas gerenciales. Los alumnos al asumir el rol de empresarios
aprenden que el fracaso es parte de la naturaleza de la vida empresarial, pero el éxito
se lo obtiene en base a la persistencia, la correcta toma de decisiones y la
planificacion de estrategias bien estructuradas que correspondan a las necesidades de
un mercado Yy su vision de desarrollo. La simulacion es mas pragmatica y ayuda al
estudiante a pensar en escenarios que ocurren en el mundo de los negocios
permitiendo integrar los conocimientos en un ejercicio empresarial.

» Al realizar un andlisis de la situacion académica de los alumnos de la unidad de
posgrado de la universidad de Guayaquil, se puede evidenciar que los alumnos que
regularmente cursan la MAE tienen desarrolladas las principales habilidades
cognitivas lo cual indica que estan en la capacidad de Evaluar, Analizar, Ordenar y
Clasificar, pero asi mismo se evidencio que el alumno tiene debilidades en las
competencias gerenciales basicas de un administrador, ya que en la parte conceptual
de las funciones de la administracion el nivel de respuesta fue bajo tanto en
planeacion, organizacion, direccion y coordinacion.

» Asi mismo se puede concluir que luego de la experiencia que tuvieron en el uso de los
simuladores de negocios los alumnos acumularon experiencia en la aplicacién
practica de conceptos como estrategia, segmentacion y posicionamiento, analizaron
estados financieros que le permitieron tomar decisiones acertadas para la optimizacién
de recursos generando un impacto en sus utilidades. Estas incidencias permite
determinar que los alumnos estarian aptos para desempefar un cargo como gerente de

una area o departamento, pero de igual forma la investigacion determind que la
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unidad de posgrado no esta formando profesionales para la administracion de alta
gerencia ya que los alumnos respondieron en un porcentaje muy bajo que no estaban
en la capacidad de dirigir y controlar el desempefio de las areas de una empresa y no
podian liderar la gestion estratégica de una organizacion. Estos datos no pueden ser
tan desalentadores ya que permite identificar un camino por donde se debe
redireccionar la estrategia académica, incentivando al uso de simuladores mas
complejos donde los escenarios permitan tener una vision mas amplia sobre la alta
direccion de una empresa.

La vinculacion de los simuladores de negocios con las asignaturas administrativas
tiene como eje transversal inducir a los maestrantes al desarrollo de habilidades,
destrezas y conocimiento para la creacion de nuevos negocios, construyendo uno de
los objetivos fundamentales de los institutos de educacion superior que es romper el
paradigma de ser forjadores de nuevas unidades de negocios.

La aplicacion de los simuladores de negocios como proceso de aprendizaje
favoreceria a la construccion de equipos de trabajo responsables de si mismo,
brindando apertura al desarrollo del dialogo y la capacidad de analizar y seleccionar la
decision mas adecuada para la organizacion a la cual representa. De esta manera se
incrementaria el interés y el nivel de compromiso por parte de los alumnos, al
brindarles una nueva alternativa de adquirir experiencia a traves del analisis de un
mercado, formulando e implementando estrategias.

Esta alternativa de aprendizaje permite que los alumnos generen experiencias
interactivas desarrollando un aprendizaje integral de todas sus asignaturas,
permitiendo actuar y acercarlos a la realidad, elaborando nacleos complejos de
conocimiento con mayor facilidad, profundidad y retencion, cometiendo errores pero

sin provocar dafos, logrando un mejor entendimiento del comportamiento del
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mercado laboral haciendo posible su desarrollo con la implementacion de estrategias

idoneas para alcanzar objetivos de una empresa simulada.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda un estudio de la percepcion de los simuladores gerenciales de negocios
en la unidad de postgrado, ya que esto permitiria determinar el grado de experiencia
con los juegos gerenciales.
Para la ejecucion de esta metodologia de aprendizaje es importante la participacion
activa de los docentes, ya que desde ellos se debe impulsar el cambio de paradigma
sin necesidad que se arriesgue su autoridad, pero eso si influenciando en el
pensamiento y la accion de los estudiantes, reemplazando el ejercicio de la docencia
magistral a la vision de lider y de coach, acompafiando el proceso formativo de los
estudiantes.
El compromiso de los docentes debe ser constante y es necesario implementar
capacitaciones y talleres sobre el uso de los simuladores de negocios, actividades que
pueden ser planificadas y desarrolladas por el mismo equipo que estaria a cargo del
laboratorio de simulacion de negocios.
Renovar las licencias de los simuladores LABSAG para la debida ejecucion de la
propuesta.
Finalmente se recomienda la creacion del laboratorio simulacion de negocios en la
unidad de posgrado, ya que contribuiria enormemente en la operatividad de la
propuesta por lo que se convertiria en el principal aliado estratégico para los docentes
y maestrantes, debido a que se contaria con personal especializado en simuladores de
negocios garantizando el cumplimiento de los procesos de aprendizaje y la
experiencia académica. Asi mismo es necesario la renovacion de la licencia para el
uso de los simuladores de LABSAG, acompafiado de un estudio técnico para la

creacion de espacios de aprendizajes donde se pueda desarrollar las practicas de estos



simuladores de negocios, ya que el equipamiento y la red de internet son parte

fundamental para la aplicacion de la propuesta.
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APENDICES

Apéndice A: Preguntas de las Encuestas.

KK K

AR UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

ESCUELA DE POSGRADO ;ﬁ
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS ¥
E

DIRIGIDA A: Estudiantes de la Maestria en Administraciéon de Empresa, promocién 2013-2015.

Mencién / Especialidad: | Edad: Sexo: F M

NOTA: con la busqueda de mejoras en el proceso de aprendizaje se solicita sinceridad, objetividad y profesionalismo en
sus respuestas ya que solo asi se permitird identificar y aportar un mejor camino a la excelencia educativa y profesional
de ustedes.

Considerando que 1 Totalmente desacuerdo, 2 Bastante en desacuerdo, 3 Dudoso, 4 Bastante de acuerdo, 5 totalmente
de acuerdo:

N° 112(3|4

1 (Conozco la funcionabilidad de la tecnica de PERT.

2 |Conozco la estructura formal de una organizacion de tipo LINEO-FUNCIONAL.

La técnica Delphi se la aplica de manera individual, solicitando por escrito sus opiniones de manera

anonima, luego se analizan todas las ideas y se elige la mejor.

En escenarios complejos, la comunicacion informal permite coordinar el trabajo bajo el criterio de la

adaptacion mutua.

Los sistemas de informacion me permite evaluar y corregir el desempeno de las actividades de los

colaboradores, asegurando que los objetivos y planes de la organizacion se lleven a cabo.

Cuando redacto un email, reviso el contenido antes de enviarlo

Cuando realizo la compra de un articulo, procedo a comparar: precio, calidad y cantidad entre el
Producto Ay B.

6
7
8

Elaboro instructivos, para que se cumplan las funciones de una determinada area o departamento.

Cuando leo un libro o articulo de interes utilizo tecnicas de aprendizaje como mapas conceptuales,
9

esquemas o taxonomias

Considerando su experiencia en las aulas de clases con el uso de los simuladores de negocios, siendo 1 Totalmente
desacuerdo, 2 Bastante en desacuerdo, 3 Dudoso, 4 Bastante de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo:

N° 112|13|4

10| Tengo una vision mas amplia para liderar la gestion estratégica en una empresa.

11|Puedo dirigir y controlar el desempefio de las areas de una empresa.

12| Definiria las politicas generales de administracion en una empresa.

- Experimente la importancia del nivel de eficiencia en el traslado de los productos tiene un alto impacto
en las utilidades.

1 Constate que llegar primero, a tiempo y a menor costo genera utilidades, y que la distribucion es una
parte de la mezcla de marketing.

Acumule experiencia en toma de decisiones sobre control de inventarios y asignacion de mano de obra
15
a maquinaria.

16 |Analicé estados financieros que me permitieron tomar una decision.

1

~N

Enfaticé la aplicacion practica de conceptos como estrategia, segmentacion y posicionamiento.

18| Tomé decisiones generando perdidas o ganancias de mi empresa en relacion con otras companias.

19|Las decisiones tomadas fueron en escenarios con fecha y tiempo limite.

20 (Evaluaba los resultados obtenidos luego de tomar una decision.

21 (Evaluaba la evolucion del entorno industrial.

22 (Al finalizar una simulacion se declaraba un ganador.

23 (Realice ejercicios practicos con las diferentes areas de decision.

24|Relacioné los principales conceptos del simulador y las variables clave del negocio que se utilizaran.

25 Defini objetivos. Directrices y prioridades con mi equipo de trabajo.




Apéndice B: Actual Malla de estudio de La Maestria en Administracién de Empresas
con mencion especial en Marketing.

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION - CONTADURIA PUBLICA (Marzo 2016 - Octubre 2017)
1 (Comportamiento Organizacional
2 |Entorno Econdémico Nacional e Internacional
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIFF) -
Nivel Intermedio
4 |Contabilidad de Costos
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIFF) -
Nivel Superior
6 [Normas (NIFF) para la PYMES
7 |Contabilidad Administrativa (Gerencial)

8 |Contabilidad Bancaria y de Seguros

9 |Marco Juridico de las Empresas

10| Analisis e Interpretacion Integral de los Estados Financieros
11|Las PYMES en America Latina y el Ecuador
12|Negociacion y Resolucion de Conflictos

13|Gerencia Financiera

14| Administracion y Planificacion Estratégica.

15|Finanzas Corporativas y Precios de Transferencias
Auditoria Integral y Planificacién de Normas Internacionales
de Auditoria y Aseguramiento (NIAA)

17|Control y Gestion de Auditoria Gubernamental

18|Sistema del Control Interno, Gestion y Evaluacion de Riesgos
19| Auditoria Interna y Auditoria de Compras (Due Dilegence)
20|Auditoria Forense y Auditoria de la Calidad Total.

3

16




Apéndice C: Malla de estudio de La Maestria en Administracion de Empresas con
mencion especial en Marketing.

Niveles Materias
Comportamiento organizacional
Sistemas de informacidn Gerencial y andlisis de
INTRODUCTORIO decisiones
Entorno Econdmico Nacional e Internacional
Gestion Financiera y Analisis de Costos
Tecnologia de la informacion
Gerencia financiera
Planificacién estratégica
ESTRUCTURALY Gerencia de marketing
OPERATIVO Marco juridico de las empresas
Formulacién y gestidon de proyectos tecnoldgicos
Gestion ambiental y social de las empresas
Gestion de Operaciones
Sistemas Integrales de Investigacion de Mercados
Comunicacion Integral de Mercadotecnia
Modelos Decisionales de Mercadotecnia
Planeacion Estratégica de Mercadotecnia
Marketing de Servicios
Trade Marketing
Técnicas de negociacion efectiva
OPTATIVOS(SE ESCOGE DOS Estrategia de competitividad tecnolégica
MODULOS) Negociacion y resolucién de conflictos
Arquitectura organizacional en la nueva economia

DE MENCION ESPECIAL



Apéndice D: Malla de estudio de la Maestria en Administracion de Empresas con
Mencion en Telecomunicaciones.

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
SIST. DE INF. GERENCIAL Y ANAL. DE DEC.
ENTORNO ECONOMICO NACIONAL E INTERNACIONAL
GESTION FINANCIERA'Y ANALISIS DE COSTOS
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
GERENCIA FINANCIERA'Y MERCADO DE CAPITALES
GESTION ESTRATEGICA Y DE OPERACIONES
GERENCIA DE MARKETING
MARCO JURIDICO DE LAS EMPRESAS TECNOLOGICAS
FORMULACION Y GESTION DE PROYECTOS TECNOLOGICOS
GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL DE LAS EMPRESAS
Seguridad y Auditoria de la Informacién
Sistemas y Redes de telecomunicaciones
Analisis y planeacion de redes acceso
Sistemas y redes telefénicas
DE MENCION ESPECIAL Sistemas de telecomunicaciones Opticos
Red digital de servicios integrados
Redes ATM, Voz sobre IP y frame relay
Sistemas inaldmbricos de banda ancha

INTRODUCTORIO

ESTRUCTURAL Y
OPERATIVO

Redes de nueva generacion y e-ciencia



Apéndice E: Malla de estudio de la Maestria en Administracion de Empresas con
mencion en Calidad y Productividad.

Niveles Madulo

INTRODUCTORIO Comportamiento Organizacional y Calidad
Sistemas de Informacion Gerencial y Analisis de
Decisiones

Entorno Econémico Nacional e Internacional

Gestion Financiera y Analisis de Costos de Calidad
ESTRUCTURALY Tecnologia de la Informacion para la Toma de
OPERATIVO Decisiones

Marco Juridico de las Empresas

Formulacién y Evaluacién de Proyectos

Técnicas de Calidad orientadas al Servicio al Cliente

Direccién de la Productividad

Administracion Estratégica de la Calidad
DE MENCION ESPECIAL  Gestién de la Mejora Continua de la Calidad

Métodos Cuantitativos para la toma de Decisiones

Empresariales

Modelos de Administracién de la Calidad

Gestidn de la Calidad Total

Sistemas de Aseguramiento de Calidad ISO 9000

Auditorias de Calidad

Sistemas Integrados de Gestidn

Seis Sigma

Técnicas de negociacion efectiva

Arquitectura organizacional en la nueva economia



Apéndice F: Malla de estudio de la Maestria en Administracion de Empresas con
mencion en Recursos Humanos y Marketing

INTRODUCTORIO

ESTRUCTURALY
OPERATIVO

DE MENCION ESPECIAL

Comportamiento Organizacional

Sistemas de Informacion Gerencial y Analisis de
Decisiones

Entorno Macroeconémico

Contabilidad Financiera

Tecnologia de la Informacion para la Toma de
Decisiones

Marco Juridico de las Empresas

Gestion de Operaciones

Contabilidad para la Gestion

Microeconomia para la Toma de Decisiones
Gerencia Financiera

Planificacion Estratégica

Gerencia de Marketing

Negociacién y Resolucion de Conflictos
Desarrollo del Capital Humano

Medicidn y Evaluacién de la Eficiencia del RRHH
Sistemas Integrales de Investigacion de Mercados
Modelos Decisionales de Mercadotecnia
Planeacion Estratégica de Mercadotecnia
Trade Marketing

Comunicacion Integral de Mercadotecnia



Apéndice G: Listado de paises con Universidades licenciatarias de los simuladores
LABSAG.

@ Esseguro | https://www.labsag.co.uk/univer

LABSAG

sidades

Reto Labsag v
SIMULADORES DE NEGOCIOS

Testimonios v

Contacto v
Universidades licenciatarias
Mas de 120 Universidades licenciatarias de LABSAG en América Latina.
Haga clic en el respectivo vinculo para filtrar por pais.
ESPANA ARGENTINA COSTARICA ECUADOR EL SALVADOR COLOMBIA BOLIVIA HONDURAS
MEXICO PERU CHILE

m Business
School

INSTITUTO PARA EL
DESARROLLO EMPRESARIAL

EAE Business School Universidad Siglo 21

Visitar sitio web Visitar sitio web

Instituto para el Desarrollo Universidad Latina
Empresarial (IDEA)

Visitar sitio web
Visitar sitio web



Apéndice H: Lista de Universidades en el Ecuador licenciatarias de los simuladores

LABSAG.

@ Esseguro | https:)//www.labsag.co.uk/univers

LABSAG

SIMULADORES DE NEGOCIOS

sidades.asp

Universidades usuarias

Reto Labsag v

Testimonios v Contacto v

Universidad de Técnica de
Cotopaxi

Visitar sitio web

oreens
(@)
&S

Universidad Técnica de Ambato

Visitar sitio web

Universidad de Guayaquil

Visitar sitio web

Universidad Politécnica Salesiana

Visitar sitio web

Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil

Visitar sitio web

Universidad Estatal de Milagro

Visitar sitio web



Apéndice I: Ubicacion de la Universidad de Guayaquil.
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Apéndice J: Aulas de clase de la Unidad de Postgrado de la Universidad de Guayaquil.




