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RESUMEN

El aprendizaje del idioma inglés ha ido evolucionando con el pasar de los
anos. Mucho tiempo atrés los docentes se enfocaban en que los estudiantes
aprendieran solo gramatica, hoy e objetivo es la comunicacion. Esta
investigacion corresponde a la modalidad de proyecto factible que
comprende investigacion bibliografica de campo y una propuesta de
intervencion. El marco tedrico comprende: Inglés como segunda lengua,
aprendizaje, Communicative Approach, Comunicacion Modulo. Las
variables del estudio son: independiente, e empleo del método
Communicative Approach por los docentes y dependientes, €l aprendizaje y
el médulo. Se aplicd 140 encuestas a directivos, docentes y estudiantes de la
Escuela de Lenguas de la Facultad de Filosofia de la Universidad de
Guayaquil. Fue aprobada la hipotesis que mas del 60% de los informantes
no aplican el método Communicative Approach en el aprendizaje por lo que
también con consenso se plantea disefiar un médulo dirigido a los docentes de
la Escuela de Lenguas de la Facultad de Filosofia con € fin de introducir o
renovar ideas acerca del método Communicative Approach. Con esta guia
los Unicos beneficiados serén los estudiantes y esto ayudaréd que haya un
cambio cultural en lo concer niente a losidiomas en este pais.

Communicative Approach Aprendizaje Escuela M odulo
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UNIT OF POSTGRADUATE STUDY OF RESEARCH AND
DEVELOPMENT
MASTERY IN TEACHING AND MANAGEMENT
IN UNIVERSITY STUDIES

THE COMMUNICATIVE APPROACH METHOD IN THE LEARNING
OF THE ENGLISH LANGUAGE IN THE SCHOOL OF LANGUAGES OF
THE FACULTY OF PHILOSOPHY. PROPOSAL OF A MODULE FOR
TEACHERS.

ABSTRACT

The learning of the English language has been evolving through the years. A
lot of timein the past, the teachers focused in that the students only learned
grammar structures, today the aim is the communication. This research
corresponds to the modality of feasible project that includes bibliographic
field investigation and a proposal of intervention. The theoretical framework
comprises. English as second language, L ear ning, Communicative Approach,
Communication module. The variables of study are: independent, the usage
of the method Communicative Approach by the teachers and the dependents,
the learning and the module. They were applied 140 surveys to the
directives, teachers and students of the School of Languages of the faculty of
Philosophy of the Guayaquil University. The hypothesis was approved that
more than the 60% of the informants don’t apply the method
Communicative Approach in the learning for this reason in consensus it is
posed to design a module focused in the teacher s of the school of languages of
the faculty of Philosophy with the purpose of introducing or renewing ideas
about the method Communicative Approach. With this guide, the unique
favored people will be the students and this will help that cultural changes
appear about languagesin this country.

Communicative Approach Learning School Module



INTRODUCCION

El aprender un idioma extranjero en estos dias se constituye en una necesidad
basica para poder enfrentar este mercado tan competitivo y poder sobresalir sobre
los demés. Dado este mundo globalizado, el idioma Inglés es la meor
herramienta para poder comunicarse con personas en cualquier parte del mundo,

ya sea para hacer negocios, investigar temas de interés, etc.

En estos tiempos se ha enfatizado mucho en la parte comunicativa del idioma
Inglés, donde los maestros permiten que |os estudiantes sean |os protagonistas del
proceso de aprendizgje. Para que esta parte comunicativa sea mucho mas
efectiva, el docente tiene que desarrollar una clase en la cual los estudiantes se
puedan enganchar con los temas. Ademés, debe ser desarrollada con los dltimos
avances de la tecnologia para que €l estudiante se sienta atraido hacia los topicos
propuestos. A través del méodo Communicative Approach el estudiante puede
relacionar su aprendizaje con situaciones con las que se puede enfrentar en lavida
real; en este método su participacion es sumamente importante, ya que éste es €
centro de la clase; ademas, se da mucha importancia a las habilidades de habla 'y
escucha. Dentro de este método también es importante el trabajo en equipo, para
gue exista una mayor interaccion entre los estudiantes, lo cual los ayuda a tener

mas confianza al expresarse.

El resultado de todo esto sera un estudiante con una educacion integral, listo para
lidiar con los inconvenientes que se puedan presentar en el camino, conocedor de
la lengua inglesa y su cultura, capaz de afrontar diferentes situaciones y
argumentar dando sus opiniones; €l estudiante adquiere las habilidades para
expresar sus ideas en Inglés con mucha facilidad. Ciertamente, adquirir “otro
idioma” implica una posibilidad de abrir nuevas puertas a la oportunidad.
Entonces, no es desatinado pensar que aprender otro idioma es una importante

inversion en uno mismo. Pero el aprender inglés no es meramente una cuestion de



tener dos herramientas, sino también es adquirir una llave: esa llave que abre las
puertas de la mente. Puertas que se entremezclan con las demés, las que nos llevan
a las oportunidades laborales. Detras de estas puertas también se multiplican
infinitas oportunidades -mas infinitas que las laborales- que nos muestran todas
las facetas de nuestra identidad que podemos desarrollar. En la actualidad, €
aprendizaje de idiomas es necesario para cualquier persona. Sin importar su edad
0 el area donde se desenvuelva. La realidad, cada dia nos muestra que un aspecto
aevaluar paratodatarea, es el hecho de hablar perfectamente uno o mas idiomas,
aparte de tu lengua natal. Aunque son muchos los idiomas que se hablan en todo
el mundo, €l inglés se ha convertido en el méas importante de hoy en dia. Si ya es
preocupante no tener un buen nivel de inglés durante la etapa escolar, entonces,
esa preocupacion crece cuando nos referimos a la época universitaria. Algunas
carreras profesionales incluyen el curso de inglés dentro de su curriculum vigente,
pero la mayoria de estudiantes opina que simplemente es un inglés basico el que

te ensefian y no se interesan mucho en el aprendizaje a profundidad.

La importancia de aprender inglés en la universidad obedece a que cas se ha
convertido en un requisito para postular a una oferta laboral. EI mundo
globalizado de hoy en dia nos demanda estar actualizados, vigentes a todos los
cambios, informarnos sobre las naciones mas poderosas, etc. Y, para ser parte de
esa realidad, el idioma es un aspecto basico que no puede estar a un lado. El
objetivo de este proyecto es presentar un médulo dirigido a los docentes de la
Facultad de Filosofia orientado al Communicative Approach con el fin de que los
estudiantes logren comunicarse en el idioma extranjero con facilidad,
exponiéndolos a actividades donde ellos tengan que expresar sus ideas ante
diferentes situaciones, usando simulaciones y diferentes estrategias para llegar a
este objetivo.

Este trabgjo de investigacion serd presentado en seis capitulos que los detallo a

continuacion:



CAPITULO I: EL PROBLEMA
En este capitulo se describira la problemética de este trabajo de investigacion que
es la falta de aplicacion del método Communicative Approach por parte de los
docentes de la Escuela de Lenguas de la Facultad de Filosofia de la Universidad

de Guayaquil y que esté4 afectando el aprendizaje de |os futuros graduados.

CAPITULO II: MARCO TEORICO
Aqui se expresa todo el fundamento tedrico del método Communicative
Approach, lo cual implica teorias de lenguagje y aprendizaje, conceptos acerca de
competencia comunicativa, cdmo se estructura un silabo comunicativo, la

definicion del rol del estudiantey los materiales utilizarse.

CAPITULO IIl: METODOLOGIA
En este capitulo, se detallara la manera en que se va a redlizar la investigacion de
campo, operacionalizacion de las variables, se va a describir |os instrumentos que

sevan a usar, lamuestray todos los procedimientos que se van allevar a cabo.

CAPITULO IV: PROCESAMIENTO Y ANALISISDE DATOS
Aqui se describiralos resultados de lainvestigacion de campo, se interpretara las

respuestas de cada una de | as preguntas de la encuesta.

CAPITULO V: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
En este capitulo, después de ya hecho el andlisis de resultados, se emitiran
criterios acerca de la aplicacion o no del método Communicative Approach por
parte de los docentes de la Escuela de Lenguas de la Facultad de Filosofia de la

Universidad de Guayaquil y se haran sugerencias acerca de esta temética.

deCAPITULO VI: PROPUESTA
Aqui se detallard el plan de accidn a seguir, lo cual consistird en un médulo donde
se presentaran objetivos, unidades, se desarrollardn contenidos los mismos que
serén el gran detonante para ese gran cambio en la ensefianza del idioma Inglés en

la Escuela de Lenguas de la Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO

Hoy més que nunca resulta imprescindible aprender €l idioma inglés. Cada dia se
emplea més en cas todas las areas del conocimiento y desarrollo humanos.

Practicamente, puede afirmarse que se trata de la lengua del mundo actual.

Es, en la era de la globalizacidn, la gran lengua internacional, una “lengua franca”
gue ha repercutido en todos | os paises no-anglosgjones, y que afecta més o menos
directamente a los diversos campos y profesiones. Su posesién ya no puede
tratarse como un lujo, sino que es una necesidad evidente. Es més, incluso se dice
ya gque quien no domine esa lengua estaria en una clara situacion de desventgja:

seriacomo si fuese mudo o medio analfabeto.

Es indiscutible: el inglés se ha convertido en el idioma global de comunicacién
por excelencia. Es uno de los idiomas de mayor uso en e mundo. Es idioma
oficial, o tiene un status especial, en unos 75 territorios en todo e mundo. El
Inglés es el idioma méas importante del mundo por ese se llama idioma universal
incluso es méas importante saber inglés que espafiol, asi afirman agunas personas,
asi vivas en un pais donde se hable solo espafiol. Incluso los negocios de gran

escalainternacional se hacen en inglés sin importar € pais de los inversionistas.

Pero aqui nace una inquietud, ¢Cuadn motivados estan los estudiantes para
aprender inglés? En algunas ocasiones los docentes no usan las técnicas
apropiadas para enganchar a sus estudiantes con el idiomay cudl es el resultado,

personas que no tienen un conocimiento amplio del lenguaje, desmotivacion y

apatia por parte de |os estudiantes.



Para poder contrarrestar esta situacion, los docentes deben cambiar de estrategia,
tienen que ir con un plan de actividades donde € estudiante sea e protagonista,

donde pueda poner en juego su intelecto, pueda expresar sus ideas libremente.

Esa es la intencién de este trabajo, proponer un moédulo de Communicative
Approach que sirve de guia para los docentes de la Escuela de Lenguas de la
Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil que sera muy Util para hacer
trabagjar a los estudiantes en sus habilidades de expresion ora planteando diversas
situaciones basadas en la vida real, donde tengan que tomar decisiones con €l fin

de hacer mucho mas vivida su experiencia de aprendizaje.

Como todo es un proceso, |aimplementacion de estos conocimientos debe seguir
un proceso secuencial, o cual implica que se debe comenzar con los estudiantes
de los primeros afos para asi ir avanzando poco a poco. Definitivamente, de
[levar con éxito esta implementacion, la calidad de los futuros maestros sera de

primera.

SITUACION CONFLICTO QUE DEBO SENALAR

La ensefianza del idiomainglés se harealizado de diferente manera a través de los
anos, hasta hace algunos afios el método mas utilizado en nuestro pais era €
Método Grammar-Tranglation sin embargo este método |le daba muy buenas bases
gramaticales al alumno; sin embargo este no era capaz de comunicarse de manera

fluida o realizar conversaciones.

A través del método de Communicative Approach el estudiante empieza a
relacionar su aprendizaje con situaciones con las que se puede enfrentar en lavida
real; en este método la participacion del estudiante es sumamente importante, ya
que éste es e centro de la clase; en el Communicative Approach se da mucha
importancia a las habilidades de habla 'y escucha. Dentro de este método también
es importante el trabajo en equipo, para que exista una mayor interaccion entre los

estudiantes, |o cual |os ayuda a tener méas confianza al expresarse.



CAUSA DEL PROBLEMA, CONSECUENCIAS

Causas
La falta de motivacién que tienen los estudiantes hacia el aprendizaje del
idioma extranjero.
Falta de oportunidades para que el estudiante se exprese en el idioma
Inglés.
Dificultad para conseguir libros de texto apropiados para nuestro objetivo
de estudio.
Mala aptitud del maestro.
Enfoque solamente en |as estructuras gramaticales del idioma.
Docentes solamente enfocados en un libro de texto especifico.
Escasez de herramientas tecnoldgicas que sean de utilidad para la
ensefianza del idioma como proyectores.
Bases insuficientes del idioma en ciertos estudiantes.
Falta de dedicacion del estudiante fuera de las horas de clase.

Prejuicios de los estudiantes hacia los docentes.

Efectos
Estudiantes no estén comodos en la clase ya que no estén enganchados con
el idioma.
Estudiantes no se siente en confianza para comunicarse en el idioma
extranjero.
A los estudiantes no se los expone a clases donde tendran la oportunidad
de expresar susideasy opiniones.
El estudiante no tiene la oportunidad de hacer preguntas a docente y poder
despejar dudas.
El estudiante no practica como entablar una conversaciéon, es decir,
aprende la gramética pero no adquiere la habilidad para aplicarla.
Estudiantes no tienen oportunidad de practicar situaciones reales.
El estudiante se ve limitado en sus posibilidades de aprender unalengua

extranjera ya que no cuenta con tecnologia de punta para este propdsito.



El desnivel en conocimientos de ciertos estudiantes, entorpece el ritmo de
aprendizaje de algunos grupos de trabgjo.

Si el estudiante no dedica tiempo extra a practicar y conocer mas el
idioma, se le hard mucho més dificil aprenderlo y por ende comunicarse.

El hecho de que no haya una buena relacién profesor-estudiante afectara
en el proceso de aprendizaje ya que e estudiante trasladaré esa antipatia al

docente haciala materia

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Lenguas: Inglés

Area El método Communicative Approach

Aspecto: Aprendizaje del Inglés.

Tema: El método Communicative Approach en el aprendizaje del Inglés

en laescuela de Lenguas de la Facultad de Filosofia. Propuesta de

un modulo para docentes.

DELIMITACION GEO-TEMPORO-ESPACIAL

Geogr éfica: Cdla. Universitaria Salvador Allende, Malecon del Salado entre Av.
Fortunato Safadi y Av. Kennedy.

Tiempo: Afio 2013

Espacio: Afio lectivo 2012 — 2013
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA O FORMULACION

M étodo Communicative Approach

El método Communicative Approach en el aprendizaje del inglés en la escuela de
lenguas de la facultad de filosofia no es utilizado por la mayor parte de docentesy
estudiantes en el proceso de aprendizaje, ni cuenta con las herramientas necesarias

para hacer protagonistaa estudiante en practicas de situaciones reales.

El problema con este método es ademas de que quiénes o aplican no lo hacen de
manera correcta, es decir existe poca motivacion por parte del estudiante. El
docente no usa las estrategias apropiadas para que el estudiante se enganche con €
idiomay por ende a encontrarlo dificil y aburrido se produce un sentimiento de

rechazo y apatia hacia el lenguaje.

EVALUACION DEL PROBLEMA

El problema a enfocarse posee las siguientes caracteristicas:

Relevante: Communicative Approach es la metodol ogia que enfoca la ensefianza
del idiomainglés en el uso, aplicacion o en el mensaje mas que en la estructura
gramatical. Esto quiere decir que el objetivo es poder transmitir e mensagje
adecuado relacionado a contexto y para esto la ensefianza tiene un enfoque
especia en los diversos usos de diversas frases y estructuras. Es la metodologia
predominante hoy en dia pero que muchas veces no es aplicada correctamente por
los docentes ya que la clase se enfoca demasiado en la estructura gramatical y en

reglasy férmulas que a final no dan los resultados deseados.

Factiblee S se aplican las técnicas adecuadas y los docentes estén los

suficientemente preparados, se pueden obtener resultados importantes, es decir, se

11



puede cambiar esa tendencia antigua de enfocarse solamente en gramética en
lugar de comunicacion. Esto es un trabgo mancomunado entre directivos,

docentesy estudiantes.

Evidente: Después de una correcta aplicacion del méodo Communicative
Approach, los resultados saltardn a la vista, tendremos estudiantes mucho méas
involucrados con el idioma, profesores con méas recursos pedagogicos y por ende

saldrén profesionales con una proyeccién profesional de calidad.

Claro: El problema es que se esta planteando tiene esa caracteristica, es detallado,
ya que se enfoca en un método especifico de ensefianza del idioma Inglés, esta
dirigido a una poblacién en la cua estén involucrados directivos, docentes y
estudiantes de la escuela de Lenguas de la Facultad de Filosofia, ademéas que se
tiene bien entendido que es una propuesta de un modulo para los docentes de

dicho predio universitario.

Contextual: El problema esta ubicado en un contexto educativo que es una
realidad en la educacion de nuestros dias, es decir, el enfoque comunicativo de la

ensefianza del idioma Inglés.

Original: Si bien el Communicative Approach no es una metodologia totalmente
nueva, no se ha investigado todo, hay diferentes estrategias, actividades que se
pueden aplicar en diferentes contextos educativos. Se pueden hacer una serie de
variaciones dependiendo de la creatividad del docente.

OBJETIVOSGENERALES

Analizar las bondades y limitaciones del método Communicative Approach

como herramienta en la ensefianza del idioma Inglés.
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Determinar la incidencia del método Communicative Approach en el

aprendizaje del idioma Inglés.

Disefiar un modulo para docentes con €l fin de guiarlos en la aplicacion del

método Communicative Approach.

OBJETIVOSESPECIFICOS

Analizar a detalle € contenido del médulo a dictarse sobre Communicative

Approach.

Revisar el perfil de los docentes que aplican este método.

Establecer fortalezas del método en el contexto del aprendizaje de Inglés.

Obtener informacion acerca de la experiencia previa que han tenido los
docentes con el método Communicative Approach.

Establecer prioridades acerca de los contenidos que debe tener la propuesta.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El método comunicativo se caracteriza por ser un enfoque de ensefianza general y
no un método de ensefianza con practicas de clase claramente definidas. Como tal,
a menudo se le define por medio de una lista de principios 0 caracteristicas
generales. Una de las listas mas conocidas es la de las cinco caracteristicas del

método comunicativo, elaborada por David Nunan (1996):

Pone énfasis en la comunicacion en la lengua extranjera a través de la

interaccion.

Introduce textos reales en la situacion de aprendizaje.
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Ofrece alos alumnos oportunidades para pensar en el proceso de aprendizaje

y no solo en lalengua

Da importancia a las experiencias personales de los alumnos como elementos

gue contribuyen al aprendizaje del aula.

Intenta relacionar la lengua aprendida en el aula con actividades realizadas

fueradeedla

Estas cinco caracteristicas son las que propugnan los defensores del método
comunicativo para demostrar que estan tan interesados en las necesidades y
deseos de sus alumnos como en la relacion que existe entre la lengua que se
ensefia en sus clases y la que se utiliza fuera del aula. Bajo esta definicion tan
amplia, cualquier tipo de ensefianza que ayude a alumno a desarrollar su
competencia comunicativa en un contexto real se considera una forma de
ensefianza aceptable y beneficiosa. De este modo, las actividades realizadas en las
clases basadas en el método comunicativo suelen incluir actividades en pargjas y
en grupo en las que se requiere la negociacion y la cooperacion de los alumnos,
actividades enfocadas a adquirir fluidez que animen a los alumnos a aumentar su
confianza, juegos de simulacion (role playing) en los que los alumnos practican y
desarrollan las funciones de la lengua, y también actividades enfocadas a adquirir

un buen uso de lagraméticay la pronunciacion.

La investigacion que se esta proponiendo es de mucha trascendencia y utilidad
préctica porque consiste en una guia para los docentes de como llevar una clase
usando un método tan utilizado a nivel mundial como es el Communicative
Approach. Este trabajo causard un impacto positivo a los estudiantes que se vean
beneficiados por estas ensefianzas ya que tendran la oportunidad de aprender €
idioma Inglés en un ambiente real, con actividades significativas y de una manera

mucho méas sencilla.
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Esta investigacion gque se presenta tiene mucha relevancia ya que de aplicarse de
manera correcta romperd paradigmas tradicionales acerca de la ensefianza de

Inglés que se viene dando en las Universidades de este pais.

Los beneficiarios de este trabajo seran primero los docentes ya que en este modulo
gue se propone existiran una serie de estrategias que facilitaran el trabagjo de los
maestros haciendo que € estudiante produzca sin demasiada intervencion de un
moderador; por otro lado |os estudiantes, ya que con esta serie de actividades que
se les vaa proponer, asimilaran el idioma con mucha més facilidad y por dltimo la
universidad como institucion ya que con un sistema innovador y de calidad, se

afianza el prestigio de lamisma.

Desde el punto de vista social, el idioma Inglés se afianzara en la cultura de la
gente, es decir, muchas més personas tendran conocimiento del lenguaje y se les
facilitara entablar una conversacion con una persona de habla inglesa. El
conocimiento serd mucho mas comun entre toda la gente. Si no se cambia esta
forma de ensefiar Inglés gquedaremos estancados en el dmbito internacional, no
estaremos preparados para los grandes cambios que pueden aparecer y por sobre

todo lafalta de cultura sera el comin denominador de la poblacion universitaria.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTE DEL ESTUDIO

Este trabgjo de investigacion habla de un tema muy actual como es la aplicacion
del método Communicative Approach en la Educacion Universitaria, sin embargo
hay otros trabajos referentes a esta metodologia en la universidad, pero esta
investigacion no existe en la Escuela de Lenguas de la Facultad de Filosofia y

peor referidaalos maestros con un médulo para que sea una guia préacticay (Util.

ALCANCE Y SURGIMIENTO DEL METODO COMMUNICATIVE
APPROACH

A su juicio, los estudiantes no estan aprendiendo un lengugje 1o suficientemente
realista. No saben cdmo comunicarse usando €l lenguaje social apropiado, gestos
0 expresiones, en breve, se encontraban en una pérdida de comunicacion en la
cultura de la lengua estudiada. El interés y el desarrollo de la ensefianza
comunicativa de estilo floreci6 en la década de 1970, el uso del lenguaje auténtico
y los intercambios en €l aula donde los estudiantes participan en una

comunicacion real se hizo muy popular.

La ensefianza de la lengua comunicativa hace uso de situaciones reales que
requieren comunicacion. El profesor crea una situaci én que los estudiantes puedan
encontrar en la vida real y ellos buscan soluciones como s estuvieran viviendo

dicha situacion.
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La ensefianza comunicativa se ha expandido y tanto americanos como briténicos
lo ven como un enfoque Yy no como un método que tienes dos objetivos
principales:

Establecer una competencia comunicativa como meta principal de la

ensefianza del lenguaje.

Desarrolla procedimientos para la ensefianza de las cuatro habilidades del

lenguaje.

Segun Geetha Nagargj, € desarrollo del aprendizaje o ensefianza del lenguaje
parte desde un enfoque que va desde laforma hasta el significado, se mueve desde
un enfoque ecléctico hasta un método rigido, y se ha experimentado un cambio
desde la orientacion al maestro hacia la centralizacion a estudiante. Todas estas

definiciones se refieren ala esencia del Comunicative Approach.

Este enfoque es una extension natural de un silabo tedrico-funcional. Se habian
dado cuenta que el paradigma clésico apoyaba una base inapropiada para la
ensefianza de lenguajes de comunicacion segun J.L.M. Trim (1981). El silabo
tedrico-funcional arroj6 ideas, hizo funcionar otros silabos y produjo libros de

texto y todo esto constituy6 la base del enfoque comunicativo.

Este silabo tedrico-funcional fue desarrollado para un proposito especifico, con
una necesidad especifica en mente. Unidades de aprendizaje fueron arregladas en
términos de funcién y significado. Por otro lado, e enfoque comunicativo es
mucho mas amplio, tiene como objetivo no sdlo comunicacién sino competencia

comunicativa.

El precursor del enfoque el britanico linglista D.A° WILKINS (citado por
Richards) (2004), propone: “Una definicion fundamental o comunicativa de la
lengua que podia servir como base para los programas comunicativos en la

ensefianza de lenguas” (pg.154)
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La contribucion de Wilkins fue un andlisis de los significados comunicativos que
necesita quien aprende una lengua para entender y expresarse. El describi6 dos
tipos de significado: categorias nocionales (tiempo, secuencia, cantidad, lugar y
frecuencia); categorias de funcion comunicativa (pedir, rechazar, ofrecer,
quejarse). Publicd su libro Notional Syllabuses (1976) que sirvio de influenciaen

el desarrollo de la ensefianza comunicativa de la lengua.

Richards y Rodgers (2004) citan a Howatt € cual hace una distincién entre una
version fuerte y débil de la Ensefianza Comunicativa del Lenguaje, la misma que
consistia en que la débil se ha estado practicando en los Ultimos diez afios y que
enfatiza el uso del idioma para fines comunicativos y que se trata de incorporar

estas actividades en un programa mucho mas amplio.

Por otro lado, la version fuerte enuncia que el lenguaje se adquiere a través de la
comunicacion, que no es un proceso superficial de activar un conocimiento que

puede estar latente sino de estimular el desarrollo del lenguaje por si mismo.

La ensefianza de la Lengua Comunicativa significa algo més que laintegracion de
la instruccion gramatical y funcional. LITTLEWOOD (citado por Richards)
(2004) dice : “una de las cualidades méas caracteristicas de la ensefianza
comunicativa es que pone una atencion sistematica tanto a los aspectos

funcionales como los estructurales del lenguaje” (pg. 155)

El enfoque en factores contextuales y comunicativos en el uso del lenguaje
también tiene un antecedente en el trabagjo del antropdlogo Bronislaw Malinowski
y su colega, e linglista John Firth. Los ingleses aplicaban linglistica dandole
crédito a Firth con el enfoque de la atencion a discurso como sujeto y contexto

parael andlisisdel lenguaje.

En este mismo texto de Richards y Rodgers (2004) citan al linguista John Firth
guien decia que el lenguaje necesita ser estudiado en un contexto sociocultural
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mas amplio, €l cual incluia participantes con sus conductas y creencias, € objeto

deladiscusion linglisticay un sistema de escogitamiento de palabras.

Otra dimensién frecuentemente citada del Communicative Approach es el hecho
de que se centra en el aprendiz y se basa en experiencias de ensefianza de
segunda lengua propiamente dicho.

Una importante comision nacional de curriculum en 1930 propuso la adopcién de
una experiencia curricular en Inglés. El reporte de la comision comenzaba con la
premisa que “la experiencia es lo mejor de todas las escuelas... El curriculum
ideal consiste en experiencias bien seleccionadas”.  Entonces, urgia la
organizacién de ensefianza comunicativa del lenguaje a través de tareas y
procedimientos que el comité trato de sugerir, y se enuncio (citado por Rodgers)
(2004): “los medios para la seleccion y las experiencias de actividades
apropiadas deben enmar car se en un curriculum coherente amolddndose a los

afos de estudio de Inglés en la escuela” (p. 158)

Aprendices individuales fueron vistos como poseedores de intereses, estilos,
necesidades y metas Unicas los cuales deberian ser reflgjados en e disefio de
métodos de instruccion. También los maestros fueron motivados a desarrollar
material de aprendizaje basdndose en las necesidades particulares manifestadas

por laclase.

TEORIA DEL LENGUAJE EN EL ENFOQUE COMUNICATIVO
El enfoque comunicativo se basa en una teoria del lenguaje €l cual tiene como

objetivo desarrollar 1o que Hymes (1972) se referia como competencia
comunicativa.

Por otro lado, CHOMSKY (citado por Richards) (2004) sostuvo lo siguiente
acerca de lateoria linguistica:

“La teoria linglistica esta preocupada principalmente deuna perso-
na que habley escucheen una comunidad completamente homogé-
nea, quien conozca su lenguaje perfectamente y no sea afectado
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por ciertas condiciones gramaticales irrelevantes como limita-
cion de la memoria, distracciones, cambios de atencion einte-
résyerrores (aleatorios o caracteristicos) en la aplicacion de
su conocimiento del lenguaje en la ejecucion actual.” (p. 159)
Para Chomsky, el enfoque de la teoria linguistica fue caracterizar las habilidades
abstractas que los oradores poseen que les permiten producir oraciones
gramaticalmente correctas en un lengugje. Por otro lado, segin Hymes, é
sostiene que una cierta vision de teoria linglistica fue estéril, ya que ésta tenia
que ser percibida como parte de una teoria mas general incorporando

comunicacion y cultura.

Lateoria de competencia comunicativa de Hymes fue una definicion que el orador
necesita saber para ser competente comunicativamente en una comunidad
linglistica. Desde el punto de vista de Hymes, una persona que adquiere
competencia, adquiere ambos conocimiento y habilidad para el uso del lenguaje
con respecto:
1) Sialgo esformamente posible.
2) S ago es factible en virtud de los medios de implementacién
disponibles.
3) S ago es apropiado en relacién a contexto en que es usado y
evaluado.
4) Si algo estd hecho y realmente g ecutado y que conlleva esto

Richard y Rodgers (2004) citan un andlisis de competencia comunicativa con una
influencia més pedagogica el cual es promulgado en Canale y Swain (1980) en €l
cua son identificados cuatro dimensiones de la competencia comunicativa las
cuales son: competencia gramatical, sociolinglistica, de conversacion y

estratégica.
La competencia gramatical se refiere a lo que Chomsky llama competencia

linglistica, es decir esta bgo e ambito de la gramatica y € léxico. La

competencia sociolinguistica se refiere a entender el entorno social en € cual la
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comunicacion sucede, incluyendo relaciones de roles, la informacion compartida

de los participantesy el propésito de su interaccion.

La competencia de conversacion se refiere a la interpretacion de los elementos
individuales en términos de concatenacion y como €l significado es representado
en relacion con el discurso o texto completo. La competencia estratégica se
refiere a mango de estrategias que los comunicadores emplean para iniciar,

terminar, mantener, reparar y redireccionar la comunicacion.

En conclusién, de acuerdo a Richard y Rodgers (2004), el enfoque comunicativo a
nivel de teoria de lengugje posee una rica, tedrica y algo ecléctica
fundamentacion, la cual se resume en los siguientes principios:

El lenguaje expresa significados

La funcién bésica del lenguaje es dar oportunidad a la interaccion y

comunicacion.

Laestructuradel lenguaje reflgja su uso funcional y comunicativo.

Las unidades bésicas del lenguaje no son meramente caracteristicas

estructurales y gramaticales, sino categorias de significado funciona y

comunicativo como son gjemplificadas en el discurso.
El desarrollo de la ensefianza del enfoque comunicativo fue también apoyado por
nuevas ideas académicas. Chomsky habia mostrado que las teorias de estructura
del lengugje que prevalecian en ese tiempo no pudieron explicar la evidente
creatividad y variedad en una comunicacion real. Ademés que linglistas
britanicos como Christopher Candlin y Henry Widdowson comenzaron a ver que
el enfoque en la estructura no estaba ayudando a los estudiantes. Ellos vieron la
necesidad para los estudiantes de desarrollar destrezas comunicativas y

competencias funcionales en lugar de especializarlos en estructuras de lenguaje.
En Estados Unidos, €l linglista 'y antropélogo Dell Hymes desarroll6 € concepto

de competencia comunicativa. Esto fue una reaccion a concepto de Chomsky

acerca de la competencia linglistica de un hablador nativo ideal.
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La competencia comunicativa redefinida o que significa es conocer un lengugje;
ademés los que se comunican que tienen una especializacion en elementos de
lenguaje estructural, ellos podran usar estas estructuras apropiadamente en
diferentes situaciones sociales. Esto es resumido por unafrase de HY MES (1972)

“Hay reglas de uso sin las cuales las reglas de gramatica serian inutiles”
(pg. 3)

CARACTERISTICA DEL METODO COMMUNICATIVE APPROACH

El enfoque comunicativo en |a ensefianza-aprendizaje de una lengua, en este caso,
el inglés, consiste en considerar tal lengua como materia de uso, y no de
conocimiento. Esto supone aprender a usar la lengua con intencion, propésito y
finalidad, en lugar de memorizar su gramética y pronunciacion, como se venia

haciendo hasta |os afios 60 siguiendo el método audiolingual.

A diferencia del método audiolingual, el principal objetivo del enfoque
comunicativo, que surge como evolucion o ampliacion del método nocional-
funcional, es ayudar a alumnado a crear frases con significado en lugar de
ayudarles a construir estructuras gramaticales correctas 0 a conseguir una

pronunciacion perfecta.

Esto significa que el aprendizaje de la lengua extranjera se evalla teniendo en
cuenta como €l estudiante desarrolla su competencia comunicativa, definida como
la capacidad del aumnado para usar sus conocimientos sobre los aspectos
formales y sociolinglisticos de la lengua para comunicarse de manera adecuada,
0, dicho de otro modo, el dominio de las competencias gramatical y pragmatica de

lalengua.
El enfoque comunicativo se caracteriza por ser un enfogque de ensefianza general,

no un método de ensefianza con précticas de clase claramente definidas. Los

principios generales mas caracteristicos de este enfoque son:
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1. Pone énfasis en la comunicacion en lalengua extranjera através de la

interaccion.

2. Introduce textos reales en la situacion de aprendizaje.

3. Ofrece alos alumnos oportunidades para pensar en el proceso de aprendizaje y

no sblo en lalengua.

4. Daimportancia a las experiencias personal es de | os estudiantes como elementos

gue contribuyen al aprendizaje del aula.

5. Intenta relacionar la lengua aprendida en el aula con actividades realizadas
fuerade ella. Siguiendo estos principios, se hace énfasis tanto en las necesidades,
intereses y deseos del alumnado como en larelacion que existe entre lalengua que
se aprende en clase y la que se utiliza fuera del aula, con €l objetivo de desarrollar
la competencia comunicativa (trabajando las cuatro habilidades a desarrollar en
una lengua: “reading”, “writing”, “listening” y “speaking”) en contextos reales, a
través de actividades en pargjay juegos tipo role playing, en que los alumnos

adquieran fluidez y confianza y desarrollen através de la practica las funciones de
la lengua; ademés de actividades gramaticales, fonéticas y de adquisicion de
vocabulario, enfocadas a adquirir un buen uso gramatical y una buena

pronunciacion.

Otra clasificacion de las principal es caracteristicas de esta metodologia, esla
siguiente:
1. Appropriateness: El uso de gercicios apropiados, con una meta comunicativa

gue dote de sentido las estructuras gramatical es aprendidas.
2.Message focus. Orientar los gercicios no sblo a practicar y corregir la

estructura gramatical, sino al aprendizaje basado en un contexto centrando €l

enfoque en el mensgje.
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3. Simulacion: Se imitan situaciones y conversaciones reales de acuerdo a un

contexto dado (juegos role playing).

4. Risk taking: Permitir que los alumnos se desenvuelvan y comiencen a
arriesgarse a hablar. El profesor debe corregir con tacto y la prudencia de no

entorpecer el desarrollo del aumnado y limitar su capacidad comunicativa natural.

5. Free practice techniques. Discusiones abiertasy participacion natural y fluida,
en las que se conecten los nuevos conocimientos con las diversas estructuras

aprendidas anteriormente.

De acuerdo con e enfogue comunicativo, e papel del educador es de un
facilitador y un monitor en lugar de dirigir ala clase. En otras palabras, "la guia a
un lado" y no "el sabio en el escenario”. Del mismo modo, las clases suelen ser
basados en un tépico o tema, éstas son construidas alrededor de situaciones
précticas y auténticas en el mundo real, por g emplo, en un salén de clases un
profesor pidiendo informacién, reclamando, pidiendo disculpas, entrevistas de
trabajo, llamadas telefonicas y didlogos en los cuales se centraran las funciones

comunicativas.

Las actividades de clase orientados por €l enfoque comunicativo se caracterizan
por tratar de producir una comunicacién significativa y real, a todos los niveles.
Como resultado, puede haber mas énfasis en las destrezas que los sistemas, las
lecciones son més centradas en el estudiante, y puede haber €l uso de materiales
auténticos. Las actividades previstas por el profesor tienen relevancia'y propdsito

alavidareal - los estudiantes pueden ver el beneficio directo del aprendizaje.

Ademés, se fomenta el uso de canciones y juegos y proporcionar un entorno
natural para promover el idiomay mejorar la pronunciacion. Los maestros deben
trabgjar dentro de los antiguos principios del enfoque comunicativo, mientras
toman en consideracion las necesidades, intereses y estilos de aprendizaje de sus

estudiantes. Dentro de estos limites, |os maestros tienen la libertad de elegir entre
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una gama de técnicas y estrategias que son coherentes con la investigacion sobre

como los estudiantes aprenden mejor o adquieren un lenguaje.

Como se menciond antes, la ensefianza comunicativa de la lengua hace uso de
situaciones reales que requieren comunicacion. En una clase, el profesor crea una
situacién que los estudiantes tienden a encontrar en la vida real. El enfoque
comunicativo puede dejar a los estudiantes en suspenso en cuanto al resultado de
un gjercicio de clase, que variard en funcién de sus reacciones y respuestas. Las
simulaciones de la vida real cambian de un dia para otro. La motivacion de los
estudiantes para aprender viene de su deseo de comunicarse de manera

significativa sobre temas significativos.

En una clase comunicativa para principiantes, el maestro podria empezar por
repartir tarjetas, cada una con un nombre diferente impreso en ella. La maestra
entonces procede a modelar un intercambio de presentaciones en €l idioma de
destino: Good morning, I’m Daniel, Respuesta: Hello, I’m Carlos, nice to meet

you, por gemplo.

Usando una combinacion de la lengua de destino y los gestos, € maestro
transmite la tarea en cuestion, y pone a los estudiantes a presentarse y pedir
informacion a sus comparieros de clase. Ellos no saben las respuestas de
antemano, ya gue son cada una con tarjetas con sus nuevas identidades escritas en

ellas, por |o que existe un auténtico intercambio de informacion.

Como conclusion, el enfoque comunicativo permite que los estudiantes
interactUen con los otros y, a mismo tiempo ellos practican lo que han aprendido
a través de situaciones de la vida real, también se estimula a los estudiantes a
hablar y comunicarse desde el primer dia, y no solo recitar frases repetitivas y la
aprendizaje va a ser importante, también, otra cosa importante para recordar es
gue como individuos la mayoria de nosotros no aprendemos una lengua para

comunicarnos. Primero tratamos de comunicarnos, y a hacerlo, aprendemos.
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TEORIA DEL APRENDIZAJE

La esencia de este enfoque radica en la necesidad de crear situaciones de uso de la
lengua donde | os estudiantes puedan utilizar |os contenidos de lalengua extranjera

para comunicarse.

KRASHEN (citado por Richards) (2004) decia: “los aprendices usan la lengua
extranjera desde el momento en que son capaces de entender el significado de

los mensajes en la actividad de la comunicacion.” (pg. 161)

El secreto radica en usar las claves contextuales que apoyan la aparicion de
elementos linguisticos nuevos. Destaca ademas la importancia de la comprension
de las actividades en la lengua extranjera, es decir prestar atencién no solo a
elementos linguisticos sino también a significado de la propia tarea, entendiendo
por tarea la actividad cooperativa que debe ser compartida y gracias a ella la

elaboracion de mensajes en lalengua al canza un nivel superior.

Swain (1985) apunta que junto con la comprension es importante la produccion de

lalengua extranjera como condicion para ese aprendizaje.

Segun Mureira €l fin de la instruccion es la competencia comunicativa, que no es
mas que la capacidad de usar la lengua para nociones y funciones de
comunicacion donde los estudiantes son el centro de estas actividades de uso de la
lengua de acuerdo a sus necesidades.

El profesor de inglés debe ser capaz de brindarles a los estudiantes la posibilidad
de comunicarse sobre tépicos relevantes utilizando como via la comunicacion
alumno-alumno, pero ademas el proceso de ensefianza debe estar dirigido a
ensefiar a los estudiantes a escuchar a otros, hablar con otros y negociar €

significado en un contexto compartido.

En la planificacion de las clases € profesor debe tener en cuenta e tema, €
tiempo, €l nivel del grupo, los objetivos linglisticos, €l contenido, los materiales

requeridosy los procedimientos a utilizar.
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Ademés debe seguir una serie de pasos que coadyuvan al éxito posterior de la
actividad, dentro de los que se incluyen: introduccion a medio linglistico,
presentacion del tema, practica controlada, practica creativa, evaluacion vy

consolidacion.

En todos los casos se recomienda a docente no pasar a otra etapa hasta tanto no
esté convencido del dominio de los estudiantes de las habilidades linglisticas y su

adecuado uso.

En todas estas etapas el profesor debe ser facilitador del aprendizaje, debe usar un
lenguaje natural que resulte asequible para todos los estudiantes, debe introducirse
el nuevo contenido linglistico mediante la induccién-deduccion partiendo siempre
de contenidos conocidos para |legar alo desconocido, debe guiar a los estudiantes
hacia aspectos mas significativos de la lengua como son las reglas gramaticales y
debe emplear didlogos basados en situaciones comunes de la vida cotidiana de
modo que los estudiantes se mantengan motivados a practicar la lengua,

estimulando asi |a participacion activa de |os mismos.

Resulta necesario destacar que en la practica es precisamente donde los
estudiantes desarrollan las habilidades orales mediante el trabajo en grupos o en
pargias y la aparicion de diferentes vias que le permiten conocer el progreso
alcanzado en el uso de la lengua. Aun cuando cometa errores, €l profesor debe

brindar otras posibilidades para que pueda hacer mejor uso del idioma.

La practica guiada seria recomendable para que paulatinamente los estudiantes
vayan desarrollando sus habilidades comunicativas;, asi como la evaluacion
constante de toda actividad desarrollada en clases y la retroalimentacion para
conocer gue he aprendido y que me falta.

Segin Hymes, €l proceso que describe encierra en si la presencia de varias
competencias contenidas en la competencia comunicativa, a saber: competencia

linglistica, competencia sociolinglistica, competencia discursiva y competencia
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estratégica, aunque tome elementos de otros tedricos como Chomsky para

describir las cuatro competencias a las que se hace referencia en su modelo.

De acuerdo a Richards y Rodgers (2004) existen elementos que estan
involucrados en la teoria del aprendizaje y que pueden ser: e principio de
comunicacion, esto quiere decir que actividades que envuelvan real comunicacion
promocionan el aprendizaje: un segundo elemento es el principio de tareas, esto se
refiere a actividades en las cuales el lenguge es usado para llevar tareas
significativas las cuales promueven e aprendizgje (Johnson, 1982). Un tercer
elemento es el principio méas significativo, el lenguaje que es significativo al
estudiante apoya el proceso de aprendizaje. Actividades de aprendizaje son
seleccionadas de acuerdo a cuan bien ellas enganchen al estudiante en uso de

lenguaje auténtico y significativo.

Savignon (1983) sonded una investigacion de adquisicién de segunda lengua
como fuente para aprender teorias y considerar €l rol de las variables linguisticas,

sociales, cognitivas e individuales en la adquisicion del lenguaje.

Krashen ve a la adquisicion como €l proceso basico envuelto en desarrollar la
habilidad de lengugje y distingue este proceso del aprendizaje. La adquisicion
tiene que ver con e desarrollo inconsciente del lengugje como resultado del uso
del mismo en comunicaciones reales. Por otro lado, aprendizaje es una
representacion consciente del conocimiento gramatical que proviene de la

instruccion que harecibido un individuo.

Johnson (1984) y Littlewood (1984) consideran una teoria de aprendizaje
alternativa que es compatible con e Communicative Approach, la cual se llama
model o de aprendizaje de habilidades. De acuerdo a esta teoria, la adquisicion de
la competencia comunicativa en una lengua es un gemplo del desarrollo de una

habilidad. Y aqui se consideran un aspecto cognitivo y otro de conducta.
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El aspecto cognitivo consiste en la interiorizacion de planes para crear una
conducta apropiada. El aspecto conductual encierra la automatizacion de estos
planes, asi ellos pueden ser convertidos en una gecucion permanente en tiempo
real.

CONTEXTOS PARA EL APRENDIZAJE DE UN LENGUAJE

Un aprendiz de una segunda lengua es diferente comparadndolo con un nifio
pequeiio aprendiendo su primera lengua. Esto es cierto, considerando las
caracteristicas de los aprendices y los ambientes en |os cuales la adquisicion de la

primeray segunda lengua tipicamente ocurren.

Hay que ponernos a pensar cOmo las caracteristicas y condiciones de aprendizaje
de los siguientes tipos de estudiantes pueden diferir: (1) un nifio peguefio
aprendiendo su primera lengua; (2) un nifio aprendiendo su segunda lengua en la
guarderia o0 en el patio de la escuela; (3) adolescentes tomando una clase en su
propio pais; (4) un inmigrante adulto con una limitada educacion trabajando en un

ambiente de una segunda lengua sin oportunidades deir a clases.

CARACTERISTICASDEL ESTUDIANTE

Todos los estudiantes de un segundo idioma, sin importar la edad, ya han
adquirido a menos una lengua. Este conocimiento previo puede ser una ventaja
en el sentido que ellos tienen unaidea de como los lenguajes funcionan. Por otro
lado, €l conocimiento de otros idiomas pueden guiar a los estudiantes a hacer

deducciones incorrectas acerca de cOmo una segunda lengua funciona.
LIGHTBOWN (2006) dijo lo siguiente: “ Los jovenes estudiantes de lenguaje

comienzan la tarea de aprender un primer idioma sin la madur ez cognitiva o

la consciencia metalinguistica que los estudiantes mayores tienen” (pg. 30)
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Por un lado, la madurez cognitiva y la consciencia metalinguistica permite a los
estudiantes mayores resolver problemas y engancharse en discusiones acerca del

lengugje.

Por otro lado, muchos investigadores han sugerido que el uso de las habilidades
cognitivas pueden en redlidad interferir en la adquisicion del lengugje. Sus
hipbtesis se refieren a que una adquisicion de lengugje exitosa se basa en
diferentes habilidades mentales, las mismas que son especificas para €
aprendizaje del idioma. Este punto de vista esta relacionado con la idea que hay
un periodo critico para la adquisicion de un lenguaje. Se ha sugerido que los
estudiantes avanzados enfatizan en sus habilidades de resolver problemas y
metalingliisticas precisamente porque ya no poseen esa habilidad innata de

adquisicion de lenguaje que tenian cuando eran aprendices.

CONDICIONES DE APRENDIZAJE

Los estudiantes més jovenes, en un ambiente informal de aprendizaje, se les
permite casi siempre estar en silencio hasta que estén listos para hablar. Ellos
pueden tener mas oportunidades para practicar cuando usan canciones 0 juegos
gue les permitan mezclar sus voces con lade los otros nifios.

Por otro lado, los estudiantes mayores son a menudo forzados para hablar, ya sea
para cumplir con los requerimientos de una clase o para saber desenvolverse en

tareas diarias como ir de compras, visitas médicas o entrevistas de trabajo.

Los estudiantes jévenes en contextos informales son expuestos a idioma
extranjero por muchas horas todos los dias. Estudiantes mas avanzados estén
expuestos de una manera limitada al nuevo idioma. Ademaés, también se induce a
los estudiantes a uso de una pegueiia gama de tipos de discurso. Por gemplo, a
los estudiantes se les ensefia lengugje algo formal en comparacion al que se usaen

la mayor parte de contextos sociales.
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LIGHTBOWN (2006) expreso lo siguiente: ““ Los padres tienden a responder al
lenguaje de sus hijos en términos de su significado en lugar de estructuras

gramaticales” (pg. 32).

De manera similar, e aprendizaje que se lleva a cabo fuera de las aulas, cuando se
cometen errores que no interfieren con el significado son usualmente ignorados.
Mucha gente se sentiria que estan siendo mal educados s ellos interrumpen y
corrigen a alguien que esta tratando de tener una conversacion con ellos. Sin
embargo, los interlocutores pueden reaccionar a un error si ellos no pueden

entender lo que el orador esta tratando de decir.

TEORIA DEL CONDUCTISMO

SPADA (2006) defini6 a esta teoria como lo siguiente: “la teoria del
conductismo explica el aprendizaje en términos de imitacion, practica,

refuerzo (o retroalimentacion en éxito) y formacion de habitos”. (pg. 34)

Mucho de las primeras investigaciones dentro de la teoria del conductismo fue
hecho con un laboratorio de animales, pero el proceso de aprendizaje fue

convertido en una hipétesis parallegar a ser 1o mismo con |os humanos.

APLICACIONESDE LA SEGUNDA LENGUA: IMITACION Y
MEMORIZACION
El conductismo tenia una poderosa influencia en la ensefianza de una lengua
extranjera, especialmente en América del Norte, entre los afios 1940 y 1970.
Nelson Brooks (1960) y Robert Lado (1964) fueron dos partidarios de esta
perspectiva cuya influencia fue sentida directamente en el desarrollo de los

materiales de ensefianza para el método Audiolingual y en entrenamiento docente.

Las actividades de clase se enfocaron en la imitacion y memorizacion, y los
estudiantes aprendian didlogos y estructuras de oraciones porque era lo que tenian

gue hacer.
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SPADA (2006) dijo:

“ El desarrollo del lenguaje fue visto como una formulacion de ha
bitos, se asumid que una persona aprendiendo una segunda len-
guaseiniciaria con loshabitos formadosen la primeralenguay
gue estos hébitos interferirian con los nuevos, requeridos por €l se
gundo lenguaje.” (Pg. 34)
Esto quiere decir que ciertos comportamientos que nosotros presentamos en
nuestra lengua nativa van a influir en el aprendizaje de la nueva lengua pero que

no deben ser una barrera parala correcta asimilacion del nuevo idioma.

El conductismo fue a menudo relacionado a Andlisis de contraste de hipétesis,
(CAH) el cua fue desarrollado por linglistas estructurales en Europay América
del Norte.

SPADA(2006) menciona:

“Que de acuerdo al CAH, donde el primer lenguajey el lenguaje obje-
tivo son similares, los estudiantes deberian adquirir estructuras del
lenguaj e objetivo con facilidad; donde haya diferencias, los estudian-
tes tendréan dificultades” (pg. 34)
Lainfluencia de la primera lengua del aprendiz puede no ser una simple cuestion
de transferencia de habitos, mas bien es un ingenioso y complejo proceso de
identificacion de puntos de similitud, pesando la evidencia en apoyo a una
caracteristica en particular, y aun reflejando acerca s cierta propiedad parece

pertenecer a un lenguaje objetivo.

LA PERSPECTIVA INNATA: GRAMATICA UNIVERSAL
La negacién del conductismo como una explicacion para la adquisicion de la
primera lengua fue parcialmente desencadenado por las criticas de Chomsky.
CHOMSKY (citado por Lightbown) (2006) dijo que: “el conocimiento innato de
los principios de la Gramatica Universal permite que todos los nifios
adquieran el lenguaje de su ambiente durante un periodo critico de su

desarrollo” (pg.35)
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Mientras Chomsky no hizo declaraciones especificas acerca de las implicaciones
de su teoria para el aprendizaje de la segunda lengua. Segun Lightbown (2006),
Lydia White (2003) y otros lingtistas han discutido que la Gramética Universal

ofrece lamejor perspectiva para entender la adquisicién de una segunda lengua.

Seguin Spada (2006), Robert Bley-Vroman (1983) y Jacquelyn Schachter (1990)
debatieron lo antes mencionado, a pesar que la Gramética Universal es un buen
marco para el entendimiento de la adquisicion de la primera lengua, no es una
buena explicacion para la adquisicion de la segunda, especialmente para
estudiantes que han pasado por €l periodo critico.

Segun Spada (2006), Vivian Cook (2003) puntualizé que a pesar de que muchos
estudiantes no pudieron alcanzar un dominio del lenguaje objetivo, hay todavia un
problema l6gico que la adquisicién del lenguaje, el cua es, que nosotros
necesitamos encontrar una explicacion para la evidencia de que los estudiantes
eventualmente saben més acerca del lenguaje de lo que ellos podrian haber
aprendido s ellos hubieran tenido que depender enteramente de la induccién a la

que fueron expuestos.

Investigadores, que estudiaron la adquisicion de una segunda lengua desde una
perspectiva de Gramética Universal, estdn usuamente interesados en la
competencia del lenguge en estudiantes avanzados en lugar de simples
principiantes. Ellos estan interesados en s la competencia que sustenta el
desempefio 0 uso de una segunda lengua se parece a la que desarrollan los nativos
en la lengua. Por lo tanto, sus investigaciones a menudo implican juicios
gramaticales u otros métodos que prueban cémo los estudiantes saben acerca

acercadel lenguaje en vez de observaciones de comunicacion.

MODELO DE MONITOREO DE KRASHEN

Un modelo de adquisicion de un segundo lenguaje que fue influenciado por la
teoria de Chomsky fue e Modelo de Monitoreo de Stephen Krashen. El primero
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describié este modelo a principios de 1970 en el tiempo cuando estaba creciendo
la insatisfaccion con los métodos de ensefianza basados en € conductismo.

Krashen describio sus model os en base a cinco hipétesis.

Primero, la hipltesis de aprendizgje-adquisicion, KRASHEN (citado por
Lightbown) (2006) contrasta estos dos términos diciendo o siguiente:

“Nosotros adquirimos practicando la segunda lengua y entendemos

delamisma manera quelos nifios captan € primer lenguaje, sin

una atencién consciente delaforma del lenguaje. Nosotros apren-

demos por otrolado, atravésdelaatencion consciente para darle

forma a nuestro aprendizaje” (pg.36)
De acuerdo a la hipétesis de monitoreo, €l sistema de adquisicién inicia con las
declaraciones de los oradores y es responsable por un uso del lenguge
espontaneo. El sistema de aprendizaje actlia como un editor o monitor, haciendo
cambios menores y puliendo 1o que e sistema de adquisicion ha producido. Este
monitoreo toma lugar sélo cuando el orador y escritor disponen de mucho tiempo,
y €es concerniente acerca de producir un correcto lengugje y de aprender reglas

relevantes.

La hipdtesis del orden natural fue basada en el descubrimiento que, como en la
adquisicién de la primera lengua, la segunda se desarrolla en secuencias
predecibles. Las caracteristicas del lenguaje que son més faciles de enunciar no

son necesariamente las primeras en ser adquiridas.

La hipotesis de introduccién es que la adquisicién ocurre cuando una persona es
expuesta a lenguaje que es comprensible y que contiene i+1. La i representa el
nivel de lenguaje yaadquirido y €l +1 es una metafora para €l lenguaje que esta un

paso mas alla de ese nivel.
El hecho que algunas personas que estan expuestos a grandes cantidades de

introduccion comprensible no necesariamente adquieren €l lenguaje exitosamente

es mencionado por la hipotesis de filtro afectivo de Krashen. El filtro afectivo es
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una barrera metaf érica que previene a los aprendices del lengugje a adquirir aun

cuando una introduccién apropiada esta disponible.

SPADA (2006) dice: “El afecto serefiere a sentimientos, motivos, necesidades,
actitudes y estados emocionales. Un estudiante que esti tenso, anxioso 0
aburrido puede ignorar la introduccién, haciéndola no disponible para la
adquisicion.” (pg. 37)

TEORIAS PSICOLOGICAS ACTUALES: LA PERSPECTIVA
COGNITIVA'Y DEL DESARROLLO.

Desde 1990, teorias psicologicas se han convertido en punto central para la
investigacion en el desarrollo del lenguaje. Algunas de estas teorias usan la
computadora como una met&fora de la mente, comparando aprendizaje de un
lenguaje con la manera en que las computadoras almacenan, integran y recuperan
informacion.

Como en la adquisicion del primer lenguagje, los psicdlogos cognitivos y del
desarrollo han discutido que no hay necesidad de proponer una hipétesis en la que
los humanos tienen un médulo de lenguaje especifico en el cerebro o que la

adquisiciény el aprendizaje son distintos procesos mental es.

En su punto de vista, teorias generales del aprendizaje pueden explicar €
desarrollo gradual de una sintaxis complejay la incapacidad de |os estudiantes de
usar espontaneamente todo |o que saben del lenguaje en un tiempo dado. Algunos
lingliistas han concluido que mientras la Gramética Universal proporcione una
explicaciéon plausible para la adquisicion de la primera lengua, algo mas se
necesita para € aprendizaje del segundo lengugje desde que ésta ha
experimentado un declive en los indices de éxito.
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PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Psicologos cognitivos trabajando en un modelo de procesamiento de informacion
para el aprendizaje y desempefio humano pueden ver ala adquisicién del segundo
lengugie como el desarrollo del conocimiento que pueden eventuamente ser

[lamado autométicamente para la comunicacion y el entendimiento.

NORMAN SEGALOWITZ (citado por Lightbown) (2003) sugirié que: “ los
estudiantes tienen que poner atencion al principio a cualquier aspecto del

lenguaje que ellos estan tratando de entender o producir”. (Pg. 39)

Poner atencion en este contexto es aceptado que signifiqgue usar recursos
cognitivos para procesar informacién. Sin embargo, hay un limite de cuanta
informacion un estudiante puede atender. Por consiguiente, estudiantes en sus
primeras etapas usardn mas de sus recursos para entender |las palabras principales
en un mensgje. Gradualmente, a través de experiencia y practica, la informacién
gue fue nueva llegard a ser f&cil de procesar y los estudiantes podrén accesarla

rapidamente e inclusive autométicamente.

Para estudiantes habiles en conversar, escoger palabras, pronunciarlas,
entrelazarlas todas juntas con los indicadores gramaticales apropiados es
esencialmente automéatico. FAVREAU Y SEGALOWITZ (citado por Spada)
(1983) dijeron: “Estudiantes hébiles en lenguaje pueden dar su total atencién
al significado global de un texto o conversacion, mientras que aprendices

usan mas su atencion en procesar el significado de palabras individuales”
(pg. 40)

Es por esto, que los lectores de una segunda lengua necesitan mas tiempo para
asimilar un texto aunque ellos eventualmente si 1o entendieron completamente. El
modelo de procesamiento de informacion sugiere que hay un limite para la
cantidad de actividad mental enfocada a la cual podemos engancharnos en una

ocasion.
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Enfoques similares de procesamiento de informacion para la adquisicion de una
segunda lengua han sido explorados por otros investigadores. Destacando €
trabajo de J.R. Anderson (1995), Robert DeKeyser (1998, 2001) y otros, ellos han
investigado estos procesos como una habilidad de aprendizaje. Ellos sugieren que
el aprendizaje del lenguaje que més incluye es el que parte del conocimiento

declarativo, también conocido como el conocimiento de qué.

La hipétesis es que, a través de la préctica, el conocimiento declarativo puede
llegar a ser un conocimiento procedimental, o conocimiento del cémo, de la
misma manera que alguien aprende otras habilidades como mangjar un auto o

patinar.

En la adquisicion de una segunda lengua, e camino desde e conocimiento
declarativo hasta el procedimental es a veces asociado con €l tipo de aprendizaje
gue toma lugar en un aula de clase, donde las reglas son seguidas de la préactica.
Con suficiente préctica, el conocimiento procedimental opaca al conocimiento
declarativo, € cual con € tiempo, puede llegar a ser olvidado. Por esta razon,
oradores con fluidez pueden no darse cuenta que ellos poseen el conocimiento

declarativo que puso el proceso en avance.

CONEXIONISMO

Los conexionistas atribuyen gran importancia al rol que tiene el ambiente mas que
a cualquier conocimiento innato en el educando, discutiendo que lo gue es innato
es ssimplemente la habilidad de aprender, no especificamente cualquier principio

linguistico.

Los conexionistas también atribuyen menos importancia al tipo de conocimiento
declarativo que caracteriza a algunas teorias de aprendizaje. De acuerdo a NICK
ELLIS (citado por Spada) (2002), é explica lo siguiente: “ el énfasis esté sobre

la frecuencia con la cual los educandos encuentran car acter isticas linglisticas

37



especificas en la aportaciéon y la frecuencia con la cual las caracteristicas

ocurren juntas.” (Pg.41)

Los conexionistas discuten que los educandos gradualmente desarrollan su
conocimiento del lenguaje a través de la exposicidn a miles de ejemplos de rasgos
linglisticos que ellos eventualmente escuchan. Después de escuchar
caracteristicas de lenguaje en contextos linguisticos o situacionales unay otravez,
los educandos desarrollan una red de conexiones muy fuertes entre estos

elementos.

Evidencia del conexionismo viene de la observacion que mucho lenguge que
usamos en una conversacion ordinaria es predecible, en algunos casos a punto de
ser expresado como una formula. De acuerdo a NICK ELLIS y otros (citado por
Lightbown) (2003, 2005) dijo: “ El lenguaje es al menos parcialmente
aprendido en partes mas grandes que simples palabras y no todas las

oraciones o frases son puestas justas una palabra a la vez.” (pg. 41)

CONSTRUCTIVISMO

El constructivismo es una corriente pedagogica creada por Ernst von Glasersfeld,
basandose en la teoria del conocimiento constructivista, que postula la necesidad
de entregar a alumno herramientas (generar andamigjes) que le permitan crear sus
propios procedimientos para resolver una situacion problematica, lo cual implica

gue sus ideas se modifiquen y siga aprendiendo.

El constructivismo educativo propone un paradigma en donde el proceso de
ensefianza se percibe y se lleva a cabo como un proceso dinamico, participativo e
interactivo del sujeto, de modo que el conocimiento sea una auténtica
construccion operada por la persona que aprende (por el "sujeto cognoscente™). El
constructivismo en pedagogia se aplica como concepto didactico en la ensefianza

orientada a la accion.
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Como figuras clave del constructivismo podemos citar a Jean Piaget y a Lev
Vygotski. Piaget se centra en cdmo se construye el conocimiento partiendo desde
lainteraccion con el medio. Por el contrario, Vygotski se centra en cdmo e medio
social permite una reconstruccion interna. La instruccion del aprendizaje surge de
las aplicaciones de la psicologia conductual, donde se especifican los mecanismos

conductuales para programar |la ensefianza de conocimiento.

De acuerdo a PIAGET (citado por Soler) (2006) dijo: “una verdad aprendida no
es mas que una verdad aprendida a medias, mientras que la verdad entera

debe ser reconquistada, reconstruida o redescubierta por el propio alumno™.

Este enunciado de Piaget promueve la esencia de 1o que es el contructivismo ya
gue esto consiste en fomentar el aprendizaje mediante el descubrimiento, haciendo
gue los estudiantes trabajen, sean parte activa del proceso y no meros receptores
de informacion, en otras paabras que vayan construyendo Ssu propio

conocimiento.

La perspectiva constructivista del aprendizaje puede situarse en oposicion a la
instruccién del conocimiento. En general, desde la postura constructivista,
aprendizaje puede facilitarse, pero cada persona reconstruye su propia experiencia
interna, con lo cual puede decirse que el conocimiento no puede medirse, ya que
es Unico en cada persona, en su propia reconstruccion interna y subjetiva de la
realidad. Por € contrario, la instruccion del aprendizaje postula que la ensefianza
0 los conocimientos pueden programarse, de modo que pueden fijarse de

antemano |os contenidos, el método y los objetivos en € proceso de ensefianza.

La diferencia puede parecer sutil, pero sustenta grandes implicaciones
pedagdgicas, bioldgicas, geogréficas y psicoldgicas. Por gemplo, aplicado a un
aula con alumnos, desde el constructivismo puede crearse un contexto favorable a
aprendizaje, con un clima motivacional de cooperacion, donde cada alumno

reconstruye su aprendizaje con € resto del grupo. Asi, €l proceso del aprendizaje
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prima sobre €l objetivo curricular, no habria notas, sino cooperacién. Por €l otro
lado y también a modo de gjemplo, desde lainstruccion se elegiria un contenido a
impartir y se optimizaria el aprendizaje de ese contenido mediante un método y
objetivos fijados previamente, optimizando dicho proceso. En realidad, hoy en dia
ambos enfoques se mezclan, si bien la instruccion del aprendizaje toma méas

presencia en el sistema educativo.

Para Jean Piaget, la inteligencia tiene dos atributos principales: la organizacion y

la adaptacion.

El primer atributo, la organizacion, se refiere a que la inteligencia esta formada
por estructuras o esquemas de conocimiento, cada una de las cuales conduce a
conductas diferentes en situaciones especificas. En las primeras etapas de su
desarrollo, el nifio tiene esquemas elementales que se traducen en conductas
concretas y observables de tipo sensomotor: mamar, llevarse el dedo en la boca,
etc. En e nifio en edad escolar aparecen otros esguemas cognoscitivos méas
abstractos que se denominan operaciones. Estos esquemas 0 conocimientos méas
complegjos se derivan de los sensomotores por un proceso de internalizacion, es
decir, por la capacidad de establecer relaciones entre objetos, sucesos e ideas. Los
simbolos mateméticos y de la |égica representan expresiones més elevadas de las

Operaciones.

La segunda caracteristica de la inteligencia es la adaptacion, que consta de dos
procesos simultaneos. la asimilacion y la acomodacién. La asimilacion (del Lat.
ad = hacia + similis = semejante) es un concepto psicol dgico introducido por Jean
Piaget para explicar el modo por €l cual |as personas ingresan nuevos elementos a
sus esquemas mentales preexistentes, explicando el crecimiento o sus cambios
cuantitativos. Es, junto con la acomodacion, uno de los dos procesos basicos para

este autor en el proceso de desarrollo cognitivo del nifio.
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CONSTRUCTIVISMO SOCIAL

Es aguel modelo basado en e constructivismo, que dicta que el conocimiento
ademas de formarse a partir de las relaciones ambiente-yo, es la suma del factor
entorno social ala ecuacién: Los nuevos conocimientos se forman a partir de los
propios esquemas de la persona producto de su realidad, y su comparacién con los

esquemas de los demas individuos que lo rodean.

El constructivismo social es una rama que parte del principio del constructivismo
puro y el simple constructivismo es una teoria que intenta explicar cua es la

naturaleza del conocimiento humano.

El constructivismo busca ayudar a los estudiantes a internalizar, reacomodar, 0
transformar la informacion nueva. Esta transformacion ocurre a través de la
creacion de nuevos aprendizajes y esto resulta del surgimiento de nuevas
estructuras cognitivas (Grennon y Brooks, 1999), que permiten enfrentarse a
situaciones iguales o parecidas en la realidad.

Asi "el constructivismo® percibe €l aprendizaje como actividad personal
enmarcada en contextos funcionales, significativosy auténticos.

Todas estas ideas han sido tomadas de matices diferentes, se pueden destacar dos
de los autores més importantes que han aportado mas a constructivismo: Jean
Piaget con e "Constructivismo Psicologico” y Lev Vigotsky con

"Constructivismo Social".

El conocimiento es un producto de la interaccién social y de la cultura. Aungue es
cierto que la teoria de Jean Piaget nunca neg6 la importancia de los factores
sociales en € desarrollo de la inteligencia, también es cierto que es poco lo que
aportd al respecto, excepto una formulacién muy general de que € individuo

desarrolla su conocimiento en un contexto social.
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Precisamente, una de las contribuciones esenciales de Lev Vygotsky hasido lade
concebir a sujeto como un ser eminentemente social, en la linea del pensamiento
marxista, y al conocimiento mismo como un producto social. De hecho, Vygotsky
fue un auténtico pionero a formular algunos postulados que han sido retomados
por la psicologia varias décadas mas tarde y han dado lugar a importantes

hallazgos sobre & funcionamiento de los procesos cognitivos.

Quiz& uno de los mas importantes es e que mantiene que todos los procesos
psi col 6gicos superiores (comunicacion, lenguaje, razonamiento, etc.) se adquieren
primero en un contexto social y luego se internalizan. Pero precisamente esta
internalizacion es un producto del uso de un determinado comportamiento
cognitivo en un contexto social.

COMPETENCIA
Las competencias se entienden como actuaciones integrales para identificar,
interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto con idoneidad y ética,
integrando el saber ser, el saber hacer y el saber conocer.

Se refiere a todos aguellos comportamientos formados por habilidades cognitivas,
actividades de valores, destrezas motoras y diversas informaciones que hacen

posible llevar a cabo, de manera eficaz, cualquier actividad.

Las competencias deben entenderse desde un enfoque sistémico como actuaciones
integrales para resolver problemas del contexto con base en el proyecto ético de

vida

Las competencias son un conjunto articulado y dindmico de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que toman parte activa en e desempefio
responsable y eficaz de las actividades cotidianas dentro de un contexto
determinado. En todo el mundo cada vez es mas alto el nivel educativo requerido
a hombres y mujeres para participar en la sociedad y resolver problemas de

caracter practico. En este contexto es necesaria una educacion basica que
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contribuya a desarrollo de competencias amplias para la manera de vivir y
convivir en una sociedad que cada vez es mas compleja; por gemplo € uso de
herramientas para pensar como: €l lenguaje, la tecnologia, los simbolos y €l
conocimiento, la capacidad para actuar en un grupo diverso y de manera

auténoma.

Para lograr lo anterior es necesario que la educacién replantee su posicion, es
decir, debe tomar en cuenta las caracteristicas de una competencia como son: El
saber hacer(habilidades); saber(conocimiento) y valorar las consecuencias de ese

saber ser(valoresy actitudes).

TIPOSDE COMPETENCIAS
En los dltimos afios ha ido cobrando importancia en diferentes sectores
profesionales, el valor aplicado a término "competencia’. Existen muchos tipos
de competencias, pero nos centraremos en desarrollar €l conjunto de habilidades,

caracteristicas y actitudes que conforma un individuo a desempefiar un trabajo.

Competencias Conceptuales (saber) .- Son los conocimientos relacionados con
la actividad profesional. Pueden ser de carécter técnico (orientados a la
realizacion de tareas) y de carécter socia (orientados a las relaciones

interpersonales).

Caracteristicas:
Comprender, conocer, analizar, comparar y evaluar teorias, tendencias y
metodologias generales relacionadas con el trabgo, sus caracteristicas,
para que nos ayuden a aprender las destrezas pertinentes y afrontar asi 1os
problemas especificos que forman las peculiaridades del puesto de trabgjo.
modalidades e instrumentos generales de evaluacion para € proceso de

aprendizaje del trabgjo.

Dominar y valorar técnicas creativas y dindmicas de presentacion y

dinamizacion del puesto de trabajo deseado. También la ayuda de las
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nuevas tecnologias de la informacion y el conocimiento, ayuda a una

mejor organizacion y planificacion personal.

Competencias Procedimentales (saber hacer).- Son las habilidades que
posibilitan poner en préactica los conocimientos poseidos. Se puede hablar de
habilidades técnicas (para realizar tareas diversas — por gjemplo, construir una
casa), habilidades sociales (para relacionarnos con los demas, gjercer liderazgo,
hablar en puablico, trabajar en equipo), habilidades cognitivas (para procesar la

informacion que nos llega, necesaria para analizar situaciones, etc.

Caracteristicas:

Ser capaz de utilizar las teorias y métodos de trabajo, nombrados anteriormente, la
habilidad de emplear los procedimientos adecuados a diferentes proyectos,
realizandolo con una actitud creativa y dinamica el trabgjo a desempefiar,
integrando lo aprendido sobre métodos, teorias, etc., en la reflexion critica

derivada de la observacion de los procesos de trabajo.

Ser capaz de elaborar, tomando como base |o aprendido y con actitud critica y
responsable, el portafolio que recoja sus experiencias profesionales, sus
reflexiones criticas, sus tareas docentes, etc. y sirva para la autoevaluacion y la

autocorreccion.

Se podrian sintetizar en tres grandes grupos, habilidades generales, especificas o

técnicas:

Habilidades generales, son las méas universales y superficides del

individuo.

Habilidades especificas, se refieren alas habilidades especificas del puesto
de trabajo a desempefiar.
Habilidades técnicas, referido a las habilidades especificas, son las

habilidades para un correcto desempefio del puesto de trabajo.
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LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

La competencia comunicativa ha sido uno de los puntos mas debatidos en lo que a
ensefianza del idioma se refiere. ES necesario recordar que la comunicacion no es
solamente verbal sino también no verbal, que ademéas se transmiten sefiales a

través de textos visuales como imagenes, peliculas, fotos entre otros.

La competencia comunicativa se entiende, segin The Essentials of Language
Teaching (2004) como la habilidad de utilizar el idioma correcta y
apropiadamente para cumplimentar objetivos comunicativos. El objetivo deseado
en el aprendizge del idioma es la habilidad de comunicarse y no la habilidad de

utilizar € idioma como lo haria un nativo de este.

Seguin HY MES (citado por Richards) dice:

“La competencia comunicativa es € conocimientoy la habilidad por
el uso delalengua, al determinar con precision qué decir, aquién,
por qué, como, dondey cuando, e incluye el uso correctoy apropiado
deésta”. (pg. 160)

Segin Dominguez (1998), esta constituye el conocimiento que nos permite
utilizar el lengugje como instrumento de conocimiento en un contexto social
determinado.

Por otra parte Savingnon (1972) plantea que es la habilidad del que aprende

lengua extranjera para interactuar y negociar significado con otro hablante.

La competencia comunicativa incluye las cuatro habilidades de la lengua
comprension auditiva y lectora, la expresion ora y la escritura, s se toma en
cuenta que la lengua es un instrumento usado para comunicarse, €s necesario
resaltar la importancia de la interaccion de las cuatro habilidades en € acto de la

comunicacion.

La comprensién auditiva, la escritura, la expresiéon oral y la lectura no ocurren

aisladamente, por g emplo, en una conversacion oral los estudiantes asumen roles
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de emisor y receptor en e intercambio interactivo de la informacion, mientras que
mediante la redaccion de cartas, articulos, resimenes de textos se comparte y se

recibe informacion con otros estudiantes de manera escrita.

La expresion ora puede ademas desarrollarse mediante la exposicion de un
resumen oral sobre un texto leido y luego de haber escuchado o escrito sobre un
tema determinado. Por |o tanto, cuando se desarrolla la competencia comunicativa
del idioma se estan desarrollando las cuatro habilidades, lograndose asi una

integracion ineludible entre las cuatro habilidades que involucra este proceso.

De esta forma, la competencia linguistica significa conocer como se utiliza la
gramética, sintaxisy el vocabulario del idioma, por lo que demanda del emisor €l
conocimiento de qué palabras emplear y cémo las coloca en frases y oraciones

paratransmitir el mensagje.

La competencia sociolinglistica, por otra parte, significa conocer como utilizar y
responder de manera apropiada a idioma, proporcionando el contexto, tema y
relaciones entre las personas que se comunican. Esta competencia demanda del
emisor el conocimiento de qué palabras o frases deben utilizarse en cada contexto,
cOmMo expresar cierta actitud, cortesia, autoridad, y como saber qué actitud adopta

el receptor.

Segun el criterio de CEPERO (citado por Richards) (2004), “ la competencia
sociolinglistica requiere un entendimiento del contexto social en que la
lengua esusada” (pg. 167).

Losjuicios de lo que es apropiado implican mas del conocimiento de qué decir en
una situacion y como decirlo. Ademas considera que esta competencia
sociolinglistica es extremadamente crucial en e desarrollo de la competencia

comunicativa.
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La competencia discursiva se refiere a la interpretacion de un contexto mas
amplio y como construir fragmentos de discurso mas largos de manera tal que se
emita un mensge compuesto por un todo coherente. Esta dada por €
conocimiento de las reglas del discurso, y por tanto, permitira lainterpretacion del
significado social de los enunciados. Esta competencia se refiere a la habilidad de
unir ideas mas alla del nivel oracional, paralo que se debe tener en consideracion
las relaciones de enlace, 0 sea de las conexiones gramaticales y de coherencia, es
decir, la adecuada combinacion de funciones comunicativas que una serie de
enunciados puede presentar. La competencia discursiva es la habilidad de
interpretar una serie de expresiones para formar un todo significativo logrando

textos relevantes en un contexto dado.

La competencia estratégica, por su parte, se refiere al reconocimiento y reparacion
de las rupturas propias del proceso comunicativo. Esta competencia exige del
emisor € reconocimiento de aguellos momentos en los que ha sido
malinterpretado por el uso inadecuado de frases o expresiones, como referirse a
las cuestiones que propiciaron la ruptura en la comunicacion, cOmo expresar ideas

si no conoce el verbo adecuado o las palabras indicadas para comunicar sus ideas.

De manera general, la presencia de la competencia comunicativa en el proceso de
transmision de un mensge inherente a la comunicaciéon humana demanda la
presencia de las competencias contendidas en e enfogue comunicativo. Lo
anteriormente planteado, permite a los autores de la investigacién concluir que la
competencia comunicativa se compone a menos de competencia linguistica,

competencia sociolinguistica, discursivay estratégica.
Canale y Swain plantean que en el disefio general para la ensefianza de lenguas
existen cinco principios importantes que sustentan el desarrollo del enfoque

comunicativo:

1. La competencia comunicativa se compone de competencia linguistica, socio-

linglistica, estratégicay discursiva.
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2. Un enfogque comunicativo debe partir de las necesidades de comunicacion del
aprendizaje y dar respuesta a las mismas, especificando que en la competencia
gramatical se refiere a niveles de correccion en la comunicacion oral y escrita, la
competencia socio-linglistica comprende las necesidades referidas a la situacion
en si, el temay las funciones comunicativas a usar , por ultimo la competencia
estratégica se refiere a las estrategias de compensaci én que se utilizan cuando hay

un fallo en las otras competencias.

3. El estudiante de una segunda lengua debe tener la oportunidad de interactuar
con hablantes de la misma, dando de este modo respuesta a necesidades

comunicativas auténticas en situaciones reales.

4. Enlosinicios del estudio de lalengua, €l aprendizaje debe hacer uso éptimo de
aguellos aspectos de la competencia comunicativa coincidentes entre la lengua

maternay la segunda lengua.

5. Proporcionar a los estudiantes la informacion, la préctica y la mayor cantidad
posible de las experiencias necesarias para abordar sus necesidades comunicativas

en el idioma extranjero.

La presencia de estos principios en la clase de lenguas extranjeras propiciara el
desarrollo de la competencia comunicativa a un nivel mas elevado. En el criterio
de los autores, en la medida en que |os profesores sean capaces de introducir estos
elementos en funcién de integrar las competencias contenidas en la comunicacion,

mayor y mas efectivo sera el proceso comunicativo en lalengua extranjera.

OBJETIVOSDEL ENFOQUE COMUNICATIVO

Piepho (1981) enuncié los siguientes niveles de objetivos en e enfoque
comunicativo:

1. Unnivel de contenidos e integrador. (lenguaje como medio de expresion)
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2. Unnivel linglistico e instrumental (Ilenguaje como un sistema semiético y
objeto de aprendizaje)

3. Unnivel afectivo de relaciones interpersonales y conducta (lenguaje como
medio de expresion de valores y juicios acerca de uno mismo y |os otros)

4. Un nivel de aprendizaje individual de necesidades (aprendizaje correctivo
basado en el andlisis de errores)

5. Un nivel educacional general de metas extra-linglisticas (aprendizaje del

lenguaj e dentro del pénsum de la escuela)

EL SILABO

Discusiones acerca de la naturaleza del silabo han sido importantes en la
ensefianza del lenguaje comunicativo. Hemos visto que los primeros modelos de
silabos a ser propuestos fueron descritos  ~ como tedricos, los cuales
especificaban categorias seménticas-gramaticales como frecuencia, ubicacion,
movimiento y categorias de funcion comunicativa que los estudiantes necesitan

expresar.

De acuerdo a Richards y Rodgers (2004), un consejo europeo amplié el ambito de
los silabos y éstos ahora incluian los objetivos de la lengua extranjera para cursos
de europeos adultos, |as situaciones donde ellos tipicamente van a usar €l lenguaje
ya sea viges, negocios, los tdpicos que ellos podrian hablar como informacién
personal, educacion, compras, las funciones del lenguaje que puedan necesitar
como por gemplo describir algo, solicitar informacion, expresar acuerdo y

desacuerdo, asi como graméticay vocabulario necesarios.

Discusiones de la teoria y modelos de silabo en la ensefianza del Lenguaje
Comunicativo ha sido extensa. Widdowson (1979) argument6 que las categorias
tedricas-funcionales dan una descripcion muy superficial acerca de ciertas reglas
pragméticas y de semantica que son usadas en el proceso de comunicacion.
Ademés, é menciona que €l enfoque comunicativo a ensefiar debe basarse en €

didogo, en el hecho de que los estudiantes produzcan cosas con €l lenguaje.
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comunicativas integrado a la formacién ética, cultural, académica, tecnolégica y
cientifica de sus estudiantes y egresados para que puedan responder a la necesidad
social de interactuar con una segunday tercera lengua en contexto local, nacional,
regional o internacional. Se los prepara también, para e emprendimiento, €
respeto a la persona, a la diversidad y a la pluraidad; y para estar atentos a los

cambios de entorno continuos.

MISION

La Escuela de Lenguas y Linguistica es el Centro Superior del saber linglistico
gue con valores morales, éticos y civicos, forma docentes en lenguas extranjeras
con actitud investigadora en el mango solvente de los idiomas. Se vincula con la
sociedad, desarrollando un proceso de aprendizaje, capacitacion y evaluacién
holistica continua en la didéctica de los idiomas Inglés, Italiano, Francés, Aleman;
valorando el conocimiento de las lenguas extranjeras como instrumento de

comunicacion entre las personas puebl os del mundo.

RESENA HISTORICA DE LA ESCUELA DE LENGUASY LINGUISTICA
DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

La Escuela fue creada como Academia de Lenguas en Noviembre de 1952, anexa
a la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion. Su primer afio

académico seinicié en Mayo de 1953, con los idiomas Inglésy Franceés.

Su primer Director fue el Dr. Alfonso Tous Profesor de Inglés 'y sus 2 primeras
Profesoras la Sefiora Luisa Reinheimer, titular de FRANCES quien se posesion0
en Abril de 1953 y la sefiora Dra. Digna Ayon de Messner, titular de INGLES

guien se posesiond en Noviembre de 1953.
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Las materias generales se recibian en la Facultad de Filosofia. Como la cantidad
de estudiantes crecid rapidamente, se incorpor6 en 1956 otro idioma, €
ITALIANO, cuyo primer Profesor fue Dr. Sitoi, y dos afios més tarde se
incorpord la sefiora Ernestina Pescarolo de Mariduefia y un tiempo después el Dr.
Vidal Scalzzuli. El cuarto idiomael ALEMAN seinicio en 1958 y sus profesores
fueron Joaquin List y Helmut Klemperer.

En 1976 se inicia la carrera Profesor de idioma Ruso que dura hasta 1988 afio en
gue se cierra la carrera por no tener el nimero necesario de estudiantes. Sus
profesoras fueron la Msc. Svetlana Oganova de Cevallos y Tatiana Zolotoukhana

De Villavicencio.

En 1956 seretir6é de laDireccion, el Dr. Tous, encargandose de lamisma laDra.
Digna Ayon de Messner. El 5 de julio de 1960 fue cambiada su denominacion por
la de “ESCUELA DE LENGUAS MODERNAS” y el 24 de mayo de 1966 por su
nombre actual de “ESCUELA DE LENGUAS Y LINGUISTICA”. En 1965 la
Direccion de la Escuela fue entregada a Profesor Roberto Espindola, quien la

entregaasu vez en 1969 alalcda. Gladys Velasguez.

En junio de 1970 el Dr. José Maria Velasco Ibarra clausuré la Universidad de
Guayaquil por 6 meses; a reabrirse en Enero de 1971, con una reforma académica
general, la Direccion de la Escuela fue encargada a la Profesora Ernestina
Pescarolo de Mariduefia y recién en 1974 recibié el nombramiento como

Directora.

OBJETIVOSDE LA CARRERA

1.- Formar un profesional integral, auténomo, participativo y creativo de
excelente nivel académico que pueda orientar a estudiantes de educacion basica
(primaria 'y media) en e aprendizaje de lenguas extranjeras, con la mision de la

funcién social del lenguaje.
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2.- Desarrollar en los estudiantes, competencias linglisticas y comunicativas en
las cuatro macro habilidades, que les permitan conocer, comprender |la estructura,
funcionamiento de las lenguas en sus niveles fonético, fonolégico, morfol égico,
sintactico, semantica, pragmatico y discursivo. Asi como también como medio de
comunicacion para abordar la ensefianza y el aprendizaje de manera consciente y

sistemética con tecnol ogia avanzada.

3.- Desarrollar en los estudiantes, una competencia socio-cultural integral basica
(individuo, sociedad, cultura, literatura, historia, ecologia, etc..,) propias de

nuestras lenguas extranjeras.

4.- Desarrollar en los estudiantes competencias organizativas e investigativas, que
les permitan indagar, reflexionar y discutir problemas de aprendizaje y participar
activamente en proyectos educativos institucionales de desarrollo en lenguas

extranjeras.

5.- Satisfacer la demanda de profesores de la propia institucion e incrementar el

cuerpo docente con nuevos profesionales, consolidandolay potenciandola.

6.- Desarrollar actitudes criticas de autoevaluacion - coevaluacion -

heteroeval uacion, paralograr un desempefio digno, moral, ético y de calidad.

PERFIL DEL EGRESADO

El egresado de la Escuela de Lenguas y Linglistica, es un profesional
altamente capacitado para ensefiar la didactica de los idiomas inglés,
francés, italiano y alemén, tanto en instituciones del sector publico, como
del sector privado.
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Como profesional de lenguas extranjeras puede ensefiar en los niveles de
preprimaria, primaria, secundaria, y superior, con habilidad en el mango

solvente oral y escrito de las mismas.

Es un profesional con solida formacion ética, cultural, académica,
intelectual y cientifica, con respeto a la persona, a la pluralidad y a la
diversidad, respondiendo asi a la necesidad socia de interactuar con una
segunda lengua ya sea en un contexto local, nacional, regional o
internacional.

Promueve difunde y aplica conocimientos de los idiomas extranjeros en
los diferentes campos de la actividad profesional, laboral, turistica, en €

marco de una concepcién profesional, abierta, creadoray flexible.

Realiza asesoramiento pedagdgico en su area de competencia.

Valoray respeta las diferencias raciales e interculturales, para superar las

barreras que dividen al hombre.

Ejerce labores de estudio e investigacion en el area de las lenguas

extranjeras.

Estd preparado para demostrar habilidades en el campo de las
innovaciones pedagogicas, sugerencias metodoldgicas y propuestas, que
logren una orientacién coherente y sostenida en la ensefianza de las

lenguas extranjeras.

FUNDAMENTACION LEGAL
Constitucién Politica de la Republica del Ecuador de la seccion octava de la

EDUCACION:
Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:
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1) Garantizar sin discriminacion alguna €l efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacional es, en particular
la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y € agua para sus
habitantes.

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Congtituye un &rea prioritaria de la
politica publicay de lainversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social
y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en e ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, a medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, lajusticia, lasolidaridad y la paz; estimulard el sentido critico, el artey la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y €l desarrollo de

competenciasy capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el gjercicio de los derechosy
la construccion de un pais soberano, y congtituye un eje estratégico para €

desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacién respondera al interés publico y no estara a servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizard e acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion algunay la obligatoriedad en

el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.
Es derecho de toda persona 'y comunidad interactuar entre culturas y participar en
una sociedad que aprende. El Estado promovera el dialogo intercultural en sus

multiples dimensiones.
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El aprendizaje se desarrollard de forma escolarizada y no escolarizada.

La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el

tercer nivel de educacion superior inclusive.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, |a libertad de catedra en
la educacion superior, y €l derecho de las personas de aprender en su propia

lenguay &mbito cultural.

Las madres y padres 0 sus representantes tendran la libertad de escoger para sus
hijas e hijos una educacion acorde con sus principios, creencias y Opciones

pedagdgicas.

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparaciéon de

oportunidades para las personas con discapacidad y su integracién social.

Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:

7) Una educacion que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su
integracion y participacion en igualdad de condiciones. Se garantizara su
educacion dentro de la educacién regular. Los planteles regulares incorporarén
trato diferenciado y los de atencién especia la educacion especializada. Los
establ ecimientos educativos cumplirdn normas de accesibilidad para personas con
discapacidad e implementaran un sistema de becas que responda a las condiciones
econdmicas de este grupo.

8) La educacion especializada para las personas con discapacidad intelectual y €
fomento de sus capacidades mediante la creacion de centros educativos y

programas de ensefianza especificos.
Art. 66.- Se reconoce y garantizara alas personas.
2) El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricion,

agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacién, trabajo, empleo,
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descanso y ocio, culturafisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales

necesarios.

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacién, que
posibiliten e aprendizaje, y la generacion y utilizacion de conocimientos,
técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendr4 como centro al sujeto que
aprende, y funcionard de manera flexible y dinamica, incluyente, eficaz y

eficiente.

El sistema nacional de educacion integrara una vision intercultural acorde con la
diversidad geogréafica, cultural y linguisticadel pais, y el respeto a los derechos de
las comunidades, pueblosy nacionalidades.

Art. 344.- El sistema nacional de educacion comprendera las instituciones,
programas, politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como acciones
en los niveles de educacion inicial, basicay bachillerato, y estara articulado con el

sistema de educacién superior.

El Estado eercera la rectoria del sistema a través de la autoridad educativa
nacional, que formulard la politica nacional de educacion; asimismo regulara y
controlard las actividades relacionadas con la educacién, asi como €

funcionamiento de las entidades del sistema.

Art. 345.- La educacion como servicio publico se prestara a través de

instituciones publicas, fiscomisionalesy particulares.
En los establecimientos educativos se proporcionardn sin costo servicios de

carécter social y de apoyo psicologico, en €l marco del sistema de inclusion y

equidad social.
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Art. 346.- Existira unainstitucion pablica, con autonomia, de evaluacién integral
internay externa, que promueva la calidad de la educacion.

Art. 347.- Seraresponsabilidad del Estado:
4) Asegurar que todas las entidades educativas impartan una educacion en

ciudadania, sexualidad y ambiente, desde € enfoque de derechos.

9) Garantizar el sistema de educacion intercultural bilinglie, en el cua se utilizara
como lengua principal de educacion la de la nacionalidad respectiva y €
castellano como idioma de relacion intercultural, bajo la rectoria de las politicas
publicas del Estado y con total respeto alos derechos de las comunidades, pueblos
y nacionalidades.

12) Garantizar, bgjo los principios de equidad socia, territorial y regional que
todas | as personas tengan acceso ala educacion publica

Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacién
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnolégica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los
saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais,
en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.

Art. 351.- El sistema de educacion superior estard articulado a sistema nacional
de educacion y a Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos
de coordinacion del sistema de educacién superior con la Funcion Ejecutiva. Este
sistema se regira por los principios de autonomia responsable, cogobierno,
igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion
para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de

saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnol gica global.
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HIPOTESIS
Hipotesis 1: Mas del 60% de los informantes plantean que los docentes no

aplican el método Communicative Approach en € aprendizaje del Inglés.
Hipétesis 2. Si los docentes utilizan e método Communicative Approach,
entonces, |os estudiantes tendran un aprendizaje significativo.

Hipdtesis 3: Si los estudiantes estdn expuestos a actividades comunicativas,
entonces, ellos conseguirén el dominio del idioma Inglés.

Hipdtesis 4: Més del 60% de los informantes sugieren que se elabore un médulo

para docentes enfocado en Communicative Approach.

VARIABLESDE LA INVESTIGACION
Variable | ndependiente: El método Communicative Approach

Variable Dependiente 1: El aprendizaje del idioma Inglés.

Variable Dependiente 2: Propuesta de un médulo para docentes.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Aprendizaje: El aprendizaje es € proceso a través del cual se adquieren o
modifican habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como
resultado del estudio, la experiencia, la instruccién, € razonamiento y la
observacion. Este proceso puede ser analizado desde distintas perspectivas, por lo
que existen distintas teorias del aprendizaje. El aprendizaje es una de las funciones

mental es més importantes en humanos, animalesy sistemas artificiales.

Calidad: (del latin qualitas) Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a

algo, que permiten juzgar su valor.
Competencia: El término competencia estd vinculado a la capacidad, la

habilidad, la destreza o |a pericia para realizar algo en especifico o tratar un tema
determinado.
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Comunicacion: Es el proceso mediante € cual se puede transmitir informacién de
una entidad a otra. Es €l intercambio de sentimientos, opiniones, o cualquier otro

tipo de informacion mediante habla, escritura u otro tipo de sefiales.

Cultura: Son los conjuntos de saberes, creencias y pautas de conducta de un
grupo social, incluyendo los medios materiales (tecnologias) que usan sus

miembros para comunicarse entre si y resolver sus necesidades de todo tipo.

Docente: Es aquel individuo que se dedica a enseflar o que realiza acciones
referentes a la ensefianza. El docente o profesor es la persona que imparte

conocimientos enmarcados en una determinada ciencia o arte.

Enfoque: Hace referencia a los métodos educativos que intentan crear mejores
oportunidades y permitir que todos los educandos reciban una educacién adecuada
a su estilo de vida, ofreciéndoles un abanico de opciones en |o que respecta a la

informacion, las posibilidades laborales y la movilidad social.

Ensefianza o Educacion: (del latin educere “guiar, conducir” o educare “formar,

instruir”) puede definirse como e proceso multidireccional mediante el cual se
transmiten conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar. La educacion
no sblo se produce através de la palabra, esta presente en todas nuestras acciones,

sentimientos y actitudes.

Habla: Es el uso particular e individual que hace un hablante de una lengua. En
linguistica, se conoce como habla a la seleccion asociativa entre imagenes
acusticas y conceptos que tiene acufiados un hablante en su cerebro y el acto
voluntario de fono-articulacion que se llevard a cabo parainiciar el recorrido de la

lengua.
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Hipdtesis: Es una proposicion aceptable que ha sido formulada a través de la
recoleccion de informacion y datos, aunque no esté confirmada, sirve para

responder de forma alternativa a un problema con base cientifica.

Idioma: Es un sistema de comunicacion verbal o gestual propio de una
comunidad humana. En la préctica, los idiomas son un conjunto de sistemas muy
similares entre si, [lamados dialectos 0 méas propiamente variedades linguisticas,

mutuamente inteligibles.

Investigacion: Es una actividad humana orientada a la obtencién de nuevos
conocimientos y su aplicacion para la solucion a problemas o interrogantes de

caracter cientifico.

Metodologia: Se refiere a los métodos de investigacion que se siguen para
alcanzar una gama de objetivos en una ciencia. En resumen son el conjunto de
métodos que se rigen en una investigacion cientifica 0 en una exposicion

doctrinal.

M odulo de Ensefianza: Un médulo de ensefianza es una propuesta organizada de

los elementos o componentes instructivos para que el alumno/a desarrolle unos
aprendizajes especificos en torno a un determinado tema o tépico. Los elementos
0 componentes instructivos basicos que un médulo debe incluir son: los objetivos
de aprendizaje, los contenidos a adquirir, las actividades que e alumno ha de

realizar y la evaluacién de conocimientos o habilidades.

Objetivo: Elemento programatico que identifica la finalidad hacia la cual deben
dirigirse los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento ala mision, traténdose de
una organizacion, o a los propoésitos institucionales, si se trata de las categorias
programéticas. Expresion cualitativa de un propésito en un periodo determinado;

<1}

el objetivo debe responder a la pregunta "qué" y "para qué'. En programacion es
el conjunto de resultados cualitativos que el programa se propone alcanzar a

través de determinadas acciones.
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Proceso: Se denomina proceso a conjunto de acciones o actividades
sistematizadas que se realizan o tienen lugar con un fin.

Rendimiento: Producto o utilidad que rinde o daalguien o algo. Proporcion entre
el producto o el resultado obtenido y los medios utilizados.

Teoria: Es un sistema |égico-deductivo constituido por un conjunto de hipétesis,
un campo de aplicacion (de lo que trata la teoria, € conjunto de cosas que explica)
y algunas reglas que permitan extraer consecuencias de las hipétesis de la teoria.
En general lasteorias sirven para confeccionar model os cientificos que interpreten
un conjunto amplio de observaciones, en funcién de los axiomas o principios,

supuestos y postulados, de lateoria.

Variable: Es una palabra que representa a aguello que varia o que esta sujeto a
algun tipo de cambio. Se trata de algo que se caracteriza por ser inestable,
inconstante y mudable. En otras palabras, una variable es un simbolo que permite

identificar a un elemento no especificado dentro de un determinado grupo.
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CAPITULO IIJ
METODOLOGIA
DISENO DE LA INVESTIGACION
Modalidad de la I nvestigacion
La modalidad del trabgjo de grado corresponde a la de proyecto factible que
significa un estudio bibliogréfico, de campo y un proyecto de intervencion.
Seglin Y EPEZ (2010):

“Comprendela elaboraciéon y desarrollo de una propuestade un
modelo operativo viable, para solucionar problemas, requerimien-
tos 0 necesidades de or ganizaciones o grupos sociales, para referirse
a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos
0 procesos. Para su formulacién y eecucion debe apoyarseen
investigaciones de tipo documental. De campo o un disefio que
incluya ambas modalidades”. (p.28)

Esta investigacion es de caracter factible porque se basa en el diagnostico de la
situacion que es la aplicacion del Método Communicative Approach, el mismo
gue esta presentando falencias en su aplicacion por parte de los docentes por tanto
con este trabajo se pretende solucionar esta necesidad de mejorar la aplicacion de

procesos y métodos.

La metodologia permite organizar todos los elementos disponibles en un plan de
accion y pone en marcha la investigacion. Para escoger la metodologia,
instrumentos y procedimientos adecuados conviene preguntarse:

¢Como se disefi6 e proyecto?

¢Qué instrumentos se utilizaron parae€l trabajo de campo?
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¢Qué procedimientos son los mas confiables y seguros para obtener datos del
tema? La primera pregunta se relaciona con e método o métodos, la segunda con
los instrumentos de recoleccion de datos para el trabajo de campo y la tercera con
los procedimientos y técnicas que se llevara a efecto para su respectivo andlisis e
interpretacion ya que esto nos |levara a obtener un diagndstico o cual detectara el
problema y se elevara una propuesta para la solucion del mismo. En otras
palabras es el procedimiento que se seguird para dar respuesta a problema y

comprobar la hipétesis planteada.

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se va a realizar es descriptiva. Segiin YEPEZ (2011),
al exponer las caracteristicas de este tipo de investigacién menciona:

“El tipo de investigacion descriptivo describe, registra, analizae
interpreta la naturaleza actual, la composicién y los procesos de
los fenébmenos par a presentar una inter pretacion correcta, se pregunta
Cdmo es, Como se manifiesta” (p. 28)

La investigacion descriptiva trata de obtener informacion acerca de un fenémeno
0 proceso, para describir sus implicaciones, sin interesarse mucho en conocer €l
origen o causa de la situacion. Fundamentalmente esta dirigida a dar una vision

de cdmo operay cuales son sus caracteristicas.

Este proyecto corresponde a una Investigacion de Campo.
Lases Franyutti Maia Angélica (2010) en su libro: Metodologia de la
investigacion define asi a la Investigacion de campo “es la que se realiza en el

lugar donde acontece el hecho o fenébmeno a observar” Pég. 21

La investigacion de campo en este caso permitirA obtener informacion y
evidencias directamente en el escenario de los hechos, es decir en la Escuela de
Lenguas de la Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil, donde se

produce el problema que se investiga que es e empleo del Método
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Communicative Approach. La informacién se la obtendra por medio de

encuestas, a través de un muestreo estadistico.

POBLACION Y MUESTRA

Alvarez Rolando (2002) dijo acerca de estos dos términos

“Como universo se define el conjunto deindividuos u objetos, que
poseen una caracteristica comun, y delos cuales se quiere conocer
algo en una investigacion.” Pg.22

En la mayoria de las situaciones no es posible estudiar todos los elementos a los
cuales se refiere la investigacion, sino que se trabaja con un grupo de ellos para
luego generalizar los resultados a la totalidad, en un proceso gque se conoce como
inferencia estadistica. Para poder hacer esta inferencia es necesario que la

cantidad de sujetos y laforma como son seleccionados, sean adecuadas.

“La muestra es un subconjunto del universo, enlaquesellevara a
cabo la investigacion, en casoque €l universo sea muy amplio,
con e fin degeneralizar los hallazgos al todo. Una muestra
debe ser representativa de la poblacion o universo, para
que los hallazgos puedan ser generalizados con validez.” Pag. 22

En unainvestigacion, respecto al universo y la muestra, pueden darse dos casos, a
saber:

a) Que la poblacién o universo sea relativamente pequefia, y que por el tiempo, las
posibilidades econdmicas, etc., se decida tomar atoda la poblacién como muestra.
En ese caso se hace lo que se llama un censo 0 se trabagja por € método

exhaustivo.

b) Que el tamafio de la poblacion sea grande y se necesite extraer una muestra.
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Poblacion
La poblacién que se tomara como base para esta investigacion son los profesores
y estudiantes de los Ultimos cursos de la Facultad de Lenguas de la Universidad de
Guayaquil, los cuales estan en un nimero de 246 estudiantes, 10 docentes y 3
directivos.

CuadroN.- 1
POBLACION DE 4TO Y 5TO CURSO
DE LA ESCUELA DE LENGUAS

N.- | DETALLE | N.- | %
1 Directivos | 3 2.00
2 Docentes 10 4.0
3 Estudiantes | 246 | 94.0
259 | 100

Muestra

Como la poblacion de directivos y docentes es pequefia, se trabgjo con toda la

poblacion y sdlo se calculé una muestra de estudiantes cuya poblacién es 127.

n=P.Q.N = 0.25x 246 = 615 = 126,71=127
N-1E**PQ (246-1) 0.06> +0.25 0.4705
K? 2
CuadroN.- 2

N.- | DETALLE |[N.- | %
Directivos | 3 2.00
2 Docentes 10 7.0
3 Estudiantes | 127 | 91.0
Total 140 | 100
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CuadroN.- 3
N.- VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Communicative Caracterizacion Lenguaje
Approach Comunicativo
Cotidianidad
Integral
Objetivos Desarrollo delas
cuatro
habilidades del
lenguaje.
Estrategias Dialogos
Metodol 6gicas Juegos de Roles
Debates
Recursos de Visuales
Aprendizaje Impresos
Digitales
2 | Aprendizaje del Caracterizacion Basico
idioma Inglés Intermedio
Avanzado
Objetivos Escuchar
Leer
Escribir
Hablar
3 | Propuestadeun Estrategiasa Juegos de Roles
maodulo para aplicar Didogos
docentes. Dinamicas
Objetivos Desarrollo delas

cuatro
habilidades del
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lenguaje.

Caracteristicas - Claray concisa
Medible

Realista
Comunicativa
Unidades - Generdidades del
Método

Communicative
Approach.
Metodol ogia
Recursos de
Aprendizaje

Evaluacion

Fuente: Datos de la Investigacion
Autor: Luis Daniel Camacho Rivadeneira

INSTRUMENTOSDE LA INVESTIGACION
Los instrumentos de investigacion a utilizarse serdn observacion, encuestas a

estudiantes y docentes.

La observacién consiste en examinar directamente alguin hecho o fendbmeno segin
se presenta espontaneamente y naturalmente, teniendo un propdsito expreso
conforme a un plan determinado y recopilando |os datos en una forma sistemaética.
Consiste en apreciar, ver, analizar un objeto, un sujeto 0 una situacion
determinada, con la orientacion de un guia o cuestionario, para orientar la

observacion.

Una encuesta es un estudio observacional en e cual el investigador busca
recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica €
entorno ni controla el proceso que esta en observacion. Los datos se obtienen a
partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, formada a

menudo por personas, empresas 0 entes ingtitucionales, con e fin de conocer
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estados de opinidn, caracteristicas 0 hechos especificos. El investigador debe
seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la
investigacion.

ENCUESTA CERRADA

Es aquella que contiene aternativas de respuesta, que ya han sido establecidas por
el investigador, es decir se le dan las posibilidades de respuesta a los sujetos.
Pueden ser dicotomicas, si solo tienen dos alternativas de respuesta o politomicas
s puede incluir més de dos alternativas de respuesta. La escala de medicién que se

utiliza puede ser nominal u ordinal.

ENCUESTA ABIERTA

Las preguntas abiertas no proponen a sujeto alternativas de respuestas, es decir
permiten respuestas libres sin que haya respuestas previamente construidas por €l
investigador. El andlisis de las preguntas abiertas suele ser complicado y tomar
bastante tiempo. El procedimiento que se sigue consiste en formular categorias

fijas con €l objeto de tabular |as contestaciones.

Este procedimiento se requiere de destreza, ya que la clasificacion final queda en
manos del investigador y no de los informantes, existiendo la posibilidad que la
categorizacion resulte inadecuada, como resultado de una mala interpretacion de

|as respuestas

En una encuesta generalmente se encuentra una combinacion de preguntas
cerradas y abiertas, dependiendo de las necesidades de informacién. Cada tipo de
pregunta tiene sus ventgjas y desventgjas, de las que se puede mencionar las

siguientes:
Las preguntas cerradas son muy féciles de procesar y de analizar, pues requiere de
poco esfuerzo por parte del encuestado, ya que las alternativas aparecen dadas en

este tipo de pregunta. Ademas responder las preguntas cerradas toma menos
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tiempo que las preguntas abiertas. Su principal desventgja consiste en la
limitacion de las respuestas que se obtienen y en ocasiones ninguna de las
alternativas coinciden con lo que las personas tienen en mente, aunque siempre
podemos dar una opcién para poder crear una nueva categoria, si es que las dadas

no se gjustan completamente.

Las preguntas abiertas son muy Utiles, cuando es dificil construir alternativas para
una pregunta, ya sea por falta de conocimiento o por otra causa; también cuando
no se desea limitar la respuesta de los encuestados, es decir se desea profundizar
en cierto criterio importante para la investigacion. Su mayor desventagja radica en
gue es muy complicado y trabgjoso su procesamiento, como se indico
anteriormente, ya que €l investigador tiene que interpretar lo escrito y crear

categorias integradas a partir de respuestas similares.

PROCEDIMIENTOSDE LA INVESTIGACION
L os pasos a seguir en lainvestigacion son |os siguientes:

Investigacion del marco tedrico del problema.

Establecimiento de la poblacion que se beneficiara con lainvestigacion.
Obtener una muestra representativa de la poblacion.

Elaboracion de observaciones y encuestas.

Tabulacién de los resultados.

Andlisis de | os resultados obtenidos

Disefio y Elaboracion de Propuesta.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS
Una vez obtenido los resultados, se los ingresara en la aplicacion SPSS. Este

software nos proveera de una serie de reportes que serén indispensables para la

elaboracion de la propuesta'y redaccion del informe de investigacion.

El andlisis se lo redlizara por variable y por cruce de variables. Ademas que selo

haré por pregunta.
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CAPITULO IV
PROCESAMIENTO Y ANALISISDE LOSDATOS

Descripcion del Trabajo de Campo

Este estudio se lo realizd en la escuela de Lenguas de la Facultad de Filosofia de
la Universidad de Guayaquil a los estudiantes del primer afio de la carrera en

mencion.

Por intermedio de un docente a cargo se pidi6 a los estudiantes que colaboren con
el estudio que estoy realizando acerca de la aplicacion o no del método

Communicative Approach en el aula de clase.

Para comenzar, a los estudiantes se les explicO €l objetivo y alcance de la
encuesta. Dado que algunos estudiantes no tenian claro en qué consistia e

método, se procedi con una breve explicacion para aclarar dudas.

Después se procedio a entregarles € cuestionario, el cual, ellos lo llenaron en un
tiempo aproximado de diez minutos. Este procedimiento lo repeti con dos grupos
mas hasta completar mi muestra de estudiantes. En este punto debo informar que
cuatro estudiantes no aplicaron la encuesta, dos por enfermedad y dos no
asistieron.

Ademés, apliqué la encuesta a todos los docentes (10) quienes gentilmente
[lenaron €l cuestionario con sus valiosas opiniones. Adicionamente, a los
directivos (3) que también se dieron el tiempo para completar la encuesta ya que

sus puntos de vista son de mucha relevancia para esta investigacion.
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INFORMACION GENERAL

Pregunta N.- 1
Condicion del informante
Cuadro N° 4
Valoracion Frecuencia Por centaje
Directivos 3 2.1
Docentes 10 7.2
Estudiantes 127 90.7
140 100

GréficaN° 4
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90.7%

Directivos

Docentes

Estudiantes

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

De acuerdo al gréfico podemos observar que el 90,7% de |as personas encuestadas

son estudiantes de la escuela lenguas mientras que € 2,1% son directivos y €l
7,2% son docentes.

La muestra fue solo para estudiantes; para directivos y docentes, se trabajé con
toda la poblacion
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Pregunta N.- 2

La ingtitucion ha brindado capacitacion sobre e método Communicative
Approach

CuadroN°5
Valoracion Frecuencia Por centaje
Todo el tiempo 3 2
Raravez 36 26
Nunca 101 72
140 100
GréficaN° 5
72%
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

En este gréfico podemos observar que e 72% de las personas encuestadas dicen
gue la universidad nunca ha dado capacitacion sobre el método Communicative

Approach, mientras que el 3% expresa que o han dado todo €l tiempo.

El 98% de los encuestados expresan que rara vez o nunca la universidad ha dado

capacitacién acerca del método Communicative Approach.
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La mayoria de Docentes han recibido capacitacion en el

Pregunta N.- 3

método Communicative

Approach.
Cuadro N° 6
Valoracion Frecuencia Por centaje
Muy frecuentemente 8 6
Regularmente 6 4
Algunavez 49 35
Nunca 77 55
140 100
GréaficaN° 6
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

En este gréfico podemos observar que apenas €l 6% de las personas encuestadas

dicen que han recibido capacitacion sobre el método Communicative Approach

muy frecuentemente, mientras que e 55% expresa que nunca ha recibido esta

capacitacion.

El 90% de los encuestados expresan gque alguna vez o nunca han recibido la

capacitacion acerca del método Communicative Approach, mientras que e 10%

manifiesta que ha tenido esta capacitacion muy frecuentemente o regularmente.
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Pregunta N.- 6

¢Los estudiantes tienen problemas para entender cuando su interlocutor habla en
Inglés?

CuadroN°9
Valoracion Frecuencia Por centaje
Totalmente de acuerdo 44 31
De acuerdo 52 37
En desacuerdo 34 24
Totalmente en desacuerdo 10 8
140 100
GraficaN° 9
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de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Fuente: Datos de la Investigacion
Elabor ado: Daniel Camacho Rivadeneira

Podemos decir que el 37% de |os encuestados manifestaron que estaba de acuerdo
en que los estudiantes tienen problemas para entender cuando su interlocutor

habla en Inglés, por otro lado el 8% esta en total desacuerdo.
El 68% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que los

estudiantes tienen problemas para entender a un interlocutor cuando habla en

Inglés mientras que el 32% presentan desacuerdo hacia estos criterios.
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Pregunta N.- 7

¢Cree Ud. que los estudiantes sienten ansiedad al estudiar el idioma?

Cuadro N° 10
Valoracion Frecuencia Por centaje
Totalmente de acuerdo 8 6
De acuerdo 12 9
En desacuerdo 73 52
Totalmente en desacuerdo 47 33
140 100
GraficaN° 10
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

Podemos decir que € 52% de los encuestados manifestaron que estaban en
desacuerdo en que los estudiantes sienten ansiedad al estudiar el idioma, por otro
lado el 6% de los encuestados dicen gque estén totalmente de acuerdo a lo ya

mencionado.
El 85% muestra un parcial o total desacuerdo en el criterio de que los estudiantes

se sientan ansiosos por estudiar una lengua extranjera, mientras que menos del

16% estan convencidos que esta ansiedad existe.
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PreguntaN.- 8

¢El estudiante se siente atraido frente ala cultura nativa del idioma?

Cuadro N° 11
Valoracion Frecuencia Por centaje
Totalmente de acuerdo 76 54
De acuerdo 49 35
En desacuerdo 6 4
Totalmente en desacuerdo 9 7
140 100

GréaficaN° 11

54%
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desacuerdo

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

El 54% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que los estudiantes se
sienten atraidos por la cultura americana; por otro lado apenas €l 4% se muestra

en desacuerdo.
El 89% muestra un parcial o total acuerdo en €l criterio de que los estudiantes se

sienten atraidos por la cultura de la lengua extranjera, mientras que menos del

12% muestran algun tipo de desacuerdo al respecto.
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PreguntaN.- 9

¢El aprendizaje por igual de las cuatro habilidades del idioma es factor primordial

parael dominio del mismo?

Cuadro N° 12
Valoracion Frecuencia Por centaje
Totalmente de acuerdo 108 77
De acuerdo 19 14
En desacuerdo 13 9
Totalmente en desacuerdo 0 0
140 100
GréficaN° 12
0%
A
0 - T T T 1
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

Podemos decir que € 77% de los encuestados manifestaron que estaban
totalmente de acuerdo en que € aprendizaje de las cuatro habilidades es un factor
primordial para e dominio del mismo, mientras que nadie se mostré en total

desacuerdo.
El 91% muestra un parcial o total acuerdo en el criterio de la importancia de las

cuatro habilidades en el aprendizaje, mientras que apenas el 9% muestra un

parcial desacuerdo acerca de esto.
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PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE
Pregunta N.- 10

¢Cree Ud. que la cantidad de horas/clase son las suficientes para la suficiente

asimilacion del idioma?

Cuadro N° 13
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 3
De acuerdo 15 11
En desacuerdo 64 46
Totalmente en desacuerdo 57 40
140 100
GréaficaN° 13
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

En este gréfico podemos observar que € 40% de las personas encuestadas
consideran que la cantidad de horas/clase no es suficientes para alcanzar una

apropiada asimilacion del idioma; por otro lado apenas el 3% dice lo contrario.
También podemos agregar que més del 85% expresan algun desacuerdo en la

cantidad de horas/clase que reciben, 1o que contrasta con € 14% que tienen una

opinion diferente.
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Pregunta N.- 11

¢Existe una adecuada motivacién por parte de los estudiantes para el aprendizaje
del idioma?

Cuadro N° 14
Valoracion Frecuencia Por centaje
Totalmente de acuerdo 37 26
De acuerdo 22 16
En desacuerdo 45 32
Totalmente en desacuerdo 36 26
140 100
GréaficaN° 14
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

Podemos decir que el 32% de los encuestados se muestran en desacuerdo si existe
una apropiada motivacion de |os estudiantes hacia el idioma, mientras que hay una
paridad del 26% entre encuestados que dicen que estan en total acuerdo y

desacuerdo

Por otro lado, € 42% muestra un parcial o total acuerdo en el criterio de la
existencia de la motivacion de los estudiantes, mientras que un 58% nos indica
gue los estudiantes no estan |o suficientemente motivados para aprender el idioma

inglés.
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Pregunta N.- 12

¢El estudiante es expuesto a diferentes situaciones para producir el idioma?

Cuadro N° 15
Valoracion Frecuencia Por centaje
Totalmente de acuerdo 15 11
De acuerdo 21 15
En desacuerdo 78 56
Totalmente en desacuerdo 26 18
140 100
GraficaN° 15
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

En este gréfico podemos observar que el 56% de las personas encuestadas
consideran que el estudiante no es expuesto a situaciones o actividades que lo

ayuden a practicar €l idioma, por otro lado, el 11% dicelo contrario.

También podemos agregar que mas del 73% expresan algun desacuerdo en si los
estudiantes son expuestos a actividades comunicativas, en cambio que e 26%
dicen que los estudiantes si son involucrados en tareas que impliquen produccion

del idioma extranjero.
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Pregunta N.- 13

¢Temas donde el estudiante pueda producir €l idioma espontaneamente seran 1os
mas apropiados para el aprendizaje?

Cuadro N° 16
Valoracion Frecuencia Por centaje
Totalmente de acuerdo 64 46
De acuerdo 50 36
En desacuerdo 22 15
Totalmente en desacuerdo 4 3
140 100

GréaficaN° 16
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

El 46% de los encuestados estén totalmente de acuerdo en que los temas que
hagan producir espontaneamente el idioma a los estudiantes son los méas

apropiados ; por otro lado apenas el 3% se muestra en desacuerdo.
El 82% muestra un parcial o total acuerdo en el criterio de que los estudiantes son

mas esponténeos si se |os expone a ciertos temas, mientras que menos del 19%

muestran algun tipo de desacuerdo al respecto.

96



Pregunta N.- 14

¢Cree Ud. que los juegos o dinamicas son una herramienta valiosa para
incrementar la motivacion de |os estudiantes?

Cuadro N° 17
Valoracion Frecuencia Por centaje
Totalmente de acuerdo 96 69
De acuerdo 39 28
En desacuerdo 1 1
Totalmente en desacuerdo 4 3
140 100
GréaficaN° 17
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Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

El 69% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que los juegos o

dindmicas son muy Utiles paraincrementar la motivacion, por otro lado apenas €l

1% se muestra en desacuerdo.

El 97% muestra un parcia o total acuerdo en €l criterio de que los juegos o

dindmicas son apropiadas paraincrementar la motivacién, mientras que menos del

5% muestran algun tipo de desacuerdo al respecto.
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RECURSOSDIDACTICOSY TECNOLOGICOS
Pregunta N.- 15

¢El Uso de Ticsfacilitara el aprendizaje del lenguaje alos estudiantes?

Cuadro N° 18
Valoracién Frecuencia Por centaje
Totalmente de acuerdo 111 79
De acuerdo 26 19
En desacuerdo 3 2
Totalmente en desacuerdo 0 0
140 100
GraficaN° 18
2% 0%
< -_—v
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

Podemos decir que € 79% de |os encuestados se muestran en total acuerdo en que
s el uso de Tics facilitard el aprendizaje de lalengua extranjera, mientras que hay

un 0% de total desacuerdo.

Por otro lado, el 98% muestra un parcial o total acuerdo en €l criterio de que el
uso de tics facilitara €l proceso de aprendizaje del idioma, mientras que e 2%

tienen una opinién diferente.
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Pregunta N.- 16

¢Los docentes estan capacitados para € adecuado uso de estas tecnologias de
informacién?

Cuadro N° 19
Valoracion Frecuencia Por centaje
Totalmente de acuerdo 3 2
De acuerdo 2 1
En desacuerdo 46 33
Totalmente en desacuerdo 89 64
140 100

GréaficaN° 19
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

Podemos decir que el 64% de los encuestados se muestran en total desacuerdo en
gue si los docentes estan capacitados para manegjar nuevas tecnologias, mientras
gue hay el 1% en tota desacuerdo.

Por otro lado, el 97% muestra un parcial o total desacuerdo en €l criterio de que s

los docentes tienen las habilidades para manejar tecnologias, mientras que e 3%

tienen una opinion diferente.
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Pregunta N.- 17

¢La posibilidad de tener acceso a Internet en el aula de clase ayudaria al
estudiante a conseguir lainformacion mas rapi damente?

Cuadro N° 20
Valoracion Frecuencia Por centaje
Totalmente de acuerdo 67 48
De acuerdo 64 46
En desacuerdo 9 6
Totalmente en desacuerdo 0 0
140 100

GréaficaN° 20
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

El 48% de |os encuestados estén totalmente de acuerdo en que €l acceso a Internet
ayudaria a conseguir resultados més efectivos, por otro lado € 6% presenta un

parcial desacuerdo alo anteriormente planteado.

El 94% muestra un parcial o total acuerdo en este criterio, mientras que menos

del 7% muestran algun tipo de desacuerdo al respecto.
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¢El impacto que tuviera el uso de nuevas tecnologias afectaria el trabajo de

Pregunta N.- 18

maestros y estudiantes?
Cuadro N° 21
Valoracion Frecuencia Por centaje
Totalmente de acuerdo 31 22
De acuerdo 95 68
En desacuerdo 11 8
Totalmente en desacuerdo 3 2
140 100
GraficaN° 21
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

En este grafico podemos observar que € 68% de las personas encuestadas estan
de acuerdo que € impacto de las nuevas tecnologias afectard el trabajo de
maestros y estudiantes, por otro lado, el 2% esta en total desacuerdo.

También podemos agregar que el 90% expresan que esta evolucion tecnoldgica
modificara el desempefio de docentes y estudiantes, por otro lado, €l 10%, se
encuentra escéptico de cambios importantes a pesar de la innovacién que los
avances tecnol 6gicos nos puedan brindar.
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Pregunta N.- 19

¢Considera a examen TOEFL un medidor preciso de los conocimientos de
lenguaje de un estudiante?

Cuadro N° 22
Valoracion Frecuencia Por centaje
Totalmente de acuerdo 24 17
De acuerdo 59 42
En desacuerdo 21 15
Totalmente en desacuerdo 36 26
140 100

GréaficaN° 22
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

Podemos decir que e 42% de los encuestados se muestran de acuerdo en que €l
examen TOEFL es un medidor preciso del conocimiento de los estudiantes,

mientras que hay un 15% que esta en desacuerdo.

Por otro lado, el 59% muestra un parcial o total acuerdo en el criterio del examen
TOEFL como medidor efectivo de conocimientos, mientras que el 41% tienen una
opinion de total o parcial desacuerdo. Hay cierta paridad en |os resultados de esta

pregunta.
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CAPACITACION CON MODULO INTERACTIVO

Pregunta N.- 20

¢Es necesaria una capacitacion docente sobre el uso del método Communicative
Approach?

Cuadro N° 23
Valoracion Frecuencia Por centaje
Totalmente de acuerdo 77 55
De acuerdo 32 23
En desacuerdo 21 15
Totalmente en desacuerdo 10 7
140 100

GréaficaN° 23
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

El 55% de los encuestados estén totalmente de acuerdo en que una capacitacion
acerca de Communicative Approach es necesaria, por otro lado el 7% presenta un

total desacuerdo alo anteriormente planteado.

El 78% muestra un parcial o total acuerdo en este criterio.
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Pregunta N.- 21

¢Los estudiantes estén dispuestos a participar mucho mas en forma oral, siendo
ellos los protagonistas de la clase?

Cuadro N° 24
Valoracion Frecuencia Por centaje
Totalmente de acuerdo 23 16
De acuerdo 108 77
En desacuerdo 9 6
Totalmente en desacuerdo 0 0
140 100
GraficaN° 24
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

En este grafico podemos observar que el 77% de las personas encuestadas estan
de acuerdo en que los estudiantes estaran mas dispuestos a participar oralmente
sin son ellos los protagonistas de la clase, por otro lado, nadie est4 en total

desacuerdo acerca de este criterio.
También podemos agregar que el 93% muestra un parcial o total acuerdo en este

criterio, por otro lado, apenas el 6%, muestra un parcial desacuerdo acerca de lo

que se esta indagando.
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Pregunta N.- 22

¢Una guia de actividades aternativas para que se practiquen en casa seria un
recurso valioso para fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje?

Cuadro N° 25
Valoracion Frecuencia Por centaje
Totalmente de acuerdo 116 83
De acuerdo 24 17
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
140 100
GraficaN° 25
0% 0%
= -
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

Podemos decir que €l 83% de |os encuestados se muestran de acuerdo en el uso de

actividades aternativas, y €l 17% presenta un total acuerdo, mientras que nadie

esta en desacuerdo.
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Pregunta N.- 23

¢Los docentes se sentirdn motivados para dar sus clases después de recibir un
moédulo de Communicative Approach?

Cuadro N° 26
Valoracion Frecuencia Por centaje
Totalmente de acuerdo 33 24
De acuerdo 50 36
En desacuerdo 39 28
Totalmente en desacuerdo 18 12
140 100
GréficaN° 26
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

El 36% de los encuestados estdn de acuerdo en que los docentes estaran
motivados en sus clases después de recibir un moédulo de Communicative
Approach, por otro lado el 12% presenta un total desacuerdo a lo anteriormente
planteado.

El 60% muestra un parcial o total acuerdo en este criterio, mientras que & 40%

muestran algun tipo de desacuerdo al respecto.
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Pregunta N.- 24

¢El material seleccionado para el médulo debe ser escogido de tal manera que los
docentes tengan la oportunidad de desarrollar sus habilidades como formadores?

Cuadro N° 27
Valoracion Frecuencia Por centaje
Totalmente de acuerdo 108 77
De acuerdo 28 20
En desacuerdo 3 2
Totalmente en desacuerdo 1 1
140 100
GraficaN° 27
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

El 77% de los encuestados estan de acuerdo en que el material debe ser €
apropiado para fomentar que los maestros sean formadores, por otro lado el 1%

presenta un total desacuerdo alo anteriormente planteado.

El 97% muestra un parcial o total acuerdo en este criterio, mientras que el 3%

muestran algun tipo de desacuerdo al respecto.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

¢De estos temas en qué le gustaria profundizar?

Cuadro N° 28
Criterio Frecuencia Por centaje
Generalidades del Método 5 20
Communicative Approach.
Escuchar 12 9
Leer 40 29
Hablar 132 94
Escribir 34 24
Metodol ogia 125 89
Técnicas 102 73
Estrategias 117 84
Evaluacion 54 39
Otro 39 28
GréficaN° 28
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Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado: Daniel Camacho Rivadeneira

En este gréfico podemos observar que entre los encuestados, €l tema que mas se
quiere profundizar es referente a hablar e idioma con € 94%. De ahi tenemos
una cierta igualdad entre los temas que tiene que ver con metodologia, técnicasy
estrategias, teniendo como resultados el 89%, 73%, 84% respectivamente.

Entre los topicos menos atractivos para los encuestados estén actividades de

escuchar y escribir.
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PRUEBA DE HIPOTESIS
1.- Mas del 60% de los informantes plantean que los docentes no aplican e

método Communicative Approach en el aprendizaje del Inglés.

Como en todo proceso se inicid una etapa de sensibilizacion con los docentes, se
analizo los resultados de la investigacion para tomar conciencia de las debilidades
encontradas. Fue asi que los docentes reflexionaron sobre la utilizacion del
método Communicative Approach con la finalidad de replantear su actividad
educativa.

Primero debemos mencionar que €l 72% de los informantes expresan que la
universidad nunca ha dado capacitacion sobre el método Communicative
Approach y que el 98% dicen que rara vez 0 nunca han existido talleres acerca de
esta temética. Ademas el 90% de los encuestados expresan que alguna vez o
nunca han recibido la capacitacion acerca del méodo Communicative Approach

yaseaen launiversidad o en otrainstitucion.

También podemos agregar que mas del 73% piensan gque sus conocimientos son
insuficientes o totalmente insuficientes con respecto a método Communicative

Approach.

Ventajosamente hubo una buena disposicion para participar en capacitaciones y
talleres los cuales afianzaran aspectos tedricos, técnicos y pedagdgicos para €l

desarrollo del método Communicative Approach.

La encuesta nos dice que el 74% de los informantes piensa que |os estudiantes no
son expuestos a diversas situaciones donde ellos puedan producir el idioma.
Ademas, el 89% de |os encuestados estédn de acuerdo en que |os estudiantes tienen

problemas para expresarse en Inglés.

Por o expuesto se acepta la hipétesis.
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2.- Si losdocentes utilizan el méodo Communicative Appr oach, entonces, los

estudiantes tendran un aprendizaje significativo.

La ensefianza del idioma Inglés se la hace con un propdésito, que consiste en que
los estudiantes se puedan comunicar en cualquier circunstancia, los maestros
deben disefiar actividades donde |os estudiantes puedan enfrentar situaciones de la
vida real, donde puedan resolver problemas y todo esto sera significativo para

ellos.

Los encuestados expresaron la apertura y buena acogida que puede tener €l
método Communicative Approach ya que consideran tanto estudiantes como
maestros que sera la herramienta apropiada para un mejor aprendizaje del idioma
Inglés, y es asi que el 82% de los informantes esta de acuerdo en que se deben
usar temas donde los estudiantes puedan producir €l idioma espontaneamente y

con esto ellos se sentirdn méas en confianza para tareas mucho méas complicadas.

Por otro lado, una manera de motivar a los estudiantes es hacerlos sentir
protagonistas de la clase, y por eso, los encuestados expresaron que estan de
acuerdo con este criterio, en una cantidad del 93%, ya que siendo €llos los
principales actores, se identificaran con €l idiomay ser& mucho mas significativo

paraellos.
Definitivamente, el material seleccionado por |os docentes debe ser compatible
con los intereses de los estudiantes, debe permitir que ellos se identifiquen con €l

mismo asi ellos le veran mucho més la utilidad.

Por lo expuesto se acepta la hipotesis.
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3.- S los estudiantes estan expuestos a actividades comunicativas, entonces,

ellos conseguiran el dominio del idioma Inglés.

El 89% de los informantes estan de acuerdo que los estudiantes tienen problemas
para expresarse en Inglés en forma oral, ya que tradicionalmente la ensefianza de

este idioma ha sido enfocada a gramética, lecturay escritura.

El hecho de que los estudiantes estén envueltos en actividades comunicativas hard
gue consigan mayor fluidez, y con el paso del tiempo ellos llegardn a dominar €l

idioma extranjero.

Otro aspecto importante para llegar a dominio del idioma, es el hecho de que los
estudiantes se sientan atraidos por la cultura nativa americana, ya que con esto se
sentiran identificados con el idioma. De acuerdo a la encuesta, el 89% de los

estudiantes se sienten atraidos hacia ala cultura nativa del idioma.

Por o expuesto se acepta la hipétesis.
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4: Méas del 60% de los informantes sugieren que se elabore un médulo para

docentes enfocado en Communicative Approach.

La actividad educativa se caracteriza por ser intencionada, se enrumba con €l
disefio de la planificacién curricular donde el docente plasma su ruta a seguir, sus
objetivos, su metodologia y su forma de evaluar, considerando las necesidades
educativas de los estudiantes, sus inquietudes, sus problemas, sus vivencias, etc.
Por ende el docente procura que sus estudiantes se involucren en el proceso, no
hay espacio para que se sientan 0 se queden relegados por la falta de apoyo en el
grupo de trabagjo.

Los procesos pedagogicos se fortalecieron, e docente se hizo mas diestro y el
estudiante mas dinamico, caracteristicas que consolidaron €l aprendizaje y el
servicio ala colectividad. La Escuela de Lenguas de la Facultad de Filosofia de la
Universidad de Guayaquil continuara cumpliendo sus postulados de formar
profesionales de excelencia, capaces de mediar en el proceso de aprendizaje,
vinculando a los estudiantes en actividades productivas cargadas del compromiso
de empoderarse de nuevas tendencias para impartir sus conocimientos

convirtiendo a método Communicative Approach en el timonel de su accionar.

Por lo anteriormente expuesto, el 78% de los informantes muestra un parcial o
total acuerdo en que es necesaria una capacitacion docente sobre el uso del
método Communicative Approach para poder meorar los estandares de la
Universidad.

Ademés, el 93% de los informantes expresan que los estudiantes estaran mucho
més dispuestos a participar en forma oral, siendo ellos los protagonistas de la
clase. Podemos agregar que el 83% de |os encuestados se muestran de acuerdo en
el uso de actividades alternativas para que se practiquen en casa ya gque serian un

recurso valioso para fortalecer € proceso ensefianza-aprendizaje.

Por o expuesto se acepta la hipétesis.

112



CAPITULO YV
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Podemos concluir que e método comunicativo (Communicative Approach),
descansa en un procedimiento de comunicacion basado en la vida cotidiana 'y en
un programa, es la manera de llevar acabo nuestros pasos paralograr un propdsito
especifico y que esta forma debe ser de tipo comunicativa. En este aspecto
reconocemos que el método concibe la comunicacién como la esencia de la
ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera y que implica el uso de la
semidtica y pragmatica, técnicas y estrategias enfocadas en una perspectiva
pedagbgica, que los docentes podran emplear cuando utilicen el método

“Communicative Approach”.

CONCLUSIONES
El 98% de los informantes expresaron que la universidad rara vez o nunca

dio talleres de capacitacion acerca del método Communicative Approach,
por ende los docentes no se encuentran actualizados acerca de las nuevas

tendencias en ensefianza.

El 73% de los informantes tenia conocimientos insuficientes acerca del
método Communicative Approach, a pesar de su experiencia, por ende o
aplicaban muy poco o no lo hacian.

En promedio, e 89% de los encuestados manifestaron que tenian

problemas para comunicarse en Inglés ya que no estaban expuestos a

actividades comunicativas significativas.
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Por otro lado, el 68% de los informantes expuso que tienen dificultades
para entender a otra persona cuando se expresa en Inglés, y que el hecho
que los estudiantes no practiquen conversaciones mas a menudo esta

afectando su proceso de aprendizaje.

El 91% de los informantes piensan que el aprendizaje de las cuatro
habilidades del idioma por igual es un factor importante y degar de

enfocarse en ciertas éreas de manera separada.

Un factor importante que contribuye a aprendizaje de los estudiantes, es
gue éstos se sienten interesados o atraidos hacia la cultura americana; de

acuerdo ala encuesta e 89% de | os informantes tienen esta caracteristica

El 86% de los encuestados manifiesta que la cantidad de horas/clase no
son las suficientes para la asimilacion del lenguaje, ellos desearian mas

horas para poder practicar y poder asi alcanzar € dominio del idioma.

La motivacion de los estudiantes que deberia existir para el aprendizaje del
idioma es muy escasa. El 58% piensa que hay una minima o ninguna

motivacion.

El 73% de los encuestados opinan que los estudiantes no son expuestos a
actividades comunicativas por |o tanto, la ensefianza se hace muy tedricay

no se llegaal dominio de lalengua.

El hecho de involucrar a los estudiantes en temas que sean de interés para
ellos, acarreara un efecto positivo que puede ser |a participacion voluntaria
y espontanea. El 82% de los encuestados estdn de acuerdo con este

criterio.
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El efecto del método Communicative Approach serd positivo en los
docentes, ya que €ellos se sentirdn motivados a impartir sus clases. El 60%

de los docentes encuestados confirmaron esto.

Las nuevas tecnologias seran un recurso importante que va a facilitar €
trabgo de docentes y estudiantes. El 90% de los informantes estan

conscientes del impacto que va a tener esta tendencia tecnol gica.

El 97% de los informantes expresan que los docentes no estén los

suficientemente capacitados para manejar 10s recursos tecnol 6gicos.

RECOMENDACIONES
Lo que se quiere proponer es un modulo dirigido hacia los docentes de la

Escuela de Lenguas de la Universidad de Guayaquil, para que tengan una
vision mucho mas extensa del método Communicative Approach.

Esto sera de gran beneficio para los docentes ya que ampliara su gama de
conocimientos y para los estudiantes que ya se veran envueltos en
actividades mucho mas comunicativas que facilitaran € aprendizaje del

idioma Inglés.

Aplicar los conocimientos adquiridos con ayuda del equipo de trabajo para

optimizar los aprendizajes significativos.

Exponer a los estudiantes a situaciones o actividades que sin darse cuenta

los motive a comunicarse con sus comparieros.
Implementar un sistema de laboratorios donde el estudiante pueda

involucrarse en actividades comunicativas y ademas incentivar € uso de

recursos o herramientas fuera del aula de clase.
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Implementar diversas estrategias de ensefianzas donde se puedan integrar
las cuatro habilidades del idioma y asi conseguir un aprendizaje

consolidado.

Exponer material significativo acerca de la cultura americana ya que es de

mucho interés entre los estudiantes.

Reestructuracion del plan académico considerando més horas préacticas

gue tedricas.

Proporcionar 10s recursos necesarios para que los procesos de ensefianza

sean méas innovadores y atractivos al estudiante.

Optimizar €l tiempo en clase, intercalar actividades préacticas significativas

con €l fin de motivar alos estudiantes y consolidar el conocimiento.

Considerar e contexto para plantear situaciones inherentes a la vida

cotidiana de | os estudiantes.

Realizar talleres pedagdgicos en donde los docentes puedan intercambiar

experiencias e ideas.

Concientizar a los docentes en el impacto de los recursos tecnol 6gicos en

el campo de la educacion.

Invertir en procesos de capacitacion docente con respecto a manejo de

herramientas tecnol égicas aplicadas a la educacion.
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JUSTIFICACION
El aprender un idioma extranjero en estos dias se constituye en una necesidad
basica para poder enfrentar este mercado tan competitivo y poder sobresalir sobre
los demas. Dado este mundo globalizado, el idioma Inglés es la megor
herramienta para poder comunicarse con personas en cualquier parte del mundo,

ya sea para hacer negocios, investigar temas de interés, etc.

En estos tiempos se ha enfatizado mucho en la parte comunicativa del idioma
Inglés, donde los maestros permiten que los estudiantes sean |os protagonistas del
proceso de aprendizaje. Para que esta parte comunicativa sea mucho més
efectiva, el docente tiene que desarrollar una clase en la cual los estudiantes se
puedan enganchar con los temas. Ademas, debe ser desarrollada con los Ultimos
avances de la tecnologia para que €l estudiante se sienta atraido hacia |os topicos
propuestos. A través del método Communicative Approach el estudiante puede
relacionar su aprendizaje con situaciones con las que se puede enfrentar en la vida
real; en este método su participacion es sumamente importante, ya que éste es el
centro de la clase; ademas, se da mucha importancia a las habilidades de habla 'y
escucha. Dentro de este método también es importante el trabajo en equipo, para
gue exista una mayor interaccion entre los estudiantes, 1o cual los ayuda a tener
mas confianza al expresarse.

La importancia de aprender inglés en la universidad obedece a que casi se ha
convertido en un requisito para postular a una oferta laboral. El mundo
globalizado de hoy en dia nos demanda estar actualizados, vigentes a todos |os
cambios, informarnos sobre las naciones mas poderosas, etc. Y, para ser parte de
esa redlidad, el idioma es un aspecto basico que no puede estar a un lado. El
objetivo de este modulo es presentar a los docentes de la Facultad de Filosofia
informacion atil acerca del método Communicative Approach con el fin de que
los estudiantes logren comunicarse en el idioma extranjero con facilidad,
exponiéndolos a actividades donde ellos tengan que expresar sus ideas ante
diferentes situaciones, usando simulaciones y diferentes estrategias para llegar a
este objetivo.
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DIAGNOSTICO

El 73% de los docentes encuestados de la carrera de Lenguas de la Facultad de
Filosofia de la Universidad de Guayaquil presentan un conocimiento insuficiente
acerca del método Communicative Approach ya que la Universidad no les ha
dado la suficiente capacitacion acerca del tema pero se los percibe con buena
predisposicion para aprender ya que ellos son conscientes que las técnicas parala
ensefianza del idioma han evolucionado y tienen que actualizarse a lo que €

mercado les exige.

De acuerdo a la informacion obtenida en los instrumentos, € 89% de los
estudiantes encuestados les cuesta mucho comunicarse en Inglés, ademas de
entender o que sus maestros quieren expresar, esto es resultado de la falta de
suficiente préctica, de clases donde la gramética es lo primordial pero los
estudiantes no saben en qué situaciones usar las estructuras gramaticales

aprendidas.

Por otra parte, el 89% de estudiantes encuestados se sienten atraidos por la cultura
americana o inglesa, ahi es donde el docente debe aparecer con actividades que
atraigan el interés de sus estudiantes y con eso se engancharan con los temasy se

facilitara el proceso de ensefianza aprendizaje.

Ademés, € 91% de los encuestados consideran que el aprendizagje de las cuatro
habilidades es un factor primordial para el aprendizgje del idioma, si bien la parte
de comunicacion los pone a ellos en situaciones reales, no hay que descuidar el

escuchar, €l leer y el proceso de escribir.

Por ultimo, el 98% de |os docentes encuestados se sienten muy entusiasmados ala
apertura de la tecnologia en el aula de clase, sienten que esto facilitara €l trabgjo
de €ellos asi como el aprendizaje de los estudiantes, esto les dard una serie de
posibilidades para crear nuevas actividades. Pero, por otro lado, sienten que
deben ser capacitados en el uso de TICS ya que todo este ambiente tecnol 6gico es
relativamente nuevo paraellos.

121



OBJETIVOSDEL MODULO

Objetivos Generales
Proponer através del modulo las habilidades de los docentes para hacer
sus actividades mucho mas comunicativas y fomentar la interaccién entre

sus estudiantes.

Introducir situaciones reales en las clases y actividades significativas las
cuales seran de mucha utilidad para la consolidacién de los conocimientos

por parte de los estudiantes.

Contribuir con un médulo de la aplicacién del méodo Communicative

Approach en el aprendizaje del Inglés como segunda lengua.

Objetivo Cognitivo
Lograr que los docentes conozcan el método Communicative Approach y

sus implicaciones para una ensefianza del idioma Inglés de calidad.

Objetivos procedimentales
Conseguir que los docentes tengan herramientas para aplicar gercicios y
actividades que tengan un enfogque comunicativo y lograr un proceso de

aprendizaje de calidad.

Objetivos actitudinales
Hacer que & docente reconozca y actué sobre los problemas que impiden
gue los estudiantes se comuniquen de una manera fluida y correcta en €

idioma Inglés.
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FUNDAMENTOS TEORICOSDE LA PROPUESTA
M 6dulo de Estudio

“Un mddulo de ensefianza es una propuesta organizada de los elementos o
componentes instructivos para que e alumno/a desarrolle unos aprendizajes
especificos en torno a un determinado tema o topico”.
Los elementos 0 componentes instructivos basicos que un modulo debe incluir
son:

L os objetivos de aprendizaje

Los contenidos a adquirir

Las actividades que el alumno ha de redlizar

La evaluacion de conocimientos o habilidades
Un médulo esta formado por secciones o unidades. Estas pueden organizarse de
distintas formas. Los dos criterios basicos para estructurar un médulo en secciones
0 unidades son:

Optar por una organizacion en torno a nlcleos de contenido, o bien

Organizar un médulo por nivel de aprendizaje o nivel de profundizacion.

Los modulos de ensefianza son formas organizativas (como también lo son las
lecciones, las unidades didacticas, o los disefios curriculares) de los distintos

elementos del curriculo: los objetivos, contenidos, metodologiay evaluacién.

Sin embargo, en el proceso real de ensefianzay aprendizaje los médul os deben ser
operativizados y presentados a alumnado a través de materiales didacticos
(también conocidos como “materiales curriculares”). EI conocimiento implicado
en cada médulo es ensefiando y aprendido a través de los materiales didacticos.
Por ello, en la practica real se tiende a confundir los modulos con los materiales,

aunque a efectos tedricos sean necesariamente distintos.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion (especiadmente la red Internet)
posibilitan nuevas formas organizativas de almacenamiento de la informacion y
en consecuencia de acceso y manipulacion de la misma por parte del profesorado
y alumnado. Entre estas nuevas formas destaca el concepto de "maodulo y material

electronico”.
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Un médulo de ensefianza electronico es un material disefiado para ser utilizado en
un proceso de ensefianza-aprendizaje basado en la utilizacion de ordenadores.
Esto implica que la secuencia de acceso y recorrido por lainformacién es variable
—depende de cada sujeto-, y sobre todo, se caracteriza por incorporar elementos
multimedia —textos, imagenes, sonidos, gréficos, secuencias de video, etc. Si a
ello se afade la posibilidad de conectar entré si distintos médulos con textos o
materiales ubicados en distintos ordenadores mediante una red telemética

entonces la potencialidad educativa del médulo se incrementa de forma notoria.

En sintesis, se puede indicar que un médulo y material didactico electrénico
permite una secuencia de aprendizaje mas flexible y abierto, suele resultar mas
motivante, y ofrecer una enorme cantidad de posibilidades para el trabgo
auténomo del estudiante ya que el aumnado interactia sobre un materia
caracterizado por la hipertextualidad organizativa de su informacién y por sus

atributos multimedia.

Los médulos de aprendizaje se utilizan para empaquetar y presentar contenidos asi
como para permitir a los profesores organizar los materiales de un curso en un

indice para entender su utilidad se pueden asociar a concepto de unidad didactica.

A su vez en un modulo de aprendizaje se pueden incluir todo tipo de contenidos,
como elementos, actividades y pruebas. Las unidades didacticas se pueden
modificar dentro del area de contenido. Los contenidos de un modulo de
aprendizaje se afladen y administran del mismo modo que los de una carpeta o un

area de contenido.

El médulo de aprendizaje es un contenedor o recipiente donde se afiaden otro tipo
de contenidos, como por g emplo archivos. Los profesores pueden afadir carpetas
0 sub carpetas a un médulo de aprendizaje para darle una estructura jerérquica a
contenido. La jerarquia es una vista esquematica que aparece en €l indice en
funcién de como lo configure el profesor, los alumnos podran ver el contenido del

modul o de aprendizaje de dos formas distintas.
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En la elaboracion del médulo, se cumplird con las fases de andlisis, disefio,
desarrollo, implementacion y evaluacién del instrumento, de tal forma que
técnicamente sea (Util a los docentes de la Escuela de Lenguas de la Facultad de

Filosofia de la Universidad de Guayaquil.

Proposito del modulo
Generar un proceso de motivacion acerca de la importancia de apropiarse como
docentes, de la forma de emplear e método Communicative Approach para
lograr aprendizajes significativos en los estudiantes de la Escuela de Lenguas de
la Facultad de Filosofia Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Guayaquil.
Fases para disefiar el médulo:

Andlisis
Se identificara los requerimientos de los docentes y los estudiantes las fuentes y
las posibles referencias bibliogréficas, se utilizaran diferentes métodos de

investigacion.

Disefio
Se elaborara un bosquejo de como alcanzar las metas, redactar objetivos, enlistar

items o contenidos para disefiar la secuencia de lainstruccién.

Desarrollo
Se elaborara los planes de la leccion y los materiales que se van a utilizar, se
elaborar las instrucciones y los medios sugeridos para que el docente desarrolle de
forma interactiva los temas, planificando actividades que permitan desenvolverse

de manera creativa para construir un ambiente social de apoyo.

| mplementacioén

Se propiciard un acercamiento y sensibilizacion para lograr la comprension del
material que puede ser implantado en diferentes ambientes: en el salon de clases,
en el laboratorio de informética, en el hogar, etc., para asegurar la transferencia
del conocimiento del ambiente escolarizado al ambiente cotidiano.
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Evaluacion
Se evaluara la efectividad y la eficiencia de la instruccion y los procesos de
manera que se puedan corregir errores.

Estructura de un M édulo de Estudio

Unidad o tema de estudio

Es la planificacion o disefio de la unidad o tema sobre el cual se instruira en un

tiempo determinado.

M etasy objetivos

Generaesy terminales son los que se pretenden lograr a corto plazo a medida que

sevadesarrollando laclase y alargo plazo (al término del médul o)
Contenido
Desglose de material didactico, este dependera de la materia y el enfoque del

educador.

Estr ategias de ensefianza-apr endizaj e

Estén enfocados en crear un clase efectiva pero a su vez de interés para €
estudiantado.

Recur sos
Pueden ser herramientas tecnolégicas que faciliten el proceso de ensefianza

aprendizaje para crear versatilidad en el proceso de laclase.

Evaluacion del curso

Existen maltiples técnicas de evaluar la efectividad del moédulo y e

aprovechamiento académico del estudiantado.
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Estructura del M ddulo
Esta propuesta plantea una buena alternativa a las docentes con la finalidad de que

conozcan y utilicen las estrategias didacticas, técnicas de proceso y de evaluacion

en la aplicacion del método Communicative Approach.

Unidad 1

GENERALIDADES DEL METODO COMMUNICATIVE APPROACH
Objetivo y Definicion

Importancia del Método Communicative Approach

Caracteristicas de las clases en el método Comunicativo

Principios Comunicativos

UNIDAD N.-1
GENERALIDADESDEL METODO COMMUNICATIVE APPROACH
Objetivoy Definicion
La presentacion de este tema obedece a la necesidad que tienen los profesores de
lengua inglesa a poder diferenciar los métodos de ensefianza y que es
indispensable conocerlos para poder impartir sus lecciones en el método
requerido, cabe destacar que un ato nimero de profesores de lengua inglesa estan
preparados de forma empiricay no cuentan con las bases pedagdgicas, no con esto
estoy generalizando y dejar de mencionar que hay excelentes maestros que se han
preparado en un nivel superior; por lo que es preponderante el conocimiento de
los métodos de ensefianza; un gran porcentaje de libros de texto usa €
“Communicative Approach” o método comunicativo en los procesos de
ensefianza; Por o que se espera que a final de este modulo el docente cuente con
las bases que hagan de sus clases una verdadera exposicion del método mas usado
en la imparticion de clases de una segunda lengua; basado en un objeto de

aprendizaje.

Importancia del M étodo Communicative Approach
Uno de los objetivos mas importantes es hacer que los estudiantes aumenten su
nivel de competencia comunicativa, por o que es esencial gque ellos se enfrenten a

la entrada comprensible de datos e informacion, contenidos un paso mas alla de su
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nivel de competencia. Nosotros, como profesores, debemos ensefiar inglés desde
contextos reales de comunicacion y con fines comunicativos, haciendo que
nuestros estudiantes comprendan cémo el idioma sirve como fuente para construir
e intercambiar significados, y la importancia de comunicarse en la lengua
extranjera, esto es, la aplicacion, funcién, y relevancia de este aprendizaje en su

vida cotidiana. Esto hara el aprendizaje del inglés mucho més motivador.

También se debera hacer una pruebainicial los primeros dias del afio escolar para
saber cudl es el nivel rea de nuestros estudiantes. Debemos tener en cuenta €l
conocimiento anterior de los estudiantes, ya que es esencial para el desarrollo
exitoso de nuevas ideas.

L os estudiantes desempefiaran un papel activo en todo el proceso, para que

mas tarde puedan construir su propio conocimiento. Con este método activo de
ensefianza | os profesores esperamos que |os estudiantes desarrollen un aprendizaje
auténomo mediante el descubrimiento, que aprendan a aprender. En las
actividades grupales es necesario intercambiar los papeles o las funciones entre
los estudiantes y fomentar su participacion activa en las diferentes situaciones
comunicativas que se propongan. Los grupos también variardn para evitar la
monotonia y para proporcionar mayor interaccion entre sus miembros. El
aprendizaje cooperativo, basado en la negociacion de significados entre los
alumnos, serd otro de los aspectos didacticos que se tendrédn en cuenta para

favorecer |a comunicacion.

Las cuatro destrezas (hablar, escuchar, leer y escribir) se presentaran y trabajaran
de forma integrada, intentando emular procesos reales de comunicacion, aunque
las habilidades productivas (hablar y escribir) tendran prioridad ya que son los
aspectos en los que los estudiantes tienen mayor dificultad. Ademés, la Junta de
Andalucia ha presentado un “Plan de Fomento a la Lectura”, en el que propone

dedicar e mayor tiempo posible a esta destreza en cada una de las asignaturas.

Promoveremos el uso de estrategias comunicativas, para compensar la falta de

conocimientos en €l idioma extranjero y desarrollar la autonomia de los alumnos,
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gue también haran uso de esas estrategias aprendidas en su lengua materna. Estas
estrategias estén presentes alo largo de las unidades didécti cas de una forma tanto

implicita como explicita.

El idioma Inglés sera e principal vehiculo de comunicacién en el aula. Sin
embargo, la lengua materna (en nuestro caso, €l espafiol) también puede utilizarse
en algunas ocasiones, como por ejemplo, cuando explicamos algunos puntos
gramaticales que son nuevos para los estudiantes. En cualquier caso, los alumnos

seréan también recompensados por cualquier intento de utilizar € inglés
espontaneamente en clase. Nosotros, como profesores, somos la fuente mas
importante de inglés de la que los estudiantes disponen, y también su modelo ala
hora de hablar este idioma. El profesor puede también empezar la clase eninglésy
usar la lengua materna al final para resumir, por eiemplo. Para que los estudiantes
tengan la confianza suficiente para intentar hablar entre si en inglés, primero
necesitan confianza dentro de la atmosfera de la clase. Los profesores tenemos
gue recordar gque no estamos entrenando a los alumnos para que lleguen a ser
hablantes monolinguies de Inglés, sino mezcladores efectivos de ambos codigos,
es decir, usuarios bilinglies. El tratamiento de los errores se sometera a criterios de
fluidez, ya que son parte del proceso natural de aprendizaje através de la creacion
de un interlengugje y no interfieren con la eficacia comunicativa. Asi, los
estudiantes serén alentados a aceptarlos no sdlo como algo normal, sino también
atil y necesario. De hecho, son una caracteristica sistematica que reflgja la
competencia transitoria. Sin embargo, ya que debemos corregir errores para evitar
la fosilizacién, promoveremos su auto-correccion o0 su correccion por parte de los

deméas comparieros.

Es un hecho que los estudiantes que estéan aprendiendo una lengua extranjera
buscan su uso instrumental, quieren saber 1o que significa esa cancién gue tanto
les gusta, o de lo que trata ese sitio Web que encontraron navegando por Internet
0, incluso, lo que significa el mensaje de la camiseta que llevan puesta, por 1o que
los profesores debemos desempefiar principalmente la funcion de orientacion,

junto con la de control.
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Caracteristicas de las clases en e método comunicativo
Entre las caracteristicas que se pueden observar en un clase que esta aplicando

método comunicativo tenemos;

L os objetivos son comunicativos

Se alinean con el curso/objetivos instruccionales.

L os recursos son comprensibles, se administra el aprendizaje de acuerdo al
nivel de los estudiantes.

Orientado atareas

Se provee vocabulario y expresiones que lleven a logro de los intentos de
comunicacion

Basados en necesidades

Centrado en el aprendizaje

Contextualizado

Presenta ayudas visuales, graficas o proyecciones

Situado en el discurso.

Diaogo es preparado por maestros o estudiantes.

El discurso es auténtico.

Apoyado en aprendizaje previo

Secuenciado con atencion a aprendizaje y adquisicion

Principios Comunicativos

El proceso de aprendizaje de una lengua tiene lugar necesariamente en un marco
comunicativo. Para aprender un idioma hay que aprender a comunicarse y no

todas las actividades que tienen lugar en una clase de idioma son comunicativas.

Es frecuente entre los profesores de idiomas referirse a los “principios
comunicativos”. No son “principios” en el sentido de leyes generales de
aplicacion universal, sino més bien pautas o tipos de gercicios que hoy en dia se

tienen en cuenta en la confeccion del material didactico de idiomas. Mientras més
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principios cumplan una actividad, mas comunicativa sera. Los principios

comunicativos son |os siguientes:

1. Debe haber dos interlocutores como minimo. Esto, que es evidente en €l caso
de speaking, es también importante en el de writing. Los € ercicios comunicativos
de writing deben ir dirigidos a un receptor que los lea'y exprese su reaccion. Este
lector debe ser distinto del profesor, puesto que la motivacion del alumno que
escribe serd mucho mayor si escribe para ser leido y respondido por otro nifio que

s s6lo esperalaevaluacion del profesor.

2. Information gap (vacio de informacion). Una de las principales funciones del
acto comunicativo es tener informacion que no se posee. En la clase, un tipo de
gjercicio que respete €l principio de information gap significa que el alumno debe
estar en situacion de poder decir a otro algo que éste no sabe, 0 de escuchar algo

gue desconoce y desea escuchar.

3. Principio de transferencia de informacion o “information transfer”. No es
estrictamente un principio comunicativo sino una ampliacion del principio del
“information gap” y hace referencia a la posibilidad de transferir la informacion
de un codigo a otro. Esta idea de transferencia de informacion permite disefiar
actividades cuya finalidad sea €l paso, por gemplo, del codigo ora a codigo
escrito o viceversa, o de un cédigo escrito a otro tipo de codigo escrito. Incluso
también es posible transferir una informacion obtenida visualmente al cédigo oral

o al cadigo escrito.

4. Task Dependency Principle (Principio de dependencia de latarea). Los alumnos
tienen que alcanzar un objetivo claro y preciso, |o mas cercano posible a las tareas
comunicativas que se llevan a cabo en la vida real. Por gemplo, escuchar
atentamente y anotar un nimero de teléfono porque se lo tiene que dar a otro
compariero para que éste llame a alguien. O indicar correctamente el camino para

[legar a un punto concreto de la ciudad; si |0 hace mal, el compariero se perdera
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Estd demostrado que la responsabilidad personal aumenta cuando el resultado
final de la actividad depende de su habilidad y competencia linguistica.

5. Jigsaw Principle. La coherencia del discurso se construye a partir de las
informaciones que van aportando distintos interlocutores. Se proporciona a cada
miembro del grupo una parte distinta de la informacién, bien sea oralmente o por
escrito; después ponen en comun lo que cada uno sabe y entre todos reconstruyen

lainformacién total a partir de los fragmentos que cada uno posee.

6. Correccion para verificar el contenido. No puede calificarse como principio,
sino mas bien como una pauta general especialmente védlida a la hora de evaluar.
Sabemos que e aprendizaje es un proceso de formacion de hipétesis cada vez mas
refinadas en € cual € error tiene un papel, a partir del cual e alumno reelabora

sus hipétesis para mejorar |os contenidos de sus mensgjes.

En primaria la correccion del error por parte del profesor deberd producirse en
funcion de lainterrupcidn, disminucién o alteracion del proceso de comunicacion.
No debe corregir absolutamente todo sino solo los errores que el alumno es capaz
de comprender dentro de su nivel linglistico y los que realmente distorsionan la

comunicacion.

7. Opcionalidad. Una caracteristica importante de la comunicacion es la
posibilidad de eleccion que queda abierta, tanto para el hablante que elige no sélo
lo que quiere decir sino también la forma de decirlo, como para € oyente que esta
a la expectativa de lo que se va decir a continuacion y elige determinada

interpretacion entre otras posibles.
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Unidad 2

METODOLOGIA

El aprendizaje cooperativo

El Conectivismo

Estrategias Didéacticas para el método Communicative Approach

Caracterizacion Metodolégica de la clase presencia de Inglés desde el Enfoque
Comunicativo.

Rol de Docentey del Estudiante

UNIDAD N.-2

METODOLOGIA

Las actividades realizadas en las clases basadas en el método comunicativo suelen
incluir actividades en pargas en las que se requiere la negociacion y la
cooperacion de los estudiantes, actividades enfocadas a adquirir fluidez que
animen alos alumnos a aumentar su confianza juegos de simulacion (role playing)
en los que los alumnos practican y desarrollan las funciones de la lengua, y
también actividades enfocadas a adquirir un buen uso de la gramatica y la

pronunciacion.

El aprendizaje cooperativo
La comunicacion, la convivencia social, la interaccion entre estudiantes destacan
como caracteristicas especificas de esta propuesta y, por ende, su aplicacion en e
aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua puede resultar interesante
para estimular contextos de ensefianza comunicativos, pues las actividades
involucran la participacion e interaccion de todos los miembros del grupo

cooperativo paralograr la meta coman.

El Conectivismo
Es una estrategia de Aprendizaje Cooperativo que se basaen el uso delas TIC en
los procesos de ensefianza — aprendizaje.
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El conectivismo es una corriente tedrica, que enfatiza los beneficios de ubicar €
fendmeno del aprendizaje dentro de un ambiente de “sistemas de informacion
inter-conectados” el cual permitiria al individuo hacer frente a la situacién
cambiante de la realidad contrastando datos obtenidos por otros en otras aéreas o
especididades, haciendo uso de sistemas informéticos como canales de

comunicacion con el mundo exterior.

El conectivismo concibe el aprendizaje como un proceso de formacién de redes.
Hay una analogia entre las redes neurales, es decir, la forma en que se conectan
nuestras neuronas para la transferencia de informacion, y las redes de las
computadoras.

Estrategias didacticas para el método Communicative Approach

Estrategias de dramatizacion

Acogen un amplio abanico de habilidades psicomotoras, que han empezado a
tomarse en consideracién en nuestra sociedad relativamente tarde y con una
manifiesta lentitud. El ser humano puede expresarse a través de multiples
habilidades como e mimo o la dramatizacion. El desarrollo de estas habilidades
artisticas supone una amplia gama de alternativas para el ambito de educacion
social. Debemos partir del principio segin el que todas las personas son capaces
de crear, en cualquier tipo de lenguaje, pero para ello es necesario desarrollar su

sensibilidad junto con las habilidades especificas necesarias.

La dramatizacion es una forma excelente de hacer que los estudiantes utilicen €l
lengugje. Por lo general, conlleva el uso de la imaginacion para hacer que una
persona se convierta en otro persongje o incluso la clase en un lugar diferente. Al
traer el mundo exterior a interior de la clase de esta manera, podemos
proporcionar una practica muy Util (en cafeterias, tiendas, bancos, negocios,

calles, fiestas...).
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Hemos sefialado seis tipos de actividades de dramatizacién que pueden llevarse a
cabo en las clases de ensefianza del inglés como lengua extranjera:

1. Role-play: los estudiantes representan pequefias escenas.

2. Simulacion: es una representacion a gran escala. La intencién de esta actividad
es crear un ,,mundo” mucho mas completo y complejo, es decir, recrear una
empresa de negocios, un estudio de television, un colegio, etc.

3. Juegos de dramatizacion: juegos cortos que implican movimiento e
imaginacion.

4. Improvisacion guiada: El profesor selecciona una escena, por eiemplo, la playa.
La idea es transformar la clase en una playa, y permitir que la historia se
desarrolle de cualquier manera, haciendo que |os alumnos improvisen juntos.

5. Acting play scripts: los alumnos representan pequeiios guiones o determinadas
escenas de peliculas o de obras de teatro.

6. Prepared improvised drama: los alumnos, en peguefios grupos, inventan o
ensayan un pequefio cuento que puedan representar delante de los demés

comparieros

La metodologia de este enfoque también se basa en ciertas caracteristicas que
posee como son:

1) Apropiacion : Se refiere a hacer gjercicios apropiados . Lo importante es evitar
hacer gercicios ssmplemente por hacer sin una meta comunicativa 'y no enfocados
en la estructura ya que sin darle una orientacién comunicativa, la gramética no es

de mucha utilidad en la produccion.

2) Orientacion del mensaje: Se refiere a enfoque del mensagje y orientar los

gjercicios no solo a practicar y corregir la estructura sino a aprender basado en un
contexto. Por giemplo, se aprende a través de un tema en donde se le guia al
alumno a comunicar ideas usando estructuras pero con un enfoque pasivo en la
gramaticay muy focalizado en el mensgje. Esto hace que e alumno se concentre
mas en el mensgjey de ali el profesor puede guiar la situacién y supervisarla para
ver s es que el alumno utiliza bien sus estructuras y frases. Es la responsabilidad
del profesor crear el deseo de que el alumno quiera comunicarse creando un

ambiente adecuado y asi aprender el idioma.
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3) Simulacién: Se practica de manera que se imiten situaciones y conversaciones
reales en donde el alumno es guiado para poder producir de acuerdo a contexto
dado. Acd es muy comun los gercicios de ROLE PLAY en donde los alumnos

toman diversos rolesy recrean un didlogo |o méas parecido alarealidad.

4) Toma de riesgos. Permitir que los alumnos se desenvuelvan y comiencen a

arriesgarse a hablar. El profesor tiene que tener tacto para corregir sin entorpecer
el desarrollo del alumno ya que muchas veces, sin quererlo, por hacer que los
aumnos hablen perfectamente limitamos su capacidad de comunicarse

naturalmente.

5) Técnicas de libre practica: Discusiones abiertas, y participacion en clase de

manera natural y fluida. Muchos solo practican con estructuras cubiertas por
lecciones con conversaciones cerradas. Es decir, si en laleccion se traté el futuro
con GOING TO esta bien hacer una conversacion de planes pero también incluir
temas abiertos para ver como conectan diversas estructuras ya aprendidas con la

gue estén aprendiendo.

En conclusién, THE COMMUNICATIVE APPROACH es la idea de aprender
inglés a través del enfoque del mensgje que represente una estructura o frase.
Cuando los estudiantes estan involucrados en una conversacion real, usardn mas
sus habilidades naturales que tenemos para la adquisicion del idioma que les

permitiré aprender mejor el idioma.

Caracterizacion Metodol6gica de la clase presencial de Inglés desde €

Enfoque Comunicativo

La clase se debe estructurar metodol 6gicamente para propiciar € desarrollo de
habilidades comunicativas en los estudiantes, y de su creatividad en €l uso de la

lengua extranjera. La clase debe incluir introduccion, desarrollo y conclusiones.
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En la introduccion, se realizan los saludos, se enuncian los objetivos de laclase y
se hace breve referencia a los contenidos a tratar. También se retoman elementos

importantes de la(s) clase(s) anterior(es).

El desarrollo es e cuerpo de la clase. En este momento de la clase es cuando se
pone en practica el ciclo del proceso de ensefianza - aprendizaje de |os contenidos
lingUistico-comunicativos, y cuando se hace uso de los métodos y procedimientos
propios del proceso de ensefianza - aprendizaje de lenguas extranjeras. Aqui se
revelan las contradicciones que les son inherentes a los contenidos de la
asignatura, y se propicia la conversion de éstas en situaciones problémicas a
resolver en esa clase 0 en clases posteriores. En esta parte de la clase se

desarrollan las cuatro habilidades (preferiblemente de manera integrada).

Las teméticas a abordar en el desarrollo de la clase deben corresponderse con los
intereses individuales y grupales de los estudiantes, y deben relacionarse con
contenidos de otras disciplinas en € plan de estudio. La clase presencial debe
contribuir a la adquisicion de conocimientos linglistico-comunicativos y
culturales, a desarrollo de habilidades comunicativas e investigativas, a fomento
de estrategias de comunicacién y de aprendizaje, y laformacion de conviccionesy

actitudes ante la vida de manera desarrolladora.

Es en el desarrollo cuando se hace uso de los videos clases, para lo cua es
imprescindible la preparacion metodol 6gica del profesor.

Las indicaciones metodol 6gicas para € profesor en relacion con el uso del video
en el desarrollo de la clase son:

* Preparar al estudiante desde el punto de vista psicoldgico e informativo para
asegurar la base orientadora y favorecer su motivacion.

* Orientar al estudiante hacia el contenido esencial que porta el video, antes,
durante y después de su uso.

* Propiciar la activacion del aprendizaje con tareas que podran ser ejecutadas
antes, durante y después del uso del video.

* Asegurar las condiciones Optimas para la observacién del material.
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 Determinar qué secciones de la videoclase se utilizaran en correspondencia con
el objetivo delaclase.

La clase presencia debe propiciar la interaccién entre los estudiantes en
actividades que se desarrollen en pargjas 0 en pequerios grupos. La complejidad
de estas tareas debe corresponderse con el nivel de desarrollo de las habilidades de
los estudiantes. Las mismas deben prepararse y orientarse de manera tal que los
estudiantes no se distraigan y que trabagjen de manera interactiva en la lengua
extranjera.

Redlizar la correccion de errores en el desarrollo de la clase. Esta no debe
limitarse solo ala gramética y la pronunciacion. Es importante saber qué, cuando
y como corregir, asimismo quién readliza la correccion. La respuesta a estas
interrogantes depende fundamentalmente de la etapa del ciclo del proceso de

ensefianza - aprendizaje que se esté desarrollando.

En €l transcurso de la clase se produce la orientacion del trabajo independiente,
dirigido areforzar los contenidos, e incluir estrategias individuales de aprendizaje,

y afomentar el interés investigativo y la creatividad.

En las conclusiones el docente realiza de manera conjunta con |os estudiantes un
resumen del contenido de laclasey se motiva al estudiante para la clase siguiente.

En ellas se retoman |os problemas abordados y sus posibles soluciones.

El ciclo que se propone consta de cinco etapas sistémicamente interrelacionadas.

1. Practica _comunicativa inicial.- En esta practica comunicativa inicia €

estudiante emplea |os recursos comunicativos gque ya posee para interactuar sobre
un tema que gradualmente lo va llevando a necesitar nuevos elementos de la

lengua para expresar sus ideas.

2. Practica controlada dirigida a la forma.- ES en esta etapa que el profesor

tiene que corregir, para garantizar un minimo de éxito en las etapas posteriores en
las que el contenido de lo que se dice es tan importante como su forma de
expresion. W. Rivers considera que “ensefiar gramatica es también llevar al
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estudiante a realizar actividades que le permitan poner en préctica las reglas, de
manera tal que se familiaricen con las estructuras y acumulen una memoria de
actuacién e integren el material a sus sistemas semanticos”.

3. Préctica guiada. A diferencia de la practica controlada, en esta cuarta etapa €l

profesor propicia el uso del contenido lingtistico-comunicativo sin hacer explicita
su intencion de que el estudiante debe usarlo. Aqui e estudiante se enfrenta a
gercicios que reclaman el uso del elemento linglistico, pero no de manera
mecanica, sino “casi” comunicativa. Un ejemplo muy conocido es el ejercicio
nombrado “Find someone who...” (encuentre a alguien que...). Se sugiere, ademas,
el gercicio de ensayo de juegos de roles. La practica guiada es muy propicia para
la explotacion de situaciones problémicas surgidas de contradicciones en €

componente sociolinguistico y sociocultural.

4. Préactica Libre Integradora.- Esta préactica se diferencia de lainicial en que en

estos momentos el estudiante estd listo para integrarse en una actividad
comunicativa de libre expresion (hasta donde puede ser libre y espontanea la
expresion oral o0 escrita de un estudiante de secundaria basica a partir de los
recursos comunicativos con que cuenta), en la cual pone en préctica las

habilidades desarrolladas en la nueva unidad junto a otras anteriores establecidas.

5. Aplicacién creativa.- Esta etapa se desarrolla fundamentalmente fuera de la

clase. El estudiante aplica los conocimientos, habilidades y estrategias
desarrollados para resolver de manera independiente problemas en la

comunicacion con el entorno (contexto) social para el que se prepara.

Rol del Docentey del Estudiante
La ensefianza comunicativa destaca que los estudiantes se pueden dirigir por su
propia cuenta. Como el profesor no va a estar para orientarlos todo el tiempo,
sobre todo cuando los estudiantes usen el idioma fuera del aula, se espera que
asuman la responsabilidad de su propio aprendizaje . De acuerdo con Oxford,

esto es esencial para el desarrollo activo de la nueva lengua. El estudiante debe
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entrar en situaciones en las que se pueda comunicar tanto como sea posible para

aumentar su competencia comunicativa.

Los maestros ya no se basan en las actividades que requieren repeticion, la
precision y lamemorizacion de las oracionesy |os patrones gramaticales, sino que
requieren que los estudiantes negocien e significado y haya una interaccion
valiosa en e nuevo idioma. Los estudiantes tienen que participar en las
actividades de clase con un enfoque de aprendizaje cooperativo y no individualista
y tienen que escuchar a sus comparieros con el fin de llevar a cabo el trabgjo en

grupo con éxito.

El profesor adopta diferentes roles. Por un lado se trata de un "facilitador, un guia
y un ayudante" y por otro lado un "coordinador, una persona que dé ideasy un co-
comunicador. El docente habla menos y esta més atento a desempefio de los
estudiantes. Ademas de eso, el maestro también identifica las estrategias de
aprendizaje de los estudiantes y los ayuda a mejorar Si es necesario y les muestra
laforma de trabgjar de forma independiente. Las tareas de instruccién son menos

importantes, esto no significa que no se las utilizan, pero con menos frecuencia.

Estos cambios dan al maestro un mayor margen paralavariedad y la creatividad y
deja su condicién de persona con autoridad en la jerarquia docente-estudiante. Es
responsabilidad del profesor ser creativo y preparar material apropiado en casa. El
docente también puede asumir otras funciones, por ejemplo, como analista de

necesidades, consgjero o administrador de procesos de grupo.

Unidad 3
RECURSOS DE APRENDIZAJE

UNIDAD N.-3
RECURSOS DE APRENDIZAJE

Los materiales desempefian un papel importante en la ensefianza de idiomas
comunicativa.  Ellos proporcionan la base para la comunicacion entre los
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alumnos. De acuerdo a Richards y Rodgers (2001, p.168), hay tres tipos basicos
de materia. Estos son materiales basados en texto, materiales basados en tareas y
realia

Materiales basados en texto como libros de texto ofreceran, a los estudiantes
muchos tipos de instrucciones en e que se generaran las conversaciones, Si se
disefian sobre principios CLT. Estos suelen contener sefiales visuales, fotografias
y fragmentos de frases que los estudiantes pueden utilizar como punto de partida
parala conversacion. Otros libros se componen de diferentes textos que el docente
puede utilizar para el trabajo en pargjas. Ambos estudiantes poseen textos con
informacion diferente y la tarea es hacerse preguntas para conocer € contenido de

la pieza que falta.

El material basado en tareas consiste en gjercicios manuales, tarjetas de referencia,
fichas de actividades, materiales de préactica para la comunicacion en parga y

folletos de préctica paralainteraccion de los estudiantes.

El material de practica para la comunicacion en pargja consiste en dos sets
utilitarios para un par de estudiantes. Es similar a una tarea utilizando el material
basado en texto. Ambos estudiantes tienen diferentes tipos de informacion y a

través de la comunicacion tienen que poner las piezasjuntas.

Otras tareas en pargja involucran a un estudiante como entrevistador y a otro
como entrevistado. Los temas pueden variar desde una experiencia persona y
decirle a la otra persona sobre su propia vida y sus preferencias al hablar de un

tema gque se discutio en las noticias recientemente, 0 esta por actualizarse.

Usando realia en la ensefianza comunicativa de idiomas significa utilizar material
auténtico, como por gjemplo articulos de prensa, fotografias, mapas, simbolos, y
muchos mas. El material que se puede tocar hace hablar y aprender més concreta
y significativamente. Los mapas pueden ser utilizados para describir la forma de
un punto a otro y las fotos se pueden utilizar para describir donde se colocan las
cosas, frente a, por encima o por debgjo de algo, y asi sucesivamente.
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Un gemplo clésico de una actividad comunicativa es el "juego de rompecabezas’.
Seguin Richards, las actividades funcionales de comunicacion requieren que los
estudiantes usen sus recursos linguisticos para superar un vacio de informacion o

resolver un problema.

Por lo general, la clase se divide en varios grupos y cada grupo tiene una parte
diferente de la informacidn necesaria para completar una actividad. Latareadela
clase es para encgjar todas las piezas para completar el conjunto. Se deben utilizar
sus recursos linglisticos para comunicarse entre si con el fin de obtener la

informacion que cada uno no tiene.

Un gemplo de una actividad de rompecabezas seria € siguiente: El profesor
prepara un tema que es interesante para los estudiantes y que encaja en el plan de
estudios. Por egjemplo, los estudiantes pueden aprender sobre Gran Bretana
cuando hablan acerca de este pais. El maestro divide la clase en cuatro a cinco
grupos, dependiendo del nimero de estudiantes. Esto se realiza contando desde

laA-D/Ey despuéstodaslas A, B, y asi sucesivamente sentarse juntos.

Cada grupo tiene un texto que contiene informacion sobre Gran Bretafia, por
giemplo, sobre politica, lugares de interés o diferencias con Alemania. Los
estudiantes toman notas y se ayudan mutuamente cuando surgen preguntas. A
continuacion, se reordenan en grupos que contienen una persona del grupo A, uno
de B, uno de C, y asi sucesivamente. Ahora, los alumnos discuten e intercambian
la informacién gue trabaj6 en los primeros grupos para gue todos tengan toda la
informacion sobre Gran Bretafia y es capaz de responder a las preguntas que €l

profesor podria preguntar.

Esta actividad obliga a los alumnos a hablar, incluso los que normalmente no
hablan mucho en clase, porque todos ellos son dependientes de la informacion

gue otro estudiante tiene.
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Unidad 4

EVALUACION
Estrategias de Evaluacion
Entrevistas en Pargja
Participacion Oral Semanal

Anexos

Ejemplos de Actividades Comunicativas}
En el supermercado

Comité de Gastos

Change place, change face

UNIDAD N.-4
EVALUACION

Estrategias de Evaluacion

Cuando los estudiantes estédn involucrados en actividades comunicativas se
pueden tomar estrategias de evaluacion como: construir una tabla de clasificacion
con niveles de uno a cuatro centrandose en los siguientes criterios: hablar
claramente con confianza, expresarse usando vocabulario y estructuras de
lenguaje ensefiadas en clase, hablar con un flujo natural y con titubeos menores,
hablar usando una variedad de estrategias comunicativas (pedir que repita,

utilizando gestos, solicitar una aclaracion).

Se pueden hacer presentaciones y para esto se puede hacer 1o siguiente: se puede
dividir la clase en grupos estratégicos de antemano para equilibrar 1os estudiantes
"distraidos’, los niveles de capacidad y la dindmica particular. Una vez en sus
grupos, 1os estudiantes se turnan para las presentaciones mientras que los otros los
evallan y dan retroalimentacién . Al mismo tiempo, el docente circula por la
clase y simultineamente también evalla a los estudiantes que se estén

presentando.
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Al final, los estudiantes entregan sus evaluaciones escritas las cuales me

proporcionan valiosa informacion y conoci miento.

Utilizando la misma escala de calificacion, los estudiantes vienen a verme
individualmente. Les hago 4 a5 preguntas relacionadas con el temay ellos me
tienen gue responder de manera espontanea. Esto me da una verdadera idea de su
nivel de expresiéon ora y la oportunidad de escucharlos hablar sin ningun tipo de
apoyo. Otra alternativa que se puede sugerir es grabar en video a cada estudiante

para que se pueda retroceder y evaluar a partir de lasiméagenes.

Entrevistasen Pareja

Se divide en pargjas la clase 0 s se tiene un nimero impar de estudiantes se puede
incluir untrio. Las pargjas estdn organizadas en todo €l salon de clase, el maestro
va pasando por cada grupo para monitoreando una entrevista que se esta llevando

acabo. Cadaentrevistatoma alrededor de 4 a5 minutos.

La interaccion de los estudiantes consiste en que ellos deben tomar un papel de un
sobre cada uno con una serie de preguntas acerca de los contenidos ensefiados
previamente. Las preguntas que cada uno tiene se las tienen que formular al
compafiero de grupo y el docente tiene que ir evaluando cada pregunta sobre un

puntaje sobre 100.

Aqui incluyo el criterio parala calificacion de esta entrevista:

100: Comunicacion es casi siempre efectiva. Muy entendible, con poco 0 ningan
esfuerzo por parte del que escucha.  Solamente errores menores, pero
generalmente buen control del lenguaje estudiado en € curso. La comunicacién

esfluida. El desempefio en general excede las expectativas del curso.

95: Excede la banda inferior; no acaba de cumplir con los criterios de la banda

superior.
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90: La comunicacién es generalmente efectiva. Entendible con poco esfuerzo por
parte del que escucha. Algunos errores del lengugje estudiado en el curso, pero
éstos no afectan seriamente la comunicacion. La comunicacion puede presentar
pausas 0 puede ser interrumpida a veces. El desempefio en general apenas excede

|as expectativas del curso.

80: Excede la banda inferior; no acaba de cumplir con los criterios de la banda

superior.

75: La comunicacion es algo efectiva, es algo entendible pero se necesita esfuerzo
por parte del que escucha. Posiblemente haya frecuente errores con el lengugje
estudiado en el curso. La comunicacion puede presentar prolongadas pausas 0
puede ser interrumpida o repetitiva.  El desempefio en general esta apenas por

debagjo de las expectativas del curso.

65: Excede la banda inferior; no acaba de cumplir con los criterios de la banda

superior.

60: La comunicacion es generalmente no efectiva.  Se necesita mucho esfuerzo
por parte del que escucha y es dificil de entender. Pobre control del lenguagje
estudiado en €l curso.  El desempefio en general esta definitivamente por debajo

de las expectativas del curso.

50: Excede la banda inferior; no acaba de cumplir con los criterios de la banda

superior.

40: No hay comunicacion efectiva. Es imposible o casi imposible entender. Tal

vez no se esta expresando nada o casi nada.
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Participacion Oral Semanal

Consiste en un registro semanal del desempefio oral de los estudiantes. Se los
puede observar en diferentes instancias durante toda la semana, y de acuerdo a su
desempefio se los puede calificar con una escala como la siguiente:

12.5: El estudiante siempr e participa en clases.

11: El estudiante casi siempr e participaen clases.

10: El estudiante a menudo participa en clases.

8.5: El estudiante a veces participa en clases.

7.5: El estudiante casi nunca participa en clases.

ANEXOS
Ejemplos de Actividades Comunicativas

En e Supermercado

Situacion: John se fue de compras en e supermercado, pero no puede encontrar

nada, por lo gque le pide ayuda a un empleado.

Clerk: Can | help you sir?

John: Yes. Whereismilk, | am at completely lost.

Clerk: Milk? Go down this aisle and turn left. It’s in the dairy section.
John: Oh | see. How much is the noodle?

Clerk: 50 and buy two get one free.

John: Thanks very much.
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Food:

1 | bakery Hardware:
2 ed good .

canned goods 1laige
3 | cereal 2| pasket
4 | dai

4 3| cart

5 | frozen foods
4| checkout counter

6 | fruit
5| counter
7 | meat .
6 | section
8 | seafood =
9 | Vegetables
Juego de Roles
Situacion 1

A: Una ama de casa quiere comprar un paguete de jabon en polvo pero no
puede encontrarlo en e supermercado.

B: un entregado empleado en un supermercado, pero que orienta mal a un
cliente.

Situacion 2

C: un ciudadano que quiere comprar un paquete de fideos, pero que no entiende
bien el precio impreso en el mismo.

D: un empleado que quiere servir bien a sus clientes cada vez que es requerido.
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Comité de Gastos

Esta es una actividad de grupo donde los estudiantes se imaginan que van a
formar parte de una comision que decidira como se gasta €l dinero en su escuela.
Se deben discutir las ventgjas y desventgjas de una lista de posibles nuevos
recursos para su escuelay tratar de llegar a una decision acerca de la importancia
de los articulos. Deben tratar de priorizar. Si es complicado disponer de todos, |os

estudiantes deben escoger 10s tres mas importantes.

Prepar acién:
Prepare una lista de elementos y asegurese de que sus estudiantes la entienden:

Libros parala biblioteca

Nuevo mobiliario paralas aulas

Un nuevo centro deportivo

M as maestros

Una nueva sala de informatica

Reproductores de M P3 para cada estudiante
Ordenadores portatiles para todos | os estudiantes

Las pizarras digitales interactivas para todas las aulas
Una nueva zona de comedor para el amuerzo

Una sala comun para que | os estudiantes se relgjen.

Procedimiento:

Haga que | os estudiantes trabajen en grupos pequerios.
Diga a los estudiantes que imaginen que a su escuela se le ha dado una
gran suma de dinero para 0067astar en nuevos materiales. Ellos forman

parte de una comisién gque decidird como gastar el dinero.

Pida a los estudiantes poner los articulos en orden del més importante a

menos importante.
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Asegurese de que conversen entre si y que sean capaces de defender sus

puntos de vista.

Después de que los grupos han decidido se pueden unir dos grupos para
gue comparen y justifiguen sus decisiones. También puede otorgar puntos
para el grupo que tiene e mejor plan y la meor justificacion de sus

decisiones.

Sequimiento:

Para seguir con esto se puede pedir alos estudiantes que imaginen la escuela del
futuro y que disefien su propia escuela. Se les puede pedir fondos ilimitadosy ver

lo que pueden producir.

Change Place, Change Face

Esta actividad permite a los estudiantes tener un maximo tiempo de préctica oral,
por ende ayuda a desarrollar la fluidez. He encontrado que puede ser una buena
opcion para las clases con estudiantes timidos, 0 grupos que se han aburrido con
actividades en pargja tradicionales. Con solo un minimo de preparacion’y un poco
de movimiento alrededor de las bancas, esta actividad se puede utilizar con

estudiantes de todos | os niveles.

Preparacion
Usted necesitara una lista de 8-10 preguntas que motiven a sus estudiantes a

hablar sobre ellos mismos o dar sus propias opiniones, y que puedan ser discutidas

en pocos minutos cada una.
Usted también debe pensar en la forma de organizar el aula para que los alumnos

estén sentados en filas alineadas frente a frente con la otra, con suficiente espacio

para que se levanten y cambien de lugar.
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Procedimiento
Organizo €l aula para que las sillas se alinean en dos filas una frente a la

otra.

Les pido alos estudiantes a encontrar un asiento. Para un nimero impar de

estudiantes, afiado una silla extra al final de unafila, haciendo un trio.

Les explico a los estudiantes que van a tener la oportunidad de hablar con
diferentes alumnosy desarrollar su fluidez. Ellos van a discutir la pregunta
gue esté en la pizarra durante varios minutos hasta que yo diga"cambio”.

A continuacion, se les planteara una nueva pregunta, y ademas cambiaran
de compafiero. Para hacer el cambio, los estudiantes en una fila
permanecen en el mismo lugar, mientras que los de la otra se mueven un

lugar ya seaala derechao alaizquierda

Escribo la primera pregunta en la pizarra, laleo en voz altay les pido que
empiecen a hablar. Entonces todo e mundo esta concentrado en la
conversacion, buscando la manera de comunicarse con su pareja, a pesar

de todo €l ruido que hay a su arededor.

Después de dos o tres minutos, toco en la pizarray digo a los estudiantes
"cambiar". Se repite el mismo procedimiento, los estudiantes vuelven a

cambiar de compariero y se plantea una nueva pregunta.

En mi experiencia, |os estudiantes estan dispuestos a seguir hablando si las
preguntas son interesantes. El tiempo apropiado para esta actividad es de

20 minutos.

Mientras ellos hablan, yo escucho y observo a cada estudiante desde €l
fondo del salén de clases. Yo no interfiero en las conversaciones, pero veo
s el estudiante no tienen mucho que decir para cualquier pregunta en

particular, hago que se muevan ala siguiente.
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Al final, hago una sesion corta de retroalimentacion, por ggemplo, pedir a
los estudiantes que me digan qué pregunta disfrutaron mas de discutir.
Esta informacion también podria centrarse en la correccién de errores, la

oportunidad de referirme a problemas comunes de varios estudiantes.

Para |os maestros que tienen acceso a un retroproyector, una alternativa de
abordar cada pregunta es preparar las preguntas en una transparencia para
ser proyectada, utilizando un trozo de carton para mostrar una pregunta a

lavez.
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ANEXOS

LR
- .

.
e ant

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
UNIDAD DE POSTGRADO, INVESTIGACION Y DESARROLLO
MAESTRIA EN DOCENCIA Y GERENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

CUESTIONARIO DIRIGIDO: DOCENTES Y ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA DE LENGUAS DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA DE LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

Objetivo: El presente instrumento tiene la finalidad de adquirir informacién
relacionada con la aplicacion del método Communicative Approach en el aula de
clase.

Instructivo: Para llenar este instrumento, sirvase escribir € numero que
corresponde a la aternativa que Ud. considere correcta en el cuadrado de la
derecha (una sola alternativa). Recuerde que de sus respuestas depende el éxito
de este estudio.

l. INFORMACION GENERAL

1. CONDICION DEL INFORMANTE:

Directivo
Docente
Estudiante

wphE

2. Lainstitucion ha brindado capacitacion sobre el método Communicative
Approach

1. Todo el tiempo
2. Raravez
3. Nunca
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3. La mayoria de Docentes han recibido capacitacion en e método
Communicative Approach.

Muy frecuentemente
Regularmente
Algunavez

Nunca

pwbdPRE

4. Su conocimiento sobre el método Communicative Approach lo considera:

Totamente suficiente
Suficiente

Insuficiente
Totalmente insuficiente

PWDNPE
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. INFORMACION ESPECIFICA

Instructivo: Por favor lea cada una de las siguientes preguntas que se plantean en la presente encuesta. Sirvase escoger una
alternativa y marque con una X debajo de la que usted crea més acertada. No olvide que de sus respuestas depende € éxito de este

estudio.

ACERCA DEL IDIOMA

Totalmente

de acuerdo

De acuerdo

En

desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

¢Los estudiantes tienen problemas para expresar algo en Inglés de
manera oral?

¢Los estudiantes tienen problemas para entender cuando su
interlocutor habla en Inglés?

¢Cree Ud. que los estudiantes sienten ansiedad al estudiar el idioma?

¢El estudiante se siente atraido frente ala cultura nativa del idioma?

¢El aprendizaje por igual de las cuatro habilidades del idioma es
factor primordia para el dominio del mismo?
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PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

¢Cree Ud. que la cantidad de horas/clase son las suficientes para la
suficiente asimilacion del idioma?

¢Existe una adecuada motivacion por parte de los estudiantes para e
aprendizaje del idioma?

¢El estudiante es expuesto a diferentes situaciones para producir el
idioma?

cTemas donde € estudiante pueda producir e idioma
espontaneamente seran los mas apropiados para el aprendizaje?

¢Cree Ud. que los juegos o dindmicas son una herramienta valiosa
paraincrementar la motivacion de |os estudiantes?

RECURSOS DIDACTICOSY TECNOLOGICOS

¢El Uso de Tics facilitara e aprendizaje del lengugje a los
estudiantes?

¢Los docentes estdn capacitados para e adecuado uso de estas
tecnologias de informacion?

¢Laposibilidad de tener acceso a Internet en el aula de clase ayudaria
al estudiante a conseguir la informacién mas rapidamente?

¢El impacto que tuviera el uso de nuevas tecnologias afectaria el
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trabajo de maestros y estudiantes?

¢Considera a examen TOEFL un medidor preciso de los
conocimientos de lengugje de un estudiante?

CAPACITACION CON MODULO INTERACTIVO

¢Es necesaria una capacitacion docente sobre e uso del método
Communicative Approach?

¢Los estudiantes estan dispuestos a participar mucho més en forma
oral, siendo ellos |os protagonistas de la clase?

¢Una guia de actividades alternativas para que se practiquen en casa
seria un recurso valioso para fortalecer el proceso ensefianza-
aprendizaje?

¢Los docentes se sentirdn motivados para dar sus clases después de
recibir un médulo de Communicative Approach?

¢El material seleccionado para e médulo debe ser escogido de tal
manera que los docentes tengan la oportunidad de desarrollar sus
habilidades como formadores?
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1. Informacion Complementaria
¢De estos temas en qué le gustaria profundizar? Escoja 2 opciones

Generalidades del método Communicative Approach.
Escuchar

Leer

Hablar

Escribir

Metodologia

Técnicas

Estrategias

. Evaluacion

10. Otro

©Oo N~ WDNE
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