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PRESENTACION

El desarrollo equilibrado del Ecuador demanda un Estado de competencias territoriales
desconcentradas y descentralizadas, capaz de constituir un régimen equitativo en el
que la organizacién del territorio se complemente con los procesos econdémicos,
sociales y ambientales proyectados para un horizonte de largo plazo.

Este nuevo modelo de Estado se orienta al logro de resultados, al mejoramiento de la
eficiencia y eficacia de las politicas publicas, a la simplificacion de los procedimientos y
al mejoramiento de los servicios publicos.

Para tal efecto, el Banco del Estado ha definido como politica institucional la adopcion
de acciones estratégicas para promover el fortalecimiento institucional de sus clientes,
mediante el desarrollo del programa de asistencia técnica a favor de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, considerando como uno de los objetivos principales, el
fortalecimiento de las entidades para que puedan tener una mayor capacidad de
gestion en la administracién, operacion y mantenimiento de los servicios en beneficio
de la poblacion.

Con este fin, el Banco del Estado estda implementando el Sistema de Asistencia
Técnica, con el cual se logra identificar los niveles de eficiencia y los procesos
aplicados por las municipalidades en la prestacion de los diferentes servicios. Este
sistema estd compuesto por tres fases: la Evaluacion Basica Municipal, el Plan de
Fortalecimiento Institucional y la Implementacién y Seguimiento del Plan.

La Evaluacion Basica Municipal, consiste en realizar un diagnéstico de la situacion
institucional de la Municipalidad, mediante el levantamiento de informacion basica, el
analisis de la misma y la valoracién a través de indicadores de gestion, obteniendo
como resultado la caracterizacion institucional, la matriz de indicadores ponderada y
los radares, en base a lo cual se formulara estrategias y planes de accion para su
fortalecimiento.

En este contexto, el Banco del Estado hace la entrega del informe de la Evaluacién
Basica Municipal, con el propésito de contribuir al fortalecimiento institucional de todas
y cada una de las municipalidades del pais.

El Banco del Estado ratifica una vez mas su compromiso de trabajar articuladamente
con los diferentes niveles del Estado, a fin de que juntos logremos un nuevo pais.

Econ. Diego Aulestia V.
GERENTE GENERAL
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RESUMEN EJECUTIVO

ASPECTOS FINANCIEROS

¢ Elfinanciamiento de las remuneraciones con fondos propios es del 59.44%.

o EI 35.15% de los gastos corrientes se financia con recursos propios, el déficit
es de 64.85%.

e Los gastos corrientes son financiados en su totalidad por los ingresos
corrientes.

¢ Tiene una alta dependencia de las transferencias del 95.47%.

e Los gastos de personal y de bienes/servicios para la inversion constituye el
16.93% de la inversion total.

e La Eficiencia de la Disponibilidad de Inversion es del 106.60%

e Los gastos de capital y de inversién total fueron financiados en su totalidad por
los ingresos de capital y un 9.69% con otros ingresos.

e Existe una alta capacidad de pago, se cubre el servicio de la deuda con
12.01% del ingreso.

e El stop del nivel de endeudamiento para el 2008 es adecuado, es del 21.23%

e En cuanto a la eficiencia en la recaudacion institucional, el indice de
recuperacion es de 12.80%, no se cuenta con informacion real de emisién de
los predios, por la costumbre de emitir en el momento de recaudar, por ello la
relacion emisién-recaudacion es del 100%, excepto Agua potable.

e Los gastos son cubiertos en un 39.60% por la emision.

e Los gastos de administracion, operacion y mantenimiento de los servicios
publicos son subsidiados en el 90.98%.

e La cartera vencida acumulada del servicio de agua potable y alcantarillado es
de US$ 798,400.00 y en relacién a los ingresos propios es del 240.40%

ASPECTOS OPERATIVOS

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

e La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarilado EMAPA-V esté
encargada de estos 2 servicios, los mismos que son cobrados en una sola
factura y no se tienen datos por separado

« Déficit 61,63%:

— Ingresos 39,960.60
— Gastos 104,157.63

« La empresa no logra financiar la operacion y mantenimiento del servicio
mediante el cobro de las tarifas establecidas para el servicio.

» La eficiencia en la recaudacioén es del 12,80%

» Catastro registra al 75% de los usuarios.

e La Tarifa que cobra La Empresa Municipal de Agua y Alcantarillado EMAPA- V
es $ 5,00 en el sector comercial y $ 3,00 en el residencial e incluye ambos
servicios; no cubre los costos de operacion y mantenimiento

« No se realizan periddicamente los analisis para verificar la calidad del agua, la
planta posee un sistema de aireacion sin el adecuado uso.

+ El sistema funciona en forma continua durante 16 horas. Los pozos (10u),
abastecen en forma sectorizada y la cobertura es el 75.02%.

« No existe macro medicién, ni micro medicion.

+ Se estima que hay un excesivo desperdicio por fugas no visibles.



ALCANTARILLADO:

Red de A.S. construida en 1994, comenz6 a operar en 2.005.

Varios sumideros de aguas lluvias se descargan a la red de AA.SS. afectando
la eficiencia del sistema.

La cobertura es del orden del 66.43%.

Estan en funcionamiento 2 lagunas de oxidacién.

DESECHOS SOLIDOS.

En lo financiero no proporcionaron datos.

Poblacion recibe el servicio diario con 4 recolectores para el &rea urbana, 86
trabajadores permanentes.

Cobertura de recoleccion de basura es del 80% en la zona urbana

Cobertura de barrido 60 % de la totalidad de vias

Se recogen 10.220 toneladas de basura al afio, sin clasificacién

Disposicion final es un botadero a cielo abierto y sin tratamiento

La unidad de gestibn ambiental realiza el programa piloto de manejo
participativo de clasificacion y recoleccién de basuras en 2 barrios.

EQUIPAMIENTO URBANO

CAMAL:

Déficit  64,63%
- Ingresos: 7,952.00
- Gastos: 22,481.83
El camal presta el servicio local y se beneficia toda la poblacion.
No tiene tratamiento de aguas residuales
Las instalaciones de agua y alcantarillado sanitario estan en mal estado
La Asociacion de Proveedores de Ganado administra el servicio mediante un
convenio firmado en enero del 2009.

MERCADOS

A la Municipalidad le ingresa al afio $800,00.

No gastan en mantenimiento, porque no lo estan utilizando.

El mercado esta obsoleto, existen 11 locales que laboran en la parte exterior
del mismo.

No hay Ordenanza

El Mercado es obsoleto (1975), con pocos puestos en la parte externa, pagan
$20,00 mensual por local.

Existe una feria y hay muchos puestos en la via publica; pagan $ 0,20 diarios.
Falta control uso de suelo en las zonas circundantes al mercado.

No poseen catastro de los comerciantes.

CEMENTERIOS

Subsidio 98.50%
* Ingresos 132.00
+ Gastos 8,815.74
No hay ordenanza.
La morgue del cementerio municipal esta en total abandono; no posee
servicios basicos.
El area destinada es 5 Ha, quedando disponible aproximadamente el 40%.

-2-



ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

+ Hasta el 2008 contaba con 240 funcionarios; la nédmina debe actualizarse y
completarse la documentacion.

« El organico funcional esta vigente desde el 2005, es necesario actualizarlo.

« No se cuenta con un plan anual de capacitacion.

PARTICIPACION CIUDADANA

e Cuenta con la Jefatura de Promocion Social.
¢ No existe ordenanza de participacion ciudadana ni partida presupuestaria para
el desarrollo de las actividades correspondientes.



BANCO DEL ESTADO - SUCURSAL REGIONAL GUAYAQUIL
COORDINACION DE ASISTENCIA TECNICA
EVALUACION BASICA MUNICIPAL

DIAGNOSTICO FINANCIERO INSTITUCIONAL ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DE VENTANAS
SITUACION ACTUAL IDENTIFICACION DEL PROBLEMA ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Los flujos financieros de La Municipalidad,
correspondientes al afio 2008, proyectan los
siguientes indicadores:

INDICADORES DE GESTION FINANCIERA:

e Autosuficiencia Minima:
Ingresos propios / Remuneraciones

Ingresos Propios 332.115,13 . . . : ;
Remuneraciones 558.723.08 El Municipio financia el 59.44%, con fondos propios | Incrementar los recursos propios mgd_lante el
hdice 0449 el pago de las remuneraciones. La entidad presenta cobro adecuado t_JIe los tributos .m.unlcu’)alfas y
. una considerable dependencia de las transferencias | de las tasas y tarifas de los servicios publicos.
L i .| del Gobierno Central. Hacer esfuerzos para incrementar los fondos
Durante el 2008 la municipalidad pudo financiar propios aplicando lo sefialado en las leyes de
el 59.44% de las remuneraciones con fondos Régimen Municipal y la Ley Reformatoria para
proplos. la Equidad Tributaria del Ecuador; entre otras.
e Autosuficiencia Financiera:
Ingresos Propios / Gasto Corriente
gg;?ggsczmglnﬁs 393424_191357’1531 Solo el 35.15% de los gastos corrientes se financia | Planificar de manera efectiva el cobro de los
: i CON recursos propios. ingresos  propios,  se deben conS|derar, ]as
Indice 35,15% disposiciones legales establecidas en el Cédigo

Tributario. Esto implica la emision,

Durante el 2008 la municipalidad s6lo cubrié el actualizacion de catastros, crear, actualizar, y
35.15% los gastos corrientes con recursos publicar las ordenanzas correspondientes, asi
propios. como realizar las pertinentes campafas de

difusion y concienciacion para el pago de los
tributos y servicios.
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= Liquidez (Ahorro Corriente):

Ingresos Corrientes 1.395.718,87
Gastos Corrientes 944.937,51
Indice 147,70%

Los ingresos corrientes financian el 100% de los
gastos corrientes. Y existe un superavit del
47.70%

= Dependencia:
Transferencias/Ingresos Totales — FF *100

Transferencias 7.936.026,55
Total Ingresos - FF 8.312.862,23
indice de

Dependencia 95,47%

La Municipalidad de Ventanas es dependiente de
los recursos entregados por el Gobierno Central
en un 95.47% de sus ingresos permanentes.

= |ncidencia del Gasto Recurrente:
(Personal + B/S de Inversién) / Inversion Total

Personal y B/S para la

Inversion 1.259.964,82
Inversion Total 7.442.254,90
indice 16,93%

La incidencia de los gastos de personal y bienes
y servicios para inversion es del 16.93%.

La Municipalidad de Ventanas depende de los|permite el

La

recuperacién de

los

incremento de

ingresos  propios
la capacidad

recursos entregados por el Gobierno Central, del|financieray reduce el nivel de dependencia que

95.47% de los ingresos permanentes

mantiene en la actualidad.



o Eficiencia de la Disponibilidad de
Inversion (apalancamiento):
Gto. Inversion Total / (Ingreso total - Fuente
Financiamiento — Gto. Corriente - Amortizacion)

Inversion Total 7.442.254,90
Ingreso Total disponible

para Inversién 6.980.017,55
Grado de Ejecucién 106,6%

La inversion realizada por la entidad representa
el 106.6% de los ingresos disponibles para la
inversion.

e Eficiencia en Gasto de Capital e
Inversién (ejecucion en obras) :
Gastos de Capital y OO.PP. / Ingresos de
Capital*100

Gastos Capital e
Inversion Total 6.246.927,77
Ingresos de Capital 6.917.143,36
indice de
Ejecucion 90,31%

Se han ejecutado obras que equivalen al 90.31%
del total de recursos destinados para este
proposito.




e Capacidad de Pago (Limite de Servicio
de la Deuda):
(Servicio de la Deuda + Deuda Flotante) /
(Ingreso Total — Fuentes de Financiamiento)

Servicio de la Deuda +
Deuda Flotante 998.025,09
Ingreso Total — Fuentes
de Financiamiento 8.312.862,23
Peso Pasivo Circulante 12,01%

La Entidad cuenta con una alta capacidad de
pago, el servicio de la deuda es del 12.01%.

= Stock de Deuda:
Pasivo Total / (Ingreso Total — Fuentes de
Financiamiento)

Pasivo Total 1.764.521,27
Ingreso Total — Fuentes

de Financiamiento 8.312.862,23
Peso del Pasivo Total 21,23%

El stock del nivel de endeudamiento para el
2008 es adecuado, es del 21.23%




INDICADORES DE EFICIENCIA

e Eficiencia en la Recaudacion

Institucional:
Promedio % individuales
Recaudacion 39.960,60
Emision 312.300,00
Indice de
Recuperacion 12,80%

Se recauda el 12.80% de lo que se emite, valor
correspondiente al servicio de agua potable y

alcantarillado.

e Sjtuacién Comercial de los servicios:

Emision 352.628,00
Gastos 890.429,93
Déficit -537.801,93
Indice de
Suficiencia 39,60%

En predios urbanos y rurales, no me facilitaron
informacion. De los otros rubros indicaron que emiten
cuando se acercan las personas a pagar, para no
desperdiciar dinero. El indice de recuperacién de
12.80%, no cuentan con informacion real de emision
de los predios, de acuerdo a la costumbre de emitir
en el momento de recaudar, la emisién es del 100%,
excepto Agua potable.

La emision tiene un nivel de suficiencia del{ No dieron informacion de emision y recaudacion de
39.60% de los gastos esto denota las dificultades | desechos sélidos y los egresos operativos estan

financieras del

municipio

en cuanto al

mantenimiento de sus servicios.

e Sijtuacién Financiera de los servicios:

registrados y es un valor significativo. $ 747.425,77

El Municipio debe emitir para un real control
de los wusuarios que adeudan y poseer
informacion de cartera vencida.
Intensificar campafias de

ciudadana para incentivar el
tributos y servicios.

concienciacién
pago de los

Reducir el déficit de la Municipalidad,
mejorando la eficiencia en la recaudacion.
Realizar campafias de  concienciacion
tendientes a que los contribuyentes cumplan
con el pago oportuno de los servicios a la
Entidad.



Ingresos 80.288,60

Gastos 890.429,93
Subsidio -810.141,33
% Suficiencia 9,02%

Implementar estrategias de cobro para mejorar

Durante el afio 2008, la municipalidad subsidic los ingresos.

en promedio el 90.98 % de los gastos de|LOs usuarios no contribuyen al sostenimiento de los _ 3 S _
administracién, operacién y mantenimiento de | Servicios mediante el pago de sus obligaciones. Realizar campafias publicitarias tendientes a
los servicios pablicos a su cargo. que los contribuyentes cumplan con el pago
No se gestiona adecuadamente el cobro por los|oportuno de los servicios a la Entidad.
servicios que presta la municipalidad.

e Incidencia de Cartera Vencida:
Cartera vencida/ingresos propios*100

Cartera Vencida 798.400,00
Ingresos Propios 332.115,13
Indice 240,40%

Clasificar la cartera vencida por afo, rubro y

Teniendo el dato en cartera vencida acumulada|contribuyente; notificar a los contribuyentes
(agua potable y alcantarillado), del 240.4% de lo|morosos para el cobro y a los que no se
recaudado, valores necesarios para cubrir los acerquenacancelar |n|C|arIESjU|C|OS coactivos.
grandes déficits. Consecuentemente no permite

desarrollar nuevos planes

e Recuperacion de C.E.M.:

Ingresos por CEM 19.264,74
i 332.115,13 .. .
Ingresos Propios Al emitirse al momento de recaudar no existe un
Indice 6%
control de la cobranza.

El 6% de los ingresos propios corresponden a

los ingresos por CEM. . ,
Mejorar ordenanza, para tener unos niveles

Existe una recuperacion parcial de CEM a largo plazo | adecuados de cobranza por este rubro.

_ . . la municipalidad no podra realizar mejoramientos de
Tarjetas Auxiliares de Gastos por Servicio: No obras

existen



No existen tarjetas auxiliares para determinar los
gastos por servicios publicos municipales, hecho que
ocasiona la falta de seguimiento a la eficiencia de la
gestién comercial de los servicios.

Elaborar tarjetas auxiliares de gastos por
servicios que faciliten tener la obtencion de los
mismos y permitan contar con una informacién
confiable para la toma de decisiones
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FINANCIERO

PUNTAJE
FACTORES INDICADOR PUNTAJE | PARCIAL | VALORACION MEDIO TOTAL | PESO %
MAXIMO
. . L. . Ingresos propios financian Ingresos propios Ingresos propios
Autosuficiencia Minima: 4.00 59.44% el 100% los gastos de - |financian del 66 al 99% - |financian menos del 66% 2.38 3.60
Ingresos propios/Remunerac.*100
personal los gastos de personal los gastos de personal
Autosuficiencia Financiera: Ingresos propios financian Ingresos propios Ingresos propios
Ingresos Propios/Gastos Corrientes * 4.00 35.15% mas de 70% de los gastos - |financian del 44 al 70% - [financian menos del 44% 1.41 3.20
100 corrientes los gastos corrientes los gastos corrientes
Liquidez: Ingresos corrientes Ingresos corrientes Ingresos corrientes
Ingresos Corrientes / Gastos 4.00 147.70% financian el 100% de los 4.00 |financian del 83 al 99% - f'”i‘”c'a” menos del 4.00 8.00
Corrientes * 100 gastos corrientes de los gastos corrientes 83% de los gastos
carrientes
Dependencia:
(Trans. Corriente + Trans 4.00 95.98% Sila depgndenma es R Si la dependencia esta R Si la dependencia es 0.16 1.61
Capital)/(Ingreso Total - Fuentes menor o igual al 85% entre el 86% y el 90% mayor al 90%
Einanciamienta) * 100
Si la incidencia de los Si la incidencia de los Si la incidencia de los
GESTION Incidencia Gasto Recurrente: gastos de personal y gastos de personal y gastos de personal y
FINANCIERA Gasto recurrente / Gasto de 36.00 4.00 16.93% bienes y senvcios para 3.82 |bienes y senicios para - |bienes y senicios para 3.32 7.00
inversion total * 100 inversion es menor o igual inversion esta entre 28% inversiéon es mayor al
al 27% y 40%. 40%
Apa|anca_mien_1101 Si el gasto de inversion es Si el gasto de inversion Si el gasto de inversion
Gasto de inversi6n / (Ingreso total - 4.00 118.06% 9 4.00 |esta entre el 75% y el . 9 4.00 8.00
Fuente Financiamiento - Gto mayor al 86% 86% es menor al 75%
carriente - Amortizacidon) * 100
SHEERER G CINEEs Invertido esta entre el Invertido es menor al
Gasto de Capital / Ingreso de 4.00 108.55% Invertido es mayor al 87% 4.00 - 4.00 8.00
o] & 80% y 87% 80%
Capital * 100
(abacidad ge pago: Si el senicio de la deuda Si el senicio de la deuda Si el senicio de la deuda
(Senvicio de la deuda + Deuda 4.00 12.77% ) 3.49 |esta entre el 21% y el - 3.49 6.98
flotante) / (Ingreso total - Fuente es menor o igual al 20% 30% es mayor al 30%
Financiamienta) * 100
Stock de Deuda: Si el nivel de Si el nivel de Si el nivel de
Pasiwo total / (Ingreso total - Fuente 4.00 21.23% endeudamiento es menor 3.15 |endeudamiento esta - |endeudamiento es mayor 3.15 7.32
Financiamiento) * 100 o igual al 50% entre el 51% y 80% al 80%
Eficiencia en la Recaudacion: @ Recuperado entre el 90 al Recuperado entre el 70 Recuperado menos del
Recaudacion / Emision * 100 Sy 2280 100% al 89% 70% REL CLEE]
Incidencia de Cartera Vencida: Si la cartera vencida Si cartera vencida . .
. . . . Si cartera vencida es
Cartera vencida / ingresos propios * 4.00 240.40% representa menos o igual - representa desde el 21% " m r al 50% 0.00 0.00
100 del 20% hasta el 50% ayor & 5%
Si representa registro Si representa registro .
NIVEL DE
Estac;lo iBles cat‘astr0§ o3 14.00 2.00 0.00% actualizado entre el 90 y - |actualizado entre el 70 y . |Suregistro es menor del 0.00 0.00
EFICIENCIA contribuyentes (tributarios) 70%
100% 89%
IO EEL tarj'e'tas EUIEeS G2 2.00 NO Si dispone - Si dispone parcialmente - |No dispone 0.25 1.00
gastos por senvcio.
Recuperacién de C.E.M. 2.00 PARCIAL Se recupera la C—E—M por B Se n_ecupera 2.50 |No cobra la C-E-M 250 2.60
todas las obras realizadas parcialmente la C-E-M
TOTAL 50.00 CARACTERIZACION LINEA BASE FINANCIERO 58.04
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Recuperacionde CEM.

Cuenta con tarjetas auxiliares de gastos por servicio.

Estado de los catastros de contribuyentes (tributarios )

Incidencia de Cartera Vencida

Eficiencia en la Recaudacidon

Stock de Deuda

FINANCIERO

AutosuficienciaMinima

Capacidad de pago

AutosuficienciaFinanciera

Liguidez

Dependencia

Incidencia Gasto Recurrente

Apalancamiento

Eficiencia en ejecucion de obras
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BANCO DEL ESTADO

COORDINACION DE ASISTENCIA TECNICA

DIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES MUNICIPALES

MUNICIPIO DE: VENTANAS

SITUACION FINANCIERA EN VALORES EFECTIVOS

d

]
DHANCO5S

Rosnrdh
StdtiU

ASISTENCIA TECNICA

TASA DE CRECIMIENTO

DENOMINACION ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008 % '2008 | ler. Periodo | 2do. Periodo

INGRESOS CORRIENTES 1,931,276.66 | 2,108,894.86 | 1,395,718.87 0.15 9.20 -33.82
INGRESOS PROPIOS 1,469,579.33 1,511,930.50 332,115.13 3.58 2.88 -78.03
INGRESOS TRIBUTARIOS 423,437.14 312,818.96 240,691.30 2.59 -26.12 -23.06
IMP.UTILIDAD VENTA INMB. URBANOS 3.49 - 2,092.13 0.02 -100.00
MULTAS E INTERESES 142,013.97 21,591.74 24,675.43 0.27 -84.80 14.28
OTROS TRIBUTARIOS 2,240.85 5,495.18 39,024.37 0.42 145.23 610.16
CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS 13,547.17 22,442.33 19,264.74 0.21 65.66 -14.16
PAVIMENTACION 9,214.32 20,434.86 - 0.00 121.77 -100.00
ACERAS Y BORDILLOS 973.00 2,007.47 - 0.00 106.32 -100.00
AGUAPOTABLE - - - 0.00
ALCANTARILLADO - - - 0.00
ADOQUINADO 3,359.85 - - 0.00 -100.00
OTROS CEM - - 19,264.74 0.21
ALOS PREDIOS URBANOS 19,585.82 42,260.34 21,924.78 0.24 115.77 -48.12
IMPUESTO APREDIOS RURALES 42,324.39 81,299.89 54,355.08 0.59 92.09 -33.14
ALOS ACTIVOS TOTALES 32,966.27 16,251.15 19,571.69 0.21 -50.70 20.43
ALCABALAS 19,091.08 32,992.33 33,584.46 0.36 72.82 1.79
REGISTRO (derogado) - - - 0.00
RODAJE 996.00 3,103.00 - 0.00 211.55 -100.00
IMPUESTO ALOS VEHICULOS - - 2,640.00 0.03
ESPECTACULOS PUBLICOS - - - 0.00
PATENTES 150,668.10 87,383.00 23,558.62 0.25 -42.00 -73.04
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 1,046,142.19 1,199,111.54 91,423.83 0.99 14.62 -92.38
ARRENDAMIENTOS 493,841.18 31,143.91 22,389.49 0.24 -93.69 -28.11
ARRENDAMIENTO TERRENOS, EDIF. Y LOCALES 5,031.88 15,570.67 11,739.32 0.13 209.44 -24.61
ARRENDAMIENTO MOBILIARIOS - - - 0.00
ARRENDAMIENTO VEHICULOS - - - 0.00
ARRENDAMIENTO HERRA - - - 0.00
ARRENDAMIENTO TERRENOS, EDIF. Y LOCALES - - - 0.00
ARRENDAMIENTO TERRENOS, EDIF. Y LOCALES - - - 0.00
OTROS ARRENDAMIENTOS - - - 0.00
ARREND. EN CEMENTERIOS - - - 0.00
ARREND. EQUIPOS VARIOS Y MAQUIN. - - - 0.00
ARREND. PUESTOS DE MERCADQOS 1,699.00 1,050.00 760.00 0.01 -38.20 -27.62
OCUPACION VIAPUBLICA 484,960.30 11,637.64 9,340.17 0.10 -97.60 -19.74
ARREND. ESTADIOS COLISEOS Y OTRO 2,150.00 1,790.00 - 0.00 -16.74 -100.00
ARREND. EN TERMINALES TERRESTRES - - 550.00 0.01
OCUPACION BALNEARIOS - 1,095.60 - 0.00 -100.00
OCUPACION DE MUELLES Y ATRACADER - - - 0.00
ARRENDAMIENTO ESTADIOS COLISEOS Y OTROS - - - 0.00
TASAS 25,904.86 41,074.52 44,688.27 0.48 58.56 8.80
MATANZA, FAENAMIENTO, ETC. 4,789.09 4,135.00 8,180.00 0.09 -13.66 97.82
TASAS POR SERVICIOS DE SALUD - - - 0.00
PEAJE - - - 0.00
ASEO PUBLICO Y RECOLECCION BASUR 3,718.68 5,067.86 - 0.00 36.28 -100.00
AGUAPOTABLE 4,141.87 4,910.66 4,270.21 0.05 18.56 -13.04
ALCANTARILLADO 4,414.37 6,827.57 5,034.70 0.05 54.67 -26.26
SERVICIOS TECNICOS Y ADM. 8,840.85 20,133.43 22,473.10 0.24 127.73 11.62
PUERTOS - - - 0.00
OTRAS TASAS - - 4,730.26 0.05
RODAJE - - - 0.00
RENTAS DE INVERSIONES ANANCIERA 2,281.81 4,598.93 - 0.00 101.55 -100.00
INTERESES, UTILIDADES Y DIV. 2,281.81 4,598.93 - 0.00 101.55 -100.00
DERECHOS POR INSCRIPCIONES Y REG - - 3,000.00 0.03
DERECHOS, INSCRIP. Y REGISTROS - - 3,000.00 0.03
MULTAS, INTERESES Y VARIOS - 40,199.50 2,519.18 0.03 -93.73
OTROS NO TRIBUTARIOS 524,114.34 1,082,094.68 18,826.89 0.20 106.46 -98.26
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 461,697.33 596,964.36 1,063,603.74 11.46 29.30 78.17
FODESEC RET. AUTOMATICA 348,847.73 596,964.36 513,660.56 5.54 71.12 -13.95
LEY 15% - P.G.E. GOB. SECCIONALES - - - 0.00
LEY 010 - ECODESARROLLO - - - 0.00
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OTRAS 112,849.60 - 118,720.00 1.28 -100.00
DONACIONES CORRIENTES - - - 0.00
APORTES Y PARTICIPACIONES CORRIENTES - - 431,223.18 4.65
DE COMPENSACION CONSEJOS PROVINCIALES - - - 0.00
PARTIC. CORRIENTES DEL SECTOR PUBLICO EN - - - 0.00
TRANSF. CORRIENTES A FAVOR DE JUNTAS - - - 0.00
INGRESOS DE CAPITAL 3,826,312.51 | 6,160,408.88 | 6,917,143.36 74.55 61.00 12.28
VENTADE ACTIVOS 7,406.84 8,360.00 44,720.55 0.48 12.87 434.93
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 3,818,905.67 6,152,048.88 6,872,422.81 74.07 61.09 11.71
2% P.G.E. CAPITALES DE PROVINCIA - - - 0.00
OTRAS - 828,013.13 1,648,978.78 17.77 99.15
LEY 15% - P.G.E. GOB. SECCIONALE 3,764,862.66 4,566,217.80 5,212,641.82 56.18 21.29 14.16
LEY 010 - ECODESARROLLO - - - 0.00
DONACION IMP.RENTA (DESDE 2006) 54,043.01 757,817.95 - 0.00 1302.25 -100.00
OBRAS DE INTERES PROVINCIAL - - - 0.00
5% VENTADE ENERGIAELECTRICA - - - 0.00
LEYES 040, 122, 18, 115 Y OTRAS - - - 0.00
FONDO DE DESARROLLO PROVINCIAL - - - 0.00
FIM - - - 0.00
SALVAMENTO PATRIMONIO CULTURAL - - 10,802.21 0.12
10% LLAMADAS TELEFONICAS (AP) - - - 0.00
FODESEC INVERSIONES - - - 0.00
FUENTES DE FINANCIAMIENTO 559,392.58 471,452.48 965,140.81 10.40 -15.72 104.72
CREDITO PUBLICO 50,000.00 - 188,746.94 2.03 -100.00
SALDO DE CAJA 509,392.58 471,452.48 386,006.35 4.16 -7.45 -18.12
CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR - - 390,387.52 4.21
TOTAL INGRESOS 6,316,981.75 8,740,756.22 9,278,003.04 100.00 38.37 6.15
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TASA DE CRECIMIENTO
DENOMINACION ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008 % ler. Periodo | 2do. Periodo
GASTOS CORRIENTES 819,906.52 1,470,845.59 944,937.51 10.67 79.39 -35.76
REMUNERACIONES 479,386.06 972,211.55 558,723.08 6.31 102.80 -42.53
SERVICIOS 129,856.50 143,346.66 204,171.93 2.31 10.39 42.43
SUMINISTROS Y MATERIALES 26,637.79 131,026.29 - - 391.88 -100.00
TRANSF. SECTOR PUBLICO Y PRIVADO 121,199.66 159,159.56 116,320.34 131 31.32 -26.92
IMPREVISTOS B . _ _
INTERESES DE LADEUDA 62,826.51 65,101.53 63,623.11 0.72 3.62 227
OTROS GASTOS CORRIENTES - - 2,099.05 0.02
GASTOS DE CAPITAL 47,816.18 46,531.49 66,339.44 0.75 -2.69 42.57
BIENES MUEBLES 29,816.18 44,031.49 63,089.44 0.71 47.68 43.28
INMUEBLES Y SEMOVIENTES 18,000.00 2,500.00 3,250.00 0.04 -86.11 30.00
INVERSIONES TOTALES 5,426,964.35 5,616,216.19 | 7,442,254.90 84.03 3.49 32.51
OBRA PUBLICA 5,426,964.35 5,035,460.73 6,180,588.33 69.78 -7.21 22.74
AGUA POTABLE 1,131,047.44 64,637.31 124,575.85 1.41 -94.29 92.73
ALCANTARILLADO 359,139.83 11,112.89 605,822.31 6.84 -96.91 535153
CAMAL 6,413.89 - - - -100.00
CEMENTERIO 4,990.33 2,254.00 - - -54.83 -100.00
COMUNIDADES: APORTES Y OBRAS 1,160,350.79 958,769.50 321,725.74 3.63 -17.37 -66.44
DESECHOS SOLIDOS 354,261.55 15,426.02 - - -95.65 -100.00
EDUCACION 54,211.76 439,245.14 - - 710.24 -100.00
MERCADO 3,618.17 - - - -100.00
OTRAS OBRAS 33,551.24 339.65 - - -98.99 -100.00
PLANES DE DES. Y CATASTRO URBANO 12,731.73 - - - -100.00
RECREACION 16,935.08 42,528.35 - - 151.13 -100.00
SALUD 24,579.43 - - - -100.00
EXPLOTACION DE AGUAS SUBTERRANEAS - - 3,750.00 0.04
OBRAS EN LINEAS, REDES E INST. ELECT. - - 50,294.29 0.57
TERMINAL TERRESTRE - - - -
DE URBANIZACION Y EMBELLECIMIENTO - - 1,665.00 0.02
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES - - 2,491,621.69 28.13
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES - - 189,664.68 2.14
VIAS 2,265,133.11 3,501,147.87 2,391,468.77 27.00 5457 -31.69
PERSONAL PARA INVERSION - 453,257.40 970,799.73 10.96 114.18
BIENES Y SERVICIOS CONSUMO INVER - 127,498.06 289,165.09 3.26 126.80
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES PARA INVERSION - - 1,701.75 0.02
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES PARA GASTOS - 15,392.58 0.17
SERVICIOS DE LA DEUDA 114,420.17 - 387,907.17 4.38 -100.00
AVMORTIZACION DE LADEUDA PUBLICA 114,420.17 - 387,907.17 4.38 -100.00
PAGO DE INVERSIONES FINANCIERAS - - - -
GASTOS TOTALES 6,409,107.22 7,133,593.27 8,856,831.60 99.83 11.30 24.16
| SALDO FINAL DE CAJA | -92,125.47| 1,607,162.95| 421,171.44
Fuente: Banco del Estado (SIM)
DEUDA FLOTANTE - 152,265.41 610,117.92
TOTAL PASIVOS - 1,365,527.43 1,764,521.27
INDICADORES FINANCIEROS
INDICADORES ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008 RELACIONES
Autosuficiencia Minima 306.55 155.51 59.44 Ingresos Propios/Remuneraciones
Autosuficiencia Corriente 179.24 102.79 35.15 Ingresos Propios/Gastos Corrientes
Incidencia de la Cartera Vencida 0.00 0.00 240.40 Cartera Vencida/Ingresos Propios
Suficiencia Corriente (Ahorro Corriente) 235.55 143.38 147.70 Ingresos Corrientes/Gastos Corrientes
Incidencia de las Remuneraciones 58.47 66.10 59.13 Remuneraciones/Gastos Corrrientes
Dependencia Financiera 74.44 81.70 95.98 Transferencias/Ingresos Totales
- . . - . Gto. Inversion Total / (Ingreso total - F. F. - Gto
Eficiencia de la Disponibilidad de Inversion 113.64 85.10 118.06 Cte - Gto Capital - Amortizacion - Pasivo CC)
Incidencia en Gasto Recurrente 0.00 10.34 16.93 Gto Cte. Capitalizable / Gto Inversion Total
Eficiencia del Gasto de Capital e Inversion 143.08 91.92 108.55 Gstos. de Capital y OO.PP/Ingresos de Capital
Limite de Servicio de la Deuda 3.08 2.63 12.77 (Servcio de la d.EUda.+ E.)ewa flotante) / (Ingreso
total - Fuente Financiamiento)
L Pasiwvo total / (I total - Fuent
Limite de Stock de la Deuda 0.00 16.51 21.23 asio total / (Ingreso total - Fuente
Financiamiento)

Fuente: Banco del Estado (SIM)
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MUNICIPIO DE: VENTANAS

BANCO DEL ESTADO

COORDINACION DEASISTENCIA TECNICA
DIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES MUNICIPALES

APLICACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES (TASAS , TARIFAS Y OTROS)

BATC HStado

ASISTENCIA TECNICA

DENOMINACION

BASE LEGAL

FORMA DE COBRO

OBSERVACIONES

Tributos

Predial Urbano

Registro Oficial No. 213 viernes 16
de noviembre del 2007

Aplican una formula: AVPu=At(Vs*FMt)+Ac(VE)

AvPu=Avalio de la propiedad urbana. At=Area de terreno. Vs=Valor del suelo. FMi=Factores
modificatorios del terreno. Ac=Area de construccién. VE=Valor de las edificaciones

Predial Rustico

No hay

Segun sesiéon ordinaria del dia 22 de enero del 2008 los valores correspondientes a la propiedad
del suelo, catastrados por parte del municipio, se calculara su revaloracién con el 50%menos para
los sectores urbano, urbano marginal, y rural; se calculara el valor del suelo, multiplicando la|
superficie del mismo por $1 délar el metro cuadrado en los sectores antes mencionados que no
tengan la infraestructura de servicios basicos

Contrib. Especial de Mejoras

Activos Totales

Registro Oficial No. 97, 29 de
diciembre de 1988

Uno punto cinco por mil. De acuerdo a la declaracién que
haga el usuario

Tarifa anual: capital en giro de 1 A 1000000 el derecho de
patente es de $0.02 DE 1000001 en adelante el derecho

Patentes es de $0.03. IMPUESTO MENSUAL DE $600.01 A$1000
el impuesto (%) 0.071. DE $1000.01 A$3000 es de 0.074
DE $3000.01 A$4000 es de 0.076
Registro Oficial No. 429, 27 de La base dgl |mpuesto es el valor co_ntractual, ysiese
Alcabalas valor fuera inferior al valor de la propiedad que consta en

septiembre del 2004

el catastro, regira este ultimo.

Aprobacion de planos

. No hay
permisos
Desde $0 hasta $1000: $2. DESDE $1001 HASTA $4000:
Rodaje $5. DESDE $4001 HASTA $8000: $10 DESDE $8001
HASTA $12000: $15
Coactiva No hay
Servicios

Agua Potable

Publicada en el registro oficial el 16
de noviembre del 2005

Sector 1y 2:$3,50 ; Sector 3,4 y5: $2

No existe micromedicién. H cobro de agua potable y alcantarillado lo realizan en una séla factura

Alcantarillado

Publicada en el registro oficial el 16
de noviembre del 2006

Sector 1 ysector 2: $1,50 ; Sector 3,4 y5: $1

Agua potable y alcantarillado se cobran juntos.

Desechos Sdlidos

Registro Oficial No. 406, miércoles
25 de agosto del 2004

Se cobra mensualmente en la planilla por consumo de
agua potable segun la sectorizaciéon de la ciudad. Sector
3:10% Sector 2: el 20% y sector 1: 30%

Desde que hubo un convenio con EMAPA-V en el 2005, la empresa no se encarga de cobrar los
desechos soélidos

Mercado

No hay

Se cobra $20 mensuales por cada local

El mercado esta obsoleto, existen pocos puestos y estan fuera del mercado

Ocupacion Via Publica y
Ferias Libres

Registro Oficial No. 406, miércoles
25 de agosto del 2004

$0,20 diarios por cada poste parado

Se cumple segun la ordenanza

Camal

No hay

Con papeletas de depdsito: $1 por chancho y $2 por res

Hay un recaudador en camal

Cementerio

No hay

$4 por cada cuerpo de béveda que se construye

Fuente: Dep. Legal, EMAPA-V

Haboracion: Grupo 6 - UNIVERSIDAD DE GUAY AQUIL

-16 -



MUNICIPIO DE: VENTANAS

REGISTRO DECONTRIBUYENTES / USUARIOS

BANCO DEL ESTADO

COORDINACION DEASISTENCIA TECNICA
DIAGNOSTICO DELAS CAPACIDADES MUNICIPALES

=)

3 . . )
> NCOoN-1 HSTAdO

ASISTENCIA TECNICA

% Cobertura

DENOMINACION ANO 2007 ANO 2008 . OBSERVACIONES
del Registro
Tributarios
. Dep. de catastro no colabord, no tiene informacién de afios anteriores sé6lo del 2009, por lo
- - 0,
Predial Urbano 0% que estan en transicion
Predial Rustico _ _ 0% Dep. de catastro no colabord, no tiene informacién de afios anteriores sélo del 2009, por lo
que estan en transicion
Contrib. E ial de Mei Dep. de catastro no colabord, no tiene informacién de afios anteriores so6lo del 2009, por lo
ontrib. Especial de Mejoras - - " |que estan en transicién
Activos Totales - - 0% No poseen informacién separada de los rubros que estdn sombreados
Patentes - - 0% No poseen informacién separada de los rubros que estdn sombreados
Alcabalas 524 1,302 0%
Rodaje No poseen informacidon separada de los rubros que estdn sombreados
Servicios
Agua Potable 5,705 7,335 0%
Alcantarillado 6,400 6,400 -
Desechos Solidos _ _ 0% Dep. de catastro no colabord, no tiene informacién de afios anteriores sé6lo del 2009, por lo
que estan en transiciéon
Mercado - - 0% No poseen informacién separada de los rubros que estdn sombreados
Ocupacioén Via Puablica - - 0% No poseen informacién separada de los rubros que estdn sombreados
Camal - - 0%
Cementerio - - 0%
Todos los rubros sombreados 1,243 1,677

Fuente: Dep. rentas. EMAPA-V

Elaboraciéon: Grupo 6 - UNIVERSIDAD DE GUAY AQUIL
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BANCO DEL ESTADO

COORDINACION DE ASISTENCIA TECNICA Bancomibistado
DIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES MUNICIPALES -
MUNICIPIO DE: VENTANAS ASISTENGIA TEGNICA
EFICIENCIA EN LA RECAUDACION
DENOMINACION - ARO 2007 - % - ANO 2008 - % OBSERVACIONES
EMISION RECAUDACION EMISION | RECAUDACION
Tributos
Dep. de catastro no colabord, no tiene informacién de afios anteriores
Predial Urbano ) ) 100.00 sélo del 2Q09,-rlJor lo qug es}an en transicion. (I?a@ objeto de ca-lculo en
la caracterizacion se estimo que el valor de emisién de los predios
93329.91 93329.91 fuera igual al de recaudacion Lo recaudado me lo dio el tesorero
Dep. de catastro no colabord, no tiene informacién de afios anteriores
Predial Rustico - - 100.00(sélo del 2009, por lo que estan en transicién. Lo recaudado me lo dio el
82145.22 82145.22 tesorero
. . . Dep. de catastro no colabor6, no tiene informacién de afios anteriores
Contrib. Especial de Mejoras - - - . , "
s6lo del 2009, por lo que estan en transicion
Activos Totales 5.894.05 5.894.05 100.00 15.678.44 15.678.44 100.00 Son los mismos valores porque no emiten sino han recaudado, para no gastar
por gusto en papeles
Patentes 2,870.00 2,870.00 100.00 25,350.12 25,350.12 100.00{Se emite cuando se recauda
Alcabalas 17,377.99 17,377.99 100.00 46,946.70 46,946.70 100.00(Se emite cuando se recauda
Especies 2,000.00 2,000.00 100.00|No hay ingresos en el 2007 porque se ingresaron en afios anteriores
Aprobacion de planos permisos
Rodaje 3,082.00 3,082.00 100.00 2,638.00 2,638.00 Se emite cuando se recauda
Servicios
Agua Potable 270,756.00 34,153.75 12.61 312,300.00 39,960.60 12.80
Alcantarillado - - - - Valores registrados junto al servicio de agua potable
- Dep. de catastro no colabor6, no tiene informacion de afios anteriores
Desechos Solidos - - - - X . S
solo del 2009, por lo que estan en transicion
Mercado 1,070.00 1,070.00 100.00 800.00 800.00 100.00|Se emite cuando se recauda
Ocupacion Via Publica 10,604.08 10,604.08 100.00 31,444.00 31,444.00 100.00(Se emite cuando se recauda
Camal 5,081.00 5,081.00 100.00 7,952.00 7,952.00 100.00|Se emite cuando se recauda
Cementerio 160.00 160.00 100.00 132.00 132.00 100.00(Se emite cuando se recauda
El % de eficiencia es el promedio de los % individuales (para evitar la
TOTALES EMITIDOS ¥ 270,756.00 34,153.75 12.61 312,300.00 39,960.60 (o] incidencia del peso de algunos), y se han considerado solo los tienen
RECAUDADOS . o
coherencia en la emision

Fuente: Dep. Rentas, tesoreria

Haboracion: Grupo 6 - UNIVERSIDAD DE GUAY AQUIL
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MUNICIPIO DE: VENTANAS

BANCO DEL ESTADO
COORDINACION DEASISTENCIA TECNICA
DIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES MUNICIPALES

CARTERA VENCIDA ACUMULADA

O

) — [
DANCOTNNSTAC

ASISTENCIA TECNICI

DENOMINACION

ANO 2007

%

ANO 2008

%

OBSERVACIONES

Tributos

Predial Urbano

Nadie me proporciondé estos datos. Sélo EMAPA-V

Predial RUstico

Contrib. Especial de Mejoras

Activos Totales

Patentes

Servicios

Agua Potable

798,400.00

Alcantarillado

Desechos Sélidos

Mercado

Ocupacion Via Publica (mens y anual)

Camal

No existe

Cementerio

TOTALES

Fuente: Tesoreria y EMAPA-V

Blaboracion: Grupo 6 - UNIVERSIDAD DE GUAY AQUIL

798,400.00

100.00
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MUNICIPIO DE: VENTANAS

BANCO DEL ESTADO

COORDINACION DEASISTENCIA TECNICA
DIAGNOSTICO DELAS CAPACIDADES MUNICIPALES

RECURSOS HUMANOS (INSTITUCIONAL)

DENOM INACION ANO 2007 ARNO 2008
No $ No $

Empleados Nombramiento 56 339,990.04 56 339,990.04
Empleados a Contrato 57 16,788.78 57 16,788.78
Trabajadores Permanentes 86 674,825.54 86 674,825.54
Trabajadores Eventuales - -
Profesores Bonificados 30 103,350.00 30 103,350.00
Guardias Bonificados 4 13,780.00 4 13,780.00
Concejales 7 147,000.00 7 147,000.00

TOTALES 240 1,295,734.36 240 1,295,734.36

Fuente: Contabilidad

Elaboracion: Grupo de coordinacion de la UG

MUNICIPIO DE: VENTANAS

COORDINACION DEASISTENCIA TECNICA

BANCO DEL ESTADO

DIAGNOSTICO DELAS CAPACIDADES MUNICIPALES

RECURSOS HUMANOS

POR SERVICIOS (ANO 2008 )

SERVICIOS EMPLEADOS EMPLEADOS A TRABAJADORES TRABAJADORES TOTALES GASTOS
NOMBREM IENTO CONTRATO PERMANENTES EVENTUALES EFECTIVOS

Agua Potable 3 - 7 - 10 90,347.25
Alcantarillado - - 13,155.38
Desechos Sdlidos - 86 - 86 674,825.54
Mercado - - -
Ocupacioéon Via Publica - - 2 2 7,548.96
Camal 2 1 - 3 15,574.68
Cementerio 1 - 1 5,208.55

TOTALES 5 - 97 - 102 806,660.36

Fuente: Contabilidad

Haboracion: Grupo 6 - UNIVERSIDAD DE GUAY AQUIL
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BANCO DEL ESTADO

COORDINACION DEASISTENCIA TECNICA
DIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES MUNICIPALES

2

(]
DATCO

ASISTENCIA TECNICA

MUNICIPIO DE: VENTANAS
GASTOS DE ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO
ANO 2008
DENOMINACION GASTOSDE | BIENES Y SERVICIODE | ) g OBSERVACIONES
PERSONAL CONSUMO

Agua Potable 90,347.25 655.00 91,002.25
Alcantarillado 13,155.38 13,155.38
Desechos Sdlidos 674,825.54 72,600.23 747,425.77
Mercado Los puestos estan fuera del mercado
Ocupacién de via publica 7,548.96 7,548.96
Camal 15,574.68 6,907.15 22,481.83
Cementerio 5,208.55 3,607.19 8,815.74

TOTALES 806,660.36 83,769.57 890,429.93

Fuente: Contabilidad

Haboracién: Grupo 6 - UNIVERSIDAD DE GUAY AQUIL
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BANCO DEL ESTADO
PROYECTO DE SANEAMIENTO AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO (PROMADEC)
PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
MUNICIPIO DE: VENTANAS

SITUACION COMERCIAL DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES
SUFICIENCIA EN LA EMISION

ANO 2008 (en dolares)
. SUPERAVIT/ %
SERVICIO EMISION GASTOS DERCIT SUFAICIENCIA OBSERVACIONES

En el valor emitido de agua

Agua Potable 312,300.00 91,002.25 221,297.75 | 343.18% |potable esta incluido el valor
de emision de alcantarillado

Alcantarillado - 13,155.38 -13,155.38 0.00%

Desechos Solidos - 747,425.77 | -747,425.77 0.00%

Mercado 800.00 - 800.00

Ocupacion Via Publicd  31,444.00 7,548.96 23,895.04 | 416.53%

Camal 7,952.00 22,481.83 -14,529.83 35.37%

Cementerio 132.00 8,815.74 -8,683.74 1.50%

TOTAL 352,628.00 | 890,429.93 [ -537,801.93 39.60%

Fuente: Balances Presupuestarios del Municipio
Elaboracién: Grupo 6 - UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

PROYECTO DE SANEAMIENTO AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO (PROMADEC)

SITUACION COMERCIAL DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

BANCO DEL ESTADO

PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Elaboracién: Grupo de Asistencia Técncia BEDE

EFICIENCIA EN LA RECAUDACION

ANO 2008 (en dolares)
RECAUDACIO % CARTERA
SERVICIO EMISION N EFICIENCIA VENCIDA OBSERVACIONES
RECAUDACION | ACUMULADA
Agua Potable 312,300.00 39,960.60 12.80% 798,400.00
Alcantarillado - - - Est4 incluido en agua potable
Desechos Sdlidos - - - No proporcionaron datos
Mercado 800.00 800.00 100.00% -
Camal 7,952.00 7,952.00 100.00% -
Cementerio 132.00 132.00 100.00% -
Ocupacion Via Publicd  31,444.00 31,444.00 100.00% -
Para % de eficiencia se
han considerado solo el
TOTAL 352,628.00 80,288.60 82.56% 798,400.00 . !
promedio de los
senicios gue emiten

Fuente: Balances Presupuestarios del Municipio
Elaboracién: Grupo 6 - UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
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DIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES MUNICIPALES

MUNICIPIO DE: VENTANAS

BANCO DEL ESTADO
COORDINACION DE ASISTENCIA TECNICA

A -—ﬂl)
——

b L . d
DANCOHTSTAC0

ASISTENCIA TECNICA

SITUACION FINANCIERA DELOS SERV ICIOS MUNICIPALES
ANO 2008 (en dblares)
SERVICIO INGRESOS GASTOS SUBSIDIO % CARTERA VENCIDA

Agua Potable 39,960.60 91,002.25 -51,041.65 56.09 -
Alcantarillado - 13,155.38 -13,155.38 |- 100.00 -
Desechos Solidos - 747,425.77 -7147,425.77 |- 100.00 -
Mercado 800.00 - 800.00 -
Camal 7,952.00 22,481.83 -14,529.83 64.63 -
Cementerio 132.00 8,815.74 -8,683.74 98.50 -
Ocupacion de via publica 31,444.00 7,548.96 23,895.04 316.53

TOTAL 80,288.60 890,429.93 -810,141.33 -90.98 -

Fuente:

Elaboracién: Grupo 6 - UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
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BANCO DEL ESTADO - SUCURSAL REGIONAL GUAYAQUIL

SERVICIO: AGUA POTABLE

COORDINACION DE ASISTENCIA TECNICA
EVALUACION BASICA MUNICIPAL

ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DE VENTANAS

SITUACION ACTUAL

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

GESTION ADMINISTRATIVA:

El servicio de Agua Potable est4 administrado
por la empresa municipal de agua potable y
alcantarillado de Ventanas (EMAPA-V).

Segun el Gerente de EMAPA-V, el personal
total consta de 3 empleados a nhombramiento y
4 trabajadores permanentes, los que se
dedican al mantenimiento y reparacion del
servicio de agua potable.

El personal técnico y administrativo rota con el
servicio de alcantarillado.

La empresa municipal de agua potable vy
alcantarillado de Ventanas (EMAPA-V), no cuenta
con el personal suficiente para el mantenimiento y
reparacion del servicio, y tiene como Unica jefatura
la Gerencia.

Relacionando el numero de empleados y los 7340
usuarios, esta se considera bajo (de acuerdo a los
parametros de eficiencia), tomando en cuenta que
el personal técnico y administrativo rota con el
servicio de alcantarillado.

Reestructuracién del organigrama institucional
separando los departamentos de agua potable y
alcantarillado dentro de la AMAPA-V, y que cada
departamento maneje sus propios recursos.

Redistribuir al personal con el fin de ser més
eficiente en el servicio.

=24 -




GESTION OPERATIVA:
Generalidades:

El cantén Ventanas se encuentra ubicado a 1°
4’ latitud sur y a 79° 36’ longitud oeste, a 48
Km. al norte de Babahoyo capital provincial de
los Rios. Esta dividido en dos zonas
denominadas zona 1y zona 2.

La zona 1 es llamada Ventanas Viejo y esta
dividido a su vez en 5 sectores. El sector 1y 2
corresponde la parte central y la zona 3, 4y 5
corresponde la parte residencial.

La zona 2 es llamada Ventanas Nuevo y esta
dividido en 3 sectores residenciales llamados 1,
2y 3.

La cabecera cantonal Ventanas (zona 1 y zona
2) tiene una poblacién de 48920 (proyeccion
INEC — 2009) y cuenta con 7340 usuarios
(36700 habitantes que se abastecen del
servicio), dispone de un sistema de
abastecimiento de agua potable mediante 10
pozos profundos conectados directamente a la
red de distribucion.

En la actualidad no esté funcionando la planta
de tratamiento porque el estado de la tuberia
de distribucion es malo, existe gran cantidad de
fugas y se llega a desperdiciar un excesivo
porcentaje de agua.

La red de distribucidon se encuentra en mal estado,
con un porcentaje exagerado de desperdicio de
agua potable y por tal motivo la planta de
tratamiento no esta en funcionamiento. El volumen
de la planta de tratamiento no abastece el nUmero
de usuarios requerido.

El sistema no tiene macromedidores ni
micromedidores para el control volumétrico del
agua producida y distribuida a la poblacion.

Gestionar un financiamiento para un estudio de
agua potable, pozos y planta de tratamiento.

Se debe implementar macro y micro medidores
para el control de la produccion de agua y las
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La cobertura general del servicio de agua sin
tratamiento distribuida a la poblaciéon llega
hasta un 75.02% de la poblacion por 16 horas
al dia.

Caracteristicas técnicas del servicio

Fuentes de abastecimiento:

La fuente de abastecimiento de agua para la
cabecera cantonal de Ventanas, proviene de 10
pozos de agua subterrdnea distribuidos en las
dos zonas que constituyen el area urbana, de

perdidas.
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los cuales al momento solo esta fuera de
servicio el pozo 4.

La ubicacion de los pozos y el niamero de
usuarios beneficiados son:

Poblacion
Pozo | Ubicacion Zona abastecida
Usuarios
Ventanas
ly?2 . Centro 2000,00
Viejo
3 Las Malvinas
Ventanas
5 . Bellavista | 2840,00
Viejo
Un Solo
10
Toque
6 Bellavista
Ventanas
; 2000,00
7 NUevo Jaime Roldos
8 24 de Mayo
Ventanas
9 Los Girasoles| 500,00
Nuevo




Los Pozos abastecen a 7340 usuarios en total.

En el siguiente cuadro se detalla el caudal y el
tiempo de servicio para cada pozo.

Caudal Tlemp.o.de Caudal | Caudal
Pozo Servicio
It/seg h m3/h | m3/dia
ly2 96 16 345.60 | 5529.60
3 48 16 172.80 | 2764.80
4 No
5 28 16 100.80 | 1612.80
6 28 16 100.80 | 1612.80
7 28 16 100.80 | 1612.80
8 18 16 64.80 | 1036.80
9 38 16 136.80 | 2188.80
10 28 16 100.80 | 1612.80
Total 312 1123.20 (17971.2

La produccion diaria total es 17.971,20 m3/d

Cantidad y dotacidn:

El sistema de abastecimiento de agua para
Ventanas cuenta con una capacidad de
produccion de 17971.20 m3/dia. Con estos
caudales, la dotacién ascenderia a 367.36
It/hab./dia, considerando una poblacion de
48920 hab.
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La produccion de agua es enviada a la red de
distribucion directamente sin recibir ningun tipo
de tratamiento previo.

La dotacion necesaria para abastecer la
poblaciébn urbana segun la norma de
dotaciones recomendadas, varia de 200 a 230
It/hab./dia y comparandola con la dotacién de
consumo (produccién) se llega a tener un
desperdicio que varia de 137.36 a 167.36
It/hab/dia, provocado por el mal estado de la
red de distribucion.

Tratamiento:

Existe una planta de tratamiento con capacidad
de 50 lt/seg., y sirve para abastecer 2000
usuarios; actualmente no esta en
funcionamiento por la pérdida de agua que
existe en la red de distribucion, periédicamente
la prenden para darle mantenimiento pero el
agua no es distribuida a la poblacion.

Cobertura:

Segun datos proporcionados por el Gerente de

Existe gran cantidad de pérdida de agua debido al
mal estado de las tuberias.

La planta de tratamiento no abastece a la
poblacién servida. Ademds, no se pone en marcha
para no desperdiciar el agua tratada por las fugas
gue existe en la red.

Se debe implementar macro medidores para el
control de la produccién de agua y controlar las
perdidas.

Gestionar un redisefio de la planta de tratamiento.
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agua potable, para la ciudad de Ventanas se
tiene una cobertura del 75.02%, sirviendo a una
poblacién de 36700 hab., que darian un total de
7340 usuarios.

Continuidad:

Los wusuarios del servicio cuentan con 16
horas/dia de agua potable, en todos los
sectores conectados a la red principal.

El sistema cuenta con manuales para la
operacion y mantenimiento del sistema de
Agua Potable que fue aprobado en el afo
2006.

Calidad:

El sistema de agua no cuenta con laboratorio,
por lo que envian a hacer las pruebas de
calidad a la ciudad de Guayaquil, las ultimas
pruebas realizadas fueron en Junio/2006, las
cuales, segun informacion del Gerente de Agua
Potable, han demostrado que el agua es apta
para el consumo humano.

GESTION COMERCIAL

La empresa realiza la emision correspondiente
de acuerdo a la tarifa estipulada para el efecto,
dicha tarifa esta estructurada de acuerdo a
sectores tales como residencial y comercial.

Se necesita ampliar la cobertura.

El agua es distribuida a la poblacion parcialmente

Los ultimos andlisis de agua de los pozos fueron

Ampliar la red de distribucién de Agua Potable

Realizar un estudio integral con respectivos
disefios para mejorar la continuidad y cobertura
del servicio de agua potable.

Gestionar los recursos necesarios.
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La tarifa estipulada corresponde a un valor
unificado de agua potable y alcantarillado
sanitario que se cobra en la misma factura.

Los valores de las tarifas son los siguientes:

Sector Agua Potable Alcantarillado total

comercial $3.50 $1.50 $5.00

Residencial $2.00 $1.00 $3.00

El andlisis financiero del servicio de agua
potable y alcantarillado se ilustra en un solo
cuadro, debido a que el cobro de estos
servicios se los hace en una sola factura y no
se tiene datos por separado.

Por concepto de cobro del consumo de agua
potable y alcantarillado sanitario, se recauda el
12.80% de lo emitido de acuerdo a la
Informacion proporcionada por el Gerente de
EMAPA-V. Sin embargo presenta una
significativa cartera vencida acumulada, como
se presenta en el siguiente cuadro:

Autosuficiencia Basica:

Emisién

Gastos

Superavit
- Déficit

Porcentaje
Suficiencia

en Junio/2006, por lo cual se desconoce la calidad
del agua

El cobro de los servicios de agua potable y
alcantarillado se los hace en una sola factura y no
se tiene datos por separado.

Realizar analisis del agua distribuida a la poblacién
periédicamente, por lo menos cada semana.

Desagregar los ingresos y gastos de estos
servicios para el conocimiento concreto de la
eficiencia y eficacia del servicio.
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312,300.00 104,157.63 208,142.37 299.83 %

El cobro eficiente de la emision de estos
servicios cubriria en su totalidad los gastos de
los mismos.

Eficiencia en la Recaudacion:

Cartera

Emisién Recaudacioén Eficiencia % vencida
acumulada

312,300 39,960.60 12.80% 798,400

La eficiencia de la recaudaciéon es del 12.80%

GESTION FINANCIERA

Durante el 2008 los gastos de Bienes y
Servicios para la administracién, operacion y
mantenimiento, y; gastos de personal del agua
potable y alcantarillado fueron los siguientes:

Rubro 2008
Bienes y servicios 655.00
Personal administrativo y
trabajadores 103.502,63
TOTAL 104157.63

Autosuficiencia Financiera:

El indicador de autosuficiencia financiera se
expresa mediante la relacion entre los ingresos
y gastos, como se describe a continuacion:

La EMAPA-V, ha recaudado en el afio 2008 el
12.80% de la emision, reflejando un alto valor en
la cartera vencida acumulada.

Revisar el pliego tarifario, el catastro de usuarios, y
la eficiencia en la recaudacion del servicio, a fin de
nivelar ingresos con los egresos, concienciar a la

poblacién en la cancelacion de los servicios
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Cobertura

Ingresos Gastos Ingresos/ SUF’?F""."'”
Déficit
Gastos
39,960.60 104,157.63 38.37% -64197.03

El déficit técnico asciende a $ 64197.03.

GESTION SOCIAL:

La Municipalidad informa ligeramente sobre los

servicios por medio de publicidad radial.

GESTION LEGAL:

Tienen ordenanza municipal y la aplican.

Los ingresos propios cubren el 38.37% de los
gastos, el municipio asume el déficit del 61.63%.
indice elevado

Falta dar mayor informacion sobre el pago del
servicio.

Elevar la recaudacion, incentivar a los morosos a
realizar los pagos respectivos y en caso de no
realizarlo aplicar la Ley.

Implementar un
ciudadana.

programa de participacion
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AGUA POTABLE

Documentos Legales /

De 5 a 7 empleados por
cada 1.000 usuarios

De 8 a 10 empleados por
cada 1.000 usuarios

Mas de 10 o menos
de 5 empleados por
cada 1.000 usuarios

Cuenta con Ordenanzas

Cuenta con ordenanzas

Cuenta con
ordenanza y no aplica

EESUENH=EAL utilizacion 0.0 0.50 ACTUALIZARO actualizadas ylas aplican desactualizadas ylas " o no cuenta con
aplican ordenanza
TOTAL 7.00 CARACTERIZACION LINEA BASE AGUA POTABLE

PUNTAJE
FACTORES (FOSCAL) INDICADOR PUNTAJE MAX.. |VALORACION MEDIO TOTAL PESO %
PARCIAL
Autosuficiencia minima
GESTION FINANCIERA  |(tarifa), Ingresos 2.00 2.00 38.37% Cubre del 80 al 100% Cubre del 60 al 79% - [Menos del 60% 0.77 9.14
Propios/Gastos A, O&M*100
Calidad de agua apta para 050 NO Tratgmlen_t’o cop _ Trat_amleﬁtf: con - |No tiene tratamiento 0.13 1.79
consumo humano desinfeccién diaria desinfeccién semanal
. e Mayor al 130% y
. 0, 0, 0, 0,
Cantidad: Dotacion diaria 050 159.72% Entre el 80% al 130% de la Entre el 60% al 79% de la - |menor al 60% de Ia 0.00 0.01
I/hab/d norma norma
norma
GESTION OPERATIVA 2.00
Continuidad: No. de horas - - Menos de 12 horas
.I .UI 0.50 12a18 De 19 a 24 horas diarias De 12 a 18 horas diarias 025, . 0.25 4.64
servicio /24 horas diarias
Cobertura: Poblacion Servda / 050 75.02% Entre el 80% al 100% Entre el 60% al 79% 0.38 |Menor al 60% 0.38 5.27
Poblacién total * 100
Capacidad instalada v de Cuenta con Planes de Cuenta con Planes de No cuenta con Planes
GESTION SOCIAL esptién y 0.50 0.50 NO Promocién y Difusién, y los Promocion y Difusién y - |de Promociény
9 aplica los aplica parcialmente Difusion
Eficiencia en la Recaudacion: 0.50 1280%  |Entre el 80% al 100% Entre el 60% al 79% - |Menos del 60%
Recaudacion/Emision *100
GESTION COMERCIAL |Catastro de usuarios 1.00 0.30 NO TIENE Catastro actualizado Catastro desactualizado - [No tienen catastro
' o TARIFAS SIN Las tarifas por gl s-er\ncm Las .ta.nfas por el
Pliegos tarifarios 0.20 EST. TEC responden a criterios servicio no responden
' ’ técnicos. a criterios técnicos.




AGUA POTABLE

Autosuficiencia minima (tarifa), Ingresos
Propios/Gastos A, O&M*100

100

Calidad ce agua apta para consumo

Documentos Legales/ utilizacion
humano

Rendimiento de recursos Humanos: N°
empleados /mil usuarios (conexiones
domiciliarias)

Cantidad: Dotacién diaria I/hab/d

Continuidad: No. de horas servicio /24

Pliegos tarifarios horas

Cobertura: Poblacion Servida / Poblacion

Catastro de usuarios total * 100

Eficiencia en la Recaudacion:

Recaudacién/Emisién 100 Capacidadinstalada y de gestion
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CAPACIDADES MUNICIPALES

FORMULARIOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

SUCURSAL REGIONAL:

NOMBRE DEL MUNICIPIO:
SERVICIO: AGUA POTABLE

GUAYAQUIL

VENTANAS

<

del AT
FECHA. 12/08/09 stado

cobD. DESCRIPCION UNIDAD-OPCIONES INFORMACION OBSERVACIONES
Existe agua de pozo que se conecta
1 |EXISTEEL SERVICIO SI/NO SlI directamente a la red de distribucion,
a traves de tanques elevados.
2 |ARO DE CONSTRUCCION DEL SISTEMA ORIGINAL ARO 1969
SUPERFICIALES /
3 |TIPO DE FUENTE DE ABASTECIMIENTO
SUBTERRANEAS SUBTERRANEA
(SUP) RIO/ QUEBRADA ; Existen 10 pozos en el area urbana de
4 |NOMBRE DE LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO SUB (VERTIENTE / Pozos =
los que solo estan en servicio 9
POZOS)
5 PROTECCION DE LA FUENTE DE ABASTECIMIENTO SI/ NO Sl
6 |voLumencapTabo M3 / ARO 6559488 M3/ANO |Entre todos los pozos
7 |CALIDAD DEL AGUA CAPTADA BUENA / MALA BUENA Aptq para ?' consumo humano segtin
analisis quimico del agua
8 |ESTADO Y TIPO DELAS OBRAS DE CAPTACION BUENA'\’Asiu'-AR’ BUENA
Se conecta el pozo 1y pozo 2 ala
planta de tratamiento. El pozo 1 se
o |DISTANCIA DESDELA CAPTACION A LA PLANTA DE KMS 0.65 ira dentro de la planta d
TRATAMIENTO . encuentra dentro de la planta de
tratamiento, mientras que el pozo 2 se
encuentra a 650 m aproximadamente.
10 |EXISTEFUGAS EN LA TUBERIA DE CONDUCCION DESDE LA SI/NO NO
CAPTACION A LA PLANTA DE TRATAMIENTO.
11 |PERDIDA PRODUCIDA DESDELA CAPTACION A LA PLANTA DE LTS/SEG B
TRATAMIENTO.
12 |NUMERO DE CONEXIONES ILICITAS DESDE LA CAPTACION A LA 4+ CONEXIONES B
PLANTA DE TRATAMIENTO.
Actualmente no esta en uso porque
existe un alto porcentaje de perdida de
13 |EXISTE PLANTA DE TRATAMIENTO SI/NO SI agua y se desperdicia el agua tratada.
El caudal de la planta de tratamiento
es de 50 lt/seg.
14 |ESTADO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO BUENO / MALO BUENA
15 [VOLUMEN TRATADO M3 / ARO - No se esta tratando el agua
16 |CALIDAD DEAGUA TRATADA BUENA / MALA -
17 |VOLUMEN DISTRIBUIDO A LA POBLACION M3/ANO 6559488 M3/ANO E_I agua captada es dlStI’I-bUId(_) -
directamente a la poblacion sin recibir
1g |DISTANCIA DESDE LA PLANTA DE TRATAMIENTO AL INICIO DE LA 4 KMS 01
RED DE DISTRIBUCION (KM)
19 |EXISTEFUGAS EN LA TUBERIA CONDUCCION DESDELA PLANTA Si/NO
DE TRATAMIENTO HASTA EL INICIO DE LA RED DE DISTRIBUCION. -
PERDIDA PRODUCIDA DESDE LA PLANTA DE TRATAMIENTO
20 |HASTA EL INICIO DE LA RED DE DISTRIBUCION. LTS/SEG 0
NUMERO DE CONEXIONES ILICITAS DESDE LA PLANTA DE
21 |TRATAMENTO HASTA EL INICIO DE LA RED DE DISTRIBUCION. # DE CONEXIONES -
25 | CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LA RESERVA - 4 M3 Los tanques de reserva no estan
INFRAESTRUCTURA funcionando.
23 [NUMERO DE HABITANTES POR VIVIENDA HABITANTES/V IV IENDA 5
24 |POBLACION URBANA - INEC # HABITANTES 48920 Proyeccion INEC del 2009
# HABITANTES CON
25 |POBLACION SERVIDA SERVICIO DE AP 36700
26 |COBERTURA DEL SERVICIO % 75.02% Aproximadamente
La dotacion necesaria para abastecer
27 |botacion LT/ HAB / DIA 367.36 la parte urbana_ del car_1ton es_ de
281.94 It/hab/dia. La diferencia es lo
gue se desperdicia
28 [VOLUMEN CONTABILIZADO - FACTURADO M3 / ARO - No tienen registro
No tienen medidores para contabilizar.
29 PERDIDAS PRODUCIDAS EN LA RED DE DISTRIBUCION. % 30.30% Valor calculado entre el volumen

distribuido y volumen necesario.
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Promediando el numero de horas de

30 |FRECUENCIA DEL SERVICIO HORAS / DIA - PROMEDIO 16 H/DIA
bombeo de los pozos, en cada sector.
31 FRECUENCIA DEL SERVICIO EN ESTIAJE HORAS / DIA - PROMEDIO -
32 |NUMERO DE MACROMEDIDORES # MACROMEDIDORES - No tienen macromedicion.
33 |EXISTE REGISTRO DE USUARIOS DE AP. SI/NO Sl
Valor estimado, no tienen registro de
34 |NUMERO DE USUARIOS CON ACCESO AP. # USUARIOS 7340 .
usuarios.
# USUARIOS CON . .
35 |USUARIOS CON MEDIDOR MEDIDOR 0 No tienen medidor
36 |USUARIOS CON MEDIDOR FUNCIONANDO # 0
37 USUARIOS CON MEDIDOR DANADO # 0
38 |USUARIOS SIN MEDIDOR # 7340
39 |USUARIOS ILICITOS # -
40 |NUMERO DE VEHICULOS PEQUENOS # 2 Tienen 2 triciclos para la movilizacion
EMP.REGIONAL,
41 |ADMINISTRACION DEL SERVICIO EMP.MXTA, UNDAD  |UNIDAD MUNICIPAL|EI servicio lo administra la EMAPA-V
MUNICIPA |
42 |MANUAL DE ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIEMTO SI/NO Sl
43 |MANUAL DE ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIEMTO ARG 2
ARO APROBACION 006
44 |MANUAL ADM.OPER. Y MANT., SE APLICA SI/NO NO
BUENO / REGULAR /
45 |OPERACION Y MANTENIMIENTO MALO / NO EXISTE MALO
46 |EVPLEADOS A NOMBRAMENTO M 3 Empleados que tr_abajan en Agua
Potable y Alcantarillado
47 EMPLEADOS A NOMBRAMIENTO TECNICOS # 1
48 |EMPLEADOS A NOMBRAMIENTO ADMINISTRATIVOS # 2
49 |EMPLEADOS A CONTRATO # -
50 |EMPLEADOS A CONTRATO TECNICOS # 0
51 EMPLEADOS A CONTRATO ADMINISTRATIVOS # -
52 | TRABAJADORES PERMANENTES # 4
53 | TRABAJADORES EVENTUALES # -

Informantes: Ing. Guillermo Salazar Rivera, Gerente de EMAPA V.

Elaboracién: Grupo 6 - UNIVERSIDAD DE GUAY AQUIL
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SERVICIO:

BANCO DEL ESTADO - SUCURSAL REGIONAL GUAYAQUIL

COORDINACION DE ASISTENCIA TECNICA

ALCANTARILLADO

EVALUACION BASICA MUNICIPAL

ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DE VENTANAS

SITUACION ACTUAL

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

GESTION ADMINISTRATIVA:

El servicio de alcantarillado estd administrado por la
empresa municipal de agua potable y alcantarillado de
Ventanas EMAPA-V.

Segun el Gerente de la empresa, al momento cuentan
con 3 trabajadores permanentes, que se encargan del
funcionamiento y mantenimiento del sistema.

GESTION OPERATIVA:

La cabecera cantonal tiene un sistema de alcantarillado
sanitario construido en el afio 1994 y entr6 a operacion
en el afio 2005, el cual fue implantado construyendo
colectores con tuberias de hormigén de 300mm e
instalaron conexiones secundarias de 110mm de PVC

con cajas domiciliarias.

La empresa no cuenta con personal

suficiente para la administracion,
mantenimiento y reparaciones del
sistema

El 33.57% de la poblacion no cuenta
con el sistema de alcantarillado
sanitario.

Que se contrate personal necesario para cubrir la

demanda,

y asi elevar el grado de eficiencia

administrativa de acuerdo a los pardmetros de

eficiencia.

Gestionar proyectos que conlleven a complementar
la cobertura del alcantarillado sanitario, mediante
organismos de desarrollo.
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La EMAPA-V cuenta con un hidrosuccionador pequefio
usado para mantenimiento domiciliario, este equipo fue
donado por la OXFAM INTERNACIONAL.

MUNlC‘PlL‘ DUNBDY P
VENTANAS

El alcantarillado sanitario divide a la poblacién en dos
zonas bien definidas llamada Ventanas Viejo y
Ventanas Nuevo y funciona con dos estaciones de
bombeo.

Las aguas negras de Ventanas Nuevo llegan a la
primera estacion de bombeo, esta a su vez bombea las
aguas hasta la segunda estacion de bombeo donde
también llegan las aguas negras de Ventanas Viejo; la
estacion de bombeo 2 envia el agua residual por
tuberia de 400mm hasta las lagunas de oxidacién tipo
facultativas y finalmente descargan al ri6 Chibimbe mas
conocido como rio Ventanas.

El caudal que llega a las lagunas de oxidacién para el
tratamiento es de 100 It/seg., y se trata el 100%.

Existen dos pares de lagunas de oxidacion, el primer
par esta proyectado para dar servicio por 50 afios y el

segundo par para otros 50 afios mas. Las Iagunas de

No existe un catastro actualizado de
los usuarios.

No tienen vehiculos el
mantenimiento del sistema.

para

El tratamiento de las aguas residuales
del cantén no es completo, las aguas
residuales, después de pasar las
lagunas de oxidacién, descargan al rio
Ventanas provocando la
contaminacién de este recurso natural.

Actualizar el catastro de usuarios.

Gestionar financiamiento para

vehiculos pequefios e hidrosuccionadores, etc.

Gestionar el financiamiento para el estudio, disefio y
construccion de una planta de tratamiento adecuada
y evitar que el rio Ventanas se siga contaminando.

la compra de

-39-



oxidacién son de tipo facultativas y estan ubicadas al
sureste de la poblacion en un area de 14 hectéareas.

El alcantarilado sanitario tiene una cobertura del
66.43% y sirve a 6500 usuarios en 423 hectareas del
area urbana.

En el canton no existe el alcantarillado pluvial por lo que
los sumideros construidos estan  conectados
directamente al sistema de aguas servidas.

GESTION COMERCIAL

La EMAPA-V realiza el cobro por concepto de
prestacion del servicio de alcantarillado: recoleccién,
conduccion tratamiento y disposicion final de aguas
servidas, mediante el valor facturado unificado de agua
potable y alcantarillado. Los valores facturados ya se
detallaron en la caracterizacién de agua potable.

GESTION FINANCIERA
SITUACION FINANCIERA DEL SERVICIO

El andlisis de la situacion financiera de este servicio
esta registrado en la caracterizacion del servicio de
agua potable, la empresa (EMAPA-V), realiza los
cobros en una sola factura.

GESTION SOCIAL

La empresa se dedica a la administracion vy
comercializacion del servicio, pero no existe una
difusion sobre las obligaciones y derechos de los
ciudadanos por el mismo.

El alcantarillado pluvial se conecta con
el alcantarillado sanitario.

Gestionar los recursos para la elaboraciéon de
estudios para la construccion del alcantarillado
pluvial.
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La ciudadania
obligaciones, ni
servicio.

no reconoce sus
la importancia del

Es necesario trabajar con la ciudadania para que
participen en el sostenimiento del servicio mediante
el pago oportuno de las planillas, asi en el cuidado
de la infraestructura sanitaria.
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ALCANTARILLADO

FACTORES

PUNTAJE MAX.

VALORACIO

INDICADOR PUNTAJE ALTO MEDIO TOTAL | PESO %
(FOSCAL) PARCIAL N 0
Autosuficiencia minima
Flﬁi?\EgiA gfggfgs'/"g;e;g: A 2.00 2.00 38.37%  |Cubre del 80 al 100% - |cubre del 60 al 79% - |Menos del 60% 0.77 9.14
0&M*100
Efzi';:ﬁ;nes P 1.00 66.43%  |Entre el 71% al 100% - |Entre el 40% al 70% 0.66 |Menos del 40% 0.66 | 1092
. Planta de NO CUENTA cON |Cuenta con planta de En construccion o sub
GESTION
OPERATIVA tratamiento/utilizacion. 2.00 0.50 PLANTA tratamiento en - |utilizada planta de - i\:;;n:ie:;flocon planta de 0.13 1.79
TRATAMENTO  [funcionamiento tratamiento
Buen estado Funcionamiento regular Mal estado y requiere
Estado de redes 0.50 REGULAR ; y - |requiere  reparaciones| 0.25 [reparaciones 0.25 4.64
funcionando .
periédicas permanentes
Canacidad instalada v de NO CUENTAN CON |Cuenta con Planes de Cuenta con Planes de No cuenta con Planes de
GESTION SOCIAL | -8Pac y 0.50 0.50 PLANESDE  |Promocién y Difusién, y| - |[Promocién y Difusién y - 1ta con Fian 0.13 1.79
gestion - . . . Promocioén y Difusion
DIFUSION los aplica los aplica parcialmente
Eficiencia en la
Recaudacion: 0.50 12.80% Entre el 80% al 100% - |Entre el 60% al 79% - [Menos del 60% 0.06 0.76
Recaudacién/Emision *100
GESTION i NO DISPONEN DE . ) i
COMERCIAL Catastro de usuarios 1.00 0.30 TS Catastro actualizado - |Catastro desactualizado - [No tiene catastro 0.07 1.07
TASAS SIN Las tasas por el senicio Las tasas por el senicio
Pliegos tarifarios 0.20 responden a un criterio - no responden a un criterio 0.10 0.71
ESILAEC: . P
técnico. técnico.
Rendimiento de Recursos 4
. Més de 10 o menos de 5
GESTION Humanos: N° De 5 a 7 empleados por De 8 a 10 empleados
) . 1.00 +de100-de5 ) - . - |empleados or cada 0.25 3.57
ADMINISTRATIVA [empleados/1000 Usuarios 1.00 erode cada 1.000 usuarios por cada 1.000 usuarios 1 080 usuariosp
(conexiones domiciliarias) )
Cuenta con Ordenanzas Cuenta con ordenanzas Cuenta con ordenanza y
GESTION LEGAL |Documentos/utilizacién 0.50 0.50 ACTUALIZADO |actualizadas y las| 0.50 |desactualizadas y las - [no aplica o no cuenta con 0.50 6.43
aplican aplican ordenanza
7.00 CARACTERIZACION LINEA BASE ALCANTARILLADO

TOTAL
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ALCANTARILLADO

Autosuficiencia minima (tarifa) Ingresos
propios/Gastos A O&M™100

100

Cobertura:

Documentos/utilizaciaon : )
M° conexiones/MN® predios

Rendimiento de Recursos Humanos: N°
empleados/ 1000 Usuarios {conexiones
domiciliarias )

Flanta de tratamiento/utilizacion.

Fliegos tarifarios Estado de redes

Catastro de usuarios Capacidad instalada vy de gestion

Eficiencia en la Recaudacidn:
Recaudacién/Emision *100
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FORMULARIOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

CAPACIDADES MUNICIPALES

<&’

SUCURSAL REGIONAL: GUAYAQUIL AT ACE
dHstado
NOMBRE DEL MUNICIPIO O EMPRESA: VENTANAS FECHA: 12/08/2009
SERVICIO: ALCANTARILLADO
COD. DESCRIPCION UNIDAD-OPCIONES INFORMACION OBSERVACIONES
1 |EXISTEEL SERVICIO SI/NO S
> ARIO DE CONSTRUCCION DEL SISTI ARO 1994 Se corrlenzo a co~nstru|r en el afio de 1994 y entro a
operacion en el afio 2005
3 TIPO DE ALCANTARILLADO SANITARIO / PLUVIAL / Sanitario En la actualidad eX|ste‘n sumldel»’os»construldos y
COMBINADO conectados al alcantarillado sanitario
4 |TIPO DE DESCARGA DIRECTA / TRATAMIENTO Tratamiento
5 CAUDAL DE BOMBEO DE AGUAS SERVIDAS M3/ ANO 8640 2 bombas con caudal de 50 It/seg cada una
LAGUNA / FOSA SEPTICA / ) . Existen 2 pares de lagunas de Oxidacion tipo
6 |TPO DETRATAMENTO LODOS ACTIVADOS. Laguna de Oxidacion (tacytativas. EI primer para un periodo de 50 afios, y el
7 |CAUDAL DE TRATAMEENTO M3/ ANO 8640 El 100% de lo que se bombea se trata.
8 AREA DE TRATAMIENTO # HETAREAS 14 3.50 ha. Por laguna de oxidacion
° CUERPO RECEPTOR RIOS / QUEBRADAS / Rio Se descarga en rio Chibimbe mas conocido como rio
ESTEROS Ventanas.
10 |NUMERO DE HABITANTES POR VIVIENDA # 5
11 |POBLACION URBANA INEC # 48920 Segun censo proyectado por el INEC al 2009
12 |POBLACION SERVIDA # 32500
13 |COBERTURA POBLACIONAL DEL SERVICIO % 66.43
14 |NUMERO DE HECTAREAS DEL AREA URBANA # 650
NUMERO DE HECTAREAS CON SERVICIO DE
15 [aLcanTARLLADO # 423
16 |COBERTURA FISICA DEL SERVICIO % 65
EXISTE REGISTRO USUARIOS DE
17 | ALcANTARILLADO Si/No sl
NUMERO DE USUARIOS CON ACCESO A ALC. # USUARIOS 6500
19 |CONEXIONES ILICITAS # - No disponen de informacion
Tienen 1 hidrosuccionador pequefio donado por
20 |NUMERO DE HIDROSUCCIONADORES # 1 OXFAM INTERNACIONAL, y lo usan para el
mantenimiento de cajas domiciliarias.
21 | HDROSUCCIONADORES BUENOS # 1
22 |HIDROSUCCIONADORES REGULARES # 0
23 |HIDROSUCCIONADORES MALOS # 0
EMP.REGIONAL / EMP.MIXTA /
24 |ADMINISTRACION DEL SERVICIO UNIDAD MUNICIPAL / UNIDAD MUNICIPAL
CONT.PRIVADA
25 |MANUAL DE ADMINISTRACION, OPERACION Y SI/NO s
MANTENIMIENTO, SE DISPONE
MANUAL ADM.OPER. Y MANT., ANO DE -
2 : AR
6 |aproBACION o 2006
27 |MANUAL ADM.OPER. Y MANT., SEAPLICA SI/ NO NO
28 |OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO BUENO / REGULAR / MALO REGULAR Existe el 20% del alcantarillado fuera de senicio
20 |EMPLEADOS A NOMBRAMENTO # _ Este personal cqn_sta en la nomlr_1a de agua potable y
rota con los senvicios de alcantarillado.
30 |EMPLEADOS A NOMBRAMIENTO TECNICOS # -
31 |EMPLEADOS A NOMBRAMIENTO ADMINISTRATIVOS # -
32 |EMPLEADOS A CONTRATO # -
33 |EMPLEADOS A CONTRATO TECNICOS # -
34 |EMPLEADOS A CONTRATO ADMINISTRATIVOS # -
35 |TRABAJADORES PERMANENTES # 3
36 |TRABAJADORES EVENTUALES # -

Informantes: Ing. Guillermo Salazar Rivera, Gerente de EMAPA

Blaboracién: Grupo 6 - UNIVERSIDAD DE GUAY AQUIL
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BANCO DEL ESTADO - SUCURSAL REGIONAL GUAYAQUIL

SERVICIO: DESECHOS SOLIDOS

COORDINACION DE ASISTENCIA TECNICA
EVALUACION BASICA MUNICIPAL

ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DE VENTANAS

SITUACION ACTUAL

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

GESTION ADMINISTRATIVA:

El personal que labora en el proceso de
recoleccién, manejo y disposicion de los residuos
sélidos de la Cabecera Cantonal de Ventanas,
actualmente estd dirigido por el Director de
Recursos Humanos, cuyas oficinas estan
ubicadas en el edificio Municipal, en las calles 9
de Octubre y 10 de Agosto.
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El personal que contempla este servicio es de 86
trabajadores permanentes.

No disponen de manual de administracion,
operacion y mantenimiento. Pero el plan piloto
participativo de DS si dispone de dicho
documento.

GESTION OPERATIVA:
Generalidades:

En el canton se tiene el servicio de recoleccion y
disposiciéon de los residuos sélidos todos los dias
de la semana incluido los recintos que son: Los
Angeles, La Ercilia, Zapotal Viejo, Zapotal Nuevo,
La Industria, Barranco Colorado y Lechugal.

La distancia recorrida a diario por un recolector,
incluido los recintos, es de 24Km (distancia

Falta el manual de funciones y seguridad
para la eficiente administracion, operacion y
control del servicio de recoleccion vy
disposicion final de desechos sélidos-

La ciudadania no cumple con los horarios de
recoleccién de la basura.

Elaborar el manual de funciones y socializarlo para su
correcta aplicacion.

Implementar un programa de difusion y campafias
educativas para concientizar a la ciudadania para su
participacién adecuada y oportuna para la recoleccion
de desechos solidos.

- 46 -



tomada con el kilometraje del carro) hasta la
disposicion final.

\

Existe un botadero a cielo abierto ubicado en el
sector El Lechugal, a 9 Km de la ciudad de
Ventanas, por la via hacia Quevedo, a la izquierda
a 60 metros, donde se realiza la disposicion final
de aproximadamente 10220 toneladas anuales de
los residuos solidos asi como los hospitalarios.
Todos los desechos que se generan tanto en la
cabecera cantonal, como en los recintos son
conducidos al botadero.

Catastro del servicio de desechos sélidos
No tiene registro de catastro de usuarios de este

-47 -



servicio, pero segun calculos se estima que el
80% de la poblacién se beneficia del servicio de
recoleccién en todo el cantén.

Descripcion del servicio actual

Procesos:

Estos procesos se realizan en la Cabecera
Cantonal de Ventanas como en los recintos.

1.

3.

Generacion, Separacion _y Almacenamiento:
En 2 barrios, mediante un programa piloto
participativo se ha promocionado la
clasificacion de los desechos a nivel de
domicilio, pero por lo general, no se separan
los residuos solidos; la produccion de basura
es de 28 ton/dia. El almacenamiento no es el
mas adecuado

Barrido y recoleccion: El barrido se realiza de
manera manual. Se realiza el barrido en todas
las calles que forman el area urbana y
recorren aproximadamente 33.70 km., que
representan un 100% de calles urbanas
existentes. La recoleccion tiene una cobertura
del 80%, y del barrido el 60%. EI personal
dispone de horarios y recorridos rutinarios.

Transporte: Existen 6 vehiculos recolectores, 4
nuevos que estan en buenas condiciones, y 2
fuera de servicio. Los 4 vehiculos recolectores
hacen 5 viajes al dia, 3 en el diay 2 en la
noche.

Tratamiento vy transformacién: No existe
ningun tipo de tratamiento de los residuos
sélidos ni lixiviados.

Hay necesidad de modificar las rutas de| Revisar, analizar y reestructurar

recoleccién para mejorar la cobertura,

Falta impulsar los programas de reciclaje de| Fortalecer el programa piloto

desechos sdlidos

clasificacion de D.S.

las rutas de
recoleccion con el fin de ampliar la cobertura al 100%.

participativo

de
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5. Disposicién final: Se lo realiza mediante
vertido directo del 100% de los residuos
solidos en el botadero municipal a cielo abierto

en un area de 1.50 Ha ubicado a 9 Km. de la| | os residuos sélidos no reciben ningtin tipo | Impulsar la ejecucién del relleno sanitario financiado

ciudad. Existe alta emisiobn de gases por
basura quemada y putrefaccion, presencia de
especies no deseadas.

Equipos

Para la recoleccion de los desechos sélidos se
dispone de cuatro carros recolectores, que se
encuentran en buen estado. También tienen un
tractor en pésimas condiciones y esta fuera de
servicio.

GESTION FINANCIERA Y COMERCIAL

Esta informacion esta incluida en los cobros de
predios (informaciéon que no facilitaron). Segun la
ordenanza el cobro deberia estar registrado en las
planillas de agua potable, pero desde el 2005
hubo un convenio con la EMAPA-V y desde ese
convenio los cobros estan registrados en los
predios.

GESTION SOCIAL

Los habitantes cuentan con métodos de difusién
parciales para el servicio de recoleccion de
desechos sdlidos.

Existe un plan piloto participativo de clasificacion
de desecho solido dirigido por la Unidad de
Gestion Ambiental.

de tratamiento en el sitio de disposicién final, | por el Banco del Estado.

por lo que existe contaminacion en todo el
sector circundante al botadero.

No dispone de tractor en servicio

Analizar la conveniencia de reparar o adquirir un
tractor para complementar el trabajo en la disposicién

final.

- 49 -



GESTION LEGAL

Existe ordenanza municipal pero desactualizada y
actualmente la estan aplicando.

Solo existe un plan piloto en los barrios
Palmeras y Cinco Esquinas.

La Ordenanza municipal esta desactualizada

Implementar y hacer extensivo a los demas barrios, el
plan piloto participativo de clasificacion de desechos

sélidos.

Revisar y actualizar la ordenanza municipal,
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DESECHOS SOLIDOS

FACTORES PUNTAJE .
INDICADOR PUNTAJE PARCIAL VALORACION ALTO MEDIO TOTAL PESO %
(FOSCAL) MAXIMO
GESTION Autosuficiencia minima (tarifa)
Ingresos propios/Gastos A, 2.00 2.00 Cubre del 80 al 100% - Cubre del 60 al 79% - |Menos 60% 0.00 0.01
FINANCIERA
O&M*100
Cobertura
Poblacién atendida/Poblacién total 0.50 80.00% Entre el 71% al 100% 0.40 |Entre el 40% al 70% - Menos del 40% 0.40 6.19
*100
Equipos: cantidad, estado y
funcionamiento Incumple en méas o en
1 recolector por cada 5000 0.40 NO CUMPLE Cumple - menos @20 1A%
habitantes
GESTION Recoleccioén: L
OPERATIVA No. de dias de recoleccién / 7 dias 2.00 0.40 DIARIA 3 veces por semana - |4 veces por semana - |Diaria 0.10 1.43
Disposicién final: Se realiza con otros
Relleno sanitario/senicio 0.40 BOTADERO Relleno Sanitario en operaciéon - Botadero controlado. 0.20 [métodos sin control y_ ) - 0.20 3.71
producen contaminacion
Con clasificacion
Con clasificacion domiciliaria domiciliaria
. TRATAMIENTO SIN - . o L
Procesos de reciclaje 0.30 DISERO en toda la zona urbana - parcialmente en la zona| 0.15 |Sin clasificaciéon - 0.15 2.79
(organicos e inorganicos) urbana (organicos e
inorganicos)
NO CUENTAN CON Cuenta con Planes de Cuenta con Planes de No cuenta con Planes de
® C idad Instalad d tio - i6 i i6 - i6 i i6 - L. . L. . .
GESTION SOCIAL apacidad Instalada y de gestion 0.50 0.50 PLANES DE DIFUSION Prqmouon y Difusién, y los Promo_mon y D_lfu5|on y Promocién y Difusién 0.13 1.79
aplica los aplica parcialmente
Eficiencia en la Recaudacioén:
Recaudacién/Emision*100 0.50 Entre el 80% al 100% - Entre el 60% al 79% - |Menos del 60% 0.00 0.01
GESTION . NO DISPONEN DE . . !
COMERGIAL Catastro de usuarios 1.00 0.30 CATASTRO Catastro actualizado - Catastro desactualizado - No tienen catastro 0.13 1.07
Las tasas por el senicio Las tasas por el senicio
. o TASAS SIN o
Pliegos tarifarios 0.20 EST. TEC responden a un criterio - no responden a un 0.10 0.71
. : técnico. criterio técnico.
Rendimiento de recursos Mas de 10 o menos de 5
GESTION . De 5 a 7 empleados por cada De 8 a 10 empleados
ADMINISTRATIVA |Humanos: N° empleados /mil 1.00 1.00 +del0o-de5|; 000 rig P - |por cada 1 OO'; i - |empleados por cada 0.25 3.57
usuarios (habitantes por predio) . usuarios por cada 1. usuarios 1.000 usuarios
Cuenta con Ordenanzas Cuenta con ordenanzas Cuenta con ordenanza y
GESTION LEGAL Documentos/ utilizacién 0.50 0.50 DESACTUALIZADO X X - |desactualizadas y las 0.25 |no aplica o no cuenta - 0.25 4.64
actualizadas y las aplican 5
aplican con ordenanza
7.00 CARACTERIZACION LINEA BASE DESECHOS SOLIDOS

TOTAL
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DESECHOS SOLIDOS

Autosuficienciaminima (tarifa)
Ingresos propios/Gastos A, O&M™100

100

Cobertura

Documentos/ tilizacion Poblacién atendida/Poblacién total *100

Rendimiento de recursos Humanos: N® empleados
fmil usuarios (habitantes por predio)

Equipos: cantidad, estado v funcionamiento
1 recolector por cada 5000 habitantes

Recoleccion:

Fliegos tarifarios Mo, de dias de recoleccion/ 7 dias

Disposicidn final:

Catastro de usuarios T o
Relleno sanitario/servicio

Eficiencia enla Recaudacién:

Recaudacion/Emision®100 Procesos de reciclaje

Capacidad Instalada v de gestion
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CAPACIDADES MUNICIPALES
FORMULARIO PARA LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

SUCURSAL REGIONAL: GUAYAQUIL
NOMBRE DEL MUNICIPIO O EMPRESA: VENTANAS FECHA. 12/08/09 Sta O
SERVICIO : DESECHOS SOLIDOS
coD DESCRIPCION UNIDAD- INFORMACION OBSERVACIONES
' OPCIONES
1 EXISTE EL SERVICIO (BARRIDO, RECOLECCION, SI/NO si
DISPOSICION FINAL)
# DE HABITANTES
2 |POBLACION URBANA 48920
# DE HABITANTES
3 |POBLACION SERVIDA CON SERVICIO 39136
COBERT URA POBLACIONAL DEL SERVICIO DE %
4 80%
DS.
SI/NO
5 |EXISTE REGISTRO DE USUARIOS NO
6 NUMERO DE USUARIOS CON ACCESO AL # 8805
SERVICIO DE DESECHOS SOLIDOS
# TN/ANO _
7 |VOLUMEN PRODUCIDO DE DESECHOS SOLIDOS 10220 TN/ANO
SI/NO
8 EXISTE SEGREGACION DE LOS DESECHOS si
SOLIDOS EN LAS VIVIENDAS.
SI/NO
9 EXISTEN CONTENEDORES O DEPOSITOS DE NO
ALMACENAMIENTO COLECTIVO DE DS.
# HECT AREAS
10 |AREA URBANA 650
# HECT AREAS
11 |AREA DE RECOLECCION 520
COBERT URA FISICA DEL SERVICIO DE %
0,
12 RECOLECCION 80%
MANUAL/MECANIC ]
13 RECOLECCION Y TRANSPORTE AMIXTO MIXTO 1 carro recolector tiene 1 chofer y 3 ayudantes
# TN/ANO
14 VOLUMEN RECOLECT ADO DE DESECHOS 10000 TN/ARIO En promedio se realizan 3 viajes en la mafianay 2 en la noche
SOLIDOS al botadero
15 RUTAS DE RECOLECCION DE DESECHOS Sl / NO S| NO TIENEN RUTAS DISENADAS, PERO SE HACEN LOS
SOLIDOS RECORRIDOS DE MANERA RUTINARIA
DIARIA -
16 |FRECUENCIA DE RECOLECCION INTERDIARIA, 102 DIARIA Se recorren tambien los recintos
VECES/'SEMANA
BUENO, .
17 |CALIDAD DEL SERVICIO RECOLECCION REGULAR.MALO BUENO LA GENTE NO RESPETA LOS HORARIOS DE RECOLECCION
MANUAL-
18 |BARRIDO DE VIAS-TIPO MECANICO-MIXTO MANUAL
# KMS
19 |LONGITUD DE VIAS URBANAS #iREF! Area Urbana
# KMS
20 |[LONGITUD DE VIAS BARRIDAS 20.32
%
21 |COBERTURA DE BARRIDO 60%
Sl /NO NO TIENEN RUTAS DISENADAS, PERO SE HACEN LOS
22 |RUTASDE BARRIDO S RECORRIDOS DE MANERA RUTINARIA
DIARIA -
23 |FRECUENCIA DE BARRIDO INTERDIARIA, 102 DIARIA
VECES/SEMANA
# KM/DIA/HOMBRE
24 |RENDIMIENTO EN EL BARRIDO MANUAL 0.5
# KM/DIA/IMAQUINA
25 |RENDIMIENTO EN EL BARRIDO MECANICO -
26 BUENO,
CALIDAD DEL SERVICIO DE BARRIDO REGULAR.MALO REGULAR
CIELO
27 |TIPO DE DISPOSICION FINAL ABIERTO/RELLENO [CIELO ABIERTO
SANIT.
28 VOLUMEN DE DESECHOS SOLIDOS DISPUESTOS # TN/ANO 10.000
ADECUADAMENTE ’
UBICACION GEOGRAFICA DE LA DISPOSICION NOMBRE DEL El botadero se encuentra a 80m de la via Ventanas -
29 SECTOR LECHUGAL
FINAL Quevedo
30 |AREA DEL BOTADERO (CIELO ABIERTO- # HAS 10
RELLENO)
# KMS.
31 |DISTANCIA A LA DISPOSICION FINAL 9
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32 |VOLQUETES 2
#
33 |VOLQUETES BUENOS 2
#
34 |VOLQUETES REGULARES 0
#
35 |VOLQUETES MALOS 0
#
36 |RECOLECTORES 6
#
37 |RECOLECTORES BUENOS 4
#
38 |RECOLECTORESREGULARES 1
#
39 |RECOLECTORESMALOS 1 Estan fuera de servicio
# TON.
40 [CAPACIDAD PROMEDIO DE RECOLECT ORES 4
41 [NUMERO DE VIAJES DIARIOS AL BOT ADERO # 8
#
42 |[TRACTORES 1
#
43 [TRACTORESBUENOS 0
#
44 [TRACTORESREGULARES 0
#
45 |TRACTORES MALOS 1 Esta fuera de servicio
#
46 |[BARREDORAS -
#
47 [BARREDORASBUENAS -
#
48 |BARREDORASREGULARES -
#
49 [BARREDORAS MALAS -
EMP .REGIONAL /
EMP .MUNICIP./ UNIDAD
50 |ADMINISTRACION DEL SERVICIO UNIDAD MUNICIP AL / MUNICIPAL-
CONT.PRIVADA/JUNTA COMISARIA
ADMINIS
5, |MANUAL DE ADMINISTRACION, OPERACION Y SI/NO NO Solo la unidad d claie t | desde ol i
MANTENIMIENTO, SE DISPONE 0l0 1a unida e reciclaje tiene manual desde el presente ano
N ANO
52 MANUAL ADM.OPER. Y MANT., ANO DE
APROBACION
Sl / NO
53 |MANUAL ADM.OPER. Y MANT., SE APLICA NO
BUENO / REGULAR /
MALO
54 |OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO BUENO
#
55 |EMPLEADOS A NOMBRAMIENTO -
#
56 |EMPLEADOSA NOMBRAMIENTO TECNICOS -
57 |EMPLEADOSA NOMBRAMIENTO #
ADMINIST RAT IVOS -
58 |EMPLEADOSA CONTRATO # -
#
59 |EMPLEADOSA CONTRATO TECNICOS -
#
60 |EMPLEADOSA CONTRATO ADMINISTRATIVOS -
#
61 |TRABAJADORESPERMANENTES 86
#
62 |TRABAJADORESEVENTUALES -
#
63 |TRABAJADORESA CONTRATO -

Informantes: Ing.Carlos Bonifaz, Consultor Ambiental de unidad de gestién ambiental

Elaboracién: Grupo 6 - UNIVERSIDAD DE GUAYAQU
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BANCO DEL ESTADO - SUCURSAL REGIONAL GUAYAQUIL
COORDINACION DE ASISTENCIA TECNICA

SERVICIO: MERCADOQOS

EVALUACION BASICA MUNICIPAL

ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DE VENTANAS

SITUACION ACTUAL

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

GESTION ADMINISTRATIVA:

Existe un mercado construido en el afio 1975, que
dej6 de operar en el afio de 1986 por falta de
espacio, porgue no abastecia el crecimiento
poblacional, por tal motivo desde esa fecha los
comerciantes no han querido permanecer en el
inmueble.

En la actualidad la labor comercial se realiza en los
perimetros del mercado dando lugar a la ocupacion
de la via publica.

Por lo tanto, el andlisis de las actividades
comerciales, se lo va a realizar mediante una
descripcion paralela de la via publica y de la
infraestructura construida para este fin.

El 4rea del mercado no satisface la demanda
de la poblacion que crece cada dia, por tal
motivo no presta los servicios requeridos dando
lugar al colapso operativo del mercado y
provocando que los comerciantes ocupen la via
publica. No tienen registro de usuarios.

Los comerciantes que ocupan la via publica
realizan sus necesidades biolégicas cerca de la
orilla del rio, contaminandolo lastimosamente.

Gestionar el financiamiento con los organismos
competentes para elaboracibn de estudios,
disefio y construccion de un mercado nuevo que
satisfaga la demanda poblacional, y asi reubicar
a los comerciantes que ocupan la via publica.

Gestionar la contratacion provisional de baterias
sanitarias para evitar la contaminacion del rio
Ventanas, provocada por los comerciantes.
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La jefatura municipal encargada a la administracion y
mantenimiento del servicio es la comisaria y esta
ubicada en la parte baja del edificio municipal.

GESTION OPERATIVA:
Mercado Municipal.-

El mercado esta ubicado en la zona central, en la
esquina suroeste de la interseccion entre las calles
10 de Agosto y calle Sucre, y permanece abierto
todos los dias en horario de oficina, aunque no esta
operando.
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Este mercado es una edificacion de planta baja con
un area de 1050m2, en el cual existen en el interior
50 puestos y todos estan desocupados, existen 11
locales comerciales y todos estan ocupados.

Existe ocupacién de via publica, en el perimetro del
mercado que es ocupado por 17 tercenas, y feria
libre ubicada en las calles 10 de Agosto y 10 de
Noviembre con 65 puestos. Semanalmente se ubican
10 puestos eventuales en via publica.

|

Existe recoleccion de desechos solidos, pero no hay
beneficios de servicios bésicos, esto es agua y
alcantarillado. Los comerciantes que ocupan la via
publica realizan sus necesidades bioldgicas en un
area pequenfa colindante al rio Ventanas.

Existe una feria permanente en via publica que
interrumpe el flujo vehicular en la calle 10 de
Agosto (arteria principal del cantén).
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GESTION COMERCIAL
Capacidad de generar recursos propios

Autosuficiencia Basica:

Emision Gastos Suge_ra_\vn Por_cgntaj_e
- Déficit Suficiencia
800.00 800.00 %
No hay gastos para este servicio, no le dan
mantenimiento.
NIVEL DE EFICIENCIA
Eficiencia en la Recaudacion:
Recaudacion/Emision*100
Cartera
Emisién Recaudacioén Eficiencia % vencida
acumulada
800.00 800.00 No existe

Emiten cuando se recauda.

GESTION FINANCIERA:

Gastos:

No existen gastos en el mercado, no gastan en
personal ni le dan mantenimiento

Autosuficiencia Financiera:

El indicador de autosuficiencia financiera se expresa

El mercado esta en deterioro, emiten para
pocos locales, que laboran en la parte externa
del mismo. No gastan en mantenimiento.

Emite al momento de recaudar. El mercado no
brinda capacidad de servicio, debido a esto no
hay puestos funcionando en el interior,
funcionan 11 locales en la parte externa del
mercado.

No existe registro contable y no ha sido posible
cuantificar la cartera vencida.

Dar mantenimiento al mercado para que existan
mas locales laborando.

Mejorar el mercado para brindar un mejor
servicio.
Crear registros contables para conocer los

ingresos reales
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mediante la relacion entre los ingresos y gastos,
como se describe a continuacion:

Cobertura Superavit/
Ingresos Gastos Ingresos/ Dpéficit
Gastos
800.00 800.00

Obtiene ingresos de 800.00 sin gastar para el
servicio.

GESTION LEGAL:

No hay Ordenanza Municipal

GESTION SOCIAL:

Los compradores no ingresan al mercado, prefieren
comprar en la via publica o en locales de las
inmediaciones, el mercado no estd operando, solo
unos pocos locales en la parte externa del mismo.

No existe ordenanza para este servicio, se
cobra $ 20 dolares mensuales por cada local

Emitir la respectiva ordenanza
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MERCADO

PUNTAJE
FACTORES (FOSCAL) INDICADOR PUNTAJE PARCIAL VALORACION MEDIO TOTAL PESO %
MAXIMO
Autosuficiencia minima
GESTION FINANCIERA [Ingresos propios/Gastos A, 0.50 0.50 Cubre del 90 al 100% Cubre del 80 al 89% Menos del 80% 0.00 0.03
O&M*100
. Infraestructura y equipo en Infraestructura y equipo
Estado de infraestructura Infraestructura y equipo en condiciones regulares, requiere requiere reparacion
) . 0.20 NO TIENEN condiciones buenas para - ! 0.05 2.50
disponible I . mantenimiento para la total o no cuenta con
la prestacion del senvicio . .
prestacion del senicio mercado
Infraestructura cubre
Capacidad de operacién del Infraestructura cubre del Infraestructura cubre del 60% por debajo del 60% de
. . N 0.10 7.00% 90% al 100% de la al 89% de la demanda de 0.01 0.29
senvicio disponible la demanda de
demanda de vendedores vendedores
vendedores
Senvicio de recolecciéon y Senicio de recoleccion No existe senicio de
GESTION OPERATIVA |Control ambiental 0.60 0.10 NO EXISTE limpieza adecuada y o Y recoleccion y limpieza 0.02 1.25
limpieza eventual
oportuna a
Dispone de los senvicios Existe racionamiento
Dispone de los senicios basicos, se encuentran en de los senvicios
Senvicios Basicos 0.10 NO EXISTE béasicos en buen estado y estado regular (requieren béasicos, se encuentran 0.02 1.25
de manera permanente reparacion) y existe en mal estado,
racionamiento (requieren reposicién)
Existe sub-utilizacion o
No existe ocupacion de via Existe ocupacién de via publica, saturacion de
Ocupacion de via publica 0.10 EXISTE OCUPACION P B R ! mercados con 0.02 1.25
publica los dias de feria - -
ocupacion de via
publica todos los dias
Capacidad Instalada 'y de B GUENTANGEN Cuenta con Planes de Cuenta con Planes de No cuenta con Planes
GESTION SOCIAL gestién 0.10 0.10 PLANES DE DIFUSION Promos:lon y Difusion, y Prgmocnon‘y Difusién y los dg Pfcgmocnon y 0.02 1.25
los aplica aplica parcialmente Difusion
Eficiencia en la
Recaudacioén: 0.25 100.00% Entre el 80% al 100% Entre el 60% al 79% Menos del 60% 0.25 12.50
Recaudaciéon/Emision*100
GESTION COMERCIAL 0.50
Las tasas por el senicio Las tasas por el
Pliegos tarifarios 0.25 COSTOS SIN EST. TEC. [responden a un criterio senvicio no responden a 0.13 3.13
técnico. un criterio técnico.
GESTION Einmd;:]ncl)znto ED REESes 0.20 0.20 MENOS 3 X De 4 empleados por cada Moern:asdgelgoempleados 0.10 2.50
ADMINISTRATIVA : : C/100/COMERC. 100 comerciantes p N : :
comerciantes
Cuenta con ordenanza
- nt n Ordenanz nt n ordenanz
GESTION LEGAL |PocumentosLegales 0.10 0.10 NO TIENE Cuenta con Ordenanzas Cuenta con ordenanzas y no aplica o no cuenta 0.02 1.25
para la gestion del senicio actualizadas y las aplican desactualizadas y las aplican
con ordenanza
2.00

TOTAL

CARACTERIZACION LINEA BASE MERCADO
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MERCADO

Autosuficienciaminima
Ingresos propios/Gastos A, O&M*100

100

Documentos Legalespara la gestion del servicio Estado deinfraestructura disponible

Rendimiento de Recursos Humanos Capacidad de operacién del servicio disponible

Pliegos tarifarios Controlambiental

Eficienciaen la Recaudacion:

Recaudacién/Emision’100 Servicios Basicos

Capacidad Instaladay de gestion Ocupacion de via publica
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SUCURSAL REGIONAL:

CAPACIDADES MUNICIPALES
FORMULARIOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

GUAYAQUIL

NOMBRE DEL MUNICIPIO O EMPRESA: VENTANAS

SERVICIO: MERCADOS

FECHA 12/08/2009

sta (8]

UNIDAD-
CcOoD DESCRIPCION INFORMACION |OBSERVACIONES
OPCIONES
Existe un mercado pero no esta operando ya que
no satisface la demanda. Fue construido y puesto
1 EXISTE EL SERVICIO SI/NO Sli en operacion en el afio de 1975 y dejo de operar
en 1986, por tal motivo los comerciantes estan
ocupando la via publica,
2 |POBLACION URBANA # HABITANTES 48920 Segun censo INEN del afio 2009
Solo el 6.13% de la poblacion se beneficia del
# HABIT ANTES CON
3 |POBLACION SERVIDA SERVICIO 3000 mercado, tomando en cuenta que se ha
trasladado a la via publica.
4 COBERTURA DEL SERVICIO % INSUEICIENTE EN FUNCION DE LOS VENDEDORES
EXISTENTES
5  [NUMERO DE MERCADOS MAYORIST AS # 0
6 [NUMERO DE MERCADOS MINORIST AS # 1
Se realiza 1 feria diaria, que esta ubicada en las
7 |[NUMERO DE FERIAS # 1 -
calles 10 de Agosto y 10 de Noviembre.
existen 10 tercenas dentro del mercadoy 17
8  [NUMERO DE TERCENASEXISTENTES # 27 ) .
tercenas en via publica.
AREA TOTAL DEL TERRENO UTILIZADO
% |en MERCADOS M2 1050 m2
AREA TOTAL CONSTRUIDA EN
10 |MmercADOS M2 750 m2
11  |NOMBRE DEL MERCADO MUNICIPAL |Mercado municipal de Ventanas
PLAZA/CERRADO/PL - - .
12 |TIPOLOGIA ATAFORMA CERRADO (En via publica al aire libre.
ZONA
13 [UBICACION CENTRAL/ZONA [ZONA CENTRAL
PERIFERICA
NUMERO DE DIASPOR SEMANA QUE . ) - -
14 |exISTE FERIA EN EL MERCADO # 1 Todos los dias atienden en via publica
15 |AREA TOTAL DEL TERRENO M2 1050 m2
16 |AREA TOTAL CONSTRUIDA M2 1050 m2
17 |EXISTE REGISTRO ACTUALIZADO DE SUNO NO
USUARIOS
ARO ULTIMA ACTUALIZACION DE -
18 |usuarios ANO 1986
19 [NUMERO DE USUARIOS # 0
NUMERO DE L.COMERCIALES .
20 |exiSTENTES # 11 Exteriores
21 |NUMERO DE L.COMERCIALES OCUPADOS # 11
5, |NUMERO DE L.COMERCIALES 4 0
DESOCUPADOS
23 |NUMERO DE PUEST OSEXISTENTES # 50 Interiores
24  |[NUMERO DE PUEST OS OCUPADOS # 0
25 [NUMERO DE PUEST OS DESOCUPADOS # 50
26 |EXISTE OCUPACION DE VIA PUBLICA SI/NO Sl
Existen 17 tercenas ubicadas alrededor del
27 [NUMERO PUEST OS FIJOSEN VIA PUBLICA # 82 mercado y 65 puestos en feria ubicada en las
calles 10 de Agosto y 10 de Noviembre.
NUMERO PUEST OS EVENT UALESEN VIA
28 |buBLICA # 10 Ala semana
EST ADO INST ALACIONES DE AGUA BUENO / REGULAR /
29 |poTABLE MALO / NO EXISTE NO EXISTE
EST ADO INST ALACIONES DE BUENO / REGULAR /
30 |ALCANTARILLADO MALO / NO EXISTE NO EXISTE
EST ADO RECOLECCION DE DESECHOS BUENO / REGULAR / -
31 |soLipos MALO / NO EXISTE BUENO En feria libre y alrededor de mercado
EST ADO INST ALACIONES DE LUZ BUENO / REGULAR /
32 |eLecTricA. MALO / NO EXISTE NO EXISTE
BUENO / REGULAR /
33 |ESTADO BATERIAS SANITARIAS MALO / NO EXISTE NO EXISTE

-62 -




EMP.REGIONAL /
EMP.MIXTA /

34 |ADMINISTRACION DEL SERVICIO UNIDAD MUNicipaL|  MUNICIPAL  (El servicio lo administra la comisaria
/ CONT.PRIVADA

MANUAL ADM.OPER. Y MANT., SE
3 |pispoNE SI/NO NO

MANUAL ADM,OPERACION Y MANT., o
36 - ARO -

ARO DE APROBACION

MANUAL ADM.OPER. Y MANT ., SE
37 |apLica SI/INO NO

BUENO / REGULAR/

38 |OPERACION Y MANTENIMIENTO MALO / NO EXISTE NO EXISTE
39 EMPLEADOS A NOMBRAMIENTO # -
40 EMPLEADOS A NOMBRAMIENTO #

TECNICOS -
M EMPLEADOS A NOMBRAMIENTO #

ADMINISTRAT IVO )
42 EMPLEADOSA CONTRATO # -
43 EMPLEADOS A CONTRATO TECNICOS # -
44 EMPLEADOSA CONTRATO #

ADMINISTRATIVOS -
45 |TRABAJADORESPERMANENTES # -
46 TRABAJADORESEVENTUALES # -

Informantes: Sgto L. Magfiay, COMISARIO MUNICIPAL

Elaboracion: GRUPO 6 - UNIVERSIDAD DE GUAYAQUI

-63-




BANCO DEL ESTADO - SUCURSAL REGIONAL GUAYAQUIL
COORDINACION DE ASISTENCIA TECNICA

SERVICIO: CAMAL

EVALUACION BASICA MUNICIPAL

ENTIDAD: GOBIERNO MUNICIPAL DE VENTANAS

SITUACION ACTUAL

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

GESTION ADMINISTRATIVA:

En el cantén existe un solo camal municipal
operando y brinda el servicio de faenamiento.

El camal fue fundado en el afio de 1979 en una
construccion de cafia en ese tiempo, segun
informe de los moradores. El inmueble actual fue
construido y puesto en funcionamiento en
Julio/1982.

El servicio es administrado por la Asociacién de
Proveedores de Ganado del Cantén ventanas, de
acuerdo al convenio firmado en Enero del 2009
con la llustre Municipalidad de Ventanas.

Para el servicio se consta del siguiente personal: 2
veterinarios, 2 personas de aseo, y solo para el
faenamiento se tiene 15 trabajadores eventuales.
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GESTION OPERATIVA:

El camal esta ubicado en la interseccion de las
calles 6 de Octubre y Cafar, con una via de
acceso asfaltada.

El &rea del terreno es de 600m2 y tiene el 100%
construido, cuenta con corral de encierro de
72m?2.

El inmueble es una estructura de hormigén
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armado con cubierta de zinc y el piso de hormigén
barrido, en mal estado.

El faenamiento y descuartizado lo realizan en el
piso y sin ninguna técnica, no tienen tecles

Tienen instalaciones de agua potable en
funcionamiento pero la acometida esta en mal
estado. Existe también el alcantarillado sanitario,
pero asi mismo, se encuentra en mal estado. No
se realiza tratamiento de aguas, se descarga
directamente al sistema.

Posee instalaciones eléctricas en buen estado.

No cuenta con el equipamiento necesario
para el correcto faenamiento, no tienen
departamento veterinario, no tienen area de
cuarto frio.

Las instalaciones de agua potable vy
alcantarillado sanitario se encuentran en
mal estado.

La Municipalidad deber& gestionar un proyecto para la
remodelacién de las instalaciones y equipamiento de
este servicio y Se debe destinar un area para la
operacién del cuarto frio, y gestionar el equipamiento
de este.

Reconstruir las instalaciones de agua y alcantarillado
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La recoleccién de desechos sélidos se la realiza a
diario.

Semanalmente se faenan 140 cabezas de ganado
de los que 70 son ganado mayor y la diferencia es
ganado menor.

El producto de la faenada es transportada en
triciclos,

GESTION COMERCIAL:

La recaudacion de este servicio en el 2008 fue
igual a su emision.

Autosuficiencia Basica

Emision Gastos Superavit Porcentaje
- Déficit Suficiencia
7,952.00 22,481.83 -14,529.83 35.37 %

Existe un déficit de $14,529.83.

Eficiencia en la recaudacion

Emisién Recaudacion Eficiencia %

7,952.00 7,952.00

Recaudd $7,952.00
GESTION FINANCIERA:

Gastos

No existe tratamiento de los desechos

solidos y liquidos.

No poseen vehiculo adecuado para la
transportacion.

Se esta gastando mas de lo que se emite,
la Municipalidad subsidia este servicio en
un 64.63%

No existe control del servicio prestado, se
emite cuando cancelan,

Realizar programa para tratamiento de desecho solido.

Se debe gestionar financiamiento para la adquisicion
de vehiculos para el transporte de la carne.

Llevar un control de lo que cuesta mantener este
servicio, en el 2009 ya se cambi6 la forma de
cobranza.

Crear el sistema contable controlar

eficientemente el servicio.

para
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Los gastos de Bienes y Servicios para la
administracion, operacion y mantenimiento, v;
gastos de personal del camal fueron los siguientes

Rubro 2008
Bienes y servicios 6,907.15
Personal administrativo y
trabajadores 15,574.68
TOTAL 22,481.83

El indicador de autosuficiencia financiera se
expresa mediante la relacién entre los ingresos y
gastos, como se describe a continuacion:

Cobertura Superavit/
Ingresos Gastos Ingresos/ pera
Déficit
Gastos

7,952.00 22,481.83 35.37% -14,529.83

Existe un déficit de $14,529.83

El 27 de enero del 2009 la Municipalidad de
Ventanas firmo6 un convenio con la Asociacion de
Proveedores de Ganado del Canton Ventanas;
entregandoles la administracion del camal, fijando
qgue las recaudaciones seran revertidas de la
siguiente  manera: 50% cubrirA los gastos
operativos y administrativos, y el 50% restante
depositado en la cuenta del Municipio.

GESTION SOCIAL:

El 100% de la poblacion se abastece de este
servicio.

Los ingresos propios del camal cubren el
35.37% de los gastos y el municipio asume
el déficit del 64.63%.

En el 2009 se supera el problema con un convenio con

La Asociacion de Proveedores de Ganado
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GESTION LEGAL:

Desde que se firmé el convenio tienen actualizada
la ordenanza municipal y la estan aplicando.
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CAMAL

TOTAL

FACTORES (FOSCAL) INDICADOR PUNTAJE PESO
PARCIAL |VALORACION ALTO MEDIO TOTAL PESO %
MAXIMO
< Autosuficiencia minima
GESTION .
Ingresos propios/Gastos A, 1.00 1.00 35.37% Cubre del 90 al 100% - |Cubre del 80 al 89% - |Menos 80% 0.35 7.37
FINANCIERA "
0&M*100
. Infraestructura y equipo
Infraestructura y equipo o .
. . - en condiciones Infraestructura y equipo
Estado de la infraestructura 0.30 INST. FiISICAS  |en condiciones buenas requlares requiere 0.15 |requiere reparacién total 0.15 6.50
disponible . REGULAR para la prestacion del 9 . a ’ d p B ’ ’
- mantenimiento para la 0 no cuenta con camal
senvicio L L
prestacion del senicio
Operacion eficiente: Operacion
. L OPERACION existe control veterinario medianamente eficiente:
Capacidad de operacion del : ' ; o L .
p_ .' X _p : 0.30 MEDIANAMENTE |faenamiento en linea - |existe control veterinario 0.15 |Operacion ineficiente - 0.15 6.50
senvcio disponible ) A
) EFICIENTE elevado y niveles de aseo y niweles de aseo
GESTION 1.00 adecuados adecuados
OPERATIVA ’
Existe tratamiento de Se realiza parcialmente No se realiza tratamiento
Control ambiental 0.20 SINTRATAMEENTO |desechos  sélidos y - |tratamiento de desechos - |de desechos sdlidos y 0.05 1.67
liquidos. solidos y liquidos. liquidos.
Dispone de senicios Existe racionamiento de
Dispone de senicios basicos en estado los senicios basicos, se
Senicios basicos 0.20 NO EXISTE basicos en buen estado - |regular (requiere - |encuentran en mal 0.05 1.67
y de manera permanente reparaciéon) y  existe estado, (requieren
racionamiento reposicion)
NO CUENTAN CON [Cuenta con Planes de Cuenta con Planes de
P N t Pl d
GESTION SOCIAL |Capacidad Instalada y de gestion 0.20 0.20 PLANESDE  |Promocién y Difusion, y - |Promocién y Difusién y . [S0 cuenta con Franes de 0.05 1.67
< . . . Promocion y Difusion
DIFUSION los aplica los aplica parcialmente
2 Las tasas por el senicio Las tasas por el senicio
GESTION .
COMERCIAL Pliegos tarifarios 0.30 0.30 TASAf_EiIN EST responden a un criterio - no responden a un criterio 0.15 2.50
técnico. técnico.
Rendimiento de Recursos
CeoTion E::]nuzr:ﬁ(:)s4 empleados 0.20 0.20 NOCUMPLE  |Cumple parametro No cumple parametro 0.10 1.67
H . b u - u b 5
ADMINISTRATIVA Mediano 5 empleados; y;
Grande 6 empleados.
EEEEEs lesels ralkh Cuenta con Ordenanzas Cuenta con ordenanzas Cuenta con ordenanza y
GESTION LEGAL estion del servi?:io 4 0.30 0.30 ACTUALIZADO |actualizadas y las 0.30 |desactualizadas y las - |no aplica o no cuenta con - 0.30 9.00
g aplican aplican ordenanza
3.00 CARACTERIZACION LINEA BASE CAMAL [ 54 |
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CAMAL

Autosuficienciaminima
Ingresos propios/Gastos A, O&M*100

100

Documentos Legalesparala gestion del

or Estado cela infraestructura disponible
servicio

Rendimiento de Recursos Humanos
Pequeriod4 empleados;
Mediano 5 empleados;y;
Grancde 6 empleados.

Capacidad de operacion del servicio
disponible

Pliegostarifarios Controlambiental

Capacidad Instaladay de gestion Servicios basicos
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FORMULARIO PARA LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

SUCURSAL REGIONAL:
NOMBRE DEL MUNICIPIO O EMPRESA:
SERVICIO: CAMAL

CAPACIDADES MUNICIPALES-

GUAYAQUIL
VENTANAS

FECHA. 12/08/09

<L~
o B

UNIDAD-OPCIONES

INFORMACION

lcoDIGO| DESCRIPCION OBSERVACIONES
1 EXISTE EL SERVICIO SI/NO SI
5 ARIO DE CONSTRUCCION 1982 Fu? fundado en 1979 sobre una construccion de
cana
3 |POBLACION URBANA # HABITANTES 48920 Censo INEC afio 2009
# HABITANTES CON . .
" POBLACION SERVIDA SERVICIO 48920 Todos I(_)s habitantes se sirven de estas
instalaciones
5 COBERTURA DEL SERVICIO % 100%
# CAMALES
6 NUMERO DE CAMALES 1
, NOMBRE DEL CAMAL TEXTO CAMAL El camal se encuentra ubicado en la interseccion de
MUNICIPAL las calles 6 de Octubre y Cafiar
8 |TIPODECAMAL REGIONAL /LOCAL LOCAL
9 AREA TOTAL DEL TERRENO M2 600
10 |AREA TOTAL CONSTRUIDA M2 600
VIAS DE ACCESO AL CAMAL-TIPO DE PAVIMENT ADAS/LAST RADA
1 RODADURA SEEMPEDRADAS/T IERRA ASFALTADAS
SI/NO
12 [EXISTEEN EL CAMAL AREAS DE PARQUEO NO
13 |EXISTEPLATAFORMAS DE DESCARGA SI/NO NO
# CORRALES DE DESCANSO
14  [NUMERO DE CORRALES DE DESCANSO 1
15  |NUMERO DE CORRALES DE ENCIERRO # CORRALES DE ENCIERRO 1
# CORRALES DE
16 |[NUMERO DE CORRALES AISLAMIENTO AISLAMIENTO -
17 |AREA DE CORRALES AREA DE CORRALES 72
18  |EXISTE FERIA DE GANADO EN PIE SI/NO NO
19  |EXISTE REGISTRO DE INTRODUCTORES SI/NO SI
20 |NUMERO DE INTRODUCTORES # INTRODUCT OES 30 30 al mes
# CABEZASSEMANA La Asociaciacion de Proveedores de Ganado del
21 GANADO FAENADO TOTAL 140 C.ant.on Ventarlas cobra $2 por ganado faten{ado y
distribuye el dinero de acuerdo al convenio firmado
el dia 27 de Enero del 2009 con la Municipalidad
22 |GANADO MAYOR FAENADO # GANADO MAYOR/SEMANA 70
23 |GANADO MENOR FAENADO # GANADO MENOR/SEMANA 70
ZONA DE FAENAMIENTO ADECUADA O ADECUADA/INADECUADA
24 INADECUADA INADECUADA
SI/NO
25 |EXISTE CUARTO FRIO NO
26 |CAPAPACIDAD CUARTO FRIO # CABEZAS -
SUFICIENT E/OPERABLE/INS
EQUIPAMIENTO OFICINA
2 A%M INISTRATIVA UFICIENTE OPERABLE
28  |EXISTE SERVICIO VETERINARIO SI/No SI
SUFICIENT E/OPERABLE/INS
29 VE . . . . . .
EQUIPAMIENTO AREA DE ERINARIO UFICIENTE NO EXISTE El Veterinario no tiene oficina ni espacio para operar
EQU|PA|V| IENTO GENERA L SUFICIENT E/OPERABLE/INS
30 |(NOQUEO,DESANGRE, RIELES, ESCALDADO, |UFICIENTE NO EXISTE
SIERRAS etc)
SI/NO NO
31 |INCINERACION DE CARNE DECOMISADA (SE ENVIA AL
BOTADERO)
32 |EXISTE SERVICO DE AGUA POTABLE SI/NO SI
ESTADO INSTALACIONES DE AGUA BUENO / REGULAR / MALO
33 MALO :
POTABLE Tienen fugas
34 |EXISTE SERVICIO DE ALCANTARILLADO SI/No SI
25 |ESTADO INSTALACIONES DE BUENO / REGULAR / MALO MALO
ALCANTARILLADO
SI/NO
26 |EXISTETRATAMIENTO DE AGUAS NO
RESIDUALES EN EL CAMAL
37 TIPO DE TRATAMIENTO DE AGUAS PRIMARIO/SECUNDARIO
RESIDUALES -
2 |ESTADO DEL TRATAMIENTO DE AGUAS BUENO / REGULAR / MALO
RESIDUALES PREVIO A LA DESCARGA -
29 |EXISTESERVICIO DE RECOLECCION DE SI/NO S|
DESECHOS SOLIDOS PARA EL CAMAL.
BUENO / REGULAR / MALO BUENO
ESTADO RECOLECCION DE DESECHOS
40 SOLIDOS (RECOLECTOR
DE BASURA)
DIARIA/INTERDIARIAO 1,2,
41 |FRECUENCIA DE RECOLECCION 3 VECESSEMANA DIARIA
BUENO / REGULAR/ MALO /
ESTADO INSTALACIONES DE LUZ NO EXISTE
42 |ELECTRICA. BUENO
43 |ESTADO BATERIAS SANITARIAS BUENO / REGULAR /MALO / BUENO

NO EXISTE

44

NUMERO DE VEHICULOS PEQUENOS

#

45

VEHICULOS PEQUENOS BUENOS

#

46

VEHICULOS PEQUENOS REGULARES

#
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47

VEHICULOS PEQUENOS MALOS

48

VEHICULOS PARA TRANSPORTE DE CARNE

El transporte se lo realiza en triciclos.

49

VEHICULOS PARA TRANSPORTE DE CARNE -
BUENOS

50

VEHICULOS PARA TRANSPORTE DE CARNE -
REGULARES

51

VEHICULOS PARA TRANSPORTE CARNE -
MALOS

#

EMP.REGIONAL,
EMP.MIXTA, UNIDAD

El servicio lo administra la Asociacion de

52 ADMINISTRACION DEL SERVICIO MUNICIPAL PRIVADA Proveedores de Ganado del Canton Ventanas.
CONT.PRIVADA El municipio se encarga de la limpieza, tiene dos
53 |MANUAL ADM.OPER. Y MANT., SE DISPONE | 3/N® NO
s, |MANUAL ADM OPERACIZN Y MANT., ANO [ANO NO
DE APROBACION
. APLICACION DEL MANUAL SI/NO NO
ADMINISTRACION .OPER. Y MANT.
ESTADO DE LA OPERACION Y BUENO / REGULAR/ MALO /
% |MANTENIMIENTO DEL CAMAL NO EXISTE REGULAR
57 |EMPLEADOS A NOMBRAMIENTO # -
58 |EMPLEADOS A NOMBRAMIENTO TECNICOS |* -
59 |EMPLEADOS A NOMBRAMIENTO # )
ADMINISTRATIVOS
60 EMPLEADOS A CONTRATO # 4 Presidente, secretario, tesorero, vicepresidente.
61 EMPLEADOS A CONTRATO TECNICOS # 2 Veterinarios
62 |EMPLEADOS A CONTRATO # .
ADMINISTRATIVOS
63 |TRABAJADORES PERMANENTES # -
64 |TRABAJADORES A CONTRATO # 2 Personal dependiente del Municipio.
65  |TRABAJADORES EVENTUALES # 15 Todos los trabajadores poseen registro sanitario.

Informantes: Miembros de la Asoc. de Ganaderos

Elaboracién: GRUPO 6 - UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
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BANCO DEL ESTADO - SUCURSAL REGIONAL GUAYAQUIL

SERVICIO: CEMENTERIO

COORDINACION DE ASISTENCIA TECNICA
EVALUACION BASICA MUNICIPAL

ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DE VENTANAS

SITUACION ACTUAL

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

GESTION ADMINISTRATIVA:

Existen dos cementerios que brindan el servicio,
uno Municipal y uno privado.

El servicio lo administra el Municipio a través de
la comisaria municipal. El personal que
conforma el servicio en la cabecera cantonal es:
1 panteonero.

La oficina de esta administracion se ubica en la
planta baja del edificio municipal, la via de
acceso esta pavimentada, el estado de las
baterias sanitaria son malos.

GESTION OPERATIVA:

El Cementerio Municipal se encuentra
localizado en las calles 24 de Mayo y Carmen
de Betancourt, y dispone de una superficie de 5
hectareas.

No dispone de personal necesario para el
servicio

El departamento de Recursos Humanos debe
disponer de personal necesario para el
mantenimiento general del cementerio.

-74 -



El horario de atencién es de lunes a domingo
desde las 8:00 hasta las 17:30.

El cementerio no dispone del servicio de agua
potable ni dispone de servicio de alcantarillado
en el sector.

La via de acceso es pavimentada, y cuenta con
cerramiento perimetral de paredes de hormigén
en pésimo estado. Tiene 1 entrada peatonal
principal pavimentada, y caminarias interiores
peatonales en tierra de regular estado.

1

No se dispone de conexién propia de agua
potable, el alcantarilado sanitario no
funciona, y las baterias sanitarias estan en
mal estado.

En general el mantenimiento del cementerio
es totalmente malo.

Se debe redisefiar el servicio de agua potable
y alcantarillado sanitario. Es recomendable
gue se disponga de baterias sanitarias para
el publico que visita el cementerio,

Contratar el personal
mantenimiento general.

suficiente para el
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Se dispone de una morgue en mal estado que
esta ubicada diagonal a cementerio en la calle
24 de mayo, cuenta con baterias sanitarias en
mal estado. Estd provisto de instalaciones
eléctricas en mal estado.

Existen muchas tumbas mal distribuidas, no se
dispone de cremaciones, de lo demas servicios
gque brinda el cementerio no disponen
informacion.

No poseen informacion sobre el registro de
usuarios.

El mantenimiento que se le realiza al municipio
es extremadamente pobre, existe solo una
persona que es el panteonero, el que se dedica
al mantenimiento, guardiania, limpieza, etc.

GESTION COMERCIAL:

No se tiene un catastro de las bovedas,
mausoleos, nichos, sepulturas en tierra, con

La morgue se encuentra en mal estado.

Se requiere equipar la morgue con una
camilla adicional, cAmaras de congelacion e
instrumental necesario para que los médicos
forenses puedan realizar su trabajo.

Se recomienda elaborar un Plan de
reubicacion de tumbas, o de ser el caso
incinerar los restos y ubicarlos en nichos. La
Direccion de Planificacion debe proceder a
realizar un estudio técnico para el
ordenamiento y uniformidad de bobvedas,
mausoleos, nichos y la proyeccién en la
ampliacion del cementerio, pero de una
manera vertical y proceder a vender las
bévedas.

La Municipalidad debera coordinar con los
duefios de bodvedas particulares sobre el
mantenimiento de las instalaciones del
cementerio.

Elaborar el catastro para determinar la
capacidad de espacios disponibles.
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registro de fechas y la ubicacion de los
sepultados.

Se registran al afio aproximadamente 220
muertos, 30 inhumaciones y 220 exhumaciones.

El cementerio no cuenta con sala de velacion,
pero existe una capilla.

Autosuficiencia Basica:

Emision Gastos Superavit Porcentaje
- Déficit Suficiencia
132.00 8,815.74 -8,683.74 1.50 %

La emision cubre el 1.50% de los gastos.

Eficiencia en la recaudacioén

Cartera
Emisién Recaudacion Eficiencia % vencida
acumulada

132.00 132.00

Emiten cuando recaudan.
GESTION FINANCIERA:

Durante el 2008 los gastos de Bienes y
Servicios para la administracion, operacion y
mantenimiento, y; gastos de personal del
cementerio fueron los siguientes:

Rubro 2008
Bienes y servicios 3,607.19

La Municipalidad se encarga de subsidiar el
98.50%

Emiten al momento de recaudar, la
recaudacion es baja.

Dar seguimiento a los gastos del servicio.

Crear ordenanza que fije valores que
respondan a un criterio técnico
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Personal admlnlstratlvo y 5.208.55
trabajadores
TOTAL 8,815.74
Situacién Financiera.-
Se resume en el siguiente cuadro:
Cobertura Superavit/
Ingresos | Gastos Ingresos/Gastos Déficit
132.00 8,815.74 1.50% - 8,683.74

GESTION LEGAL:
No cuenta con Ordenanza Municipal
GESTION SOCIAL:

La cobertura del servicio es del 100%.

Con el ingreso que el municipio recibe por el
cobro de este servicio obtiene un Déficit del
98,50%. Desmejorando la situacién financiera
municipal, e imposibilitando el sostenimiento
financiero del servicio a largo plazo.

No realizan eficientemente el cobro de las
tarifas.

La municipalidad debe registrar la
informacion necesaria para dar seguimiento a
los ingresos y gastos de este servicio

Elaborar y aprobar la Ordenanza Municipal
para el servicio.
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PESO [ \yALORACIO
FACTORES (FOSCAL) INDICADOR PUNTAJE PARCIAL N ALTO MEDIO PESO TOTAL PESO %
MAXIMO
Autosuficiencia minima
GESTION FINANCIERA |Ingresos propios/Gastos A, 0.50 0.50 1.50% Cubre del 90 al 100% Cubre del 80 al 89% Menos 80% 0.01 0.23
O&M*100
Infraestructura en .
Infraestructura tiene condiciones regulares Infraestructura requiere
Estado de infraestructura disponible 0.10 NO CUENTA L . g N ! reparacion total o no 0.02 1.25
mantenimiento permanente tiene mantenimiento .
cuenta con cementerio
eventual
. . . Los espacios disponibles Los espacios disponibles
C_apat:|_dad G2 G G2 SErED 0.40 estan sobre el 100% de la estan bajo el 100% de la 0.00 0.03
disponible
demanda demanda
GESTION OPERATIVA 0.70
Existe infraestructura Existe infraestructura No existe infraestructura
adecuada para adecuada para adecuada para
Control Ambiental 0.10 NO EXISTE almacenamiento temporal almacenamiento temporal almacenamiento temporal 0.02 1.25
de los desechos sdlidos y de los desechos sélidos y de los desechos sélidos
limpieza requiere limpieza y requiere limpieza
: . Los senicios basicos se
D ne de | nici Dispone de los senicios n ntran en mal estad
Senvicios Basicos 0.10 MALO ,SPO € de Jos semclos basicos en regular estado encuentran & 2 es ado 0.02 1.25
basicos en buen estado R - (requieren reposicién) o
(requieren reparacion) .
no existen
NO CUENTAN CON|Cuenta con Planes de Cuenta con Planes de No cuenta con Planes de
GESTION SOCIAL Capacidad Instalada y de gestion 0.10 0.10 PLANES DE Promocién y Difusion, y los Promocién y Difusion y los I P, 0.02 1.25
< . . . Promocién y Difusion
DIFUSION aplica aplica parcialmente
PSS Las tasas por el senicio Las tasas por el senicio
GESTION COMERCIAL |Pliegos tarifarios 0.30 0.30 TEc " |responden a un criterio no responden a un criterio 0.15 3.75
’ técnico. técnico.
Rendimiento de Recursos Humanos
GESTION por municipio:
Pequefio 3 empleados; 0.20 0.20 NO CUMPLE  [Cumple parametro No cumple parametro 0.10 2.50
ADMINISTRATIVA .
Mediano 5 empleados; y;
Grande 8 empleados.
Documentos  Legal ral Cuent n Ordenanz Cuenta con ordenanzas Cuenta con ordenanza y
GESTION LEGAL OC"_J, entos Legales para la 0.20 0.20 NO TIENE uenta  co enanzas desactualizadas y las no aplica o no cuenta con 0.05 2.50
gestion del senicio actualizadas y las aplican .
aplican ordenanza
2.00

TOTAL

CARACTERIZACION LINEA BASE CEMENTERIO
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CEMENTERIO

Autosuficienciaminima
Ingresos propios/Gastos A, O&M™00

Documentos Legales para la gestion del servicio Estado de infraestructura disponible

Rendimiento de Recursos Humanos por municipio:
Pequerio 3 empleados;
Mediano 5 empleados; v,
Grande § empleados.

Capacidad de operacion del servicio disponible

Pliegos tarifarios Control Ambiental

Capacidad Instalada v de gestion Servicios Basicos
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CAPACIDADES MUNICIPALES

FORMULARIO PARA LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

SUCURSAL REGIONAL:
NOMBRE DEL MUNICIPIO O EMPRESA:

SERVICIO: CEMENTERIO

GUAYAQUIL
VENTANAS

<,

FECHA: 12/08/09 'Ean
defH stado

CODIGO DESCRIPCION UNIDAD -OPCIONES INFORMACION OBSERVACIONES
1 EXISTE EL SERVICIO SI/NO Sl
2 NUMERO DE CEMENTERIOS MUNICIPALES # El100% de las bobedas son privadas, el
3 NUMERO DE CEMENT ERIOS PRIVADOS # 1 Duefia del cementerio: Marcia Reyes
4 AREA DE CEMENTERIOS HA 5
5 TASA DE MORTALIDAD % 0.45% Los muertos son locales
6 NUMERO DE MUERTOSPOR ARNO # 220
7 INHUMACIONES POR ARIO #
8 EXHUMACIONES POR ANO #
9 CREMACIONES POR ANO # NO HAY
10 EXISTE REGISTRO ACTUALIZADO DE USUARIOS SI/NO NO
11 ANO ULTIMA ACTUALIZACION DE USUARIOS ANO -
12 NUMERO DE FOSAS EXISTENTES # - . . . L
No tienen informacion ya que el municipio
NUMERO DE FOSAS OCUPADOS # - . .
13 no supervisa la construccion de las
14 NUMERO DE NICHOS EXISTENTES # - - -
bobedas, es decir que los usuarios una ves
15 NUMERO DE NICHOS OCUPADOS # -
que compran el terreno construyen
16 NUMERO DE BOVEDAS EXISTENTES # - bobedas segin su demanda sin que el
17 NUMERO DE BOVEDAS OCUPADOS # - municipio les pare la mano.
18 NUMERO DE MAUSOLEOS EXISTENTES # NO HAY
19 NUMERO DE MAUSOLEOS OCUPADOS # _
BUENO / REGULAR/ .
20 ESTADO INST ALACIONES DE AGUA POTABLE MALO / NO EXISTE MALO Solo tiene agua la Morgue
ESTADO INST ALACIONES DE BUENO / REGULAR / .
2t ALCANTARILLADO MALO / NO EXISTE MALO No funciona
BUENO / REGULAR/ .
22 ESTADO RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS MALOG / NO EXISTE BUENO Todos los dias
BUENO / REGULAR/
23 ESTADO BATERIAS SANITARIAS MALOG / NO EXISTE MALO
BUENO / REGULAR/ . I
24 ESTADO CERRAMIENTO MALO / NO EXISTE MALO De hormigon con puerta de ingreso
BUENO / REGULAR /
EST ADO DE JARDINES
25 MALO / NO EXISTE MALO
BUENO / REGULAR / . .
26 ESTADO CAMINERIA MALO / NO EXISTE MALO De hormigon con fisuras
BUENO / REGULAR/
27 EST ADO DE MORGUE MALOG / NO EXISTE MALO
Hay una iglesia, pero hay no velan a los
28 EST ADO SALA DE VELACIONES BUENO /REGULAR/ NO EXISTE Y 9 P Y
MALO / NO EXISTE muertos
No existe alumbrado publico dentro del
29 ESTADO INST ALACIONES DE LUZ ELECTRICA. BUENO / REGULAR / MALO . P
MALO / NO EXISTE cementerio
El encargado es el sefior Luis Beltran
30 ADMINISTRACION DEL SERVICIO MUNICIPIO . g
Carriel, Panteonero.
31 MANUAL ADM.OPER. Y MANT., SE DISPONE SI/NO NO HAY
MANUAL ADM.OPER. Y MANT., ANO DE <
' ARO
32 APROBACION NO HAY
33 MANUAL ADM.OPER. Y MANT ., SE APLICA SI/NO NO HAY
34 EMPLEADOS A NOMBRAMIENTO #) 1 Sr. Luis Beltran Carriel, Panteonero
35 EMPLEADOS A NOMBRAMIENTO TECNICOS (#) -
36 EMPLEADOS A NOMBRAMIENTO * i
ADMINISTRATIVO
37 EMPLEADOS A CONTRATO (#) -
38 EMPLEADOS A CONTRATO TECNICOS (#) -
39 EMPLEADOS A CONTRATO ADMINISTRATIVOS (#) -
40 TRABAJADORES PERMANENTES (#) 1
41 TRABAJADORES EVENTUALES (#) -

Informante: Luis Beltran, Panteonero

Elaboracion: GRUPO 6 - UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
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BANCO DEL ESTADO - SUCURSAL REGIONAL GUAYAQUIL

COORDINACION DE ASISTENCIA TECNICA

SERVICIO: ADMINISTRATIVO

EVALUACION BASICA MUNICIPAL

ENTIDAD:

MUNICIPALIDAD DE VENTANAS

SITUACION ACTUAL

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

La estructura administrativa municipal
encuentra vigente desde marzo del 2005.

se

——
e
=

L
--

La Division de trabajo del Orgénico funcional,
contempla la direccion de promocién social -
comunicacion y proteccién ambiental y turismo, asi
como la direccion de servicios publicos y comunitarios;
no existen tales direcciones, pero si las secciones y
unidades correspondientes. En la actualidad esta
nombrado el jefe de promocion social, 2 disefiadores
gréfico y un asistente de relaciones publicas. También
esta nombrado el jefe de proteccion ambiental y
turismo.

Se esta considerando incluir una Direccién de gestién
de riesgo, pero aun no se han nombrado los

El organico  funcional debe
actualizarse segun los cambios que

se imponen y acorde a la
organizacion actual de la
Municipalidad.

Revisar, actualizar y aprobar el organigrama en
funcibon de la demanda y real -capacidad
administrativa-financiera de la Municipalidad que
sea aplicado en forma inmediata, para un mejor
funcionamiento en la administracion
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funcionarios.

En el Organico Funcional hay la seccion de Higiene
Ambiental, pero es La Comisaria la que se encarga de
la administracion del mercado y ferias,

Actualmente la Direccion de Recursos Humanos esti
dirigiendo al personal relacionado con los Servicios
Publicos como: aseo calles, recoleccién de basura.
Existe una unidad de Gestion Ambiental que lleva a
cabo un programa piloto para el manejo participativo
de la clasificacion y recoleccion de desechos sélidos
en los barrios cinco esquinas y las palmeras del
canton Ventanas.

Existe un convenio firmado el 27 de enero 2009, por el
cual el camal es administrado por La Asociacion de
Ganaderos.

También existe La Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarilado EMAPA-V cuya estructura
organica debe ser revisada con el propésito de
mejorar la administracion y el servicio.

Debido al cambio de Administraciéon no se dispone de
informacioén del plan operativo anual.

Las reuniones de trabajo del personal se realizaban de
manera esporadica y en ocasiones requeridas para
tratar asuntos de importancia.

El manual de funciones vigente fue elaborado en
marzo del 2005, debe revisarse, actualizarse vy
socializarse ya que hay nuevos funcionarios.

Es necesario elaborar un
actualizado tomando en

reglamento interno
cuenta el desarrollo

Falta actualizar la estructura organica
administrativa de la Empresa de Agua

No se dispone de mayor informacion
respecto a plan estratégico y el POA.

El manual de funciones debe
actualizarse segun los cambios que se
imponen y acorde a la organizacion
actual de la Municipalidad.

Revisar, actualizar y aprobar el organigrama de La
Empresa de Agua y Alcantarillado, en funcién de
la demanda y real capacidad administrativa-
financiera de la misma, para lograr mayor
eficiencia en las diversas areas de la misma.

La Actual Administracion debe insistir en la
obtencion de la informacién y planes existentes
para la programacién correspondiente y destinar
los valores respectivos que permitan cumplir las
actividades programadas.

Actualizar el manual de funciones y controlar el
desempefio de los empleados en los diversos
sectores de la administracion y de los servicios.

Elaborar el reglamento Interno, que permita el
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administrativo y objetivos de la Municipalidad.

La Municipalidad mediante convenios con INFA y la
Unidad de Gestibn ambiental ha asumido otras
competencias. Con INFA un programa de Becas y
Capacitacién y Con la U. de G.A. un programa piloto
de manejo participativo de clasificacion y recoleccion
de desechos sodlidos.

No existen programas de incentivos o ascensos,

La capacitacién del personal municipal no responde a
un Plan estructurado; sin embargo algunos
funcionarios o empleados esporadicamente han
recibido alguna capacitacion.

La némina general de empleados municipales del 2008
presenta un total de 240 funcionarios: 56 Empleados
de Nombramiento, 57 de contrato, 86 trabajadores
permanentes, 30 profesores de escuelas bonificados, 4
guardias bonificados y 7 Concejales.

Debido al cambio de Administracién, varios jefes
departamentales y empleados han sido cambiados;
manteniéndose al personal de carrera. Hay algunos
cargos que aun no han sido designados. En el area de
Educacion y cultura no se reflejan gastos ya que el
personal de la Biblioteca, estd cargado al area
financiera.

Aproximadamente el 50% del personal técnico esta
capacitado para ejercer las funciones dentro su cargo.

No se tiene un reglamento interno y de
ascenso

No existe un plan de capacitacion

La némina debe actualizarse vy
completarse.

cumplimiento de objetivos y obligaciones
administrativas establecidos por la Entidad y
demés unidades que la conforman.

Determinar las necesidades de capacitacion del
personal de todas las areas.

Elaborar un plan anual de capacitacion, con el
respectivo presupuesto.

Aprobar y financiar el plan de capacitacion.

Actualizar la nomina del personal administrativo
de cada dependencia, con la finalidad de poder
determinar los costos reales de cada unidad o
servicio.
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Los gastos del personal municipal 2008 fueron de
US $ '1'295.734.36 de los cuales 806,660.36
corresponden al personal municipal de los servicios.

Casi todos los departamentos y areas municipales
disponen de equipos de computacion de manera
limitada y mas de la mitad est4 en regular condicion.
Hay un enlace parcial, entre tesoreria y rentas.

El Municipio cuenta con el servicio de internet en la
Alcaldia, Direccion financiera y Secretaria.

Las areas de Contabilidad y Catastro disponen de
software especificos.

El mantenimiento de los equipos y de la red esta a
cargo de un técnico que labora eventualmente o
cuando se lo requiere.

La provision de materiales de oficina e insumos se

realiza de manera oportuna, pero limitada.

El nivel de confort y funcionalidad del edificio
municipal, en la mayoria de las dependencias es

En los departamentos de Recursos
Humanos, Procuraduria, Secretaria,
Tesoreria Direccion Financiera, Guarda-
almacén, Comisaria, Avallo y Catastro,
Relaciones Publicas, Planificacion,
Biblioteca, y Salud e Higiene falta
adquirir computadoras o0 se deben
actualizar para mejorar la eficiencia.

Falta orientacion para aprovechar de
mejor manera la herramienta informatica
para coordinar actividades
institucionales.

La informacion técnica no es compartida
por los deméas departamentos técnicos y

administrativos, esto impide que sea
optimizada la informacion para la
planificacién, administraciéon, cobro vy

recaudacion.

El servicio de mantenimiento de equipos
de computacion es esporadico

Gestionar la adquisicion y reemplazo de los
equipos computacién (19 u) acordes al avance de
la tecnologia y a las necesidades de
procesamiento de la informacion, teniendo en
cuenta la prioridad de la administracién y cobro de
los servicios.

Motivar a los empleados en el buen uso de los
sistemas. .

Se recomienda que se comparta la informacién de
catastro con financiero, crear rutinas y claves de
acceso a la informacién técnica, que permita la
consulta, uso y optimacion de la misma.

Contratar un servicio de mantenimiento continuo y
oportuno.

Se debe estudiar la posibilidad de centrar en el
mismo edificio las direcciones o secciones que por
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suficiente para que los empleados realicen su trabajo,
aunque ciertas dependencias funcionan en otros
locales fuera del edificio municipal, ocasionando
inconvenientes de comunicacion.

Existen espacios que deber
equipados y falta mobiliario.

ser reorganizados,

El mantenimiento de las instalaciones del edificio
municipal ha sido escaso y lo realiza personal propio de
la entidad.

Los vehiculos gque dispone la municipalidad son 2, uno
para las actividades de la Alcaldia y otro para los
demas usos.

La municipalidad cuenta con un garaje tipo taller
ubicado a lado del sindicato de trabajadores, pero falta
implementacion..

La Municipalidad, cuenta con 1 mini cargadora
(ROTOBEIZER), 3 volquetas, 2 recolectores
deteriorados y 4 recolectores nuevos adquiridos segun
convenio BEDE 2008.

Algunas dependencias estan dispersas y
ubicadas en edificios distintos, lo que
dificulta la coordinacién eficiente de las
mismas.

El mobiliario es insuficiente, se requiere
principalmente escritorios y archivadores.

Hay bafios dafiados, pintura de paredes
deterioradas y algunas puertas sin
seguridades.

Un vehiculo esta deteriorado

Falta implementar taller

municipal.

garaje -

El equipo caminero esta deteriorandose
ya que es de 1980.

su relacién deben estar proximas y realizar las
adecuaciones necesarias de las oficinas que lo
requieren.

Se debe gestionar la adquisicion de mobiliario,
principalmente escritorios, archivadores ( minimo 10

u)

Planificar el mantenimiento de las instalaciones del
edificio.

Gestionar los recursos y disponer la reparacion del
vehiculo para facilitar las actividades e inspecciones
requeridas.

Estudiar la posibilidad de implementar el garaje —
taller, para dar un mantenimiento oportuno y
continuo a los vehiculos y maquinarias de la
Institucion.

Brindar el mantenimiento adecuado y oportuno a los
vehiculos y maquinaria.

Analizar la real demanda y verificar los costos
beneficios, previo a realizar un plan de adquisicién
de vehiculos.

Revisar y de ser el caso dar de baja a los vehiculos
y maquinaria deteriorada.
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ADMINISTRATIVO

PUNTAJE
FACTORES INDICADOR PUNTAJE MAX. VALORACION ALTO MEDIO TOTAL PESO %
PARCIAL
Estructura organica El Reglamento  Orgéanico -
responde a las funciones Funcional \igente se aplica El Reglamento  Organica No dispone de Reglamento
" 2.00 PARCIAL . Funcional \igente se aplica| 1.00 - ) 1.00 13.00
y responsabilidades de de acuerdo a las funciones de . Organico Funcional
. . parcialmente
cada érea cada dependencia
Entidad ha optado por La Entidad ha asumido mas La Entidad ha asumido No ha asumido nuevas
pacop 1.00 ALGUNA _ . 0.50 . 0.50 6.50
. nuevas competencias de dos nuevas competencias alguna competencia competencias
ORGANIZACION
ESTRUCTURAL,
6.00
FUNCIORAL ¥ Perfil de | id Entre el 25% | 50% del
erfil de los senidores ntre e e e
POSICIONAL municipales resoonden a Mas del 50% del personal ersonal ti;n)e/ o Oe il Menos del 25% del personal
p. P 2.00 50.00% tiene el perfil técnico para p/ . p~ 1.00 |tiene el perfil técnico para 1.00 16.00
las funciones que I, . técnico para desempefiar I, )
~ desempefiar sus funciones . desempefiar sus funciones
desempefian sus funciones
I 0,
Porcenta;e del per;onal Mas del 20% en temas Entrg el 10y 20% en temas Menos del 10 % en temas
que ha sido capacitado 1.00 8.00% . . relacionados a sus . . 0.08 4.00
= ) relacionados a sus funciones . relacionados a sus funciones
en el afio anterior funciones
Menos del 25% de las Entre el 25% y el 50% de Mas del 50% de las
condiciones del espacio fisico las condiciones del espacio condiciones del espacio fisico
Ambiente de trabajo 2.00 2.00 35.00% y equipamiento, no facilita el fisico y equipamiento, no| 1.30 |y equipamiento, no facilita el 1.30 13.60
desarrollo de las actividades facilita el desarrollo de las desarrollo de las actividades
del personal actividades del personal del personal
FUNCIONALIDAD Agg;z%:qﬂ‘:;:zgggsez 1.00 1.00 SOLAMENTE :?1;?)?:122005 de araSIStecn;ZZ Dispone  solamente  de 0.50 No dispone de sistemas 0.50 6.50
LABORAL P e ' : FINANCIEROS . P sistemas financieros " linformaticos : :
la gestion institucional dependencia
Mecanismos de Existe reuniones de trabajo Existe reuniones de trabajo No se realizan reuniones de
N 1.00 1.00 1 gerencial al menos dos veces . J 0.50 R 0.50 6.50
comunicacion interna Al mes gerencial una al mes comunicacion interna
TOTALES 10.00 CARACTERIZACION LINEA BASE ADMINISTRATIVO 66.10
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Mecanismos de comunicacion

Aplicacion de sistemas y procesos informaticos en la gestion
institucional

ADMINISTRATIVO

Estructuraorganicaresponde a las funciones v
responsabilidades de cada area

interna Entidad ha optado por nuevas competencias

Perfil de los servidores municipales responden a las
funciones que desempenan

Porcentaje del personal que ha sido capacitado en el afio

Ambiente de trabajo arterior
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EVALUACION BASICA MUNICIPAL
FORMULARIOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

SUCURSAL REGIONAL GUAYAQUIL:
NOMBRE DEL MUNICIPIO O EMPRESA: VENTANAS
ADMINISTRATIVO

)

24 ¥ | ¥ vat
DA DMCOHAMESTACC

ASISTENCIA TECNICA

CATG/PAC

INFORMACION
CODIGO DESCRIPCION OPCIONES eI R DA OBSERVACIONES
ORGANIZACIONAL
DISPONE / NO DISPONE SI Existe el reglamento organico funcional
ACTUALIZADO /
2,005 En marzo 2005
1 ORGANICO FUNCIONAL DESACTUALIZADO
VIGENTE SI Desde marzo de 2005
SISE APLICA / NO SE sI Pero, la Nueva Administracion lo
APLICA actualizara.
DISPONE / NO DISPONE sI Incluido en eIFReg!am?nto Organico
uncional.
ACTUALIZADO /
> n;jl\rlxlculgk‘ESE DESACTUALIZADO 2,005 En marzo 2005
VIGENTE SI Desde marzo de 2005
SI SE APLICA / NO SE sI Pero, la Nueva Administracion lo
APLICA actualizara.
DISPONE / NO DISPONE Si
ACTUALIZADO /
DESACTUALIZADO 2’005
3 REGLAMENTO INTERNO VIGENTE S Desde marzo de 2005
SI SE APLICA / NO SE sI Pero, la Nueva Administracion lo
APLICA actualizara.
LA MUNICIPAL DAD HA HA ASUMIDO Y 1 Segun informantes hay un convenio con
a ASUMIDO NUEVAS CUANTAS INFA(BECAS y CAPACITACION)
COMPETENCIAS
NO HA ASUMIDO
PLANIFICACION
DISPONE DE PLANES PLAN ESTRATEGICO
5 ANUALES PLAN ANUAL no se proporciono informacion
FINANCIADOS OTRO
COMISIONES 12
DIRECCIONES 10
UNIDADES JEFATURAS/ 4
6 ADMINISTRATIVAS SECCIONES 13
EXISTENTES UNDADES 3
OTROS sI Centro Comercial "Paseo del Rio" y Area de
Recreacion y Turismo "La Rotonda"
MENOS DEL 25%
PERZ?SSF?ES:—\"CO Administracién anterior entre 25 al 50%. La
7 APROPIADO EN ENTRE EL 25 Y 50% SI Nueva Administracion esta en proceso de
FUNCION DEL CARGO nombramientos.
SUPERIOR AL 50%
8 REUNIONES DE FRECUENTE Adi Administracion anterior realizaba reuniones
TRABAJO /ESPORA DICO /NINGUNO esporadico esporadicas.
RECURSOS HUMANOS
A CONTRATO 57
A NOMBRAMIENTO 56
TRABAJADORES 86 Estan amparados en codigo del trabajo (
PERMANENTES Contrato colectivo)
CUANTOS EMPLEADOS TRABAJADORES no
9 LABORAN EN LA EVENTUALES
ENTIDAD POR PROGRAMAS
PROFESORES 30
ESCUELAS
PROFESORES COLEGIO -
MUNICIPA L ninguno
OTROS 11 7 Concejales y 4 Guardianes
BUENG /ACEPTABLE Espacios fisicos aceptables; pero areas
AMBIENTE DE TRABAJO IMALO aceptable administrativas estan dispersas. Falta
mobiliario.
PROGRAMAS DE FRECUENTE Ldi
CAPACITACION /ESPORADICO /NINGUNO esporadico
10

PROGRAMAS DE

INCENTIVOS/ASCENSO | EXISTE/ NO EXISTE no existe
s
BENEFICIOS )
LABORALES EXISTE/ NO EXISTE S solo a personal con nombramiento
CONTRATO EXISTE / NO EXISTE SI

COLECTIVO
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EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

DISPONIBLE Si
NO DISPONIBLE
SUFICIENTE
EXISTENCIA DE Se requieren 19 u: 2 RRHH, 2
11 EQUIPOS DE Procuraduria, 2 Secretaria, 2 Tesoreria, 2
COMPUTACION LIMITADO Si Direccién Financiera, 1 Guardaalmacen, 1
Comisaria, 1 Avaluo y C. 1 R. Publicas, 1
Planificacion, 3 Biblioteca, 1 Salud e Higiene
INVENTARIADO Si por BODEGA
ESTADO DE LOS BUENO 7
12 EQUIPOS DE REGULAR 8
COMPUTACION MALG >
ENLACE TOTAL NO
ENLACE POR AREAS Sl Tesoreria Rentas
13 RED INFORMATICA PARCIAL / .
COY UNTURAL parcial
EN CONSTRUCCION/ NO
HAY NO
INTERNET Si En Alcaldia, Financiero y Secretaria.
CORREO ELECTRONICO Sl
CORREO ELECTRONICO SI
SOTFWAREY INSTITUCIONA L
14 SERVICIOS COFTVARE
DISPONIBLES ESPECIALES POR AREA Si Contabilidad (SIGAME) y Catastro (Visual B)
COBRO NO
OTROS NO
MOBILIARIO Y SUMINISTROS
PROVISION DE SUFICIENTE
15 MATERIAL DE LIMITADO [
OFICINA/INSUMOS oTRO
SUFICIENTE NO
LIMITADO sI Se requieren eS’C!’ItOI’IOS y archivadores;
16 MOBILIARIO minimo 10 u.
EN BUEN ESTADO
DETERIORA DO Sli
ESPACIO EISICO DE SUFICIENTE Si Pero se debe optimizar y mejorar.
17 LAS INSTALACIONES LIMITADO
DEL EDIFICIO EN BUEN ESTADO
MUNICIPAL
DETERIORA DO
VEHICULOS
SUFICIENTE NO
Solo 2 vehiculos (1 Alcalde y 1 para usos
18 VEHICULOS LIMITADO SI ( A ylp
DISPONIBLES varios)
EN BUEN ESTADO 1
DETERIORA DO 1
SUFICIENTE NO
Deteriorandose (Son de 1980). Hay 1
LIMITA DO sl minicargadoray 3 volquetfa_s. Hay 4
19 EQUIPO CAMINERO recolectores nuevos adquiridos con
convenio BEDE 2008.
EN BUEN ESTADO
DETERIORADO Si El equipo caminero
TALLERES PARA Tipo Garaje - taller, ubicado a lado del
20 VEHICULOS Y EXISTE / NO EXISTE Si Sindicato de Trabajadores; falta
MAQUINARIA implementacion.
MANTENIMIENTO Y PRESERVACION
EDIFICIO Y OFICINAS Bafios dafiado, paredes deterioradas
MUNICIPALES ESCASO i i i
(pintura); puertas sin seguridades.
21 MANTENIMI ° OBRAS PUBLICAS Y sl Se da mantenimiento a Sistemas de agua
SERVICIOS PUBLICOS potable y alcantarillado.
EQUIPOS DE Se considera necesario contratar un
ESPORADICO o L
COMPUTACION Y RED servicio de mantenimiento.
LIMPIEZA Y ASEO S| Realizado por obreros y empleados
. CUIDADO Y EDIFICIO MUNICIPAL municipales.
PRESERVACION LIMPIEZA ¥ ASEO Obreros municipales efecttan limpieza de
SERVICIOS PUBLICOS Y Si ~ o
OBRA PUBLICA bafios publicos, mercado y camal.
FECHA:

NOMBRE INFORMANTES

12/08/2009
Gloria Machado, p. Jefe de RR.HH.
lliana Bayas, Asistente Administrativo

Elaboracion:

GRUPO 6 - UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
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BANCO DEL ESTADO — SUCURSAL REGIONAL GUAYAQUIL
COORDINACION DE ASISTENCIA TECNICA
EVALUACION BASICA MUNICIPAL

COMPONENTE: PARTICIPACION CIUDADANA ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DE VENTANAS

SITUACION ACTUAL IDENTIFICACION DEL PROBLEMA ALTERNATIVAS DE SOLUCION

DATOS GENERALES DEL CANTON

Ventanas fue cantonizada el 10 de noviembre de
1952 y esté situada a 48 Km. de Babahoyo.

Su cabecera cantonal es la parroquia del mismo
nombre: VENTANAS, y la conforman en la actualidad
las parroquias Zapotal y Quinsaloma, tiene 7 recintos:
Los Angeles, La Ercilia, Zapotal nuevo y Zapotal
Viejo, La Industria, Barranco Colorado y Lechugal. La
superficie territorial urbana es de 650 Ha.

Tiene una poblacion de 83.868 habitantes, 48.920 en
el area urbana y 34.948 en la zona rural. La tasa de
crecimiento anual es del 1.8%.

Ventanas produce: banano, cacao, café, arroz, maiz,
yuca, platano, frejol, soya, naranja, mandarina,
zapote, maracuyd, papaya, badea, limén, aguacate, y
otras, ademas maderas: cedro y teca. Existen centros
de acopio de algunos productos.

También se dedican a la crianza de ganado y aves de
corral.




Capacidad Institucional:

Fortaleza respecto al componente de PC.

Publicas para trabajar
promocionar las obras.

con

Las rutinas empleadas para lograr su propdsito, han
consistido en crear espacios de informacion y realizar
reuniones, dar oportunidad que moradores presenten
propuestas de obras requeridas y atender peticiones
sobre la ampliacion o mejoramiento de los servicios y
construccién de obras.

La Municipalidad a través de los funcionarios de
promocién social y relacionista publico promociona y
difunde la obra y los servicios municipales mediante
la contratacion de espacios publicitarios en prensa
radial y TV, asi como la difusion de la revista mensual
“Ventana del Pueblo” y su pagina www.
municipioventanas.org

Falta capacitacion de funcionarios y personal en
temas relacionados con participacion ciudadana
Planes, presupuesto, base legal

Debido al cambio de administracion y funcionarios, no
se tiene a la disposicion la informacion de los planes

existentes.

En el afio 2008 se desarroll6 el plan de
adquisicion de cuatro recolectores de basura, los

No existe una coordinaciéon de las actividades de
La Municipalidad de Ventanas cuenta con las|difusion, ademas falta promocionar los servicios
Jefaturas de Promocion Social y de Relaciones| municipales de Mercados, Higiene y Aseo Publico

mismos.

la comunidad y|para la concienciacion del buen uso de los

No se realizan talleres internos para compartir

conocimientos, que les
funcionarios mejorar

participacién ciudadana

permitan a
metodologias

Falta la informacion de los planes existentes

los
de

Se debe canalizar a través de la Jefatura
de Promocion Social, la planificacion e

implementacion de programas de
promocién, difusibn y concienciacion
ciudadana

Complementar esta unidad con el personal e
infraestructura necesarios para desarrollar
apropiadamente este componente.

El alcance de las actividades debe quedar
establecido en el organico funcional
municipal, de tal forma que se involucre a la
comunidad en la toma de decisiones,

Realizar talleres para autoevaluar los
mecanismos empleados y los resultados
obtenidos

Elaborar un plan que oriente la administracion
del municipio y disponer de instancias de
seguimiento.(Comité de Seguimiento)

-94 -



cuales estan prestando el servicio en perfectas
condiciones.

Anualmente la Municipalidad invierte menos del 1 %
del presupuesto para financiar el componente de
Participacion Ciudadana y Publicidad.

Existe la predisposicion de las autoridades vy
funcionarios municipales de incentivar la participacion
de la comunidad en el quehacer cantonal, no se
dispone de ordenanza que regule la participacion
ciudadana.

Mecanismos de Participacion Ciudadana:
Experiencias.-

Se estima un cumplimiento entre el 20 y 40%, en
razon de que han sido ejecutados proyectos y
programas de salud, capacitacién en temas de salud
con el Patronato municipal, temas familiares con el
INFA: de proteccion a la nifiez, la mujer y la familia,
etc.

Nivel de organizacién de la comunidad.-

Algunas organizaciones sociales existentes cumplen
el rol de colaborador con actividades municipales; la
Asoc. de ganaderos administra el camal.

Aproximadamente el 30% de los actores urbanos y
rurales tienen organizaciones activas. En el area
urbana se dificulta la organizacion pero en el area
rural existe una federacion.

Se considera que aproximadamente el 30% de las
organizaciones sociales disponen de vida juridica

No se cuenta con ordenanza de participacion
ciudadana.

Faltan programas de capacitacién para promover
de manera mas efectiva la vinculacion de la
ciudadania y organizaciones con la municipalidad.

Falta de capacidad de gestiobn para brindar

servicios

No existen estrategias de informacién de

Crear y aprobar la ordenanza de Participacion
Ciudadana.

Destinar recursos para implementar los
programas de difusion, promocion,
capacitacion y crear canales de participacion
de los diversos actores en el accionar
municipal.

Promover mecanismos que le permitan a la
Municipalidad disponer de los recursos
suficientes para seguir operando los
programas y mantenerlos en el tiempo,

La comunicacion debe reflejar ante la

-05-



Mediante convenio con la unidad de desarrollo
ambiental se estd promoviendo la concientizacion de
la ciudadania en la clasificacion y eliminacion
adecuada de la basura, pero solamente en 2 barrios

Medios de Difusion.-
La Municipalidad desarrolla actividades de difusion
gue estan circunscritas en un Plan de Comunicacion.

El Alcalde participa de manera formal en la
implementacion del Plan de Difusion,

La Jefatura de Promocién Social se constituye en el
espacio de consulta o recepcion de sugerencias, 0
peticiones de la comunidad, y a través de Los jefes
departamentales y el Alcalde se las canaliza.

Relaciones Publicas se encarga de publicitar vy
promocionar las obras y los servicios, la Entidad no
dispone de medio de difusidn propio, pero en casos
de requerirlo contratan espacios televisivos y de
radiales de medio alcance. Editan mensualmente la
revista “Ventana del pueblo” y disponen de
pagina web. www.municipioventanas.org.

La Informacién oficial de la Entidad es preparada por
el Relacionista Publico, que de manera frecuente son
contratados por la Municipalidad.

aspectos operativos, financieros y de gestion.

No hay rendicién de cuentas

Falta dar mayor impulso a este

y a la comunidad de dos barrios de Ventanas

No se da informacién consistente que sirva para

un pago puntual de los servicios.

No existen organizaciones, ni

tipo de
participacion ciudadana que beneficia al ambiente

ciudadania un amplio conocimiento de los
aspectos operativos, financieros y de gestion.
Promover espacios de rendicion de cuentas,
veedurias y fiscalizacion ciudadana e
incentivar a la comunidad para su
participacion

Impulsar el programa de clasificacion de
recolecciébn de desechos soélidos y de ser
posible ampliarlo a toda la poblacién.

Disefiar un plan de promocion del buen uso
de los servicios, asi como el pago oportuno
para operacion y mantenimiento. Comunicar
también los costos de las inversiones y los
compromisos asumidos por la Municipalidad.

Elaborar e implementar una campana de
difusién y cobro de los servicios e impuestos

La participacion ciudadana debe

ciudadanos | institucionalizarse en el municipio para poder

voluntarios involucrados con la municipalidad para| socializar las obras de la municipalidad y
el cuidado y preservacion de los espacios Y |receptar las necesidades de la poblacién.

servicios publicos.
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PESO
FACTORES INDICADOR PESO | PARCIAL | VALORACION ALTO MEDIO TOTAL|PESO %
MAXIMO
. El componente es asumido
Cuenta con una unidad com ar':idamente of ofra No cuenta con personal
especializada, experiencias y unidgd existen pescasas destinado al componente, no
CAPACIDAD |Fortaleza respecto al 300 | 1.00 58% rutinas ademéas de recursos rutinasy exveriencias en| 058 cuenta con rutinas y| 058 580
INSTITUCIONAL |componente de PC ’ ’ técnicos e informéaticos y apoyo artici a():liénmciudadana " |experiencias y las ’ ’
en las organizaciones sociales P P N . Y organizaciones sociales no
las organizaciones sociales estan vinculadas
tienen poca vinculacion
Partida presupuestaria: Financia del 81 al 100% de lo Financia del 51 al 80% de
Asignac'i)én fin'jancia o ’ 1.00 50% programado en PC ymisma los programado y misma _ |Financia menos del 51% y no 050 5.00
roaramado ' escala porcentual en relacion escala porcentual en tiene relaciéon con PDL ’ ’
prog al PDL relacién a PDL.
Cuenta con Ordenanzas Cuenta con ordenanzas Cuenta con ordenanza y no
Sustento legal 1.00 0% ) ) desactualizadas y las - |aplica o no cuenta con 0.00 0.01
actualizadas ylas aplican .
aplican ordenanza
VESAMENEE Si dispone, su construccién fue Si dispone, su construccién
DE Dispone de un Plan de participativa y ~ cuenta  con fue poco participativa, no No cuenta, no utiliza o esta
0 i i } )
PARTICIPACION | Desarrollo Local Participativo 5.00 | 1.00 50% planes parrogw.ales y ejecuta cuenta . con p_Ianes desactualizado el PDL. 0.50 5.00
CIUDADANA proyectos priorizados por el parroquiales y  ejecuta
PDL parcialmente el PDL
Cuenta con lan de Se comunica solamente de
Aplicaciéon Mecanismos de comunicacién ’rjnedios las obras mas importantes y Poca informacién y no capacita
informacion y capacitacion a las 1.00 7% espacios de ca );citacic')n alasy capacita a las| 0.77|a las organizaciones ni - | 077 7.70
organizaciones y ciudadania P . P ) . organizaciones ciudadania.
organizaciones y ciudadania
eventualmente.
Cuenta con espacios Eventualmente se consulta No existen espacios de
L . ermanentes de consulta que a la ciudadania, insuficiente consulta ni retorno de
Aplicacién de mecanismos de P 4
consulta 1.00 60% garanticen el retorno de la retorno de informaciéon y| 0.60 [informaciéon y nula relacion - | 0.60 6.00
informacion y el contacto con poca presencia de entre ciudadania y|
autoridades. autoridades departamentos municipales.
Las organizaciones y| ! . .
. . ) . . P La ciudadania esta
Existencia de mecanismos ciudadania estan vinculados y vinculada  parcialmente La noblacién no particina ni
para el fomento uso eficiente y 1.00 35% comprometidos con la ) P ) .,y - _p ) L P P 3.50
-~ ” . recibe poca informacion recibe informacion
pago de los senvicios prestacion de sernvicios -
. sobre los senvicios.
mediante programas de PC.
Mecanismos de rendicion de Las autoridades rinden cuenta Se informa por medios de
cuentas 1.00 50% periédicamente y con alta PC comunicacion locales pero - [Noseinforma a la poblacion 5.00
sobre su gestion con mediano impacto.
A ) ” Existen politicas publicas de N? .cuentan eon polmgas No cuentan con politicas en
GESTION  [Niveles de voluntad politica y ) ) . publicas y los funcionarios . A .
- L 2.00 | 1.00 50% PC y los funcionarios estan : - |PC ylos funcionarios no estan 5.00
TECNICA  |capacitacion. . . cuentan con capacidades .
capacitados para ejecutarlas. L capacitados
limitadas para atender PC
Se trabaja
mancomunadamente con )
S ” sectores publicos, empresa Se tabaja eventualmente No se trabaja con actores
Eficiencia en la gestion 1.00 62% : S con otros sectores sociales| 0.62 ) o - | 0.62 6.20
privada, ONGs por el ejercicio A sociales e institucionales
o e institucionales
de derechos y el cumplimiento
de responsabilidades.
10.00 A A
ToTAL CARACTERIZACION LINEA BASE PARTICIPACION CIUDADANA | 4021 ]
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PARTICIPACION CIUDADANA

Eficiencia en la gestion

Niveles de voluntad politica y capacitacion.

Mecanismos de rendicion de cuentas

Existencia de mecanismos para el fomento uso
eficiente y pago de los servicios

Fortalezarespecto al componente de PC
100

Partida presupuestaria:
Asignacion financialo programaco

Sustento legal

Dispone de un Plan de Desarrollo Local
Participativo

Aplicacion Mecanismos de informaciony
capacitacion a las organizacionesy ciudadania

Aplicacion de mecanismos de consulta
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EVALUACION BASICA MUNICIPAL
PESOS PARA MICROINDICADORES

(' )

SUCURSAL REGIONAL: GUAYAQUIL FECHA: AGOSTO 12-2009 . o,
NOMBRE DEL MUNICIPIO O EMPRESA: VENTANAS INFORMANTES : Lcdo Kleber Lucas B. Jefe de promocién social DARED s LERLY
PARTICIPACION CIUDADANA Srta Julissa Cellan P Asistente Administrativo £
Lcdo Cristian Gamarra Relacionista Pablico AsISIENEIA I[ENI“A
CODIGO DESCRIPCION ‘ :g::iz Calificacion SITUACION DEL COMPONENTE
CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Fortalezas respecto al componente de PC. 100 58 PM PM PM OBSERVACIONES
;,Que unidades de la administracion ES ASUMDO POR PROMOCION SOCIAL, Y]
1 I(:nunici al /proveedor del servicio atienden a 30 20 30 |3. Departamento especializado 20 |2. Es asumido por varios departamentos 15 1.No existe personal RELACIONES PUBLICAS, EXISTE EL PATRONATO
la Ciudgdanpia enPC? -DeP P ' P P especifico. MUNICIPAL, SE COORDINARA CON FODI |
i PATRONATO
SE REALIZAN REUNIONES, MORADORES
¢ Con que experiencias y rutinas en PC 3. Veeduria, fiscalizacién y monitoreo de la gestion . » 1. Reuniones o espacios de |PRESENTAN PROPUESTAS DE OBRAS
2 cuenta la entidad? %0 15 30 [ nunicipal 20 | 2. Espacios de consulta hasta concertacion 35 informacin REQUERIDAS,  ALCALDE O  JEFES
DEPARTAMENTALES CANALIZAN
LOS RECURSOS TECNOLOGICOS NO SON
3 ¢Cuales son los recursos técnicos e 10 6 10 3. El Municlpio cuenta con los recursos tecnolégicos 9 2. El Municlpio considera que cuenta con los 6 1. Hay recursos tecnolégicos |SUFICIENTES, La nueva administracion creara el
informéticos con los que cuenta la entidad? adecuados y son aprovechados eficientemente. recursos tecnolégicos adecuados para su gestion. pero son insuficientes departamento agricola para ayudar al pequefio|
agricultor.
¢Cémo se podrian caracterizar las SE CARACTERIZA COMO COYUNTURAL, EXISTE
4 orgamzamfl nes sociales con5|dera.ndoA . 5 2 5 |3. Representativas con capacidades de gestion 4 |2.Representativas 2 1.Coyunturales LAASO. GANADEROS QUE ADMINISTRA EL CAMAL.
aspectos étnicos, de genero, localizacion,
etc.?
2. Entre el 51y 60% de actores sociales 1. Entre el 20 y 50% de APROXIMADAMENTE EL 30 % ESTA AGRUPADO
5 ¢Que tipo de organizaciones existen cual 5 2 5 3. Mas del 60% de actores urbanos y rurales tienen 4 identificados en el &rea urbana y rural, cuentan con 2 a;:tores urbanzs rurales LEGALMENTE. HAY DIFICULTAD DE ORGANIZACION|
es su representatividad? organizaciones activas. organizacion representativa, activa y participando y . y EN AREA URBANA; EN EL CAMPO EXISTE UNA|
- tienen organizacion
de la concertacion. FEDERACION.
0/ |\/|A ) 0
— . 3. Mas del 60% de organizaciones tienen personeria 2. Entre el 41 y el 60% de organizacionbes L DeI. 2 aI 40A)_de APROXI AME’\.‘TE E.L 30% ESTA AGRQPADO. E
¢Cuantas organizaciones estan L . X ) ) A h X organizaciones tienen jefe de promocion investigara para elaborar lista.
6 ) 5 2 5 |juridica, estan activas y son representativas de la 4 |tienen personeria juridica, estan activas y son 2 P .
reconocidas legalmente? L . . X S . personeria juridica y estan
diversidad social, cultural y de género. representativas de la diversidad social . nctivas
CADA UNA SE DEDICA A SU GREMIO Y A CIERTAS
7 . Las organizaciones a que se dedican? 5 5 2 3. Trabajan en actividades propias, en desarrollo 4 2. Hacen actividades propias v labor social 2 1. Actividades solo ACTIVIDADES SOCIALES.HAY LA ASOCIACION DE
¢ 9 d : social y derechos o similar. ’ propias y relacionadas a su gremio ARTESANOS, DE GANADEROS, COOPERATIVA DE
CAMIONETAS.
CUMPLEN EL ROL DE COLABORADOR, LA ASO
¢ Qué rol desempefian las organizaciones " " GANADEROS ADMINISTRA CAMAL, LA UNIDAD DE
8 en la administracién municipal? 10 6 10 | 3. Agentes de desarrollo y gestion 9 |2. Facilitadores de procesos 6 1. Colaboradores y otro rol GESTION AMBIENTAL BUSCA LA PARTICIPACION
COMUNITARIA PARAEL RECICLAJE DE D.S.
Partida Presupuestaria financia lo 100 50
programado.
NO SE PRECISA PERO EN EL PROGRAMA DE|
;,Cual es el porcentaje del presupuesto 1. Entre el 20 y el 40% del PARTICIPACION COMUNITARIA DE CLASIFICACION
9 ?nunicipal qu':a se eje(J:uta pgra athder o 50 25 50 3. El presupuesto se cifie al plan. El presupuesto 20 2. Mas del 40% del presupuesto es destinado a 25 p'resupuesm d):astinado alos Y RECOLECCION DE D.S. EL MUNICIPIO
roaramado? esté destinado a proyectos del Plan. los proyectos del plan rovectos del plan CONTRIBUYE CON EL 50 % DEL COSTO,
prog ' proy P DISTRIBUDOS EN APORTE DE PERSONAL,
MOVILIZACION (VEHICULOS) .
; & i i i SE CUENTA CON EL APOYO DE LA MUNICIPALIDAD
10 ¢En que porcentajes se financian los 50 25 50 |3. se ejecuta entre el 71y el 100 % 40 [Se ejecuta entre el 41y el 70 porciento s | cugntan con presupuesto
componentes de PC? 0 se ejecuta menos del 40%
Sustento legal 100 0
; ? i NO CUENTA CON ORDENANZA MUNICIPAL
1 ¢Cuenta o no con ordenanza de PC?, S| 0 100 |3. cuentan con ordenanza y se aplica 80 cuentan con ordenanza pero se aplica 50 |no cuentan con ordenanza o

describa su aplicacién y alcances

parcialmente

esta en construccion
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MECANISMOS DE PC

Dispone de un PDL participativo 100 50
12 (;<':u.eman con plan de desarrollo cantonal o 50 25 50 |3. cuentan con PDL, lo conocen y se aplica 40 |esta en construccién o no lo conocen 25 no cuenta_n con PDL o esta
Similar? desactualizado
¢ Como se construyo el plan de desarrollo 3. Hay articulaciéon entre la planificacién parroquial y la 2. El plan local evidencia la articulaciéon en la !. Existen planes parroquiales
13 cantonal, estan contemplados los planes 30 15 30 |cantonal y ademas se articula la gestion de los 20 |planificacién entre los planes 15 y cantonal pero no estan
parroquiales? proyectos correspondientes. parroquiales y el cantonal articulados
¢ Cuales son los proyectos del plan que se . ~ o . .
14 han realizado y cuantos estan en 20 10 20 3. Se ejecu_tan todos los proyectos del plan 15 2 Mas del 40% de proyectos del plan estan en 10 1. Se ejecuta entre el 20 y
3 o ordenada y activamente. ejecucion. 40% de proyectos
ejecucion?
Aplicacién Mecanismos de informacion y
capacitacion a las organizaciones y 100 77
ciudadania
¢JlLas organizaciones tienen espacios de
15 capacitacion promovidos por la 25 15 25 3. Permanentes 20 2. Frecuentes 15 1. Expontaneos
municipalidad? ¢ En que temas?
; i i a2
16 t(:esmea(;apacna ala ciudadania? ¢ En que 25 20 25 | 3. Permanentes 20 | 2. Frecuentes 15 1. Expontaneos
" . ‘o 1. Existen actividades de
— . . o . . . . 2. Existe un plan de comunicacién pero no . © o
¢ Tienen algdn plan de comunicacion o 3. Existe una estrategia comunicacional de : . comunicacion periodisticas
17 X 3 8 . 20 20 20 " . 15 |informa a toda la comunidad o lo hace de manera 6 X X
cuentan con medio propio de difusion? amplio alcance poblacional incompleta sin plan o estrategia
P comunicacional.
18 ¢ Qué alcance tienen estos medios? 10 10 10 3. Alto 8 2. Medio 4 1. Bajo
19 gggi’:ﬂ?&z&fa la informacion y promocion 10 8 10 3. Un Consejo de comunicacion o similar 8 2.Relacionador publico 6 1. Algun funcionario o rotativo
20 ‘.‘EXIStPTn convenios con medios de 10 4 10 3. Existen permanentemente 8 2. Existen frecuentemente 4 1. Solo en camparias
comunicacién masivos?
Aplicacion de mecanismos de consulta 100 60 76-100 51-75
cDg;cnba la presencia d_e’l alca_lde er_\Jas 3. El alcalde lidera el plan, lo articula a su gestién y 2. El alcalde preside el proceso del plan y lidera 1. El alcalde participa de
21 actividades de construcciéon y ejecucion del 50 25 50 . . L . 40 A 25 manera formal en las
participa activamente en las actividades necesarias algunas de sus actividades L
plan? actividades del plan.
22 (e::(leonste;nef\zgigsrograma de Promociény PC 30 15 30 |Cuentan con programas de promocion y difusion 20 |Se ejecutan procesos de informacion 15 solo se difunde la obra civil
¢La ciudadania tienen espacios 1. Buzones o medios
23 permanentes de consulta o de recepcion de 20 20 15 3. oficina de atencién especifica 15 2. teléfonos o Internet 10 ir;directos
sugerencias?
Existencia de mecanismos para el fomento
N Py 100 35
uso eficiente y pago de los servicios
24 ¢Los ciudadanos pagan las tarifas? 70 35 70 3. mas del 60% 60 2. menos del 60% 35 1. menos del 35%
¢ Existen organizaciones ciudadanas que
estén destinadas al cuidado de los espacios . . L . . . .
25 publicos, fuentes de agua, bosques p 30 (o] 30 | 3. establecidas 20 |2. en coordinacién con instituciones 15 1.voluntarios
paramos?
Mecanismos de rendicién de cuentas 100 50
1. Se hace esfuerzo para
. . . . 3. Instancia de coordinacién, promocion, gestién y 2. Instancia de coordinacién con directiva constituir una instancia local
¢Existen instancias permanentes de - A ) - = : " . " : o .
26 . o L o . 50 25 50 |contraloria social, funcionando por mas de tres afios y | 40 |permanente, funcionando, activa y con espacio 25 de coordinacién o ha sido
coordinacioén y participacion ciudadana? N . e N Y
liderando el proceso en forma integral fisico propio. constituida pero es poco
activa
Ti lista d . . 3. Existe el mapa completo y actualizado de 2. Exist Ji talizado d " 1. Existe una lista incompleta
27 [¢Tenen e do crgaricaciones o 25 | 10|25 |oganacionesy drgentes considerandola 20 |2, Exiete un mapa amplloy setualiado de aciores | 1o | desacuahzada o aciores
: diversidad de actores sociales, poblacionales, de ’ 9 Y 9 sociales
28 ¢ Existen organizaciones con las que 25 15 25 |3. con todas 20 |2. mas de la mitad 15 1. pocas

trabajen permanentemente?
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GESTION TECNICA - POLITICA

Niveles de Voluntad y Capacidades 100 50
.. Se han definido polti (bli No
29 |¢>€ nandelinido poliicas publicas en 50 2 50 |sI 40 |Estan en construccién 25 [No
relacion a PC?
L . . 3. Existe una politica y plan explicitos de generacion A . - : ) . POCOS HAN TENIDO ACTIVIDADES AISLADAS DE
¢los funcionarios estan capacitados en ) ) - 2. Existen actividades de capacitacion con cierta 1. Existen actividades
30 . 50 25 50 |de capacidades y se aplica con regularidad e 40 - 25 : S CAPACITACION
temas relacionados a la PC? intensidad regularidad que pueden llamarse plan aisladas de capacitacion
Eficiencia de la gestion 100 62
3. Hay un funcionamiento coordinado y convenios 2. Existen varios convenios operando en aspectos 1. Hay convertios aislados o EXISTEN  CONVENIOS  INTERINSTITUCIONALES,
31 ¢ Existen convenios interinstitucionales? 75 60 75 |permanentes con diversas entidades, que responden | 60 |importantes y necesarios que multiplican recursos | 40 - 1y con CON INFA, LA UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
- que se aplican poco MES - [EPS)
a la vision concertada del desarrollo local. para responder a las nuevas demandas ( -
NO CUENTAN CON INFORMACION
32 ¢ Existen Ongs, cual es su papel? 5 2 5 |[3. existen y estan articuladas al desarrollo. 4 [Conocen su existencia pero no interactuan 2 No cuentan con informacién
NO
33 ¢ Existen convenios con Ongs? 20 0 20 |3. con todas 15 | 2. mas de la mitad 8 1. pocas
INFORMANTES: Lcdo Kleber Lucas B, Jefe de Promocién Social Elaboracion: GRUPO 6 - UNIVERSIDAD DE

Julissa Cellén P, Asistente Administrativo

Lcdo Cristian Gamarra, Relacionista Publico

GUAYAOUI
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RESUMEN GLOBAL

SERVICIOS ANALIZADOS 9
No. SERVICIO PESO %
1 | FINANCIERO (FI) 58.04
2 | AGUA POTABLE (A.P)
3 | ALCANTARILLADO (AL)
4 | DESECHOS SOLIDOS (D.S)
5 | MERCADO (ME)
6 | CAMAL (CA)
7 | CEMENTERIO (CE)
8 | ADMINISTRATIVO (AD)
9 | PARTICIPACION CIUDADANA (P.C)

NOTA FINAL

50.45
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RESUMEN GLOBAL

FINANCIERO (FI)

PARTICIPACION CIUDADANA (P.C) AGUA POTABLE (A.P)

ADMINISTRATIVO (AD) ALCANTARILLADO (AL)

CEMENTERIO (CE) DESECHOS SOLIDOS (D.S)

CAMAL (CA) MERCADO (ME)

I [ |
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