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Resumen

Autores: Stephany Verdnica Rosales Bajafia y Cesar Daniel Villon Orrala

El objetivo del presente proyecto es analizar el impacto de la integracion del proceso de
facturacion electronica al sistema SAP de la compafiia Tecniguay en su agencia Milagro,
tomando en cuenta que toda actividad empresarial depende de la aplicacion de un exitoso
modelo de procesos contables internos para asi mantener una organizacion ordenada y
minimizar costos, la presente investigacion se desarroll6 en el campo de la gestion y

eficiencia en los procesos contables y financieros, tratados en el capitulo 1.

En el segundo capitulo se revisé y obtuvo suficiente informacidn bibliogréfica para el
desarrollo del tema, mientras que en el capitulo 111 en el marco metodoldgico se utilizaron
como instrumento las entrevistas a seis especialistas en los distintos campos inherentes al
tema ademas para determinar margen de aceptacion se encuesta a 361 clientes que mantienen
créditos y son frecuentes en sus compras para determinar la falencia de la entrega de facturas

dado que este documento es importante para la tributacion de ambas partes.

En el capitulo IV se presenta la propuesta la cual consiste en la implementacion del
sistema de facturacion SAP en la empresa Tecniguay de la ciudad de Milagro , finalmente se

determinaron las conclusiones y recomendaciones.

Palabras clave: Facturacion electronica, SAP, Procesos contables, Tributacion, actividad

empresarial.
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Abstract

Autores: Stephany Veronica Rosales Bajafia y Cesar Daniel Villon Orrala

The objective of this project is to analyze the impact of the integration of the electronic
billing process into the SAP system of the company Tecniguay in its agency Milagro, taking
into account that all business activity depends on the application of a successful model of
internal accounting processes for Maintaining an orderly organization and minimizing costs,
this research was developed in the field of management and efficiency in accounting and

financial processes, discussed in the chapter.

The second chapter reviewed and obtained sufficient bibliographical information for the
development of the topic, while in Chapter 111 in the methodological framework, the
interviews were used as a tool for six specialists in the different fields inherent to the topic,
besides to determine the margin of acceptance Survey of 361 customers who hold credit and
are frequent in their purchases to determine the default of invoice delivery since this

document is important for the taxation of both parties.

Chapter IV presents the proposal which consists in the implementation of the SAP
billing system in the company Tecniguay of the city of Milagro, finally the conclusions and

recommendations were determined.

Keywords: Electronic invoicing, SAP, Accounting processes, Taxation, business

activity
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INTRODUCCION

Tecniguay, es un sub-distribuidor de la Erco Continental, constituida el 16-09-1980
encargada de la sub-distribucion de llantas, se encuentra ubicada en Av. Carlos Luis Plaza Dafiin
MZ 13 Solar 9, dirigida por el Eco. Leonidas Almeida Gallo, cuenta con una gama de disefios de
Ilantas tanto nuevas como reencauchadas con los mejores precios del mercado, cuenta con 4

sucursales entre ellas:

1. Ag. Via Daule ubicada la Av. Vicente Piedrahita aperturada el 13-03-1996

2. Ag. 8.5 ubicada en el km 8.5 via Daule frente a la Pepsi cola aperturada el 27-03-2002

3. Ag. Colon ubicada en Aguirre y Garcia Moreno prestando sus servicios desde el 08-01-14

4. Ag. Milagro Ubicado en dicha ciudad junto a la escuela Leon Febres Cordero desde el

18-01-16

Es una empresa que cuenta con la colaboracion de 71 empleados y para efectivizar su
servicio de atencion se encuentra en proceso de integracion con el sistema SAP, para la mejora
de envio de facturas electrénicas ya que su mision es satisfacer las necesidades de sus clientes y
entre ellos la importancia de que obtengan su factura a tiempo, puesto que es una empresa lider
en el mercado de las llantas y genera aproximadamente $17.000.000 en ventas anuales siendo asi
su presupuesto de ventas mensuales de $1.300.000 , emitiendo una facturacion de 2.400
facturas al mes, cabe indicar que tiene una cartera de 1.240 clientes con crédito de 30-60-90 dias,

1.030 clientes frecuentes que compran de contado.



Capitulo 1

1.1. Planteamiento del problema

Dentro del contexto econdmico y productivo en el que se desenvuelven las empresas en el
Ecuador, toda actividad empresarial depende de la aplicacion de un exitoso modelo para la
conduccion ordenada, sistematica y eficiente de los procesos contables internos para alcanzar las
metas organizacionales planteadas. Esta premisa es aplicable a todas las ramas productivas, sean
estas de bienes o servicios, independientemente del tamafio de la empresa o de su participacién

de mercado.

Bajo esta premisa, de la presente investigacion se desarroll6 en el campo de la gestion y
eficiencia en los procesos contables y financieros, especificamente a través de un “analisis para
la integracion del proceso de facturacion electronica al sistema SAP en la empresa Tecniguay del
canton Milagro”; se recopilaron, registraron y analizaron datos que se relacionan con el
indicado segmento, siendo de gran interés porque tiene convergencia con la productividad y
eficiencia de las unidades productivas del pais; en este contexto, se estima pertinente realizar el
presente estudio en la empresa Tecniguay de la ciudad de Milagro de la provincia del Guayas, en
la que se llevaran a cabo los estudios tedricos y de campo pertinentes que fundamenten los
postulados presentados y establezcan las realidades existentes, con el objetivo de analizar el
impacto de la integracion del proceso de facturacion electronica al sistema SAP en la eficiencia

de procesos contables y rentabilidad corporativa

1.2. Justificacion

El desarrollo de la presente investigacion fundamenta su necesidad en la evolucion constante

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, TICs, y su permanente impacto en los



procesos internos de las empresas, especialmente a nivel contable; la sistematizacion y
automatizacion de los procesos internos corporativos, especialmente con la incorporacién de
herramientas informaticas tienen el potencial de minimizar el uso de los recursos mientras
maximiza la obtencion de recursos. Este es un factor clave que amerita un analisis permanente,
especialmente en el contexto econdmico y legal vigente, puesto que los parametros en el marco
legal son modificados continuamente, y las unidades productivas deben mantenerse actualizadas

para cumplir la las disposiciones pertinentes sin perder su eficiencia.

En cada proceso de cambio existe una oportunidad potencial, y los autores del presente
estudio consideran que si bien es cierto que las nuevas regulaciones impositivas ,como por
ejemplo la implementacion de la facturacion electrénica, aplican a las unidades productivas en
general, no todas tienen la misma eficiencia en la adaptacion de sus esquemas operativos para el
cumplimiento de la ley, y esta eficiencia ,0 la carencia de la misma, tiene el potencial de
convertirse en un factor clave para alcanzar el éxito corporativo, o un tropiezo en la consecucion

de las metas institucionales.

Adicionalmente, también se considera un elemento de significativa importancia el hecho de
que al tecnificar los procesos internos, la empresa Tecniguay S.A. se alinea con los pardmetros
de la Transformacion de la Matriz Productiva, tal como se lo plantea en el Plan Nacional del

Buen Vivir 2013-2017.

1.3. Delimitacion de la investigacion

e Tema: Analisis para la integracion del proceso de facturacion electronica al sistema SAP,

empresa Tecniguay Milagro



e EMPRESA: Tecniguay S.A.

e AREA: Contabilidad y finanzas

e CAMPO: Procesos contables y financieros

e Ciudad: Milagro

e PROVINCIA: Guayas

e TIEMPO: 6 Meses

e ANO: 2016

1.4 Formulacion del problema

1.4.1. Pregunta cientifica.

¢Cual es el impacto de la integracion del proceso de facturacion electronica al sistema SAP
en la eficiencia de procesos contables y rentabilidad de la empresa Tecniguay del canton

Milagro?

1.4.2. Sistematizacion del problema

1. ¢Cudles son las necesidades informaticas para los procesos contables y de facturacion en
la empresa Tecniguay del Canton Milagro?

2. ¢Cbémo se considera mas adecuada la implementacién e integracion de estos dos sistemas
en los procesos internos de la organizacion?

3. ¢Cuaéles son los resultados que se esperan obtener mediante la aplicacion e integracion de

estos dos sistemas?



1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General

Analizar el impacto de la integracion del proceso de facturacion electronica al sistema SAP
en la eficiencia de procesos contables y rentabilidad de la empresa Tecniguay del cantén

Milagro

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Establecer las necesidades informaticas para los procesos contables y de facturacion en
la empresa Tecniguay del Canton Milagro

2. Determinar los procesos mas adecuados y eficientes para la exitosa implementacion e
integracion de estos dos sistemas en los procesos internos de la organizacién

3. Proyectar los resultados que se esperan obtener mediante la aplicacion e integracion de

estos dos sistemas

1.6. Hipdtesis

Si se integra el proceso de facturacion electronica al sistema SAP mejorara
significativamente la eficiencia de procesos contables y rentabilidad de la empresa Tecniguay

del canton Milagro



1.7. Variables

INDEPENDIENTES

e Laintegracion del proceso de facturacion electrénica al sistema SAP de la empresa

Tecniguay del canton Milagro

DEPENDIENTES

e La eficacia de procesos contables

e Reduccion del margen de error



1.7.1. Declaracion, conceptualizacion y operacionalizacion de las variables de la investigacion

Tabla 1 De declaracion y operacionalizacion de las variables

Variables

La integracion
del proceso de
facturacion
electronica al
sistema SAP de
la empresa
Tecniguay del
canton Milagro

La eficacia de
procesos
contables

Reduccion del
margen de error

Definicion
conceptual

La automatizacion
de los procesos de
facturacién a
través de la
implementacion
de software
especializado

La correcta
realizacion de
procesos
contables como la
facturacion, notas
de débito y
crédito, en el
menos tiempo
posible

Porcentaje de
errores cometido
en relacion al total
de facturas
emitidas

Definicion
operativa

Vincular
informatica y
operativamente la
facturacion
electrénica con el
SAP (Systems-
Applications-
Products /
Sistemas-
Aplicaciones-
Productos) en el
procesamiento de
datos

Tiempo y recursos
materiales
requeridos para
operacionalizar
exitosamente los
procesos contables
de facturacion

Minimizacion del
numero de errores
en la emisién de
facturas de la
empresa

Dimensiones

Integracion del SAP

en los procesos de
facturacion de la
empresa

Seguimiento de
acciones

Medicion de los
resultados de la
inclusion del SAP
en la facturacién
electrénica

Eficiencia

Indicadores

Inicio de
operaciones
integradas

Medicion de la
utilizacion del SAP

Costos

Tiempo requerido

para los procesos de

facturacion

Porcentaje de errores

por mes

ftems o

preguntas Instrumentos

¢Por qué es importante
la integracion del SAP
a la facturacion
electrénica? Encuesta
¢Cuadles son los

resultados esperados?

¢ Cbémo se considera
medir la mejora de la
eficiencia en los
procesos de
facturacion y emision
de documentos de
apoyo en la empresa
Tecniguay S.A.?

Encuesta

¢Como se considera
medir la eficiencia de
las los procesos
contables relacionados
al proyecto?

Encuesta

Técnicas

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario



Capitulo 2
MARCO REFERENCIAL
2.1. Antecedentes de la investigacion

De acuerdo a trabajo precedente de Pimentel (2014) refiere la identificacion y tecnificacion
de necesidades y procesos, asi como el impacto de los requerimientos que este proceso pueda
tener, a fin de delimitar el alcance del servicio que proporcione la administracion tributaria al

establecimiento emisor, como a los contribuyentes.

“Una serie de aspectos deben ser considerados cuando se piensa un modelo
operacional para facturacién electronica: la definicidn del formato del archivo y de la
codificacion a ser utilizada; una manera de identificar unicamente cada factura electronica
(FE); una representacion impresa de la FE; los diferentes tipos de documentos fiscales, y el
impacto de sus respectivos requisitos en los posibles modelos operacionales de FE; la
comunicacion con la Administracién Tributaria (AT); y, por fin, otros servicios
relacionados con la FE que la AT debe brindar a los contribuyentes.” (Pimentel de Freitas,

2014)

Para Pazmifio (2015) se define a la facturacion electronica como una herramienta que abre
una gama de oportunidades a la gestién administrativa para su mejoramiento continuo y de

control, lo cual sera de beneficio al Estado y la poblacion en general.

“La facturacion electronica es una herramienta tecnologica que le va a dar muchas
posibilidades a la Administracion Tributaria de mejorar sus procesos de control de
cumplimiento tributario para evitar la evasion fiscal, ya que conocera en forma directa y en

tiempo real los contribuyentes que estan emitiendo facturas, cual es el monto total de sus



ventas del mes, etc., lo que le permitird contar con mas elementos para verificar el

cumplimiento de obligaciones impositivas del contribuyente.” (Pazmifio Rubio, 2015)

El enfoque de Guzman y Mendieta (2011) le otorga a la facturacién electronica como un
cambio cultural de conocimientos y en sistemas tecnoldgicos porque este proceso genera una
evolucion en los procesos de gestion de los establecimientos en su administracion tributaria y

general.

“La adopcion de la este proyecto supone un cambio cultural que tendra que basarse
en la ayuda de nuevos sistemas y conocimientos, lo que hace imprescindible la formacion
continua de acuerdo a los avances tecnoldgicos ya que la factura digital provee grandes
oportunidades en la mejora de la eficiencia de las empresas.” (Guzman Rodas & Mendieta

Naranjo, 2011)

De los trabajos referidos se concluye que este proceso, adoptado en otras sociedades
converge a la identificacion y tecnificacion de necesidades y procesos de los establecimientos
para mejorar la gestion administrativa para su mejoramiento continuo y generar un cambio
cultural de conocimientos y en sistemas tecnoldgicos con alcance de sus beneficios hacia la

sociedad.

2.2. Marco teorico
2.2.1 Planeacién estratégica

La administracion central del tecnicentro en estudio se enfoca al progreso y desarrollo
empresarial mediante el mejoramiento de los procesos y la planeacion estratégica de
optimizacion de recursos en torno a incrementar la rentabilidad organizacional disminuyendo el

tiempo de gestion y de respuesta en los procesos de la institucion con sus clientes o proveedores.
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2.2.2 Rendimiento empresarial corporativo

Gestion del desempefio empresarial ,EPM, es un concepto que incluye los procesos utilizados
para administrar el rendimiento empresarial, por ejemplo, la planeacidn estratégica, presupuestos
y proyecciones, las metodologias que apoyan estos procesos ,incluido el Balanced Scorecard y
Rolling Forecast, y las métricas para calificar el desempefio contra los objetivos estratégicos y

operativos. (Pricewaterhouse Coopers, 2014)

En este contexto, la administracion del tecnicentro en evaluacion se conjuga la planeacion
estratégica a corto plazo con el uso de herramientas que contribuyan a la simplificacién de
procesos en torno al marco operativo. La facturacion electronica con el uso del SAP es una
estrategia de mejoramiento operativo para desarrollo de los procesos y minimizacion de recursos

en el establecimiento.

La implementacion del SAP contribuye al tiempo de respuesta en la facturacion electroénica, e
interrelaciona a tiempo favorable con el cliente, institucion y entidad de control, que en este caso

lo constituye el Servicio de Rentas Internas.

Marco
Planeacién Estratégico ﬁ
estratégica
Planeacién Apoyo a las
a medio plazo decisiones

Base fundamental de los impulsores

Proyecciones y Dashboards Planes de accién
Presupuestos
, Planeacidn
Marco operativa
Operativo

Figura 1 Proceso de gestion de desempefio empresarial

Nota: (Pricewaterhouse Coopers, 2014)
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2.2.3 Facturacion electrénica en el mundo

A nivel mundial la facturacion electronica ha ganado un terreno importante en el mercado
comercial, industrial y de servicios. La factura electronica en el mundo es una realidad, en
Ameérica los principales paises que lo han implementado han sido Chile, México y Brasil. En
Europa, Dinamarca es el lider en sector publico, Espafia 26.1%, Francia 18.2%, Reino Unido
25.8%, Alemania 17.4%, Finlandia 18.2%, Republica Checa 8.2%, Italia 6.6%. (Tendencias de la

factura electronica a nivel Global, 2014)

Mientras en Europa fue la Comision Europea la que obliga a los paises miembros de la UE a
implementar la factura electronica, apoyando especialmente a las pequefias y medianas empresas
y con el objetivo de reducir hasta 2016 unos 240 billones de euros. Aunque estas cifras no
sefialarian que el 100 % de las corporaciones del Viejo Continente tendrian este tipo de esquema.

(Reachcore, 2013)

2.2.4 Facturacion electronica en América

Brasil, Chile y México, son los paises que lideran a nivel mundial la implementacién de la
facturacion electronica. Estos tres paises latinoamericanos tienen desarrollados sus sistemas
sobrepasando incluso a los desarrollos logrados en el resto del mundo. En los paises nordicos, el
avance en facturacion electronica manifiesta un crecimiento constante, pero no alcanzan el nivel

logrado por Brasil, Chile y México. (Aldia.com, 2015)



12

En tanto, Argentina, EEUU, Canada y Europa, poseen regimenes parciales de facturacion
electronica. A partir del proximo afio, cuando el sistema de facturacion electronica esté
totalmente operativo, Uruguay integraré la lista de paises lideres en facturacion bajo esa

modalidad. (Aldia.com, 2015)

En el Ecuador, este nuevo esquema de facturacién electrénica es aceptado por la ciudadania y
es por esta razon, varias empresas del sector has detectado la necesidad de crear un sistema de
almacenamiento de las facturas electronicas. Es el caso de Factura Box empresa ecuatoriana que
pensando en esta necesidad de los usuarios presenta una renovada plataforma de almacenamiento
de facturas electronicas, el cual permite a los usuarios archivar sus facturas de manera facil,

segura y organizada en un solo lugar.

Esta herramienta no solo beneficia a un negocio de manera interna, sino le permiten hacer un
balance de gastos de forma sencilla y efectiva, ademas de llevar un control periodico de sus
gastos, mantener la informacion clasificada por tipo de gasto y proveedor, ademas de validar que
las facturas ingresadas cumplan con los requisitos del SRI, notificando al usuario cuando tiene

facturas rechazadas. (Aldia.com, 2015)

2.3. Marco contextual

2.3.1. Facturacion electrénica en el Ecuador

La facturacion electronica es la representacidn tecnoldgica a través de cédigos y
programacion que reemplaza a la facturacion de papel, es un mecanismo fiscal basado en
el aprovechamiento tecnoldgico para la generacion, procesamiento, emisién y resguardo

de los documentos fiscales de manera digital firmada electronicamente y amparada por
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la legislacion vigente en nuestro pais por intermedio del ente de control el Servicio de
Rentas Internas.

Este proceso se inicié en Ecuador por etapas y como método voluntario. En la actualidad
existe una obligatoriedad amparada en la normativa y en resoluciones para varios grupos
econdmicos, el fin de este proceso y como todos los procesos en varios entes de control
son eliminar el papel y llevarlo permanentemente a que sea electronico, de esa manera
priorizar y mejorar los procesos de control que via capacitaciones han ido culturizando a
los contribuyentes adhiriéndolos a la era digital y eliminando procesos de declaraciones
de papel para llevar una mejor control y ahorro de recursos y tiempos en los procesos de
determinacion.

El proceso de facturacién electrénica es una innovacioén tecnoldgica que ahorra a las
compafias tiempo dinero, espacio fisico y recursos, ademas de darles prestigio y
agilidad a sus procesos de facturaciéon internos y externos, porque esto es una corriente
mundial el uso y aprovechamiento de los medios electrénicos como herramienta de
publicidad y negociacidn. La facturacion electronica se esta dando en varios paises de la
region y en Europa, si bien es cierto al inicio el proceso tiene su costo pero a largo
plazo se veran los beneficios obtenidos por acogerse a la era de la tecnologia.

De acuerdo a charlas y capacitaciones asistidas e impartidas por funcionarios del
Servicio de Rentas Internas la facturacion electrénica permite dinamizar y hacer mas
eficientes los procesos tal como se menciona en el art 300 de la constitucion vigente en
nuestro pais “Que sefiala que el régimen tributario se rige por los principios de

generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
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equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos
y progresivos”.

En base a ese mandato surgen todos los cambios en la legislacion del Ecuador en la
utilizacion de la tecnologia para los procesos y el fin a futuro seria la eliminacién de los
anexos porque con la facturacion electrénica y el Servicio de Rentas Internas como
custodios de la misma ya tendria la informacion necesaria para sus procesos de
determinacion y control.

La facturacion electrénica es una version electronica de las facturas tradicionales de
papel que cumple con todas sus formalidades y disposiciones legales, reglamentarias que
se exigen para su emision, por supuesto que es valida para la deduccidn de gastos
personales ese concepto y formalidad no cambia la esencia de la facturacion siempre y
cuando se ajuste a los rubros de alimentacion, salud, educacidn, vivienda, vestimenta, y
contenga los datos del contribuyente, incluso ya existe el anexo en linea de gastos
personales en donde se presenta en formato RIDE y los cinco rubros para que los
contribuyentes cumplan con esta obligacion. En el caso de las notas de ventas que estan
amparadas para el régimen RISE, estas se emiten en papel y no es sujeta a deduccion de
gastos personales por el tratamiento que tienen las mismas en la normativa vigente y no
estan aln autorizadas para su emision electronicamente.

El proceso de facturacion electronica simplifica mucho la labor del ente del control
(Servicio de Rentas Internas), ya que mejora los procesos de determinacion tributario, al
ser la administracion tributaria los custodios de las facturas, evitando que el
contribuyente anteponga excusas por pérdidas de facturas, en concordancia con la

normativa del Codigo Integral Penal, y el mismo que nos ayudaria a tener un mayor
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control y cruces de informacidn de las operaciones de comercio de las personas juridicas
y naturales en nuestro pais con el objetivo de evitar la evasion, omision y elusion fiscal
en la facturacién en el ecuador.

La utilizacion de la facturacion electronica en este pais ha sido ejecutada mediante un
proceso, capacitacion, voluntario en su inicio y luego y obligatorio para un grupo de
contribuyentes por parte del Servicio de Rentas Internas para mejorar los procesos de
control, en donde cada dia mas contribuyentes utilizan este medio de facturacion ya que
nuestra poblacién de apoco ha ido culturizandose con los medios tecnoldgicos, que el
mundo globalizado actual nos lleva hacia la corriente y mejora por medio de los
beneficios que nos ofrece la tecnologia y nuestro pais no se puede quedar atras en el
ambito de comercio electrénico que se esta generando actualmente, es por eso que la
facturacion electronica seguird afianzandose y el ente de control en un corto plazo
eliminara la facturacion de papel, para que el medio definitivo en las actividades de
comercio de los contribuyentes sea con la facturacion electrénica.

La facturacion electronica es una fuente de innovacidon en los procesos internos de las
compafias debido a que agilita procesos, optimiza tiempo y recursos para las empresas,
ademas de sustituir el sistema precario de realizar facturas manuales en las cuales eran
mA&s propensos a poder cometer errores; es conveniente implementar este proceso en las
empresas debido a que las pequefias y medianas empresa las obliga a digitalizar procesos
manuales con los cuales los ayuda a mejorar o implementar sistemas que ayudan al
control interno

No todos los clientes estarian preparados para implementar este nuevo proceso, y

muchos se muestran reacios a su implementacion.
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Al utilizar la facturacion electronica se reducirian costos para las empresas en el largo
plazo debido a que se evitaria el costo de impresion de facturas, se anularia el costo que
se incurre en el almacenamiento fisico no solo en bodegas sino en el personal o empresa
que ofrezca este servicio.

Es preferible implementar un sistema interno propio con las especificaciones normadas
por la entidad reguladora SRI, que a su vez tenga utilitarios los cuales ayuden a mejorar

los sistemas y procesos internos de las empresas.

En el Ecuador el organismo rector del proceso de facturacién y generacion de documentos
electrdnicos es el Servicio de Rentas Internas. A partir del 1 de octubre del 2014, todos los
establecimientos deberan adoptar la emisién de documentos tributarios electronicamente. Esta

iniciativa es una mejora para procesos de:

Control de evasion tributaria.

Control de gestion interna en los establecimientos.

Responsabilidad social — ambiental.

Mejoramiento tecnoldgico y tributario.

Actualizacién de procedimientos fiscales. (Albornoz Barrezueta, 2015)

El SRI ha delimitado una secuencia de pasos que va desde la emision de la informacion hasta

la notificacion. En este proceso se involucra a los comprobantes con firma digital.
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2 entidades del Sector Privado,
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Figura 2 Proceso de emision de comprobantes electrénicos

Nota: (Servicio de Rentas Internas, 2015)

A la fecha la emisidon de facturas electronicas, de acuerdo a estadisticas del SRI, sobrepasan
los 1.350 millones por parte de aproximadamente 15 mil establecimientos, este flujo de
documentacion son observados y monitoreados por el sistema de autorizacion y validacién del
SRI, mejorando notablemente el nivel de transparencia en la gestion de contribucion de

impuestos al Estado.

“Segun datos publicados por el SRI, en Ecuador se han intercambiado més de
1.350.780.332 facturas electronicas (...) Actualmente hay cerca de 15.000 contribuyentes
emisores electronicos, tanto del sector pablico como del sector privado, y los documentos
que, por ley, deben ser emitidos electrénicamente son las facturas electronicas, las notas de
crédito, las notas de débito, los comprobantes de retencion y las guias de remision.”

(Confirmado.net, 2016)

Este flujo de emision, monitoreo y rectoria de informacion demanda una mejora importante
en el sistema tecnologico del Servicio de Rentas Internas, a fin de satisfacer las necesidad de
transito de informacion para la generacion y autorizacion de comprobantes en el sistema

tributario actual.
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Las fases de implementacion de acuerdo al cronograma establecido por el Servicio de Rentas

Internas fue:

Sector Privado

Grupo !:e'c!\a de Sujetos Pasivos
inicio
A partir del . . . .
P Sociedades emisoras y administradoras de tarjetas
! 01-agosto de crédito
2014
Instituciones financieras bajo el control de la
superintendencia de bancos y seguros excepto
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y
sociedades emisoras y administradoras de tarjetas
de crédito.
A partir del c b ol i ,
) 01-octubre ( ont.rl g'\/entes especia ejs.que rea |cenl, sggun su
2014 inscripcion en el RUC actividades econdmicas
correspondientes al sector telecomunicaciones y
subsector: televisidon pagada.
Exportadores calificados por el SRI como
contribuyentes especiales.
Los demas contribuyentes especiales no sefialados
en los grupos anteriores
Contribuyentes que poseen autorizacion de
impresion de comprobantes de ventas, retenciény
_ documentos complementarios. Atreves de sistemas
3 A partirde 01 compuytarizados, auto impresores.

enero 2015

Contribuyentes que realicen ventas atreves de
internet

los sujetos pasivos que realicen actividades
econdmicas de exportacion

Tabla 2 Cronograma de implementacion de facturacion electronica en Ecuador sector privado
Nota: (Servicio de Rentas Internas, 2015)
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Sector publico

Fecha de

Grupo et
nicio

Sujetos Pasivos

Empresas publicas y empresas de servicio publicos.
1 01/01/2015 Entidades del sector publico financiero
Empresas de economia mixta

Organismos y entidades de la funcién ejecutivas
La asamblea nacional

Organismo y entidades de la funcién judicial, con
excepcion de sus organismos auxiliares
mencionados en el articulo 178 de la constitucién
de la republica del Ecuador

Los organismos y entidades de la funcién de
transparencia y control social

Los organismos y entidades de funcién electoral
Universidades y escuelas politécnicas publicas

2 01/04/2015

Los organismos y entidades de los gobiernos
auténomos descentralizados, incluidas las
3 01/07/2015 mancomunidades conformadas por los mismo

Los organismos y entidades publicas no descritas en
ninguno de los grupos sefialados anteriormente

Tabla 3 Cronograma de implementacion de facturacion electronica en Ecuador sector publico

Nota: (Servicio de Rentas Internas, 2015)

2.3.2. Sistema SAP

EI SAP es un sistema informatico que significa “Systems, Applications, Products in Data
Processing” este sistema de origen aleman desde 1970 provisto a establecimientos con
prestigio en sus buenas practicas corporativos en su ERP ,Enterprise Resource Planning,
modulando la interaccion y comunicacion de datos produciendo informacion util para la

toma de decisiones en empresas alrededor del mundo.
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Este sistema se destaca por su amplia gama de procesos de negocios integrados para la
organizacion, en la cual se puede compartir informacion en tiempo real con distribuidores,

operarios, proveedores independientemente del tamafio del establecimiento.

El SAP es un portal de oportunidades para pymes, que desean visualizar estrategias a
mediano y largo plazo, por tanto se requiere de un sistema versatil, capaz de ajustarse a sus
necesidades y presupuesto, proporcionando informacion oportuna para la toma de decisiones

y desarrollo organizacional.

“La estrategia implementada por SAP para el mercado de las pequerias y medianas
empresas es global, y el objetivo es entregar al mercado soluciones especialmente

disefiadas para las necesidades de estas empresas.” (InformaticaHoy, 2016)

La versatilidad del sistema beneficia a las empresas con necesidades de crecimiento y
expansion como son las pymes, para las cuales se tiene una version adaptada del sistema,
focalizando a la solucion de problemas del negocio, en el cliente, y focalizandose en las

necesidades. Estas necesidades se enfatizan basicamente en hallar soluciones en torno a:

Calidad

° Econdmicas

° Rentabilidad

o Crecimiento del negocio

o Partners en quien confiar.
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Adicionalmente los beneficios a la gestion corporativa por el uso de la tecnologia SAP para la

facturacion se categorizan como:

o Mejorar la coordinacién de las estrategias y las operaciones: encuentra
oportunidades de negocio accediendo a la informacion adecuada en tiempo real para

identificar y resolver problemas al instante. (SAP, 2015)

o Optimizar la productividad y los conocimientos: mejora la eficiencia de las

operaciones y la productividad dentro y fuera de sus limites de tu empresa. (SAP, 2015)

o Reducir los costes gracias a la flexibilidad: utiliza la arquitectura de servicios
para mejorar la estandarizacién, la eficiencia y la capacidad de adaptacion de los procesos.

(SAP, 2015)

o Soportar las necesidades del sector en constante cambio: aprovecha la
tecnologia de SAP ERP para incorporar los procesos integrales sin ningun tipo de obstaculo.

(SAP, 2015)

o Resolver los retos empresariales: reduce los riesgos complejos para el

crecimiento de tu empresa a largo plazo.

o Mejorar la gestion financiera y el control corporativo: aumenta la rentabilidad,

mejora el control financiero y gestiona el riesgo.

o Administrar el gasto en TI: integra y optimiza los procesos empresariales y
elimina los costes de integracion elevados desplegando las aplicaciones de SAP Business

One.
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o Obtencion de un ROI superior con rapidez: instala SAP ERP utilizando
técnicas de implementacion rapidas que cuestan menos de la mitad de lo que cuestan los

enfoques tradicionales.

o Asociar al personal que ofrece un mayor rendimiento: crea programas de

compensacion con el fin de retener el buen rendimiento de los empleados.

o Proporcionar acceso inmediato a la informacién empresarial: proporciona los
empleados nuevos modos de acceder a la informacidn empresarial necesaria para sus

actividades cotidianas.

2.3.3. Empresas de servicio automotriz

La evolucion de establecimientos de servicio automotriz en la ciudad de Milagro ha
evolucionado en menor porcentaje en el Ultimo afio. De acuerdo a estadisticas del INEC el

crecimiento del 2014 vs. 2013 es el 50% menor al crecimiento evidenciado del 2013 vs. 2012.

Los establecimientos con mayor evolucion y presencia son las microempresas, segmento al
cual se direcciona el presente proyecto, impulsando la innovacién de sus procesos mediante la

implementacidn de la facturacion electronica en el Tecnicentro en estudio.



Tabla 4 Evolucion de establecimiento de mantenimiento de vehiculos

Tamanio de la empresa 2012 2013 2014

Microempresa 173 198 216
Pequefia empresa 12 14 12
Mediana empresa A 2 2 2
Mediana empresa B 0 0 0
Grande empresa 0 0 0

Nota: (INEC, 2015)

214

2012 2013 2014

Figura 3 Evolucidon de establecimiento de mantenimiento de vehiculos en Milagro

Nota: (INEC, 2015)

2.3.4 Control tributario

La automatizacion y tecnificacion de la informacién ha contribuido al mejoramiento del
ingreso de la informacion sobre la cual se emiten los tributos, asi como se facilita el
monitoreo y control de la ejecucién oportuna del pago de las obligaciones generadas por
motivos tributarios. EI SRI ha desarrollado un conjunto de estrategias, de las cuales se

resaltan:

23
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e Creacion de una matriz de riesgos de Personas de Interés Publico, que se denominarén
PIPs, para su tratamiento en Control Tributario, que coadyuve al mejoramiento del
cumplimiento tributario de este tipo de contribuyentes y contribuya a la generacion de
riesgo en los contribuyentes de sectores econémicos analogos.

e Elaboracién de elementos administrativos funcionales y manuales de operacion
necesarios para la implementacion del proceso de control tanto de transacciones como
de mercancias.

e Consolidar toda la informacidn referente a pistas de auditoria del uso los recursos y/o
servicios tecnoldgicos, en un solo repositorio de informacién y disponer de una solucion
de inteligencia de negocios. La cual permita disponer de versatilidad en la creacion de
consultas de acuerdo a la actividades de monitoreo y control que ejecuta el
Departamento y disminuir considerablemente la carga operativa de extraccion,
consolidacion, validacion, generacion y andlisis de los reportes de monitoreo y control.

e Desarrollar una cultura de integridad y ética en la gestion de la administracion
tributaria, que conduzca a la generacion desconfianza por parte de los contribuyentes y
la ciudadania en general, identificandose la integridad, transparencia y el compromiso

de trabajo del personal del SRI con el pais.

2.4. Marco conceptual

° Factibilidad

La planeacién realizada debe ser realizable, se debe realizar con un estudio fundamentado de

la posibilidad de ejecucion del objeto planeado.



. Flexibilidad

Se debe conservar margenes de holgura a fin de tener contingentes para cubrir imprevistos

en la gestion.

o Unidad y equilibrio

Los eventos planeados en la organizacién deben ser congruentes entre si, a fin de llegar a

cumplimiento de la vision institucional.

o Cambio de estrategias

Un plan debe ser adaptable a las circunstancias mediaticas, en caso de cambiar las
condiciones se deberan ajustar las estrategias empleadas para el aseguramiento del éxito de la

planificacion.

o Objetividad

La planificacion debe ser basada en hechos medibles y no subjetivos.

° Cuantificacion

La planificacion debe ser planteada con objetivos medibles: cantidades, porcentajes,

volumenes, etc.

. Precisién

En congruencia con la objetividad y cuantificacion los planes deben ser precisos.
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2.5. Marco legal

o Comprobantes de venta

“Son documentos autorizados previamente por el SRI, que respaldan las transacciones
efectuadas por los contribuyentes en la transferencia de bienes o por la prestacion de servicios o
la realizacion de otras transacciones gravadas con tributos, a excepcién de los documentos
emitidos por las instituciones del Estado que prestan servicios administrativos y en los casos de

los trabajadores en relacion de dependencia.

Los comprobantes de venta podran ser llenados en forma manual, mecénica o a través de
sistemas computarizados. Las facturas en original y copia deben ser llenadas en forma
simultanea mediante el uso de papel carbon, carbonado o autocopiativo quimico; en cualquier

caso las copias deberan ser idénticas al original, caso contrario no seran validas.

La falta de emision o entrega de documentos autorizados, la emision incompleta o falsa de
éstos, constituyen casos de defraudacion que seran sancionados de conformidad con el Codigo

Tributario.

La emision de comprobantes de venta, comprobantes de retencion y documentos
complementarios se encuentra condicionada a un tiempo de vigencia dependiendo del
comportamiento tributario del contribuyente. Recuerde que usted debe mantener en archivo los
comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios durante 7 afios.” (Servicio de

Rentas Internas, 2015)
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. Facturacion electrénica

“La facturacion electronica es un mecanismo de comprobacion fiscal que se basa en el
aprovechamiento de medios electronicos para la generacion, procesamiento, transmision y
resguardo de los documentos fiscales de manera digital; con la reforma al articulo 29 del Codigo
Fiscal de la Federacion, se dispone que a partir del 1 de enero de 2011, inicie de manera
paulatina su uso generalizado, con ello, los contribuyentes deberan expedir documentos digitales

como comprobantes por las actividades que realicen.

La factura electronica cumple con los requisitos legales de los comprobantes tradicionales y
garantiza, entre otras cosas, la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido, lo que
genera una mayor seguridad juridica, y disminuye los riesgos de fraude y de evasion fiscal

ocasionados por la generacion de comprobantes apdcrifos que afectan a la economia formal.

Los contribuyentes que utilizan la facturacion electrénica han visto sus beneficios en materia
de seguridad, disminucion de costos, optimizacion de controles internos, impulso de mejores
procesos tecnoldgicos y cambio de practicas, por lo que han ido incrementando paulatinamente
su uso, disminuyendo o eliminando la emision de comprobantes impresos.” (Facturacion

electronica Ecuador, 2014)

° Firma electronica

Es la equivalencia digital de la firma manuscrita, tiene la misma validez legal y se encuentra
amparada por la Ley de Comercio Electronico, Firmas electronicas y Mensajes de Datos. Desde
el punto de vista técnico, la firma es un conjunto de datos digitales que se afiaden a un archivo
digital y que se obtienen del cifrado del mismo mediante programas computacionales.

(Administracion publica, 2014)
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Actualmente la mayor demanda de uso de este recurso lo hacen las instituciones de
naturaleza puablica para la emision de comunicados oficiales y su correspondencia, con alcance a

los altos directivos de estas instituciones.

La firma digital permite la transaccidn segura de documentos y operaciones en aplicaciones

computacionales garantizando los siguientes aspectos:

o Identidad, reconoce univocamente a un emisor como autor del mensaje.

o Integridad, el documento no puede ser alterado de forma alguna durante la
transmision.

o No repudio, el emisor no puede negar en ningun caso que un documento no
fue firmado.

o Confidencialidad, solo las partes puedan leer el documento (si fuera el caso).

Formatos basicos para Firma

Los formatos principales para firma electronica son los siguientes:

1. PKCS#7 / CMS.

2. Firma XML

3. PDF (PKCSH#7)

Con la firma electronica pueden realizarse diferentes tipos de transacciones a través de la

Internet sin necesidad de desplazarse, ni hacer filas de forma que los tramites publicos se agilitan
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aumentando la transparencia, lo que se traduce en ahorros significativos de tiempo y dinero. Las

aplicaciones de la firma digital son diversas. Se cita algunas de ejemplo a continuacion:

Compras publicas

o Tramites ciudadanos (Gobierno electronico)
o Gestion documental

o Operaciones bancarias

o Dinero (pago) electronico

o Balances electrénicos

o Tramites judiciales y notariales

o Comercio electrénico

o Facturacion electrénica

¢ Con qué herramienta o aplicacién puedo firmar documentos y/o archivos?

Para firmar archivos puede utilizar aplicaciones de ofimatica (OpenOffice, Microsoft Office
Word), aplicaciones disponibles en el internet y la aplicacion “Firma Digital de Archivos”

disponible en

http://firmaelectronica.gobiernoelectronico.gob.ec/
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Esta aplicacion permite firmar con certificados digitales en un token, emitido por el Banco
Central del Ecuador, cualquier documento, archivo, imagen. Es de Acceso Publico no requiere

tener un usuario y clave.

Previo a la utilizacion del token para firmar debe instalar el driver del token en el computador

que va a realizar la firma.
Aplicacion Firma Digital de Archivos
Al ingresar el URL
http://firmaelectronica.gobiernoelectronico.gob.ec/
En el navegador se observa un menu a la izquierda con tres opciones:
Verificar y Ver Documento Firmando
Firma Digital de Documentos
Validar Certificado Digital

Mediante Registro Oficial No. 877 del 23 de enero de 2013, reforma al Reglamento

Comprobantes Venta Retencién Documentos Complementarios;

Disposicion General:

“DECIMA.- Los sujetos pasivos que hayan sido autorizados para emitir comprobantes de
venta, retencidon y documentos complementarios electronicamente mediante mensajes de datos,

no estan obligados a emitir y entregar de manera fisica dichos documentos.”

De acuerdo a la normativa del Servicio de Rentas Internas, se debe seguir los siguientes

plazos para obtener la autorizacion de comprobantes de venta descritos en la figura 6.



1 Afo Cuando este al dia en sus obligaciones tributarias

Cuando tiene pendiente alguna obligacién tributaria. Este
3 meses permiso se otorga una sola vez hasta que el
contribuyente regularice su situacién

Cuando ya se le otorgo la autorizacion por tres meses y
no ha cumplido con sus obligaciones tributarias
pendientes; o no se le ubica en el domicilio declarado; o
su RUC se encuentra cancelado

Sin Autorizacion

Tabla 5 Plazos de autorizacion de comprobantes de venta

Nota: (Servicio de Rentas Internas, 2015)

Los requisitos que todo establecimiento debe cumplir para la implementacién de la

facturacion electrénica, de acuerdo al SRI, son:

o Firma electronica, lo constituyen datos Unicos vinculados a la persona
(juridica o natural) a la que representa. Existen cuatro entidades avaladas para esta

certificacion:

o Banco Central del Ecuador
o Security Data

. ANF

o Consejo de la Judicatura

o Software que genere los comprobantes electrénicos

31



32

. Acceso a internet

. Clave de acceso al sistema con el SRI

La base legal de la facturacion electronica tiene sustento en las siguientes

normativas:

o Resolucion NAC-DGERCGC16-00000092 Registro Oficial 696 de 22 de

febrero de 2016

Establece las normas para el registro de informacion de transacciones en
comprobantes electronicos y eximirla de su presentacidn en el Anexo Transaccional

Simplificado (ATS)

o Resolucion NAC-DGERCGC15-00003184 Registro Oficial 661 de 4 de enero

de 2016

Agrega requisito en los comprobantes de venta utilizados por los sujetos pasivos que

transfieren bienes o presten servicios publicos con subsidios.

Resolucién NAC-DGERCGC15-00000745-B Registro Oficial 619 de 30 de Octubre

de 2015

Reformese la Resolucion No. NAC-DGERCGC14-00790 referente las normas para la
emision y autorizacioén de comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios

mediante comprobantes electrénicos.
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o Circular NAC-DGECCGC15-00000007, Registro Oficial 492 de 04 de mayo

de 2015.

A los sujetos pasivos emisores de comprobantes electronicos en referencia a: oportunidad de
la entrega y notificacion del comprobante electrénico al receptor, emision a consumidores
finales, oportunidad de entrega del comprobante de retencion y anulacion de comprobantes

electronicos.

o Resolucion NAC-DGERCGC15-00000004 publicada en el Registro Oficial

414 de 12 de enero de 2015

Establece la obligatoriedad de emision de comprobantes electronicos para notarios

o Resolucion NAC-DGRCGC14-00788, Registro Oficial 351 de 9 de octubre de

2014

Expide las normas para la transmisidn electronica de informacion de comprobantes

de venta, retencion y documentos complementarios a la Administracion Tributaria

o Resolucion NAC-DGERCGC14-00790, Registro Oficial 346 de 02 de octubre

de 2014

Expide las normas para la emision y autorizacion de comprobantes de venta,

retencion y documentos complementarios mediante comprobantes electrénicos.

o Resolucion NAC-DGERCGC14-00366, Registro Oficial 257 de 30 de mayo

de 2014
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Reforma a la Resolucion No. NAC-DGERCGC13-00236, que se refiere a la ampliacién de

plazos para la utilizacion de comprobantes electronicos

o Resolucion NAC-DGERCGC14-00157, Registro Oficial 215 de 31 de marzo

de 2014 31-03-2014.pdf

Dispone que varios organismos Yy entidades pablicas, deberan emitir los documentos
(facturas, comprobantes de retencidn, guias de remision, notas de crédito y notas de débito)
Unicamente a través de mensajes de datos y firmados electronicamente, de acuerdo con el

calendario correspondiente.

o Resolucion NAC-DGERCGC13-00236, Registro Oficial 956 de 17 de Mayo

de 2013

Establece el cronograma de obligatoriedad de Facturacion Electrénica

o Resolucion NAC-DGERCGC12-00105, Registro Oficial 666 21 de marzo

2012

Expide las Normas para el nuevo esquema de emision de comprobantes de venta, retencion y

documentos complementarios mediante mensajes de datos (comprobantes electronicos).

o Reglamento General a la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y

Mensajes de Datos

Reglamento General a la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y

Mensajes de Datos, Registro Oficial 735 de 31 de diciembre de 2002.
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o Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos,

Registro Oficial 557 de 17 de abril de 2002

Regula los mensajes de datos, la firma electronica, los servicios de certificacion, la
contratacion electrénica y telematica, la prestacion de servicios electronicos a través de redes de

informacidn, incluido el comercio electrénico y la proteccion a los usuarios de estos sistemas.

2.6 Posicion personal de los autores

Luego de analizar las teorias y conceptos involucrados en el desarrollo estratégico de la
implementacion de la facturacion electronica, proceso que es obligatorio en nuestro pais
actualmente, se reconoce la conveniencia de este sistema y las oportunidades de desarrollo

organizacional que implica la adopcion de este proceso.

Las oportunidades se tienen en el &mbito tributario, tecnolégico y administrativo. EI tiempo
de respuesta en el proceso de facturacion, reporte de comprobantes y control de la gestién por
parte del SRI es una ventaja innegable para las organizaciones que se enfocan en el desarrollo

empresarial.

El reto actual para los establecimientos es la actualizacion continua en conocimientos
tributarios y tecnoldgicos, asi como la inversion que se deba realizar para la implementacién del
SAP en este proceso, lo cual es una apertura a las diversas bondades que este sistema significa
para el desarrollo de la gestion corporativa y un valor agregado para la imagen institucional ante

sus competidores.
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Capitulo 3
MARCO METODOLOGICO
3.1. Disefio Metodoldgico.

El planteamiento metodol6gico propuesto para el presente proceso investigativo es mixto,
siendo de manera complementaria cuantitativo y cualitativo, dependiendo de las necesidades
de los diferentes capitulos que componen el presente estudio. Para la recoleccion de datos de
fuentes primarias se han empleado los métodos de la observacion directa, las entrevistas a
expertos y encuestas a los clientes del servicio de Tecniguay S.A. a través de instrumentos y
cuestionarios disefiados por los autores para las necesidades especificas de cada etapa. El
procesamiento de los datos se hizo empleando las metodologias deductiva y analitica, para

alcanzar las metas planteadas previamente.

3.2. La técnica de observacion directa

El método de observacion directa ha sido aplicado en el departamento contable de la
empresa, a fin de constatar de primera mano la realidad imperante. Este proceso se realizé
durante los meses de Julio y agosto del 2016, en los dias y horas que se detallan en la tabla

adjunta, y los resultados obtenidos se exponen en el reporte correspondiente.

Tabla 6. Frecuencia de observacion

;\:rfcs) Dia/Hora Dia/Hora Dia/Hora Dia/Hora Dia/Hora Dia/Hora Dia/Hora
jul-  Lunes4 Martes 5 Miércoles 13 Jueves 14 Viernes 15 Sabado 16 Martes 26
16 (11:00 - 14:00) (11:00 - 14:00) (09:00 - 12:00) (09:00 - 12:00) (09:00 - 12:00) (09:00 - 12:00) (14:00 - 15:30
ago- Lunesl Martes 2 Miércoles 10 Jueves 11 Viernes 19 Séabado 20 Martes 30

16 (11:00-14:00) (11:00-14:00) (09:00 - 12:00) (09:00 - 12:00) (09:00 - 12:00) (09:00 - 12:00) (14:00 - 15:30
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3.3. Reporte de observacion

En el proceso de observacion realizado entre los meses de julio y agosto 2016, se ha
detectado que Tecniguay en su agencia Milagro a pesar de ser un tecnicentro equipado y con
gran apertura en dicha ciudad, tiene varias falencias ya que la demanda de clientes es mucha y
entre ellas esté el espacio del tecnicentro, en el cual laboran dos mecanicos y una jefa de
agencia, por lo que el personal no se abastece a atender con rapidez a los clientes, es por ello
que también se ve afectada la facturacion ya que el cliente por lo general deja realizando el
trabajo y se entrega una Orden de Trabajo o en el caso de ser un bien ,llantas, Tubos, Aceites,
el cliente lleva una guia de remision lo cual respalda que la mercaderia fue entregada y es ahi
donde se genera la problematica pues no se lleva su factura y para efectos de entrega de
retenciones el cliente se queja ya que se exige dicho documento pero el cliente manifiesta que

no se entregd factura.

Datos maestros socio de negocios |;| @l E

Codigo Manual C0930855477001 | Cliente hd Maneda local hd
Nombre LIRIS S.A. Saldo de cuenta 1,692.15 Ilﬂ]
Usuario LEINIE Entregas 0.00
Grupo Fot - Pedidos cientes 3,155 [l
Mensds Delar Americans - Oportunidades
Tipo Identficacién Ruc -
RUC 0990865477001 Categoria cliente B

Genersl Parsonas de contacto Direcciones Condicionss de pago Ejecucién de pago | Wehiculos Enznzas Propiedades Comentarics Anezos
Sujeto a retencin = - Persona de cantacto JENNIFER jimenez
Tipo de Contribuyente Contribuyente Espec™ Hirramcin 2 [EEREE i HIT
Forma de Pago Cheque Propic - BEEak]
Facha del Cliente 30/11/2010 Erieirirsviy No
Calegoria Servicio de carga s Ralpat o
Subgrupo Serviciode carga ¥ Vendedor GUALOTO EMMA
Politcs Comercil NO - Responsable
042805400
0532452685
dvargas@iiris.com.ec;compras? Técnico

s -
Juridics -

44 Ald

-

Fecha de cumpleafics
Estado civil -
Apiics

EI Haohbe

Desde Hasta Comentarios

Inactivo
e

Figura 4 Datos maestros socio de negocios
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Al realizar este cambio para Tecniguay seria mas que beneficioso puesto a que se atenderia
con mas rapidez a los clientes, generando asi procesos de ventas més efectivos y recuperando
valores por retenciones mas eficientemente ya que los clientes no tendrian excusa para no
entregarlas en el plazo establecido por la ley, adicionalmente que mejoraria notablemente la
cartera pues al llegar la factura a tiempo a mano del cliente este deberia cancelar en los plazos

o créditos establecidos.

_Informe de Cartera Tecniguay Q@ E
& ED (7 %E 1 N - SAP CRYSTAL REPORTS®
Informe principal
]
INFORME DE CARTERA
FECHA DE CORTE 0,08 /2016
ENDEDOR: COATEZ GABRIEL 0E/08/2015 22:15
LIENTE ALCIVARSANTOE ALEXKE JAVIER
DOCUMENTD FECHA FECHA Dlas VALOR COBRANZA CARTERA POR TOTAL CHEQUES FECHA DIAS ATRASD
¥/ CUOTA FACTURA VENL. VENC FACTURA REAL TOTAL WENCER CARTERAVENC POSFECHADOS  DEPOSTD CHEQUE

V 610054056 2 12072016 10/09/2016 -2 621.E1 0.00 521.E1 521.E1 0.00 521.E1 11/08/2015 -58
V 610055B1T 1 D&/D2/2015 D&/10/2016 -1B 323.28 0.00 32328 32328 0.00 0.00 =
V 610084056 3 12072018 10/10/2016 -32 621.E1 0.00 621.E1 621.E1 0.00 521.E1 11/10/2018 -28 -
V 610084279 3 19072018 17/10/2016 -38 1EE.OD 0.00 1EE.DD 1EE.DD 0.00 1BE.D0 19/08/2018 -E8
v 610055817 2 O&/08/2015 05/11/2016 -5E 323.28 0.00 323.28 323.28 0.00 0.00
V 610054056 4 12072016 D9/11/2016 =62 621.82 0.00 62182 62182 0.00 521.82 11/11/2015 Z
V 610054279 4 19072015 15/11/2016 =58 1BEE.0D 0.00 1EE.DD 1EE.DD 0.00 1BE.DD 19/10/2015 =18
v 610055817 3 D5/0%/2015 05/12/2016 -EE 323.28 0.00 323.28 323.28 0.00 0.00
W 610055817 4 O&/0%/2015 04012017 -11E 323.30 0.00 323.30 323.30 0.00 0.00

TOTALCLIENTE: 3,534.61 0,00 3,534.61 3,534.61 0,00 2,241.44

TOTALVENDEDOR 3,534.61 0,00 3,534.61 3,534.61 0,00 2,241.44

TOTALGENERAL: 3,534.61 000 3,534.61 3,534.61 0,00 2,241.44

Figura 5 Informe de Cartera Tecniguay

Cabe recalcar que mediante la implementacion de los procesos propuestos, mejorarian los
procesos internos no solo por la venta realizada a crédito, la misma que respalda el cliente con
cheques, sino porque se atenderia mucho mas rapido al cliente que cancela de Contado y asi
generar mayores ingresos netos para la compafiia. Por ejemplo en el mes de Julio existio un

ingreso neto de $15,184.51 mientras que en agosto fue de $13,825.46.
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& Bl Bl « » o1 Bo@ &
I Informe principal |
REPORTE DE CIERRE DE CAJA
Usuario: krmora, mpaz,
Sucursal MILAGRO,
Fecha inicio : 01/07/2016 Fecha fin : 31/07/2016
VENTAS DIARIAS COBRANZA
FORMA DE PAGD CANTIDAD FACTURAS TOTAL FORMA DE PAGD CANTIDAD FACTURAS TOTAL
Contado £6.00 12,022.78 Cheque 7 1,145.79
Credite 100.00 20,555.82 Efectivo 55 5,213.92
TOTAL: 166 33,589.60 Ret. 4 7.8
ToC 19 4,B06.99
TOTAL: 85 15,184.51
Total efect y cheque: 10,359.71

Figura 6 Cierre de caja sucursal Milagro mes de Julio 2016
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REFPORTE DE CIERRE DE CAJA

Usuario: cooelle, kmit=Z, kmora, mpaz, pvilla,

Sucurs MILAGRO,

Fechainicio: 01,08/ 2016 Fecha fin: 3108/ 2016

VEMTAS DIARIAS COBRANZA
FORMA DE PAGD CANTIDAD FACTURSS TOTE FORMA DE PAGD CANTIDAD FACTURSS TOTAL

Camtada 53.00 11,284.57 Crneus 1 1,4759.19

Crédita E1.00 TEELTE Emctiva &5 7.934.75

TOTAL: 141 19,46571 fat 3 728

ToC 15 2,332.25
TOTAL: 102 13,B2546
Total efect y cheque: o,413.04
DIFERENCIA 235.81

Figura 7 Cierre de caja sucursal Milagro mes de Agosto 2016
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3.4. La técnica de la entrevista

La técnica de la entrevista es un valioso método de investigacion empirica que permite
aplicar cuestionarios de preguntas abiertas, y fue aplicada a diferentes expertos en las
diferentes tematicas que tienen relacion directa con la presente investigacion, y que estan
en capacidad de aportar valiosos criterios que permitan un mejor andlisis de la
problematica abordada. Las &reas en que fueron consideradas son las de informatica, de

administracion, finanzas y contabilidad. Dichas entrevistas forman parte de los apéndices.
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ENTREVISTA A EXPERTOS

AREA: Informética
NOMBRE: Tonny José Lamilla Ronquillo

PERFIL: Ing. En Electrénicay Telecomunicaciones-Gerente de Proyectos

1. ¢ Qué es facturacion electrénica?

Es un proceso automatizado e intangible implantado por el SRI para poder

controlar la emision de los comprobantes de venta e impuestos inmersos en el proceso.

2. ¢ Considera usted que la facturacion electrénica es una fuente de innovacion en los

procesos internos de las compariias?

Si lo vemos desde el punto de vista tecnoldgico y si se dispone un sistema
integrado acorde a los procesos de la compaiiia si, Caso contrario se debera seguir con el

mismo proceso anterior asi sea que los comprobantes de venta sean electrénicos.

3. ¢ Qué elementos necesita para la implementacion de la facturacién electrénica?

Se requiere la certificacion de la firma electronica o digital en el BCE, solicitar las
autorizaciones al SRI en el ambiente de pruebas y produccidn, un sistema que permita la
facturacion y emision del comprobante o factura electronica (SR1 otorga uno gratuito o

existen en el mercado otros comercializados).

4. ¢ Cudl seria el costo aproximado para la implementacion de este proceso?

Depende si es persona natural alrededor de $100, si es empresa desde $1500 a

$2000
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5. ¢Cudl es el grado de dificultad para la implementacion de este sistema?

Depende si la empresa tiene un ERP debe integrarse con el sistema de facturacion

electrénica. Caso contrario se lo puede manejar de forma manual.

6. ¢Existe la probabilidad de que el sistema falle en el momento de facturar?

No existe. S6lo podria pasar cuando exista un problema en los servidores del SRI.

7. ¢Existe un formato especifico a ser utilizado en la facturacion electrénica?

Si, el SRI proporciona la estructura del comprobante.

8. ¢ Qué es el SAP?

Es un sistema integrado de gestion (Sistemas, aplicaciones y procesos) o

denominado ERP (Enterprise resource planning)

9. ¢Cual es el proceso para la implementacion del sistema de facturacion electronica

en el sistema SAP?

Se requiere realizar una extraccién del sistema SAP para lo cual se debe realizar
un desarrollo en conjunto con los administradores de SAP para realizar las tablas o
modelos de estructuras para la extraccion de la informacion para ser usada en el sistema

de facturacion electronica.
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AREA: Informatica
NOMBRE: JOSE MIGUEL COLLAGUARI MAZA
PERFIL: ANALISTA DE SISTEMAS - ESPOL

1. ¢ Qué es facturacion electronica?

Permite autorizar los comprobantes de venta directamente con el SRI.

2. ¢ Considera usted que la facturacion electrénica es una fuente de innovacion en los

procesos internos de las compariias?

Si, porque permite mantener un respaldo de la documentacién de Clientes-

Proveedores en base segura de SRI.

3. ¢ Qué elementos necesita para la implementacion de la facturacién electrénica?

Internet y la Firma Electronica de parte del SRI.

4. ¢ Cudl seria el costo aproximado para la implementacion de este proceso?

Al existir un Dpto. Desarrollo este debe desarrollarlo. Solo en ultima instancia se
compra pero por un tiempo limitado hasta completar con su desarrollo Costo Tendria de

unos $2000

5. ¢ Cudl es el grado de dificultad para la implementacion de este sistema?

El mayor grado de dificultad fue al principio que el personal que habian puesto de

intermediario entre el SRI y las pruebas de los sistemas no tenia el conocimiento
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suficiente, Después el SRI nos ayudd con un correo de las personas de desarrollo de ahi
salié la solucion. El unir el documento XML con la firma electrénica ya que era una

libreria de Espafia.

6. ¢Existe la probabilidad de que el sistema falle en el momento de facturar?

Hay dos cosas independientes

1. La facturacién es un proceso interno.

2. EIl SRI solo valida la autorizacion de la misma.

Si el servicio de validacién SRI, esta caido se lo envia las veces que sea necesario hasta

su autorizacion.

7. ¢Existe un formato especifico a ser utilizado en la facturacion electronica?

El SRI indica el formato en XML de los campos que requiere al igual que las
declaraciones de los Anexos <ATS>, donde hay campos condicionales y obligatorios de

llenar.

8. ¢ Qué es el SAP?
Es un sistema integrado de gestidn Sistemas, aplicaciones y procesos, en si es

software a ser implementado.

9. ¢ Cudl es el proceso para la implementacién del sistema de facturacion electrénica

en el sistema SAP?

La extraccion de la informacion del SAP para ser usada en el sistema de facturacion

electrénica.



AREA: Administracion de Empresas
NOMBRE: Ing. Janeth Bonilla
PERFIL: Docente de la Universidad de Guayaquil, Directora del centro de

Posgrado de la Facultad de Administracion en la Universidad de Guayaquil

1.- ¢Considera usted que la facturacion electronica es una fuente de innovacion en los

procesos internos de las compafiias?

Si, es una excelente idea de innovacion y actualizacion para las empresas

2.- ¢Considera usted que es conveniente implementar la facturacion electronica en las

empresas?

Si, ya que estoy de acuerdo en que es un proceso innovador estoy consciente en

que debe implementarse en todas las empresas de este proceso

3.- (Considera usted que los clientes estan preparados para la implementacion de la

facturacion electronica?

Considero que en su totalidad no estan preparados, se deberia capacitar a los
usuarios de una manera que la comunicacion proveedor- cliente sea méas efectiva dando

capacitaciones a los duefios de negocios.

4.- ; Actualmente su empresa envia facturas electrénicas a sus clientes?

Si, actualmente emite facturacion electronica

5.- ¢Recibe su empresa facturas electrénicas por parte de los proveedores?

Si recibe
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6.- ¢Prefiere usted facturas fisicas o la facturacion electrénica?

Prefiero las facturas electrénicas ya que asi se puede llevar un control mucho mas

eficaz sea a tema personal como empresarial

7.- ¢(Considera usted que al utilizar la facturacion electronica se reducirian costos para su

empresa en el largo plazo?

Si lo vemos del punto de vista de empresa si se ahorra costos significativos.

8.- ¢ Considera usted que es preferible implementar un sistema interno propio o utilizar el

sistema del S.R.l. para facturar electronicamente?

En la actualidad como toda la informacion esta cruzada con el SRI considero que

podriamos seguir con el mismo formato.
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AREA: Economia

NOMBRE: Ec. Jorge Chabusa Msc.

PERFIL: Docente de la Universidad de Guayaquil, Vocal del consejo
administrativo Cooperativas de Ahorro y Crédito 29 de Octubre, Presidente

comité de riesgo, Administrador de Comisariatos de la Armada.

1.- ;De qué manera resulta beneficioso el uso de facturacion electronica en relacion a la

economia del pais?

El uso de la facturacion electrénica tiene varias perspectivas nos pone al mismo
nivel de paises desarrollados en temas informaéticos, por otro lado la utilidad que tiene
para la empresa facilita ordenar los sistemas de control y para la parte fiscal da un mayor

nivel de transparencia.

2.- ¢Usted considera que la economia avanza hacia los procesos electronicos?

Yo he tenido la oportunidad de viajar a paises europeos y realmente en este
sentido no hay nada que envidiar a dichos paises ya que en cuestion de
telecomunicaciones e informética y electronica se ha hecho un avance significativo en los

ultimos 20 afios, sin duda alguna esto nos ha hecho avanzar muchisimo.

3.- (Considera usted que se incrementaria la productividad de la industria nacional del

software en el pais con este tipo de normativa?

Todo desarrollo de procesos, nuevas ideas implica tener un mejoramiento en la
productividad y la linea de negocios donde este la nueva idea y poner en desarrollo la

creatividad
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4.- ;Cree usted que resulte beneficioso para el sector empresarial el uso del sistema de

facturacion electrénica?

Indudablemente, todo desarrollo tecnoldgico incurre en costos adicionales para la
empresa pero es sin duda un beneficio ya que por ejemplo en la custodia de documentos

electronicos y ayuda mucho a la parte contable para no tener que realizar tantos anexos

5.- ¢De qué manera resulta beneficioso este nuevo proceso para la administracion

tributaria del pais?

Sin duda alguna esto va a transparentar las actividades de la empresa

6.- ¢(Considera usted que existe mercado para empresas dedicadas a la facturacion

electrénica?

Es un servicio que recién se estd implementando, a medida que se mejoren los
costos y existan mas empresas que se dediquen a desarrollar sin duda alguna tendra un

gran mercado para dicha indole
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AREA: Organismos de Control
NOMBRE: Ing. Daniel Villalba Linch
PERFIL: Revisor en el departamento de Auditoria de la zona 8 del SR, Ing.

En ciencias computacionales

1.- ¢Qué es la facturacion electronica?

Es otra modalidad de emisién de comprobantes de venta, documentos

complementarios y de retencion, notas de crédito, guias de remision

2.- ¢Es un proceso temporal o permanente?

Pueden ser ambas en el caso del grupo que estan obligados existen varios grupos
entre ellos el sector privado por ejemplo instituciones financieras, exportadores, los que
tienen autorizaciones para auto impresion, ventas por internet, contribuyentes especiales
para ellos es un proceso permanente, pero también deben llevar los fisicos en caso de
existir algin caso fortuito para seguir emitiendo documentos pre impresos , y en el caso
temporal estan los que no estan obligados por ejemplo una persona natural que desee
implementar o desarrollar un nuevo sistema si desea puede mantenerse 0 caso contrario

puede seguir llevando comprobantes fisicos

3.-Considera usted que la facturacion electrénica es una fuente de innovacién en los

procesos internos de las compafiias?

Si, es innovador es un proyecto emblematico del SRI, ya que se simplifican varios
procesos tanto por el lado del contribuyente como del SRI, por ejemplo ya no es
necesario para la devolucion de Tercera edad la presentacion de comprobantes

electrénicos impresos sino que simplemente se verifica por medio del sistema y se
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procede a devolver, ademas se contribuye al medio ambiente, y también existe un margen
minimo de error en la digitacion y esto ayuda a los controles internos de la empresa como

la contabilizacion, e inventarios internos.

4.- ¢ La facturacion electronica permite una simplificacion tributaria al eliminar la

presentacion de anexos a por parte de sus usuarios?

Sin duda alguna si permite una simplificacion ya que en la factura electrénica ya
viene toda la informacion en la actualidad el ATS aln se presenta pero ya en el médulo
de ventas ya no se deberia presentar ya que esa informacién ya viene en la factura
electronica por ejemplo si se emite una retencion electronica ya no seria necesario
reportar la venta en el modulo de ventas en el ATS, ya en el 2018 ya no se debera

registrar en el modulo de compras tampoco y asi se van simplificando varios procesos

5.- ¢La facturacion electronica es valida para la deduccién de gastos personales?

Si, es mas existe un anexo de gastos personales en linea donde ya viene todo solo
para indicar cuales son los deducibles y va viendo los limites y opciones solo para elegir
e ir grabando la informacién también son vélidas las facturas electronicas para la

deduccién de dichos gastos

6.- ¢Que opina de la facturacion electronica como un mecanismo de control para la

evasion de impuestos?

Lo bueno de este proceso es que algunos contribuyentes recién esté aplicando
como debe ser dicho proceso y esto ayuda mucho para el control por ejemplo en el caso

de los exportadores ya que una vez emitida la factura debe llegar al cliente, ademas ayuda
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al cruce de informacion y existe la informacion en linea lista para su presentacién en caso

de requerirla

7.- ¢(Cuadl es en su opinidn el futuro de la facturacidn electrénica en el Ecuador?

Sin duda alguna es un proceso que nos ayudado a avanzar, seguramente en los
proximos afios se seguiran simplificando muchos procesos lo cual permitira tener
informacion en linea, y acelerar procesos de devoluciones generando sin duda

descongestion en la atencidn a usuarios o clientes.
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AREA: Organismos de Control
NOMBRE: ROSA JOHANNA ESTRADA CEDENO
PERFIL: MAGISTER EN TRIBUTACION ESPAE-ESPOL

(ESPECIALISTA DE AUTORIZACION Y REGISTRO-SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS VALORES Y SEGUROS)

1.- ¢Qué es la facturacion electronica?

La facturacion electronica es la representacion tecnoldgica atravez de codigos y
programacion que reemplaza a la facturacion de papel, es un mecanismo fiscal basado en
el aprovechamiento tecnoldgico para la generacion, procesamiento, emision y resguardo
de los documentos fiscales de manera digital firmada electronicamente y amparada por la
legislacion vigente en nuestro pais por intermedio del ente de control el Servicio de

Rentas Internas.
2.- ¢ES un proceso temporal o permanente?

El proceso de facturacidén electrénica en el ecuador empezé por etapas y como
método voluntario para poder iniciar con el mismo, en la actualidad existe una
obligatoriedad amparada en la normativa y en resoluciones para varios grupos
economicos, el fin de este proceso y como todos los procesos en varios entes de control
son eliminar el papel y llevarlo permanente a que sea electrénico de esa manera priorizar
y mejorar los procesos de control que via capacitaciones han ido culturizando a los
contribuyentes adhiriéndolos a la era digital y eliminando procesos de declaraciones de
papel para llevar una mejor control y ahorro de recursos y tiempos en los procesos de

determinacion.
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3.-Considera usted que la facturacion electrénica es una fuente de innovacion en los

procesos internos de las compafiias?

El proceso de facturacion electronica es una innovacion tecnoldgica que ahorra a
las compafiias tiempo dinero, espacio y recursos, ademas de darles prestigio y agilidad a
sus procesos de facturacion internos y externos, porque esto es una corriente mundial el
uso y aprovechamiento de los medios electronicos como herramienta de publicidad y
negociacion, la facturacion electronica se estd dando en varios paises de la region y en
Europa, si bien es cierto al inicio el proceso tiene su costo pero a largo plazo se veran

los beneficios obtenidos por acogerse a la era de la tecnologia.

4.- ¢ La facturacion electronica permite una simplificacion tributaria al eliminar la

presentacion de anexos a por parte de sus usuarios?

De acuerdo a charlas y capacitaciones asistidas e impartidas por funcionarios del
Servicio de Rentas Internas es dinamizar y hacer mas eficientes los procesos tal como se
menciona en el art 300 de la constitucion vigente en nuestro pais “Que sefiala que el
régimen tributario se rige por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia

recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos”.

En base a ese mandato surgen todos los cambios en la legislacién del ecuador en
la utilizacion de la tecnologia para los procesos y el fin a futuro seria la eliminacion de
los anexos porque con la facturacion electronica y el Servicio de Rentas Internas como
custodios de la misma ya tendria la informacion necesaria para sus procesos de

determinacion y control.
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5.- ¢La facturacion electronica es valida para la deduccién de gastos personales?

La facturacion electronica es una version electrénica de las facturas tradicionales
de papel que cumple con todas sus formalidades y disposiciones legales, reglamentarias
que se exigen para su emision, por supuesto que es valida para la deduccién de gastos
personales ese concepto y formalidad no cambia la esencia de la facturacion siempre y
cuando se ajuste a los rubros de alimentacion, salud, educacién, vivienda, vestimenta, y
contenga los datos del contribuyente, incluso ya existe el anexo en linea de gastos
personales en donde se presenta en formato ride y los cinco rubros para que los

contribuyentes cumplan con esta obligacién.

En el caso de las notas de ventas que estan amparadas para el régimen RISE, estas
se emiten en papel y no es sujeta a deduccidn de gastos personales por el tratamiento que
tienen las mismas en la normativa vigente y no estan aun autorizadas para su emision

electrénicamente.

6.- ¢Que opina de la facturacién electrénica como un mecanismo de control para la

evasion de impuestos?

El proceso de facturacion electronica simplifica mucho la labor del ente del
control (Servicio de Rentas Internas), ya que mejora los procesos de determinacion
tributario, al ser la administracidn tributaria los custodios de las facturas, evitando que el
contribuyente anteponga excusas por pérdidas de facturas, en concordancia con la
normativa del Codigo Integral Penal, y el mismo que nos ayudaria a tener un mayor

control y cruces de informacion de las operaciones de comercio de las personas juridicas
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y naturales en nuestro pais con el objetivo de evitar la evasion, omisién y elusidn fiscal

en la facturacion en el ecuador.

7.- ¢ Cudl es en su opinidn el futuro de la facturacién electronica en el Ecuador?

La utilizacion de la facturacion electronica en nuestro pais ha sido ejecutada
mediante un proceso, capacitacion, voluntario en su inicio y luego y obligatorio para un
grupo de contribuyentes por parte del Servicio de Rentas Internas para mejorar los
procesos de control, en donde cada dia mas contribuyentes utilizan este medio de
facturacion ya que nuestra poblacidn de apoco ha ido culturizandose con los medios
tecnologicos, que el mundo globalizado actual nos lleva hacia la corriente y mejora por
medio de los beneficios que nos ofrece la tecnologia y nuestro pais no se puede quedar
atras en el ambito de comercio electrénico que se estd generando actualmente, es por eso
que la facturacion electrénica seguird afianzandose y el ente de control en un corto plazo
eliminara la facturacién de papel, para que el medio definitivo en las actividades de

comercio de los contribuyentes sea con la facturacion electrénica.
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AREA: Administracion de Empresas
NOMBRE: Ing. Flor Tapia
PERFIL: Jefa Tesoreria Plasticos Industriales PYCCA.

1.- ;Considera ud que la facturacidn electronica es una fuente de innovacion en los

procesos internos de las compafiias?

Si debido a que agilita procesos , optimiza tiempo y recursos para las empresas,
ademas de sustituir el sistema precario de realizar facturas manuales en las cuales eran

mas propensos a poder cometer errores.

2.- ¢Considera usted que es conveniente implementar la facturacion electronica en las

empresas?

Si debido a que las pequefias y medianas empresa las obliga a digitalizar procesos
manuales con los cuales los ayuda a mejorar o implementar sistemas que ayudan al

control de la compaifiia.

3.- (Considera usted que los clientes estan preparados para la implementacion de la

facturacion electronica?

No todos los clientes estarian preparados pero no por eso significa que tenemos

que decir en no implementar nuevos cambios.

4.- ; Actualmente su empresa envia facturacion electrénica a sus clientes?

Si.



5.- ¢Recibe su empresa facturas electronicas por parte de sus proveedores?

Si.

6.-¢ Prefiere facturas fisicas o electronicas?

Prefiero facturas electronicas debido a que puedo tener acceso en cualquier

momento mediante el sistema implementado y me evita costos de almacenamiento en

espacio fisico.

7.- ¢Considera ud que al utilizar la facturacion electrdnica se reducirian costos para su

empresa a largo plazo?

Si debido a que se evitaria el costo de impresion de facturas, se anularia el costo
que se incurre en el almacenamiento fisico no solo en bodegas sino en el personal o

empresa que ofrezca este servicio.

8.- (Considera ud que es preferible implementar un sistema interno propio o utilizar el

sistema del S.R.I para facturar electronicamente?

Considero que se debe usar un sistema propio con las especificaciones normadas
por la entidad reguladora S.R.I. pero a su vez que tenga utilitarios los cuales ayuden a

mejorar los sistemas y procesos de la empresa.
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3.5. La técnica de la encuesta

La encuesta es una técnica de amplia aceptacion, que mediante la aplicacion de un
cuestionario de preguntas objetivas, cerradas y de opcion multiple, permite auscultar la
percepcidn y opinidn de una poblacion muy numerosa, como es el caso de los clientes

activos de la empresa Tecniguay, que alcanzan el nimero de 1.237.

En consecuencia, se procedio seleccionar una muestra representativa del universo en

cuestion, mediante la aplicacion de la férmula estadistica de poblacion finita:

. z°Npq
e’(N -1) +z’pq

De donde:

n- tamano de la muestra

N- poblacion total, o, universo

z- porcentaje de fiabilidad

p- probabilidad de ocurrencia

q- probabilidad de no ocurrencia

e- error de muestreo

z = 2,25 = 98% de nivel de confianza

N = 1.237 = Clientes activos empresa Tecniguay S.A
p = 50 %

q = 50 %

e =

5 % de margen de error

El resultado obtenido, realizando el calculo con el 95% del margen de confianza y el
5% de margen de error, indica que la muestra de la poblacion debe incluir 361 clientes

activos.

Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a la muestra, se presentan a continuacion

después de la identificacion de las personas encuestadas:



Identificacidn de personas encuestadas

Género:
Tabla 7
Género
1. Género: Encuestados Frecuencia
Masculino 240 66%
Femenino 121 34%
Total 361 100%

m Masculino

m Femenino

Figura 8 Género
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en nuestra encuesta nos indica que

la poblacion con mayor indice de compra es de género masculino



Detalle de la Encuesta

¢En qué rango esta su edad?:
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Tabla 8

Edad

En que rango esta su edad: Encuestados %
18-30 75 21%
31-40 94 26%
41-50 102 28%
>50 90 25%
Total 361 100%

28%

m 18-30
m 31-40
m41-50
m>50

Figura 9 Edad de encuestados

Interpretacion:

Una vez obtenido los resultados podemos apreciar que el 47% de los encuestados

pertenece a un rango menor de 40 afos, el cual es significativo para el proceso de cambio en

la facturacion electronica.



1.- ¢ Qué tiempo tiene ud., como cliente de Tecniguay S.A.?

Tabla 9 Clientes por antigiiedad

1. Que tiempo tiene Ud., como cliente de

Tecniguay S.A. Encuestados %
<1 120 33%
2-3 185 51%
4-6 25 7%
7-9 20 6%
>9 11 3%
Total 361 100%

6%

Figura 10 Detalle de clientes por antigtiedad

Interpretacion:

De acuerdo a las encuestas realizadas los clientes de Tecniguay en un 81% son
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relativamente nuevos ya que tienen menos de 3 afios realizando compas periddicas, lo cual es

un valor significativo de clientes que cuidar.



2.- ¢ Con qué frecuencia le compra a Tecniguay S.A.?

Tabla 10 Frecuencia de compras

2. Con que frecuencia le compra a

Tecniguay S.A.? Encuestados %
Diaria 20 6%
Semanal 85 24%
Quincenal 155 43%
Mensual 101 27%
Total 361 100%

27%

43%

6%

M Diaria
B Semanal
= Quincenal

® Mensual

Figura 11 Detalle de frecuencia de compras

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta realizada los clientes realizan compras quincenales en un
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equivalente del 43%, lo cual es un porcentaje significativo para poder tomar en cuenta para el

cambio de sistema.



3.- ({Como definiria ud. su perfil socioeconémico?

Tabla 11 Perfil socioeconémico

3. ¢Como definiria ud. su perfil

) Ay Encuestados %
socioeconémico?

Alto 18 5%

Medio 96 95%

Total 361 100%

m Alto

B Medio

Figura 12 Detalle del perfil socioeconémico

Interpretacion:

De acuerdo al nivel socioecondmico el 95% de nuestros encuestados se autodefinen de
clase media, lo cual nos da una pauta importante para la toma de decision al implementar el

sistema SAP, porque este sector socioecondmico lo aceptaria sin dificultad.



4.- ¢ Cuéntas facturas recibe ud. mensualmente de la empresa Tecniguay S.A.?

Tabla 12 Facturas emitidas mensualmente

4. ;Cuantas facturas recibe ud.

mensualmente de la empresa Tecniguay S.A.? Encuestados %
1-5 73 20%
6-10 154 43%
11-15 86 24%
>15 48 13%
Total 361 100%

m1-5
m6-10
m11-15
m>15

Figura 13 Detalle de facturas emitidas mensual.

Interpretacion:
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Logisticamente el 43% del total de los clientes reciben de forma mensual de 6-10 facturas,

esto da un resultado favorable para la implementacion de la facturacion electronica para una

oportuna entrega de la factura.



5.- ¢Conoce ud. lo que es la facturacion electronica?

Tabla 13 Conocimiento de facturacion electronica

5. ¢Conoce ud. lo que es la facturacion

by Encuestados %
electronica?
Si 343 95%
No 18 5%
Total 361 100%

5%

B Si

H No

95%

Figura 14 Detalle de resultados del conocimiento del cliente.

Interpretacion:
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Una vez realizada la tabulacion respectiva de muestreo, indica que el 95% si conocen del

tema de facturacion electronica lo cual es un resultado factible para el estudio.



6.- ¢Conoce ud. acerca de las normativas del SRI que vuelven obligatoria la facturacion

electrénica?

Tabla 14 Conocimiento de normativas del SRI

6. ¢ Conoce ud. acerca de las normativas

del SRI que vuelven obligatoria la facturacion Encuestados %
electronica?
Si 293 81%
No 68 19%
Total 361 100%

19%

mSi

HNo

Figura 15 Conocimiento de normativas del SRI sobre facturacion electronica

Interpretacion:

El 81% conoce de la facturacién electrénica, por tanto se facilita la implementacion del

sistema SAP.
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7.- ¢ Tiene ud. habilitado los canales necesarios para recibir facturas electronicamente?

Tabla 15 Canales para recibir facturas electronicas

7. ¢ Tiene ud. habilitado los canales

necesarios para recibir facturas Encuestados %
electronicamente?
Si 323 89%
No 38 11%
Total 361 100%

11%

m Si

HNo

89%

Figura 16 Alcance de medios electronicos de los clientes

Interpretacion:

El 89% si tiene habilitado los canales necesarios para recibir facturas electrénicamente,
mientras que el 11% aun no los tiene, por tanto es factible que Tecniguay aplique la

facturacion electrénica
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Si actualmente no cuenta con los canales para recibir sus facturas electronicamente.

8.- ¢Considera ud. implementarlo en un futuro cercano?

Tabla 16 Implementacion de canales electrénicos

8. Si actualmente no cuenta con los
canales para recibir sus facturas

o _ . Encuestados %
electronicamente, ¢ Considera ud.
implementarlo en un futuro cercano?
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

0%

mSi

m No

100%

Figura 17 Implementacion de canales electrénicos

Interpretacion:

La totalidad de los clientes que no tiene en la actualidad instalada los canales electronicos

estan dispuestos hacerlo.



9.- ¢Esta ud. de acuerdo con el uso de las facturas electronicas para mejorar los sistemas

internos de procesos Y registros contables?

Tabla 17 Indicador del mejoramiento de facturacion electrénica

9. ¢Esta ud. de acuerdo con el uso de las
facturas electronicas para mejorar los

; . . Encuestados %
sistemas internos de procesos y registros
contables?
Si 272 75%
No 89 25%
Total 361 100%

mSi

H No

75%

Figura 18 Indicador de facturas electronicas para mejorar los sistemas internos de

procesos Y registros contables

Interpretacion:
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El 75% si esta de acuerdo con el uso de las facturas electrénicas para mejorar los sistemas

internos de procesos y registros contables, lo que asegura la implementacion del SAP.
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3.6 Analisis de los resultados
3.6.1 Encuestas

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta realizada se indica que la
poblacion con mayor indice de compra es de género masculino, se puede apreciar que el 47%
de los encuestados pertenece a un rango menor de 40 afios, el cual es significativo para el
proceso de cambio en la facturacion electronica. De los clientes de Tecniguay en un 81% son
relativamente nuevos ya que tienen menos de 3 afios realizando compas periddicas, lo cual es
un valor significativo de clientes que cuidar. Realizan compras quincenales en un equivalente
del 43%, lo cual es un porcentaje significativo para poder tomar en cuenta para el cambio de

sistema.

La mayoria de los encuestados se autodefinen de clase media, lo cual nos da una pauta
importante para la toma de decision al implementar el sistema SAP, porque este sector
socioecondmico lo aceptaria sin dificultad. Logisticamente el 43% del total de los clientes
reciben de forma mensual de 6-10 facturas, esto da un resultado favorable para la

implementacidn de la facturacion electronica para una oportuna entrega de la factura.

El 95% si conocen del tema de facturacion electronica lo cual es un resultado factible
para el estudio, por tanto se facilita la implementacion del sistema SAP. El 89% si tiene
habilitado los canales necesarios para recibir facturas electronicamente, mientras que el 11%

aun no los tiene, por tanto es factible que Tecniguay aplique la facturacion electrdnica

La totalidad de los clientes que no tiene en la actualidad instalada los canales
electronicos estan dispuestos hacerlo. La mayoria de los clientes esta de acuerdo con el uso de
las facturas electrénicas para mejorar los sistemas internos de procesos y registros contables,

lo que asegura la implementacion del SAP.
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3.6.2 Entrevistas

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los expertos se puede indicar que el proceso
de facturacion electronica es automatizado e intangible implantado por el SRI para poder
controlar la emision de los comprobantes de venta e impuestos inmersos en el proceso el cual
requiere la certificacion de la firma electronica o digital en el BCE, solicitar las autorizaciones
al SRI en el ambiente de pruebas y produccion, un sistema que permita la facturacion y
emisién del comprobante o factura electronica ,el SRI otorga uno gratuito o existente en el
mercado. Esto se considera una excelente idea de innovacion y actualizacion para las

empresas.

Sin embargo, la poblacién en su totalidad no estan preparada, se deberia capacitar a los
usuarios de una manera que la comunicacion proveedor- cliente sea méas efectiva dando
capacitaciones a los duefios de negocios. En la actualidad como toda la informacion esta

cruzada con el SRI y deberia mantenerse la transversalidad de la informacion.

Todo desarrollo de procesos, nuevas ideas implica tener un mejoramiento en la
productividad y la linea de negocios donde este la nueva idea y poner en desarrollo la
creatividad lo cual indudablemente incurre en costos adicionales para la empresa pero es sin
duda un beneficio ya que por ejemplo en la custodia de documentos electrénicos y ayuda

mucho a la parte contable para no tener que realizar tantos anexos

El proyecto es innovador es un proyecto emblematico del SRI, ya que se simplifican
varios procesos tanto por el lado del contribuyente como del SRI, por ejemplo ya no es
necesario para la devolucion de tercera edad la presentacion de comprobantes electronicos
impresos sino que simplemente se verifica por medio del sistema y se procede a devolver,

ademas se contribuye al medio ambiente, y tambien existe un margen minimo de error en la
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digitacion y esto ayuda a los controles internos de la empresa como la contabilizacion, e

inventarios internos.

Manifiestan ademas que indudablemente es un proceso que ha contribuido a avanzar,
seguramente en los proximos afos se seguiran simplificando muchos procesos lo cual
permitira tener informacion en linea, y acelerar procesos de devoluciones generando sin duda

descongestion en la atencion a usuarios o clientes.



73

Capitulo 1V
LA PROPUESTA

Luego de analizar la informacién proveniente de fuentes primarias y secundarias se
procede a exponer la propuesta de la presente investigacion, la cual consiste en la
implementacion del sistema de facturacion SAP en el Tecnicentro Tecniguay de la ciudad de
Milagro. Se expone a continuacion los parametros necesarios para la implementacion del
sistema, a fin de evaluar el costo beneficio recibido, el cual se estimara proyectando el Estado

de Resultados del establecimiento.

4.1 Justificacion de la propuesta

Actualmente, el sistema tributario promueve la gestion en linea en todos los
establecimientos participantes de la economia nacional, proporcionando recursos tecnoldgicos
y de capacitacion para incentivar esta practica administrativa. Considerando el crecimiento de
la cantidad de establecimientos dedicados al mantenimiento de vehiculos expuesto en la Tabla
1.1 el cual experimenta un crecimiento del 7% al 14% anual en la ciudad de Milagro, es de
importante relevancia estar a la vanguardia administrativa y mejorar los niveles de
competitividad empresarial para el mejoramiento continuo de los procesos a realizarse, de esta

manera brindar un 6ptimo servicio al cliente.

4.2 Objetivos de la propuesta
4.2.1 Objetivo general

Proporcionar un esquema de ejecucion del sistema SAP para llevar a cabo la facturacion

electronica en el tecnicentro Tecniguay.
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4.2.2 Objetivos especificos

Determinar los recursos necesarios para la implementacion del sistema de facturacion

electréonica SAP.

Determinar el costo necesario para la implementacion del sistema SAP.

Dar a conocer la rentabilidad esperada del proyecto en un horizonte de anélisis de 5

anos.

4.3 Factibilidad de la aplicacion

En SAP los costos de implementar el sistema SAP en una empresa estan compuesto por

diferentes factores. Los méas importantes son:

Costo del hardware: el sistema SAP requiere de un equipo de coémputo adecuado
para poder funcionar, esto implica servidores poderosos y buenas estaciones de

trabajo

Costo del software SAP: el sistema SAP esta patentado y Unicamente se adquiere
a través de SAP Alemania. Al momento de adquirirlo se especifica la versién, que

maodulos se implementaran y el nimero de licencias necesarias.

Costo del software no SAP: en ocasiones es necesario comprar algun software
adicional como por ejemplo una herramienta para controlar mejor un proceso y

adaptarlo a SAP
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e Costo de la Implementacion de procesos: este costo consiste en la ayuda de
expertos, el costo de suplir al personal de la empresa que se encuentra dedicado

100% al proyecto, etc.

e Costo de entrenamiento de los operadores: es un costo elevado durante el

periodo de implementacion del sistema.

e Costo de mantenimiento del sistema: el sistema requerird mantenimiento y es

necesario contar con personal capacitado para este fin.

e Costo de oportunidad por fallas en el sistema: por ser un sistema integrado una

falla alterara el normal funcionamiento del sistema.

e Costo de actualizacion periddica del sistema: el sistema SAP esta en evolucion

constante por lo que sera necesario mantenerlo actualizado.

4.4 Descripcion de la propuesta

La presente propuesta busca describir los recursos necesarios para la implementacion del
maodulo de facturacidén en SAP para el tecnicentro Tecniguay, para lo cual se requiere
delimitar el proceso de facturacion. Representa la etapa final de tratamiento de una operacién
contable en el area comercial. La informacion sobre la facturacion esta disponible en todas

las etapas de tratamiento de pedidos y tratamiento de entregas.
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Fase 1. Analisis

El proceso de facturacion a implementarse en el sistema SAP esta incluido en el

modulo bésico de ventas y distribucion, que ademas contempla otros accesos descritos en

la siguiente tabla:

Tabla 18. Procesos del Mddulo de ventas

SD Ventas y distribucion

SD - MD Datos maestros

SD -SLS Gestion de ventas

SD - GF Gestion tarifas y condiciones de precio
SD - SHP Gestion de expediciones

SD - BIL Facturacion

SD - ISI Sistemas de informacion

SD - EDI Intercambio electrénico de datos

Nota: (Enrich Cardona, 2013)

En esta fase se evalla el escenario pre establecido a partir del conocimiento de los

procesos de la empresa. Los documentos de facturacion, como facturas, abonos o notas de

cargo, se pueden crear a partir Gnicamente de la informacion del pedido o bien a partir del

pedido y de la informacién de entrega, donde, por ejemplo, la cantidad para facturar

depende de la nota de entrega.

Durante el tratamiento de facturacion, se pueden crear, modificar y eliminar

documentos de facturacion, como facturas, abonos o notas de cargo. La integracion con

contabilidad financiera consiste en arrastrar los datos de las facturas, abonos y notas

de cargo a contabilidad financiera. El sistema contabiliza contrapartidas en las cuentas
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correspondientes, con la ayuda de imputaciones y comprueba que la gestion financiera
puede reconocer todos los documentos de facturacién pertenecientes a una operacion
contable, por ejemplo, un abono de una factura. La integracion con Controlling consiste

en la asignacion de costos e ingresos a los libros auxiliares correspondientes.

Fase 2. Implementacion

Para la implementacion se procede a realizar las siguientes actividades:

Parametrizacion
y desarrollo de
requerimientos
y analisis

Desarrollo
migracion de
datos

Workshop de
validacion

Preparacion de
informacién

Figura 19 Proceso de implementacion

Nota: (Enrich Cardona, 2013)

Fase 3. Realizacion

Luego del anlisis y de la implementacion se debe evaluar el nivel de aceptacion del
usuario final y la validacion de la efectividad de la instalacion del sistema, se sigue el

siguiente proceso:

Test
aceptacion
de usuario

Pruebas de
migracion

Preparacion
operativa

Figura 20 Proceso de realizacion

Nota: (Enrich Cardona, 2013)
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Fase 4. Operatividad

Finalmente, una vez que se ha realizado el andlisis de las necesidades del Tecnicentro,
implementados los modulos del sistema y testeada la efectividad del mismo, se procede al

arranque operativo con una periodica valoracién y mantenimiento del sistema.

4.5 Analisis situacional de la propuesta

Para realizar la inversion en un sistema de facturacion de la envergadura del SAP se debe

considerar aspectos mediaticos, expuestos en los siguientes analisis:

4.5.1 Andlisis del entorno politico, econémico, social y tecnoldgico (PEST)

e Entorno Politico

Actualmente el pais esta viviendo un auge pre electoral, que avizoran cambios en la
presidencia de la republica, este suceso indica que es inminente un cambio en la
administracion publica del pais y con esto se enmarca cambios en las politicas de Estado que

inciden en los procedimientos establecidos.

e Entorno Econdmico

El entorno econémico actual que experimenta diversos cambios en la estructura tributaria,
normativas legales y politicas de administracion monetaria, citando el dinero electrénico como
un ejemplo de estos cambios, es necesaria la implementacion de un sistema de seguimiento y
comunicacion electronica con la institucion que regula el sistema de facturacion en el pais que

es el Servicio de Rentas Internas (SRI)
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e Entorno Social

En poblaciones como Milagro, el emprendimiento se constituye como el motor de la
economia local y la fuente de desarrollo social de sus habitantes y de las familias que
dependen de estos ingresos, es por esta razon que se incentiva al mejoramiento continuo de
estos establecimientos, con la finalidad de promover el desarrollo comunitario, familiar y

econdmico de estas localidades.

e Entorno tecnoldgico

Las tecnologias de informacion y comunicaciones se constituyen actualmente en una
herramienta de comunicacion y desarrollo de la sociedad y de la economia, por tanto, hoy en
dia se desarrollan para satisfacer la demanda de la poblacion que requiere conectividad en
tiempo real, a fin de que gobernantes, administradores y publico en general pueda contar con
informacion oportuna y veraz para la toma adecuada de decisiones o para rectoria en torno a

sistemas de administracion, sean publicos o privados.

4.5.2 Analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)

e Fortalezas

e Prestigio de establecimientos que adoptan el sistema SAP

e Comunicacién en linea.

e Informacion tributaria en tiempo real.
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e Oportunidades

e Captacion de mayor mercado con este nuevo sistema.

e Desarrollo organizacional

e Debilidades

e Poco conocimiento del sistema y su administracion.

e Costo de implementacién y mantenimiento del sistema.

e Amenazas

e Modificacidn en las leyes tributarias.

e Resistencia en el personal operativo.

4.5.3. Andlisis de la situacion financiera

Actualmente se tiene una utilidad favorable en el ejercicio contable del Tecnicentro
Tecniguay, se estima incrementar el nivel de ventas en un 2% considerando como base el

Estado de Resultados del 2015 proporcionado por la Superintendencia de Compafiias (2016).



h Cue Nombre de la Cuenta Contable Valor
6001|VENTAS NETAS LOCALES DE BIENES GRAVADAS CON TARIFA12%DEIV{ $ 17.616.295,70
6999 TOTAL INGRESOS $ 17.672.571,60
7001|COSTO INVENTARIO INICIAL DEBIENES NO PRODUCIDOS PORELSUJE| $  1.176.347,67
7999 TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 17.364.018,20

801|UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 308.553,41
802|PERDIDA DEL EJERCICIO $ -
803](-) PARTICIPACION A TRABAJADORES $ 46.283,01
804|DIVIDENDOS EXENTOS Y EFECTOS POR METODO DE PARTICIPACION ( Val $ -
805((-) OTRASRENTAS EXENTAS E INGRESOSNO OBJETO DE IMPUESTO A LA | $ -
806|(+) GASTOS NO DEDUCIBLES LOCALES $ 232.189,09
835|UTILIDAD GRAVABLE $ 494.459,49
845(SALDO UTILIDAD GRAVABLE 835-844 $ 494.459,49
849(TOTAL IMPUESTO CAUSADO $ 108.781,09
851|(-) ANTICIPO DETERMINADO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCALD| $ 127.365,64
854|(+) SALDO DEL ANTICIPO PENDIENTE DE PAGO $ 127.365,64
855|(-) RETENCIONES EN LA FUENTE QUE LE REALIZARON EN EL EJERCICIO FI| $ 146.650,57
859](-) CREDITO TRIBUTARIO DE ANOS ANTERIORES $ 87.649,40
865|SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR $ -
866(SUBTOTAL SALDO A FAVOR $ 106.934,33
869(IMPUESTO A LA RENTA APAGAR $ -
870(SALDO A FAVOR CONTRIBUYENTE $ 106.934,33
871|ANTICIPO CALCULADO PROXIMO ANO SIN EXONERACIONES NI REBAJAY $ 127.095,78
876| ANTICIPO A PAGAR SALDO A LIQUIDARSE EN DECLARACION PROXIMO A $ 127.095,78
879|ANTICIPO DETERMINADO PROXIMO ANO $ 127.095,78
902(TOTAL IMPUESTO A PAGAR $ -
98| CALCULO DE BASE PARTICIPACION A TRABAJADORES (=) BASE DE CALQ $ 308.553,41

Tabla 19 Estado de Resultados Tecniguay a Diciembre 2015

4.5.3.1 Costos de implementacién

Tabla 20 Costo del hardware

Equipos Cant. Precio Total
Usuario

Servidor 1 2.780 2.780

Terminales 3 600 1.800

Total $4.580

Se recalca que el requerimiento de hardware para los terminales es el siguiente:

Memoria: 12 GB de RAM

Disco duro: 500 GB



Procesador: Fujitsu PRIMERGY RX500 S7, 4 Processors / 32 Cores / 64 Threads, Intel
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Xeon Processor E5-4650, 2.7 Ghz, 64 KB L1 cache and 256 KB L2 cache per core, 20 MB L3

cache per processor

Tabla 21 Costo del software SAP

Licencias por usuario Cant. Precio Total
Usuario

Usuario de Desarrollo 1 6.000 6.000

Usuario Profesional 2 400 800

empleado

Usuario Profesional 1 3.200 3.200

Total $10.000

Costo del software no SAP, comprende el 8% de las licencias:

Tabla 22 Costo del software no SAP

Software Cant. Precio Total
Usuario

Licencia de Microsoft 1 800 $800

SQL Server 8% de

$10.000

Tabla 23 Costo de la Implementacion de procesos De Ventas y distribucion

Por usuario Dias Precio Total

Gestidn del proyecto 15 750 11.250
Consultoria 15 600 9.000
Formacion 15 600 9.000

Total $29.250




83

Tabla 24 Costo de entrenamiento de los operadores:

Usuario Cant. Precio Total
Usuario

Usuario de Desarrollo 1 500 500

Usuario Profesional empleado 2 600 1.200

Usuario Profesional 1 750 750

Total $2.450

El costo de mantenimiento del sistema comprende el 17% de las licencias

Tabla 25 Costo de mantenimiento del sistema:

Licencias por usuario Cant. Total Total
Usuario  licencias

Usuario de Desarrollo 1 1.020 1.020

($6000*17%)

Usuario Profesional 1 136 136

empleado ($800*17%)

Usuario Profesional 1 544 544

(“3200%17%)

Total $1.700

El costo de actualizacion periodica del sistema comprende el 22% de las licencias.

Tabla 26 Costo de actualizacion periddica

Software Cant. Precio Total
Usuario

Mantenimiento anual 1 2.200 2.200

Enterprise (

$10.000*22%)

Total $2.200




Tabla 27 Total de costos

Consolidado de Costos Total

Costo del hardware: 4.580
Costo del software SAP: 10.000
Costo del software no SAP: 800
Costo de la Implementacion de procesos: 29.250
Costo de entrenamiento de los operadores: 2.450
Costo de mantenimiento del sistema: 1.700
Costo de actualizacion periodica del 2.200
sistema:

Total $50.980

Luego de la totalizacion de los costos requeridos para la implementacion del sistema
de facturacién SAP Unicamente con el mddulo de ventas y distribucidn, se estima un
incremento del 2% en los movimientos del tecnicentro que incluye un incremento en el

nivel de ventas del establecimiento.
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Nombre de la Cuenta Contable
VENTAS NETAS LOCALES DE BIENES GRAVADAS CON TARIFA 12% DE IV,
TOTAL INGRESOS
COSTO INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJE]
TOTALCOSTOS Y GASTOS
UTILIDAD DEL EJERCICIO
PERDIDA DEL EJERCICIO
(-) PARTICIPACION A TRABAJADORES
DIVIDENDOS EXENTOS Y EFECTOS POR METODO DE PARTICIPACION ( Val
(-) OTRASRENTAS EXENTAS E INGRESOS NO OBJETO DE IMPUESTO A LA
(+) GASTOS NO DEDUCIBLES LOCALES
UTILIDAD GRAVABLE
SALDO UTILIDAD GRAVABLE 835-844
TOTAL IMPUESTO CAUSADO
(-) ANTICIPO DETERMINADO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL D
(+) SALDO DEL ANTICIPO PENDIENTE DE PAGO
(-) RETENCIONES EN LA FUENTE QUE LE REALIZARON EN EL EJERCICIO Fi|
(-) CREDITO TRIBUTARIO DE ANOS ANTERIORES
SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR
SUBTOTAL SALDO A FAVOR
IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR
SALDO A FAVOR CONTRIBUYENTE
ANTICIPO CALCULADO PROXIMO ANO SIN EXONERACIONES NI REBAJAS
ANTICIPO A PAGAR SALDO A LIQUIDARSE EN DECLARACION PROXIMO A
ANTICIPO DETERMINADO PROXIMO ANO
TOTAL IMPUESTO A PAGAR
CALCULO DE BASE PARTICIPACION A TRABAJADORES (=) BASE DE CAL(

Diferencia del flujo contable normal

R R R R L R - B - L A R R < A B e A T A = R - -

Valor
17.616.295,70
17.672.571,60

1.176.347,67
17.364.018,20
308.553,41
46.283,01

232.189,09
494.459,49
494.459,49
108.781,09
127.365,64
127.365,64
146.650,57

87.649,40

106.934,33
106.934,33
127.095,78
127.095,78
127.095,78

308.553,41

Inversion

$ (50.980,00)

Afio 1
$ 17.968.621,61
$ 18.026.023,03
$ 1.199.874,62
$ 17.711.298,56
$ 314.72448
47.208,67

236.832,87
504.348,68
504.348,68
110.956,71
129.912,95
129.912,95
149.583,58

89.402,39

109.073,02
109.073,02
129.637,70
129.637,70
129.637,70
314.724,48

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$ 6.171,07

Afio 2
$ 18.327.994,05
$ 18.386.543,49
$ 1.223.872,12
$ 18.065.524,54
$  321.01897
48.152,84
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Afio 3
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Afo 4
$ 19.068.445,01
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Afo 5
$ 19.449.81391
$ 19.511.947,05
$ 1.298.782,88
$ 19.171.279,16
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256.355,52
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Figura 21 Estado de resultados Tecniguay proyectado
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Considerando un incremento en ventas y gestiones del 2% anual, se prevé
una rentabilidad de USD$35.058,80 en un horizonte de evaluacion de 5 afios,

a una tasa interna de retorno del 19%.

VPN $ 35.058
TIR 19%
TMAR 10,50%

Por lo cual se considera viable la inversidon en el sistema de facturacién

SAP evaluado desde un escenario de retorno en ventas conservador.
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Conclusiones

Las conclusiones alcanzadas en la culminacion del presente proceso se exponen a

continuacién:

Se han diagnosticado los escenarios en los que se desenvuelven las operaciones
contables. estableciendo que existen las necesidades informéticas para los procesos
contables y de facturacion en la empresa Tecniguay del canton Milagro, puesto que en la
actualidad existen problemas en este proceso contable puesto que los clientes no se llevan
sus facturas a tiempo y para efectos de entrega de retenciones el cliente se queja ya que se

exige dicho documento pero no puede ser entregado a tiempo

Se determinaron los procesos mas adecuados, técnicos y eficientes para la exitosa
implementacion e integracion de estos dos sistemas en los procesos internos de la
organizacion, los que se encuentran plasmados en la propuesta del presente documento,

los cuales son altamente factibles y viables

La integracién del proceso de facturacion electrénica al sistema SAP de la empresa
Tecniguay del cantéon Milagro deberia mejorar el manejo de costos a través de la
reduccion del tiempo requerido para los procesos de facturacion; esto a su vez se debe
ver reflejado en la rentabilidad de la empresa mediante el porcentaje de rendimiento y
los montos obtenidos por concepto de renta. Este Gltimo planteamiento se confirma al
revisar los resultados obtenidos en los analisis financieros proyectados, en los que se

obtienen indices altamente positivos.
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La automatizacion de procesos debe mejorar el porcentaje de facturas emitidas a través

del médulo SAP, reduciendo el margen de errores actual.

Con estos antecedentes, los autores concluyen aceptando la validez de la hipotesis general
del estudio, que plantea que “la integracion del proceso de facturacion electronica al sistema
SAP mejoraré significativamente la eficiencia de procesos contables y rentabilidad de la

empresa Tecniguay del canton Milagro™.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que se estiman pertinentes, son formuladas a continuacion:

La facturacion electronica debe incorporarse al sistema SAP de la empresa
Tecniguay S.A. de la ciudad de Milagro a la brevedad posible, con el fin de
incrementar su rendimiento operacional y los resultados financieros.

El proceso de integracién de estos dos procesos se deberia realizar cumpliendo
con los pardmetros y criterios expuestos en el presente estudio a fin de optimizar
los resultados.

Se deben establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion a fin de monitorear
y valorar los resultados obtenidos. Esto permitiria obtener informacion de fuentes
primarias, para poder tomar los correctivos necesarios oportunamente en caso de

ser necesario, asi asegurar la obtencidén de resultados 6ptimos
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Apendice 2, imagen del ejemplar de encuesta

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ENCUE STA DIRIGIDA A TRAN SPORTISTAS DE VEHICULOS PE SADOS EN LA CIUDAD DE MILAGROS
Instrucciones: Lea de forma detenida cada una de |as intemogantes v seleccione la respuesta correcta. La informaddn

mecopilada tiene como finalidad conocer el uso de neumnaticos reencauchados, margue una X (equis) en el casilleero gque
corresponde al ndmero de la opcidn que selecciond.

Genero Femenina |—|I"f'las:uﬁnu:u |_|
1[:En qué rango estasu edad ? 18-30 [ |3140 I 250
2|&0Que tiempo tiene ud como cliente de Tecniguay S4.7 <1 : 2-3 4-5 79 »8 |:|
3|&Con quefrecuencia ke compra a TeCcnguay SA.? Diaric | |Semanal Quincenal Mensual
4| :Como definiria ud su perfil socioeconomico? Ao | |Medio

iCugntas facturas recibe ud mensuaimente dela
5|empresa Tecniguay S A7 1-5 | |e-10 11-15 >15
6:Conoce ud o que esfacturacion elecronica? S Mo

iConoce ud acerca de Bs normativas del SR1que ]
7|vuelven oblgatoria k& facturacion electronica? S | |Mo

Tiene ud habiltado os canales necesarios para
B|recibr facturas electronicamente ¢ S5 Mo

Si actualmente no cuenta con los canales para recibir 1

sus facturas electronicamente § Considera ud
S| implementarioc enun futuro cercano? S Mo

iEstaud deacuerdo con & uso delas factures ]

electronicas para mejorar los sistemas internos de

10| procesosy registros contables? S __|Mo L
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Apendice 3, Entrevistas

AREA: Informatica

NOMBRE: Tonny José Lamilla Ronquillo

PERFIL: Ing. En Electrénica y Telecomunicaciones-Gerente de Proyectos
FOTO:

N o g s

¢ Qué es facturacion electrénica?

¢ Considera usted que la facturacion electronica es una fuente de
innovacion en los procesos internos de las compafiias?

¢Qué elementos necesita para la implementacion de la facturacion
electronica?

¢ Cual seria el costo aproximado para la implementacion de este proceso?
¢Cudl es el grado de dificultad para la implementacién de este sistema?
¢Existe la probabilidad de que el sistema falle en el momento de facturar?
¢Existe un formato especifico aser utilizado en la facturacion
electrénica?

¢Qué es el SAP?

¢ Cuadl es el proceso para la implementacion del sistema de facturacion

electrénica en el sistema SAP?
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AREA: Informatica

NOMBRE: JOSE MIGUEL COLLAGUARI MAZA
PERFIL: ANALISTA DE SISTEMAS - ESPOL
FOTO:

1. ¢Qué es facturacion electronica?

2. ¢Considera usted que la facturacion electronica es una fuente de

w

¢Qué elementos necesita para la implementacion de la facturacion
electronica?

¢ Cual seria el costo aproximado para la implementacion de este proceso?
¢Cudl es el grado de dificultad para la implementacion de este sistema?
¢Existe la probabilidad de que el sistema falle en el momento de facturar?

N o g s

¢Existe un formato especifico aser utilizado en la facturacion
electrénica?

¢Qué es el SAP?

9. ¢Cuadl es el proceso para la implementacion del sistema de facturacion

©

electrénica en el sistema SAP?
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AREA: Administracion de Empresas
NOMBRE: Ing. Janeth Bonilla
PERFIL: Docente de la Universidad de Guayaquil, Directora del centro

de Posgrado de la Facultad de Administracion en la Universidad de

Guayaquil
FOTO:

1.- ;Considera usted que la facturacién electrénica es una fuente de innovacion
en los procesos internos de las compafiias?

2.- ¢Considera usted que es conveniente implementar la facturacion electronica
en las empresas?

3.- ¢Considera usted que los clientes estan preparados para la implementacion
de la facturacion electronica?

4.- ¢ Actualmente su empresa envia facturas electronicas a sus clientes?

5.- ¢ Recibe su empresa facturas electrénicas por parte de los proveedores?

6.- ¢ Prefiere usted facturas fisicas o la facturacion electronica?

7.- ¢(Considera usted que al utilizar la facturacion electrénica se reducirian
costos para su empresa en el largo plazo?

8.- ¢Considera usted que es preferible implementar un sistema interno propio o
utilizar el sistema del S.R.l. para facturar electronicamente?
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AREA: Economia
NOMBRE: Ec. Jorge Chabusa Msc.
PERFIL: Docente de la Universidad de Guayaquil, VVocal del consejo

administrativo Cooperativas de Ahorroy Crédito 29 de Octubre, Presidente

comité de riesgo, Administrador de Comisariatos de la Armada.
FOTO:

1.- ¢De que manera resulta beneficioso el uso de facturacion electronica en
relacién a la economia del pais?

2.- ¢Usted considera que la economia avanza hacia los procesos electronicos?

3.- ¢ Considera usted que se incrementaria la productividad de la industria
nacional del software en el pais con este tipo de normativa?

4.- ;Cree usted que resulte beneficioso para el sector empresarial el uso del
sistema de facturacion electronica?

5.- ¢ De qué manera resulta beneficioso este nuevo proceso para la
administracion tributaria del pais?

6.- ¢ Considera usted que existe mercado para empresas dedicadas a la

facturacién electrénica?
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Apendice 4, Reporte del nimero de clientes activo de la empresa
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Apendice 5, Organigrama de la empresa
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