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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se basa en la problematica del
incumplimiento de la normativa legal vigente en el Ecuador a causa de los
impactos ambientales negativos generados en la empresa Vicemicar S.A.,
este trabajo de titulacion propone medidas de solucion para mitigar o
reducir impactos ambientales los cuales causan dafio a la naturaleza. Las
actividades de solucién para los problemas de contaminacién generados
por la empresa estan plasmadas en el plan de manejo ambiental, el cual
consiste en crear una cultura de calidad en los trabajadores para manejar
correctamente los desechos peligrosos y/o especiales, ademas en este
proyecto se propone dar seguimiento a través del plan integral de gestion
a todos los productos que al dejar de usarlos se convierten en desechos
contaminantes. Durante la ejecucién de este trabajo de investigacion se
encontro que la empresa es altamente contaminate y que no hace gestion
para dar cumplimiento a la legislacién actual en pais, por lo que se hace
sumamente importante la implementacion de este proyecto para evitar
multas y sanciones por parte de la autoridad competente. Este proyecto
también puede ser implementado a otras empresas que realicen el
servicio de mantenimiento y reparacién de vehiculos en el Ecuador.
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ABSTRACT

The present research project is based on the problem of non-compliance
with the legal regulations in Ecuador due to the negative environmental
impacts generated by the company Vicemicar SA, this titling work
proposes measures of solution to mitigate or reduce environmental
impacts which cause damage to nature. The solution activities for the
pollution problems generated by the company are embodied in the
environmental management plan, which is to create a culture of quality in
the workers to handle hazardous and / or special waste correctly.
Proposes to follow through the integral plan of management to all the
products that when they stop using them becomes polluting waste. During
the execution of this research work it was found that the company is highly
contaminated and does not manage to comply with current legislation in
the country, so it is extremely important to implement this project to avoid
fines and penalties by the competent authority. This project can also be
implemented to other companies that perform the service of maintenance
and repair of vehicles in Ecuador.
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Management, Enterprise, Environment, Pollution

Salinas Rosales Raul Dario Ind. Eng. Santos Méndez Marcos, MSc.
[.D. 0930624549 Work Director



PROLOGO

La estructura del trabajo investigativo se compone de 3 capitulos,
este estudio permite visualizar la problematica que se encuentra en la
empresa y las medidas de solucién cuya finalidad es reducir o mitigar los

impactos ambientales generados, y evitar multas o sanciones.

En el capitulo 1, se procede a realizar los antecedentes generales
de la estacion de reparacion y mantenimiento Autoprix, luego se plantea

el problema principal de la investigacion con su respectivo justificativo.

Los objetivos de la elaboracion del presente proyecto son piezas
claves para analizar lo que se requiere solucionar frente a la problematica,
el marco tedrico donde detalla el contenido basico y especifico. Ademas
se considera la metodologia, técnicas de estudios y herramientas

utilizadas en la elaboracion de este trabajo.

En el capitulo 2, Se describe la situacion actual de la empresa,
desde su actividad laboral hasta los problemas que causan afectaciones a
la naturaleza, dentro de la situacion actual de la empresa se describe los

procesos productivos, los recursos con los que cuenta la empresa.

En la evaluacién de los problemas se utiliza diagramas de causa-
efecto y el plan de manejo ambiental cuya matriz contiene los aspectos e
impactos ambientales con sus respectivos responsables y tiempos de
cumplimiento. Ademas se calcula los costos asignados a la solucién del

problema.



Prélogo 2

En el Capitulo 3, Se procede a plantear la alternativa de solucion
cuya finalidad es reducir los impactos ambientales ocasionados en la
empresa para evitar sanciones, esto se realizé con el estudio investigativo
de los capitulos anteriores, ademas en la alternativa de solucion se ve
reflejado los costos y la inversion que genera la implementacion de la
mejora propuesta. Y para terminar se ejecuta las respectivas conclusiones

y recomendaciones.



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes de la investigacion

La propuesta del disefio de un proyecto ambiental para el taller
técnico automotriz Vicemicar S.A. surge de la necesidad de cumplir la
normativa legal vigente en el Ecuador. Si bien es cierto en esta empresa
no se ha tomado las medidas necesarias para evitar los impactos
ambientales negativos, que se generan al realizar las actividades de
mantenimiento y reparacion de automoviles. Cabe recalcar que los
productos que se manejan en esta empresa son altamente
contaminantes, tales como: baterias, aceites, filtros de aceites, filtros de

gasolina, llantas, etc.

Los impactos ambientales que se generan dia a dia en un taller de
reparacion y mantenimiento de vehiculos, no solo afecta a las personas
gue se encuentran a su alrededor sino también a la naturaleza, y con el
pasar del tiempo sino se toman las medidas pertinentes ocasionara dafios
irreversibles a la salud y al ambiente. Es alli donde se enfoca este trabajo

de titulacion.

Si en la actualidad no se busca evitar el dafio a la naturaleza, el
problema ird incrementando paulatinamente, por lo tanto existe la
necesidad de crear una cultura de cuidado ambiental en los trabajadores.
Llevar a cabo un compromiso de gestion ambiental para la disposicion
final correcta de los desechos peligrosos cuya finalidad seria evitar multas
y sanciones por parte de la autoridad competente en el cuidado del

ambiente.
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1.2 La empresa

1.2.1 Aspectos Generales

La empresa Vicemicar S.A. de origen ecuatoriana inicia sus
actividades en la ciudad de Guayaquil como importador de llantas para
vehiculos el 6 de mayo de 2014, al paso del tiempo el propietario de la
empresa se percata de la demanda del mercado automovilistico en
cuanto a reparacion y mantenimiento de carros y decide crear una
estacion de servicio y reparacion de vehiculos esto sucede en 14 de
septiembre del 2016, en la actualidad el taller de vehiculos se encuentra
con el nombre comercial AUTOPRIX, dicha estacion de servicio técnico
no cuenta con un programa de gestion de desechos peligroso desde sus
inicios, lo cual indica que no cumple con la normativa legal en el Ecuador,
siempre se ha entregado los desechos a empresas calificada, pero se ha
manejado los desechos de manera empirica sin cumplir un manual de

procedimientos y sin dar un correcto almacenamiento.

1.2.2 Localizacién y Ubicacion

La estacion de servicio técnico automotriz se encuentra ubicada en
Ecuador provincia del Guayas, canton Guayaquil. Direccion: Av. Agustin

Freire Ycaza y calle 1° retorno 16 N.O.

IMAGEN N°1

UBICACION GE

— e
% = %,

e 17
" =

E

Fuente: Google maps
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario
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1.2.3 La empresa y su clasificaciéon Industrial Internacional
Uniforme- ClIU 4 Ecuador

La actividad principal de la empresa Vicemicar S.A. es
“‘Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores” la cual esta
identificada con el cédigo CIIU (Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme): G4520.0

IMAGEN N° 2
ACTIVIDAD DEL CllU

Chu 4.0 T
54520.0 MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario

1.2.4 Estructura organizacional

A continuacién se muestra la jerarquia organizacional propia de la

empresa Vicemicar S.A. obtenida de parte la gerencia administrativa de la

misma.
DIAGRAMA N°1
REPRESENTANTE
LEGAL
GERENCIA TECNICA GERENCIA
ADMINISTRATIVA
AREA DELAVADAY AREA DE RFPARACION AREA DElREPARAC\ON DPTO. VENTAS DPTO. CONTABILIDAD DPTO. RECURSOS
LUBRICADA MECANICA ELECTRICA HUMANOS
TECNICO DE LAVADAY TECNVICOS DE ) TECNICOS SERVICIOS GENERALES
LUBRICADA REPARACION DE MOTOR ELECTRICOS/SCANNER
LIMPIEZA DE TALLER

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario
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1.2.5 Productos (Bienes y/o Servicios) que produce o

comercializa

La actividad econdémica principal de la empresa es la reparacion y

mantenimiento de vehiculo, la cual comprende:

Y

Mantenimiento y calibracién del motor.

A\

Mantenimiento y reparacion (Inyeccion, frenos, enfriamiento del
motor, amortiguacion, etc.)

Reparacion general del motor

Scanner

Lavada y lubricada de autos.

YV V V VY

Venta al por mayor y menor de repuestos.

1.3 Problema de la investigacién

131 Planteamiento del problema.

Para la identificacion de los problemas ambientales de la empresa
Vicemicar S.A., se ha dividido el analisis en sintomas, causas Yy
pronosticos. A continuacion se detalla la sintomatologia diagnosticada en
un recorrido realizado dentro de las instalaciones de la empresa

Vicemicar S.A.:

» Contaminacion masiva de las aguas residuales.
» Contaminacion del suelo.
» Molestias a trabajadores y personas que viven alrededor.

» Gastos econdmicos.

Para aportar con el analisis de los problemas a continuacion se
indica las causas que ocasiona cada uno de los sintomas anteriormente

estipulados:
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» Descargas liquidas residuales no domésticas (Lubricantes,
Combustibles).

» Generacion de desechos peligrosos y/o especiales.

> Ruidos, emisién de gases contaminantes.

> Incumplimiento de la normativa legal ambiental vigente.

Una vez conociendo la sintomatologia junto con sus propias causas
se puede argumentar los pronosticos, los cuales se detallan a

continuacion:

» Agotamiento de recurso propio de nuestro planeta, ademas
sanciones por contaminacion.

» Enfermedades profesionales, accidentes laborales, riesgo
biol6gico y contaminacion.

» Enfermedades profesionales, quejas o denuncias por parte de la
poblacion aledafia.

» Multas.

Para controlar las condiciones anteriormente pronosticadas se

describe a continuacién algunas sugerencias:

> Instalar un sistema de filtrado, trampa de grasas y residuos. Los
cuales tengan su propio plan de mantenimiento.

> Entregar equipos de proteccibn personal, almacenar
correctamente los desechos.

» Realizar mediciones de ruido, medir e identificar los gases
toxicos generados.

> Implementar un proyecto el cual permita que la empresa cumpla

con la normativa legal ambiental.
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Formulacion del problema

¢De qué manera un proyecto ambiental ayudara a la empresa

Vicemicar S.A. a librarse de cualquier multa por incumplimiento?

14.1

15

151

Sistematizacion del problema

¢, Se puede evitar la contaminacion del agua?

¢, se puede dar disposicion final a los desechos generados?

¢ Se puede controlar los aspectos ambientales que generan
impactos negativos?

.Se puede implementar un proyecto ambiental para evitar

multas y sanciones?

Sistema de objetivos

Objetivo general

“Disefiar un proyecto ambiental para cumplimiento de la legislacion,

en una estacion de servicio técnico automotriz; valido para la empresa
VICEMICAR S.A..

15.2

Objetivos especificos

Investigar procedimientos de almacenamiento, transporte y
disposicion final de los desechos generados.

Analizar procedimiento de control y manejo de desechos
peligrosos y/o especiales.

Evaluar procedimientos que permita dar una correcta disposicion
final a los desechos generados.

Proponer un Plan de Manejo Ambiental, con medidas
preventivas, correctivas, de mitigacion y de control; para las

acciones que generen un impacto ambiental.
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1.6 Justificativos

El presente estudio se justifica no solamente porque se pretende
dar cumplimiento a la Reforma del libro VI del texto unificado de
legislacion secundaria Acuerdo Ministerial No.061, el cual estipula en el
capitulo Il art. 14: Los proyectos, obras o actividades, constantes en el
catdlogo expedido por la Autoridad Ambiental Nacional deberan
regularizarse a través del SUIA (Sistema unico de informacion ambiental).
Sino también este trabajo de investigacion se justifica por querer analizar
la factibilidad de implementacion de un proyecto ambiental el cual tiene
como finalidad reducir o mitigar impactos ambientales generados por la
actividad que se realiza en una estacion de servicio automotriz, en el cual

se beneficiara la empresa Vicemicar S.A.

A continuacion se detalla los beneficios que se pretende obtener en

la ejecucion de este trabajo:

» Tener a disposicion de la empresa un plan de manejo de
desechos.

> Asignar responsables y tiempo de ejecucion a las actividades
estipuladas en el plan de manejo ambiental.

» Tomar medidas preventivas con la finalidad de reducir o mitigar
impactos ambientales, precautelando la seguridad de los
trabajadores.

» Cumplir con la legislacion ambiental.

1.7 Marco Tedrico

Para el desarrollo del presente trabajo de titulaciéon se ha tomado
referencias de libros, tesis, leyes, informacion web. Las cuales son parte
de este marco tedrico y para tener una mejor visualizacién de la
informacion se ha dividido en marco referencial, marco legal y marco

conceptual.
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1.7.1 Marco Referencial

Cuidar el medio en el que vivimos ya no es solo una noticia de

actualidad, debemos tomar conciencia de que es una necesidad.

Entonces el gran desafio que enfrenta el Ecuador es potenciar sus
recursos humanos y aprovechar sus recursos naturales a fin de superar
los obstaculos que han frenado el distorsionado de su desarrollo y que no

han logrado mejorar la calidad de vida de su poblacion. (Josefina, 2006).

A nivel global y de nuestra sociedad, la generacion de desechos se
ha incrementado; y esto representa una problematica que se debe sin
duda al manejo inadecuado de estos, debido a la falta de programas de
educacion ambiental y de conciencia ciudadana con respecto al tema.
(Chango, 2012)

En la actualidad el manejo de los desechos se aplica con el fin de
controlar y reducir la contaminacion que genera en el ecosistema, asi
como el control de enfermedades, por lo que se resume en varias
premisas que  son:  generacion, recuperacion, separacion,

almacenamiento, transporte y disposicion final. (Mallama, 2014)

En el Ecuador la legislacion ambiental exige a las empresas dar
seguimiento al plan de manejo ambiental porque de esta manera se

evitaran multas por incumplimiento. (Troya, 2008)

1.7.2 Marco Legal

La normativa legal utilizada para el desarrollo de este trabajo de
titulacion es la misma que se debe cumplir en el proceso ambiental de la

empresa y se muestran a continuacion:
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» Constituciébn de la Republica del Ecuador, publicada en el
registro oficial N° 449, del lunes 20 de octubre del 2008.

» Cdbdigo Organico Integral Penal, Registro oficial N° 2 del 25 de
enero del afio 2000.

» Acuerdo Ministerial 134, publicado en Registro Oficial Segundo

Suplemento No. 766 de 14 de agosto de 2012.

Acuerdo Ministerial 061.

Ley de Gestidbn Ambiental.

Ley de Fomento y Desarrollo Agropecuario.

YV V V V

Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica.

Constitucion De La Republica Del Ecuador

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un
ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice Ila
sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de interés publico
la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios

naturales degradados.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas: 27. El derecho
a vivir en un ambiente sano, ecoldgicamente equilibrado, libre de

contaminacion y en armonia con la naturaleza.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:
4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los

beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.
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Cédigo Orgéanico Integral Penal

Art. 255.- Falsedad u ocultamiento de informacion ambiental.-La
persona que emita o proporcione informacion falsa u oculte informacion
gue sea de sustento para la emisibn y otorgamiento de permisos
ambientales, estudios de impactos ambientales, auditorias y diagndsticos
ambientales, permisos o licencias de aprovechamiento forestal, que
provoquen el cometimiento de un error por parte de la autoridad
ambiental, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres

anos.

Se impondra el maximo de la pena si la o el servidor publico, con
motivo de sus funciones o aprovechandose de su calidad de servidor o
sus responsabilidades de realizar el control, tramite, emita o apruebe con
informacion falsa permisos ambientales y los demas establecidos en el

presente articulo.

Acuerdo Ministerial 134 De 2012

Mediante Acuerdo Ministerial 134 de 2012, se reforma el Acuerdo
Ministerial No. 076, publicado en Registro Oficial Segundo Suplemento
No. 766 de 14 de agosto de 2012,

Se expidio la Reforma al articulo 96 del Libro Il y articulo 17 del
Libro VI del Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del
Ambiente, expedido mediante Decreto Ejecutivo No. 3516 de Registro
Oficial Edicién Especial No. 2 de 31 de marzo de 2003; Acuerdo
Ministerial No. 041, publicado en el Registro Oficial No. 401 de 18 de
agosto de 2004; Acuerdo Ministerial No. 139, publicado en el Registro
Oficial Suplemento No. 164 de 5 de abril de 2010, con el cual se agrega el
Inventario de Recursos Forestales como un capitulo del Estudio de

Impacto Ambiental.
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Acuerdo Ministerial 061

Mediante el catalogo especifico, en el sector de “Servicios”,
CONSTRUCCION Y/U OPERACIONES DE TALLERES, MECANICAS,
LUBRICADORAS, LAVADORAS, Registro Ambiental, $180 ddlares,
(Tiene un costo adicional si existe remocidén de cobertura vegetal nativa).

(Ver anexo 1)

Ley De Gestion Ambiental

Art. 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de
inversion publicos o privados que puedan causar impactos ambientales,
seran calificados previamente a su ejecucion, por los organismos
descentralizados de control, conforme el Sistema Unico de Manejo

Ambiental, cuyo principio rector sera el precautelatorio.

Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo
ambiental se deberd contar con la licencia respectiva, otorgada por el

Ministerio del ramo.

Ley De Fomento Y Desarrollo Agropecuario

Los centros agricolas, camaras de agricultura y organizaciones
campesinas sujetas de crédito del Banco Nacional de Fomento y las
empresas importadoras de maquinaria, equipos, herramientas e
implementos de uso agropecuario, nuevos de fabrica, podran también
importar dichos bienes reconstruidos o repotenciados, que no se
fabriquen en el pais, dotados de los elementos necesarios para prevenir
la contaminacion del medio ambiente, previa autorizacion del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, con la obligacion de mantener una adecuada
provision y existencia de repuestos para estos equipos, asi como del

suministro de servicios técnicos de mantenimiento y reparacion durante
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todo el periodo de vida util de estos bienes, reconociéndose como
maximo para el efecto, el periodo de diez afios desde la fecha de la
importacion. El Ministerio de Agricultura y Ganaderia sancionara a las
empresas importadoras de equipos reconstruidos o repotenciados, que no
suministren inmediatamente los repuestos o servicios, con una multa de
mil a cinco mil délares de los Estados Unidos de Norteamérica y, dichas
empresas quedaran obligadas a indemnizar al comprador tanto por dafio
emergente como por lucro cesante, por todo el tiempo que la maquinaria
0 equipos estuvieren paralizados por falta de repuestos o servicios de

reparacion.

Ley Orgéanica Del Servicio Publico De Energia Eléctrica

Art. 2.- Objetivos especificos de la ley.- Son objetivos especificos
de la presente ley: 6. Formular politicas de eficiencia energética a ser
cumplidas por las personas naturales y juridicas que usen la energia o.
provean bienes y servicios relacionados, favoreciendo la proteccion del

ambiente.

Art. 6.- Normas complementarias.- Son aplicables en materia
eléctrica las leyes que regulan el uso y aprovechamiento de los recursos
naturales, la participacion ciudadana, la proteccion del ambiente y otras
de la legislacion positiva ecuatoriana aplicable al sector eléctrico, en lo

gue no esté expresamente regulado en la presente ley.

Art. 78.- Proteccion del ambiente.- Corresponde a las empresas
eléctricas, sean éstas publicas, mixtas, privadas o de economia popular y
solidaria, y en general a todos los participantes del sector eléctrico en las
actividades de generacion, autogeneracion, Transmision, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica, cumplir con las politicas, normativa
y procedimientos aplicables segun la categorizacion establecida por la

Autoridad Ambiental Nacional, para la prevencion, control, mitigacién,



Introduccién 15

reparacion y seguimiento de impactos ambientales en las etapas de

construccion, operacion y retiro.

Art. 80.- Impactos ambientales.- Las empresas eléctricas tendran la
obligacion de prevenir,-mitigar, remediar y/o compensar segun fuere el
caso, los impactos negativos que se produzcan sobre el ambiente, por el

desarrollo de sus actividades de construccion, operacion y mantenimiento.

1.7.3 Marco Conceptual

1.7.3.1  Plan de manejo ambiental (PMA)

El Plan de Manejo Ambiental es la herramienta que detalla los
aspectos ambientales que ocasionan impactos ambientales, con los
cuales se establecen acciones para prevenir, mitigar, rehabilitar o
compensar los impactos negativos que se generen al realizar actividades
de trabajo en una empresa. EI PMA es el resultado de una evaluacion

ambiental.

El plan de manejo ambiental estd compuesto de varios sub-plan,
cada uno enfoca su respectiva area de desarrollo los cuales se

mencionan a continuacion:

Plan de prevencion y mitigacion de impactos (PPM)
Plan de manejo de desechos (PMD)

Plan de relaciones comunitarias (PRC)

Plan de contingencias (PC)

Plan de comunicacion y capacitacion (PCC)

Plan de seguridad y salud ocupacional (PSSO)
Plan de monitoreo y seguimiento (PMS)

Plan de rehabilitacién del area (PRA)

YV V. V V V V V V V

Plan de cierre, abandono y entrega del area (PCA)
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A. Plan De Prevencion Y Mitigacion De Impactos (PPM)
Para la elaboracion de esta planificacion, se enlistan todas las
actividades con las que se pretende prevenir o reducir impactos
ambientales, se debe designar responsable de las actividades
a realizarse, fecha de cumplimiento de la gestion, la
justificacion de las actividades a realizarse y la frecuencia o
veces que se desarrollara cada actividad en el tiempo
propuesto.

B. Plan De Manejo De Desechos (PMD)
Para la elaboracion del PMD se necesita tener designado un
personal responsable, encargado de realizar la gestion de
recoleccion, almacenamiento, transporte y entrega de los
desechos peligrosos y no peligrosos. Dicha persona o
personas designadas deben contar con registros de entrega de
los desechos peligrosos, con evidencias fotogréaficas, también
deben tener los manifiestos Unicos de entrega y transporte de
desechos peligrosos y/o especiales. Se debe indicar en esta
planificacién que los desechos comunes y peligrosos deben ser
clasificados. La gestion se debe realizar desde el origen del
desecho hasta la disposicion final del mismo.

C. Plan De Relaciones Comunitarias (PRC)
En esta planificacién las empresas se comprometen con la
autoridad competente a difundir el cumplimiento ambiental con
la poblacién. De tal manera que puede realizarse mediante
entrega de tripticos, difusion en la pagina web propia de la
empresa, llamamiento a las personas vecinas a charlas y
capacitaciones de la gestién ambiental.

D. Plan De Contingencias (PC)
La elaboracion del PC compromete a la empresa contar con un
procedimiento de actuacion ante una eventualidad de
emergencia y como seguir laborando ante un caso fortuito no

deseado, ademas de eso también existe el compromiso de
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tener la empresa plenamente sefializada indicando rutas de
escapes, equipos de rescate, riesgos identificado, puntos de
encuentros, etc.

. Plan De Comunicacién Y Capacitacién (PCC)

Las actividades que deben ser incluidas en este plan son:
adiestramiento y capacitacion en temas de seguridad industrial,
salud ocupacional y protecciéon ambiental, en las cuales deben
existir registro de asistencia con evidencia fotografica. Dichas
capacitaciones deben ser dadas a los empleados, contratistas,
visitantes y grupo vulnerables que existe en la empresa.

. Plan De Seguridad Y Salud Ocupacional (PSSO)

El PSSO debe estar compuestos por actividades propias de la
gestion de seguridad y salud ocupacional, debe exigir al
empleador un reglamento de seguridad vigente, la entrega de
equipos de proteccion personal para el cuidado de los
trabajadores, cronogramas y cumplimientos de mantenimientos
de equipos de rescate, equipos contra incendio, etc.

.Plan De Monitoreo Y Seguimiento (PMS)

Las actividades que se deben estipular en esta planificacion
son las que generan mayormente un impacto ambiental
negativo y se les debe dar el seguimiento adecuado como por
ejemplo: control de ruido, control de emisiones de RNI
(radiacién no ionizante), control de emisiones de gases, etc.
ademas en este plan se debe comprometer a dar seguimiento
de todo el plan de manejo ambiental propuesto por la empresa.
Plan De Rehabilitacion Del Area (PRA)

Se debe proponer actividades de rehabilitacion de la zona, y
cumplir solo si se da el caso de que la actividad generada en la
empresa afecte a la naturaleza.

Plan De Cierre, Abandono Y Entrega Del Area (PCA)

Las actividades que son parte de este plan deben cumplirse en

el caso de cerrar la empresa o cambio de la misma. Se debe
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planificar un correcto desalojo, retirando todos los desechos
adecuadamente y entregando el area correctamente por la

parte ambiental.

1.7.3.2 Aspecto ambiental

Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion, que puede interactuar con el medio ambiente.

1.7.3.3 Impacto ambiental

Es el efecto que produce la actividad humana sobre el
medio ambiente. El concepto puede extenderse a los efectos de un
fendmeno natural catastrofico. Técnicamente, es la alteracién en la linea

de base ambiental.

1.7.3.4 Desechos comunes

Desechos que no entrafian ningun peligro bioldgico, quimico,

radiactivo o fisico particular.

1.7.3.5 Desechos peligrosos y/o especiales

Son aquellos desechos sodlidos, pastosos, liquidos o0 gaseosos
resultantes de un proceso de produccién, transformacién, reciclaje,

utilizacién o consumo.

Y que contengan algun compuesto que tenga caracteristicas
reactivas, inflamables, corrosivas, infecciosas, o tdxicas, que represente
un riesgo para la salud humana, los recursos naturales y el ambiente de

acuerdo a las disposiciones legales vigentes.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ambiente
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_base_(medio_ambiente)
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_base_(medio_ambiente)
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1.7.3.6 Gestion ambiental

Conjunto de politicas, normas, actividades operativas vy
administrativas de planeamiento, financiamiento y control estrechamente
vinculadas, que deben ser ejecutadas por el Estado y la sociedad para
garantizar el desarrollo sustentable y una 6ptima calidad de vida.

1.7.3.7 Generador de desechos

Se entiende toda persona natural o juridica, cuya actividad
produzca desechos peligrosos u otros desechos, si esa persona es
desconocida, sera aquella persona que éste en posesidon de esos

desechos y/o los controle.

1.7.3.8 Plan de Gestion Integral de los residuos (PGI)

El plan de gestion integral de los residuos pretende dar solucion a
las problematicas que hoy en dia enfrenta la humanidad, el deterioro de la
naturaleza y para ello en el Ecuador las empresas deben tener un plan el

cual posee siete sub-programas de los que se mencionara a continuacion:

1. Programa educativo: Sensibilizacién a la poblacion con respecto al
manejo sostenible de los residuos solidos con miras del desarrollo
sostenible.

2. Programas de Minimizacién: Generar un cambio positivo en los
habitos de consumo, procurando la reduccién y reutilizacion en los
residuos generados.

3. Programas de Separacion: Generar el habito de la separacién en la
fuente con respecto a las caracteristicas fisico-quimicas de los
residuos.

4. Programa de Recoleccion y Transporte: Optimizacion en la
recoleccion y transporte de los residuos como resultado del

programa de separacion en la fuente.
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5. Programa de Recuperaciéon y Aprovechamiento: Incorporacion de
los residuos generados de nuevo a la cadena productiva como
materia prima.

6. Programa de Almacenamiento: Desarrollo de sitios de
almacenamiento, técnica y ambientalmente adecuados.

7. Programa de Indicadores: Control y periodicidad en la recoleccion

de datos.

1.7.3.9 Almacenamiento de residuos/desechos no peligrosos

Toda operacién conducente al depdsito transitorio de los desechos
y/o residuos solidos, en condiciones que aseguren la proteccion al
ambiente y a la salud humana. Acumulacion de los desechos y/o residuos
sélidos en los lugares de generacion de los mismos o en lugares aledafios

a estos, donde se mantienen hasta su posterior recoleccion.

1.7.3.10 Almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas

Actividad de guardar temporalmente sustancias quimicas
peligrosas en tanto se transfieran 0 se procesan para Ssu

aprovechamiento.

1.7.3.11 Almacenamiento de desechos peligrosos y/o especiales

Actividad de guardar temporalmente residuos/desechos peligrosos

y/o especiales, ya sea fuera o dentro de las instalaciones del generador.

1.8 Marco metodologico

Los tipos de investigacion, métodos y técnicas forman parte de este
marco metodoldgico, los cuales se identifican a continuacion y se describe

su aplicacion:
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18.1 Tipos de investigacion

1.8.1.1 Investigacién descriptiva

Por este medio se pretende describir todos los factores que
generan un impacto ambiental para realizar un analisis completo que

permita reducir o mitigar dichos impactos.

1.8.1.2 Investigacion cuantitativa

Con el desarrollo cuantitativo se determinaran resultados obtenidos
dentro este proyecto, que este a su vez reflejara costos, periodos de
tiempo en las ejecucion de actividades planteadas, base estadistica luego
de una evaluacion ambiental que de tal manera proporcione datos que
permita obtener beneficio a la hora de implementar el proyecto de

reduccion de impactos ambientales.

1.8.1.3 Investigacion cualitativa

Esta investigacion dara una visidn que pueda genera comprension

notable en el desarrollo de la propuesta de mejora en temas ambientales.

1.8.1.4 Investigacion de campo

El presente trabajo constan observaciones directas en lugar donde
la empresa Vicemicar S.A. ejerce sus actividades, dichas observaciones
se denominan “investigacion de campo”, ya que se aplicaran métodos

para reducir o mitigar impactos ambientales.

1.8.1.5 Investigacion Bibliogréafica

Por medio de este tipo de investigaciobn se procede a recopilar

informacion tomada de libros, paginas web, proyectos, pruebas, etc., que
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tengan similitud con el presente tema de investigacion, cuya finalidad
seria complementar el estudio referente a mitigar o reducir impactos

ambientales.

1.8.2 Métodos

Para el desarrollo de este proyecto se ha empleado el método

cientifico, empirico y analitico se los cuales se mencionara a continuacion:

1.8.2.1 Método Cientifico

La aplicacion de este método es evidente al momento que se
ejecuta la investigacion referente al marco legal, normas y leyes
establecidas para el cumplimiento ambiental que deben tener las
empresas. Motivo por el cual también se justifica la ejecucion de este

proyecto.

1.8.2.2 Meétodo Empirico

Este método busca emplear conocimientos concretos y técnicos
enfocados a la experiencia para reducir o mitigar impactos ambientales

ocasionados por las actividades de la empresa Vicemicar S.A.

1.8.2.3 Método Analitico

Mediante este método se mide y se evalla cada caso de impacto
ambiental detectado en el desarrollo de este proyecto, con el fin de emitir
conclusiones que no alteren la realidad del problema generado en

Vicemicar S.A.

1.8.3 Técnicas

Las técnicas aplicadas en la ejecucion de este proyecto son las

siguientes:
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1.8.3.1 Observacion

Por medio de esta técnica se identifican los casos y caracteristicas
que influyen en la importancia de la investigacion, ademas se busca
conocer la realidad frente a la situacion actual que tiene Vicemicar S.A. en
cuanto al cumplimiento ambiental, con el fin de establecer una solucién
acorde a la necesidad que tiene la empresa para reducir o mitigar

impactos.

1.8.3.2 Andlisis de datos

Esta técnica se utiliza para realizar el analisis de datos estadisticos
y financieros referentes al proyecto ambiental propuesto, con la finalidad
de establecer Costo-Beneficio y evaluar la situacién actual que implica

costos al realizar la mejora donde se pretende llegar.

1.8.3.3 Herramientas

A continuacion se mencionara algunas metodologias que son parte
de la ingenieria industrial que pueden ayudar a reducir o mitigar impactos

ambientales:

» Plan de manejo ambiental

» Procedimientos de recoleccion y almacenamiento de desechos
peligrosos

» Procedimiento de disposicion final de los desechos.



CAPITULO Il
SITUACION ACTUAL

2.1. Situacion actual

En la actualidad la empresa Vicemicar S.A. cuenta con un conjunto
de recursos como: insumos, maquinas, herramientas, personal de trabajo,
con los cuales se trata de brindar un buen servicio de reparacion y
mantenimiento de vehiculos a sus clientes, todo esto en cuanto a la
actividad economica que se realiza con la finalidad de generar ingresos

economicos y cumplir la necesidad de los clientes.

Por otra parte dicha empresa maneja de marera empirica los
desechos peligrosos generados por la actividad propia del negocio. Y esto
se debe a que no existe compromiso por parte de la mayor autoridad de la
empresa, Sin percatarse que esto puede causar una sancion econémica
de mayor magnitud por incumplimiento de la normativa legal vigente en el
Ecuador, dicho esto se debe recordar que el desconocimiento de la ley no
exime de culpas. Por lo que se puede argumentar que la empresa
Vicemicar S.A. AUTOPRIX esta expuesta a una sancion econdémica por

parte de la autoridad competente.

Los desechos peligrosos y/o especiales que se generan
actualmente en la estacion de servicio de reparacion y mantenimiento
AUTOPRIX son:

» Aceite lubricante quemado, con un promedio de 80 a 100
galones mensuales.
» Filtros de aceite usados, con promedios de 80 a 100 unidades

mensuales.
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» Filtros de gasolina usados, con un promedio de 60 a 70
unidades mensuales.

» Residuos de la trampa de grasas. 2 descargas mensuales, cada
una con 20 galones aproximadamente.

» Neumaticos fuera de uso, promedio mensual de 25 unidades
mensuales.

» Baterias dafadas, promedio de 20 a 25 unidades mensuales.

Para el manejo de estos desechos peligrosos y/o especiales existe
en el Ecuador la norma NTE INEN 2266 denominada “TRANSPORTE,
ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS”.

Ademas cabe recalcar que la empresa Vicemicar S.A. AUTOPRIX
también se dedica a la importacion de neumaticos para lo cual la norma
mencionada anteriormente indica que se debe presentar un PLAN DE
GESTION INTEGRAL (PGI) al Ministerio de Ambiente del Ecuador (MAE),
dicho plan se basa en la frase ambiental “De la Cuna a la Tumba” la cual
indica que todo producto que después de su vida se convierta en un
desecho peligroso se debe ser gestionado mediante un seguimiento

desde su elaboracion hasta llegar a la disposicion final del mismo.

La empresa Vicemicar S.A. AUTOPRIX en algunas ocasiones ha
tenido problemas al desaduanar la importacion de neumaticos debido a
que es como requisito ante el MIPRO (Ministerio de Industrias y
Productividad) presentar el Plan de Gestion Integral de Neumaticos Fuera

de Uso.

Para cumplir con estos requisitos se maneja la situacion de manera
empirica obteniendo como resultado tan solo un permiso provisional de 30
dias. La idea de presentar un PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
NEUMATICOS FUERA DE USO, es obtener el permiso final el cual tiene

una vigencia de 5 afos.
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Para concluir con la situacion actual de la empresa en cuanto a
temas ambientales, se debe argumentar que las instalaciones de la
empresa no cuentan con bodegas de almacenamiento de los desechos

peligrosos generados, como lo estipula la norma INEN 2266.

2.1.1. Sistema de Gestion de Calidad Ambiental

Muchos representantes de las demas organizaciones suelen
mencionar acerca de Gestidn de calidad Ambiental, sin tener la menor
idea de su significado, desconociendo los beneficios que se pueden
obtener ademas del valor agregado que genera si esto se implementa

dentro de una empresa.

Vicemicar S.A. AUTOPRIX es una empresa que crece en el
mercado de servicios de reparacion y mantenimiento de vehiculos, de
manera que busca implementar un sistema de gestibn de calidad

ambiental.

El cual permita cuidar la naturaleza, cumplir con la normativa legal

vigente en el Ecuador y evitar sanciones por incumplimiento de la misma.

De tal manera que la empresa siga brindando sus servicios en el

mercado con mayor calidad para impulsar la matriz productiva del pais.

Cabe recalcar que esta empresa por ser una estaciéon que ofrece
servicios de mantenimiento y reparaciéon de vehiculos, la calidad
ambiental va enfocada a la percepcidon que satisface a los clientes
internos y externos, contratistas, visitantes tanto en el cuidado de la
naturaleza como al cuidado de la seguridad y salud de las personas en

general.
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Dentro del proyecto ambiental propuesto para la implementacién de

un sistema de gestion de calidad ambiental se pretende establecer:

» Organizacién Empresarial (Responsables)
» Planificacién de control o reduccion de impactos ambientales
» Recursos para mitigar o reducir impactos ambientales.
» Procesos
» Procedimientos
2.2. Gestidn de recursos
2.2.1. Provision de los recursos

Para ejecutar las actividades de mantenimiento y reparacion de
vehiculos la empresa Vicemicar S.A.- AUTOPRIX establece un sistema de
administracion de sus recursos el cual se enfoca en la eficiencia de cada

una de las operaciones para cumplir con su finalidad deseada.

Dichos recursos estan clasificados en:

a) Infraestructura
b) Recursos humanos
c) Recurso tecnolégico

d) Recursos financieros

a. Infraestructura

Las instalaciones de Vicemicar S.A.- AUTOPRIX ocupan un &rea
de 1200 metros cuadrados aproximadamente los cuales estan distribuidos
proporcionalmente en las distintas sub areas como se presenta en la

figura.
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario

b. Recursos humanos
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En este punto se recalca al factor primordial para toda empresa,

siendo los trabajadores las personas transcendentales para existencia de

la empresa Vicemicar S.A.-AUTOPRIX. Debido a que es una empresa

que brinda el servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos, el

recurso humano aun no ha sido reemplazado al 100% por el recurso

tecnoldgico. Teniendo asi varios trabajadores con diferentes cargos los

cuales se detallan a continuacion:

CUADRO N° 1
CARGOS DE LA EMPRESA

CARGO AREA CANTIDAD
Representante legal Administrativo 1
Gerente técnico Administrativo 1
Gerente administrativo Administrativo 1
Vendedor Administrativo 1
Asistente contable Administrativo 2
Asistente RR HH Administrativo 1
Asistente servicio generales Técnico/Administrativo 3
Mecanicos Técnico 5
Eléctricos Técnico 4
Bodeguero Técnico 1
TOTAL 20

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario
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c. Recursos tecnoldgicos

Al referirse de recursos tecnoldgicos, Vicemicar S.A.-AUTOPRIX
cuenta con maquinas y equipos de alta tecnologia para la reparacion,
diagnostico y mantenimiento de los vehiculos. Ya que la tecnologia
automotriz se encuentra constantemente evolucionando, esta empresa
cuenta con un plan de capacitacion el cual incluye a los técnicos a
capacitarse de acuerdo al desarrollo tecnoldgico. Sin embrago la empresa
con la ayuda del recurso tecnoldgico que posee ha logrado subsistir en la
actualidad y ser gran competidora en el mercado de reparacion y
mantenimiento de vehiculos. A continuacion se menciona los equipos y

maquinarias con tecnologia de primera que la empresa posee:

Scanner Automotriz Launch X-431 Pro

Scanner Profesional Automotriz Autel Maxidas Ds708
Elevadores automotriz autométicos de 2 bases

Elevador Automotriz De Tijera Para Alineacion 5.5 Toneladas
Maquina Enllantadora

Maquina balanceadora computarizada

Compresor automatico

Pistola/llave De Impacto Neumética

Engrasadora Neumatica De 30 libras

Tanque Recolector De Aceite

V V V V V V V V V VYV V

Medidor de presion del sistema de enfriamiento

d. Recursos financieros

Los recursos financieros de la empresa se encuentran a cargo del
gerente administrativo, el cual es el responsable de las finanzas, pero la
inversion y las utilidades que son parte del recurso financiero propio
pertenece al duefio de la empresa, ya que es el Unico inversionista de
esta organizacion. La empresa también se maneja con recursos

financieros ajenos, porque los productos de almacén que se proveen se


https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-412075172-elevador-automotriz-de-tijera-para-alineacion-55-toneladas-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-412439875-pistolallave-de-impacto-neumatica-12-velocidad-variable-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-412346456-engrasadora-neumatica-de-30libras-marca-century-nuevas-_JM
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los adquieren mediante créditos, ademas para surtir variedad de
accesorios y ampliar la infraestructura de la empresa el gerente
administrativo accedio a un crédito financiero, el cual también es parte de

este recurso financiero ajeno.
2.3. Proceso Productivo

La empresa Vicemicar S.A.- AUTOPRIX tiene como actividad
economica principal la reparacion y mantenimiento de vehiculos, como
parte de su estructura operacional actual, realiza las siguientes

actividades principales:

a) Venta de Servicio

b) Ventay Despacho de repuestos
c) Mantenimientos y reparacion.

d) Lavado de Autos

Con la finalidad de dar a conocer un detalle de las actividades que
se desarrollan en la empresa Vicemicar S.A.- AUTOPRIX, a continuacion
se presenta el diagrama de flujo del proceso con una descripcién de sus

servicios prestados:

CUADRO N°2
DISTRIBUCION DE PLANTA

WEHICULOS DE LOS CLIEMNTES

'-u'ENT.ﬂ\. OE DE;SEE&;DE MANTENIMIE%TCI LAuADA DE
SEF!UII:ID REPLESTOS ‘r' FREFAFRa o UEHICI_II_CIS

FPeqguerimiento
de repusstos wio
accesorios.

Cheqguscu Se disgrniostica
comparacian del los problemas del
repLssto wio wehiculo b ==

S CeE SO ermite Lan informe.

Lavads d=I
wehiculo por
Fusr=

I I I
Impresien d=|
imforme de vcenta, FMarntenimiento o
Fars qus =l reparacisn del
Sliente pague =n wehiculo.
—=jm.

Despachs d=l
repLesto wlo
ETCEESorico.

Secada del
wehicula

Frusbas rtécnicas Erntrega del
de=l vshicula wehicula

servicio. Sello w

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario
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2.3.1. Mapa de procesos del servicio

Una vez que se tiene identificado las actividades principales de la
estructura operativa de Vicemicar S.A.- AUTOPRIX, se procede a mostrar
la gestion que se realiza dentro de la empresa con la ayuda de cada uno
de los departamentos, de esta manera se aporta con una idea mas clara

del funcionamiento de esta organizacion.

DIAGRAMA N° 2

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS DEL SERVICIO QUE BRINDA VICEMICAR S.A. AUTOPRIX
CLIENTE | RECEPCION | TALLER | ADMINISTRACION

Llega con su Recibe y registra Inicia la
vehiculo ¥ . g —— ., —*(Compra Repuestos
el vehiculo reparacign

Diagnostica el
problema

iHzy
Repuestas?

illego &l
repuesto?

—| Cotiza el servicio [

|
éAarzpra?
Entrega el vehicu Icr_

NO al mecdnico

Continda la
reparacicn

Entrega de Partes .

al mecanico
Sale con su Entrega el vehiculo
vehiculo ) Lavada L EE— Factura y Cobra
al cliente

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario

iMds
Problemas?

2.4. Impactos ambientales identificados.

Aplicando los conocimientos de impacto ambiental adquiridos
durante la carrera de ingenieria industrial y basada en los libros anexos
del Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente
(TULSMA), se ha identificado los impactos ambientales que genera la

empresa al ejecutar las actividades, la misma informacion es fundamental
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para el desarrollo del Plan de Manejo Ambiental. A continuacion se

presenta el cuadro de los impactos diagnosticados:

CUADRO N° 3
IMPACTOS AMBIENTALES IDENTIFICADOS

POSITIVO
APECTOSAMBENTALE | ypacro ammienTaL | |FTAPADELPROYECTO
NEGATIVO
VENTAY DESPACHO DE REPUESTOS
Emisianes furtivas gases
e combustion] por | Alteracin de la calidad del aire por
entradaysalidade |  generacion de emisiones furtivasde | Negativo
fuentes maviles fuentes maviles |camianes|.
. | | Llegada  salda el
(camiones)
. " transporte para entrega de
- Incremento de los niveles de presidn :
Generacidn de ruido pora g repuestos y accesorios
. sonora en elsectory afteracion ala Recanc
entrada y salida de : - : Ecepciony
o comunidad aledana debidoal Negativo descarnad
feresmiies funcionamiento de fuentes maviles .
(camiones) _ rEpUEstos
(camiones|.
Afectacion alos trabajadores por e} Descarga de la mercaderia
: ectation alos trabaja :
Manipulacidn de carga odadind l F; Negativo | despachode |,g i ;
manipuiacidn de carga (repuestas) —_— al éreade repuestos
Contamingcidn de suelo por z generatidn Verificacion de [as
Generatidn de desechos |  dedesechosy maladisposicion delos | Negafivo cantidades y producto
mismos fisico
, Carga de os repuestos
i Afectacion alos trabajadores por _ g. et
Manipulacidn de carga . Negativo accesorios hastala zona de
manipulacion de carga (repuestos) _ :
Almacenamiento|  almacenamiento
y Contamingcidn de suelo por 2 generatidn de repuestos | qrdeny mpieza el drea
(Generatidn de desechos o : .
e desechosy mala disposicion de los | Negafivo e imacenamiento de
(nalvo, basura) :
mismos repuestos

VENTA DE SERVICIO




Situacion Actual 33

Generacion de Desechos Generacion de Desechos Negativo Msesorde | Actividades administrativas
Generacion de descargas g . servicios, registros,
o Generacion de descargas liquidas (aguas : : L
liquidas (3guas negras y _ Negativo andlisis y Venta del|  Instalaciones Sanitarias
grises) negras e Sericio
Generacidn de emisiones , g _ _ _ Ingresoy salida | Llegaday salida del
. _ Generaci6n de emisiones furtivas y ruido | Negativo 5 y : y‘
furtivas y ruido de vehiculos vehiculo
Derrame de aceite
Generacion de Desechos Derrame de aceite
contaminados y chatarra | Generacion de Desechos contaminados y
Accidentes defrabajo | chatarra Accidentes de trabajo (cortes, - -
o _ . Mantenimiento | Mantenimiento expressy
(cortes, golpes, tc.) golpes, etc) Manipulacion de carga | Negativo |  Senvicio de ) _ :
e ] . N delvehiculo cambio de acefte
Manipulacion de carga Incendios / Explosin Mantenimiento
Incendios / Explosidn Ruido Talleres
Ruido Derrame de productos
Derrame de productos
Generacion de descargas
\]qu|das llvad _d,e Generacion de descargas liquidas (lavado
vehiculos) Generacion de .
N de vehiculos) ) Lavado de ,
desechos solidos y . Negativo ) Lavado de vahiculos
) ] Generacion de desechos solidos vehiculos
Accidentes de trabajo . o
, Accidentes de trabajo (caidas, golpes, efc.)
(caidas, golpes, etc.|
Generacion
Generatidn de emisiones , . : : : Despachodel |  Entrega delvehiculo
. _ Generacion de emisiones furtivas y ruido | Negativo p‘ g . /
furtivas y ruido vehiculo salida del cliente

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Radl Salinas

2.5.

Analisis y Priorizacion de los problemas

Los problemas de contaminacion que se generan por el desarrollo

de las actividades se los ha obtenido mediante la recopilacion de datos

por observacion, ademas por el llamado de atencion mediante
comunicados que realiza el Dpto. de calidad ambiental de la Muy llustre
municipalidad de Guayaquil. Por todo esto se dice que el problema
generado se resume en que el servicio que vende Vicemicar S.A.
AUTOPRIX maneja productos y actividades altamente contaminantes,
problema que se desglosa y se muestra en el siguiente diagrama causa-

efecto.
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DIAGRAMA N° 3

CAUSA EFECTO

TYINIIENY
NODYNIAYINOD

§0dInoa 480
A SYIYYNINDYW 30 ONYI
_ 0AUEI
Josaidwa . Ay FPENE
0IpUBU] E13U03 ELECHT]
fredeaE SEWISIE 3P EYE 01
BUGEYIPEIE] [ —F FEEE d — s0y73sap
50| 3polauEw
apeinynl
......rm_.__._mu.m_xmuz
. ) y
. B b b
sosmug)jad
[EWBIgWE . soa1winb
AT EEE _ apolsvew
PERIE / _. b epeedpusgue S5 m.. — : u
ugisiah ap eaiy|od / apeyesd / ENENETE]
_ Ny sosoufad soyressp [/ ofauew apuEgd un 335 o) o
IS un B[ E1|E4 . K FA PN
P ap ugisal axsia oy / \
luEpuig sesesfap

(ONYOLN3] 003N

000N

EdWEL] 3p Y5
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Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario
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2.5.1. Plan de manejo Ambiental

Después de la identificacion de los problemas ambientales, los
impactos ocasionados por el desarrollo de las actividades de reparacion y
mantenimiento de vehiculos, se expone en el plan de manejo ambiental,
el cual esta disefiado para cumplir con la normativa legal vigente en el
Ecuador especificamente con el Texto Unificado de Legislacion Ambiental
Secundaria (TULSMA), libro VI. De la calidad ambiental, donde se
pretende:

e Prevenir y minimizar los posibles impactos ambientales
generados por la actividad econdémica de la empresa Vicemicar
S.A. AUTOPRIX.

e Plantear medidas preventivas, de mitigacion, control vy
correctivas para las acciones que impliqguen un impacto no
deseado derivado de las actividades realizadas por la empresa.

e Designar responsabilidades y tiempos de ejecucién de las
medidas planteadas

e Elaborar un programa de manejo adecuado de desechos
generados especificamente en las etapas de construccion,
operaciéon y/o desmantelamiento / abandono del proyecto, para
lo cual se considere la reutilizacion y reciclaje y determinar la
correcta disposicién de los mismos.

e Optimizar y monitorear los procedimientos de manejo de los
desechos en las actividades del proyecto a fin de reducir la
generacion de residuos soélidos

e Capacitar a todo el personal en temas de medio ambiente y
seguridad industrial, para fomentar el cuidado del ambiente en
las actividades desempefiadas en su lugar de trabajo.

e Crear una actitud responsable y de respeto al medio ambiente,
salud y seguridad industrial por parte del personal de la

empresa Yy la comunidad beneficiada.
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PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
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ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO IDENTIFICADO ACTIVIDAD ‘ COSTO ‘ MEDIO DE VERIFICACION PLAZO
PLAN DE PREVENCION DE IMPACTOS
Generacion de
d h L
_,esec os . Contaminacion de los . . . Carta de entrega del Informe
Generacion de emisiones . Presentar el informe de cumplimiento ambiental o .
. aspectos ambientales por o ., S .. . S de Cumplimiento Ambiental
al aire ; o al afio de obtencidn de la Autorizacién Administrativa Anual
L . incumplimiento de la . 600,00
Generacion de ruido L . . Ambiental
L legislacién ambiental vigente Pago de tasa
Generacion de descargas
liquidas
Aumento de generacion Registro interno de
. . de gases de combustion . e . mantenimiento
Emisiones al aire ) Realizar mantenimientos preventivos al S
) . Aumento en los niveles de . . Semestral
Generacion de ruido . ., generador y llevar registros de esta actividad 1.000,00 .
ruido por operacion del Facturas de mantenimiento
generador contratado
. Registro interno de
Aumento en los niveles . L . .
- . - L Realizar mantenimientos preventivos al S mantenimiento .
Generacion de ruido de ruido por operacidn del . - Trimestral
compresor y llevar registros de esta actividad 150,00
compresor .
Facturas de mantenimiento
Contaminacién potencial N . . . _—
., inaclon pc ! Limpieza de las rejillas donde se descargan los Registro interno de limpieza
Generacion de por descargas liquidas L, ,
descargas liquidas residuales no domésticas sin efluentes liquidos del proceso de lavado de vehiculos. Mensual
: decuad Llevar registros de esta actividad $ Facturas de compra de
tratamiento adecuado 30,00 desengrasante biodegradable
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Generacion de
descargas liquidas

Contaminacion potencial
por descargas liquidas
residuales no domésticas sin
tratamiento adecuado

Realizar la limpieza de las trampas de grasas y
aceites. Llevar registros de esta actividad.

100,00

Registro interno de limpieza

Trimestral

Generacion de
descargas liquidas

Contaminacién potencial
por descargas liquidas
residuales no domésticas sin
tratamiento adecuado

Realizar la limpieza de las cajas de revisidn. Llevar
registros de esta actividad.

50,00

Registro interno de limpieza

Anual

Generacion de
descargas liquidas

Contaminacion potencial
por descargas liquidas
residuales no domésticas sin
tratamiento adecuado

Redisefio del Sistema hidrosanitario en la agencia
que consistird en la construccién de canalizacién para
separacidn de aguas grasas, aguas Lluvias y aguas
negras en la empresa y conectar las descargas liquidas
residuales de proceso a la red de alcantarillado publico

500,00

Informe de implementacién
del proyecto

Fotografias de las actividades

4 meses

Generacion de
descargas liquidas

Contaminacién potencial
por descargas liquidas
residuales no domésticas sin
tratamiento adecuado

Reestructuracion del Sistema de Tratamiento de
Efluentes de la agencia que incluird: Analisis de los TDR
sanitario-Inicio construccién obra civil taque de
homogenizacién y trampa de grasas-Construccion
Planta compacta en acero capacidad 16 m3 dia-
Construccion de base de hormigén-Construccién de
Eras de sacado-Construccion de tina de seguridad-
Cerramiento-Instalacion de equipos electromecénicos
en la planta de tratamiento de agua residual-
Instalacién de tuberias, valvulas (incluye accesorios)-
Inspeccidn técnica total final de la PTAR-Pruebas
PTAR-Puesta en marcha-Capacitacién técnica a todo el
personal.

$
1.200,00

Informe de implementacién
del proyecto

Fotografias de las actividades

3 meses

PLAN DE MANEJO DE DESECHOS
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Generacion de
desechos

Contaminacién del suelo
por almacenamiento
inadecuado de desechos

Completar el registro de generador de desechos
peligrosos y/o especiales ante el Ministerio del
Ambiente.

200,00

Registro de generador de
desechos peligrosos y/o
especiales

Puntual

Generacion de
desechos

Contaminacién del suelo
por almacenamiento
inadecuado de desechos

Diferenciar y clasificar los residuos y depositarlos
en recipientes individuales impermeables cerrados
que cuenten con identificacion o sefalética aplicable.
El regulado debe contar con el nimero de recipientes
respectivos y los recipientes deben contar las
dimensiones adecuadas, para depositar todos los
residuos sin desbordar.

300,00

Recipientes con la
identificacién definida por
Vicemicar S.A.

Mensual

Generacion de
desechos

Contaminacién del suelo
por almacenamiento
inadecuado de desechos

Mantener el almacenamiento de los desechos
peligrosos y/o especiales en lugares que cumplan con
la norma INEN NTE 2266

$
1.500,00

Verificacién de dreas de
almacenamiento y Recipientes

Continuo

Generacion de
desechos

Contaminacién del suelo
por almacenamiento
inadecuado de desechos

Poseer cubetos para contencion de derrames o
fosas de retencion de derrames cuya capacidad sea del
110% del contenedor de mayor capacidad y contar con

canaletas para conducir derrames a las fosas de
retencion con capacidad para contener una quinta
parte de los desechos, en caso de almacenar desechos
peligrosos y/o especiales liquidos.

200,00

Recipientes con la
identificacion definida en
Vicemicar S.A.

Continuo

Generacion de
desechos

Contaminacién del suelo
por almacenamiento
inadecuado de desechos

Identificar y/o caracterizar los desechos
peligrosos y/o especiales generados. La identificacion
serd con marcas de tipo indeleble, legible, ubicadas en
sitios visibles y de un material resistente a la
intemperie.

Recipientes con la
identificacion definida en
Vicemicar S.A.

Continuo
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Contaminacién del suelo

No mezclar desechos peligrosos y/o especiales
con desechos que no tengan las mismas caracteristicas
0 con otras sustancias o materiales, cuando dicha

Recipientes con la

Generacion de . A, L . e . .
desechos por almacenamiento mezcla tenga como fin diluir o disminuir su ? identificacion definida en Continuo
inadecuado de desechos concentracion. En el caso de que esto llegare a ocurrir, Vicemicar S.A.
la mezcla completa debe manejarse como desecho
peligroso
Registro de entrega a gestor
., Contaminacion del suelo No superar los doce (12) meses de . N
Generacion de S . . S Solicitud y pronunciamiento de
por gestion inadecuada de almacenamiento de desechos peligrosos y/o . 9 Anual
desechos . - ampliacién de plazo para gestion
desechos especiales (Art. 188 del AM 161). . .
de desechos peligrosos emitido
por la Autoridad de Control
L Contaminacién del suelo Verificar el alcance de la autorizacién, delegacion S
Generacion de . o S Acreditacion de los gestores .
por gestion inadecuada de o acreditacion del gestor al que entrega sus desechos . Continuo
desechos . . - de desechos peligrosos
desechos peligrosos y/o especiales (Art. 180 del AM 161).
Elaborar, formalizar y custodiar el manifiesto - ..
- U . Manifiesto tnico de
Unico de movimiento de los desechos peligrosos y/o .
. . movimiento de desechos
L, especiales para su gestidn, este documento es la . .
., Contaminacién del suelo . . peligrosos y/o especiales para su
Generacion de N cadena de custodia desde la generacién hasta la S P
por gestion inadecuada de . L . gestion Anual
desechos disposicidn final. El formato del manifiesto debe -
desechos . . . .
cumplir con las disposiciones establecidas por el MAE.
o . Respaldo de entrega del
Entregar el manifiesto Unico a los gestores de -
. o g Manifiesto al gestor
desechos peligrosos sefialando el destino final.
Generacién de Contaminacién del suelo Archivar digitalmente y fisicamente los S Manifiesto Unico de
desechos por gestion inadecuada de manifiestos Unicos de cada movimiento de desechos 10.00 movimiento de DP y/o especiales Anual

desechos

peligrosos por un periodo de 6 afios.

para su gestion
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Generacion de
desechos

Contaminacién del suelo
por gestion inadecuada de
desechos

Declarar anualmente ante el Ministerio del
Ambiente, la generacidn y manejo de desechos
peligrosos y/o especiales. Hasta su disposicion final,
refiriendo adicionalmente la informacién de los
manifiestos Unicos. La informacidn estara sujeta a
comprobacién.

150,00

Declaraciones de la
generacién y manejo de desechos
peligrosos y/o especiales

Manifiesto Unico de movimiento
de DP y/o especiales para su
gestion

Anual

Generacion de
desechos

Contaminacién del suelo
por gestion inadecuada de
desechos

Mantener un registro de generacién de desechos
de los movimientos de entrada y salida de desechos
peligrosos y especiales en el area de almacenamiento
de estos, en donde se hard constar entre otros: la
fecha de los movimientos (entradas/salidas), nombre
del desecho, su origen, cantidad
(transferida/almacenada) y destino.

50,00

Registros (bitacoras) de los
movimientos de entrada y salida
de desechos peligrosos y
especiales

Anual

Generacion de
desechos

Contaminacién del suelo
por almacenamiento
inadecuado de desechos

Mantener el sistema de gestidn (entrega para
tratamiento, reciclaje o reutilizacion) de los desechos
sélidos no domésticos peligrosos y no peligrosos

100,00

Registro de generacién y/o
gestion de desechos

Papely
Cartén: mensual

Desechos
contaminados:
Mensual
Plastico: Mensual
Vidrio: Segun
generacion
Chatarra: Mensual
Neumaticos
usados: Mensual

PLAN DE COMUNICACION Y CAPACITACION
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Generacion de
desechos

Generacion de emisiones

Contaminacion potencial
del suelo por
almacenamiento y
disposicién inadecuada de
desechos

Charla sobre el Manejo Ambiental que incluya

Registro de capacitacion

Acorde al
programa de
capacitaciones

al aire s . . . . .
Contaminacis tencial al temas sobre concienciacion ambiental, manejo de 50 Oé firmado por los trabajadores interno de
-, . on aml.nauon potencia a. desechos y difusion de la politica ambiental ! /fotografias VICEMICARS.A,,
Generacion de ruido agua por inadecuado manejo ini
) minimo 1 vez al
ambiental afio
Generacion de descargas ’
liquidas Contaminacion potencial al
aire por inadecuado manejo
ambiental
Acorde al
Generacion de programa de
desechos ., Registro de capacitacion capacitaciones
Afectacion al personal Charla sobre el Plan de S . § P . p
or emergencias Contingencias/Emergencias 50,00 firmado por los trabajadores interno de
Generacion de emisiones P ! /fotografias VICEMICARS.A,,
al aire minimo 1 vez al
afo.
Acorde al
. rograma de
Accidentes ., . e P g. .
. Afectacion al personal Registro de capacitacion capacitaciones
ambientales y ) . ) . $ ) . ;
. por emergencias, accidentes Charla sobre primeros auxilios firmado por los trabajadores interno de
emergencias (derrame / 50,00

incendio)

de trabajo

/fotografias

VICEMICARS.A,,
minimo 1 vez al
ano.
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Accidentes

Afectacion al personal

Registro de capacitacion

Acorde al
programa de
capacitaciones

ambientales y . . Charla sobre uso adecuado de EPP y riesgos S . . .
emergencias (derrame / por emergencias, accidentes relacionados al puesto de trabajo 5000 firmado por los trabajadores interno de
: . de trabajo ’ ! /fotografias VICEMICARS.A,,
incendio) L
minimo 1 vez al
afo.
Acorde al
programa de
Derrame L Registro de capacitacion capacitaciones
Contaminacion del suelo . S . . .
or botenciales derrames Simulacro de derrames 50.00 firmado por los trabajadores interno de
Generacion de desechos porp ! /fotografias VICEMICARS.A,,
minimo 1 vez al
afo.
Acorde al
Accidentes . sy program.a de
. L. Registro de capacitacion capacitaciones
ambientales y Afectacion al personal . L S . . ;
. . Simulacro de evacuacion firmado por los trabajadores interno de
emergencias (derrame / por emergencias 50,00

incendio)

/fotografias

VICEMICARS.A,,
minimo 1 vez al
ano.

PLAN DE RELACIONES COMUNITARIAS
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Generacion de
desechos

Generacion de emisiones

En caso de denuncias se efectuara lo siguiente: Se
acordara una reunion con vecinos y denunciantes para
tratar el tema de la denuncia, se llevara actas de
reunion en donde se planteen: motivo de la denuncia,
las medidas a adoptarse y el plazo de ejecucidn de las

Registro de participacion de

al aire Afectacion a los mismas, fecha, asistentes, observaciones. Se S . En caso de
L . , la comunidad en caso de )
pobladores cercanos comunicard las medidas acordadas, 15 dias luego de 300,00 . denuncias
L . . - . denuncias
Generacion de ruido ejecutada la reunién, a la Autoridad de Control. Se
ejecutara las medidas acordadas en los plazos
Generacion de descargas establecidos. Se llevara registros de esta actividad. Se
liquidas realizara seguimiento de las medidas para verificar su
cumplimiento y se llevara registros de la actividad.
PLAN DE CONTINGENCIAS
Accidentes Mantener y/o actualizar los riesgos e impactos en
. y Contaminacion de suelo la matriz que puedan darse en la agencia en base al S Inventarios y evaluaciones
emergencias (derrame / . s ) o . . Anual
incendio) y aire analisis y evaluacion de dafios y necesidades de una 50,00 emergencia
emergencia
Accidentes y L Mantener en buen estado la sefializacion sobre En el caso de cambio de
. Contaminacidn de suelo . . . S o e .
emergencias (derrame / aire rutas de evacuacion y salida de emergencia en las 60.00 sefialética - Facturas de compra Continuo
incendio) Y instalaciones. ! de sefiales/ fotografias
. Los equipos contra emergencias y sefializacion . I
Accidentes y o } . ,q P g y ’ Registro de verificacion de
. Contaminacién de suelo | seran verificados anualmente para comprobar el buen S .
emergencias (derrame / . . ; , recursos para emergencia y Anual
y aire estado y correcto funcionamiento, asi como que las 200,00

incendio)

salidas de emergencia estén libres de obstaculos

sefializacion
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Accidentes y

Contaminacién de suelo

Continuar con el mantenimiento y dotacién de un

Inspecciones realizadas por

) . . . botiquin de primeros auxilios, el mismo que debera S . A
emergencias (derrame/ |y aire, Afectacion al bienestar q . P . . .q o el personal del dispensario Anual
. . ser provisto de insumos basicos necesarios y verificar 70,00 .
incendio) del personal . . médico
la fecha de caducidad de los insumos.
En los lugares donde se almacenen combustibles
. o desechos liquidos se debe tener un equipo para
Accidentes y L v/ . 4 . . auipo p
. Contaminacioén de suelo combatir derrames que incluya: Kit para S e .
emergencias (derrame / . . . . . Verificacién in situ Continuo
incendio) y aire contingencias: material absorbente (aserrin, arena o 20,00
cal u otro absorbente), fundas rojas, conos, pala 'y
escoba.
Accidentes y L, En los lugares donde se almacenen productos
X Contaminacién de suelo - . o : ) S e .
emergencias (derrame / y aire quimicos se deberd remitir a lo establecido en la hoja Verificacion in situ Continuo
incendio) de seguridad
Accidentes y L, Tener en lugares visibles una lista con los Lista de numeros mas
. Contaminacidn de suelo , .. - $ . . .
emergencias (derrame / y aire numeros mas importantes (policia, bomberos, centros 500 importantes publicada en Continuo
incendio) de atencion médica, etc.) que especifique a quien ! cartelera
deben llamar en diferentes circunstancias y
actualizarla periddicamente
Accidentes S S . . . L
y Contaminacién de suelo Aplicacién del Plan de Contingencias/ S Registros de aplicacion del En caso de

emergencias (derrame /
incendio)

y aire

Emergencias en caso de un siniestro

PDC en caso de emergencias

emergencias

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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Continuar con el empleo de equipos de ayuda
Accidentes y Manipulacién de cargas | mecanica y/o electromecdnica para movilizar cargas; e . .
: L . ) S Verificaciones e inspecciones .
emergencias (derrame / por parte del personal de la adicionalmente, cumplir apropiadamente con el 20000 de SSO Continuo
incendio) empresa PROCEDIMIENTO PARA MANIPULACION MANUAL DE !
CARGAS
Potenciales incidentes y
Accidentes y ) El area de trabajo debe mantenerse S Verificaciones e inspecciones
emergencias (derrame / | accidentes al personal de la estrictamente limpia; antes, durante y una vez 368,00 de SSO P Continuo
incendio) empresa finalizadas las actividades. !
Potenciales incidentes y
Accidentes y . ., , .
emergencias (derrame / accidentes al personal de la Usar equipos de proteccion personal (EPP’s, en S Reglst.r’o de entrfega Continuo
. di caso de derrame). 80,00 recepcion de EPP’s
incendio) empresa
Potenciales incidentes y
Accidentes y ; Llevar un registro de entrega — recepcion de S Registro de entrega —
emergencias (derrame / | accidentes al personal de la nreg - g P g L , & Continuo
. di equipos de proteccion personal. - recepcion de EPI's
incendio) empresa
Potenciales incidentes y Facturas de compra de
Accidentes y ] Se mantendra la sefializacion de seguridad en S sefialética de seguridad
emergencias (derrame / | accidentes al personal dela cada drea de la agencia que aplique sobre el uso de 40.00 Continuo
incendio) empresa EPI’s. ! Verificaciones e inspecciones de
SSO
Potenciales incidentes y
Accidentes y ) S
emergencias (derrame / | accidentes al personal de la Reuniones de Subcomité i Registro de reuniones de SSO Mensual
incendio) empresa
Accidentes y ) o Disponer de las hojas de seguridad de todos los S Hoias de seeuridad de los
emergencias (derrame / Potenciales incidentesy | hroductos quimicos y/o combustibles que se manejan ) q & Continuo
incendio) accidentes al personal de la en la agencia. 10,00 productos
empresa
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Accidentes y

Potenciales incidentes y

Inspeccionar, comprobar y mantener en buen

. i . . . . Verificaciones e inspecciones
emergencias (derrame / | accidentes al personaldela | fyncionamiento los equipos de seguridad y control de 100 02 de SSO P Mensual
incendio) empresa emergencias !
. o Se realizara una induccion de seguridad al
Accidentes y Potenciales incidentesy | personal sobre el manejo de las hojas de seguridad de
. ; los productos quimicos, previo a su manejo, la misma Registro de Capacitaciones
emergencias (derrame / | accidentes al personal de la P ctos quim prev ane) 1 5 g P Semestral
incendio) que servira de guia para ubicar los mismos en sitios 50,00 SIG
empresa adecuados y evitar accidentes durante su
manipulacion.
Potenciales incidentes y
Accidentes y ] Se verificara que los productos quimicos y S Verificaciones e inspecciones
emergencias (derrame / | accidentes al personal de la desechos peligrosos destinados a ser almacenados i de SSO P Continuo
incendio) empresa estén etiquetados adecuadamente
Considerar lo detallado en la Norma INEN
. Potenciales incidentes y 2266:2013 en lo que se refiere a Transporte,
Accidentes y ; Almacenamiento y Manejo de Materiales Peligrosos S
emergencias (derrame / | accidentes al personal de la y jode v € § Verificaciones e inspecciones Continuo
. . tomando en cuenta la compatibilidad del producto con -
incendio) empresa . e g
p otros quimicos, de acuerdo a una sola clasificacién y
de tal forma que no se dafien unos con otros.
. Verificaciones e inspecciones
Accidentes y . - . . . . .
. Potenciales incidentes y La agencia dispondra de extintores de incendios S de SSO .
emergencias (derrame / . Continuo
incendio) accidentes al personal de la recargados y en perfecto estado. 300,00
empresa Facturas de recarga de extintores
PLAN DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO
Se realizara un monitoreo de agua en el punto de
L, descarga del area de lavado de vehiculos durante los 2
Contaminacion del agua N , . .
L L. afos que dure la garantia del nuevo sistema de Resultados de monitoreo de
Generacion de por descargas liquidas que no . . - S . Jo e .
. , tratamiento con frecuencia semestral para verificar la agua diagnostico y verificacion Semestral
descargas liquidas cumplen los LMP del drea de 200,00

lavado

eficiencia del sistema y evaluar el cumplimiento de
LMP de los parametros de control aplicables a esta
actividad.

del cumplimiento de los LMP
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Generacion de
descargas liquidas

Contaminacion del agua
por descargas liquidas que no
cumplen los LMP del drea de

lavado

A partir de los 2 afios de cumplida la garantia, se
realizara el monitoreo anual de descargas liquidas
para dar seguimiento al cumplimiento de los LMP de
los parametros de control mediante un Laboratorio
Acreditado en la SAE: Los pardmetros que se
monitorearan seran: caudal, aceites y grasas, DQO,
DBOS5, Sélidos Suspendidos Totales, Tenso activos,
Hidrocarburos totales de petréleo, plomo, potencial
de hidrégeno y Temperatura

500,00

Resultados de monitoreo de
agua diagndstico y verificacion
del cumplimiento de los LMP

Anual

Generacion de
descargas liquidas

Contaminacion del agua
por descargas liquidas que no
cumplen los LMP del area de

lavado

Después del monitoreo se verificara el
cumplimiento de los pardmetros evaluados con
respecto a los limites maximos permisibles, de haber
incumplimientos se implantara medidas para
cumplimiento hasta 60 dias posteriores a la revisidn de
los resultados del monitoreo.

200,00

Informe de Acciones
correctivas

2 meses a
partir de la
revision de

resultados del
monitoreo

Generacion de
descargas liquidas

Contaminacién del agua
por descargas liquidas que no
cumplen los LMP del area de

lavado

Se realizara un nuevo monitoreo de agua para
evaluar la efectividad de las medidas correctivas
establecidas para control de descargas liquidas.

200,00

Informe de Acciones
correctivas

1 mes a partir
de la aplicacidon de
las medidas
correctivas

Generacion de
desechos

Generacion de emisiones
al aire

Generacion de ruido

Generacion de descargas
liquidas

Contaminacioén de los
recursos, ocurrencia de
incidentes y accidentes del
personal

Se realizara una reunidn de seguimiento con la
finalidad de evaluar el desempefio y cumplimiento del
Plan de Manejo Ambiental aplicable a la empresa
Vicemicar S.A., en concordancia con los cronogramas
establecidos. La reunidn de seguimiento se registrara
en un documento en el cual se especifique los asuntos
tratados, el analisis del cumplimiento de lo estipulado,
la dotacion de presupuesto, las conclusiones y
recomendaciones sugeridas en la reunion

300,00

Acta de reunién de
seguimiento con firmas de
responsabilidad

Anual




Situacién Actual 48

Generacion de
desechos

Generacion de emisiones
al aire

Generacion de ruido

Generacion de descargas
liquidas

Contaminacioén de los
recursos, ocurrencia de
incidentes y accidentes del
personal

Generacion de
desechos

Generacion de emisiones
al aire

Generacion de ruido

Generacion de descargas
liquidas

Contaminacién de los
recursos, ocurrencia de
incidentes y accidentes del
personal

Todo cambio efectuado en el cronograma de
actividades, al igual que cualquier situacién de
emergencia tendrd que ser notificado a la Autoridad
de Control a fin de que se puedan extender los plazos
o evitar sanciones por la autoridad ambiental

30,00

Notificaciones a la Entidad
de Control sobre cambios o
situaciones de emergencia

En caso de
cambios o
emergencias

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario
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2.5.2. Impacto econdmico del problema

Para llevar a cabo la ejecucion del proyecto ambiental y que la
empresa Vicemicar S.A. cumpla con la normativa legal vigente del
Ecuador, se ha elaborado el plan de manejo ambiental tomando en
cuenta el costo que tiene cada actividad a desarrollarse. Dichas
actividades se han estipulado en base al estudio de impacto ambiental de
la empresa, exigencias legales y conocimientos adquiridos durante la

carrera.

A continuacidbn se muestra el cuadro que la alta gerencia de
Vicemicar S.A. AUTOPRIX debe invertir para librarse de cualquier multa o

sancion econdémica:

CUADRO N° 5
COSTO DE IMPLEMENTACION DEL PMA

COSTO DE IMPLEMENTACION DELPMA

PLAN DE PREVENCION DE IMPACTOS S 3.630,00
PLAN DE MANEIO DE DESCHOS S 2.510,00
PLAN DE COMUNICACION Y CAPACITACION S 300,00
PLAN DE RELACIONES COMUNITARIAS S 300,00
PLAN DE CONTINGENCIAS S 405,00
PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL S 1.148,00
PLAN DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO S 1.430,00
PLAN DE REHABILITACIGN DE AREAS CONTAMINADAS| $ 500,00

TOTAL S 10.223,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario



CAPITULO Il
PROPUESTA

3.1 Estructura de la Propuesta: Alternativa de solucion

La presente propuesta se realizara en base a los problemas
diagnosticados con el fin de obtener mejoras, evitar sanciones

econdmicas a la empresa y aportar con el cuidado de la naturaleza.

La medida que se aplicara para cumplir con lo sefialado en la
normativa legal vigente debe ser plenamente planeada de acuerdo a la
actividad econdmica de la empresa. Cuya medida de solucién pretende
ser desarrollado en un sistema de gestion, el cual tenga asignados

responsables de las actividades a realizar, costos y tiempo de ejecucion.

La gestién a desarrollar dentro del sistema propuesto contiene:

% Obtencion del certificado de interseccion.

% Regularizacion ambiental de la empresa Vicemicar S.A.-
AUTOPRIX (junto con su plan de manejo ambiental).

+» Registro de generador de desechos peligrosos y/o especiales.

% Plan de gestion integral de los desechos contaminantes.

El desarrollo de estos parametros a ejecutar lleva consigo un
conjunto de actividades para lo cual la maxima autoridad de la empresa
debe estar consciente de la inversion que se debe realizar para cumplir
con los requerimientos auditados por el Ministerio de Ambiente del

Ecuador.
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3.1.1. Certificado de interseccién.

Para la obtencion del certificado de interseccion, la empresa debe
tener un registro en la pagina del SUIA (Sistema Unico de Informacion
Ambiental) del Ministerio de Ambiente del Ecuador. Ademas se debe
registrar el nombre de la actividad y adjuntar las coordenadas de
ubicacién y localizacion de la empresa. Dicho tramite no tiene costo

alguno y se lo realiza en la pagina web.

Los pasos para obtener el certificado ambiental son los siguientes:

Para la obtencién del Certificado Ambiental el usuario debera
proceder a registrar su proyecto obra o actividad en el Médulo de
Regularizacién y Control Ambiental del sistema SUIA, para ello debera
seleccionar del menu la opcién Proyectos y a continuacién Registrar

Proyecto.
Una vez que se ha seleccionado la opcion Registrar Proyecto, se
mostrard una pantalla para que el usuario seleccione el sector al que

corresponde su proyecto ver grafico No. 4

IMAGEN N° 4
SECTORES PARA EL REGISTRO DE PROYECTOS.

Seleccione el sector al que corresponde su proyecto

Sectores Estratégicos Eléctrico y Otros Sectores

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario
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El usuario debe seleccionar si el proyecto, obra o actividad a
ejecutar se encuentra en los sectores Estratégicos u otros sectores. Una

vez que selecciona la opcion deseada se mostrara la siguiente pantalla.

IMAGEN N° 5
IDENTIFICAR PROYECTO, OBRA O ACTIVIDAD.

) Barwanooa; ORTESA CRELLAN MERC) MAGDA ENA RTINS
keI
ey Actvedad Econoewc s
1 @ Selectionm

Aty @0 ToET, 3000 (O ET & 0rtvidad 0CONMMICE @ reokim TeAEIEE 1T W GONE O GrOPeCY

Selecotng)

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario

Para seleccionar la actividad, el usuario debe dar clic en el botén

Seleccionar (Ver grafico No.6).

IMAGEN N° 6
SELECCIONAR ACTIVIDAD ECONOMICA.

) Barvenitom) CRTEGA ORELLANA MERCI MAGDALENA Camar seren

et O
‘ I
|G fcar Actvidad Econtmica
=
S ——

AMES e Continait Sl iR e b aCT Mg eCOnMca 3 (ealdar Tealana on sy olvi o oysch

Descripodm de b activalad BETTNGAT

T

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario



Propuesta 53

El usuario selecciona la actividad asociada a su proyecto, obra o
actividad, donde la actividad puede ser seleccionada de dos formas (Ver

grafico No. 7).

1. Ingresando en el campo Filtro el nombre de la actividad.

2. Buscando manualmente en la lista de actividades.

IMAGEN N° 7
CATALOGO DE PROYECTOS, OBRAS O ACTIVIDADES

Seleccionar actividad x

» @ AGRICULTURA, ACUACULTURA, SILVICULTURA Y PESCA
~ @ ELECTRICO
™ GENERACION DE ENERGIA HIDROELECTRICA
M GENERACION DE ENERGIA TERMOELECTRICA
O GENERACION DE ENERGIA EOLICA
O GENERACION DE ENERGIA FOTOVOLTAICA
O GENERACION DE ENERGIA GEOTERMICA
O GENERACION DE ENERGIA MAREO-MOTRIZ
» @ TRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA VOLTAJE DE LINEA MAYOR O IGUAL A 138 KV
» DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA DESDE 40 KV HASTA 138 KV -

Filtro

Estimado usuario, si no identifica la actividad a realizar/realizada en su proyecto, solicite su registro en el siguente

vinculo:

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario

Debera seleccionar informacion adicional requerida para la

actividad a desarrollar (Ver grafico 8).

IMAGEN N° 8
SELECCION DE OPCIONES.

i TEMAN ConTTSTROne B asa)

00

b -

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario
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Observar los detalles que automaticamente el sistema ha
identificado para su proyecto obra o actividad y hacer clic en el botén

siguiente (Ver gréfico 9).

IMAGEN N° 9
DETALLE DEL PROYECTO OBRA O ACTIVIDAD

07 ;

Setifcar Acividad Economica

s

At O Comtmur. Silw aentifear fa acvdad aconamica o eelrar Tealkaaga wn wo 1 o jroyecs

JENERACION O ENERGUA HORCELECTRICA
ERTIFCADO AMBENTAL ‘__‘

FADRC I 0l 1ango B0 ofwr i

-1 gt (MW

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario

El usuario, podra observar que el Registro Ambiental puede ser
obtenido de manera inmediata al ser automatico y tiene un costo de ciento
ochenta dolares (180.00 USD).

Este valor corresponde al pago por servicios administrativos que
debe abonar el promotor de un proyecto, obra o actividad a la Autoridad
Ambiental Competente, por los servicios de control, inspecciones,

autorizaciones, licencias u otros de similar naturaleza.

El usuario debe ingresar los datos generales del proyecto y hacer

clic en el botdn siguiente:
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IMAGEN N° 10
DATOS GENERALES DEL PROYECTO

© o ,

oenitcsr Activdiag Econdmeca Dalos Generales
Regstro de Froyectn Eectrco y Otros Sectores n
NS08 Ju IVIAeD clits @ ACVAde) VBT Ol iy e I

Par taver, xigue b en s34 progecio, oles 6 aCiiviad se raakis

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario

Completar la informacion solicitada en el formulario (Grafico No.
11).

IMAGEN N° 11
DATOS ADICIONALES PARA EL REGISTRO DE PROYECTO

© o O '

IgentBcar ACtividad Lcontarca Oat0n Generales Completar Datos det Proyecio

Areay atars del Proyecis

2 0 Jrvdal

00 s . °

[ p——— (2] & Asconsr |

Mirvncss Canitn rurrwguas

N resuflanos

Direcosion del grogecto, cbes o aciividad *

Sntwnng 06 referencs [Formate: sistema WGSEA, sona 1751 P 4 Detcage plandte | (v  Adutts

Sl Mot 00 MY COOrdenatan no o8 FWGSEL, 2ona 17 5] poede B anelonmanian uns ver steetado o) a1 Chivo

G renatn

=

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario
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Area y Altura del Proyecto: hace referencia al area o superficie y
altura del proyecto, obra o actividad, la primera puede ser expresada en
hectareas, metros cuadrados o kilbmetros cuadrados y la segunda en

metros sobre el nivel del mar (msnm).

Ubicacion geografica: El usuario debe adicionar la ubicacion
geografica donde se encuentra el proyecto, y debe detallar la Provincia,

canton y Parroquia. (Grafico No.12).

IMAGEN N° 12
UBICACION GEOGRAFICA

Ubicacion peogrifica* 1| ¢ Adcion

S esulades

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dar

Direccion: El usuario debe ingresar la descripcion detallada de la

direccion del proyecto (Grafico No.13).

IMAGEN N° 13
DIRECCION

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario

Tipo de zona: Se debe especificar el tipo de zona en la que se
encuentra el proyecto que puede ser Urbana, Rural y Maritima. (Ver

grafico 14).
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IMAGEN N° 14
TIPO DE ZONA

l Urbana Rural Maritima
|

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario

Sistema de referencias [Formato: sistema WGS84, zona 17s]:
El usuario debe subir a la aplicacién un archivo Excel que contendra las
coordenadas del area en la que realizaran su proyecto, obra o actividad.
Las coordenadas seran utilizadas para generar el certificado de
interseccion, el cual es un documento electrénico generado por el SUIA, a
partir de coordenadas UTM DATUM: WGS- 84,17S, en el que se indica
qgue el proyecto, obra o actividad propuesto por el promotor intersecta o
no, con el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) Bosques y
Vegetacion Protectores,

Patrimonio Forestal del Estado, zonas intangibles, sus areas de

amortiguamiento y otras de alta prioridad.

El archivo de Excel debe tener el formato que se muestra (Grafico
No.15).

IMAGEN N° 15
ARCHIVO DE COORDENADAS
| ] A ' B [ c [ D ' E

1 SHAPE x Y TIPO DESCRIPCIOMN
2 1 coordenada X1 coordenada Y1 poligono lindero 1

3 2 coordenada X2 coordenada Y2 poligono lindero 2

4 3 coordenada X3 coordenada Y2 poligono lindero 3

5 4 coordenada X4 coordenada Y2 poligono lindero 4
3 5 coordenada X1 coordenada Y1 poligono lindero 1

7

8

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario
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Poligono:

» Deben tener minimo cuatros puntos de coordenadas.

Y

En el campo tipo debe escribir la palabra poligono.

» Cerrar el poligono, para esto debe repetirse al final de todas las
coordenadas nuevamente la primera, de tal forma que las
coordenadas primera y ultima, coincidan.

» En el campo shape la numeracién es consecutiva.

» Se utiliza para actividades que estan en &reas cerradas como:

construcciones, hoteles, cultivos.

La informacién ingresada por las coordenadas debe ser veridica y
verificable, al ingresar el archivo de coordenadas se muestra (Ver Grafico
16).

IMAGEN N° 16
CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

e —
Verificacion de formato WGS84, zona 175 X

Recuerde que toda la informacion ingresada debe corresponder a la realidad y genera la responsabilidad de
ser informacion veridica. La falsedad u ocultamiento de proporcionar datos falsos o errados, en atencion a
lo que establece el articulo 255 del Codigo Organico Integral Penal, senala: Falsedad u ocultamiento de
informacion ambiental.- La persona que emita o proporcione informacion falsa u oculte informacion que sea
de sustento para la emision y otorgamiento de permisos ambientales, estudios de impactos ambientales,
auditorias y diagndsticos ambientales, permisos o licencias de aprovechamiento forestal, que provoquen el
cometimiento de un error por parte de Ia autoridad ambiental, serd sancionada con pena privativa de
libertad de uno a tres afios

e |

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario

Una vez que el usuario ha completado la informacion solicitada,
debe hacer clic en boton “Aceptar” y el sistema generara de manera
automatica el Certificado de Interseccion asociado al proyecto y mostrara

una vista resumen del proyecto (Ver grafico No.17).
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IMAGEN N° 17

DESCARGAR DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROYECTO
[ G e i o s ]

Orupe dn coordenades | Tugons)

“rape _ ¥ lon (emcrpann
1 8174200 ¥ITD194 0 Poigeno
MITIHLO Pupste

61TAM 0 Pusgeno

4 01T 0 Poageno
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Fuente: Investigacion directa “ “

Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario

En la vista resumen del proyecto el usuario verificara la informacién
ingresada, procedera a descargar el Oficio de Interseccion haciendo clic
en el boton “Oficio del certificado de interseccion”. En caso que el
usuario necesite modificar la informacion ingresada, podra hacerlo
mediante el boton “Modificar”, caso contrario puede proceder haciendo
clic en el botén “Finalizar” para concluir el proceso de Registro de
Proyecto. Al momento de terminar se registra un proyecto al cual se el
sistema SUIA le asigna un cddigo, ademas se genera un mapa indicando

la ubicacion del area del proyecto ingresado Ver grafico 20.

IMAGEN N° 18
EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario
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3.1.2. Regularizacion ambiental de la empresa.

Segun el catalogo N° 1 del acuerdo ministerial 061 denominado
Reforma del Libro VI del Texto Unificado de Legislacion Secundaria del
Ministerio de Ambiente. La actividad de la empresa Vicemicar S.A.-
AUTOPRIX se denomina: CONSTRUCCION Y/U OPERACION DE
TALLERES, MECANICAS, LUBRICADORAS Y LAVADORAS, el tramite
tiene un costo de $ 180.00 (costo adicional si existe remocion de
cobertura vegetal nativa).

Una vez ingresada toda la informaciéon ambiental, incluido los
impactos identificados y el Plan de manejo ambiental se debe hacer la
respectiva cancelacion de la tasa por tramite. El Plan de Manejo
Ambiental debe ingresarse en el proyecto realizado para generar el
certificado de interseccion, dar clic en el icono play como se muestra en la

siguiente figura:

IMAGEN N° 19
TAREA PARA COMPLETAR EL REGISTRO AMBIENTAL

Informacion

Bardess o0 wem (1)

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario
Para completar el registro ambiental se debe llenar informacion

general de la empresa, ademas incluir el plan de manejo ambiental, el
cual se muestra en el capitulo anterior en el items 2.5.1 donde se
identifica los aspectos ambientales, el impacto que ocasiona a la
naturaleza, el responsable del manejo de las actividades, el presupuesto
designado y el cronograma.
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3.1.3. Registro de generador de desechos peligrosos Yy/o

especiales.

La empresa debe estar registrada como empresa generador de
desechos peligrosos y/o especiales. La obtencién de dicho registro
implica gestionar de marera correcta los desechos peligrosos y/o
especiales hasta que se dé la correcta disposicion final de los mismos.
Dicho proceso exige que la empresa almacene temporalmente los
desechos en bodegas adecuadas segun el tipo de desecho, ademas
exige que los desechos deben ser transportados y dados de baja por
empresas autorizadas y con licenciamiento ambiental. Los desechos en el
momento de ser almacenados deben estar etiguetados, y una vez
retirados se debe pedir un manifiesto Unico de entrega que sirve como
respaldo propio de la empresa. Dicho modelo de manifiesto Unico de
entrega y recepcion de los desechos peligrosos y/o especiales se

muestran a continuacion:

IMAGEN N° 20
MODELO DE MANIFIESTO UNICO DE ENTREGA Y RECEPCION
DE DESECHOS

Ca MINISTERIO DEL AMBIENTE
SUBSECRETARIA DE CALIDAD AMBIEN TAL
- SUBSECRETARIA DE GES TION AMBIENTAL COSTERA
CLAVE DEL MANIFIESTO

FAANIFIESTO UNICO DE ENTREGA. TRANSPORTE ¥ RECEPCION

D= DESECHOS FELIGROSOS
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T = T

GENERADOR

TRANSPORTE

Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario
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Estos son algunos de los requerimientos del proceso de generador
de desechos, adicional el tramite tiene un costo de $ 180.00, cuyo valor
se lo cancela al inicio del proceso de registro de generador de desechos

peligrosos.

Las empresas gue cuentan con licencias ambientales y que pueden

gestionar los desechos son:

CUADRO N° 6
LISTA DE EMPRESAS GESTORAS
EMPRESAS GESTORAS DESECHOS A RETIRAR

Aceites quemados, residuos de las

HazWat
trampa de grasas

_ Filtros de aceites, Franelas usadas,
Incinerox . .
frascos de aceites vacios.

o Partes o piezas de los vehiculos
Fundireciclar . o
(Hierro, Aluminio, Cobre, Bronce)

Wipes, franelas usadas, tarros de
Gadere

aceites, frascos de liquido de freno.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario

3.1.4. Plan de gestién integral de los desechos contaminantes

Como la empresa Vicemicar S.A.-AUTOPRIX es importador directo
de llantas y algunos lubricantes debe cumplir con un plan de gestion
integral para cada desecho. Dicho plan de gestidn integral compromete a
la empresa presentar informacion desde donde se provee el producto
hasta la disposicion final del mismo una vez que ya no sirva. El plan de
gestion integral de cada desecho se basa en la filosofia: de la cuna a la
tumba, y para ello la empresa Vicemicar S.A. en dicho plan de gestién
integral debe especificar sus proveedores, el medio de transporte del
producto, la forma de distribucion, y los canales de comercializacion del

producto.
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Ademas debe exigir a los clientes el retorno de dicho producto
cuando termine su vida util. De esta manera se compromete al cliente en
cumplir con el cuidado de la naturaleza. Dicho plan de gestion integral
debe ser entregado en el Ministerio de ambiente del Ecuador MAE, esta
entidad se encarga de verificar la gestion realizada y dar el respectivo

permiso para las importaciones.

3.1.5. Costo de la alternativa de solucién.

Para implementar el proyecto ambiental propuesto en este trabajo
de titulacion, se ha desarrollado el andlisis del problema y en base a los
resultados de dicho andlisis se ha desarrollado el plan de manejo
ambiental el cual cumple con todas las actividades las cuales me
permitiran el cumplimiento de la normativa legal vigente en el Ecuador,
ademas de eso también permitira crear un buen ambiente de trabajo y
cuidar la salud de los trabajadores y moradores de las zonas que se
encuentran alrededor. A continuacién se presenta un cuadro de los
valores que la empresa debe invertir para ejecutar el proyecto ambiental

de cumplimiento:

CUADRO N° 7
COSTO DE LA ALTERNATIVA DE SOLUCION
REQUERIMIENTO INVERSION ANUAL
Regularizacién ambiental (Valor por tramite) S 180,00
Desarrollo de las actividades del Plan de Manejo
. S 10.223,00
Ambiental

Registro de desechos peligr’os‘os y/o especiales s 180,00

(Valor por tramite)
Plan de Gestidn Integral de los desechos S 120,00
Bodega de almacenamiento de los desechos S 2.500,00
Asesoria (Técnico, costo anual) S 6.000,00
TOTAL S 19.203,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario
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3.2. Impacto econdmico de los problemas

El incumplimiento de la normativa legal ambiental vigente en el
Ecuador, faculta al ente regulador sancionar econdmicamente a las
empresas que incumplan las normas. Para ello se ha establecido en el
acuerdo ministerial 061 ART. 274 los hallazgos que son la parte

calificaciéon en una auditoria ambiental.

Dichos hallazgos son: conformidades y no conformidades que al
momento de la auditoria son utilizadas en base al criterio expuesto por el

técnico basado en el cumplimiento de la normativa legal vigente.

3.2.1. Las no conformidades

Las no conformidades de las auditorias se dividen en dos tipos que
son: no conformidades menor y no conformidades mayor. No
conformidad menor (NC-).- Se considera No Conformidad Menor,

cuando por primera vez se determine las siguientes condiciones:

El incumplimiento de los limites permisibles o criterios de
calidad por parametro y fuente muestreada y que no haya
producido alteracion evidente al ambiente.

e ElI retraso o la no presentacion de los documentos
administrativos de control y seguimiento ambiental en los
términos establecidos.

e El incumplimiento de las obligaciones técnicas descritas en los
Estudios Ambientales, Plan de Manejo Ambiental u otras
requeridas por la Autoridad Ambiental Competente que puedan
haber producido o estén produciendo un riesgo al ambiente sin
que esto haya producido alteracién evidente al ambiente.

e La importacion, comercializacion y uso de sustancias quimicas

peligrosas, por parte de personas naturales o juridicas que no

consten en el registro correspondiente.



Propuesta 65

El incumplimiento de las medidas preventivas de produccion
mas limpia expedidas por la Autoridad Ambiental Nacional.

El manejo inadecuado de productos y/o elementos
considerados peligrosos, de acuerdo a lo establecido en la
normativa ambiental aplicable.

El uso, la comercializacion, la tenencia y/o la importacion de
productos prohibidos o restringidos de acuerdo a la lista y
norma técnica correspondientes.

La realizacion de cualquier actividad en materia de gestién
integral de desechos y/o sustancias quimicas peligrosas, sin
autorizacion y/o sin cumplir las condiciones administrativas y
técnicas establecidas en la normativa ambiental aplicable.

El incumplimiento parcial del programa de remediacion,
restauracion y/o reparacion aprobado por la Autoridad
Ambiental Competente.

El incumplimiento parcial de la ejecucion del plan emergente y/o
plan de accion aprobado.

La gestion de desechos peligrosos y/o especiales en cualquiera
de sus fases, sin cumplir con la norma técnica expedida para el
efecto y/o sin autorizacién previa de la Autoridad Ambiental
Competente.

La realizacion de actividades adicionales a las descritas en los
documentos presentados para la emision de la licencia
ambiental.

La gestion de sustancias quimicas peligrosas, en cualquiera de
sus fases, sin cumplir con la norma técnica expedida para el
efecto por la Autoridad Ambiental y/o sin autorizacion previa de
la Autoridad Ambiental Competente.

El incumplimiento de actividades especificas detalladas en los
documentos habilitantes, y normativa ambiental, que permiten el
seguimiento, monitoreo y control, requeridas por la Autoridad

Ambiental Competente; para la gestion ambiental.
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La generacion, almacenamiento, transporte, eliminacion y
disposicién final de desechos especiales sin cumplir la norma
técnica expedida para el efecto y/o sin autorizacion previa de la
Autoridad Ambiental Competente.

La formulacion, fabricacion y/o acondicionamiento de sustancias
quimicas peligrosas, por parte de personas naturales o juridicas
gue no cumplan con el permiso ambiental correspondiente y con

la normativa vigente.

No conformidad mayor (NC+).- Los criterios de calificacion son

los siguientes:

1.

2.

La reiteracion durante el periodo evaluado de una No

Conformidad Menor por un mismo incumplimiento determinado

por los mecanismos de control y seguimiento establecidos en el

acuerdo ministerial 061

Determinacion de los siguientes hallazgos identificados vy

notificados por la Autoridad Ambiental Competente:

e El incumplimiento consecutivo y reiterativo a los limites
permisibles por parametro y fuente muestreada

e Alteracidon de las condiciones ambientales naturales que
requieren remediaciéon a largo plazo, producidas por
incumplimientos técnicos establecidos en la normativa
ambiental aplicable

e El incumplimiento total del programa de remediacion y
restauracion aprobado por la Autoridad Ambiental
Competente

¢ El incumplimiento total de la ejecucion del plan emergente
y/o plan de accion aprobado

e El abandono de infraestructura, equipamiento o cierre de
actividades sin contar con la aprobacién de la Autoridad

Ambiental Competente
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e El incumplimiento en la ejecucion de las actividades contenidas
en los planes de contingencia establecidos en la legislacion
ambiental aplicable

e La realizacion de actividades adicionales o distintas a las
descritas en los documentos presentados para la emision de la
licencia ambiental

e La introduccién al pais de desechos sélidos no peligrosos, para
fines de disposicion final sin el permiso ambiental
correspondiente

e La introduccion al pais de desechos especiales, para fines de
disposicion final, sin cumplir la norma técnica expedida para el
efecto y/o sin autorizacién previa de la Autoridad Ambiental
Nacional

¢ El movimiento transfronterizo de residuos solidos no peligrosos,
desechos peligrosos y/o especiales sea por importacion,
exportacion o transito, incluyendo lo relacionado a trafico no
autorizado de los mismos, sin cumplir la norma técnica expedida
para el efecto y/o sin autorizacion previa de la Autoridad
Ambiental Nacional

e La disposicion final o temporal de escombros, residuos y/o
desechos de cualquier naturaleza o clase en cuerpos hidricos,
incluyendo a la zona marino costera.

3. La ejecucion de las prohibiciones expresas contenidas en este
Libro

4. La Determinacién de dafio ambiental mediante resolucion en
firme. En el caso de hallazgos que no se enmarquen dentro de lo
descrito anteriormente, sera calificado como No Conformidades
Mayores y No Conformidades Menores por la Autoridad
Ambiental Competente o equipo auditor, en base a los siguientes
criterios:
e Magnitud del evento

e Afectacion a la salud humana
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Alteracion de la flora y fauna y/o recursos naturales

Tipo de ecosistema alterado

Tiempo y costos requeridos para la remediacion

Negligencia frente a un incidente

3.2.2. Sanciones por incumplimiento de normas técnicas

ambientales

El articulo 279 del acuerdo ministerial 061 (Ver anexo 2) indica que
cuando la Autoridad Ambiental Competente, mediante los mecanismos de
control y seguimiento, constate que el sujeto de control no cumple con las
normas ambientales o con su plan de manejo ambiental y esto tiene
repercusiones en la correcta evaluacion y control de la calidad ambiental

o produce una afectacion ambiental, adoptara las siguientes acciones:

1. Imposicion de una multa entre las veinte (20) y doscientos (200)
remuneraciones basicas unificadas, la misma que se valorara en
funcion del nivel y el tiempo de incumplimiento de las normas, sin
perjuicio de la suspension de la actividad especifica o el permiso
ambiental otorgado hasta el pago de la multa o la reparacion
ambiental correspondiente.

2. Si debido al incumplimiento de las normas ambientales o al Plan
de Manejo Ambiental se afecta a terceros, o se determina dafio
ambiental, se procederd a la respectiva indemnizacién y/o

compensacion de manera adicional a la multa correspondiente.

3.2.3. Gastos por incumplimiento

Una vez conociendo las sanciones por el incumplimiento de las
normas técnicas y sabiendo que la estacion de mantenimiento y
reparacion de vehiculos Vicemicar S.A. Autoprix no cumple con la

mayoria de las actividades propuestas en el Plan de Manejo Ambiental, ni
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se lleva a cabo la ejecuciéon de un proyecto que cumpla con la legislaciéon
vigente, se puede argumentar que la empresa esta expuesta a sanciones
y en base al articulo 279 del acuerdo ministerial 061 se ha elaborado un
cuadro de los gastos por incumplimiento el cual se muestra a

continuacion:

CUADRO N° 8
GASTO POR MULTAS
MULTA
SALARIO
HALLAZGOS . EN TOTAL
BASICO ACTUAL | ¢\ 1o
NO
CONFORMIDAD $ 375,00 20 $  7.500,00
MENOR (NC+)
NO
CONFORMIDAD $ 375,00 200 |$ 75.000,00
MAYOR (NC-)
TOTAL | $  82.500,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario

3.24 Anélisis Costo-Beneficio

Para el analisis del Costo Beneficio se toma el costo de los
impactos de problemas sobre el costo de la ejecucion del proyecto

ambiental.

En esta evaluacion el valor analizado del impacto de los problemas
identificados pueden llegar a $ 82.500,00 por multas de las No
Conformidades, mientras que el costo de ejecuciéon del proyecto
ambiental para el cumplimiento de la legislacién vigente en el Ecuador es
de $ 19.203,00.

Aplicando la férmula de evaluacion:
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costo de los impactos de problemas

costo de la implementacién del sistema de gestion

$82.500,00
$19.203,00

Coeficiente Costo Beneficio = 4.29

El Coeficiente resultante es mayor a 1, lo que significa que por
cada dolar que Vicemicar S.A. AUTOPRIX invierta, tendra un Retorno de
4.29 délares, demostrando de esta manera lo factible y rentable que

resulta la implementacion de este proyecto.
3.3. Conclusiones y recomendaciones
3.3.1 Conclusiones

El desarrollo de este trabajo de titulacion ha permitido investigar,
analizar, medir y evaluar los problemas de la empresa Vicemicar S.A.
AUTOPRIX frente al incumplimiento de la normativa legal y la
contaminacion ambiental. Por lo que se hace necesario concluir con los

siguientes items:

1. La empresa actualmente no cumple con la normativa legal
vigente en el Ecuador por lo cual se encuentra expuesta a
multas o sanciones.

2. Dentro de las actividades que genera la empresa existen
productos altamente contaminantes, dichos productos pueden
afectar la salud de los trabajadores y contribuye con la
contaminacién ambiental.

3. No existe una cultura de cuidado ambiental por parte del
empleador, los trabajadores, contratistas, proveedores.

4. La empresa no cuenta con un programa de gestibn de los

desechos peligrosos y/o especiales, el cual permita manejar de
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manera correcta los desechos, asi mismo el transporte y

disposicion final de los desechos se realicen de la manera

correcta.

5. Durante el tiempo de funcionamiento de la empresa nunca se

han desarrollado programas de mitigacion y control de impactos

ambientales para reducciéon y control de las afectaciones a la

naturaleza.

3.3.2.

El

Recomendaciones

proceso de investigacion del presente proyecto revela

informacion que demuestra la importancia de aplicar un sistema de

gestion para reducir o mitigar impactos ambientales que se generan en la

empresa por ello se hace posible recomendar:

1.

Implementar un sistema de gestién de la calidad ambiental el
cual cumpla con todos los requisitos y requerimientos de la
legislacion vigente en el Ecuador, cuyo beneficio seria evitar
gue la empresa sufra un impacto econémico negativo por
multas o sanciones.

La maxima autoridad debe gestionar un aporte econémico
destinado a invertir en la creacion de una cultura de calidad
ambiental, en donde los trabajadores, contratista,
proveedores y clientes estén comprometidos al cuidado de la
naturaleza.

Elaborar un programa de seguridad y salud en el trabajo, el
cual contenga capacitaciones, simulacros, inspecciones,
entrega de equipos de proteccién personal para el cuidado
de la salud y la integridad de las personas.

Como prioridad, dar la correcta disposicion final a los
desechos implementando un plan de manejo, trasporte y
disposicion final de los desechos peligrosos y/o especiales

que se generan en la empresa.
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ANEXO N° 1
CATALOGO DE ACTIVIDADES SUIA

¢ CERTIFICADO AMDIENTAL, no bese vose (( Tene o conto s exetle remmion de
colertara vegutal nalkvi)

« TLORISTERIAS

4O CERTIFICADO AMBIENTAL, a0 tiene codiie ({Tiehe wn como 81 cxome fumution d¢
cobiertirm vegetal pativa)

o MATERIAL DE OFICINA Y PAPELERIA

7 CERTIFICADO AMBIENTAL, no tane costo ([Thone un eosto 61 eosie remoesn e
cobenura vegetal nativa)

o VENTAS AMBULANTES (AUTORIZADAS)

¢ CERTIFICADO AMUIENTAL, no teme coso ((Trene wh cosio 51 existe remnditn de
cobertutn vegetal mativa)

o TIENDAS DE REPUESTO DE VIDRIO AUTOMOTRIZ

/7 CERTIFICADO AMBIENTAL, no teme como ((Viene un costo sh exsie ramocion de
coburturn vegetal nmiva)

« MAYORISTAS DE MATERIALES PARA CONSTRUCCION, LADRILLO, PIEDRA ¥
AFINES

/OCERTIFICADO AMBIENTAL, s tiene ¢ostu ((Viene un coste si wxmie remocan de
vobarturn vepetal nativo)

o DISTRIBUINORAS Vi TIENDAS DE PRODUCTOS VETERINARIOS Y VENTA DE
MASCOTAS

/7 CERTIFICADO AMBIENTAL, no siese como [(Tiene nn costo s existe rumecian de
coberturs vegeral nativi)

o VENTA DE LUBRICANTES

/' CERTIFICADO AMBIENTAL, no Beme coso ((Tine v costo 8 existe remocion de
cobernurn vepetal native)

REPARACION Y MANTENIMIENTO

« CONSTRUCCION YA  DPERACION  DFE  TALLERES. MECANICAS
LUBRICADORAS Y LAVADORAS

TRANSPORTE ¥ ALMACENAMIENTO

1

Fuente: Sistema Unico de Informacién Ambiental “SUIA”
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario
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ANEXO N° 2
ARTICULO 279 DEL A.M. 061

supeniorn a los veinte (20) dias contados a partir de su notificacian.

Los Sujetos de Control que por motivos de caso fortuito o fuerza mayor debidamenta
justificados requieran iempo adicional para la presentacidn de los informes, no podran
exceder los diez (10) dias término para su entrega.

Art. 279 Del incumplimiente de normas técnicas amblentales.- Cuando la
Autoridad Ambiental Competente, mediante los mecanismos de control y seguimiento,
constate que el sujeto de control no cumple con las nomas ambientales o con su plan
de manejo ambiental v esto tiene repercusiones en la correcta evaluacion y control de
la calidad ambiental o produce una afectacidn ambiental, adoptara las siguientes
acciones;

1. Imposicibn de una multa entre las wveinte (20) y dosciemtos (200)
remuneraciones bésicas unificadas, la misma que se valorara en funcidn del
nivel v el tiempo de incumplimiento de ks normas, sin peruicio de la
suspension de la actividad especifica o el permizo ambiental otorgado hasta
el pago de la multa o la reparacidn ambiental correspondiente.

2. Si debido al incumplimiento de las normas ambientales o al Plan de Manejo
Ambiental =e afecta a terceros, o se determina dafo ambiental, ze procedera
a la respectiva indemnizacidn yo compenszacion de manera adicional a la
multa comespondiente.

Art. 280 De la Suspension de la actividad.- En el caso de existir Mo Conformidades
Menores (MC-) identificadas por el incumplimiento al Plan de Manejo Ambiental ywo de
la normativa ambiental vigente, comprobadas mediante oz mecanismos de control v
seguimienio, la Autoridad Ambiental Competente sin perjuicio del inicio del proceso
administrativo comrespondiente, podra suspender motivadamente la actividad o conjunto
de actividades especificas que generaron el incumplimiento, hasta que oz hechos gue
causaron la suspensidn sean subsanados por el Sujeto de Control.

En el caso de existir No Conformidades Mayores (NC+) identificadas por el
incumplimiento al Plan de Manejo Ambiental yo de la normativa ambiental vigente,
comprobadas mediante los mecanismos de control y seguimiento, la Autoridad
Ambiental Competente sin  perjuicio del inicio del proceso administrativo
comespondiente, debera suspender motivadamente la actividad o conjunto de
actividades especificas que generaron € incumplimiento, hasta que los hechos gue
causaron la suspensién sean subsanados por el Sujeto de Control

En caso de repeticidn o reiteracidn de la o las Mo Conformidades Menores, sin haber
aplicado los comectivos pertinentes, estas seran catalogadas como Mo Conformidades
Mayores v se procedera conforme o establecido en el inciso anterior.

Art. 281 De la suspensién de la Licencla Ambilental.- En el caso de que los
mecanismo de confrol ¥ seguimiento determinen que existen Mo Conformidades
Mayores (NC+) que impliquen el incumplimiento al Plan de Manejo Ambiental yfo de |a
normativa ambiental vigente, que han sido identificadas en mas de dos ocasiones por
la Autoridad Ambiental Competente, y no hubieren side mitigadas ni subsanadas por el
Sujeto de Control; comprobadas mediante los mecanismos de control v seguimiento, la

Fuente: Acuerdo Ministerial No.061
Elaborado por: Salinas Rosales Raul Dario
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