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RESUMEN

El proposito de este trabajo de investigacion es de implementar un portal
web especializado en el turismo mochilero. El autor de esta investigacion
basandose en experiencias personales y en investigaciones realizadas ha
comprobado el dificil acceso que tienen los habitantes del sector norte de
la ciudad de Guayaquil para obtener informacién turistica del pais, ya que
en internet es posible encontrar datos actualizados sobre hoteles de lujo y
horarios de transporte aéreo pero casi imposible el de hoteles
econdémicos y de cooperativas de transporte terrestre de pasajeros.
Determinar las causas y demostrar el beneficio para el estado y su
poblacion es el reto trazado en este proyecto. Un promedio de 3°027.534
ecuatorianos realizaron turismo interno en los Ultimos afios, de esa cifra
el 31% correspondes a los habitantes de la ciudad de Guayaquil segln
datos del Ministerio de Turismo, entonces el objetivo sera incrementar
esas cifras, en la actualidad el pais y su poblacion viven una época de
crisis econdmica por lo que realizar turismo mochilero surge como una de
las mejores alternativas para seguir conociendo el pais sin afectar
mayormente la canasta familiar. El turista mochilero si bien es cierto
gasta menos dinero en promedio por dia que el turista de masas pero su
estancia es mayor, ademas de que se favorece a sectores dedicados al
turismo menos favorecidos y a regiones o destinos turistico menos
visitados o promocionados. A lo largo de este trabajo de investigacién
analizaremos los antecedentes y realizaremos una fundamentacion
tedrica para demostrar lo viable del proyecto, a través de encuestas y

entrevistas.
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INTRODUCCION

El Ecuador es uno de los paises mas biodiversos del mundo,
con una superficie que abarca los 270.670 km2, estd ubicado
estratégicamente en el norte de Sudamérica y posee una poblacién que
bordea los 14°000.000 de habitantes segun el dltimo censo. Sin
embargo a pesar de contar con una gran cantidad de destinos turisticos
estos no son explotados de forma eficiente. Anualmente el pais recibe
un promedio de 1°140.978 turistas extranjeros  por afio, cifra

relativamente baja si la consideramos con los paises vecinos.

Mientras que el turismo interno registra un promedio de 3°027.534
personas por afio, estos datos son los que motivaron al autor de esta
investigacion a realizar un analisis del porque el Ecuador posee un bajo
indice de turismo interno o local, especificamente en los habitantes del

sector norte de Guayaquil, la ciudad méas poblada del pais.

Considerando que tenemos un pais relativamente pequefio, donde las
ciudades estan tan cerca podemos determinar que entre las causas que
generan el poco flujo del turismo local, estdn entre otras, el
desconocimiento de nuevos destinos a visitar, ajenos a los sitios
tradicionales y de la poca publicad de los mismos, ese tipo de viajes
conocido como el turismo mochilero, poco difundido y conocido en el

pais.

En el internet podemos encontrar paginas que brindan informacion
turistica a nivel mundial, algunas de ellas dedicadas exclusivamente al
turismo mochilero como: viajeros.com, mochileros.org, entre otras. Pero

en el pais no existen estos portales dedicados a este sector.

Considerando la importancia que tiene el turismo mochilero en algunos
de los paises de la regidon que registran grandes ingresos anuales por
este concepto, nuestro pais no puede quedarse al margen de esos
rubros que mejorarian la calidad de vida de miles de ecuatorianos por

ello la necesidad de crear un portal web de comunicacién en internet



gue brinde informacién y asesoria al turista mochilero promocionando

al pais tanto interna como externamente.

En el capitulo | veremos el planteamiento del problema en su contexto,
los antecedentes y actualidad, causas y consecuencias ademas de los
objetivos de la investigacion, justificacion e importancia del trabajo a

realizarse.

En el capitulo I I veremos la fundamentacion teorica de la investigacion,
un analisis sobre el turismo mochilero en el pais, los impactos en el
desarrollo social y la contribucion a la economia del pais, analizaremos

las variables, la hipotesis y la fundamentacion legal.

En el capitulo | | | analizaremos la metodologia de la investigacion,
definiremos conceptos en poblacion y muestra y la operacionalizacion

de las variables.

En el capitulo IV veremos el analisis e interpretacion de los resultados y

los métodos para lograrlo.

En el capitulo V presentaremos nuestra propuesta con sus respectivos

argumentos.

En el capitulo V | finalmente realizaremos algunas conclusiones finales

sobre la investigacion y recomendacion sobre el mismo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Ubicacion del Problema en su contexto

El proceso de investigacion comenzé hace dos afios cuando el
autor de esta investigacion realizo su primer viaje como mochilero en
Colombia y Peru, descubriendo paginas web con informacién amplia y
detallada sobre los lugares a visitar, medios de transporte con horarios
de viajes, precios y detalles de la gran cantidad de hoteles existentes

dedicados al turismo mochilero.

Durante este tiempo el autor de esta investigacion descubri6 la
ausencia de tales portales web que brinden informacién de Ecuador
como existen en la mayoria de los paises de la region. El simple hecho
de que la mayoria de las Cooperativas de Transporte de pasajeros no
brinden informacién actualizada a través de internet dificulta a los

viajeros recorrer nuestro pais.

Sin embargo descubri en algunos de los paises del continente a
ecuatorianos realizando turismo mochilero, lo que se puede deducir es
que el problema radica en la ausencia de informacion turistica del

Ecuador especialmente en los habitantes del sector norte de Guayaquil.

Situacion en conflicto

El turismo mochilero tiene sus antecedentes en el afio 1909 de la
mano del profesor Richard Schirrmann, se origino principalmente en

Europa y Norteamérica, posteriormente llego a Sudamérica,



producto de las grandes olas migratorias procedentes del viejo
continente quienes se establecieron en el sur de Brasil, Chile, Uruguay,
pero especialmente en Argentina, por eso es entendible que en la

actualidad los habitantes de estos paises realicen este método de viaje.

En el Ecuador aunque el turismo mochilero es relativamente conocido
es poco elegido al momento de planificar las vacaciones. Los habitantes
del sector norte de Guayaquil, donde se acentdan las clases media y alta
de la poblacion prefieren realizar sus viajes a través de una agencia de
turismo, hospedarse en hoteles 5 estrellas y visitar destinos exclusivos,
cuando no existen los suficientes recursos econdmicos prefieren

simplemente no viajar.

Gracias al desconocimiento y a la poca cultura el turismo mochilero no
es del todo bien visto en nuestra sociedad tanto al momento de realizar

viajes como para recibir a los viajeros.

Causas del problemay sus consecuencias

Causas

Bajo lo analizado hasta ahora, el autor realiz6 un arbol de
problemas, para poder profundizar en las causas y efectos del problema,
asi como se refiere (Rey, 2003) “esta técnica, muy apropiada para los
fallos de elementos o subconjuntos, nos permite construir secuencias
l6gicas de andlisis y revision de problemas y elaborar de esta manera,
gamas de revision/diagnostico en diferentes niveles de intervencion”
(pag.162).

1. Las Cooperativas de transportes no poseen en su mayoria paginas

web que brinden informacién al turista.



ro

A pesar de representar un fuerte ingreso econdémico el turismo

mochilero no ha sido tratado de acuerdo a su importancia.

3. En el pais no existen portales de comunicacion destinados a informar
sobre el turismo mochilero.

4. No ha existido capacitacion para los empleados y administradores de
los hoteles econdémicos existentes en el pais.

5. Los administradores de hoteles econémicos, no han establecido una
cadena o sistema de comunicacion.

6. No existe suficiente financiamiento para capacitaciones por parte de

entes gubernamentales.

Consecuencias

Después de analizar el arbol de problemas, se pueden analizar los
efectos que estas causas han prevalecido en turismo mochilero, estas

consecuencias son:

1. Desconocimiento por parte de los turistas sobre horarios de salida,
precios de las cooperativas de transporte.

2. Poco interés de los habitantes de la ciudad por conocer nuevos
destinos del pais.

3. Desinformacion de los habitantes de la ciudad sobre los destinos a
visitar.
La comunicacién no es efectiva
Comunicacion es distinta en los distintos niveles del sector turistico.
Los administradores de hoteles econdémicos desconocen de nuevas

estrategias y herramientas de superacion laboral.



Delimitacién del problema

Campo: Comunicacion Social
Area: Turismo
Aspecto: Paginas Web

Tema: Andlisis de la necesidad de informacion turistica del pais en los
habitantes del sector norte de la ciudad de Guayaquil para la creacion

de un portal web especializado en el turismo mochilero.

Problema: No existe un portal web que brinde informacién sobre el turismo

mochilero en el pais.
Delimitacion espacial: Guayaquil, Ecuador

Delimitacion temporal: Junio 2012

Formulacion del problema

¢ Como informar constantemente a los habitantes del sector norte de la ciudad

de Guayaquil sobre el turismo mochilero en el pais?

La formulacién del problema hace énfasis en que la propuesta no
sea temporal, sino de manera continua, mejorando no solo los procesos

de comunicacion, sino también en el &rea administrativa y operacional.

Evaluacion del problema

Delimitado: Describe que este problema esta inmerso dentro del sector
turistico del pais, aunque permitird establecer herramientas de
comunicacién a todo el sector turistico, el autor de la investigacion,
prefiere delimitar su investigacion al turismo mochilero para descubrir

nuevas etapas de conocimiento.



Objetivos de la investigacion

Objetivos generales

Obtenidos desde las variables de la investigacion, el autor se

refiere a dos principales objetivos que persigue la tesis en realizacion:

e Analizar el sistema de informacion del turismo mochilero en el
pais.

e Disefiar un portal web que brinde informacion.

Objetivos especificos

e Determinar cual es el tipo de informacion turistica existente
e Evaluar la forma actual en que se promociona el pais a nivel interno
e Explicar a los usuario sobre nuevos destinos a visitar

e Mejorar los sistemas actuales de promocion turistica

Justificacion e importancia de la investigacion

El turismo en el Ecuador mueve alrededor de 2000 millones de
dolares anuales generando casi 100.000 empleos directos, actualmente
el incremento es de mas de 100 millones de ddlares cada afio. Sin
embargo aun son mas los ecuatorianos que prefieren vacacionar fuera
gue dentro del pais, en el 2011 el turismo receptor genero 843.5
millones de ddlares gracias al 1.140.978 extranjeros que visitaron
Ecuador, mientras que el turismo emisor sumo 946.7 millones de
dolares contabilizados en 1.023.027 compatriotas que decidieron viajar
al exterior, la pregunta clave seria ¢Porque el ecuatoriano gasta mas
dinero fuera del pais que lo que gastan los extranjeros en el nuestro?, la

respuesta seria que muchos de los extranjeros que llegan a nuestro pais



lo hacen a través del turismo mochilero y no por agencias turisticas y

hoteles 5 estrellas como los ecuatorianos.

Por su parte el turismo interno movilizo en el 2011 segun el INEC a
3.027.534 ecuatorianos, los principales destinos fueron Quito,
Guayaquil, Salinas, Cuenca, Galapagos y la Amazonia. De este
porcentaje se desprenden otras variables como por ejemplo, en tema de
transporte: el 53.4% utilizo autobus, mientras que el 33.8% se traslado

en vehiculo propio y el 1.9% viajo en avion.

Tomando en consideracion todos estos datos existe interés general de
los ecuatorianos por conocer el pais, aunque casi siempre son los
mismos destinos, en gran parte esto se da por desconocimiento sobre
nuevos lugares que visitar. También es posible determinar la poca
cultura para realizar turismo mochilero con lo cual un importante sector
de la poblacion que no posee grandes recursos economicos podria

viajar o a su vez hacerlo mas a menudo.

Muchos ecuatorianos poseen una idea errada de lo que es el turismo
mochilero, lo cual es importante cambiar para tener mejores dias en un
futuro ya que debido a la actual crisis econ6mica que afronta el pais
cada vez menos personas tendran los medios suficientes para viajar a

través de Agencias turisticas.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

La investigacion se fundamenta en el impacto generado por los
turistas mochileros en el sector hotelero realizada por Irwin Shariff
Fernandez Beyruti (2004), que se centra especificamente en
contribuciones de los mochileros para el desarrollo local en beneficio de
paises en desarrollo donde las comunidades puedan proveer servicios y
productos demandados por estos turistas sin la necesidad de grandes

cantidades de capital inicial o infraestructura sofisticada.

Fundamentacién Tebdrica

La actual investigacion estad respaldada en la informacién de varios
autores en sus paginas web, estos se fueron referenciando

adecuadamente, refirieron adecuadamente las variables observadas.
El turismo

El eje principal de la investigacion, es el turismo, sin embargo, es una
definicion demasiado amplia, este tema afecta directamente sobre el
capitulo tedrico, pues iremos hacia la teoria de comunicar para hacer
énfasis y diferencias principalmente con la informacion, que

posteriormente usaremos para crear el portal web.



Pero entonces debemos coordinar primero que es el turismo y en qué

consiste.

(Caalders, 2002) "El desarrollo del turismo puede ser también una
manera de hacer reservas naturales econdomicamente viables y proveer

empleos e ingresos a la poblacién local” (pag.12)

La Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT, 1999) ha elaborado una
serie de “recomendaciones sobre estadisticas del turismo” adoptadas
oficialmente por la Comisién de Estadisticas de las Naciones Unidas en
1993, los aspectos mas significativos de estas definiciones pueden

resumirse  asi:

1. Turismo: actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio,
por negocio y otros motivos.

2. Turismo interno: el de los residentes del pais, dado que viajan
Unicamente dentro este mismo pais.

3. Turismo receptor: el de los no residentes dados que viajan
dentro del pais dado.

4. Turismo emisor: el de los residentes del pais dado que viajan a
otro pais.

5. Turismo internacional: se comprende del turismo receptor y
emisor.

6. Gasto turistico: gasto total por razon de todo el consumo
realizado por un visitante o en nombre de un visitante durante su

viaje o estancia en el punto de destino.

Turismo mochilero

El termino mochilero es ampliamente utilizado en la industria del

turismo por los mismos participantes y comunidades anfitrionas como
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una descripcion predominante de jovenes turistas con bajo presupuesto
en vacaciones extendidas o en vacaciones por trabajo. Los mochileros,
son jovenes turistas preocupados por el presupuesto, que exhiben una
preferencia por hospedajes baratos, y muestran especial interés en
conocer personas (locales y foraneos), cuentan con un itinerario
organizado, flexible e independiente, con un periodo vacacional largo y

énfasis participatorio en actividades recreacionales informales.

(Murphy, 2001) “La evidencia de la literatura sobre mochileros y
turistas de bajo presupuesto indican que la interaccion social y el
conocer a otros forma parte integral de la experiencia, lo cual juega un

papel importante en el rol de transmitir informacion” (pag. 27)

Los hostales son el establecimiento mas comun en donde ocurren
situaciones sociales que incluyen a los mochileros. Como resultados de
la falta de datos fundamentales e investigacion detallada sobre el
impacto y desarrollo de los mochileros, ha contribuido a crear personas
perjuiciosas hacia los “hippie” o personas que viven del aventon por
autoridades turisticas de paises menos desarrollados. Mucho crédito se
ha dado gracias a la imagen estereotipica del mochilero de ser un

individuo inmoral, drogadicto y descuidado.

Para la mayoria de los paises menos desarrollados, la atencion
principal ha sido dirigida al turismo masivo. Actualmente, existe mayor
énfasis en el entendimiento y planeacion de varios sectores, como
aquellos en los que el gasto es elevado como los denominados
incentivos, reuniones, convenciones y exhibiciones con sus siglas en
ingles MICE (meeting, incentives, conventions and exhibitions). Para
ilustrar lo anterior en la floreciente literatura turistica, se ha argumentado
que el turismo alternativo es mas apropiado para paises menos

desarrollados que el turismo de masas tradicional.
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(Hall, 1997) “El turismo alternativo ha sido definido como de baja
escala, logrando incrementar las oportunidades de locales de empleo,

menos fugas econdmicas y sobre todo impactos negativos menores”
(pag. 28)

El turismo mochilero puede entenderse como un subsector del
turismo internacional que ha desarrollado ciertas caracteristicas: redes
de comunicacion; demanda para servicios de hospedaje barato;
estructura transportaria paralela; areas de restaurantes baratos y
servicios de soporte 0 ayuda. Sin embargo, seria mas acertado describir
esta infraestructura como minimalista, ya que es menos intensa en el
capital aportado en el servicio de hospedaje, transporte y facilidades de

restauracion, demandadas en el turismo masivo.

(Hampton, 1998) “Los turistas con presupuestos son personas
deseosas de extender su viajes mas alla de las vacaciones ciclicas, y de
ahi la necesidad de vivir con bajo presupuesto... escapando del
aburrimiento y monotonia de su rutina diaria, de trabajo, toma de
decisiones y el deseo de retratar o posponer el trabajo, matrimonio y
otras responsabilidades. Como caracteristicas se puede establecer que
existen turistas que sobreviven con quince dolares diarios por dia,
usando transporte local, llevando todas sus pertenencias en sus
mochilas, relegando bienes y servicios mientras se cuidan del engafio o
estafa comercial y alejandose de las multitudes descubriendo nuevos

lugares” (pag. 28)

Impactos en el desarrollo econémico

De manera opuesta al turismo masivo, los mochileros
generalmente consumen bienes y servicios locales. Entonces debemos
enfocarnos a la agricultura local, notando que en comparacion con los

grandes hoteles que demandan fuentes de abastecimiento de alimentos
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y bebidas, el turismo de menor escala adapta sus menus en base a la

disponibilidad de la oferta.

Especificamente es posible que los gastos de los mochileros tenga
un multiplicador de ingresos diferente, comparado con el del turismo de
masas, pero es expandido en un periodo de tiempo mayor. Por ende y
por lo discutido anteriormente, los mochileros tienden a consumir bienes

y servicios locales mas que bienes importados.

Los mochileros pueden incrementar la participacion local en el
desarrollo real, parte de una estrategia sustentable a largo plazo que
tiene como tentativa balancear las necesidades del desarrollo econémico
local en contra de intereses poderosos de construir “resorts” turisticos
de talla internacional. De hecho el potencial del turismo mochilero como
una herramienta para el desarrollo econémico real y el alivio a la
pobreza requiere una evaluacion cuidadosa por parte de los planeadores
y estrategas de los gobiernos de aquellos paises menos desarrollados
centrales y regionales, asi como agencias internacionales de desarrollo y
donadores. Esto debe incluir, al final, el fundamento de una investigacion

en linea de fondo.

Libros académicos proveen pistas de como el segmento de
mochileros puede ser descrito. Este submercado es caracterizado por la
conciencia hacia el presupuesto de viaje y un estilo turistico muy flexible,
con casi todos los participantes viajando solos o en pequefios grupos.
Los mochileros estan dispuestos a compartir el estilo de vida local. Sus
actividades recreacionales probablemente se enfocan alrededor de la
naturaleza, cultura y aventura. Esto es asociado con la tendencia de los
mochileros de viajar con mayor frecuencia que otros turistas, buscando
locaciones o experiencias inusuales o fuera del camino convencional.
Usualmente, las comunidades locales no cuentan con las habilidades ni

la experiencia o los recursos para proveer servicios de lujo a turistas. Por
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lo que en muchos casos, las comunidades pierden por completo los

beneficios de las empresas turisticas en sus propios patios traseros.

En otras palabras, para asegurar las probabilidades de los
beneficios econdmicos, politicos y sociales acumulados en una
comunidad local, es necesaria la participacion completa de las

comunidades en el turismo.

Reservas acerca de los mochileros

Una critica acerca de los mochileros es, que al asegurar que sus
fondos monetarios alcance para concluir sus viajes, se preocupan

exageradamente por las rebajas y descuentos que puedan conseguir.

Contribuciones de los mochileros para el desarrollo local

Una razén clave detras de la actitud negativa de los gobiernos de
paises en desarrollo hacia mochileros ha sido la percepcion de que ellos
vigjan y viven con bajo presupuesto, lo que significa que generan muy
poco rédito a los destinos. Esta percepcion ha sido seriamente retada,
ya que, debido a la larga duracion de su estancia, los mochileros
internacionales gastan mas dinero que cualquier otra clase de turista en

base a investigaciones realizadas en Nueva Zelanda y Australia.

Ademas los mochileros esparcen sus gastos sobre un area
geografica mayor, trayendo beneficios a regiones remotas vy
econdmicamente deprimidas, donde otros turistas raramente se

aventuran, excepto claro, si ellos se animan en un autobus de lujo.
La naturaleza de esta practica a veces resulta en que gasten méas

dinero localmente, mientras la naturaleza de los paquetes de tour mas

estructurados limita el contacto con la gente local.
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Existe evidencia clara que demuestra beneficios potenciales que
los mochileros pueden traer en términos de promover el desarrollo local
en paises en desarrollo. Comunidades pueden proveer servicios y
productos demandados por estos turistas sin la necesidad de grandes

cantidades de capital inicial o infraestructura sofisticada.

Ecuador : Medio fisico y geografico

La Republica del Ecuador se halla situada en la costa Nor-
Occidental de América del Sur, en la zona torrida del continente
americano. Esta ubicada entre los paralelos 1° 30.0' N. y 03° 23.5’ S., y
los meridianos 75° 12.0’ W. y 81° 00.0’ W., sin incluir el Archipiélagos de
Galapagos. Al territorio le atraviesa la linea ecuatorial, precisamente

22km. al norte de la ciudad de Quito que es su capital.

Es un pais continental con preponderancia maritima, pero con un
desarrollo de mas de 1200 Km. de costas, sin contar con el Archipiélago
de Galapagos e islas continentales.

Ecuador limita al Norte con Colombia, en el Sur y el Este con Perd y al

Oeste con el océano Pacifico.

Extension

Luego de las firma del Protocolo de Rio de Janeiro de 1942 vy el
acuerdo de paz del 26 de Octubre de 1998 con Per0, cuenta con las
siguientes extensiones: continental 262.826 km? y regién Insular 7.844

km?, totalizando una extension territorial de 270.670 km?

Regiones Geoqgréaficas

La cordillera de Los Andes atraviesa el Ecuador de norte a sur,

dividiendo al territorio continental en tres regiones naturales que son:

15



La Costa o Region Litoral.- Se extiende desde la cordillera
occidental hasta la costa bafiada por el Océano Pacifico. Es una region
baja que no presenta elevaciones importantes, posee llanuras muy aptas
para la agricultura, terrenos anegadizos (sobre todo en época de lluvias),
salitrales y manglares. En general el duelo es muy fértil, ya que en su

composicion existe gran cantidad de materiales organicos.

Region Interandina o Sierra.- Esta ubicada entre las cordilleras
occidental y central, las mismas que se unen entre si cada cierto tramo,
formando valles altos en donde se asientan los nucleos humanos. La
altura promedio de los Valles Interandinos es de 2.500 m.s.n.m. con una

temperatura promedio de 14° C.

Region Oriental o Amazonica.- Es la regién que se encuentra al
este de la cordillera central hasta los limites con el Perq, la cordillera
oriental divide esta regién en Alto Oriente y Bajo Oriente, predomina la
selva virgen con abundantes bosques y enmarafiadas junglas, ademas
se encuentran zonas pantanosas, sobre todo cerca de los grandes rios

que la atraviesan.

Region Insular O Galdpagos.- La cuarta region natural esta
formada por el Archipiélago de Colon o Galdpagos, que se encuentra
aproximadamente 500 millas de la costa (desde la Puntilla de Santa
Elena hasta la Isla San Cristobal). Es un conjunto de islas de las cuales
13 son grandes, y el resto constituyen islotes y rocas en un numero de
64.

Actualmente solo 5 islas presentan poblaciones estables, estan
son: Santa Cruz, San Cristébal, Isabela, Baltra y Florentina. Estas islas
son de origen. Por las caracteristicas de evolucion de la flora y fauna de
la regién, Galapagos ha sido declarada por las Naciones Unidas como

“Patrimonio Natural de la Humanidad”.
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Clima

El Ecuador por su posicion geografica se encuentra exclusivamente
en la zona ecuatorial-tropical, pero debido a factores como son la
influencia del mar, con la presencia de la corriente fria de Humboldt y de
la corriente calida de “El Nifio” que combinado con la orientacion
perpendicular de los Andes a los vientos alisios, da como resultado una
climatologia muy variada. Las cuatro estaciones de las regiones
templadas, no tienen significacién en nuestro pais, llamandose invierno a
la estacién lluviosa y verano a la estacion seca. En un invierno normal
las lluvias se presentan en el mes de diciembre y se extienden hasta el

mes de mayo y el verano los seis meses restantes.

En la region sierra el clima varia entre los 12° C y 18 ° C, mientras
qgue en la costa bordea los 28° C, en la amazonia y la region insular es

de 25° C promedio.

Recursos Naturales

Agricultura.- En el Ecuador hay 12.6 millones de hectareas
dedicadas a la produccion agropecuaria y alrededor del 90% del volumen

de los productos se destinan al mercado de consumo interno.

La Agricultura de exportacion se desarrolla principalmente en la
region Litoral, siendo su tecnologia bastante adecuada, la produccion
agricola de la Sierra sirve para el abastecimiento interno y los niveles
técnicos en general son inadecuados, excepto el de produccion de flores,
producto de exportaciéon con mucha demanda y que ocupa 3.821 Has.
de cultivo. Existe una escasa productividad agricola en ciertos sembrios,
en consecuencia hay desabastecimiento, por tal motivo el Ecuador
importa trigo, grasas alimenticias y aceites. Banano, cacao y café son los

productos de exportacion mas importantes.
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Ganaderia.- Se fomenta en la Costa, Sierra Y amazonia. Ecuador
posee alrededor de 4°487.388 cabezas de bovinos, dos tercios se

destinan a la produccion de carne y el resto a la de leche.

Pesca.- La industria pesquera representa un factor muy importante
en el desarrollo nacional, existen 104 empresas calificadas, cuya
actividad se relaciona con el aspecto pesquero. Una actividad muy
importante en los ultimos tiempos es la relacionada con el cultivo de
especies bio acuaticas, en total se han concedido 14.116Has. para este
proposito, como consecuencia se han obtenido una produccion de
5°662.600 kilos netos de camardén lo que representa 270°834.000

délares.

Las exportaciones de productos del mar representan un rubro
importante en el comercio exterior ecuatoriano, disputdndose con el

banano el segundo lugar en importancia.

Mineria.- Al Ecuador se lo considera como un mosaico geologico,
sin embargo, las prospecciones mineras han sido escasas y la mineria ni
ha jugado un papel importante en el desarrollo nacional. Desde 1995 se
mantiene un convenio con el Fondo Especial de las Naciones Unidas y
se han realizado prospecciones sobre lignito, cuarzos auriferos, arcilla;

ademas de mineral, hierro y baritina.

Petréleo.- En marzo de 1967 broto petréleo en el primer pozo
perforado y en junio de 1972 se concluyo el oleoducto transecuatoriano,
gue se inicia en Lago Agrio, atraviesa los Andes hasta llegar a Balao en
la provincia de Esmeraldas y tiene una capacidad de disefio de 300.000

barriles diarios de petréleo y cubre una distancia aproximada de 500km.

Principales atractivos turisticos del Ecuador

Ecuador es un pais que destaca por su gran biodiversidad, sus

regiones naturales, historia y cultura, posee una gran variedad de
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destinos turisticos entre los mas destacados y visitados se encuentran

segun el Ministerio de Turismo del Ecuador:
Regién Sierra

Quito

Cuenca

Otavalo

Parque Nacional Cotopaxi
La Avenida de los volcanes
Bosque Nublado de Mindo
Ingapirca

Parque Nacional Podocarpus
Vilcabamba

Laguna de Quilotoa
Riobamba

Parque Nacional Cajas
Reserva Ecoldgica El Angel
Bafios de Tungurahua
Vilcabamba

Cotacachi

Reserva de la Produccion Faunistica Chimborazo

La Avenida de las Cascadas

Region Insular

Islas Galapagos

Amazonia

Parque Nacional Yasuni

Reserva de Produccion Faunistica de Cuyabeno
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Parque Nacional Sangay

Napo Wildlife Center

La ruta de Orellana

Lodges amazonicos

Reserva ecoldgica Antisana
Reserva ecoldgica Limoncocha
Reserva ecol6gica Cayambe- Coca
Puyo

Ruta del Manatee

Parque Nacional Llanganates

Region Costa

Isla de la Plata

Paseo de los sabores... cacao, banano, café
Parque Nacional Machalilla

Bosque Petrificado de Puyango

Reserva Ecol6gica Cotacachi- Cayapas
Puerto Lopez

Montecristi

Manta

Guayaquil

Montanita

Fuente: (MINTUR, 2010) pag.22-26

Oferta de servicios turisticos

Region Sierra.- Cuenta con 1.387 establecimiento turisticos de

alojamiento, el numero de plazas (camas) es de 62.508. Mientras que el
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namero de establecimientos de alojamiento por categoria en esta region
son:

e Lujo: 14

e lera Categoria: 261

e 2nda Categoria: 393

e Tercera Categoria: 637

e Cuarta Categoria: 82

Obteniendo un total de 1387 hoteles en esta regién, representando un
43,2% del total de los establecimientos del Pais y representando un 18%

de la oferta de alojamiento de Lujo del Ecuador.

El nimero de establecimientos de comidas y bebidas es de 3,709 de un
universo total de 8,898 establecimientos de comida y bebidas registrados
en 2010 en el pais, que corresponde al 41.68% del total de

establecimientos registrados en Ecuador.

El numero de agencias de viaje es de 780 en la region Sierra, con una
composicion de 44 agencias mayoristas, 245 agencias internacionales y

308 agencias operadoras de receptivo.

Mientras que estan registradas en el MINTUR un total de 170

Compaiiias de transporte turistico.

Region Insular.- Galapagos cuenta con 62 establecimientos turisticos de
alojamiento que dan un total de 2,670 plazas (camas), el nUmero de

establecimientos de alojamiento por categoria son:

e lera Categoria: 21
e 2nda Categoria:29
e 3era Categoria: 11

e Cuarta Categoria: 1
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El numero de establecimiento de comida y bebidas es de 125, posee 43
agencias de viaje, se registran 95 embarcaciones para el transporte
maritimo y fluvial y no existen compafias de transporte turistico en

Galapagos.

Region Amazédnica.- Posee 303 establecimientos turisticos de
alojamiento con 11,982 plazas (camas), y estan divididos en las

siguientes categorias:

e Lujo:5

e lera Categoria: 46

e 2nda Categoria: 72

e Tercera Categoria: 175

e Cuarta Categoria: 5

El nimero de establecimientos de bebida y comida es de es de 367,
posee 47 agencias de viaje, se registra 1 Compafia de transporte

terrestre turistico y 3 embarcaciones para el transporte maritimo y fluvial.

Region Costa.- El Litoral cuenta con 1,458 establecimientos turisticos de
alojamiento lo que representa el 45.38% del total nacional segun
MINTUR y 69.865 plazas (camas), por categoria estan divididos de la

siguiente forma:

e Lujo: 58

e lera Categoria: 295

e 2nda Categoria: 389
e Tercer Categoria: 697

e Cuarta Categoria: 19

El nimero de establecimientos de comida y bebidas es de 4697, posee

381 agencias de viajes con una composicién de 29 agencias mayoristas,
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159 agencias internacionales y 114 agencias operadoras de receptivo. El
numero de Compafiias de transporte turistico es de 49 y se registran 9

embarcaciones de transporte maritimo y fluvial.

Fundamentacion legal

La ley No. 97. RO/ Sup 733 de 27 de Diciembre del 2002, en su
capitulo I, Art. 5 dice: Se consideran actividades turisticas las
desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la
prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes
actividades:

Alojamiento;

e Servicios de alimentos y bebidas;

e Transportacion, especialmente cuando se dedica
principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,
maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para
este propésito;

e Operacion, cuando las agencias de viajes provean su
propio transporte, esa actividad se considera parte del
agenciamiento;

Fuente: (Turismo, 2002)

De esta forma queda establecido que no solo las actividades
realizadas por las grandes operadoras de turismo son consideradas
como actividades turisticas, sino también las que realizan las personas
naturales en el turismo a menor escala. Por lo que el autor solo se
referira a la legalidad del proyecto en todo sentido.

Hipotesis

e Si se determina la necesidad que tienen los habitantes del sector
norte de Guayaquil de conseguir informacion sobre el turismo

mochilero en el pais entonces se crearia un portal web.
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Variables de la investigacion

e Con la implementacién de un sistema de comunicacion sera
causa para la variable dependiente (efecto) que seré la creacion
de un portal web sobre el turismo mochilero. Se determinan las

siguientes variables de la investigacion:

Variable independiente

e Andlisis de la necesidad de informacion que tienen los habitantes
del sector norte de Guayaquil sobre el turismo mochilero en el

pais.

Variable dependiente

e Creacion de un portal web.

Definiciones Conceptuales

El autor, después de haber hecho una exposicién del marco
tedrico de la investigacion a realizarse, considera importante dejar

algunas definiciones de las diferentes paginas guia que se utilizaron;

Fuente: (Turismo, MINTUR, 2011)

Turismo consiente: Este nuevo concepto se sustenta en los
principios de sustentabilidad y ética y promueve los valores de la paz, la
amistad, el respeto y el amor a la vida como la esencia de la préctica
turistica. Constituye un pacto de convivencia, respeto mutuo,

responsabilidad y comunion entre los agentes turisticos de las
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comunidades emisoras y receptoras, el turista y el patrimonio natural y

cultural.

Fuente: (Beyruti, 2004)

Albergues: Creados en un principio para ayudar a los jévenes de
limitados recursos econémicos a disfrutar del campo y las ciudades del
mundo, los albergues se encuentran hoy dia en el corazén del turismo
internacional para un alto grupo de turistas. Desde 1909, el afio en que
los albergues nacieron de las excursiones del profesor Richard
Shirrmann con sus alumnos, el “alberguismo” se ha convertido en una de

las organizaciones asociativas para la juventud mas grande del mundo.

Internacional Youth Hostel Federation (IYHF): Es la Federacion
Internacional de Albergues Juveniles, cuya principal mision es fomentar
la educacion de todos los jovenes de todas las naciones, pero
especialmente los de recursos limitados, estimulando en ellos un mayor
conocimiento, afecto y cuidado del campo, asi como una apreciacion de
los valores culturales de las ciudades, tanto grandes como pequefas de
todas partes del mundo, y, como medio para lograrlo, ofrece albergues u
otra clase de alojamiento en los que no existen distinciones de raza,
sexo, nacionalidad, religion, clase social ni opiniones politicas, para que
puedan llegar asi a comprender mejor a sus semejantes, tanto en su

propio pais como en el extranjero.

Asociaciéon de Hostales Juveniles (YHA): Hostelling
Internacional (HI), es la marca de mas de 90 asociaciones de albergues
juveniles repartidas por mas de 80 paises que administran un nimero
superior de 4.000 albergues. A diferencia de los moteles anodinos,
hoteles impersonales y establecimientos para mochileros de poco “fiar”,

los albergues juveniles son lugares divertidos y animados.

25



Turismo Rural: Es la designacién de areas rurales para la
recreacion, contribuye a un desarrollo regional sostenible, asi como a la
conservacion del ambiente, contribuye a la economia no solo en
términos financieros sino también en la creacion de nuevos tipos de

trabajo, ademas de inyectar nueva vitalidad en economias débiles.

OMT: Es la Organizacion Mundial del Turismo, creada en 1925,
que tiene como propdsito promover el turismo, creando una conciencia
social de los beneficios que el turismo puede generar para la vida, la
cultura y la economia, o, dicho en otras palabras, para la sociedad en

todas las esferas de la miasmas.

Paquete Turistico: Es el producto que se comercializa de forma
Gnica y que contiene dos o mas servicios de caracter turistico
(alojamiento, manutencién y transporte), por el que se abona un precio,
dentro del cual el consumidor no es capaz de establecer un precio

individual para cada servicio que se le presta.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
DISENO DE LA INVESTIGACION

El método cientifico constituye un mecanismo para acercar a los
investigadores a la realidad, mediante las técnicas y procedimientos, se
pueden crear criterios y evaluaciones como lo dicho por BUNGE (1959)
“las ciencias difieren solo en las tacticas que usan para la resolucién de

sus problemas particulares, pero todas comparten el Método Cientifico”.
(p. 23).

Modalidad de la investigaciéon

El autor encontré que la modalidad a aplicarse es la de proyecto
factible con investigacién de campo, que consiste en la de investigar,
elaborar y el desarrollar una propuesta de un modelo operativo y viable
para la resolucion de un problema, que esta claramente descrito en el
capitulo uno. Segun (Festinger & Katz, 1992)....la mas importante
diferencia reside en que en la investigacibn de campo se trata de
estudiar una Unica comunidad o a un Unico grupo en términos de

estructura social (pag.68).

Tipo de investigacion

La investigacién se aplica a una modalidad de campo, del tipo
explorativa y descriptiva transversal, pues explora lo que esta pasando y
encuentra los componentes generales del estudio y descriptivo porque
registra, analiza e interpreta la naturaleza y composicion de los procesos

o fenébmenos para luego presentar una interpretacion correcta.
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Apoyados por los principios de (Sabino, 2005) que nos dice que
los estudios de campo, nos lleva a recabar informacién de una forma
directa de la realidad mediante un trabajo concreto con los datos

encontrados de primera mano, es decir en su forma original.

Ademas nos dice (Ferrer, 2005)que: “La investigacion descriptiva
transversal supone un corte en el tiempo para analizar, determinados
aspectos y sacar conclusiones, sin fundamentar el procedimiento en la
busqueda de relaciones causa-efecto”. (pag.45)El tipo de la investigacion
es descriptiva, pues nos orientamos a recolectar informacion turistica del
pais para informar a los habitantes del sector norte de la ciudad de

Guayaquil sobre el turismo mochilero.

Poblaciéon y Muestra

Poblacion

Segun (Ramirez, 2004)la poblacion es un subconjunto del
universo, esta conformado en atencion a un nimero de variables que se
van a estudiar, estas variables se hacen en particular a un grupos de
personas, teniendo similares caracteristicas que lo denotan de otro, en
este caso los habitantes del sector norte de la ciudad de Guayaquil. Se
tomara como poblacion entonces a este sector de habitantes de la

ciudad.

Muestra

Debido a que la poblacion en el sector norte de la ciudad de
Guayaquil es de 413.249 habitantes, se debera hacer la encuesta a 384
personas. El resultado tendra 95% de confiabilidad, se tomaran
margenes de dispersion y de error. Se determinara calculo de confianza,

y de validez de la poblacion sefalada.
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Operalizacion de las variables

La definicion operacional, estd basada principalmente en los
principios de los procedimientos, que nos indicaran si las variables estan
conceptualmente bien definidas. El autor debe definir bien todos los
indicadores para realizar la recoleccién de los datos para que luego la

informacion sea correctamente evaluada.

TABLA 1 OPERALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE TIPO DE VARIABLEEJ  DIMENSIONES O CATEGORIA [ INDICADOR [

Fuente: Elaboracién propia

Instrumentos de investigacion

La encuesta y la entrevista seran necesarias para determinar los
registros que debemos encontrar en la investigacion, para tomar las
decisiones de implementacién como lo denota la variable independiente,

las encuestas en lo que se refiere a determinar la falta de informacion
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existente y la entrevista para definir con las autoridades de més alta
jerarquia el conocimiento que estos tengan en cuanto al turismo
mochilero.

Los instrumentos se estaran dividiendo en 2 sectores: El primero
obtendremos los datos de los habitantes del sector norte de la ciudad de
Guayaquil de como les afecta el desconocimiento de informacion al
momento de planificar sus viajes y la segunda en cuanto a las
autoridades y como estos han tomado en cuenta a este sector del
turismo nacional.

Las encuestas y entrevistas seran revisadas por un experto en el

area para validar su calidad en la recoleccion de la informacion.

Recoleccion de la informacién

Todos los datos se tomardan de las herramientas de la
investigacion, es decir de las encuestas y entrevistas realizadas, las
preguntas iran acorde a las variables investigadas, que permitan medirla

y establecer criterios validos.

Procesamiento de los datos y analisis

Los datos seran procesados en el programa estadistico SPSS,
qgue maneja también graficos donde podemos apreciar los resultados de
una manera mas clara y sencilla. Los andlisis se los hara aplicando la
técnica descriptiva, asi mismo se ird determinado los valores

perimétricos porcentuales.

Criterios para la elaboracion de la propuesta

El libro de metodologia de la investigacion Hernandez, Ferndndez &
Baptista hablan de la normas de elaboracion, presentacion y evaluacion de los
datos recolectados, el autor debe ser preciso en el momento de hacer la
encuesta y la entrevista, para establecer la correcta implementacion del
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proyecto factible, el tutor Ing. Fabrizzio Andrade Z, certificara que las encuestas
y entrevistas cumplan con los parametros requeridos, Utiles y necesarios para
la propuesta de la creacion de un portal web especializado en el turismo

mochilero.

Criterios para la validacion de la propuesta

Para emitir un criterio confiable, se utilizaran las herramientas de
investigacion serd en aval de la propuesta realizada. El tutor validara la

propuesta de la variable de medicidn.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

LA ENCUESTA

El autor muestra los andlisis y las interpretaciones de los resultados
derivados de los cuestionarios realizados para la obtencion de la
informacion del estudio. El andlisis de estadistica descriptiva se elaboro
en SPSS. La tabulacion permitid6 diferenciar varias oportunidades pero
serdn oportunamente determinadas en las conclusiones de la

investigacion.

A continuacién se presentan los gréficos con su respectiva
interpretacion o analisis para cada item, las preguntas respondidas por la
poblacion encuestada, fueron tomando en consideracion la dimension a la
cual pertenece. Se analiz6 como esta estructurada o percibida la
informacion del turismo mochilero del pais en los habitantes del sector

norte de Guayaquil.

Se permitié6 buscar las variables necesarias para establecer la
propuesta final de la matriz de informacion de los habitantes del sector
norte de Guayaquil sobre el turismo mochilero del pais y que quede
definida la estrategia de informacion. Las metodologias de cuestionario
usadas, se basaron en las escalas de Likert. Los graficos fueron hechos
en tipo torta con tajadas porcentuales de las respuestas para poder tener
una visualizacion mas exacta de los resultados buscados en la

investigacion.

A continuacion el andlisis:
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GRAFICO: 1 ENCUESTA PREGUNTA 1

¢Como obtiente informacion del
proximo lugar a visitar

M internet
M agencias turisticas

otros

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se puede notar facilmente que el internet es una herramienta
fundamental en la comunicacién actual, por ser una fuente actualizada y
de facil acceso para la mayoria de las personas, ademas de poseer una

amplia variedad de informacion.

Mientras que un 30% de las personas que desean viajar prefieren
consultar con las agencias de viajes, por ser confiables y directas
aungue eso represente determinado costo para el viajero. Finalmente un
10% obtiene informacién por otros medios que por lo general se derivan

de experiencias vividas por personas cercanas.
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GRAFICO: 2 ENCUESTA PREGUNTA 2

éLe gustaria recibir informacion
turistica del pais a traves de un portal
web?

mSi
H No

M Talvez

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En esta pregunta nos damos cuenta que a la mayoria de los
encuestados le gustaria acceder a un portal web donde se ofrezca
informacion turistica del pais, que sea una fuente de comunicacién
horizontal, de doble via, donde se resuelvan las inquietudes de las
personas y se promocione al pais, a sus distintas regiones y aquellos
lugares que no gozan de mayor publicidad pero si de belleza natural,
historia y cultura.
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GRAFICO: 3 ENCUESTA PREGUNTA 3

¢Como considera usted la promocion
turistica actual del pais a nivel interno?

M Buena
H Mala

Regular

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Solo un 30% considera que el pais se promociona
adecuadamente a nivel interno, este porcentaje de los encuestados se

considera bien informado sobre los distintos destinos turisticos del pais.

Un 28% opina que es mala la promocion turistica del pais y un
42% que es regular, es a este porcentaje de la poblacion al que va
dirigido este proyecto, para satisfacer sus necesidades de informacién e

incentivar el turismo a nivel interno.
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GRAFICO: 4 ENCUESTA PREGUNTA 4

é¢Cada que lapso de tiempo viaja
internamente por Ecuador?

B Una vez por mes
B Cada 6 meses
 Una vez por aiio

B Otros

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Con estos resultados es posible determinar que las personas en
su mayoria no planifican sus viajes por lapso de tiempo, sino mas bien
por fechas especiales, como los feriados por ejemplo, por eso el 36% de
los encuestados no supo responder de una forma determinada y se
inclino por la opcién “otros”. A su vez el 30% realiza sus viajes una vez

por afio y un 24% cada 6 meses.
Un 10% viaja cada mes, especialmente a lugares cercanos del

domicilio, esto es entendible debido al gran numero de migracion interna

gue existe del campo a la ciudad.
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GRAFICO: 5 ENCUESTA PREGUNTA 5

¢Cual es el principal motivo por el que
no viaja de manera mas regular?

H Tiempo
H Dinero

Otros

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Estos resultados son fundamentales ya que demuestran que la mayoria
de los encuestados no viajan de manera frecuente por la situacion
econOmica que afrontan, el 60% le atribuyo al factor dinero como el

principal responsable.

Por su parte un 28% considera que la falta de tiempo contribuye a no poder
vigjar mas seguido, mientras que un 12% cree que inciden otros factores,
como el no tener compafia para viajar y desconocimiento de lugares que

visitar.
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GRAFICO: 6 ENCUESTA PREGUNTA 6

¢Cuantas regiones naturales del pais
conoce?

B Una
B Dos
Tres

H Cuatro

FUENTE: ELABORACION PROPIA

La mitad de los guayaquilefios a mas de conocer su regién de
origen solo conocen una regiébn mas que por lo general es la region
sierra, un 31%, cifra importante, solo conoce su propia region, un 12% ha
visitado 3 regiones y solo el 7% ha podido estar en las 4 regiones
naturales que tiene Ecuador. Poca difusion sobre las maravillas que
ofrecen cada una de las regiones naturales, desconocimiento sobre
gastos y duracion de viajes figuran entre las razones por las cuales los
habitantes del sector norte de la ciudad de Guayaquil no planifican sus

viajes a nuevos destinos.
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GRAFICO: 7 ENCUESTA PREGUNTA 7

¢Cuales son las principales actividades
qgue realiza durante sus viajes?

B Turismo Cultural
MW Deportes y Aventura
Ecoturismo

| Otros

FUENTE: ELABORACION PROPIA

La tendencia de los guayaquilefios al momento de realizar
sus viajes es de tener mayor contacto con la naturaleza, salir del estrés
de las grandes ciudades, otra actividad importante que realizan es en el

plano deportivo, como el surf, andinismo, etc.
El turismo cultural con un 42% sobresale en esta encuesta, al

viajero le apasiona ir a lugares que tengan historias que contar,

reflejadas en sus calles, edificios 0 en su gente.
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GRAFICO: 8 ENCUESTA PREGUNTA 8

¢Qué destino prefiere al momento de
viajar?

M Playa
B Montafia

Selva

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El destino preferido de los guayaquilefios es la playa, la regiéon
Costa posee una gran cantidad a lo largo de 5 provincias, aunque casi
siempre los viajeros prefieren visitar las mismas playas y las mismas

provincias.

Un 41% prefiere viajar a la region sierra, en parte por cambiar de
clima, disfrutar de una gastronomia diferentes, etc. Por su parte el 11%
prefiere la region Oriental 0 Amazédnica, su extensa vegetacion, su selva
virgen, ese contacto con la naturaleza y las especies en su habitat
natural también seduce a los habitantes del sector norte de la ciudad de

Guayaquil al momento de planificar sus vacaciones.
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Grafico: 9 ENCUESTA PREGUNTA 9

¢Qué medio de transporte utliza para
realizar sus viajes?

4%

M Cooperativas de transporte
B Auto particular
Avion

| Otros

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Como podemos ver, la mayoria de las personas se movilizan a
travées de las diferentes Cooperativas de transportes terrestres de
pasajeros existentes en el pais, mientras que un importante segmento de
la poblacion utiliza su vehiculo particular para viajar, sumando ambos
datos encontramos que el 81% de los habitantes del sector norte de la

ciudad de Guayaquil viajan por via terrestre.

Un 15% viaja por via aérea y un 4% lo realiza de otra forma,
estos resultados se dan en gran parte porque el Ecuador es un pais
pequefo, de cortas distancias entre un destino y otro, ademas de que la

ciudad de Guayaquil esta ubicada estratégicamente en el centro del pais.
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Grafico: 10 ENCUESTA PREGUNTA 10

éCuantos dias duran sus viajes?

2%

B Menos de una semana
B Mas de una semana
= Menos de un mes

m Otro

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En gran parte por la situacion econémica que vive el pais, las
personas realizan sus viajes en un lapso de tiempo no mayor a una
semana, como se ve reflejado en los resultados de la encuesta con un
65%.

Mientras que el 21% de los encuestados realizan sus viajes con
una estadia superior al de una semana, el 12% se toma menos de un
mes para vacacionar, en muchos de los casos esto se da porque gozan
de mayor tiempo para viajar 0 porque poseen mayores ingresos

econémicos.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE CREACION DE UN PORTAL WEB
ESPECIALIZADO EN EL TURISMO MOCHILERO DEL PAIS.

1. Antecedentes

Un portal web que brinde informacion es un mecanismo utilizado
en el mundo actual como uno de los medios de comunicacibn mas
efectivo para el aprendizaje, promocion y ensefianza por su caracter

global, objetivo y universal.

Tal como vimos en el antecedente tedrico de la investigacion, la
presente estructura debe tener amplitud y perduraciéon. Amplitud porque
define el investigador que no debe quedar ninguna parte del pais
incomunicado, la informaciéon y comunicacion no debe ser segregada en
ordenes jerarquicos o de clases sociales, mas bien, debe ser socializada

de manera horizontal.
2. Contenido

Para  obtener informacion actualizada, clara y precisa es
necesario comunicar con un lenguaje sencillo y practico. La idea
fundamental del portal web seré& la de informar al usuario sobre todos los
destinos turisticos del pais, desde los mas conocidos hasta los menos
promocionados, dar a conocer las diferentes actividades que es posible
realizar, y de mas datos de interés general, como distancias entre una
ciudad y otra, costos de hoteles y de transporte, variedad en

gastronomia, clima, etc.
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Logrando motivar a los habitantes del sector norte de la ciudad de
Guayaquil a realizar turismo interno, pensando en la economia de las
personas y del destino a visitar, creando un foro comun donde se
comparta experiencias y todo tipo de informacion util al momento de

planificar un viaje, logrando resolver inquietudes de toda indole.

Para ello serd necesario vivir y sentir la experiencia, para poder
transportar al usuario al destino que piensa visitar, atendiendo a una
clase desprotegida del sector turistico del pais como son los mochileros.
Comunicar a las personas lo que significa ser un turista mochilero,
manejando el tiempo de forma accesible, teniendo disponibilidad para
conocer lugares menos tradicionales, la cultura y vida diaria del destino
gue se esta visitando, llegando a sentirse mas parte de la poblacion que

un turista.

Secciones

Destinos: Se dara informacion de interés y detallada de los
diferentes destinos turisticos existentes en el pais, su cultura, geografia,

clima, sitios turisticos, hoteles, gastronomia, transporte y distancias.

Relatos de Viajes: Lugar donde los usuarios del portal web
podran contar sus experiencias de viaje, ademas de servir como material
informativo para todas las personas que consulten la pagina. Relatando
Sus viajes a su propio estilo, de manera amena Yy confiable, el

participante podra recomendar a los usuarios sobre el destino, etc.

Comunidad: Todos los usuarios del portal web podran formar
grupos que permitan mantener un contacto permanente y de ayuda
mutua entre todos, informar noticias de interés o planificar actividades a

futuro.
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Articulos: Es la parte destinada a la publicacion de notas
relacionadas con el sector turistico y el turista mochilero en general, un
editorial donde el director del portal web expresara vivencias personales

0 noticias actuales.

Foros: Los usuarios podran mantener conversaciones con otros
usuarios o con el director del portal web, una comunicacion horizontal,
que permitira debatir o charlas sobre diferentes temas, cada participante

tendra la oportunidad de proponer un temay participar de él.

Contactos: Los usuarios tendran un espacio para realizar
consultas privadas, despejar sus dudas e incluso realizar sugerencias a

los administradores del portal web.

3. Plan de objetivos

Contribuir al desarrollo turistico del pais.

e Fomentar en los guayaquilefios el turismo mochilero.

e Dar a conocer destinos turisticos del pais.

e Ser una fuente de informaciéon para los habitantes del sector
norte de la ciudad de Guayaquil.

e Desarrollar grupos de comunidades afines al turismo mochilero.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El turismo mochilero es viable en un pais en vias de desarrollo
como el nuestro, el beneficio serd compartido entre el estado, las
comunidades pero sobre todo en la poblacién, ya que podran conocer
mas lugares gastando menos, por eso es fundamental la creacién de un

portal web que brinde informacion al turista mochilero.

Conclusiones

Aun estando en pleno siglo veintiuno vemos como la mayoria de los
paises en vias de desarrollo dedican grandes inversiones Unicamente al
turismo de masas y olvidan por completo aquel turista que ahorrando

menos desea conocer mas.

El turista mochilero genera grandes ganancias para las
comunidades y no solo desde el punto de vista econdémico, el cual es

muy importante, sino también desde el ambito cultural.

El autor de esta investigacion se baso en experiencias personales,
en odiosas comparaciones con paises vecinos, donde el turista

mochilero tiene su espacio y es debidamente reconocido.

Los habitantes del norte de Guayaquil, son personas que aman
viajar y en estos tiempos donde la economia del pais impide a muchos
hacerlo, es el momento de pensar en alternativas, donde todos salgan

beneficiados.
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El turismo mochilero es una filosofia de viaje, es el deseo de
conocer destinos de una manera diferente, siendo parte del lugar,
viviendo situaciones comunes, en un encuentro mas cercano con la
gente, donde el deseo de ahorrar en un instinto para prolongar el viaje o

para repetir la experiencia en un futuro cercano.

Por eso es importante la creacion de un portal web, dedicado al
turista mochilero, que sirva de guia y de nexo entre los destinos turisticos

menos promocionados y aquellos que desean vivir nuevas experiencias.

Recomendaciones

El gobierno central y seccional deberia incentivar al turismo
mochilero en el pais contribuyendo con aportes econdmicos,

publicitando los diferentes destinos que existen en el pais.

El gremio turistico del pais que acoge a todos los sectores que
forman parte o dependen del turismo deberian realizar conferencias o

talleres en pos de mejorar la calidad de atencién que reciben los turistas.

Las cooperativas de transporte terrestre deberian tener portales
web actualizados donde ofrezcan informacion sobre costos, horarios y
rutas a los usuarios, con el afdn de que los viajeros planifiquen

adecuadamente los viajes conociendo cada detalle.
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ANEXOS

ANEXO 1

Entrevista al Ministro del Turismo de Ecuador Dr. Freddy Ehlers Zurita.

1.- ¢ Cuales son los principales cambios realizados en el turismo en

Ecuador durante su administracion?

2.- ¢ Considera positivos estos cambios realizados?
3.- ¢ Qué opina sobre el turismo mochilero?

5.- ¢, Qué significa para usted el turismo consiente?

6.- ¢ Como incentivaria al ecuatoriano a visitar su propio pais?

7.- ¢ Alguna vez ha ocurrido algo que fue el Ultimo en enterarse dentro de

la empresa?

8.- ¢, Cuales son las necesidades mas importantes del gremio turistico

del pais?

9.- ¢Le gustaria que la FACSO a través de mi trabajo de tesis ayude a

incentivar al guayaquilefio a realizar turismo mochilero en ecuador?

10.- ¢ Estaria dispuesto a colaborar con informacion y logistica en este

proyecto?
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ANEXO 2

Marque con una X una o varias opciones

1. ¢Como obtiene usted informacion turistica del proximo lugar a visitar?

Internet Agencias turisticas Otros
2. ¢ Le gustaria recibir informacion turistica del pais a través de un
portal web?
Si No Talvez

3. ¢Como considera usted la actual promocion turistica del pais a nivel

interno?

Buena Mala Regular

4. ¢Cada que lapso de tiempo viaja internamente en Ecuador?

Una vez por mes | Cada 6 meses Una vez por afio Otros

5. ¢Cual es el principal motivo por el no viaja de manera mas regular?

Tiempo Dinero Otros
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6. ¢Cuantas regiones naturales del pais conoce?

Una Dos Tres Cuatro

7. ¢Cudles son las principales actividades que realiza durante sus

viajes?

Turismo cultural Deportes y aventura | Ecoturismo Otros

8. ¢Qué destino prefiere al momento de viajar?

Playa Montaia Selva

9. ¢Qué medio de transporte utiliza para realizar sus viajes?

Cooperativas de | Auto particular Avién Otros

transporte

10. ¢, Cuantos dias duran sus viajes?

Menos de una Mas de Menos de un Otros

Semana una semana mes
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