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Resumen

El presente proyecto de tesis tiene como objetivo proponer el Disefio de un Sistema de Gestidn de
S&SO0 basada en los lineamientos de la Norma OHSAS 18001-2007, donde se identifico la situacion
actual de la empresa con respecto a los riesgos laborales por medio de la matriz de identificacion de
riesgos y las posibles consecuencias de no gestionar la seguridad y salud del trabajador; luego se
desarroll6 los fundamentos tedricos y se efectud un estudio sobre el cumplimiento de la legislacion

vigente para lo cual se utiliz6 la matriz de identificacidn de requisitos legales.

Posteriormente se desarrollo actividades, procedimientos y registros para cumplir con los
requisitos de la Norma OHSAS 18001-2007; desarrollando adicionalmente el Programa STOP,
el cual permite identificar actos y condiciones inseguras para prevenir accidentes y
enfermedades laborales. Finalmente se desarroll6 las conclusiones en base a resultados

obtenidos; y, las recomendaciones con el fin de mejorar la organizacion.
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Abstract

The presents thesis has as goal to propose the design of a management system S&SO based
on the standard OHSAS 18001-2007, where the state real of a business was identified with
respect a labor risk by means of a risk identification matrix and possible consequences not
manage the worker security; then the theoretical fundament was developed and a study was
realized about the fulfillment of the current legislation, where we used matrix of identification of

legal requirements.

Later, we developed activities, proceedings and registers to accomplish with the requirement
of the standard OHSAS 18001-2007, additionally we develop the program STOP, it let us to
identify acts and unsafe conditions to prevent accident and occupational diseases. Finally we
have developed conclusions based on results obtained and recommendations to improve the

organization.
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Introduccion

Laboratorios G.F es una industria farmacéutica dedicada a la elaboracion y comercializacion
de productos antisépticos, laxantes y cosméticos. Se encuentra ubicada en el Km 9.5 via a Daule

y consta de 31 trabajadores.

El presente proyecto de titulacion tiene como tema ‘“Disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional bajo los lineamientos de la Norma OHSAS 18001-2007 para la

industria farmacéutica Laboratorios G.F”.

La aplicacion de la Norma OHSAS 18001-2007 en Laboratorios G.F, permitira a la
organizacion identificar los riesgos laborales, cumplir con la legislacion vigente y prevenir los

accidentes y enfermedades laborales otorgando al trabajador un buen ambiente laboral.
El proyecto de titulacion se clasifica en cuatro capitulos que se definen a continuacion:

o Capitulo I: Se define los riesgos presentes en la organizacion, se presenta la formulacion
del problema, se estipula los objetivos, se desarrolla la justificacion del trabajo de tesis y
se establece la hip6tesis con sus respectivas variables.

o Capitulo 1lI: Se desarrolla aspectos teéricos relacionados a la seguridad y salud
ocupacional como accidentes e incidentes, tipos de riegos, prevencion de riesgos
metodologia Stop. Ademas se describen los procesos productivos de Laboratorios G.F y
se analiza el cumplimiento de la legislacion aplicable de acuerdo a la actividad

economica de la empresa.
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o Capitulo IlI: Se define la metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto de
titulacion y se analiza el cumplimiento de la organizacion con respecto a los requisitos
de la Norma OHSAS 18001-2007.

o Capitulo IV: Se desarrolla la propuesta del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional bajo los lineamientos de la Norma OHSAS 18001-2007, ademas se realiza
la propuesta de valor sobre un plan piloto para la observacion de riesgos “Programa de

Seguridad en el Trabajo por la Observacion Preventiva (STOP)”.

XXVI



Capitulo |
El problema
1.1 Diagnostico.

Laboratorios G.F., es una empresa dedicada a la elaboracién y comercializacion de
productos antisépticos, antibacteriales, laxantes, cosméticos y de cuidado infantil ubicada en
el Km 9.5 via a Daule atras del paseo Shopping. La organizacion cuenta con un equipo de
trabajo innovador y creativo que busca satisfacer las necesidades de sus clientes con
productos y servicios de calidad. Por estas razones considera que es muy importante
salvaguardar la seguridad y la salud de sus trabajadores, ya que son un pilar fundamental para
su crecimiento organizacional.

La legislacion en el pais es cada vez més exigente con las organizaciones solicitando el
cumplimiento de medidas de prevencién y proteccion para los trabajadores. Segun lo
estipulado por el Ministerio de Relaciones Laborales, la categorizacion de Laboratorios G.F.,
se encuentra en un nivel 8 de riesgo lo cual significa que la organizacion esta considerada de
alto riesgo debido a la manipulacién de productos quimicos.

Ademas, Laboratorios G.F., no dispone de una gestion de seguridad y salud ocupacional
que le permita identificar y controlar de manera eficaz los riesgos laborales que podrian
ocasionar incidentes, accidentes, enfermedades laborales y gastos a la organizacion; asi como
también existe escasa capacitacion al personal con temas referentes a la seguridad y salud
ocupacional.

En base a lo mencionado se ha determinado que es necesario estipular medidas para

mejorar la seguridad y salud de los trabajadores y asi lograr un ambiente més seguro.



Para identificar y evidenciar los riesgos laborales (Ver Anexo N.3) se ha elaborado la
matriz de identificacion y estimacion de riesgos por cada &rea (Ver Apéndice A), que se
detalla a continuacion:

De acuerdo a la matriz de riesgos se logrd identificar cual es el estado de la organizacion

frente a los riesgos laborales, (Ver figura N.1):

Estimacion de riesgos laborales de
Laboratorios G.F.

40% 35% 37%
30% 28%
20%
10%

0%

Riesgos Riesgos Riesgos
Moderados Importantes Intolerables

Figura 1. Riesgos laborales de Laboratorio G.F

Elaborado por: Autora
o Laorganizacion cuenta con un riesgo moderado de 35%,
o Laorganizacion cuenta con un riesgo importante de 37%,

o Laorganizacion cuenta con un riesgo intolerable de 28%.

Mediante la evaluacion de riesgo se identifico que en Laboratorios G.F., existe gran
porcentaje de riesgos importantes y riesgos moderados con relacion a los riesgos intolerables;
aunque existe poco porcentaje en los riesgos intolerables, estos deben ser tomados en cuenta y

ser controlados o eliminados junto a los riesgos importantes.



En los riesgos importantes se estima un porcentaje total de 37%, dentro de este porcentaje se

encuentra los siguientes factores (Ver figura N.2)
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Figura 2. Riesgos importantes de Laboratorios G.F.

Elaborado por: Autora

o Enlamanipulacion de productos quimicos en las areas de produccion, bodega,
etiquetado y codificado; el sobre esfuerzo fisico en las areas de produccion y bodega;
la alta responsabilidad en las areas de produccion, bodega, etiquetado, codificado y
oficinas administrativas; y, la minuciosidad de la tarea en el laboratorio de control de
calidad y oficinas administrativas se presento un 13% de riesgo.

o Laposicion forzada al estar de pie e las &rea de sobres y codificado se presenta un 9%
de riesgo.

o La ventilacion insuficiente en las bodegas de materia prima, envases; y, los gases y

vapores que se producen en las areas de produccion, laboratorio de control de calidad



y bodega de quimicos se establecié un 7% de riesgos debido a la utilizacion de
alcohol, formol, perdxido de hidrogeno, metanol, creolina, acetona, &cido clorhidrico y
acetato de butilo

o Latemperatura elevada y el levantamiento manual de objetos (cajas/cubetas) se da en
la bodega de materia prima y de empaque; Y, el espacio fisico reducido se da en la
bodega de producto terminado los cuales presentan el 4% de riesgos.

o La caida de objetos en manipulacion en la bodega de producto terminado; el manejo
de inflamables en produccidn 2; vy, el sistema eléctrico defectuoso en el area de sobres,

se presentd un 2% de riesgos.

Los riesgos intolerables deben ser controlados o eliminados de forma inmediata. En la
organizacion se presenta los siguientes factores estimados como riesgos intolerables (Ver figura

N.3)
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Figura 3. Riesgos intolerables de Laboratorios G.F.

Elaborado por: Autora
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o El levantamiento de manual objetos en produccion, bodega de materia prima, producto
terminado y etiquetado; la sobrecarga mental y el trabajo monétono producido en el
area administrativa present6 un 17% de riesgo.

o La posicion forzada al estar de pie en las areas de produccion y empaquetado presento
un 14% de riesgo.

o Elruido en las &reas de produccion y etiquetado; y, la posicion forzada a estar sentado
en el area administrativa present6 un 11% de riesgo.

o Lamanipulacion de quimicos; y, el manejo de inflamables en el laboratorio de control

de calidad; y, bodega de quimicos present6 un 6% de riesgo.

Cabe recalcar que hay riesgos importantes que también son considerados como riesgos

intolerables, esto va a depender de cada area.

1.2 Pronéstico.

No gestionar la seguridad y salud ocupacional en la organizacién, conllevaria a:

o Pérdidas humanas.

o Ausentismo de los trabajadores.

o Lesiones permanentes, no permanentes y leves en los trabajadores.
o Desarrollo de enfermedades en los colaboradores.

o Deficiente identificacion y control de riesgos.

o Sanciones legales.

o Pérdidas econdmicas por accidentes y enfermedades laborales.

o Disminucion de productividad de los trabajadores.

o Disminucion de competitividad de la organizacion.

o Malaimagen corporativa.



o Pérdida de clientes futuros o actuales.
o Deficiente respuesta de todas las personas que conforman la organizacion ante una
emergencia.

o Mal ambiente laboral.

1.3.  Control al pronéstico.

De acuerdo a los antecedentes de la empresa respecto a la seguridad y salud ocupacional, y
considerando que los trabajadores son el pilar fundamental para la organizacion se ha visto la
necesidad de buscar una solucion adecuada que le permita gestionar los riesgos laborales y

prevenir incidentes, accidentes y enfermedades laborales de manera eficiente.

Se realiza la propuesta “Diseiio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional basado en los lineamientos de la Norma OHSAS 18001-2007”, ya que esta
normativa asegura el compromiso de la gerencia y de todos los colaboradores con la seguridad y
salud ocupacional, ademas permite demostrar que la empresa no esta ajena a los posibles

peligros que pueden enfrentar los trabajadores y permite cumplir con la legislacién vigente.

Como propuesta de valor al sistema de gestion se propone aplicar la metodologia de
Seguridad en el Trabajo por la Observacion Preventiva (STOP), con el fin que los
trabajadores tengan la capacidad de prevenir incidentes, accidentes y enfermedades laborales.
Que sean capaces de identificar condiciones o actos inseguros para formar una cultura de

prevencion y construir un buen ambiente laboral.



1.4  Formulacion y sistematizacion del problema.
1.4.1 Formulacion del problema.
¢ Como podria influir la aplicacion de la Norma en Seguridad y Salud Ocupacional
OHSAS 18001-2007 para la eficiente identificacion de riesgos y eficaz prevencion de

accidentes y enfermedades laborales?

1.4.2 Variables de la formulacion del problema
o Variable dependiente: Procesos de Laboratorio G.F.
Indicadores: Riesgos fisicos, mecanicos, quimicos, ergonoémicos, psicosociales y
accidentes mayores.
o Variable independiente: Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional Norma
OHSAS 18001-2007.

Indicadores: Prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

1.4.3 Sistematizacion del problema.
o ¢Se haidentificado cuéles son los factores de riesgos laborales que se podrian
presentar en la organizacion?
o ¢Cuadl es la legislacion de Seguridad y Salud Ocupacional aplicable a la
organizacion?
o ¢Se haestablecido la situacion actual de la empresa con respecto a la seguridad y

salud ocupacional de acuerdo a la Normativa OHSAS 18001-2007?



1.5 Objetivos.

1.5.1 Objetivo general.

Disefar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en los

lineamientos de la Norma OHSAS 18001-2007 para la industria farmacéutica

Laboratorios G.F., que permita identificar y controlar los riesgos laborales para prevenir

accidentes y enfermedades laborales.

1.5.2 Obijetivos especificos.

o

o

Identificar los riesgos laborales presentes en la empresa.

Identificar el marco técnico legal vigente y aplicable a la empresa.

Realizar un diagnostico de la Norma de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS
18001-2007 de cumplimiento referente a los procesos de la empresa.

Disenar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en los
lineamientos de la Norma OHSAS 18001-2007.

Desarrollar medidas de observacion de riegos laborales para cada area de la
organizacion de acuerdo a la metodologia de Seguridad en el Trabajo por la

Observacion Preventiva (STOP).

1.6 Justificacion.

Para este proyecto de tesis se ha desarrollado la justificacion, teorica, practica y

metodoldgica las cuales se detallan a continuacion:

1.6.1 Justificacién teorica.

Para el desarrollo del presente proyecto de tesis se utilizara la Norma OHSAS 18001-

2007 la cual se basa en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.



Proporciona requisitos necesarios para establecer un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional permitiendo a las organizaciones identificar y controlar los peligros,
implementar politicas, disefiar objetivos, cumplir con la legislacion vigente de acuerdo a
la actividad econdmica de la empresa y permite fomentar el compromiso en la
participacion de la Gerencia y de todos los trabajadores de la organizacion.

La Norma OHSAS 18001-2007 puede ser aplicada a todo tipo de organizacion sin
importar su tamafio y actividad econdmica, es compatible con otras normas como la
Norma 9001-2008 Sistemas de Gestion de Calidad y la Norma 14001-2007 de Seguridad

Ambiental lo cual la hace facilmente integrable.

1.6.2 Justificacion préctica.

De acuerdo a los objetivos establecidos en el presente proyecto de tesis su resultado
permitird encontrar soluciones a problemas concretos con respecto a los riesgos laborales, la
legislacion vigente y la propagacion de accidentes y enfermedades laborales que inciden en
los resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. Ademas permitira
mejorar la imagen de la organizacion, permitira incrementar la participacion del personal,

mejora las relaciones internas y externas y fortalece la posicion de la empresa.

1.6.3 Justificacion metodoldgica.

En el presente trabajo de tesis se desarrollara la matriz de identificacion de riesgos
triple criterio la cual permitira identificar los riesgos laborales existentes en la empresa,
también se efectuara la matriz de requisitos legales para identificar el cumplimiento de la
legislacion vigente y se ejecutara el check list de la Norma OHSAS 18001-2007 que

permitira conocer el estado de Laboratorios G.F., con respecto a la norma utilizada.



1.7  Delimitacion del problema.
» Empresa: Laboratorios G.F.
» Direccion: Via a Daule Km 9.5
> Area: Seguridad y salud ocupacional
» Pais: Ecuador
» Region: Costa
» Provincia: Guayas

» Canton: Guayaquil

1.8 Hipdtesis.

La aplicacion de la Norma OHSAS 18001-2007 de Seguridad y Salud Ocupacional en
Laboratorios G.F permitird a la organizacion identificar y controlar los riesgos laborales para
prevenir accidentes y enfermedades laborales otorgando al trabajador un buen ambiente

laboral.

1.8.1 Declaracion de variables.
Variable dependiente: Laboratorios G.F.
Indicador: Riesgos fisicos, mecanicos, quimicos, ergonémicos, psicosociales y
accidentes mayores.
Variable independiente: Norma OHSAS 18001-2007 de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Indicador: Prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

1.8.2 Operacionalizacion de variables.

Variable dependiente
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Tabla 1. Operacionalizacion variable dependiente

Laboratorios  Industria farmacéutica Oficinas administrativas
G.F: dedicada a la elaboraciény  Lab. Control de calidad.
distribucion de productos Bodegas de

antisépticos, antibacteriales, almacenamiento.
laxantes y cosméticos. Areas de produccion

Codificado y etiquetado.

Riesgos fisicos,
mecanicos,
quimicos,
ergonémicos,
psicosociales y

accidentes mayores.

Elaborado por: Autora

Variable independiente

Tabla 2. Operacionalizacion variable independiente

Norma OHSAS  Esunanorma que permite  Laboratorios G.F Prevencion de accidentes

18001-2007 de  prevenir accidentes e y enfermedades
Seguridad y incidentes atreves de la ocupacionales.
Salud identificacion de riesgos y

Ocupacional establecimiento de politicas

y procedimientos que
permitan alcanzar objetivos

SYSO y econémicos.

Elaborado por: Autora



Capitulo 11
Marco referencial

2.1  Antecedentes.

En la edad antigua las personas realizan sus trabajados con materiales construidos con sus
propias manos sin tomar medidas de proteccion, lo cual provocaba accidentes y enfermedades,
ellos pensaban que los accidentes y enfermedades no tenian relacion con el trabajo. Afios mas
tarde en Egipto 2000 afios a.c., el Faradn otorgaba medidas de proteccién mediante el Codigo
Ammurabi en el cual establecid la proteccion de los trabajadores y las indemnizaciones de
accidentes de trabajo de ensambladores y artesanos. En Grecia 1000 a.c., surgieron nuevas
profesiones lo cual ayudo para interpretar de manera concreta temas referentes a la salud,
accidente y enfermedad. En ese tiempo el Estado implemento acciones de seguridad para

prevenir la propagacion de plagas y enfermedades. (Prevencionar, 2016)

En la edad media en 1541 nace la legislacion para la contribucion a la organizacién en el cual
se definio las horas laborables. En la edad moderna desde 1950 hasta la actualidad se han
perfeccionado nuevas formas de contribuir al incremento econémico y con ellos se han
desarrollado nuevos riesgos de accidentes y enfermedades laborales obligando a las empresas a

implementar programas de seguridad y salud ocupacional. (Prevencionar, 2016)

La seguridad y salud ocupacional ha sido de gran controversia en todos los paises, poco a
poco los gobiernos le han dado importancia a este tema y se ha convertido en un factor de
preocupacion para las organizaciones ya que afecta a su productividad. Las muertes provocadas
por situaciones laborales y desconocimiento del trabajador han ido en constante crecimiento el
organismo que Se preocupa por este tema y motiva a todos los paises a brindar un trabajo decente

es la (Organizacion Internacional de Trabajo, 2016) craeada en 1919, que especifica:
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Cada dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades laborales relacionadas
con el trabajo, mas de 2,3 millones de muerte por afio. Anualmente ocurren mas de 317 millones
de accidentes en el trabajo, el coste es enorme y la carga econémica de las malas practicas de
seguridad y salud ocupacional se estima en un 4% del Producto Interno Bruto Global de cada

afio.

La norma que trata la seguridad y salud ocupacional tuvo su aparicion en 1998 cuando un
grupo de organismos certificadores de 15 paises de Asia, Europa y América se reunieron para
crear la primera norma para disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional entré

en vigor el 15 de abril de 1999 y fue publicada British Standars Institution

Una de las industrias mas importantes es la industria farmacéutica en la cual la fuerza de
trabajo podria elevarse a 20 millones de personas en todo el mundo, lo cual preocupa a la
Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) llevando a organizar la Reunion Tripartita para la
promocion del dialogo social sobre la restructuracion y sus efectos en el empleo de las industrias
quimicas y farmacéuticas para promover mejores relaciones laborales. (Organizacién

Internacional de Trabajo, 2011)

Seguln (Organizacién Internacional de Trabajo, 2013) especifica que en el afio 2008 la
exposicioén a sustancias peligrosas, incluida las sustancias quimicas en el lugar de trabajo cobrd
la vida de 651 279 personas, ademas en el afio 2006 estima que casi 440 000 personas murieron
en el mundo entero por exposicion profesional a sustancias peligrosas por lo cual promueve el

trabajo decente y productivo en la industria farmacéutica.

En Ecuador la industria farmacéutica crece a un ritmo pausado pero constante, existen 81

Laboratorios Farmaceuticos en todo el pais (Revista Lideres, 2016). Las leyes para la proteccion
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de los trabajadores se hacen cada vez méas exigentes segun establece la (Ley Organica de Salud,
2012) en el Articulo 3 que la salud es un derecho propio e irrenunciable cuya proteccion y
garantia es responsabilidad del estado. En el Articulo 117 establece que la Autoridad Sanitaria
Nacional en coordinacién con el Ministerio de Trabajo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
social se encargaré de establecer normas de seguridad y salud para proteger la salud de los
trabajadores, y en el Articulo 118 establece que los empleadores deberan proteger a sus
trabajadores dotandolos equipos de proteccion, capacitacion, vestimenta adecuada y ambiente

seguros a fin de prevenir, disminuir y eliminar riesgos, accidentes y aparicion de enfermedades.

En la actualidad Laboratorios G.F., no cuenta con un modelo de gestion que le permita
identificar los riesgos existentes, prevenir accidentes y enfermedades y mantener comprometida

a la organizacion con la seguridad y salud ocupacional.

2.2 Marco tedrico.

2.2.1 Seguridad industrial.

Es un conjunto de normas obligatorias que tienen como fin prevenir y minimizar riesgos,
ademas de controlar la prevencién de accidentes capaces de producir dafios a las personas,
bienes 0 medio ambiente en una organizacién. (Departamento de Desarrollo Econémico y

competitividad, 2013)

2.2.2 Salud ocupacional.
Es una técnica que se encarga de mantener y sembrar el bienestar emocional, fisico y mental
de los trabajadores evitando el deterioro de la salud ocasionado por labores de trabajo.

(Seguridad y Salud en el Trabajo, 2015)
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2.2.3 Higiene industrial.

Es una ciencia que se encarga de identificar, evaluar y prevenir enfermedades laborales
causadas por contaminantes fisicos, quimicos y biologicas. Es una técnica no médica que se
lleva a cabo con acciones preventivas para evitar la presencia de enfermedades laborales y
deterioro de la salud. Actla sobre los factores ambientales ocasionados por el desarrollo de

actividades laborales. (Sanchez, Villela, & Solg, 2015).

2.2.4 Accidente de trabajo.

Es todo acontecimiento inesperado no deseado en el lugar de trabajo que puede provocar
lesiones organicas, perturbacion funcional, muerte o dafio a la propiedad. También es
considerado accidente de trabajo cuando un trabajador se accidenta en el momento que se dirige
a su casa después de su jornada laboral o viceversa. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
s.f) Cuando se presenta un suceso es necesario identificar los factores claves para determinar

que produjo dicho accidente. Los factores claves son:
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D

Factores para determinar que
produjo un accidente de trabajo

{ | |

Naturaleza de FEEDEE Origen del Agente de la CO%C.“C',[OT
la lesion cuerpo accidente lesion ambienta
afectada peligrosa
S J J Y,
1 | | |
—)\
Describe la Describe el Razones por Es la fuente, o
caracteristica area que fue las cuales se lo que Condicion
fisicade la afectada por produjo el prOQUJo el peh_grosa que
lesion como la lesion. accidente. accidente. no tiene poder
fractura, el trabajdor
herida pero si I_q
| cortante. | organizacion.
. J S )

Figura 4. Factores para determinar que produjo un accidente de trabajo

Elaborado por: Autora

2.2.6 Incidente de trabajo.

Es un acontecimiento inesperado no deseado en el lugar de trabajo que no provoca lesiones, ni

muerte al trabajador pero si dicha situacion no es controlada se puede convertir en un accidente.

(Ospina, 2011)

2.2.7 Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Es un proceso que se realiza para determinar causas, hechos o situaciones que generaron el

accidente o incidente con el de controlarlos y que no vuelvan a ocurrir (Ospina, 2011).

16



Es importante identificar cuéles son las causas, dentro de las cuales existen las siguientes:

Causas que

provocan

accidentes e

incidentes
I

Acto
inseguro

l

Condicion
insegura

Causas
personales

Medio
ambiente

Es la violacion de

un procedimiento

que se considera
seguro

Ej: Distraer,
molestar a
otras
personas
mientras
realizan el

\d trabajo.

Figura 5. Causas que originan accidentes e incidentes

Es una condicién
que forma parte de
un accidente y que
podria haber sido

Son causas
propias del
trabajador.

J

protegida o evitada.

Ej:
Proteccion

Ej: Defectos
fisicos.

.

Son causas internas al
trabajador, pero estan
motivadas por el
ambiente social donde

viveny se

inadecuada o
defectuosa.

Fuente: (Business School, 2015)

2.2.7 Enfermedad laboral.

desenvuelven

Ej:Problemas
social,
econémicos y
de salud

las personas trabajan,

Es un estado patologico que es causada por actividades realizadas en el trabajo y que causa

invalidez o muerte del trabajador (Instituto de Seguridad Laboral , 2014). La diferencia entre

accidentes laborales y enfermedades laborales son las siguientes:
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Tabla 3. Diferencia entre accidente de trabajo y enfermedad laboral

Iniciacion Violenta Lenta
Manifestacion Unica y externa Repentina e interna
Relacion causa-efecto Claray féacil No inmediata
Tratamiento Traumatoldgico Médico

Elaborado por: Autora

2.2.4 Factores de riesgo laboral.

Es considerado cualquier situacion, actividad, condicion u objeto que puede ocasionar un
accidente o enfermedad a una persona o a su entorno (Organizacién Mundial de la Salud,
2016). A menudo los individuos estan expuesto a situaciones que podrian afectar su estilo de
vida. Al realizar un trabajo, ya sea de cualquier indole los trabajadores estan expuestos a
factores de riesgos laborales estos factores se denominan a cualquier accion, objeto o condicién
que da lugar a un accidente en el lugar de trabajo o a una enfermedad producida actividades en la
organizacion por los cuales deben de ser eliminados o mitigados para evitar dar lugar a un

accidente o enfermedad laboral.
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2.2.4.1 Clasificacion de riesgos.

Los riesgos se clasificacion de la siguiente manera:

|
Clasificacion
de los riesgos
laborales
|

1

Factores Factores Factores Factores Factores

fisicos mecanicos quimicos bioldgicos ergonémicos

S

Factores
psicosociale

Figura 6. Clasificacion de los riesgos laborales

Fuente: (Organizacién Mundial de la Salud, 2016)

o Factores fisicos: Son todos aquellos factores ambientales de origen fisico que pueden
incitar efectos negativos para la salud de acuerdo a la exposicion y concentracién de los
mismos dentro de estos factores se encuentran los siguientes riesgos: temperatura elevada
0 baja, iluminacion excesiva o ineficiente, ruido, vibracion, presiones anormales,
ventilacion insuficiente y manejo eléctrico inadecuado. En las organizaciones los
trabajadores estan expuestos de manera excesiva o baja a estos factores dependiendo de
la actividad de la organizacidn, estos factores sino son tratados podrian causar
enfermedades a largo plazo.

o Factores mecanicos: Son todos aquellos causados por un objeto, maquinaria o equipo
dentro de este factor se encuentra los siguientes riesgos: espacio fisico reducido y
resbaladizo, obstaculos en el piso, desorden, maquinaria desprotegida, manejo de

herramientas corto punzantes, trabajo a altura, caida de objetos en manipulacion,
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superficies o materiales calientes y trabajo en espacio confinados. El desarrollo de
algunos de estos riesgos u otros riesgos que la empresa considere que esta dentro de esta
clasificacion puede ocasionar accidentes fatales los cuales pueden ocasionar muerte o
lesion del individuo.

Factores quimicos: Son todas las sustancias quimicas organicas o inorganicas que
durante su manipulacion, transporte y utilizacion pueden causar dafios a la salud, dentro
de estos factores se encuentran la emision de gases, vapores, polvo y manipulacion de
los quimicos. Estos factores pueden ingresar al cuerpo del individuo de las siguientes

maneras:

A Través de la : A traves de la

nariz, la beca y A traves de lo boca, estomage, A traves de heridas,

los pulmones, e picl intestinos, ete. llagas, ete.

Figura 7. Vias de acceso de productos quimicos en el ser humano

Fuente: (Enfoque Ocupacional , 2017)

o Por medio respiratorio: Cuando el individuo respira por la nariz o por la boca
constantemente gases o vapores producidos por quimicos afectando a su aparato
respiratorio los cuales pueden causar lesiones a sus pulmones como cancer.

o Por medio de via dérmica: Existen distintos productos quimicos que al tener

contacto con la piel puede ocasionar quemaduras u erupciones cutaneas.
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o Por medio de la via digestiva: Es la ingestion no deseada de algin producto
quimico que puede ocasionar envenenamiento o intoxicacién afectando a los
organos del aparato digestivo.

o Por medio de via parenteral: Se da a través de heridas o0 yagas que se
contaminan con productos quimicos y pueden ocasionar irritaciones o
guemaduras.

o Factores bioldgicos: Son elementos contaminantes de la naturaleza que pueden causar
dafio al organismo a través de elementos en descomposicion, presencia de animales,
virus, bacterias.

o Factores ergonémicos: Son acciones relacionadas con el puesto de trabajo que puede
ocasionar algun accidente o enfermedad como el levantamiento manual de objetos, el
sobreesfuerzo fisico, mala postura, movimiento repetitivo, posicion forzada.

En muchos casos en las organizaciones los trabajadores estan expuesto a riesgos
ergondmicos que pueden afectar su desempefio en algunas ocasiones enfermedades
producidas por estos riesgos se manifiestan en el hogar y con el trabajo se van
desarrollando y empeorando mas.

En ocasiones algunos cambios por pequefios que sean pueden del disefio del equipo,
del puesto de trabajo o las tareas pueden mejorar considerablemente, la comodidad, la
seguridad, la salud y la productividad (Organo Oficial de la Sociedad Ecuatoriana de
Seguridad y Salud Ocupacional, 2016).

Los riesgos ergondmicos son muy comunes en una organizacion y la falta de atencion

a esto riesgos conlleva a déficit de productividad del trabajo. Segun el Organo Oficial de

la Sociedad Ecuatoriana de Seguridad y Salud Ocupacional (2016) estipula que la
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calidad, productividad y resultados depende de tanto de la preparacion como del

compromiso de los trabajadores, de la calidad de los bienes, herramientas y equipos

puestos a disposicion del trabajador. Los beneficios de controlar los riesgos ergonémicos

son los siguientes:

Beneficios
Para los Para las corl?sl:?nli?j%re
trabajadores empresas .
—
( — ) ) o ) ) )
( Condiclones ) educcion ) )
de trabajo Trabajadores de Reduccion ;ﬂ%?gi%t%é
seguras y productivos. absentismo de gastos. e ik
T\___sanas. laboral. )

Figura 8. Beneficios de controlar los riesgos ergondmicos

Fuente: (Organo Oficial de la Sociedad Ecuatoriana de Seguridad y Salud Ocupacional, 2016)

o Factores psicoldgicos: Se refiere situaciones personales, organizacion del trabajo y

relaciones interpersonales que pueden interferir en el estado de bienestar psicoldgico

llevando a al individuo a sufrir estrés, agresividad, fatiga, entre los riesgos presentes en

este afectar estan el trabajo monotono, trabajo a presion, sobrecarga mental, inestabilidad

del empleo y agresiones o maltrato por parte del empleador o compafieros de trabajo.

2.2.8 Prevencion de riesgos laborales.

Siembra la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores a través de identificacion,
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desarrollo de medidas y actividades para prevenir los riesgos laborales. (Prevenidos, 2015)



2.2.9 Programa de seguridad y salud ocupacional.

El programa de seguridad y salud ocupacional es un conjunto de actividades, metodologias y
procesos que la organizacion realiza para prevenir accidentes y enfermedades laborales (Ospina,
2011). Es una obligacion legal de todas las empresas sin importar la actividad econdmica y la

cantidad de trabajadores.

Para la realizacion del programa la empresa establece un comité de seguridad y salud
ocupacional que sirve como apoyo en el programa, la alta direccion debe estar comprometida
con el cumplimiento de este programa solo asi habra una eficaz gestion de la seguridad y salud

ocupacional de la organizacion.

El programa de seguridad y salud ocupacional se mantiene identificando riesgos y

evaluandolos, ademas de la realizacion de examenes médicos a los trabajadores.

2.2.9.1 Tipos de programas de seguridad y salud ocupacional.

o Enfocado en el trabajador: Se enfoca en el trabajador y tiene finalidad eliminar actos
inseguros, se basa en el comportamiento que tiene el trabajador al momento de realizar
un trabajo.

o Enfocado en el trabajo: Se enfoca en eliminar las condiciones inseguras que se dan por
los procesos, maquinarias, equipos e instalaciones. Este enfoque se lo maneja desde el

disefio de cargos en la organizacion.

2.2.9.2 Programa STOP.
El significado de las siglas Stop es Seguridad en el Trabajo por la Observacion Preventiva
desarrollado por la compariia DuPont la cual es una empresa lider en temas de seguridad y salud

ocupacional. Es un programa que ayuda a prevenir lesiones e incidentes a traves de las
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habilidades de observacion segura, ademas permite reconocer a los trabajadores las condiciones

seguras e inseguras asi como también los actos seguros e inseguros. (DuPont, 2013)

El programa STOP se basa en principios los cuales son: Todas las lesiones pueden ser
prevenidas, la participacion de los empleados es esencial, todas las operaciones pueden ser
protegidas, la capacitacion es esencial, trabajar con seguridad es una condicion de empleo,
evaluar la gestion es una necesidad, todas las deficiencias deben corregirse con prontitud y la

seguridad fuera del trabajo debe ser estimulada. (DuPont, 2013)

El programa STOP se basa en cinco palabras las cuales son decidirse, detenerse, observar,
actuar y reportar. Se basa en un proceso paso a paso enfocado a la seguridad y la l6gica para
poder prevenir lesiones y accidentes. (Revista Iberoamericana de Produccion Académica y

Gestion Educativa, 2016) (Ver figura N.9)

DECIDE STOP REPORTE

~por Seguridad

DETENGASE ACTUE

OBSERVE

Figura 9. Ciclo de Observacion STOP

Fuente: (Revista Iberoamericana de Produccion Académica y Gestion Educativa, 2016)
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Los beneficios del Programa STOP en las organizaciones son los siguientes:

Mejora el desempefio y productividad de los trabajadores.

O

o Fomenta el liderazgo en los trabajadores.

o Crea un ambiente de colaboracion y trabajo en equipo entre trabajador, mandos medios y
empleador.

o Ayuda a concientizar a los trabajadores la importancia de cumplir con normas de
seguridad e higiene.

o Tiene impacto positivo en la calidad de producto o servicio de la organizacion.

o Reduce costos por accidentes y lesiones.

o Reduce pérdidas humanas.

El programa STOP se establece para los mandos medios y para los trabajadores, la
responsabilidad de cumplimiento del programa en la organizacién recae sobre la alta direccion.
Los mandos medios como supervisores y jefes deben supervisar el programa, ademas deben ser
observadores para identificar un acto o condicion insegura y hacer que el trabajador cumpla con
obligaciones de seguridad. Los trabajadores deben participar en el programa cumpliendo con el
ciclo de observacion STOP, ademas de auto observarse y determinar la mejor manera de hacer

su trabajo con seguridad.

El programa STOP utiliza un instrumente de registro llamado Tarjeta Stop, la cual sirve para
evaluar actos y condiciones inseguras y evaluar el cumplimiento de normas de seguridad. La
tarjeta debe contar con espacios para que el supervisor pueda evaluar los actos y condiciones
inseguras, estado de la infraestructura, estado de los equipos, estado y orden de las areas.

(Revista Iberoamericana de Produccion Academica y Gestion Educativa, 2016)
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2.2.10 Equipos de proteccion personal (EPP).

Son medidas de proteccion que permite al trabajador prevenir o disminuir la intensidad de un
accidente o enfermedad laboral. Es obligacion del empleador proporcionar los EPP al trabajador,
asi mismo el trabajador tiene que ser capacitado para el uso correcto de 10s equipos de proteccion
personal. Estos equipos deben ser utilizados de manera individual por el trabajador, es decir cada

trabajador tiene que tener su propio EPP y este respondera por él.

Es obligacion del trabajador utilizarlos, sino no los utiliza estaria proporcionando un acto
inseguro y la organizacion podria sancionar al trabajador que no los utilice. El tipo de equipo de
proteccién deben ser de acuerdo al area, maquina y equipos con los cuales el individuo tiene
contacto, la organizacion al momento de disefiar los cargos debe de establecer y evaluar cuéles
seran los equipos de proteccion personal adecuados segun los riesgos del area. (Ospina, 2011).
El procedimiento para designar los equipos de proteccion personal de acuerdo al area es el

siguiente: (Ver figura N.10)

Identificar y evaluar el - Elaborar la matriz de - Seleccionar los equipos
riesgo. equipos de proteccion de proteccion personal.
personal.
\/

. . . Llevar un control del uso

Entrenar al trabajador Capacitar al trabajador .

ara saber cuandoes |—— para su usoy — de los EPP y posibles
P . o observaciones de uso y
necesario el EPP mantenimiento. .
durabilidad.

Figura 10. Procedimiento para designar equipos de proteccion personal

Fuente: (Ospina, 2011)
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2.2.11 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Es un conjunto de actividades interrelacionadas que permite controlar y coordinar todas las
etapas que se encuentran integradas en la gestion de seguridad y salud ocupacional se basa en la
realizacion del ciclo de mejora continua el cual permite trabajar de manera ordenada y eficiente.
Un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional engloba desde la identificacion de los
riesgos hasta la prevencién de accidentes y enfermedades laborales logrando un ambiente seguro

y sano al trabajador. (Seguridad y Salud en el Trabajo, 2015)

2.2.12 Norma OHSAS 18001-2008.

Es una norma orientada a la prevencion de accidentes y enfermedades laborales que establece
requisitos para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, puede ser
integrada con otro sistema de gestion, esta hecha para cualquier tipo de organizacion ya sea una
empresa pequefia, mediana o grande. Es una norma que busca el compromiso de todas las
personas que conforman la organizacién y principalmente de los altos mandos. El objetivo de
esta norma es dar soporte y promover el desarrollo de un sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional eficiente obteniendo beneficios econdmicos. Beneficios de implementar OSHAS

18001-2007:

Mejora la comunicacién interna

O

o Mejora el desempefio de Salud y Seguridad en el trabajo.
o Reduce accidentes, costos y ausentismo.

o Mejora la imagen de la organizacion.

o Mejora la productividad de los trabajadores

o Incrementa la motivacion del personal

o Asegura el compromiso de la gerencia.
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La Norma OHSAS 18001-2007 se basa en el ciclo de mejora continua llamado Ciclo de

Deming (planear — hacer — verificar y actuar). Como muestra en la siguiente figura N. 11:

Metodologia
PHVA

Planear Hacer Verificar Actuar

Disenar la politica, Monitoreo y validacion
objetivos, del proceso de acuerdo
a su politica, objetivos,

documentacion y
registros requeridos por requisitos legales y
reportar sus resultados.

Tomar acciones

para mejorar el

desempefio de
SYSO

Implementacion
del proceso

el sistema.

Figura 11. Metodologia PHVA
Fuente: (Norma OHSAS 18001-2007)

2.3 Marco contextual.
2.3.1 Descripcion de la empresa.

Laboratorios G.F. es una empresa dedica a la elaboracion y distribucion de productos
farmacéuticos entre los cuales se encuentran antisépticos, antibacteriales, laxantes, cosméticos y
de cuidado infantil. Inicié sus actividades en 1994 en la Cdla. La Chala, luego en el 2007 fue
traslada a la Cooperativa Simon Bolivar Km 9.5 solar 10 (Ver Anexo N.1) debido a que es un
sector industrial. Actualmente cuenta con 31 empleados, es una empresa que posee un equipo de

trabajo innovador y creativo, el cual busca otorgar al cliente productos y servicios de calidad.
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2.3.2 Mision.
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con productos y servicios de calidad superior,
pensados para la familia y respaldos por un gran equipo de trabajo creativo, profesional e

innovador.

2.3.3 Vision.
Ser una empresa competitiva e innovadora para de esta manera alcanzar las metas mutuas con
sus clientes, superando siempre los estandares de ventas actuales y convertirnos en lideres del

mercado.

2.3.4 Estructura organizacional.
Laboratorios G.F., presenta una estructura organizacional liderada por el Gerente General,
Sub-Gerente y Gerente de ventas luego se distribuye a las diferentes areas de la organizacion

formando una estructura de tipo horizontal. (Ver anexo N.2)

2.3.5 Productos que elabora.
La figura (N.12) muestra los primordiales productos que la organizacion elabora y

comercializa, segin un esquema de cuatro lineas de produccion.

o Produccidn 1: Productos viscosos, semisolidos y en polvo.
o Produccidn 2: Productos de liquidos.
o Produccion 3: Productos naturales viscosos.

o Sobres: Productos solidos y en polvo.
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orprendemos... -
,,Admlramos"

Figura 12. Productos que manufacturan Laboratorios G.F

Fuente: Laboratorios G.F.
2.3.6 Areas de produccion.
o Produccidn 1: En esta area se elabora productos antibacteriales como el gel de manos,
productos cosméticos como el gel superior y el gel extremo para cabello, productos de

cuidado infantil como la vaselina simple y la vaselina perfumada, producto de higiene

intima como el feminol y producto antisépticos como el asperdosmil.

PRARERD ERERNY
LU0

Al 1L
AL IEL
Mmoo

Figura 13. Produccion 1
Fuente: Autora

o Produccién 2:En esta area se elabora productos antisépticos y antibacteriales como el

alcohol, agua oxigenada, agua goulard, yodopovine, mercurio de cromo, merthiolate,
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tintura de yodo, violeta de genciana. Ademas se elabora productos cosméticos como

quita esmalte, y productos de limpieza como la creolina.

Figura 14. Produccion 2
Fuente: Autora

o Produccién 3: En esta area se elabora productos viscosos como aceites laxantes entre los
cuales estan el aceite de manzanilla, aceite de almendra, aceite de castor, aceite de ricino.
Ademas se elabora aceites de proteccion dermatoldgica y capilar como aceite de vaselina,
aceite carias baby, aceite de aguacate, aceite de manzanilla, aceite de romero, glicerina,

aceite de almendras, brillantina, aceite de canime y aceite de coco.

Figura 15. Produccion 3

Fuente: Autora
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o Sobres: En esta &rea se elaboran y se empacan colorantes y saborizantes naturales para
tortas y helados como colorante rojo, azul vegetal, amarillo huevo y vainilla saborizante.
Ademas se elabora colorantes para ropa y calzado como la anilina. También se elabora

acido borico, sal inglesa, acido borico.

Figura 16. Area de sobres

Fuente: Autora

2.3.7 Control de calidad.
Para garantizar la calidad de todos los productos se implementa estrictos procesos de control y
verificacion de calidad. Ademas en esta area se disefia, se implementa y se controla las Buenas

Practicas de Manufactura en toda la organizacion.

Figura 17. Laboratorio de control de calidad

Fuente: Autora

32



2.3.8 Etiquetado y codificado.
En esta &rea todos los productos que ya estan llenados pasan por la maquina etiquetadora y
codificadora, la cual tiene como funcidn codificar los productos de acuerdo a los parametros

estipulados por el operador y etiquetar a esos productos y luego son llevados al area de empaque.

Figura 18. Etiquetado y codificado

Fuente: Autora

2.3.9 Area de empaque.
En esta area se procede hacer paquete o cajas de los productos terminados que luego son

enviados a bodega de producto terminado.

Figura 19. Area de empaque

Fuente: Autora
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2.3.10 Area de bodegas.
o Bodega de producto terminado: En esta bodega se almacenan productos que ya han

sido elaborados y que estan listos para ser distribuidos al cliente.

Figura 20. Area de despacho

Fuente: Autora

o Bodega de empaque y envases: En esta bodega se almacena envases que luego son
llenados y también se almacena empaques que permiten hacer los pequefios paquetes de 6

unidades de los productos.

Figura 21. Bodega de empaques y envases

Fuente: Autora

o Bodega de materia prima: Se almacena diferentes materias primas con sus respectivas

hojas de seguridad, dentro de las cuales se encuentran las materias primas peligrosas
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como el alcohol etilico (Ver Anexo N. 4); metanol (Ver Anexo N. 5); perdxido de

hidrogeno (Ver Anexo N. 6); formol (Ver Anexo N. 7).

Figura 22. Bodega de materia prima

Fuente: Autora

2.3.11 Area de oficinas.
En esta area se encuentran las oficinas de talento humano, financiero, cobranzas y atencion al

cliente.

Figura 23. Area de oficinas

Fuente: Autora
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2.4

Marco conceptual.

Acto inseguro: Son fallas, olvidos, errores que se hace al realizar una tarea, actividad por
parte del trabajador entre estas se encuentran, no usar los equipos de proteccion, violar las
normas de seguridad.

Condiciones de trabajo: Son situaciones en las cuales se desempefia de trabajador que
puede causar un buen o mal ambiente laboral.

Condiciones inseguras: Son situaciones, equipos, instalaciones, maquinaria inadecuada
que pone en peligro al trabajador.

Contaminantes: Es un microorganismo, producto u agente que puede poner en riesgo la
salud de los individuos.

Ergonomia: Es la ciencia que estudia las capacidades, comportamiento y habilidades del
ser humano ante factores dafiinos en el lugar de trabajo y actividades de la vida diaria.
Eficacia: Es la capacidad para conseguir la realizacion de accion.

Eficiencia: Uso de los recursos disponibles para realizar una actividad.

Evaluacion de riesgos: Es un proceso que permite evaluar el riesgo que surge de
peligros en donde se especifica si es riesgo es tolerable o intolerable.

Gases: Son fluidos amorfos pueden pasar a estado sélido o liquido debido al efecto
combinado del aumento de la presion o disminucion de la temperatura la manipulacion
implica un riesgo de exposicion.

Higiene: Es la limpieza o aseo ya sea personal o de algun sitio con el fin de evitar
enfermedades y conservar la salud.

Incapacidad: Carencia de condiciones, cualidad o aptitudes que imposibilita realizar

algln tarea o actividad.
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o Parte interesada: Son personas externas o internas a la organizacion que se tienen
interés por el sistema de gestion.

o Peligro: Es una situacion u objeto que puede causar accidentes o enfermedades.

o Prevencion: Es una accién que toma el ser humano para evitar algun dafio a su
integridad, salud o propiedad.

o Procedimiento: Forma especifica que describe como realizar una actividad o proceso.

o Registro: Soporte documental que proporciona evidencia de resultados obtenidos.

o Riesgo: Se considera el resultado de dicho peligro que produzca efectos negativos hacia
la salud.

o Salud: Es el pleno estado de bienestar fisico, mental, social y espiritual.

o Seguridad: Es una situacion libre de riesgos.

o Trabajo: Es un derecho libre del ser humano encaminado a la satisfaccion personal y
superacién profesional.

o Trabajador: Todo individuo que presta sus servicios con fin lucrativo a otra persona,
institucion o empresa.

o Vapores: Es la fase gaseosa de una sustancia liquida que se evapora y se mezcla con el
aire su concentracion depende de la temperatura y de la presién de saturacion de la

sustancia.

2.5  Marco legal.

La legislacion en Seguridad y Salud Ocupacional en Ecuador es muy extensa y su aplicacion se
la ha realizado de acuerdo a la jerarquizacion normativa presentada por la piramide de Kelsen a
través de una matriz de requisitos legales en donde se ha extraido algunos articulos de las

normativas revisadas. (Ver Apéndice B):

37



Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

Convenio de la OIT C024 sobre el Seguro de Enfermedad.

Convenio de la OIT C155 sobre el Seguridad y Salud de los Trabajadores.

Convenio de la OIT C170 sobre los Productos Quimicos.

Instrumento Andino de la Seguridad y Salud en el Trabajo Decision 548.

Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo Resolucién 957.
Ley Organica de Salud.

Cadigo del trabajo.

Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo

Reglamento de Prevencion de Incendios.

Resolucion C.D. 513 Reglamento de Seguro General de Riesgos.

Resolucion No. C.1. 118 Normativa para el Proceso de Investigacion de Accidentes e
Incidentes del Seguro de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.
Normas de Buenas Préacticas de Manufactura BPM.

Normas de Buenas Practicas de Almacenamiento BPA.

Norma INEN 2266 Transporte, Almacenamiento y Manejo de Productos Quimicos
Peligrosos.

Norma INEN 739 Colores Sefiales y Simbolos de Seguridad.

Instructivo para la Implementacion del Sistema Nacional de Gestion de Prevencion de

Riesgos Laborales
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De acuerdo a la matriz de requisitos legales (Ver Apéndice B) aplicables a la organizacién se
estimo que la organizacion cumple con los articulos especificados en la matriz un 86% y no

cumple con los articulos especificados en un 14%.(Ver figura N. 24)

CUMPLIMIENTO DE REQUISTOS

LEGALES APLICABLES

100% 86%

80%

60%

40%

20% 14%

0% -

Si cumple No cumple

Figura 24. Cumplimiento de requisitos legales
Elaboracion: Autora

Los requisitos que no cumple son:

o DECISION 548 INSTRUMENTO ANDINO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO ART. 11. La organizacion no tiene un plan integral de prevencion de riesgos.

o DECISION 548 INSTRUMENTO ANDINO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO ART. 12. La organizacion no cuenta con un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional.

o DECRETO EJECUTIVO 2393 ART.11. La organizacion no cuenta con un departamento
de seguridad y salud ocupacional.

o LEY ORGANICA ART.115. La organizacion no cuenta con todas las sustancias
quimicas reguladas por el ente regulatorio.

o REGLAMENTO DE PREVENCION DE INCENDIOS ART 37. La organizacion no
tiene establecido y no conoce el Codigo Eléctrico Ecuatoriano y la Norma INEN
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(Instalaciones eléctricas Proteccion Contra Incendios), para dar cumplimiento al codigo o
norma que garantiza que las instalaciones eléctricas estén en buen estado y no generen
riesgo a la empresa.

REGLAMENTO DE PREVENCION DE INCENDIOS ART 37. La organizacion no
cuenta con reservas de agua exclusivas para incendios.

NORMATIVA PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E
INCIDENTES LITERAL N.1. La organizacion no cuenta con un procedimiento de
investigacion de accidentes.

NORMA DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA. La organizacion no realiza
al personal controles medicos.

INSTRUCTIVO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA NACIONAL DE
GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. La organizacién no cuenta
con el sistema nacional de gestion de prevencion de riesgos laborales de propiedad del

IESS.
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Capitulo 111

Marco metodoldgico

3.1

©)

3.2

3.3

Tipo y disefio de investigacion.

Investigacion cualitativa: Porque se levantara y se analizard informacién por medio
observaciones in-situ, de entrevistas a los miembros de la organizacion y desarrollo de
métodos cualitativos como la matriz triple criterio, matriz de identificacion de requisitos
legales y lista de verificacion de la Norma OHSAS 18001-2007.

Investigacion descriptiva: Porque permite conocer, comparar y detallar la situacion
actual de la organizacidn con respecto a la gestion de seguridad y salud ocupacional.
Investigacion no experimental: Porque la investigacion se centra en observar, describir

y analizar el nivel de relacion entre las variables presentadas.

Metodologia

Observacion: Para el desarrollo del presente proyecto de tesis se utilizara la técnica de
observacion para identificar los riesgos laborales, las condiciones de trabajo y ambiente
de trabajo.

Documental: Se consultara fuentes de informacién como registros, instructivos y
procedimientos relacionados a la seguridad y salud ocupacional de la empresa.
Entrevistas: Se desarrollara charlas y entrevistas con el personal de la organizacion con
el fin de levantar informacion valida que permita identificar y analizar la situacion actual

en relacion a la seguridad y salud ocupacional.

Técnicas e instrumentos de medicion.

Para el desarrollo del presente proyecto de tesis se ha elaborado lo siguiente:
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3.3.1 Matriz de identificacion de riesgos segun el método triple criterio.
Es un método de analisis que permite identificar y estimar los riesgos existentes en la

organizacion, para realizar la matriz triple criterio se debe identificar:

o Las areas.

o Procesos y sus actividades.

o Numero de trabajadores expuestos por area.

o ldentificar el riesgo al que esta expuesto el trabajador durante los procesos.

o Estimar los riesgos identificados de acuerdo a su grado moderado, importante e

intolerable.

La valoracion de los riesgos se realiza de la siguiente manera:

CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO TRIPLE CRITERIO - PGV
PRSECEI‘?LEIEQEADE GRAVEDAD DEL DANO VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO
o a :§
o zg g 8 L L
= = o iS] = o = —
= a S s Ne) (a) = o
= &) fn = = << = <C
= = =z & = n oz [~ k=
< | = | <|e| 2|2 (38|2s| 8|85 WE
= o = E = = E s £ s o a o
<t L — = = = N o ) o < = = =
@ < u < < w 8 w # = = =
= @ O @
= a 9( O T s > o (@) o
< < 2 L (O] Q @ ®
o = = E E = 9] @D 2
ICIDJ o < 2 = = IEIEJ L ]
= > m o & =
L (&)
= =
1 2 3 1 2 3 1 2 3 4Y 3 6Y5
RIESGO MODERADO RIESGO IMPORTANTE RIESGO INTOLERABLE

Figura 25.Cualificacion cualitativa del riesgo
Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

Para cualificar el riesgo se debe tomar en cuenta criterios inherentes a su materializacion en
forma de accidente de trabajo, enfermedad profesional o repercusiones en la salud mental. La

estimacion se realizara por cada parametro de acuerdo a su probabilidad, ocurrencia y
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vulnerabilidad cada uno de estos pardmetros estan valorados del 1 al 3 y de acuerdo a la suma de
cada uno ellos de identifica si el riesgo esta considerado como riesgo moderado, importante e
intolerable. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, s.f). La férmula para

calcular la estimacion del riesgo es:
Estimacion de riesgos = Probabilidad de ocurrencia + Gravedad del dafio +Vulnerabilidad

o Probabilidad de ocurrencia: Es la posibilidad de ocurra un evento o situacién

indeseable.

Tabla 4. Nivel de probabilidad de ocurrencia

ESTIMACION NIVEL DEFINICION

1 Baja La situacion indeseable o evento puede ocurrir algunas
Veces.

2 Medio  La situacion indeseable o evento si puede ocurrir

3 Alto La situacion indeseable o evento siempre ocurre.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, s.f)

o Gravedad del dafio: Es el nivel de impacto que puede ocasionar la materializacién del

riesgo.

Tabla 5. Nivel de gravedad del dafio

ESTIMACION NIVEL DEFINICION

1 Baja La materializacion del riesgo amerita primeros auxilios

menores, rasguios y pérdidas
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2 Medio  La materializacion del riesgo provoca lesiones que requieren
tratamiento médico.
3 Alto La materializacion del riesgo provoca incapacidad

permanente, muerte.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, s.f)

o Vulnerabilidad: Son las acciones que se llevan a cabo para evitar la ocurrencia del dafio
y su impacto como programas preventivos, el uso de equipos de proteccion personal,
compromiso, habitos y concientizacion de los trabajadores. (Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo, s.f)

3.3.2 Matriz de requisitos legales.

Permite identificar cuales son los requisitos legales de seguridad y salud ocupacional
aplicables a la organizacion, la matriz de requisitos legales se basa en la piramide de Kelsen (Ver
figura N. 26) la cual es una técnica juridica que representa graficamente un sistema juridico
escalonado que relaciona un conjunto de normas donde la primera jerarquia representa a la
Constitucion de un Estado, la segunda pertenece a convenios internacionales, el tercer eslabon
pertenece a cadigos, el cuarto eslabon se especifican los decretos, en el quinto eslabon se ubican
las leyes y en el Gltimo eslabdn se ubican las normas, reglamentos e instructivos. Del primer
eslabon en el cual esta la Constitucidn se deriva la validez de todas las normas. (El imperio del

Derecho, 2011)
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Figura 26.Piramide de Kelsen

Fuente: (El imperio del Derecho, 2011)

3.3.3 Lista de verificacion segun la Norma OHSAS 18001-2007.

Es un método que permite evaluar de forma sencilla y confiable el cumplimiento de los
requisitos de la norma OHSAS 18001-2007 con respecto a la seguridad y salud ocupacional de
la organizacion con el fin de determinar cuales son los requisitos que cumple y no cumple la

empresa.
La lista de verificacion se clasifica de acuerdo a tres parametros:

o Requisito implementado y cumple.
o Requisito implementado y cumple parcialmente.

o Requisito no esta implementado.

3.4  Definicion de poblacion.

La poblacion se la define de la siguiente manera:

o El personal administrativo se define segun la tabla 6 de distribucién de areas y puestos

de trabajo de oficinas administrativas.



Tabla 6. Distribucion de areas y puestos de trabajo de oficinas administrativas

AREA DE TRABAJO PUESTOS DE TRABAJO TOTAL MUJERES HOMBRES
Gerente General 1
Gerencia Sub Gerente 1
Gerente de ventas 1
Contabilidad Encargada de contabilidad 1
Talento Humano Encargado de T.H 15 1
Compras Jefe de compras 1
Facturacion Encargada de Facturacion 1
Cartera y Crédito Encargadade Cy C 1
Ventas Vendedores 1 6

Elaborado por: Autora

o El personal de produccién, control de calidad y logistica se define segun la tabla 7 de

distribucion de éareas y puestos de trabajo de planta.
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Tabla 7. Distribucion de areas y puestos de trabajo de planta

AREA DE TRABAJO PUESTOS DE TRABAJO TOTAL MUJERES HOMBRES

Operadores 6
Produccion
Jefe de produccion 1
Control de Calidad Jefe de Control de Calidad 1
Sobres Operadoras 3

Codificado y etiquetado Operador Codificador 0 1
Logistica y Despacho Jefe de Bodega 1
Operadores 2
Bodega Operador 1

Elaborado por: Autora

La organizacién cuenta con 31 trabajadores de los cuales 23 son hombres y 8 son mujeres. Que

en porcentaje (Ver figura N. 27) el 26% son mujeres y el 74% son hombres de los cuales su edad

oscila entre 26 a 50 afios.

Cantidad de trabajadores

en Laboratorios G.F.
74%

80%
60%

40% 26%

Hombres Mujeres

20%

0%

B Hombres M Mujeres

Figura 27. Poblacién de Laboratorios G.F

Elaborado por: Autora
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3.5  Andlisis de los resultados de los instrumentos aplicados.
De acuerda a la informacion recolectada por medio de una lista de verificacion se ha
evidenciado el nivel de cumplimiento en seguridad y salud ocupacional segun los requisitos de

la Norma 18001-2007. (Ver figura N.24)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO SEGUN LAS NORMAS OSHAS

18001-2007
80% 71%
70%
60%
50%
40%
30%

0%

REQUISITO IMPLEMENTADO Y REQUISITO IMPLEMENTADO Y REQUISITO QUE NO ESTA
CUMPLE CUMPLE PARCIAL IMPLEMENTADO

Figura 28. Nivel de cumplimiento de los requisitos de la Norma 18001-2007

Elaboracion; Autora

En la evaluacion realizada de acuerdo a la lista de verificacion de la Norma 18001-2007 (Ver
Apéndice C), Laboratorios G.F., tiene el 15% de requisitos implementados y que se estan
cumpliendo; el 14% de requisitos que estan implementados y se cumplen parcialmente; v, el
71% de requisitos que no estan implementados, como se puede observar la mayor parte de
requisitos no estan implementados. A continuacién se detalla los resultados de la lista de

verificacion por cada clausula de la Norma OHSAS 18001-2007.

Clausula 4.1 de Requisitos Generales: se evidencid que la organizacion en esta clausula tiene

el 100% de requisito no implementado.
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4.1 REGUISITOS GENERALES

120%
100%
80%
60%
40%
20%

100%

0% 0%
0%
REQUISITO REQUISITO REQUISITO QUE NO
IMPLEMENTADO Y IMPLEMENTADO Y ESTA IMPLEMENTADO
CUMPLE CUMPLE PARCIAL

Figura 29. Cumplimiento de la clausula de Requisitos Generales

Elaborado: Autora
Evidencia de no cumplimiento
o Laorganizacion no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Clausula 4.2 Politica de S&SO: se evidencio que la organizacion en este apartado cumple casi
en su totalidad con el 78%; los requisitos implementados y de cumplimiento parcial se presentan

con el 11%; vy, los requisitos que no estan implementados con el 11%. (Ver figura N.30)
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4.2 POLITICA DE S&SO

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

78%

20% 11% 11%
o ] ]
0%
REQUISITO IMPLEMENTADO Y REQUISITO IMPLEMENTADO Y REQUISITO QUE NO ESTA
CUMPLE CUMPLE PARCIAL IMPLEMENTADO

Figura 30. Cumplimiento de la clausula Politica S&SO
Elaborado: Autora

Evidencia de los requisitos implementados y que cumple parcialmente.

o La politica no esta a disposicion de todas las partes interesadas ya que solo esta a
disposicién de los trabajadores mas no de los clientes, proveedores y visitantes en

general.

Evidencia de no cumplimiento

o La politica no define un marco de referencia para los objetivos.

Clausula 4.3 Planificacion; se evidencio gue la organizacion cumple con los requisitos de este
apartado en un 21%; los requisitos que estan implementados pero su cumplimiento es parcial es

el 16%; v, el porcentaje de requisitos que no cumple es el 63%. (Ver figura N.31)
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70%
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0%

4.3 PLANIFICACION

63%

21%
16%

REQUISITO IMPLEMENTADO Y REQUISITO IMPLEMENTADO Y REQUISITO QUE NO ESTA
CUMPLE CUMPLE PARCIAL IMPLEMENTADO

Figura 31. Cumplimiento de la clausula Planificacién

Elaborado: Autora

Evidencia de los requisitos implementados y que cumple parcialmente.

o Se lleva de forma visual la identificacion de peligros que pueden presentarse dentro y

fuera de las instalaciones, no se utiliza un método y un procedimiento para identificar

los riesgos.

o No cumple con toda la legislacién aplicable.

Evidencia de no cumplimiento

o No se ha estipulado cuales son las actividades rutinarias y no rutinarias de los

trabajadores.

No se da seguimiento al comportamiento del trabajador y sus capacidades.

No hay procedimiento que permitan identificar los requisitos legales y otros requisitos
S&SO0.

No se ha establecido objetivos S&SO.
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Clausula 4.4 Implementacion y Operacion; la organizacion tiene el 14% de requisitos

implementados y que se estdn cumpliendo; el 26% de requisitos que estan implementados pero

su cumplimiento es parcial; y, el 60% de requisitos que no estan implementados. (Ver figura

N.32)

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

60%

26%

= -

REQUISITO IMPLEMENTADO Y REQUISITO IMPLEMENTADO Y REQUISITO QUE NO ESTA
CUMPLE CUMPLE PARCIAL IMPLEMENTADO

Figura 32. Cumplimiento de la clausula de Implementacién y Operacion

Elaboracién: Autora

Evidencia de los requisitos implementados y que cumple parcialmente.

o Se asigna recursos para la seguridad de los trabajadores pero no para implementar el

sistema de gestion de S&SO.

Se ha definido responsabilidades por medio del comité de seguridad y salud ocupacional
pero no se ha definido responsabilidades para el sistema de gestién de S&SO ya que no
esta implementado.

La politica se encuentra documentado en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud

Ocupacional.
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o Se realiza el control de documentos por medio del sistema de Buenas Précticas de
Manufactura.
o Laorganizacion implementa controles operacionales pero no esta integrado a un sistema

de gestion S&SO ya que la organizacidn no cuenta con este sistema.

Evidencia de no cumplimiento

o No se ha definido responsabilidades que aseguren el cumplimiento del sistema de gestion
S&SO ya que el sistema no estad implementado.

o No se ha establecido procedimientos ni registros de capacitacion con temas referentes a
S&SO.

o No se ha establecido procedimientos de comunicacion interna y externa con respecto a
los peligros y el sistema de gestion de S&SO.

o No cuenta con procedimientos para la participacion y consulta de los trabajadores en
S&SO.

o No se ha defino el alcance del sistema de gestion S&SO, debido a que no hay un sistema
gestion de seguridad y salud ocupacional.

o No se ha definido los procedimientos y registros requeridos por la Norma OHSAS
18001-2007.

o No se controla la distribucion de documentos externos que sirven para el sistema de
gestion S&SO.

o No hay procedimiento para identificar y responder a situaciones de emergencia.

En la clausula 4.5 Verificacion; la organizacion no cumple con ninguno de los requisitos de

este apartado, se representandose con el 100%. (Ver figura N.33)
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REQUISITO IMPLEMENTADO Y REQUISITO IMPLEMENTADO Y REQUISITO QUE NO ESTA
CUMPLE CUMPLE PARCIAL IMPLEMENTADO

Figura 33. Cumplimiento del apartado Verificacion

Elaboracién: Autora

Evidencia de no cumplimiento

No hay un procedimiento de medicion y monitoreo del desempefio.

No hay un procedimiento que permita evaluar periédicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables.

No hay procedimiento para investigar y analizar accidentes e incidentes.

No hay procedimiento para manejar las no conformidades actuales y potenciales asi como
también para tomar acciones correctivas y preventivas.

No hay procedimientos de auditoria internas en S&SO.

Clausula 4.6 Revision por la gerencia; en esta clausula no se ha implementado ningun requisito

por lo que se presenta con un 100%. (Ver figura N.34)
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4.6 REVISION POR LA DIRECCION

120% 100%
100%
80%
60%
40%
282;0 0% 0%
0
REQUISITO REQUISITO REQUISITO QUE NO
IMPLEMENTADO Y  IMPLEMENTADO Y ESTA IMPLEMENTADO
CUMPLE CUMPLE PARCIAL

Figura 34. Cumplimiento de la clausula de Revision por la direccion
Elaborado: Autora

Evidencia de no cumplimiento

o Debido a que no hay un sistema de seguridad y salud ocupacional, no cumple con esta

clausula.
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Capitulo IV

Propuesta

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en los

lineamientos la Norma OHSAS 18001-2007.

En este capitulo se desarrollara la propuesta del modelo del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional basado en los lineamientos de la Norma OHSAS 18001-2007.

4.1

4.2

Requisitos Generales.
El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional basado en los lineamientos
de la Norma OHSAS 18001-2007, tiene como alcance desarrollar procedimientos

aplicables a todos los procesos de Laboratorios G.F.

Politica de S&SO.

La politica es una declaracion de compromiso por parte de la alta direccién que
demuestra la filosofia y cultura de la organizacion en ella se especifica los planes de
accion referentes a la Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa y es el primer paso
para desarrollar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Considerando los riesgos identificados, los requisitos legales aplicables, y
considerando que la politica debe de cumplir con los requisitos de la Norma OHSAS
18001-2007 Laboratorios G.F., ha desarrollado la siguiente politica:

Laboratorios G.F., es una empresa dedicada a la elaboracion y distribucion de
productos farmacéuticos que se compromete a asignar recursos necesarios para
salvaguardar la salud fisica y mental de todos sus colaboradores, proveedores, clientes y

contratistas a través de la identificacion, valoracién y control de peligros para prevenir
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4.3

43.1

4.3.2

accidentes y enfermedades laborales cumpliendo con los requisitos legales vigentes
aplicables y demas requisitos sobre seguridad y salud laboral que instituyan entes
normativas.

La organizacién se compromete a mejorar continuamente sus actividades mediante la
capacitacion a todos sus trabajadores la cual permitira fomentar y cultivar un trabajo
seguro, saludable y digno. Permitiéndonos aumentar el desempefio laboral y la calidad de
nuestro servicio.

El cumplimiento de esta politica sera un logro interactivo y activo de todos sus

trabajadores por lo tanto sera documentada, analizada periédicamente y actualizada.

Planificacion.
Identificacion de peligro, evaluacion de riesgo y determinacion de controles.

La organizacidn debe instituir, efectuar y conservar un procedimiento para la correcta
identificacion, evaluacion y determinacion de controles para minimizar o erradicar los
peligros, por lo cual Laboratorios G.F., ha desarrollado el siguiente procedimiento para
identificar peligros, evaluar y valorizar los riesgos (Ver Apéndice D) y de acuerdo a los
riesgos laborales identificados se ha realizado el Registro de Gestion y Control de

Riesgos Laborales. (Ver Apéndice E)

Requisitos legales y otros requisitos.

En la Norma OHSAS 18001-2007 se encuentra estipulado que la empresa debe disefiar
y aplicar un procedimiento que permita controlar los requisitos legales y otros requisitos
necesarios para el desarrollo del sistema. Por lo cual Laboratorios G.F., ha desarrollado el

procedimiento para identificar y difundir los requisitos legales. (Ver Apéndice F)
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4.3.3 Objetivos y programas.

Para establecer los objetivos y programas, la organizacion debe tomar en cuenta la
identificacion y valoracion de los riesgos, los requisitos legales y cualquier otro requisito
aplicable a la organizacidn, asi como también, debe tener en cuenta la politica de S&SO y
las perspectivas de las partes interesadas; debido a esto laboratorios G.F., ha desarrollado
los siguientes objetivos y programas (Ver Apéndice G). Los objetivos y programas seran
revisados constantemente para verificar su cumplimiento y realizar algin cambio de

acuerdo a las necesidades de Laboratorios G.F.

4.4 Implementacion y operacion.

4.4.1 Recursos, roles, responsabilidad, funciones y autoridad.

La organizacion debe establecer una gestion administrativa comprometida con la asignacion
de recursos necesarios y cumplimiento de sus funciones, para gestionar de forma eficiente la
seguridad y salud ocupacional de la empresa es necesario establecer autoridades las cuales
deberan ser responsables y cumplir con las tareas designadas. Por lo cual Laboratorios G.F., ha

establecido las siguientes autoridades y sus funciones:

4.4.1.1 Funciones del Gerente General.
o Debe intervenir en la definicion de la politica, objetivos y verificar que se cumpla con lo
planteado.
o Conceder recursos humanos, materiales, econdmicos necesarios.
o Asignar responsabilidades para gestionar de manera eficiente el Sistema de gestion.
o Inspeccionar el desempefio del sistema S&SO.

o Participar en las investigaciones de accidentes.
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4.4.1.2 Funciones del Representante de la Direccion.

O

O

Dar a conocer a la Gerencia el estado del sistema de seguridad y salud ocupacional.
Cerciorarse del mantenimiento y proteccion de los registros, documentos y de méas
recursos del area.

Coordinar las auditorias internas y externas que se realicen en el sistema de gestion.
Asesorar y asistir a los responsables de implementacion y seguimiento del sistema.

Asegurar que se mantiene el sistema.

4.4.1.3 Funciones del Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional.

(@]

o

Planear, dirigir e identificar los peligros existentes.

Coordinar las actividades necesarias para el desarrollo de programas de seguridad y salud
ocupacional.

Elaborar informes de incidentes y accidentes de trabajo.

Enviar informes de exdmenes preocupacionales, indices de morbilidad y accidentabilidad
a la Direccion Provincial de Riesgos del Trabajo del IESS.

Promover la utilizacion adecuada de los elementos de proteccion personal.

Dirigir al personal encargado de actividades complementarias en servicios de limpieza y
seguridad para evitar incidentes y accidentes.

Actualizar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.

Actualizar y dar a conocer los requisitos legales aplicables y disposiciones de la Gerencia
con respecto la seguridad y salud ocupacional.

Elaborar en el programa de capacitaciones S&SO.

Socializar informacidn periodica e instruccion amplia para que los trabajadores puedan

adoptar las medidas de proteccion personal.
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(@]

Controlar la seguridad y salud ocupacional en los visitantes.

4.1.1.4 Comité paritario de seguridad y salud ocupacional.

©)

442

Fomentar la implicacion de personal en actividades que permitan mejorar el desempefio
del sistema.

Asesorar e instruir a los demas trabajadores.

Vigilar el cumplimiento de las medidas de prevencion, seguridad e higiene por parte del
empleador y trabajador.

Promover la capacitacion del personal en temas referentes a la seguridad y salud
ocupacional.

Participar en las investigaciones de incidentes y accidentes.

Competencia, formacion y toma de conciencia.

Es necesario que el personal sea capacitado, competente y consciente de los riesgos a los que

estan expuestos. El personal debe ser capaz de identificar y responder a los actos y condiciones

inseguras que puedan generar un impacto negativo a su salud y al desempefio del sistema de

Gestion. Debido a esto Laboratorios G.F., ha desarrollado lo siguiente:

(0]

(0]

©)

443

Procedimiento de competencia, formacion y toma de conciencia (Ver Apéndice H).
Programa de capacitacion (Ver Apéndice I)

Registro de capacitacion. (Ver Apéndice J)

Comunicacion, participacion y consulta.

La organizacion debe asegurar la comunicacion, participacion y consulta de los trabajadores

y demaés partes interesadas para garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion.
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Para cumplir con esta clausula Laboratorios G.F., ha desarrollado el siguiente procedimiento de

comunicacion, participacion y consulta. (Ver Apéndice K)

4.4.4 Documentacion.

La organizacion debe mantener la documentacion adecuada con respecto al Sistema de
Gestion ya que la documentacion es el soporte de las actividades que desempefia la organizacion.
Por lo cual Laboratorios G.F., ha documentado los siguientes procedimientos (Ver tabla N.8) y

registros (Ver tabla N.9).

Tabla 8: Procedimientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

CODIGO NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
PR-SSO-01 Identificacion de peligros, evaluacion y valorizacion los riesgos
PR-SSO-02 Identificacidn y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos
PR-SSO-03 Competencia, formacién y toma de conciencia

PR-SS0O-04 Comunicacion, participacion y consulta

RG-SSO-05 Control de documentos

PR-SSO-06 Preparacidn y respuesta ante emergencia

PR-SSO-07 Medicion y desempefio

PR-SSO-08 Investigacion de incidentes

PR-SSO-09 No conformidad, accion correctiva y accidn preventiva
PR-SSO-10 Control de registros

PR-SSO-11 Auditoria interna

PR-SSO-12 Revisidn por la direccién

Elaborado por: Autora
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Tabla 9: Registros del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO
RE-SS0O-01.01 Matriz de identificacion y valoracion del riesgo.
RE-SS0-01.02 Matriz de gestion y control de riesgos.
RG-SS0-02.01 Matriz de requisitos legales aplicables
RG-SS0-03.01 Plan anual de capacitacion
RG-SS0-03.02 Registro de asistencia
RG-SS0-05.01 Control de Distribucion de Documentos
RG-SS0-06.01 Cronograma anual de simulacros
RG-SS0-06.02 Informe de simulacro de emergencia
RG-SS0-06.03 Informe de situaciones de emergencia
RG-SS0-08.01 Registros de investigacion de incidentes y accidentes
RG-SS0-09.01 No conformidad, accion correctiva y accidn preventiva
RG-SSO-11.01 Programa de auditorias
RG-SSO-11.02 Plan de auditorias
RG-SS0O-12.01 Acta de revision Gerencial

Elaborado por: Autora

4.4.5 Control de documentos.
El control de documentos se lleva a cabo para el correcto funcionamiento y desempefio del

Sistema de gestion, los documentos deben estar disponibles e identificables para personas
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autorizadas asi como también se debe llevar un estricto control de su distribucion, actualizacion

y vigencia. De acuerdo a lo especificado Laboratorios G.F., ha desarrollado lo siguiente:

o Procedimiento de control de documentos (Ver Apendice L)

o Registro de control de distribucion de documentos. (Ver Apéndice M)

4.4.6 Control operacional.
Una vez que se determina los peligros y riesgos a los cuales los trabajadores estan expuestos,
se debe establecer controles operacionales de acuerdo a sus necesidades con el fin de evitar

incidentes, accidentes o enfermedades laborales.

Los controles operacionales se definen en:

o Los planes de respuesta ante emergencia.

o Reglamento interno de seguridad y salud ocupacional.
o Legislacién vigente y otro requisito aplicable.

o Hojas de seguridad.

o Instructivos de trabajo.

Los trabajadores son los encargados de gque los controles operacionales se cumplan, ya que
ellos son los que intervienen en los procesos que conllevan el riesgo identificado. Ademas se
debe tener en cuenta a los visitantes y personal que labora temporalmente ya que ellos también

estan expuestos a dichos peligros.

Los controles operacionales deben ser revisados cuando sea necesario para evaluar su
efectividad. En el caso de haber modificaciones se debe realizar nuevas controles o modificar los

existentes.
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4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencia

Las organizaciones siempre estan expuestas a situaciones que pueda afectar a sus
trabajadores, infraestructura y entorno, por tal motivo las organizaciones deben identificar
situaciones de peligro y saber como responder ante la propagacion de una emergencia. Para esto
es necesario establecer un procedimiento que permita de forma eficiente responder ante una
situacion de emergencia, siendo inspeccionado constantemente y actualizado si es necesario.

Debido a esto Laboratorios G.F., ha desarrollado lo siguiente:

o Procedimiento de preparacion y respuesta ante una emergencia (Ver Apéndice N)
o Cronograma anual de simulacros (Ver Apéndice O)
o Informe de simulacro de emergencia. (Ver Apéndice P)

o Informe de situaciones de emergencia. (Ver Apéndice Q)

45. Verificacion.

4.5.1 Medicion y monitoreo del desempefio.

La medicion y monitoreo de desempefio del sistema permite verificar el cumplimiento con
respecto a la politica, objetivos, implementacion y control de los peligros identificados. Para lo
cual Laboratorios G.F., ha desarrollado el siguiente procedimiento para realizar la medicion y

monitoreo de desempefio. (Ver Apéndice R)

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento.

Para cumplir con lo estipulado en la politica S&SO, se debe evaluar periédicamente el
cumplimiento de requisitos legales y cualquier otro requisito con respecto al sistema. Para lo cual
Laboratorios G.F., ha desarrollado el siguiente procedimiento de requisitos legal. (Ver Apéendice

F)
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4.5.3 Investigacion de incidente, no conformidad, accion correctiva y accion preventiva.
45.3.1 Investigacion de incidentes.

La empresa debe identificar las fuentes que provocan los incidentes, asi como también
identificar la necesidad de acciones preventivas y correctivas que permitan minimizar o erradicar
los incidentes, ademas debe llevar un registro de las investigaciones realizadas para establecer
oportunidades de mejora que permitan prevenirlos. Por este motivo Laboratorios G.F., ha

desarrollado lo siguiente:

o Procedimiento para la Investigacion de Incidentes. (Ver Apéndice S)

o Registro de Investigacion de Incidentes. (Ver Apéndice T)

Ademas Laboratorios G.F., ha establecido como se van a determinar el indice de
accidentabilidad dentro de la organizacion ya que no cuenta indices de accidentabilidad de los
afios anteriores, lo cual influird y ayudara en el proceso de investigacion de accidentes e

incidentes. (Ver Apéndice U)

45.3.2 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva.
Las falencias en el sistema podrian dar lugar a una no conformidad, para tratar las no
conformidades es necesario identificar las causas y tomar acciones para que no vuelva a ocurrir.

Para ello Laboratorios G.F., ha desarrollado lo siguiente:

o Procedimiento para tratar las no conformidades, acciones preventivas y correctivas.
(Ver Apéndice V)

o Informe de no conformidad, accion preventiva y accion correctiva. (Ver Apéndice W)
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4.5.4 Control de registros.

Los registros son un soporte a las actividades realizadas en el Sistema de gestion que
permiten verificar el cumplimiento de los requisitos relacionados con la norma utilizada. Los
registros deben estar facilmente accesibles para las personas autorizadas y la persona encargada
tiene que llevar un control de su distribucién, actualizacién y almacenamiento. Para ello

Laboratorios G.F., ha desarrollado lo siguiente:

o Procedimiento de control de registros (Ver Apéndice X)

o Registro de control de distribucion de documentos. (Ver Apéndice M)

455 Auditoria interna.

Para verificar el desempefio del Sistema de gestion se deben ejecutar auditorias internas las
cuales deben ser realizadas en un tiempo planificado por la organizacion. Las auditorias
determinaran las conformidades y no conformidades, asi como también se estableceran acciones
correctivas o preventivas, lo cual va a permitir mejorar el desempefio del sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional. Debido a esto Laboratorios G.F., ha desarrollado lo siguiente:

o Procedimiento de auditorias internas (Ver Apéndice Y)
o Programa de auditoria (Ver Apéndice Z)

o Plan de auditoria (Ver Apéndice AA)

4.6  Revision por la gerencia.
Es obligacion de la Gerencia realizar revisiones periddicas para verificar el desempefio del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Por lo cual Laboratorios G.F ha

desarrollado lo siguiente:

o Procedimiento para la Revision por la Gerencia (Ver Apéndice BB)
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o Registro de Acta de Revisidon Gerencial (Ver Apéndice CC)

4.7  Propuesta de valor para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional:
Elaboracion del Programa de Seguridad en el Trabajo por la Observacion
Preventiva (STOP)

La seguridad y salud de los trabajadores es muy significativo para Laboratorios G.F. Una de
las formas de resguardar la salud de los trabajadores es identificando los actos y condiciones
inseguras con el fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales. Debido a esto Laboratorios
G.F ha propuesto el desarrollo del Programa de Seguridad en el Trabajo por la Observacion

Preventiva (STOP).

1. Alcance.
El Programa STOP tiene como alcance a todas las areas de Laboratorios G.F., en el cual

intervendran todos los trabajadores de la organizacion.

2. Proposito.
El Programa STOP tiene como propdsito identificar los actos y condiciones inseguras que se
encuentran en el lugar de trabajo con el fin de evitar accidentes y enfermedades a los

trabajadores.

2. Responsabilidad y funciones.
Para el eficiente desarrollo del Programa STOP, la organizacion debe definir el personal
responsable y comprometido con la asignacion de recursos necesarios y cumplimiento de

funciones, Por lo cual Laboratorios G.F., ha establecido las siguientes responsabilidades:
Gerente General:

o Asignar recursos necesarios para el desarrollo del programa STOP.
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o Inspeccionar el desempefio del programa STOP.
Jefe de seguridad y salud ocupacional:

o Planear y dirigir el desarrollo del Programa STOP.
o Elaborar calendario de capacitaciones.
o Informar a la Gerencia sobre el desempefio del programa STOP.

o Registrar los actos y condiciones inseguras.
Trabajadores:

o Observar actos o condiciones inseguras en el lugar de trabajo y actuar ante su presencia.

o Informar al jefe de seguridad y salud ocupacional cualquier situacion que podria afectar
la seguridad y salud del trabajador.

o Registrar en la tarjeta stop condiciones inseguras, actos inseguros y demas requisitos que
se especifique en la tarjeta stop, la cual solo llevaran los trabajadores que sean

designados.

3. Desarrollo del programa STOP.
3.1  Ejecucidén de entrenamiento sobre el programa STOP.

Para la ejecucion del programa STOP, se debe utilizar metodologias eficientes, como la
ejecucion directa, la cual es mas rapida y da al capacitador stop méas control sobre como
capacitar a la Gerencia y trabajadores. Es decir el capacitador stop entrena a la Gerencia y luego
entrena a todos los trabajadores designados para llevar la tarjeta stop y luego ellos entrenan al
resto de personal. Por lo cual Laboratorios G.F., ha desarrollado la ejecucion directa que se

muestra en la siguiente figura N. 35
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Figura 35 Ejecucion de capacitacion Programa STOP

Elaborado por: Autora

3.2 Ejecucion del ciclo de observacion de seguridad.

Para desarrollar el Programa STOP es necesario aplicar el ciclo de observacion el cual
permite observar las acciones que pueden ocurrir o desaparecer en los primeros 10 o 30 segundos
en el momento en que se entra a un area, los trabajadores deben utilizar este ciclo para reconocer
y eliminar actos y condiciones inseguros. Por lo cual Laboratorios G.F., ha establecido que todos

los trabajadores deben tener en cuenta el ciclo de observacion que se define a continuacion:

1. Decida: El trabajador debe otorgar prioridad a la seguridad.

2. Deténgase: El trabajador debe prestar total atencion a las actividades que se realizan en
el area.

3. Observe: El trabajador debe buscar en el area condiciones 0 actos inseguros.

4. Piense: El trabajador debe determinar en qué forma la seguridad la seguridad se
encuentra amenazada por lo que observo.

5. Actué: El trabajador debe controlar o eliminar lo observado.
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3.3 Ejecucidn de métodos de observacion.
Los trabajadores deben utilizar métodos de observacion para identificar las condiciones
inseguras y actos inseguros. Por lo que Laboratorios G.F., ha establecido que todos los

trabajadores deben realizar lo siguiente:

o Auto-observacion: Cada trabajador debe vigilarse y observase durante la realizacion del
trabajo y determinar si esta haciendo bien su trabajo.
o Observacion total: Cada trabajador debe emplear sus sentidos para identificar si su lugar
de trabajo es seguro. El trabajador debe utilizar sus sentidos de la siguiente manera:
o Mire hacia todos los lados.
o Escuche los ruidos no usuales.
o Huela olores no habituales.

o Sienta las temperaturas no usuales.

3.4  Ejecucion de la lista de observacion o tarjeta stop

Para el desarrollo de Programa STOP es necesario llevar un control por medio de las tarjetas stop
ya que permiten evaluar procedimientos de trabajo y limpieza, utilizacion de equipos de
proteccidn personal, posiciones de las personas al momento de realizar un trabajo y la utilizacion
de equipos y maquinarias. Asi como también otorga informacion para implementar mejoras al
programa STOP. Debido a esto Laboratorios G.F., ha estimado utilizar la tarjeta stop (Ver

Apéndice DD) y el registro de observaciones (Ver Apéndice HH).
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5.1

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones.

Luego de realizar la propuesta del “Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional basado en los lineamientos de la Norma OHSAS 18001-2007”, se puede concluir

que:

Después de haber utilizado la matriz de identificacion de riesgos para todas las areas de la
organizacion, se detecté que Laboratorios G.F cuenta con un 28% de riesgos intolerables
del cual los riesgos mas criticos son el levantamiento manual de objetos, la sobrecarga
mental y trabajo monétono.

Al realizar la matriz de identificacidn de requisitos legales, se identificé que Laboratorios
G.F no cumple con el 14% de la legislacion aplicable.

Al aplicar el check list de la Norma OHSAS 18001-2007, se determino que el 15% de
requisitos estan implementados y se estan cumpliendo, el 14% de requisitos estan
implementados y se cumplen parcialmente y el 71% de requisitos no estan
implementados.

Al aplicar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Norma
OHSAS 18001-2007 en Laboratorios G.F, se podra prevenir accidentes, incidentes o
enfermedades, minimizando o erradicando todos los riesgos laborales y se cumplira
totalmente con la legislacion vigente. Ademas permitird mejorar la competividad e
imagen corporativa.

Al aplicar la metodologia de Seguridad en el Trabajo por la Observacion Preventiva
(STOP) se lograréa prevenir accidentes, incidentes y enfermedades laborales. Los

trabajadores tendran la capacidad para identificar actos y condiciones seguras e inseguras.
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5.2

Recomendaciones.

Las recomendaciones planteadas son las siguientes:

©)

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en los
lineamientos de la Norma OHSAS 18001-2007, empleando el presente trabajo de tesis,
asi como también mantener el sistema de gestion e irlo mejorando continuamente para
tener controlados los riesgos y cumplir con nuevas legislaciones.

Capacitar al personal con respecto a la prevencion de riesgos laborales, seguridad e
higiene industrial y Norma OHSAS 18001-2007; las mismas que deben ser con personal
capacitado y dirigido a todos los trabajadores incluyendo a pasantes de ser el caso.
Implementar la metodologia de Seguridad en el Trabajo por la Observacidn Preventiva
(STOP), empleando lo dispuesto en el presente proyecto de tesis y mejorar el Programa

STOP continuamente.
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Apendice



Apéndice A. Matriz de identificacion de riesgos laborales
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FACTORES ERGONOMICOS FACTORES PSICOLOGICOS CUALIIFICACION
INFORMACION GENERAL
) ESTIMACION DEL
g 5 S RIESGO
@ 5 @
§ 9 © 8 2
5 f o | o .g E > §'
i a = | 2
° z : 212 & S8 A o | p| Y
z — 0 a 2 o ° ° ) = -% = o o a E o
u ) q s |alg 5 8 2| & 5} > 2 < Z <
: < |gls $5 3 1B AR AR 5 SN 8 2 EEEEE
< ~ g |z a ol S| 5| @ 3 o 8 S | = S = 5 u o u
g Q @12 ¢ g S S|lc| 8|l w S | g | |l g | > E S 8 10| 3
o ) w5 |a c g 8 2|l 8| g s | & 2| o5 o g <
< 4 8|3 2|8 g % 3 : HHEHEEIER RN ¢ EEEEE-
< g |8 Q o S| ® IS = 21g| = = £ = =
4 S 8 |5t 8 S (Felio O |2 (o8| S gl EfR|e|[S|E[S MENEEE 5 oo
< S 128 5 £ 5 T 9 glo|8|e| @8 S| &[z|s|8| | ) g @ Q Q
< < 9 9 0o 2 o 2 (E| 5| c c 2|l 8| @ |E|c| ¢ c ° g u e @
w o 3 d o g = O . 2|l s|g| ¢ ) a i} 9o ° o © S o < x = w
< g 5 = o|c|E|lg| B e | o |35 |S|=z|@m| 9 ) g z |z
< 4 = : 2 g % 8 s(¢|z|la| 2 |s|l8 2|82 2|¢ = 2
= o8 3 BEREER 3 S E|8|%]| 5 g 3 i
Q a a o | L | E | [ © %) 2 | 5| 5] 5 = [
PRODUCCION 1 OPERADORES 5 3 4 6 5 4 3 4 3 3
PRODUCCION2 OPERADORES 8 3 6| 6 6 | 5 4 3 3 5 4 5 3
PRODUCCION 3 OPERADORES 3 6 5 4 3 3 2 3
SOBRES OPERADORES 3 3 3 3 6 4 5 5] 4 3 1
CODIFICADO Y EQT OPERADOR 1 3 5 5 4 | 6 3 4 4 3 2
BODEGA DEBPT 6 4 5 5 4 2 3 2
3
AREA DE EMPAQUETADO OPERADOR 4 3 2 0 1
BODEGA MP OPERADOR 6 4 4 5 416 3 4 0
BODEGA DE EMPAQUE Y ENVASE OPERADOR 1 6 4 4 4] 6 3 3 0
BODEGA DE QUMCOS OPERADOR 31 5 4 6 6 - 5 5 - 1 5 2
OFICINA DE PRODUCCION JEFE DE PRODUCCCION 1 4 5 5 1 2 2
OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD JEFE DE CALIDAD 4 5 5 1 2 2
1 —
LABORATORIO DE CONTROL DE
CALDAD JEFE DECALIDAD 4 4 6 6 - 6 5 - 2 4 2
‘GERENTE GENERAL, GERENTE DE
GeRancA VENTAS Y SUB GERENTE 3 “ ¢ g ! 2 0
ENCARGADO DE RECURSOS
RRHH HUMANOS 1 4 2 1 3
ENCARGADO DE RECURSOS
CONTABILIDAD CONTABLIDAD 1 4 2 1 3
COMPRAS JEFE DE COMPRAS 1 4 2 1 3
VENTAS VENDEDORES 1|6 0 1 0
CARTERA Y CREDITO ENCARGADO DE CARTERA Y CREDITO 1 4 2 1 3
TOTAL 43 46 35
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Apéndice B. Matriz de requisitos legales aplicable a la organizacion

Segun
piramide de
Kelsen

Cuerpo legal

Avrticulos aplicables

Cumplimi
ento

Si

No

Observaciones

C024 Convenio
sobre el seguro
de enfermedad

Art. 2
Numeral 1

El seguro de enfermedad
obligatorio se aplicara a los
obreros, empleados y
aprendices de las empresas
industriales y de las empresas
comerciales, a los trabajadores a
domicilio 'y al servicio
doméstico

C155 Convenio
sobre el
seguridad y salud
de los
trabajadores

Art. 16
Numeral 1

Deberd  exigirse a los
empleadores que, en la medida
en que sea razonable y factible,
garanticen que los lugares de
trabajo, la
maquinaria, el equipo y las
operaciones y procesos que
estétn bajo su control son
seguros y no entrafian riesgo
alguno para la
seguridad y la salud de los
trabajadores.

Art. 16
Numeral 2

Deberd  exigirse a  los
empleadores que, en la medida
en que sea razonable y factible,
garanticen que los agentes y las
sustancias

quimicos que estén bajo su
control no entrafian riesgos para
la salud cuando se toman
medidas de proteccion
adecuadas.

Art. 16
Numeral 3

Cuando sea necesario, los
empleadores deberan
suministrar ropas y equipos de
proteccién apropiados a fin de
prevenir, en la
medida en que sea razonable y
factible, los riesgos  de
accidentes o de efectos
perjudiciales para la salud.
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Art. 18

Los  empleadores  deberan
prever, cuando Sea necesario,
medidas para hacer frente a
situaciones de urgencia y a
accidentes,

incluidos medios adecuados
para la administracion de
primeros auxilios.

C170 Convenio
sobre los
productos
quimicos

Art. 7
Numeral 2

Los productos quimicos

peligrosos  deberan  llevar
ademas una etiqueta facilmente
comprensible para los
trabajadores, que

facilite informacién esencial
sobre su clasificacion, los
peligros que entrafian y las
precauciones de seguridad que
deban

observarse.

Art. 8
Numeral 1

A los empleadores que utilicen
productos quimicos peligrosos
se les deberan proporcionar
fichas de datos de seguridad
guecontengan informacion
esencial detallada sobre su
identificacion, su proveedor, su
clasificacion, su peligrosidad,
las medidas deprecaucién y los
procedimientos de emergencia

Art. 10
Numeral 4

Los empleadores  deberan
mantener un registro de los
productos quimicos peligrosos
utilizados en el lugar de trabajo,
con referencias a las fichas de
datos de seguridad apropiadas.
El registro debera ser accesible
a todos los trabajadores
interesados y
sus representantes
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Art. 12
literal a

Asegurarse de que sus
trabajadores no se hallen
expuestos a productos quimicos
por encima de los limites de
exposiciéon o de otros criterios de
exposicion para la evaluacion vy el
control del medio ambiente de
trabajo  establecidos por |Ia
autoridad competente o por un
organismo aprobado o reconocido
por la autoridad competente, de
conformidad con las normas
nacionales o internacionales;

Art. 12
numeral 1

Los empleadores deberan evaluar
los riesgos dimanantes de la
utilizaciéon de productos quimicos
en el trabajo

Art. 14

Los productos quimicos peligrosos
gue no se necesiten mas y los
recipientes que han sido vaciados,
pero que pueden contener
residuos de productos quimicos
peligrosos, deberdn ser
manipulados o eliminados de
manera que se eliminen o
reduzcan al
minimo los riesgos para la
seguridad y la salud, asi como para

el medio ambiente, de
conformidad con la legislacion y la
practica

nacionales.

Art. 15

Los empleadores capacitan a los
trabajadores sobre los peligros
gue entrafian la exposicidn a los
productos quimicos, los capacitan
para poder saber la informacién
de la etiquetas y fichas de
seguridad
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Decision 548
Instrumento
Andino de la
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Art. 11

En todo lugar de trabajo se
deberan tomar medidas
tendientes a disminuir los
riesgos laborales. Estas medidas
deberén basarse, para el logro
de este objetivo, en directrices
sobre sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y
su entorno como
responsabilidad social y
empresarial.

Art. 11
Literal a

Formular la politica empresarial
y hacerla conocer a todo el
personal de la empresa. Prever
los objetivos, recursos,
responsables y programas en
materia de seguridad y salud en
el trabajo;

Art. 12

Los empleadores  deberan
adoptar 'y  garantizar el
cumplimiento de las medidas
necesarias para proteger la salud
y el bienestar de los
trabajadores, entre otros, a
través de los sistemas de gestion
de seguridad y salud en el
trabajo.

Art. 19

Los trabajadores tienen derecho
a estar informados sobre los
riesgos laborales vinculados a
las actividades que realizan.

Art. 27

Cuando las actividades que
normalmente realiza  una
trabajadora resulten peligrosas
durante el periodo de embarazo
o lactancia, los empleadores
deberan adoptar las medidas
necesarias para evitar su
exposicién a tales riesgos. Para
ello, adaptaran las condiciones
de trabajo, incluyendo el
traslado temporal a un puesto de
trabajo distinto y compatible
con su condicion, hasta tanto su
estado de salud permita su
reincorporacion al puesto de
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trabajo  correspondiente. En
cualquier caso, se garantizara a
la trabajadora sus derechos
laborales, conforme a lo
dispuesto en la legislacion
nacional de cada uno de los
Paises Miembros.

Reglamente del
Instrumento
Andino de
Seguridad y
Salud en el

Trabajo

Resolucién 957

Art. 10

Segln lo dispuesto en el literal
p) del articulo 1 de la Decisién
584, el Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo es un
organo bipartito y paritario
constituido por representantes
del empleador y de los
trabajador

Art. 16

Con el fin de proteger a los
trabajadores, se conservara de
manera confidencial la
informacion de la salud de los
mismos. Esta sera consignada
en una historia  medica
ocupacional en los Servicios de
Salud en el Trabajo o en las
instituciones  médicas  que
consideren la legislacion o las
disposiciones de la empresa

Art.17

Los resultados  de las
evaluaciones médicas
ocupacionales seran
comunicados por escrito al
trabajador y constaran en su
historia médica. EI empleador
conocera de los resultados de
estas evaluaciones con el fin
exclusivo de establecer acciones
de  prevencion,  ubicacion,
reubicacion o adecuacion de su
puesto de trabajo, segun las
condiciones de salud de la
persona, el perfil del cargo y la
exposicion a los factores de
riesgo
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Art.16

Los empleadores  deberan
suministrar ropas y equipos de
proteccion apropiados a fin de
prevenir, en la medida en que
sea razonable y factible, los
riesgos de accidentes o de
efectos perjudiciales para la
salud.

Cadigo del
trabajo

Art.83

Plazo para pagos.- El plazo para
el pago de salarios no podra ser
mayor de una semana, y el pago
de sueldos, no mayor de un
mes.

Art. 350

Derecho a indemnizacién.- El
derecho a la indemnizacion
comprende a toda clase de
trabajadores, salvo lo dispuesto
en el articulo 353 de este
Cadigo.

Art. 410

Obligaciones respecto de la
prevencion de riesgos.- Los
empleadores estan obligados a
asegurar a sus trabajadores
condiciones de trabajo que no
presenten peligro para su salud
0 su vida

Art.434

Reglamento de higiene 'y
seguridad.- En todo medio
colectivo y permanente de
trabajo que cuente con mas de
diez trabajadores, los
empleadores estdn obligados a
elaborar y someter a la
aprobacion del Ministerio de
Trabajo y Empleo por medio de
la Direccion Regional del
Trabajo, un reglamento de
higiene y seguridad, el mismo
que sera renovado cada dos
afnos.
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Decreto
Ejecutivo 2393

Art. 2
Seccion 2
Literal a

Colaborar en la elaboracion de
los planes y programas del
Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Salud y demaés
Organismos del sector publico,
en materia de seguridad e
higiene del trabajo y
mejoramiento del medio
ambiente de trabajo.

Art. 11
Numeral 2

Adoptar las medidas necesarias
para la prevencion de los
riesgos que puedan afectar a la
salud y al bienestar de los
trabajadores en los lugares de
trabajo de su responsabilidad

VISUAL

Art.11
Numeral 4

Organizar 'y facilitar los
Servicios Médicos, Comités y
Departamentos de Seguridad,
con sujecion a las normas
legales vigentes.

IESS

Art.11
Numeral 6

Efectuar reconocimientos
médicos periodicos de los
trabajadores en  actividades
peligrosas; 'y, especialmente,
cuando sufran dolencias o
defectos fisicos o se encuentren
en estados o situaciones que no
respondan a las exigencias
psicofisicas de los respectivos
puestos de trabajo.

Art.11
Numeral 9

Instruir sobre los riesgos de los
diferentes puestos de trabajo y
la forma y métodos para
prevenirlos, al personal que
ingresa a laborar en la empresa.

Art.11
Numeral
10

Art. 11 Literal 10. Dar
formacion en materia de
prevencion de riesgos, al
personal de la empresa, con
especial atencion a  los
directivos técnicos y mandos
medios, a través de cursos
regulares y periddicos.
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Art.11
Numeral
12

Proveer a los representantes de
los trabajadores de un ejemplar
del presente Reglamento y de
cuantas normas relativas a
prevencion de riesgos sean de
aplicacion en el &mbito de la
empresa. Asi mismo, entregar a
cada trabajador un ejemplar del
Reglamento Interno de
Seguridad e Higiene de la
empresa, dejando constancia de
dicha entrega.

Art.14
Numeral 8

El Comité sesionara
ordinariamente cada mes y
extraordinariamente cuando
ocurriere algun accidente grave
o al criterio del Presidente 0 a
peticion de la mayoria de sus
miembros.

Art.14
Numeral 9
Literal c

Realizar la inspeccion general
de edificios, instalaciones y
equipos de los centros de
trabajo, recomendando la
adopcion de las medidas
preventivas necesarias

Ley orgénica de
salud

Art.37

Art. 37.- Todas las instituciones
y establecimientos publicos y
privados de cualquier
naturaleza, deberan contar con
un plan de emergencias,
mitigacion y atencion en casos
de desastres, en concordancia
con el plan formulado para el
efecto

Art. 38

Art.  38.- Declarase como
problema de salud publica al
consumo de tabaco y al
consumo excesivo de bebidas
alcohdlicas, asi como al
consumo de sustancias
estupefacientes y psicotropicas,
fuera del ambito terapéutico. Es
responsabilidad de la autoridad
sanitaria nacional, en
coordinacion con otros
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organismos competentes,
adoptar medidas para evitar el
consumo del tabaco y de
bebidas alcoholicas, en todas
sus formas.

Art. 115

Se deben cumplir las normas y
regulaciones  nacionales e
internacionales para la
produccion, importacion,
exportacion, comercializacion,
uso y manipulacion  de
plaguicidas, fungicidas y otro
tipo de sustancias quimicas
cuya inhalacion, ingestion o
contacto pueda causar dafio a la
salud de las personas.

NO TODOS

Art. 118

Los empleadores protegeran la
salud de sus trabajadores,
dotdndoles de informacion
suficiente, equipos de
proteccion, vestimenta
apropiada, ambientes seguros de
trabajo, a fin de prevenir,
disminuir o eliminar los riesgos,
accidentes 'y aparicion de
enfermedades laborales.

Art. 129

El cumplimiento de las normas
de vigilancia y control sanitario
es obligatorio para todas las
instituciones,  organismos Yy
establecimientos  puablicos vy

privados que realicen
actividades de  produccién,
importacion, exportacion,

almacenamiento, transporte,
distribucion, comercializaciéon y
expendio de productos de uso y
consumo humano.
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Reglamento de
prevencion de
incendios

Art.26

Toda edificacion se debe
proveer de  salidas de
evacuacion, que por su namero,
clase, localizacion y capacidad,
sean apropiadas teniendo en
cuenta el caracter de la
ocupacion, el ndmero de
personas expuestas, los medios
disponibles de proteccion contra
el fuego y la altura y tipo de
edificacion  para  asegurar
convenientemente a todos, los
ocupantes los medios de
evacuacion, con accesos de
salida que conduzcan a un lugar
seguro.

Art. 31

La iluminacién de emergencia
es aquella que debe permitir, en
caso de fallo del alumbrado
general, la evacuacién segura y
facil del puablico hacia el
exterior. Solamente podrd ser
alimentado por fuentes propias
de energia, sean 0 no exclusivas
para dicho alumbrado. Pero no
por fuentes de suministro
exterior. Cuando la fuente
propia de  energia  esté
constituida por baterias de
acumuladores o por aparatos
autbnomos  automaticos, se
podra utilizar un suministro
exterior para proceder a su
carga.

Art. 37

Todo tipo de instalacion
eléctrica debera acatar lo
dispuesto por el Cédigo
Eléctrico Ecuatoriano
fundamentalmente, o por lo
dispuesto  por el INEN
(Instalaciones eléctricas
Proteccion Contra Incendios)
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Art.48

Todo establecimiento de
trabajo, servido al publico,
comercio, almacenaje,
espectaculos de reunion por
cualquier concepto, 0 que por su
uso impliquen riesgo de
incendio, debera contar con
extintores de incendio del tipo
adecuado a los materiales
usados y a la clase de riesgo.

Art. 178

.En toda actividad, se tomaran
las medidas necesarias para
evitar escapes de liquidos
inflamables hadalos sumideros
de desagues.

Art. 179

Las substancias quimicas que
puedan reaccionar juntas y
expeler emanaciones peligrosas,
causar incendios o explosiones,
seran almacenadas
separadamente en recipientes
adecuados. Igual tratamiento se
dard a los depositos de basura
organica.

Art. 180

.En todo edificio destinado a
labores industriales o fabriles
habra un servicio de agua
Contra Incendio

Art. 186

Las materias primas y productos
que ofrezcan peligro de
incendio, deberdn mantenerse
en depositos incombustibles,
aislados y en lo posible fuera de
lugar de trabajo: debiendo
disponerse de estos materiales
Unicamente en las cantidades
necesarias para la elaboracion
del producto.

87




Art. 191

Los recipientes de las
substancias peligrosas (toxicas,
explosivas, inflamables,
oxidantes, corrosivas,
radiactivas), deberdn llevar
rotulos y etiquetas para su
identificacion, en que indique el
nombre de la sustancia. La
descripcion del riesgo, las
precauciones que se ha: adoptar
y las medidas de primeros
auxilios en caso de accidente o
lesion.

Art. 199

Ningun puesto de trabajo fijo
distard mas de 24 m de una
puerta 0 ventana que pueda ser
utilizada en caso de peligro.

Reglamento de
seguro general de
riesgos
resolucion C.D.
513

Art. 14

Pardmetros técnicos para la
evaluacion de Factores de
Riesgo.- Se tomaran como
referencia las metodologias
aceptadas y reconocidas
internacionalmente  por la
Organizacién Internacional del
Trabajo, OIT; la normativa
nacional; o las sefialadas en
instrumentos técnicos y legales
de organismos internacionales
de los cuales el Ecuador sea
parte.

Art. 16

Prestaciones por Accidente de
Trabajo.- El derecho a las
prestaciones originadas por
accidente de trabajo se genera
desde el primer dia de labor del
trabajador, bajo relacion de
dependencia o sin ella.

Art.20

Incapacidad Temporal.- Es la
que se produce cuando el
trabajador, debido a una
enfermedad  profesional u
ocupacional; o accidente de
trabajo, se encuentra
imposibilitado  temporalmente
para concurrir a laborar, y
recibe atencion médica,
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quirdrgica, hospitalaria o de
rehabilitacion y tratandose de
periodos de
observacion.  Calificada la
incapacidad temporal generara
derecho a subsidio y a pensién
provisional segun corresponda.

Art. 51

Art. 51.- De la Prevencion de
Riesgos.- El Seguro General de
Riesgos del Trabajo protege al
asegurado y al empleador
mediante programas de
prevencion de los riesgos
derivados del trabajo. EI Seguro
General de Riesgos del Trabajo
por si mismo dentro de sus
programas preventivos, y a
peticion expresa de
empleadores o trabajadores, de
forma directa o a través de sus
organizaciones legalmente
constituidas, podra monitorear
el

ambiente  laboral 'y las
condiciones de trabajo.

Art.56

Art.  56.- Investigacion y
Seguimiento.- Las unidades de
Riesgos del Trabajo podran
realizar las investigaciones de
accidentes de trabajo, andlisis
de puesto de trabajo de las
enfermedades profesionales u
ocupacionales, seguimientos
sobre la implementacion de
mejoras relacionadas con la
causalidad de los siniestros, y
los correctivos técnico- legales
para el mejoramiento de las
condiciones de trabajo. Para el
efecto, las unidades de Riesgos
del Trabajo, podran solicitar la
participaciéon de una instancia
preventiva sea del Comité de
Seguridad y Salud de las
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empresas 0 instituciones
publicas o privadas o del
delegado de los trabajadores,
segun corresponda.

Normativa para

Procedimiento de investigacion

el proceso de Literal 11 4o accidentes del trabajo
investigacion de
accidentes e Formato para la elaboracion del
incidentes del | |jteral Il |informe de investigacion de
seguro de accidentes e incidentes
accidentes de
trabajo y Codificacion del informe de
enfermedades | Literal I1l |investigacion de accidentes e
profesionales incidentes
Se debe proveer al personal
equipos de protecciéon y cumplir
Cap. 2 . o
con normas bésicas de higiene y
limpieza
Los productos inflamables y
Norma de desechos que se encuentran
Buenas Practicas | CaP-2 | 4o permanece fuera de la
NORMATI | de Manufactura planta
VA BPM Se debe realizar al personal
Cap. 4 controles médi_cps El personal
' debe tener certificados de salud
renovables por cada afio
El  personal debe tener
Cap. 4 |certificados de salud renovables
por cada afo
Equipos que permitan la
movilizacion de los productos
Cap. 5 Art. ﬁqmg c_oches manuales, coches
28 literal b | Mdraulicos ,
Norma de y montacargas, segun sea el
Buenas Practicas volumen de productos que se
de maneje;
Almacenamiento Botiquines de primeros auxilios,
BPA ubicados en lugares de facil
Cap. 5 Art. | acceso, mismos que tendran un
28 literal f |responsable a su cargo, para

evitar un mal uso de los

productos que dispone.
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Cap. 13
Art.13

Todo el personal debera recibir
capacitacion en practicas de
higiene personal y se sometera
a examenes médicos regulares,
minimo una vez al afio, de
acuerdo a un plan de medicina
preventiva, implementado por el
establecimiento.

Cap. 13
Art.14

El personal del establecimiento
afectado por enfermedades

transmisibles 0 lesiones
abiertas en superficies
descubiertas del cuerpo se
sometera al tratamiento
correspondiente Y,

mientras éste dure, se ubicaré en
areas donde no exista peligro
para su salud ni para los
productos.

En caso de que la permanencia
del personal afectado implique
un riesgo de contaminacion para
el

resto del personal o para los
productos, éste se retirara de sus
labores hasta que se supere tal
condicion.

Norma INEN
2266 transporte,
almacenamiento

y manejo de

productos
quimicos
peligrosos

Numeral
6.1.1

Quienes transporten, almacenen
y manejen productos quimicos y
materiales peligrosos deben
garantizar que todo el personal
que esté vinculado con la
operacion de transporte de
productos quimicos y materiales
peligrosos cuente
necesariamente con los equipos
de seguridad adecuados, una
instruccion y un entrenamiento
especificos, a fin de asegurar
que posean los conocimientos y
las habilidades basicas para
minimizar la probabilidad de
ocurrencia de accidentes y
enfermedades

ocupacionales.
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Numeral®6.
8.2.10

Toda persona natural o juridica
que almacene 'y maneje
productos quimicos peligrosos
debe contar con los medios de
prevencion para evitar que se
produzcan accidentes y dafios
que pudieran ocurrir como
resultado de la negligencia en el
manejo 0 mezcla de productos
incompatibles.

Numeral
6.8.4.3

Se deben dictar periddicamente
cursos de adiestramiento al
personal, en procedimientos
apropiados de prestacion de
primeros  auxilios 'y de
salvamento.

Numeral
6.8.4.6

Debe tener un sitio adecuado
para la recoleccion, tratamiento
y eliminacion de los residuos de
productos quimicos peligrosos y
materiales afines.

Numeral
6.8.4.7

Debe disponer de equipos
adecuados para la
descontaminacién de acuerdo al
nivel de riesgo

Numeral
6.8.4.8

Debe tener disponibles el
equipo 'y los suministros
necesarios de seguridad y
primeros auxilios como:
mascaras para gases, gafas o
mascaras de proteccién de la
cara, vestimenta impermeable a
gases, liquidos toxicos o
COrrosivos, duchas de
emergencia, equipos contra
incendios.

Numeral
6.8.5.2

Debe existir un sitio exclusivo
para el estacionamiento de
vehiculos que transportan
productos quimicos peligrosos.

Numeral
6.8.6.9

Asegurar que el piso de la
bodega sea impermeable y sin
grietas para permitir su facil
limpieza y evitar filtraciones.
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INEN 739 colores sefiales y
simbolos de seguridad

Cumplimiento de sefialéticas

Productos
quimicos La etiqueta de precaucion para
industriales cualquier producto quimico
: Numeral )
peligrosos peligroso debe estar basada
- 3.1 : .
etiquetado de sobre losriesgos que éste
precaucion implica.
requisitos
Todo empleador de los sectores
publicos y privados para efecto
de la gestion de la prevencion,
Instructivo para identificacion, medicion,
la evaluacion y control de los
implementacién riesgos de trabajo implementara
del sistema Art. 1 de forma obligatoria el Sistema
nacional de ' Nacional de  Gestion de
gestion de Prevencion de Riesgos
prevencion de Laborales de propiedad del
riesgos laborales Instituto Ecuatoriano de
INSTRUCTI Seguridad Social que sera
VO auditado por el ministerio de
relaciones laborales
Instructivo para
el registro
reglamentos y El empleador con més de diez tr
comité de abajadores debera registrar el re
higiene y glamento de higiene y seguridad
seguridad en el Art. 3 , 0 SUS respectivas renovaciones
trabajo del de

ministerio de del
trabajo (acuerdo
no.mdt-2015-
0141

acuerdo con la naturaleza de la
gestion
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Apéndice C. Lista de verificacion de la Norma OHSAS 18001-2007

No se ha implementado un
4.1 |REQUISITOS GENERALES Sistema de Gestion SYSO
Politica de SYSO esta
definida para efectos de
4.2 |POLITICA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO incluirla en el reglamento
interno de seguridad y salud
ocupacional
2) Apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos para SST de
la organizacion
Incluye un compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro
b) |de lasalud y de mejora continua de la gestion de la SST vy del
desempefio de la SST
Incluye compromiso de cumplir al menos con los requisitos
c) |legales aplicables y con otros requisitos que la organizacion
suscriba relacionados con sus peligros para la SST
d) Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos de SST
e) | Se documenta, implementa y mantiene
Se comunica a todas las personas que trabajan en la organizacion
) con el proposito de hacerles conscientes de sus obligaciones
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individuales en materia de SST

No se ha difundido a

g) |Estaadisposicion de la partes interesadas clientes, proveedores y
visitantes en general
h) Se revisa periodicamente para asegurarse que sigue siendo
pertinente y apropiada para la organizacion
4.3 |PLANIFICACION
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
4.3.1. .,
determinacion de controles
No esta estipulado cuéles son
a) | Actividades rutinarias y no rutinarias las act_|V|d_ades rutinarias y
no rutinarias de los
trabajadores
b) las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de
trabajo (incluyendo contratistas y visitantes)
0 EI comportamiento humano, capacidades y otros factores No se mide el clima laboral
umanos
Los peligros identificados originados, fuera del lugar de trabajo Se identifica de forma visual,
d) |capaces de afectar adversamente a la salud y seguridad de las no utilizan un método para
personas bajo el control de la organizacion en el lugar de trabajo identificar riesgos
Peligros originados en las inmediaciones del trabajo, por las Se identifica de forma visual,
e) |actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la no utilizan un método para
organizacion identificar riesgos
f) La infraestructura, equimiento y los materiales en el lugar de
trabajo, tanto si los proporciona la organizacion como otros
X Los cambios o propuestas de cambios en la organizacion, sus
actividades o materiales
h) Las modificaciones en el sistema de gestion de la SST,

incluyendo los cambios temporales y su impacto en las
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operaciones, procesos Yy actividades

Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de
riesgos y la implementacion de los controles necesarios

No cumple toda la
legislacion aplicable

)

Disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria/ equipamiento, procesos operativos y la organizacion
del trabajo incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas

Estipulado en los
profesiogramas

4.3.2.

Requisitos legales y otros requisitos

Procedimientos para identificar y tener acceso a los requisitos
legales y otros requisitos de SST que sean aplicables

La organizacién debe asegurarse de que estos requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba se
tengan en cuenta en el establecimiento, implementacién y
mantenimiento de sus sistema de gestion de la SST

La organizacion debe mantener esta informacion actualizada

La organizacion debe comunicar la informacion pertinente sobre
los requisitos legales y otros requisitos a las personas que trabajan
para la organizacion y a otras partes interesadas

No hay procedimiento que
permitan identificar los
requisitos legales y otros
requisitos S&SO

4.3.3

Objetivos y programas

La organizacién debe establecer, implementar y mantener
objetivos de SST documentados, en los niveles y funciones
pertinentes dentro de la organizacion

Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser
coherentes con la politica de SST incluidos los compromisos de
prevencion de dafios y deterioro de la salud, de cumplimiento con
los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba, y de mejora continua

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios programas para alcanzar sus objetivos. Estos programas
deben incluir al menos:

No se han establecido
objetivos S&SO
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La asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los

a) | objetivos en las funciones y niveles pertinentes de la
organizacion; y
b) |los medios y plazos para lograr éstos objetivos
4.4 |IMPLEMENTACION Y OPERACION
4.4.1 |Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Asegurandose de la disponibilidad de los recursos esenciales para AS|gn_a Fecursos para I_a
: ) . ” seguridad de los trabajadores
a) |establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion .
de la SST pero no para wn_plementar el
sistema de gestion de S&SO
Se ha definido
responsabilidades por medio
Definiendo las funciones, asignando responsabilidades y del comité de seguridad y
b) delegando autoridad para facilitar una gestion de la SST eficaz; y salud ocupacional pero no se
se deben documentar y comunicar las funciones, ha definido
responsabilidades y autoridad,; responsabilidades para el
sistema de gestion ya que no
esta implementado
La organizacién debe designar uno o varios miembros de la alta
direccion con responsabilidad especifica en SST, independiente
de otras responsabilidades, y que debe tener definidas sus
funciones y autoridad para:
3) Asegurarse de que el sistema de gestion de la SST, se establece
implementa y mantiene de acuerdo con éste estindar OHSAS . .
. — . No hay un sistema de gestion
Asegurarse de que los informes del desempefio del sistema de de S&SO
b) gestion de la SST se presentan a la alta direccion para su revision
y se utilizan como base para la mejora del sistema de gestion de la
SST
4.4.2 | Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion debe establecer, implementar uno o varios
procedimientos, para que las personas que trabajan para ella sean
conscientes de:
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Las consecuencias para la SST reales o potenciales, de sus

No se ha establecido

a) |actividades laborales, de su comportamiento y de los beneficios X procedimientos de
para la SST de un mejor desempefio personal capacitacion
Sus funciones y responsabilidades y la importancia de lograr la
conformidad con la politica y procedimientos de SST y con los .
b) requisitos del sistemg de ges)tlign de la SST, incluyendg los X No sedha (_estable((j:ldo
requisitos de la preparacion y respuesta ante emergencias Egogii tgzi'ggtos ¢
0 Las consecuencia potenciales de desviarse de los procedimientos X P
especificados
4.4.3 |Comunicacion, Participacion y consulta
4.4.3.1 | Comunicacion
2) Comu_nica}gic’)n interna entre los diversos niveles y funciones de la X
organizacion;
b) Comunicacién con los contratistas y otros visitantes al lugar de X No se han establecido los
trabajo; procedimientos
0 Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes X
de las partes interesadas externas.
4.4.3.2 | Participacion y consulta
a) |Participacion de los trabajadores mediante:
1) Adecuada involucracion en la identificacion de los peligros, la X o
evaluacion de los riesgos y la determinacion de los controles No hay procedimientos para
2) | Adecuada participacién en la investigacion de incidentes X :isngézjgzcc:?ezy consulta de
3) Involucracién en el desarrollo y la revision de las politica y X
objetivos de SST
4) | Consulta cuando haya cualquier cambio que afecte a su SST X
5) | Representacién en los temas de SST
b) La consulta con los contratistas cuando haya cambios que afecten X
asu SST
4.4.4 | Documentacion
a) |Politicay objetivos de SST La politica se encuentra

documentada en el
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reglamento interno no tiene
objetivos S&SO

b)

La descripcion del alcance del sistema de gestion de la SST

La descripcidn de los elementos principales del sistema de gestion
de la SST y su interaccion, asi como la referencia a los
documentos relacionados

Los documentos, incluyendo los registros, requeridos por este
estandar OHSAS; y

Los documentos incluyendo los registros, determinados por la
organizacion como necesarios para asegurar la eficacia de la
planificacion, operacion y control de los procesos relacionados
con la gestion de los riesgos para la SST

No hay un sistema de
seguridad y salud
ocupacional

Control de documentos

Aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su
emision;

Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario; y
aprobarlos nuevamente

Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de
revision actual de los documentos

Asegurarse de que las versiones pertinentes a los documentos
aplicables estan disponibles en los puntos de uso

Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y
facilmente identificables

X | X | X | X

Asegurarse de que se identifican los documentos de origen
externo gue la organizacion ha determinado que son necesarios
para la planificacion y la operacion del sistema de gestion de la
SST y se controla su distribucion

9)

Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y
aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se
conserven por cualquier razon

Se realiza control de
documentos con el sistema
BPM, pero se asigna
calificacion 2, debido a que
no existen documentos que
sean pertinentes al sistema
de gestion de SST

4.4.6

Control operacional
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Controles operacionales cuando sea aplicable para la organizacion

a) |y sus actividades, la organizacion debe integrar, éstos controles La organizacion implementa
operacionales dentro de su sistema de gestion de la SST global; controles operacionales pero
b) Cont_ro_les relacionados con los bienes, equipamiento y servicios no esté integrado a un
adquiridos sistema de gestion S&SO ya
0 Controles relacionados con los contratistas y otros visitantes al que la organizacion no
lugar de trabajo cuenta con este sistema
Procedimientos documentados, para cubrir las situaciones en que
d) [suausencia podria llevar a desviaciones de su politica y sus
objetivos de SST
&) Los criterios operativos estipulados en los que su ausencia podria
Ilevar a desviaciones de su politica y sus objetivos de SST
4.4.7 |Preparacion y respuesta ante emergencias
a) |ldentificar situaciones de emergencia potenciales No cuenta con
procedimientos de
b) | Responder a tales situaciones de emergencia preparacion y respuesta ante
emergencia
4.5 |VERIFICACION
4.5.1 | Medicién y seguimiento del desempefio
a) Las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las
necesidades de la organizacion
b) El seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos SST
de la organizacion
0 El seguimiento de la eficacia de los controles (tanto para la salud _
como para la seguridad) No hay un sistema en
Las medidas proactivas del desempefio que hacen un seguimiento seguridad y salud
d) |de la conformidad con los programas, controles y criterios ocupacional
operacionales de la SST
Las medidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento
&) del deterioro de la seguridad, los incidentes (incluyendo los cuasi

incidentes) y otras evidencias histéricas de un desempefio de la
SST deficiente
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El registro de los datos y los resultados del seguimiento y

f) | medicion, para facilitar el posterior andlisis de las acciones X
correctivas y acciones preventivas
4.5.2 |Evaluacion del cumplimento legal
En coherencia con su compromiso de cumplimiento la No hay un procedimiento
45921 org_anizacién ere establecer, impleme_n,ta( y mantener uno o X que pe_rmita evaluar
varios procedimientos para evaluar periédicamente el periédicamente el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables cumplimiento de los
4529 La o_rg_anizacic')n depe evaluar el cumplimiento con otros X requisitos legales aplicables
requisitos que suscriba
453 Inves_tjgacién de_incidentes, no conformidad, accion correctiva
y accién preventiva
4.5.3.1 | Investigacion de incidentes
2 Determinar las deficiencias de SST subyacente y de otros factores X No hay un procedimiento
que podrian causar o contribuir a la aparicion de los incidentes que permita investigar y
b) | Identificar la necesidad de una accion correctiva X gna_llzar accn,jentes € .,
- - — - incidentes asi como también
c) Ident!f!car oportun!dades para una a?cmn pre_ventlva X no hay registros de los
d) [ldentificar oportunidades para la mejora continua X mismos
e) |Comunicar los resultados de tales investigaciones X
4.5.3.2 | No conformidad, accion correctiva, accion preventiva
2) Id_: ;((j:gin;:]fégacién y_cprreccién de las no gonformidades y la toma X No ha_ty procedimiento para
para mitigar sus consecuencias para la SST manejar las no
b) Investigacion de_ las no confO(midades, de_terminando Sus causas y X conforr_nidades actuales y _
tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir potenciales asi como también
La evaluacién de la necesidad de acciones para prevenir las no para tomar accion correctiva
c) |conformidades y la implementacion de las acciones apropiadas X y preventiva
definidas para prevenir su ocurrencia
d) EL regi§tro yla cpmunicaci()n_de los resultados de las acciones X
preventivas y acciones correctivas tomadas
e) |larevision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones X
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correctivas tomadas

4.5.4 | Control de registros
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o No cuenta con un
varios procedimientos para la identificacion, almacenamiento y I
. L, . ., X procedimiento para el control
proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y la de registros
disposicion de los registros
455 |Auditoria interna
a) | Determinar si el sistema de gestion de la SST
1) Es conforme a las disposiciones planificadas para la gestion de la X
SST, incluidos los requisitos de este estindar OHSAS; No cude_nta_l cc;n gn ditori
2) | Se ha implementado adecuadamente y se mantiene X E)r:;(;iagmlen 0 e auditonia
3) Es efipaz para cumplir la politica y los objetivos de la X
organizacion
b) Proporciona informacion a la direccion sobre los resultados de las X
auditorias
4.6 |REVISION POR LA DIRECCION
Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de
a) |cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros X
requisitos que la organizacion suscriba
b) |Los resulta(_jos fje la partl_c:lpamon y consulta _ X No cuenta con un sistema de
0 Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas, X gestion en S&SO
incluidas las quejas
d) | El desempefio de la SST de la organizacion X
e) |El grado de cumplimiento de los objetivos X
f) El estado de las investigaciones e incidentes, las acciones X
correctivas y las acciones preventivas
) El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones por la X
g direccion previas
h) Los cambios de las circunstancias, incluyendo la evolucion de los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con la SST
1) las recomendaciones para la mejora
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Apéndice D. Procedimiento para la identificar peligros, evaluar y valorizar los riesgos

PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR
PELIGROS, EVALUAR Y VALORIZAR LOS
RIESGOS

Codigo: PR-SSO-01

Fecha: Enero-17

Version: 00

Pagina: 1-4

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para identificar peligros, evaluar y priorizar los riesgos que

puedan afectar a la Seguridad y Salud Ocupacional estableciendo controles necesarios

para promover un trabajo seguro en Laboratorios G.F

2. ALCANCE

El presente procedimiento comprende todas las actividades rutinarias y no rutinarias de

los trabajadores, contratistas y visitantes.

3. REFERENCIAS
Matriz de identificacion y valoracion del riesgo. (RE-SSO-01.01)
Matriz de gestion y control de riesgos. (RE-SSO-01.02)

4. DEFINICIONES

o Accidente laboral: Es todo acontecimiento inesperado no deseado en el lugar de

trabajo que puede provocar lesiones organicas, perturbacion funcional, muerte o

dafio a la propiedad.

o Actividades rutinarias: Son actividades normales y planificadas del lugar de

trabajo.

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:
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Cddigo: PR-SSO-01

PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR Fecha: Enero-17

PELIGROS, EVALUAR 'Y VALORIZAR LOS ' ["\/ersién: 00

RIESGOS Pagina: 2-4

o Actividades no rutinarias: Actividad que no es normal del lugar de trabajo y que
su ejecucion no es con frecuencia.

o Control de ingenieria: Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en su
origen (fuente) o en el medio, tales como el confinamiento (encerramiento) de un
peligro o un proceso de trabajo, aislamiento de un proceso peligroso o del
funcionario y la ventilacion (general y localizada), entre otros

o Evaluacién de riesgos: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado a la
probabilidad de ocurrencia, gravedad del dafio y vulnerabilidad.

o Fuente: Agente generador de peligro.

o ldentificacion de peligros: Proceso para identificar y determinar si existe un
peligro y definir sus caracteristicas.

o Peligros: Es una situacion u objeto que puede causar accidentes o enfermedades.

o Riesgos: Se considera el resultado de dicho peligro que produzca efectos
negativos hacia la salud.

5. RESPONSABILIDADES
o Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional: Coordinar la identificacion de

peligros, evaluaciones de los riesgos y determinacion de los controles necesarios.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Cddigo: PR-SSO-01

LABORATORIO PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR  [Fecha Enero-17
GF PELIGROS, EVALUAR Y VALORIZAR LOS  N/arsign: 00
¥ RIESGOS Pagina:3-4
6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE | REFERENCIAS

Identificar las areas a
inspeccionar

v

Realizar las inspecciones a las
areas

v

Identificar los peligros y

registrar informacién

¢

Matriz Triple Criterio

'

Evaluar el riesgo asociado a
cada peligro identificado
determinando el nivel de

riesgo

Identificar  las  éreas,
actividades y procesos

Aplicar el formato de
inspecciones a las areas y
validar la informacion
realizando entrevistas al
personal y observaciones a
los puestos de trabajo

Identifica los  peligros
existentes en cada area y
luego registrar en la matriz
triple criterio considerando
los parametros de
evaluacion de probabilidad,
severidad y vulnerabilidad.

Evalla el riesgo asociado a
cada peligro identificado,
teniendo en cuenta los
controles existentes en la
fuente, el tiempo de

Jefe de seguridad
y salud
ocupacional

IDENTIFICACION DE PELIGROS

Matriz de
identificacion de
riesgos

EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

D i Jefe de seguridad Matriz de
¢ exposicion 'y la p05|ple y salud identificacion de
' _ . consecuencia. Y deter[mna ocupacional fiesgos
Registrar la informacion el nivel de riesgo segun el
obtenida método triple criterio.
v
]
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Cddigo: PR-SSO-01
PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR Fecha: Enero-17
PELIGROS, EVALUAR Y VALORIZAR LOS  [\/grsién: 00

RIESGOS

Pégina: 4-4

U VALORACION DE RIESGOS LABORALES

Determina la existencia del
¢ requisito legal en términos de
seguridad y salud ocupacional Matriz de
Matriz Triple Criterio teniendo en cuenta el nimero de . requisitos
i i Jefe de seguridad
funcionarios. legales
C . y salud
il Estimacion del riesgo de .
acuerdo a: ocupacional Matriz de
Realizar la estimacion del . ) ) )
riesgo Riesgos moderado, riesgo riesgos
importante e intolerable

DETERMINACION DE CONTROLES

J Determinar controles necesarios

Determ did ) 0 medidas de prevencion
eterminar medidas necesarias teniendo en cuenta los aspectos

o tomar medidas preventivas de eliminacién, sustitucion,
para controlar o eliminar el controles de ingenierfa, controles
peligro administrativos y equipos de

l proteccidn personal.

: . Jefe de seguridad Matriz de
Elaborar la matriz de control Elaborar la matriz de control de y salud control de
de riesgos riesgos ocupacional riesgos
( Fin )
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Apéndice E. Registro de Gestion y Control de Riesgos Laborales.

Cddigo: RG.SS0O-01.01

Fecha: Enero-17

LABORATORIO
GF REGISTRO DE CONTROL DE RIESGOS LABORALES Version:
-V ersion: 00
Paginas: 1-4
FUENTE MEDIO DE COMPLEMENTO
: ” TRABAJADOR L
FACTORES DE sustitioony | acciones de conuroly | _Mecanismos paraevitarel | SPOEAEEEON
RIESGO AREAS control en e)I/ proteccion interpuestZs SRR ) 07 e E5y0 informacién’
PRIORIZADOS sitio de entre la fuente generadora y con el trabajador, L.JPS.’, comunicacion,
- : adiestramiento, capacitacion . L
generacion el trabajador investigacion
Produccion, Proveer al personal implicado
bodega de Procesos de fajas de seguridad para cargas
WEVERIEINICal oM materia prima, | produccion, Cuyo uso sera obligatorio y
de objetos producto etiquetado y entrenar al personal sobre la
terminadoy | bodega de MP correcta posicion al momento
etiquetado de levantar un objeto
" Proporcionar actividades de
Area Procesos de .
acuerdo a la capacidad del

Sobre carga

mental administrativa

oficinas

trabajador

Area
administrativa

Trabajo
mondtono

Procesos de
oficinas

Establecer pausas o
rotaciones de las tareas que
permitan al trabajador

descansar de la atencion y

la fatiga mental

Posicién forzada Areas de
a estar de pie produccion y
P empaquetado

Elaboracion de
producto,
empaquetado

Proveer sillas o bancos con
respaldos de tamario
adecuado el cual contenga
un soporte bajo para la
espada y su altura correcta
y hacer intervalos de

posicién
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REGISTRO DE CONTROL DE RIESGOS

Cddigo: RG.SS0O-01.01

Fecha: Enero-17

Version: 00

Paginas: 2-4

produccion y
etiquetado

Maquina

llenadora,

Maquina
etiquetadora

Proveer al personal implicado
orejeras 0 tapones cuyo uso
sea obligatorio durante la
jornada laboral

area
administrativa

Posicion forzada
a estar sentado

Procesos de
oficinas

Proveer escritorios con
altura razonable para que
los trabajadores que estan

sentados puedan evitar

posturas forzadas

laboratorio de

. i control de
Manipulacion de JSRRES
9 bodega de
quimicos

Verificacion de
MP, procesos
de laboratorio

Proveer al personal equipos de
proteccién personal como
guantes, mascarillas, lentes de
seguridad y mandiles

Ubicar de forma visible
las fichas de seguridad

laboratorio de

Manejo de con_trol de
inflamables calidad y
bodega de
quimicos

Productos
quimicos

Ubicar etiquetas a los
productos inflamables
donde especifique la
correcta manipulacion,
almacenamiento y uso

Capacitar al personal sobre el
uso, manipulacién y
almacenamiento del producto
y que deberia de hacer en el
caso de incendio

Ubicacion de forma
visibles las fichas de
seguridad y ubicar
sefialéticas de
inflamabilidad

Manipulacién de| Producciony
guimicos etiquetado

Procesos de
produccién

Proveer al personal equipos de
proteccién personal como
guantes, mascarillas, lentes de
seguridad y mandiles

Ubicar de forma visible
las fichas de seguridad
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Capacitar al personal sobre
la forma de manipular la

Proveer al personal implicado
fajas de seguridad para cargas

Sobreesfuerzo | Producciony . carga y envases que tengan | cuyo uso sera obligatorio y
. Cajay cubetas .
fisico bodega que alzar a estanterias entrenar al personal sobre la
proveer escaleras seguras | correcta posicion al momento
para el trabajador de levantar un objeto
Produccion,
bodega, Realizacion del
Alta etiquetado, producto y Capacitar al personal sobre
responsabilidad | codificadoy procesos sus funciones a desempefiar
oficinas administrativos

administrativas

Minuciosidad en
la tarea

Laboratorio de
control de
calidad y

administracion

Procesos de
control de
calidad y
procesos
administrativos

Capacitar al personal sobre
sus funciones a desempefiar

Posicion forzada
a estar de pie

Area de
codificado

Realizacion del
producto

Proveer sillas o bancos con
respaldos de tamafio
adecuado el cual contenga
un soporte bajo para la
espada y su altura correcta
y hacer intervalos de
posicion

Ventilacion
insuficiente

Bodega de MP
Y envases

Bodega de MP
Y envases

Ubicar ventilacion artificial
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Produccion, - . L
Utilizar equipos de proteccion
Lab de control q I il
Gases y vapores | de calidad y Prq uctos como fas mascarifias para
quimicos evitar la inhalacion de gases y
bodega de
e vapores
quimicos
Temperatura Bodega de Bodega de
elgvada materia prima | materia primay | Ubicar ventilacion artificial
y envase envase
Caida de obietos Establecer la cantidad Utilizar equipos de proteccion
en mani ulz;ci()n Bodegas Cajas 0 cubetas permitida para una como guantes dependiendo lo
P manipulacion manual que esta manipulando
Espacio fisico Bodgga de Bodgga de Evitar el desorden en el
reducido producto producto espacio
terminado terminado
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Apéndice F. Procedimiento de identificacion y valoracion de requisitos legales y otros

Cddigo: PR-SSO-02

LABORATORIO PROCEDIMIENTO PARA LA Fecha Enero-17

GF IDENTIFICACION Y EVALUACION DE Version: 00

REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Pagina:1-3

1. OBJETIVO

Definir los mecanismos para acceder identificar, actualizar y comunicar las disposiciones legales

y cualquier otro requisito.

2. ALCANCE

El presente procedimiento tiene como alcance todas las actividades, servicios, procesos e
infraestructura existente en Laboratorio G.F que estén sujetos a requisitos legales o suscritos

por la organizacion y que puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores.

3. REFERENCIAS

Matriz de requisitos legales aplicables (RG-SSO-02.01)

4. DEFINICIONES
o Asesoria juridica: Es aquella que se encarga de ofrecer informacion a quien lo
necesite para solventar temas relacionados con la aplicacion de normativas, leyes y

reglamentos en materia de derecho.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Version: 00

Pagina:2-3

5. RESPONSABILIDADES

o Asesoria juridica: Se encarga de la coordinacién en la identificacion y registro de

los requisitos legales aplicables en materia de seguridad y salud ocupacional.

o El departamento seguridad y salud ocupacional: Debera archivar el listado de

requisitos aplicables, asi como las disposiciones legales a las que se refieran. también

realizard las comunicaciones pertinentes a los responsables de los departamentos

afectados, siendo estos los encargados de verificar el cumplimiento de los requisitos

aplicables en materia de seguridad y salud ocupacional que les afecten. También debe

difundir los requisitos legales vigentes, reglamentos, manuales y disposiciones de la

Gerencia sobre seguridad y salud ocupacional.

o Gerencia: Es responsable de aportar con recursos para el cumplimiento de los

requisitos legales y cualquier otro requisito referente a la seguridad y salud

ocupacional.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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PROCEDIMIENTO PARA LA Fecha: Enero-17

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE Version- 00

REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Pagina:3-3
6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
v '
Identificar de requisitos Evaluar si la empresa
aplicables por medio de la cumple con el
asesoria juridica. requisito legal.
v :
I . Si
Recibir |nforma?|9n r’)o'r parte sCumple?
de la asesoria juridica.
v No l
Inffa.rma.rlde nueva ley o Determinar el plan de
modificacion all responsable accién para cumplir
de las dreas. con el requisito legal.
v
Determinar si las leyes o ¢ v
modificaciones recibidas Documentar planes de — Incluir en base de
aplican a la empresa. accién datos
Matriz de
requisitos legales
No Si
Fin Fin
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Apéndice G. Objetivos y programas de seguridad y salud ocupacional

LABORATORIO

GF

DL

OBJETIVOS Y PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Objetivos Programas | Responsable Plazo Indicador de desempefio
Prevenir accidentes
laborales en los Cantidad de accidentes al
. Jefe de N
trabajadores un seguridad 6 meses a partir ano
100% Programa g y P
Prevenir STOP salud de la
enfermedades ocupacional | implementacion
laborales en los del SGSSO Permisos de trabajo por
) Trabajadores enfermedad afio
trabajadores un
100%
Capacitar en un Jefe de 6 meses a partir
100% personal en seguridad y de la Capacitacion dictadas al
temas de seguridad salud implementacion afo
y salud laboral ocupacional del SGSSO
Programa de Jefe de
cumplir en un capacitacion seguridad y | 6 meses a partir
P . en SYSO salud de la Total de requisitos
100% los requisitos ional | imol . lid
legales aplicables ocupacional | implementacion cumplidos
del SGSSO

114




Apéndice H. Procedimiento de capacitacion, concientizacion, entrenamiento y competencia

LABORATORIO

GFEF
D

PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION,
ENTRENAMIENTO Y COMPETENCIA

Cédigo: PR-SSO-03

Fecha: Enero-17

Version: 00

Pagina:1-5

1. OBJETIVO

Describir el sistema establecido en la organizacion para la gestion y control del proceso de

competencia, formacién y toma de conciencia con respecto a la seguridad y salud ocupacional. Su

objeto es que estas personas conozcan, comprendan y sean implicadas en el correcto

funcionamiento del sistema. También persigue que el trabajador esté informado para la toma de

conciencia durante el desarrollo de sus tareas y participe de forma proactiva para la mejora

continua de las condiciones de trabajo.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicacion a todas las personas que laboran en Laboratorios G.F.

3. REFERENCIAS

Plan anual de capacitacion (RG-SS0O-03.01)

Registro de asistencia (RG-SS0-03.02)

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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5.

5.1

DEFINICIONES

Plan de capacitacion: Es un programa que se realiza para capacitar a las personas en el
cual se describe los temas a tratar y las fechas de dicha capacitacion.

RESPONSABLES

Departamento de Talento Humano: Debera identificar los distintos puestos de trabajo
existentes en la organizacion y conjuntamente con el Departamento de seguridad y salud
ocupacional.

Departamento de seguridad y salud ocupacional: Sera el responsable de identificar las
necesidades de conocimiento de los trabajadores, elaborar el programa de capacitacion y
darle seguimiento.

Gerencia: Debera proporcionar los recursos materiales, econ6micos y humanos necesarios
para llevar a cabo las acciones programadas.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LOS PERFILES DE PUESTOS DE TRABAJO

El departamento de TH deberd identificar los distintos puestos de trabajo existentes en la

organizacion y de manera conjunta con el Departamento de seguridad y salud ocupacional,

definiran los perfiles necesarios para desarrollar las tareas de cada puesto de trabajo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Para la elaboracion de los perfiles se tendra en cuenta la competencia exigida para el puesto en
funcion de las necesidades de capacitacion, formacion, informacion o experiencia necesaria, asi
como los requisitos legales exigibles derivados de la evaluacién de riesgos de cada puesto.
52 IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION E
INFORMACION
La base para la elaboracion de un Programa de formacidn e informacion es la previa identificacion
de las necesidades formativas.
Para su identificacion se tendran en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

* Perfiles de puesto de trabajo.

* Obligacion legislativa.

* Evaluacion de riesgos.

* Propuestas de jefes de departamento, trabajadores o sus representantes.

* Resultados de las auditorias.

* No conformidades identificadas.
53  PLANIFICACION DE LA FORMACION E INFORMACION
El departamento de seguridad y salud ocupacional, en funcion de las necesidades formativas e
informativas identificadas, elaborara una propuesta de Programa que presentara a la direccion para

su posterior aprobacion, previa consulta a los representantes de los trabajadores.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

117




LABORATORIO

GF
D

PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION,
ENTRENAMIENTO Y COMPETENCIA

Cédigo: PR-SSO-03

Fecha: Enero-17

Version: 00

Pagina:4-5

La Gerencia de la organizacion sera la responsable de asignar los recursos materiales, econémicos

y humanos necesarios para la ejecucion de las acciones formativas e informativas planificadas.

Los tipos de formacion e informacion seran:

* General en prevencion de riesgos.

* Especifica por niveles de responsabilidad.

— Linea de mando.

— Trabajadores.

* Personal de nuevo ingreso.

» Cambios de puesto de trabajo, tecnologias o equipos de trabajo.

* Reciclaje.

5.4 ACTUALIZACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA FORMACION

PLANIFICADA

El Programa de formacion e informacion aprobado por la Gerencia de la organizacion vy

consultado a los representantes de los trabajadores tiene caracter anual, si bien podra ser

modificado si durante el transcurso del afio se cree oportuno incluir cursos no previstos y que se

consideren de interés.

Sera el responsable de formacion el encargado de realizar la gestion, actualizacion, control y

seguimiento de la correcta ejecucion de dicho programa archivando copia de los registros

derivados de la misma y realizando todas las modificaciones previstas.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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5.5 EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA FORMACION E INFORMACION

Una vez finalizada la actividad de capacitacion, entregara fichas informativas sobre el o los temas
de seguridad y salud ocupacional. Posteriormente, deberd cumplimentar un cuestionario para la
evaluacion de los conocimientos adquiridos durante la actividad formativa.

Una vez culminada la formacién teorico-practica y el trabajador empiece a realizar las tareas
encomendadas, sera responsabilidad de cada departamento evaluara la eficacia de la formacion e
informacion recibida por su personal y después de cada charla se tomara un cuestionario, debiendo

reportar ademas un informe al respecto, destinado al responsable de formacion.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Apéndice I. Programa de capacitacion

&

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cédigo: RG-SS0O-0.3.01

FEBRERO

Fecha: Enero-17

DICIEMBRE

% |SEPTIEMBRE

= |AGOSTO
t |OCTUBRE

[
o

Sistema de gestion
seguridad y salud
ocupacional

Dar a conocer la importancia y beneficios de
la aplicacion de un sistema de gestion

Norma OHSAS 18001~
2007

Dar a conocer de que se trata la norma, cuales
son los beneficios de implementarla.

Politica de SGSSO

Concientizar el cumplimiento de la politica a
todos los colaboradores de la organizacion

Objetivos de SGSSO

Dar a conocer cuales son los objetivos y
concientizar su cumplimiento a todos los
colaboradores de la organizacion

Identificacion de
peligros, valoraciéon e
identificacién de los
riesaos

Dar a conocer el método adecuado para la
identificaron de peligros, valoracion de los
riesgos y como erradicarlos o controlarlos.

Prevencién de incidentes
y accidentes

Identificar cuales son los peligros, medidos
para prevenirlos y utilizaciéon del método stop

Prevencion de
enfermedades laborales

Identificar los factores que influyen en la
generacion de enfermedades laborales y las
medidas de prevencion. Utilizacion del

Cumplimientos de
requisitos legales

Dar a conocer cuales son los requisitos
legales y otros requisitos pertenecientes
SYSO que la organizacién esta cumpliendo o

Utilizacion de equipos de
proteccion

Concientizar al personal sobre el correcto uso
de equipos de proteccién para prevenir
accidentes y enfermedades

Utilizacién de sefialéticas

Concientizar al personal sobre la utilizacion
de sefialéticas y su significado

Investigacion de
accidentes

Dar a conocer como se realiza el proceso de
investigacién de accidentes

Control de documentos y

Establecer un correcto mantenimiento y

Capacitador
externo

Responsable
de SYSO,
Gerencia

Responsable
de SYSO,
Gerencia
Todo el
personal

Todo el
personal

Responsable
de SYSO,
Gerencia

Todo el
personal

Todo el
personal

Todo el
personal

Todo el
personal

Todo el
personal

Todo el
personal

Responsable

Registro de
asistenciay
material de estudio

- o N de SYSO,
registros actualizacién de los registros y documentos B
Gerencia
Como actuar en caso de | Entrenar al personal para saber como actuar Todo el
emergencias en el caso de emergencias personal
R Responsable
Auditoria interna -
y Conocer cual es el proceso de auditoria de SYSO,
externa -
Gerencia
Observaciones:
Realizado por: Aprobado por:
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Apéndice J. Registro de capacitacion

Cadigo: RG-SS0-03.02
GF . Fecha: Enero-17
REGISTRO DE CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
¥ Version: 00
Pagina: 1DE1
LUGAR: FECHA: HORA:
TEMA: TIEMPO DURACION:

NOMBRE DEL INSTRUCTOR:

No

PARTICIPANTES

N° CEDULA

CARGO

FIRMA DEL
PARTICIPANTE

JUSTIFICACION DE
INASISTENCIA

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

OBSERVACIONES :

FIRMA DEL
INSTRUCTOR:
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Apéndice K. Procedimiento de comunicacion interna y externa

LABORATORIO

GF
AL

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION,
PARTICIPACION Y CONSULTA

Codigo: PR-SSO-04

Fecha: Enero-17

Version: 00

Pagina:1-6

1. OBJETIVO

Describir el sistema establecido en la organizacion para la consulta y participacion de los

trabajadores, asi como para la gestion y control del proceso de comunicacién, de forma que la

transmision de la informacién sea realizada lo méas eficaz posible para que sea recibida y

comprendida por todas las partes afectadas.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicacion a todas las personas que desarrollan sus tareas para la

organizacion o puedan quedar afectadas durante el desarrollo de las mismas.

Los procesos y actividades de comunicacion interna, descritos en este procedimiento son para

su uso, al menos durante:

o Laimplantacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Ocupacional.

o El funcionamiento operativo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Ocupacional.

o Las medidas a adoptar en situaciones de emergencia.

o Laconsulta a los representantes de los trabajadores.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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o Las propuestas de mejora, sugerencias o peticiones de informacion realizadas por

cualquier persona de la organizacion.

o El desarrollo de la comunicacion interna entre todos los trabajadores, a través de

cada uno de los responsables de area.

Este procedimiento es también de aplicacion a la comunicacion externa que la organizacion

establezca con partes interesadas, tales como las autoridades en materia laboral, los

ayuntamientos y otras administraciones publicas, organizaciones de consumidores, asociaciones

de vecinos, organismos o0 empresas del sector.

3. REFERENCIAS

N/A

4. DEFINICIONES

o Comunicacion circular: Son boletines, tripticos, carteles, folletos que la empresa utiliza

para su comunicacion.

Elaborado por:

R(i\ﬁsado por:

Aprobado por:
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¥ PARTICIPACION Y CONSULTA Version: 00

Pagina:3-6

7.1

RESPONSABILIDADES

El departamento de talento humano y de seguridad y salud ocupacional: Son los
encargados de revisar y responder a las inquietudes de los trabajadores.

El jefe de seguridad y salud ocupacional: Es el representante de la organizacion ante
otras organizaciones.

El comité de seguridad y salud ocupacional: Debera establecer comunicaciones entre

trabajador y alta direccion.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

COMUNICACIONES INTERNAS

La comunicacidn se debera establecer entre los distintos niveles de la organizacidn por medio de:

Carteles
Folletos
Tripticos
Boletines

Correos electronicos

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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e Memorandum
e Reuniones con el personal
e Reuniones de capacitaciones

e Comunicaciones verbales o telefénicas

El trabajador debera comunicar su inquietud al departamento de Talento Humano o al
departamento de Seguridad y Salud Ocupacional. En ausencia de los jefes de los
departamentos anteriormente mencionados se pueden acercan a los departamento de Calidad

o0 departamento de Produccién y dialogar con los jefes o encargados del departamento.

7.2 COMUNICACIONES EXTERNAS

Este tipo de comunicaciones se establece con clientes, comunidad, contratistas, proveedores,
entes regulatorios y cualquier ente que esté interesada en entablar comunicacion con la
empresa. Mediante cartas firmadas o correos electronicos que seran destinados a su area

correspondiente.

e Laorganizacion se reserva el derecho de contestar las inquietudes si es que se
considera lesivos a sus intereses.

e Las comunicaciones emitidas son responsabilidad de cada area.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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e El representante de la organizacion ante un ente externo es el jefe de seguridad y

salud ocupacional. En caso de ausencia lo puede suplir el jefe de control de

calidad o el jefe de produccion.

7.3  PARTICIPACION Y CONSULTA

La organizacion garantiza la consulta y participacion de los trabajadores, principalmente a través

del comité de seguridad y salud ocupacional, en todos aquellos aspectos relacionados con la

seguridad y salud en el trabajo mediante los formatos anteriormente mencionados, respetando en

todo momento los requisitos legales establecidos. Estos aspectos se referiran, como minimo, a

los siguientes:

e Reuniones trimestrales a través el Comité de Seguridad y Salud.

e Organizacidn y desarrollo de la actividad preventiva en la empresa.

e Planificacion y organizacion del trabajo en relacion con la introduccion de

modificaciones que pudieran afectar a las condiciones de seguridad y salud.

e Designacion de trabajadores con responsabilidades especificas en materia preventiva:

representante de la Alta Direccién, trabajadores con funciones especificas en

situaciones de emergencia, etc.

e Planificacion de medidas de control y actividades preventivas asociadas a los riesgos

evaluados en la empresa.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Reorganizaciones en el sistema.

Cambios en los materiales, equipos, exposiciones, etc.
Modificaciones en el Plan de Emergencia

Novedades en los requisitos legales u otros requisitos.

Peligros sobre la vecindad o generados por la misma.

Investigacion de los incidentes o enfermedades profesionales ocurridas.

Elaborado por:

Rgyisado por:

Aprobado por:




Apéndice L. Procedimiento de control de documentos

LABORATORIO

GF
3

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
DOCUMENTOS

Cdodigo: PR-SSO-05

Fecha: Enero-17

Version: 00

Pagina:1-5

1. OBJETIVO

Describir el proceso a seguir para la correcta elaboracion, revision, aprobacion, distribucion,

modificacion y archivo de toda la documentacion relacionada con el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional de la organizacion incluyendo también el control de la

documentacion de origen externo.

2.  ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicacion a toda la documentacion interna generada que esté

relacionada con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

menos, los siguientes documentos:

e Politica de S&SO.

e Procedimientos y Registros.

y comprende al

e Todos aquellos documentos que deban ser sometidos a un control de ediciones o

revisiones.

Ademas, también son de aplicacion en el presente procedimiento, documentos de origen externo,

tales como:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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o Los reglamentos y disposiciones legales aplicables.

o Las normas.

o Los requerimientos y notificaciones oficiales.

o Las comunicaciones externas con la Administracion y otras partes interesadas.

o Ladocumentacion de proveedores, contratas y subcontratas.

3. REFERENCIAS

Registro de Control de Distribucion de Documentos (RG-SSO-05.01)

4. DEFINICIONES

o Caodificacion: Es una operacion que implica la asignacion de simbolos, nameros o

letras a un determinado mensaje con el propdsito de trasmitirlo a otras personas que

compartan el mismo cédigo.

5. RESPONSABILIDADES

o El departamento seguridad y salud ocupacional: Deberd elaborar, actualizar y

mantener este procedimiento.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1 FORMATO Y CONTENIDO DE LA DOCUMENTACION

Los procedimientos constan como minimo de:

o Objetivo: Indica el proposito del documento.

o Alcance: Define su &mbito de aplicacion.

o Referencias: Identifica que hay otro documento o registro que esta vinculado con el

procedimiento que se describe.

o Definiciones: Define a palabras que desconocidas.

o Responsabilidades: Se detalla a los responsables del cumplimiento del procedimiento

descrito.

o Descripcion del procedimiento: Se detalla la metodologia a seguir para realizar las

tareas descritas en el procedimiento.

6.2 CODIFICACION

Los Procedimientos del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional se referencian mediante un

cédigo numerico v letras, el cual permite saber de forma inmediata sobre el tipo de documento

que se refiere y su orden de emision.
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Los codigos utilizados en los procedimientos son:

Procedimiento: PR-SSO-00, donde PR hace referencia a que es un procedimiento, SSO hace
referencia que ese procedimiento pertenece al Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y 00

hace referencia al orden de la documentacion.

El cddigo de un formato serd asignado por el departamento responsable de elaborar el documento

que lo genera, previa consulta al departamento de seguridad y salud ocupacional.

6.3 DISTRIBUCION

Cuando el Procedimiento haya sido aprobado, o una documentacién externa se considere
relevante para la seguridad y salud en el trabajo de cualquier departamento, sera el departamento
de seguridad y salud ocupacional el responsable de elaborar dicho documento o bien de decidir
si la documentacion externa es de aplicacion a la organizacion, y debera garantizar que esta la
documentacion llegue a los responsables de los distintos departamentos que lo precisen para

desarrollar correctamente las actividades preventivas.

Para cada edicion del documento emitido debera haber una Lista de Control de Distribucién de
Documentos donde se indique el n° de edicién y fecha de edicion, a quién se distribuye, el

departamento a la que pertenece y la fecha de acuse de recibo.
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La distribucion de copias se acompafara de la citada lista y posteriormente, el departamento que
lo reciba, confirmara la recepcion mediante un acuse de recibo. Esta puede realizarse utilizando

un soporte impreso o mediante ficheros electronicos enviados por correo electrénico.

Los destinatarios de las copias seran responsables de que el personal a su cargo trabaje con los

documentos y los formatos actualizados.

6.4 MODIFICACION

Las nuevas ediciones de documentos se someteran al mismo proceso de revision, aprobacion y
distribucion que el documento original. Las modificaciones en los procedimientos y en las
instrucciones operativas se registraran en la portada junto con la fecha de la modificacion e
implicaran una reedicién del documento completo. El departamento de seguridad y salud
ocupacional sera el responsable de distribuir la nueva edicion de un documento a todos los
destinatarios incluidos en la lista de Control de Distribucion, de mantener actualizado el listado

de los documentos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en vigor.

6.5 ARCHIVO

El departamento de seguridad y salud ocupacional archivara el original de cada documento, junto
con la lista de Control de Distribucién de cada uno de ellos. También mantendré los originales de

las ediciones obsoletas correspondientes a dichos documentos.
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1. OBJETIVO

Describir el proceso para identificar y responder rapidamente a situaciones de emergencia que
permitan prevenir accidentes que altere la salud de los trabajadores, pueda causar dafio a la

infraestructura de la organizacién y al medio ambiente.
2. ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicacién a todas las areas, actividades de la organizacion,

subcontratistas y visitantes.

3. REFERENCIAS

Cronograma anual de simulacros (RG-SS0-06.01)
Informe de simulacro de emergencia (RG-SS0-06.02)
Informe de situaciones de emergencia (RG-SS0-06.03)
4. DEFINICIONES

o Accidente: evento Repentino que da lugar a una lesion 0 muerte.
o Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.
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o Brigada de emergencia: Grupo de empleados voluntarios y capacitados para acudir y
apoyar en las situaciones de emergencia.

o Emergencia: Lapso en el cual se alteran las condiciones de actividad normal en una
planta industrial, edificio, local y sectores adyacentes debido a un siniestro.

o Evacuacion: Abandono masivo de un lugar ante una emergencia.

o Evaluacion de riesgos: Proceso de estimacion de la magnitud del riesgo y decidir si es
riesgo es o no tolerable.

o Incidente: Evento que puede dar lugar a un accidente.

o Peligro: Fuente o situacion con potencial de producir un dafio, en términos de una lesion
o0 enfermedad, dafo a la propiedad y al ambiente laboral.

o Plan de emergencia: Conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de
la empresa.

o Plan de evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos tendientes a perseverar la
vida e integridad fisica de las personas en el evento de verse amenazada mediante el
desplazamiento de lugares de mayor riesgo.

o Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un evento peligroso.
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RESPONSABILIDADES

o Gerente General: Proporcionar los recursos y medios necesarios para ejecutar las
actividades dispuestas en el presente documento.

o Departamento de seguridad y salud ocupacional: Planificar, organizar, asesorar,
ejecutar, supervisar y promover acciones permanentes para evitar accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

o Encargado de la Brigada de Emergencia o Cuadrilla de Rescate: Liderar y registrar
los resultados de una situacion de emergencia y en la ejecucion de los simulacros de
emergencia, ademas, de tomar acciones correctivas necesarias en la realizacion de los
mismos.

o Brigada de Emergencia: Actuar de acuerdo a lo establecido en el Plan de Emergencia y
prepararse constantemente para combatir situaciones de emergencia que se puedan
presentar.

o Todo el personal, Proveedores y Visitas: Conocer el plan de emergencias y participar

en los simulacros de emergencias.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
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6.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS, INCIDENTES Y SITUACIONES DE

EMERGENCIA

La determinacion inicial de los peligros, riesgos, aspectos, incidentes potenciales y emergencias
que pudieren ocurrir, se realiza para todas las actividades que ejecute Laboratorios G.F, ésta se

actualizara en base ha:

e Resultados obtenidos de la investigacion de incidentes ocurridos.

e Como consecuencia de una nueva operacion, instalacion, servicio, o0 modificacion de
éstos.

e Como consecuencia de la introduccion de una nueva tecnologia.

e Debido a una recomendacion, hallazgo o conclusion de una auditoria o revision del
sistema.

e Como consecuencia de nueva legislacion aplicable o modificacion de la existente.

De la Identificacion y posterior evaluacion de los Peligros/Riesgos, se generara un listado de
Peligros y Riesgos No Tolerables asociados a situaciones de emergencia para la elaboracion del

Plan de Emergencia.

6.2 PLAN DE EMERGENCIA

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

137




GF

DL

PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

Cddigo: PR-SSO-06

Fecha: Enero-17

Version: 00

Pagina:5-10

Una vez identificados los peligros no tolerables cuyo impacto sobre la seguridad y salud de los

trabajadores sea significativo, de las actividades a ejecutar, el Jefe de seguridad y salud

ocupacional, elaboran el respectivo Plan de Emergencias.

El Plan de Emergencia debe incluir los siguientes topicos, segun sea el caso:

e Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y determinacion de las Emergencias

e Detalle de las acciones que deben ser tomadas por el personal antes, durante y después de

una emergencia, incluyendo las que correspondan al personal externo que este en el lugar

de la emergencia como ser contratistas o visitantes.

e Responsabilidad, autoridad y deberes del personal con funciones especificas para actuar

en la emergencia (Brigadas Contra Incendio, Brigada de Primeros Auxilios, Brigada de

Evacuacion, Brigada contra Derrames, si ameritan)

e Procedimientos de evacuacion.

e Identificacion y ubicacion de materiales peligrosos, y las acciones de emergencia que se

deriven de estas.

e Coordinacion con servicios de emergencias externos.

e Proteccidn de registros y equipamiento vitales.
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e Disponibilidad de la informacion necesaria durante la emergencia, como ser planos de la

planta, vias de evacuacion, Hojas de Datos de Seguridad de Materiales peligrosos,

procedimientos e instrucciones de trabajo, listado telefonico de entidades de apoyo

externo y de los integrantes de las brigadas.

e Equipos de Emergencia:

o Sistemas de alarma a emplear

O

Tipos de alumbrado de emergencia

o Lugares de reunion (Zonas de Seguridad o Puntos de Encuentro)

o Material contra incendios

o Material contra derrames o Elementos de primeros auxilios

o Medios de enlace (Radios, celulares, parlantes).

6.3 PRACTICAS DE SIMULACROS

Esta etapa corresponde a Antes de la Emergencia; y consiste en realizar actividades de planificar,

organizar, controlar y capacitar al personal para hacer frente a las posibles emergencias que

puedan presentarse.
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Los tipos de simulacros o emergencias se clasificaran en tres tipos.

o Simulacro Basico: Es el simulacro o emergencia que puede ser controlado y dominado

de forma sencilla y rapida por el personal y medios de la disponibles.

o Emergencia Parcial: Es el simulacro o emergencia que para ser dominado requiere la

actuacién de los medios humanos (Brigada de emergencia o cuadrilla de rescate). Los

efectos de la emergencia parcial quedaran limitados a ese sector y no afectaran a otros

sectores ni a terceras personas.

o Emergencia General: Es el incidente que precisa de la actuacion de todos los equipos y

medios de proteccion y la ayuda de medios de socorro (Ambulancias, Bomberos y

Carabineros) y salvamento exteriores.

La responsabilidad y autoridad de programar y coordinar la realizacion de simulacros de

emergencias es el Jefe de seguridad y salud ocupacional. Para ello, debe elaborarse un

documento de “Cronograma Anual de Simulacros de Emergencia”, que contiene al menos:

o Requerimientos de materiales.

o Requerimientos de personal.

o Fecha control de simulacro, necesidades de capacitacion previa, establecimiento de

lugares conflictivos y labores a seguir, coordinacion con servicios externos (bomberos,

ambulancia, si aplica), entre otros.
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e Lista de distribucion del documento.

Adicionalmente, el departamento de seguridad y salud ocupacional, tiene la responsabilidad de
revisar el “Cronograma Anual de Simulacros de Emergencias” para la oficina central, el cual

contiene la informacion necesaria para efectuar el simulacro.

Una vez realizado el simulacro, el departamento de seguridad y salud ocupacional, registran los
resultados del mismo, en el “Informe de Simulacros de Emergencia”, el cual, incluye al menos
los involucrados y los resultados detectados durante el simulacro. Posteriormente, se evaluaran

los resultados del simulacro y de ser necesario, se modificara el Plan de Emergencia.

6.4 EMERGENCIA

Esta etapa corresponde a Durante la Emergencia y contempla la ejecucion de las acciones
tendientes a controlar la emergencia presentada con el fin de reducir al maximo sus efectos e
impactos. Estas se encuentran definidas segun el tipo de Situacién de Emergencia, en el Plan de

Emergencias.

En caso de existir una emergencia no establecida o no considerada dentro del Plan de
Emergencia respectivo, el departamento de seguridad y salud ocupacional generara un “Reporte
de No Conformidad/Oportunidad de mejora” y determinara las medidas a tomar, procediendo a

actualizar el “Plan de Emergencia”.
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6.5 POST- EMERGENCIA

Esta etapa corresponde a Después de la Emergencias y las actividades que permiten evaluar lo
ocurrido durante la emergencia acontecida, determinar las causas y restaurar apenas sea posible,

la actividad normal de la empresa.

Cuando se registren incidentes personales, el departamento de seguridad y salud ocupacional,
tiene la responsabilidad y autoridad de registrarlo en el formato “Reporte de Incidentes” seglin
corresponda, con el propésito de que se investigue y evalle de acuerdo al procedimiento

“Investigacion de Incidentes”.

La Brigada de Emergencia que ha sido entrenado para enfrentar una emergencia, tiene la
responsabilidad y autoridad de asegurarse que la emergencia ha sido controlada en su totalidad,
de evaluar dafios humanos y/o materiales producidos, evacuando los informes que sean del caso,

para reiniciar las actividades normales.

Luego de ocurrida la situacion de emergencia y generada la respuesta, el departamento de
seguridad y salud ocupacional tiene la responsabilidad y autoridad de registrar la contingencia o
emergencia ocurrida, segiin el formato de “Informe de Situaciones de Emergencia”, incluyendo

la descripcion de la emergencia y de las acciones tomadas.
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Ademas, el departamento de seguridad y salud ocupacional, revisard el Plan de Emergencia

cuando se modifiquen o cambien los procesos, tales como: procesos productivos, de

mantenimiento y/o de servicios externos, con el objeto de identificar nuevas situaciones de

emergencia que se pudieran presentar y/o modificaciones en las situaciones actuales

identificadas.
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Responsable | Evento EIFIM|A|M|J [J|JA|S |O |N |D | Observaciones
24 26 | 23 25122 |20
Jefe de Simulacro de
S&SO sismos
Jefe de Simulacro de
S&SO incendios
Jefe de Simulacro de
S&SO derrumbe e
inundacion
Jefe de Simulacro de
S&SO derrame de
productos
peligrosos
Jefe de Simulacro de
S&SO primeros auxilios
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Fecha:

Hora de inicio:

Hora de termino:

Responsable a cargo:

Tipo de simulacro

a. Sismo

b. Incendio

¢. Derrumbe e inundacion

d. Derrame de productos peligrosos

e. Primeros auxilios

Recursos empleados:

Resultados:

Recomendaciones:

Soporte de informacion (Fotografias, videos):
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Hora de inicio:

Hora de termino:

Fecha:

Responsable a cargo:

Zona donde se produjo la emergencia:

Personal involucrado

Tipos de emergencia: ( ) Incendio ( )Accidente ( ) Derrame () Otros
(Haga una breve descripcién de lo sucedido)

Acciones tomadas

Medios utilizados:
Datos producidos:

Otros antecedentes:
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1. OBJETIVO

Definir la sistematica para la verificacion periddica del cumplimiento de las actuaciones con
respecto a los requisitos especificados en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.
2. ALCANCE

El presente procedimiento comprende todas las actividades desarrolladas en la organizacién que

pueden ser objeto de control.
3. REFERENCIAS
N/A

4, DEFINICIONES

o Calibracion: Es el proceso de comparar los valores obtenidos por un instrumento de

medicion con la medida correspondiente de un patron de referencia.

o No conformidades: Incumplimiento de un requisito obligatorio del sistema.
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5. RESPONSABILIDADES

o Departamento de seguridad y salud ocupacional: Identificar las actividades objeto de
control, coordinar con los responsables de las areas implicadas la realizacion del
seguimiento y medicion, asi como elaborar el calendario para su ejecucion.

o Los responsables de las &reas implicadas: Deberan garantizar el seguimiento y
medicion de sus actividades, adem&s de custodiar los registros e informes
correspondientes. Asimismo, seran los responsables de documentar las no conformidades
y proponer las acciones correctoras 0 preventivas que surjan por las desviaciones

detectadas en la ejecucion del programa de seguimiento y medicion.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1 ACTIVIDADES A CONTROLAR

Seran aquellas asociadas a la seguridad y salud de los trabajadores, por decision de la direccion,
0 bien debido al cumplimiento de requisitos legales o voluntarios, en las que sea necesario

establecer un sistema de seguimiento o medicion para comprobar su correcto funcionamiento.
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6.2 MEDIOS MATERIALES

Siempre que se utilicen equipos de medicion, se deberd garantizar su calibracion y el debido

mantenimiento de los mismaos
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1. OBJETIVO

El objeto de este procedimiento es describir la forma con la que se va a llevar a cabo la gestion

de los incidentes, lo cual conllevara el registro y notificacion de los mismos a los érganos

competentes de la administracion, asi como la investigacion y el andlisis de las causas de los

acaecidos, con el fin de evitar su repeticion y de aprovechar la experiencia en el suceso para

mejorar la prevencion en la empresa.

2. ALCANCE

Las formas indicadas en este procedimiento seran de aplicacion a todos los incidentes producidos

en la organizacion, incluidos los trabajadores externos que desempefian sus tareas en nuestra

organizacion.

3. REFERENCIAS

Registros de investigacion de incidentes (RG-SS0-08.01)

4. DEFINICIONES

o Incidentes de trabajo: Suceso repentino ocurrido al momento de realizar el trabajado y

que no provoca lesiones corporales pero que podria dar lugar a una accidente.
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o Accidentes de trabajo: Suceso repentino ocurrido al momento de realizar el trabajado y
que provoca lesiones corporales, discapacidad temporal o muerte.
o Medidas preventivas: Acciones que se toma para evitar la propagacion de un incidete o

accidente que ponga en peligro la vida de la persona.
RESPONSABILIDADES

o Departamento de seguridad y salud ocupacional: Es responsable de investigar
incidentes, accidentes. Establecer acciones preventivas y correcticas asi como también
llevar los registros de inocentes y accidentes e informar a la autoridad competente.

o Jefe de &reas: Son responsables de cooperar en las investigaciones de accidentes e
incidentes.

o Comité de seguridad y salud ocupacional: son responsables de participar en la

investigacion para determinar accidentes preventivos y correctivos.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El Departamento de seguridad y salud ocupacional es el encargado de actuar y dar las
instrucciones correspondientes para mantener la situacion bajo control y evitar dafios mayores.
Cuando el incidente implique curas importantes o bajas, deberd informar de lo ocurrido lo antes

posible al jefe de su departamento.

También realizara la investigacion de los incidentes acaecidos en su area o seccion y de enviar
los resultados de la investigacion a la direccién. En el caso de que los accidentes sean de cierta
importancia o que surjan dificultades en la investigacion de las causas o en el disefio de las
medidas a implantar, debera recurrir al asesoramiento y cooperacién del Departamento del

departamento de seguridad y salud ocupacional.

Los jefes de departamento participaran en la investigacion cuando los incidentes sean graves o
pudieran haberlo sido. A su vez, deberan controlar que las medidas preventivas acordadas a raiz

de dichas investigaciones se apliquen en el plazo establecido.

El Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional asesorard y ayudara siempre que asi se
requiera. Asimismo, realizara la investigacion de aquellos supuestos que, por su complejidad o

gravedad, demanden una investigacion especializada.
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También deberd recopilar los registros de los accidentes y elaborar el informe de

accidentabilidad. Y comunicara al comité de seguridad y salud y salud ocupacional.

El Departamento de seguridad y salud ocupacional notificard el accidente a la autoridad
competente y se asegurara de que las medidas adoptadas se cumplen. Por ello, todos los jefes de
departamento donde se hayan producido los accidentes deberan estar informados sobre las

medidas a adoptar como resultado de la investigacion.

Los trabajadores de la empresa colaboraran y testificardn en la investigacion de accidentes
siempre que puedan aportar datos de interés sobre el suceso. La investigacion se efectuara una

vez controlada la situacion y en un plazo no superior a 48 horas.

Las experiencias de los accidentes de trabajo seran aprovechadas en el conjunto de la empresa.
En tal sentido, los resultados de las investigaciones seran difundidos a los mandos y al personal

afectado por los riesgos en cuestion.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Apéndice T. Registro de investigacion de incidentes y accidentes

Cadigo: RG-SS0-08.01

REGISTRO DE INVESTIGACION DE | Fecha: Enero-17
INCIDENTES Y ACCIDENTES Version- 00

Pagina:1-3
1. TIPO DE ACCIDENTE

ACCIDENTE LEVE ( ) ACCIDENTEGRAVE ( ) ACCIDENTE MORTAL ( ) INCIL
2. DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR

NOMBRES Y APELLIDOS: EDAD:
TIEMPO DE OFICIO HABITUAL: AREA O SECCION:
SERVICIO:;

EL ACCIDENTE OCURRIO REALIZANDO SU OFICIO HABITUAL Si_ No___
3. DATOS GENERALES SOBRE EL ACCIDENTE

FECHA OCURRENCIA: | HORA: LUGAR:

TAREA DESARROLLADA AL MOMENTO DEL ACCIDENTE:

AMPLIACION DE LA DESCRIPCION DEL ACCIDENTE (DESCRIBA DONDE, QUE Y
COMO OCURRIO):

OBSERVACIONES DEL TRABAJADOR Y/O TESTIGOS:

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA (EQUIPO DE SALUD OCUPACIONAL, JEFE
INMEDIATO Y COPASO)

DIBUJO O FOTOS (ANEXAR)

4. ANALISIS DEL ACCIDENTE O INCIDENTE
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AGENTE Y MECANISMO DEL ACCIDENTE:

NATURALEZA DE LA LESION: PARTE DEL CUERPO AFECTADA:

AGENTE DE LA LESION: TIPO DE ACCIDENTE:

DISENO ESQUEMATICO DEL ARBOL DE CAUSAS

/CAUSAS BASICAS \

FACTORES DE FACTORES
TRABAJO PERSONALES
v
= —
7
I -
CONDICION e
SUBESTANDAR ACTOS
SUBESTANDAR

-

RESUMEN DE CAUSAS

CAUSAS INMEDIATAS CAUSAS BASICAS
CONDICION ACTOS FACTORES FACTORES PERSONALES
SUBESTANDAR SUBESTANDAR DE

TRABAJO
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5. RECOMENDACIONES PARA LA INTERVENCION DE LAS CAUSAS ENCONTRADAS

EN EL ANALISIS, EVALUACION Y CONTROL

CONTROLES A TIPO DE CONTROL FECHA | AREA RESPONSABLE
IMPLEMENTAR VERIFICA
PRIORIZADA DE E 10 A
CAUSAS
6. PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION
EL TRABAJADOR AFECTADO:

EQUIPO DE INVESTIGACION:

COORDINACION EQUIPO DE INVESTIGACION | LICENCIA EN SALUD
OCUPACIONAL:

NOMBRE:

NUMERO:
CARGO: DE:
FIRMA:

Fecha verificacion: Responsable:
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Apéndice U. Indicadores para la evaluacion de accidentabilidad.

LABORATORIO

GF
DL

Cddigo: 1S-SS0-09.01

INDICADORES PARA LA EVALUACION DE

Fecha: Enero-17

ACCIDENTABILIDAD

Version: 00

Pagina:1-1

1. Objetivo: Establecer un patrén que permita conocer y comprar las cifras e importancia de los

accidentes y sus lesiones en la organizacion.

2. Alcance: Comprende todas las areas de la organizacion.

Indicadores

Formulas

Definicion

indice de

Incidencia (1. 1.)

I.I = (NUmero de accidentes / Cantidad promedio de

trabajadores en el periodo) x referencia seleccionada

Indica la cantidad de

accidentes.

indice de
Frecuencia (1.

F)

I.F = (Numero de lesionados / No total de hombres

expuestos al riesgo) x 106

Indica la frecuencia de
cualquier tipo de

lesion.

indice de

Gravedad (I. G.)

I.G = (Numeros de dias perdidos / cantidad de lesiones)

Indica la gravedad de

la lesién ocasionada.

Coeficiente de
Mortalidad (C.

M.)

C.M = ( Cantidad de fallecidos por accidentes de trabajo /
Cantidad de trabajadores lesionados por accidentes de

trabajo) x 1000

Indica la totalidad de
trabajadores fallecidos
por accidentes de
trabajo y el total de

trabajadores lesiones.
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Apéndice V. Procedimiento de no conformidad, accién correctiva y preventiva

LABORATORIO

GF
D

PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDAD,
ACCION CORRECTIVAY PREVENTIVA

Cédigo: PR-SSO-09

Fecha: Enero-17

Version: 00

Pagina:1-6

1. OBJETIVOS

El objeto de este procedimiento es garantizar el registro, investigacién y andlisis de las no

conformidades que se produzcan en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Ello permitira identificar las carencias del Sistema, asi como otros factores que podrian causar

incidentes y aplicar las medidas correctivas o preventivas oportunas con objeto de solucionarlas.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicacion a todos aquellos casos en los que sea posible la

aparicion de no conformidades que puedan influir en la gestién de la prevenciéon de riesgos

laborales y en todas aquellas acciones destinadas a la correccion o prevencion de las mismas.

3. REFERENCIAS

Registro de no conformidad, accién correctiva y accion preventiva (RG-SS0-09.01)

4. DEFINICIONES

o No conformidad: Es el incumplimiento de un requisito que se encuentra especificado en

la norma o procedimiento de la empresa o la legislacion aplicable.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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o Accion correctiva: Es una accion tomada para eliminar las causas de una no

conformidad detectada u otra situacion indeseable

o Accion preventiva: Es una accion tomada para prevenir una no conformidad.

S. RESPONSABILIDADES

e Departamento de seguridad y salud ocupacional: Es responsable de llevar los

informes de no conformidades, acciones correctivas y preventivas e identificar

oportunidades de

4, DESCRIPCION

mejora.

DEL PROCEDIMIENTO

41 NO CONFORMIDADES

411 IDENTIFICAC

ION

La identificacion de una No Conformidad, en materia de seguridad y salud, puede darse por:

o El incumplimiento parcial o total de alguno de los requisitos recogidos en el estandar

OHSAS 18001.

o El incumplimiento de los procedimientos o instrucciones de trabajo necesarios para

garantizar el funcionamiento del sistema de gestién, como la coordina de las actividades

empresariales.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Cualquier trabajador que detecte una no conformidad potencial o real, realizard la comunicacion
a su responsable de departamento que, junto al departamento de seguridad y salud ocupacional,
lo incluiré en el formato establecido para el registro de la misma incorporando la descripcion y la

fecha de registro.

El Informe de No Conformidad, se gestionara a través del departamento de Seguridad y Salud

Ocupacional o del responsable del departamento donde se haya detectado la misma.

4.1.2 PLANIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD

El responsable del departamento donde se haya detectado, analizara el problema determinando
su causa y posteriormente, planificara la solucién junto al Departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional, registrandola en la tabla de no conformidad, accidn correctiva y accion preventiva,

incluyendo su nombre y la fecha en la que planifica la resolucion al problema.

Para planificar la resolucion, se definiran tanto las acciones a tomar, como el responsable y los
plazos de la ejecucion de las mismas. Ademas, se informara al responsable de ejecucion de las

acciones a realizar y del plazo del que dispone para su ejecucion.

La no conformidad se categorizara de la siguiente forma:

» Mayor: Incumplimiento total de un requisito.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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* Menor: Incumplimiento parcial de un requisito.
+ Observacion: Indicios de un futuro incumplimiento de requisito.
4.1.3 EJECUCION Y SEGUIMIENTO

El responsable de la ejecucion de la accidén debera realizar las actividades encaminadas a

solucionar el problema.

El departamento de Seguridad y Salud Ocupacional o el responsable del departamento afectado,
llevaran a cabo un seguimiento periddico sobre cual es el estado de ejecucién de las acciones
previstas, dejando constancia del mismo en el informe. Dicho seguimiento dependera del plazo
programado para la solucién de la no conformidad y se realizara a criterio del responsable del

departamento afectado o del departamento de Seguridad y Salud Ocupacional.
4.1.4 VERIFICACION

Una vez realizadas e implantadas las acciones destinadas a eliminar la causa de la no
conformidad, el responsable del departamento afectado o el departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional, deberan comprobar si se ha llevado a cabo la accion determinada y si ésta ha
resultado finalmente eficaz para la resolucion, dejando registro de dicha verificacién en el mismo

informe.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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4.15 ANALISIS DE LAS NO CONFORMIDADES

El Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional evaluaré la necesidad de abrir una accion
correctiva o preventiva y analizara anualmente las no conformidades detectadas, asi como la
efectividad de las acciones tomadas, junto con la Gerencia para la Revision del Sistema por la

Direccion
4.2  ACCIONES CORRECTIVAS Y ACCIONES PREVENTIVAS
4.2.1 DETECCION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
Las acciones correctivas o preventivas pueden originarse debido a:
* La ejecucion de simulacros de emergencia.
* La investigacion de incidentes.
* Las desviaciones detectadas en auditorias internas o externas.
* Las evaluaciones periddicas del cumplimiento.

« Las no conformidades repetitivas detectadas.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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El Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional serd el encargado de abrir la
correspondiente accion correctiva o accion preventiva, utilizando el formato de registros de la no
conformidad, accion correctiva/accion preventiva y describiendo cuél es el problema real o

potencial y sus causas.
4.2.2 PLANIFICACION DE LA SOLUCION

Antes de proceder a la implantacion de todas aquellas acciones que sean imprescindibles, el
responsable del &rea afectada junto con el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional,
analizardn la misma y valoraran si dicha implantacion puede dar origen a nuevos peligros, variar
los existentes o0 se determina la necesidad de implantacion de nuevos controles o modificacién de

los ya existentes, procediendo a revisar y actualizar la evaluacion de riesgos, en su caso.

El Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional debera planificar la solucién, debiendo
registrar en el parte de accion correctiva y preventiva, el plan de accion que se va a desarrollar y
quién va a resultar el responsable para llevarla a cabo, ademéas del plazo de ejecucion.
Posteriormente, deberd informar al responsable de la ejecucion de las acciones a tomar y el plazo

determinado.

Tanto para el seguimiento, como para la revision y verificacién de las acciones correctivas y

preventivas, se actuara segun lo establecido para las no conformidades.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Apéndice W. Informe de no conformidad, accion preventiva y accién correctiva

INFORME DE NO CONFORMIDADES, Codigo: RG-550-09.01
LABORATORIO ACCIONES PREVENTIVAS Y ACCIONES | Fecha: Enero-17
CORRECTIVAS Version: 00
Pagina 1-1
A. INFORME DE NO CONFORMIDAD
Codigo No Conformidad:
Proceso:
No Conformidad detectada |Auditoria Auditoria Otros:
por: Interna Externa Indicar fuente:
Descripcion de la No Conformidad Real o Potencial
Rellenar en caso de Auditoria Interna o Rellenar en caso de Otros
Evtarna
Auditor: Nombre:
Fecha: Fecha:
Andlisis de la/s causa/s (¢, Coémo/Por qué sucedi6?)
Descripcion de la Resolucién
Correccion Accién Accién
Inmadiata C orroctiva Droviantivia
Fecha de realizacion Fecha de Fecha
realizacién de

B. INFORME DE ACCION: CORRECTIVA/PREVENTIVA/CORRECION

INMEDIATA

Accién Adoptada:

Responsable de la implantacién  Plazo para la Fecha para el control y seguimiento
implantacion

C.SEGUIMIENTO Y CONTROL

Comprobacion de la implantacion: Comprobacion de la eficacia:

Observaciones:
Responsable: (nombre, fecha y firma)
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Apéndice X. Procedimiento de control de registros

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
REGISTROS

Cddigo: PR-SSO-10

Fecha: Enero-17

Version: 00

Pagina:1-4

1. OBJETIVO

El objeto de este procedimiento es describir el proceso a seguir para el correcto control de los

registros derivados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, necesarios para

demostrar la conformidad con los requisitos especificados y el eficaz funcionamiento del

sistema.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicacion a todos los registros generados como consecuencia

de la realizacién de las actividades comprendidas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

3. REFERENCIAS

Lista de Control de Distribucion de Documentos (RG-SS0O-05.01)

4. DEFINICIONES

o Registro: Método por el cual se lleva una constancia de una labor realizada.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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5. RESPONSABILIDADES

e EI Departamento de seguridad y salud ocupacional: Es responsable de elaborar y

mantener actualizado la lista de Control de Distribucion de Documentos.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Con el fin de poder demostrar el correcto cumplimiento de los requisitos y del funcionamiento
eficaz del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, se deberan conservar los
registros que evidencien los resultados obtenidos de las actividades desarrolladas, de acuerdo con

lo establecido en los distintos documentos del Sistema.

Los registros estardn documentados en formato papel o digital, si bien de forma puntual, se podra

utilizar cualquier otro tipo de soporte valido previamente identificado.

El proceso de Control de los registros tiene por objeto asegurar la disponibilidad de éstos con el
fin de su consulta cuando sea preciso. A tales efectos, durante el periodo de conservacion
temporal establecido, puede surgir la necesidad de que diferentes personas tengan que consultar
registros originales archivados. En estos casos, la consulta se hara evitando que el registro salga
de la unidad de archivo asignada, salvo autorizacion expresa del responsable del archivo, quien

se responsabilizara entonces de asegurar su conservacion.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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6.1 IDENTIFICARY CUMPLIMENTAR EL REGISTRO

Cada uno de ellos dispondré de un codigo identificativo, el cual hace referencia al procedimiento

al que pertenecen.

6.2 ALMACENAMIENTO DEL REGISTRO

Tal responsabilidad se refiere siempre al archivo de los documentos originales que son los que

deben considerarse registros, salvo que expresamente se indique lo contrario.

6.3 RECUPERACION DEL REGISTRO

El sistema de archivo utilizado asegurard que los registros puedan recuperarse facilmente, asi

como que se evita su deterioro o pérdida durante el periodo establecido de conservacion.

6.4 PROTECCION Y CONSERVACION DEL REGISTRO

Cuando el sistema de archivo sea en soporte papel, se mantendran en carpetas convenientemente

identificadas en su lomo para asegurar la facil localizacion.

Si el sistema de archivo utilizado es electrénico, la conservacion y mantenimiento se asegurara

siempre mediante la realizacion de copias de seguridad.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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6.5 TIEMPO DE ARCHIVO

El periodo minimo de conservacion temporal de los registros es de cinco afios. No obstante,

podré establecerse un periodo superior de conservacion cuando asi lo establezcan los requisitos

legales o contractuales.

6.7 DESTINO FINAL

Transcurrido el periodo de conservacion definido para cada registro, debera indicarse el destino

final del mismo, ya sea su conservacion definitiva o destruccion.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Apéndice Y. Procedimiento de auditoria interna.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

Cddigo: PR-SSO-11

Fecha: Enero-17

Version: 00

Pagina:1-9

1. OBJETIVO

Describir cdmo se va a planificar, desarrollar e informar sobre los resultados obtenidos durante la

realizacion de las auditorias internas del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la

organizacion.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicacion a cualquier actividad realizada por la organizacion

relativa a su sistema de gestion Seguridad y Salud Ocupacional.

3. REFERENCIAS

Programa de auditorias (RG-SSO-11.01)

Plan de auditorias (RG-SS0O-11.02)

Informe de no conformidad, accién preventiva y accion correctiva (RG-SS0-09.01)

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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DEFINICIONES

Auditoria: Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener evidencias
de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en
que se cumplen los criterios de auditoria.

Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria.

Auditado: Persona que esta siendo auditada.

Equipo auditor: Uno o més auditores que llevan a cabo una auditoria.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que son pertinentes para los criterios de la auditoria y que son verificables.
Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo
de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito.

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una

auditoria.

RESPONSABILIDADES

Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional: Elaborara y actualizard el

procedimiento.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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e Gerencia: tendra la responsabilidad de revisarlo, aprobarlo y establecer los medios

necesarios para garantizar su cumplimiento.
6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Recae sobre la alta direccién el deber de designacion de un equipo auditor que debera cumplir

los siguientes aspectos:

e Ser objetivo y justo en sus apreciaciones.

e Clarificar a los auditados el motivo y circunstancias de la auditoria.

e Anotar todas las observaciones relevantes (evidencias objetivas) recogidas en el area
auditada y conservar copias de los documentos que las respalden.

e Colaborar con el auditor lider en todo lo necesario para asegurar el éxito de la auditoria.

El Area auditada por su parte, debera en todo momento, poner a disposicion del equipo auditor
los medios necesarios para la auditoria, facilitar el acceso a las instalaciones y los documentos
relevantes, cooperar con los auditores para asegurar el éxito e iniciar las acciones correctivas que

se deriven del informe de auditoria.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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El proceso de auditoria interna ha de tener las siguientes etapas:

A. Programa anual de auditorias

El Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional, a primeros de afio, elaborara el programa
anual de auditorias de forma que queden cubiertas todas las areas o actividades incluidas en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la organizacién. En dicho programa
quedaran definidas ademas, su planificacion en el tiempo y las responsabilidades de cada una de
ellas. La alta direccion aprobaré el programa de auditoria y posteriormente se distribuira a los

responsables de los departamentos afectados.

Cuando se produzcan modificaciones en el Programa de auditoria, el Departamento de Seguridad
y Salud Ocupacional lo emitird en una nueva revision. Las modificaciones de dicho Programa

tendran el mismo tratamiento respecto a aprobacion y distribucion que el inicial.

B. Cualificacion del equipo auditor

La alta direccidn, asesorada por el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional, designara al
equipo auditor encargado de la realizacion de la auditoria. Dicho equipo podra estar formado por
personal perteneciente a una empresa especializada en auditorias subcontratada por la

organizacion o por personal interno cualificado.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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A continuacién, se indican los requisitos que el auditor interno debe cumplir:

e Poseer conocimientos de prevencion de riesgos laborales, conocimiento en técnicas de

auditoria, asi como requisitos de la Norma OHSAS 18001-2007.

e No guardar relacion directa de responsabilidad en las areas o actividades a auditar, con el

fin de garantizar la objetividad y la imparcialidad.

e Disponer de apoyo, cuando fuera necesario, de especialistas que podran o no pertenecer a

organizacion.

e Haber participado como observador, al menos, en una auditoria interna o externa

realizada por un auditor cualificado.

El nimero de componentes del equipo auditor se establecera en funcién de la dificultad de la

auditoria a realizar.

C. Preparacion de la auditoria

Se distinguiran tres fases principales:

1. Estudio de la documentacion: evaluacion de riesgos, resultados de auditorias

anteriores, etc.

2. Preparacion de Listas de Verificacion o Cuestionarios de auditoria cuando el equipo

auditor lo estime oportuno.

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:
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3. Elaboracion del Plan de auditoria.

Es importante destacar que estas actividades son especificas para cada auditoria, por lo
que la documentacion a estudiar, la lista de comprobacion y el plan de auditoria, variaran

en funcion de la actividad o area que se quiera auditar.

D. Criterios a aplicar en la auditoria

e [Estandar OHSAS 18001:2007 “Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo”.
e |SO 19011:2012 “Directrices para la auditoria de los sistemas”.

e Otros requisitos legales suscritos por la organizacion.

Los incumplimientos detectados durante una auditoria, se clasificaran como “No

Conformidad Mayor”, “No Conformidad Menor” u “Observacion”:

No Conformidad Mayor:

e El incumplimiento total de un requisito de la Norma OHSAS 18001:2007.
e EI incumplimiento total de lo sefialado en los documentos (procedimientos o
instrucciones de trabajo) establecidos por la organizacion.

e El incumplimiento total de un requisito legal o suscrito por la organizacion.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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No Conformidad Menor:

Este tipo comprendera todos aquellos incumplimientos detectados durante una auditoria y que no
constituyan ningdn caso de no conformidad mayor, por ejemplo, las incoherencias entre la
evidencia objetiva y lo declarado en los documentos o los incumplimientos puntuales

evidenciados en los registros de calidad o por el personal auditado.

Observacion:

Se originara cuando haya indicios de un futuro incumplimiento de un requisito, procedimiento o

instruccion operativa de trabajo.

E. Realizacién de la auditoria

En la realizacién de la auditoria se distinguiran a su vez, tres fases:

Fase I: Reunidn inicial

Es esta reunién se informa al responsable del area auditada de la forma en la que se va a realizar
la auditoria, los puntos a tratar y su orden, qué documentacion se desea comprobar, con qué
personal se pretende contactar, y en general, de todos aquellos aspectos que permitan establecer

una agenda de realizacién de la auditoria.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Fase 11: Toma de datos y evidencias objetivas

Esta fase constituye la realizacion de la auditoria propiamente dicha. Se llevaran a cabo todas las
comprobaciones necesarias con el apoyo de las Listas de Verificacion o Cuestionarios de
Auditorias si el equipo de auditores lo estima preciso. Asimismo, se estudiaran todas las
evidencias objetivas pertinentes para apoyar las conclusiones de la auditoria y se documentaran
las mismas. Esta fase es la de mayor duracion y requiere la méxima atencién por parte del equipo

auditor.
Fase I11: Reunion de cierre

En esta reunion se comunicaran al responsable del area auditada los resultados, identificando las
areas donde se han encontrado las No Conformidades, facilitando la oportunidad de poder

corregir algun error o malentendido que haya podido tener el equipo auditor.

F. Informe de auditoria

Una vez realizada la auditoria, el equipo auditor elaborara el correspondiente informe con los

siguientes apartados:

o Fechay nimero de informe.

o ldentificacion de los componentes del equipo auditor.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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e Objeto de la auditoria.

e Departamentos auditados.

e Identificacion de las personas entrevistadas.

e Documentacion aplicable.

e Evidencias objetivas analizadas.

e No Conformidades detectadas y Acciones Correctivas propuestas.

e Conclusiones finales.

El informe de auditoria serd firmado por el equipo de auditores y por el Departamento de

Seguridad y Salud Ocupacional, encargado de distribuir una copia del mismo a cada uno de los

responsables del area auditada, asi como de informar en las reuniones del Comité de Seguridad y

Salud sobre los resultados de la misma.

G. Acciones correctivas

Si durante el desarrollo de la auditoria se detectasen No Conformidades, los responsables de los

departamentos afectados, deberan realizar una propuesta de acciones correctivas, mediante el

Procedimiento de “No conformidad, accidn correctiva y accion preventiva”.

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:
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Apéndice Z. Programa de auditorias

Codigo: RG-5S0-11.01
. Fecha: Enero-17
PROGRAMA DE AUDITORIAS >
Version: 00
Pagina: 1-1
RESPONSABLE DEL
PROGRAMA:
REFERENCIA DE
NORMATIVA:
OBJETIVO DEL
PROGRAMA:
TIPO DE . ANO: 2017
No A PROCESO ALCANCE DE AUDITORIA AUDITORES -
AUDITORIA Ene | Feb [ Mar | Abr (May| Jun | Jul |Ago | Sep [ Oct | Nov | Did

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:
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Apéndice AA. Plan de auditoria

Cddigo: RG-SS0O-11.02

Fecha: Enero-17

PLAN DE AUDITORIA Version: 00

Pagina:3-3

Plan No°:
Fecha de la Auditoria:
Lugar in situ de la Auditoria:

Hora y Duracion Auditoria:

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

ALCANCE DE LA AUDITORIA
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CRITERIO Y DOCUMENTACION DE REFERENCIA

EQUIPO AUDITOR

Identificacion Auditores Funciones Responsabilidades

REPRESENTANTE DE AREAS AUDITADAS

Identificacion

Representante Area Responsabilidades
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PLAN DE AUDITORIA

Cadigo: RG-SS0O-11.02

Fecha: Enero-17

Version: 00

Pagina:3-3

PROGRAMACION

Hora Fecha Documentos

Auditado Auditor

Aplicables
REUNION DE INICIO

CONFECCION DE INFORME

REUNION DE CIERRE

OBSERVACIONES
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Apéndice BB. Procedimiento para la revision por la direccion

PROCEDIMIENTO DE R[EVISION POR LA
DIRECCION

Codigo: PR-SSO-12

Fecha: Enero-17

Version: 00

Pagina:1-4

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento documentado para realizar la revision gerencial al Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de LABORATORIOS G.F., para asegurar su

conveniencia, adecuacion y eficacia continua.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicacion a las revisiones del Sistema Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional realizadas por la alta direccion.

3. REFERENCIAS

Acta de revision Gerencial (RG-SS0-12.01)

4. Definiciones

o Acta de revision Gerencial: Documento en el cual se registra de la existencia y

decisiones tomadas en la revision por la Gerencia.

5. RESPONSABLES

o Gerente General: Es responsable de aprobar este Procedimiento

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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o Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional: Es responsable de la correcta

aplicacion de las actividades descritas en el presente procedimiento, velando por la

revision del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en intervalos planificados para

con base en la informacion de entrada, tomar decisiones en procesos de mejora continua.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional de LABORATORIOS G.F convoca, mediante correo

electrénico, via telefénica enviado a Gerencia General, asi como también a cualquier otro

colaborador de la empresa que sea necesario a una reunion para la "Revision por la Direccion”,

indicando el lugar, la fecha y la hora de la reunion; incluyendo objetivo de la reunion y la

informacion a revisar.

La convocatoria a estas reuniones seré por lo menos con dos dias de antelacién a través de correo

electrénico o memorandum interno.

La Gerencia General, recibe la informacion del desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud Ocupacional para revisar y analizar la informacion que es recopilada y enviada por el

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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La gerencia ha establecido la necesidad de disponer de la siguiente informacion para la

revision:

e Andlisis de informes de auditorias internas y externas.

e Evaluaciones de cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

e Comunicaciones de las partes interesadas externas.

e Estado de investigacion de accidentes.

e No conformidades detectadas.

e Estado de acciones preventivas y correctivas.

e Resultado de las mejoras implementadas.

e Resultados de revision gerenciales anteriores.

e Cambios que podrian afectar al sistema de seguridad y salud ocupacional.

e Recomendaciones de trabajadores y/o de partes interesadas.

Los resultados de la revision de Gerencia General deben incluir acciones y decisiones

relativas a:

e Lamejorade la eficacia del sistema de seguridad y salud ocupacional y sus procesos.

e Lanecesidad de recursos.

e Cambios en la politica y objetivo.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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La informacion obtenida de la "Revision por la Direccion™ debera quedar registrada en el Acta de

Revision Gerencial (RG-SS0-12.01), actividad que sera realizada con un plazo méximo de cinco

dias habiles posterior a la reunion.

A la revision de la Gerencia asistiran los siguientes empleados:

e Gerente general

e Subgerente

e Gerente de ventas

e Jefe de calidad

e Jefe de seguridad y salud ocupacional

e Jefe de produccién

e Jefe de compras

e Jefe de almacenamiento

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Apéndice CC. Acta de rev

isién por la direccion

LABORATORIO Codigo:  |RG-SSO-12.01
G’F ACTA DE REVISION GERENCIAL Fecha: Enero-17
Version: 00
Acta N° Fecha: Hora inicio: Hora Fin:
Lugar:
Asunto:
OBJETIVO DE LA REUNION:
PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO FIRMA
TEMAS TRATADOS
COMPROMISOS ADQUIRIDOS
FECHA
_ MAXIMA DE
ITEM ACTIVIDAD CUMPLIMINET RESPONSABLE
O
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Apéndice DD. Tarjeta de observaciones stop

STOP CICLO DE OBSERVACIONES DE SEGURIDAD

DECIDA

-

DETENGASE

ACTUE

PIENSE

OBSERVE \I

Lista de verificaciones
Ajustar/agregar equipo personal
Cambiar de posicion

Realizar el trabajo de otra forma
Detener el trabajo

Proteccion a la cabeza: Cascos
Proteccion visual: Gafas

Proteccion auditiva: Tapones, orejeras
Proteccion respiratoria: Mascarillas
Proteccion de manos y guantes: Guantes
Ropa de proteccion

Proteccion de pies: Zapatones

Golpeado contra objetos

Golpeado por objetos

Atrapado en, sobre o entre objetos

Caidas

Contacto con corriente eléctrica

Inhalar, absorber y tragar

Esfuerzo excesivo/levantamiento inadecuado
Posiciones anormales o extrafias

Utilizados en forma incorrecta
En condiciones inseguras
Procedimiento inadecuado

Procedimiento no conocido/ no comprendido
Procedimiento no se siguio

Limpieza inadecuada

187



Apéndice EE. Reporte de observaciones

Cadigo: |RG-SSOTP-01

REPORTE DE Fecha: Enero-17
OBSERVACIONES Version: 00
Pagina: 1-1
Fecha:
Observador:

Lugar de acto o condicion insegura:
Descripcion del acto inseguro:

Accion correctiva del acto inseguro:

Descripcion de la condicion insegura:

Accidn correctiva a la condicion insegura:
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Anexo N. 1 Evidencia de riesgos identificados
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Anexo N. 2 Organigrama Organizacional

Gerencia
General
Sub Gerencia [+ erente de
ventas
[ | T | | I |
Facturacion y —— — L
servicio al Talento Humano Contabilidad : Produccisn o g o
| calidad dospacho
cliente
Produccion | | Produccion || Produccion Llenado y Codificado
: 2 3 envasado y
Sobres etiquetado
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Anexo N. 3 Evidencia de riesgos identificados

Identificacion de ruido

Espacio fisico reducido

Manipulacion de quimicos




Levantamiento manual de objetos
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Sobreesfuerzo fisico

Sistema eléctrico defectuoso
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Anexo N.4 Ficha de seguridad de Alcohol Etilico

Codigo: HJ-SSO-AT

LABORATORIO

GF HOJA DE SEGURIDAD DE ALCOHOL Fecha: Nov-16
ETILICO Version: 00
Pagina:1-5

INFORMACION DEL PRODUCTO

Sinénimos: Etanol, Alcohol anhidro, Metil carbinol, Alcohol Desnaturalizado.

Férmula: CH3CH20H Composicién: Etanol: 95.00°alcoholico Numero Interno:
Numero CAS: 64-17-5

Numero UN: 1170

Clases UN: 3.2

Usos: Disolvente para resinas, grasa, aceites, acidos grasos, hidrocarburos, hidréxidos alcalinos. Como
medio de extraccidn por solventes, fabricacion de intermedios, derivados organicos, colorantes, drogas
sintéticas, elastbmeros, detergentes, soluciones para limpieza, revestimientos, cosméticos, anticongelante,
antisépticos, medicina.

EFECTOS PARA LA SALUD

Limites de exposicion ocupacional:

TWA: STEL: 1000 ppm N.R.
Inhalacién: N.R.
Ingestion: N.R.

Altas concentraciones del vapor pueden causar somnolencia, tos, irritacion de los

Piel: Ojos: 0jos y el tracto respiratorio, dolor de cabeza y sintomas similares a la ingestion.

Seguido de depresién, dolor de cabeza, visidén borrosa, somnolencia e causar

Efectos Cronicos:
ceguera.
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PRIMEROS AUXILIOS

Inhalacion: Trasladar al aire fresco. Si no respira administrar respiracion artificial. Si respira con
dificultad suministrar oxigeno. Mantener la victima abrigada y en reposo. Buscar atencion
médica inmediatamente.

Ingestion:  Lavar la boca con agua. Inducir al vdmito. No administrar eméticos, carbon animal ni
leche. Buscar atencion médica inmediatamente (puede tratarse de alcohol desnaturalizado).

Piel: Lavar la piel con abundante agua. Retirar la ropa contaminada y lavela con abundante agua
y jabon.
Ojos: Lavar con abundante agua, minimo durante 15 minutos. Levantar y separar los parpados

para asegurar la remocién del quimico. Si la irritacion persiste repetir el lavado. Buscar
atencion médica.

RIESGOS DE INCENDIO Y/O EXPLOSION

Punto de inflamacion (°C): 17 c.c. Temperatura de autoignicion (°C): 422 Limites de inflamabilidad
(%VIV): 3.3-19

Peligros de incendio y/o explosién:

Inflamable. Se evapora facilmente. Sus vapores se depositan en las zonas bajas y pueden formar mezclas
explosivas con el aire si se concentran en lugares confinados.

Productos de la combustién:
Se liberan éxidos de carbono.
Precauciones para evitar incendio y/o explosion:

Evitar toda fuente de ignicion o calor. Separar de materiales incompatibles. Conectar a tierra los
contenedores para evitar descargas electrostaticas. Mantener buena ventilacion y no fumar en el area de
trabajo. Los equipos de iluminacion y eléctricos deben ser a prueba de explosion.

Procedimientos en caso de incendio y/o explosion:

Evacuar o aislar el area de peligro. Restringir el acceso a personas innecesarias y sin la debida proteccion.
Ubicarse a favor del viento. Usar equipo de proteccion personal. Retirar los contenedores del fuego si no
hay riesgo, en caso contrario, enfriarlos usando agua en forma de rocio desde una distancia segura.

Agentes extintores del fuego:

Polvo quimico seco, espuma para alcohol, diéxido de carbono o agua en forma de rocio
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ALMACENAMIENTO Y MANIPULACION

Almacenamiento: Lugares ventilados, frescos y secos. Lejos de fuentes de calor e ignicion.

Separado de materiales incompatibles. Rotular los recipientes adecuadamente. Depositar en contenedores
herméticamente cerrados. Los equipos eléctricos y de iluminacion deben ser a prueba de explosion.

Manipulacién: Usar siempre proteccion personal asi sea corta la exposicion o la actividad que realice
con el producto. Mantener estrictas normas de higiene, no fumar, ni comer en el sitio de trabajo. Usar las
menores cantidades posibles. Conocer en donde esta el equipo para la atencion de emergencias. Leer las

instrucciones de la etiqueta antes de usar el producto. Rotular los recipientes adecuadamente.

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE ESCAPE Y/O DERRAME

Evacuar o aislar el area de peligro. Eliminar toda fuente de ignicion. Restringir el acceso a personas
innecesarias y sin la debida proteccién. Ubicarse a favor del viento. Usar equipo de proteccion personal.
Ventilar el &rea. No permitir que caiga en fuentes de agua y alcantarillas. Si el derrame es pequefio dejarlo
evaporar, también se puede absorber con toallas de papel. Si es grande recolectar el liquido con equipos

que no desprendan chispas para evitar que se encienda.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL/CONTROL EXPOSICION

Uso Normal: Guantes largos, monogafas. Si es muy concentrado se puede usar méscara con filtro para

vapores, botas y overol.
Control de Emergencias:

Ropa de proteccion total que incluya gafas de seguridad, guantes, respirador para vapores. Si no se

conocen las concentraciones 0 son muy altas use equipo de respiracion autbnomo (SCBA).
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Controles de Ingenieria:

Ventilacion local y general, para asegurar que la concentracion no exceda los limites de exposicion

ocupacional. Debe disponerse de duchas y estaciones lavaojos.

PROPIEDADES FiSICAS Y QUIMICAS

e Apariencia: Liquido incoloro volatil de olor caracteristico y agradable.
e Gravedad Especifica (Agua=1): 0.7893/ 20°C

e Punto de Ebullicién (°C): 78 -79

e Punto de Fusion (°C):-114

e Densidad Relativa del Vapor (Aire=1): 1.60

e Presion de Vapor (mm Hg): 44.0/ 20°C
e Viscosidad (cp): N.R.
° pHZ N.A.

e Solubilidad: Soluble en agua, alcohol metilico, éter, cloroformo, acetona y benceno.

ESTABILIDAD Y REACTIVIDAD

Estabilidad: Estable bajo condiciones normales.
Incompatibilidades o materiales a evitar:

Agua: No  Aire: No  Otras: Reacciona violentamente con agentes oxidantes fuertes, acido
nitrico, acido sulfarico, nitrato de plata, nitrato mercdrico, perclorato de
magnesio, cromatos, peroxidos. Reacciona ligeramente con hipoclorito de

calcio, 6xido de plata y amoniaco.
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INFORMACION TOXICOLOGICA

DL50 (oral, ratas) = 7.06 g/kg.

INFORMACION ECOLOGICA

Es biodegradable. Nocivo para peces y placton a concentraciones mayores de 9000 mg/l en 24 h.

Toxicidad para peces:

LC50 mayor de 10 g/l

CONSIDERACIONES DE ELIMINACION Y/O DISPOSICION

Se puede realizar una incineracion controlada del material una vez ha sido absorbido o se puede dejar
evaporar. Considere la posibilidad de utilizar el liquido como agente de limpieza.

7

INFORMACION DE TRANSPORTE

Etiqueta roja de liquido inflamable. No transporte con sustancias explosivas, gases venenosos, sustancias
que pueden experimentar combustion espontanea, sustancias comburentes, peroxidos organicos,

radiactivas, ni sustancias con riesgo de incendio.

7

OTRA INFORMACION

La informacion relacionada con este producto puede no ser valida si éste es usado en combinacién con
otros materiales o en otros procesos. Es responsabilidad del usuario la interpretacion y aplicacion de esta

informacion para su uso particula.

199



Anexo N. 5 Ficha de seguridad del Alcohol Metanol

Cédigo: HI-SSO-AM
LABORATORIO ;
GF HOJA DE SEGURIDAD DEL ALCOHOL Fecha: Nov-16

METANOL Version: 00
¥ Pagina:1-7

IDENTIFICACION

e Sinénimos: Alcohol Metilico, Hidrato Metilico, Monohidroximetano, Carbinol, Hidréxido
Metilico, Metinol, Alcohol o Espiritu de Madera.

e Formula: CH30H

e Composicion: Puro o en solucién concentada

e Numero Interno:

e Numero CAS: 67-56-1

e Numero UN: 1230

e ClasesUN: 3.2

e Usos: Solvente, combustible, plastificante, reactivo de laboratorio, extraccion de aceites vegetales
y animales, anticongelante, elevador de octano, manufactura de productos quimicos y
farmacéuticos, agente de extraccion, produccion de formaldehido, monometil, dimetilamina,
sulfato dimetilico, matil antraquinona y metil ésteres, desnaturalizacion de etanol, deshidratacion
de gas natural, en la produccion de pinturas, barnices, cementos, tintas, cosméticos, plasticos y

colorantes.

EFECTOS PARA LA SALUD

Limites de exposicion ocupacional:
TWA: STEL: TECHO (C): IPVS: 262 mg/m3 (PIEL)

Inhalacion: Ingestion: N.R.

Piel: Irrita las mucosas nasales y oculares. Produce asfixia, vertigo, tos, dolor de cabeza, nauseas, vomito,
trastornos oculares, convulsiones e inconsciencia.
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Ojos: Disturbios visuales, dolor abdominal, diarrea, vomito, inconciencia. En casos graves: coma, paro

respiratorio, ceguera, convulsiones, acidosis metabdlica severa y muerte

Efectos Cronicos: Se absorbe por la piel presentando efectos iguales a la inhalacion. Produce resequedad,
enrojecimiento y dolor. Irritacion, dolor, lagrimeo, sensacion de quemadura y vision borrosa

Su eliminacidn del cuerpo es lenta. Produce ceguera, acidosis metabdlica, afecta el corazon y el sistema
nervioso central, en especial el nervio Optico, conduce a dolores de cabeza persistentes y vision borrosa.
Los efectos cronicos de sobrexposicion pueden incluir dafios a los rifiones y el higado. La exposicion

repetida o prolongada en contacto con la piel conduce a dermatitis.

PRIMEROS AUXILIOS

Inhalacién:  Trasladar al aire fresco. Si no respira administrar respiracion
artificial (evitar el método boca a boca). Si respira con dificultad
suministrar oxigeno. Mantener la victima abrigada y en reposo.

Buscar atencion médica inmediatamente.

Ingestion: Lavar la boca con agua. Si estd consciente, suministrar abundante
agua o de a beber una copa de whisky. No inducir el vémito.

Buscar atencion médica inmediatamente.

Piel: Retirar la ropa y calzado contaminados. Lavar la zona afectada con
abundante agua y jabon, minimo durante 15 minutos. Si la irritacion

persiste repetir el lavado. Buscar atencion médica

Ojos: Lavar con abundante agua, minimo durante 15 minutos. Levantar y
separar los parpados para asegurar la remocion del quimico. Si la

irritacion persiste repetir el lavado. Buscar atencion medica.
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RIESGOS DE INCENDIO Y/O EXPLOSION

Punto de inflamacion (°C): 11 cc

Temperatura de autoignicion (°C): 385

Limites de inflamabilidad (%V/V): 6 - 36
Peligros de incendio y/o explosion:

Altamente inflamable. Los vapores son mas pesados que el aire,
pueden viajar hasta la fuente de ignicion y regresar en Ilamas. Los
contenedores pueden explotar cuando estan expuestos a las llamas.

Puede formar mezclas explosivas con el aire.

Productos de la combustion:

Produce gases toxicos de éxidos de carbono

Precauciones para evitar incendio y/o explosion:

Mantener alejado de cualquier fuente de ignicion y calor. Proveer
buena ventilacion al nivel del piso en los sitios de trabajo. Evitar
el contacto con materiales incompatibles. Conectar a tierra los
contenedores para evitar descargas electrostaticas. Los equipos
eléctricos, de iluminacion y ventilacién deben ser a prueba de

explosion.
Procedimientos en caso de incendio y/o explosion:

Evacuar o aislar el area de peligro. Restringir el acceso a personas
innecesarias y sin la debida proteccion. Ubicarse a favor del viento.
Usar equipo de proteccion personal. Retirar los contenedores
expuestos si puede hacerlo sin riesgo, en caso contrario, enfrielos
aplicando agua en forma de rocio desde una distancia segura. No

introducir agua a los contenedores.
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Agentes extintores del fuego:

El agua puede ser inefectiva. Use polvo (BC y ABC), espuma para

alcohol, diéxido de carbono.

ALMACENAMIENTO Y MANIPULACION

Almacenamiento: Lugares ventilados, frescos y secos, a temperaturas inferiores a
30°C. Lejos de fuentes de calor e ignicién. Separado de materiales
incompatibles. Rotular los recipientes adecuadamente. No fumar,
ni exponer a los rayos solares. Conectar a tierra los contenedores
para evitar descargas electrostaticas. Los equipos eléctricos, de

iluminacién y ventilacion deben ser a prueba de explosion.
Tipo de recipiente:

Manipulacién: Usar siempre proteccion personal total asi sea corta la exposicion
o la actividad que realice con el producto. Mantener estrictas
normas de higiene, no fumar, ni comer en el sitio de trabajo. Usar
las menores cantidades posibles. Conocer en donde estéa el equipo
para la atencion de emergencias. Leer las instrucciones de la
etiqueta antes de usar el producto. Rotular los recipientes

adecuadamente. Usar herramientas que no produzcan chispas.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL/CONTROL EXPOSICION

Uso Normal:  Respirador con filtro para vapores organicos, monogafas, guantes de caucho o

neopreno, delantal de caucho.
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Control de Emergencias:

Equipo de respiracion autonomo (SCBA) y traje de neopreno,

guantes de caucho o neopreno, botas de caucho.
Controles de Ingenieria:

Ventilacion local y general, para asegurar que la concentracion no
exceda los limites de exposicion ocupacional. Control exhaustivo
de las condiciones de proceso. Debe disponerse de duchas y

estaciones lavaojos.

PROPIEDADES FiSICAS Y QUIMICAS

Apariencia: Liquido claro, incoloro de olor picante caracteristico.

Gravedad Especifica (Agua=1): 0.791/ 20°C

Punto de Ebullicién (°C): 64.5
Punto de Fusion (°C): -97.8
Densidad Relativa del VVapor (Aire=1): 1.10

Presion de Vapor (mm Hg): 92.0/ 20°C

Viscosidad (cp): 0.56 / 20°C
pH: Neutro.
Solubilidad: Soluble en agua, acetona, etanol, benceno,

cloroformo y éter

ESTABILIDAD Y REACTIVIDAD
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Estabilidad: Estable bajo condiciones normales

Incompatibilidades o materiales a evitar:

Agua: No Aire: No Otras: reaccion vigorosa con agentes oxidantes (nitratos, percloratos,
perdxido de hidrdgeno, acido nitrico, acido perclorico, trioxido de cromo), acido sulfurico. Reaccién

violenta con anhidrido crémico, perclorito de plomo, cloroformo e hidroxidos.

INFORMACION TOXICOLOGICA

Antidoto: Etanol.

DL50 (oral, ratas) = 7.5
g/kg. DL50 (oral, ratones) =
870 ma/kg.

DL50 (piel, ratas) = mayor de 20000

ml/kg. DL50 (piel, conejos) = 20

a/kg.

LC50 (inhalacion, ratas) = 64000 ppm (4 horas).

LC50 (inhalacion, gato) = mayor de 33600 ppm (6 horas).
INFORMACION ECOLOGICA

La sustancia es de baja toxicidad para organismos acuaticos y terrestres.
DBO5= 48-124%. DQO=1.05-1.5. Toxicidad peces:

LC50 = 13680 ppm/96H/trucha arcoiris/agua fresca.

CONSIDERACIONES DE ELIMINACION Y/O DISPOSICION

Desecho Toxico EPA. Se puede filtrar y destilar. Incinerar en forma controlada, el

incinerador debe poseer un sistema para la absorcion de los humos o vapores
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producidos. Evitar inhalar los vapores. Solamente pequefias cantidades de la
sustancia se pueden dejar evaporar o diluir con abundante agua para enviar a

alcantarillas apropiadas.

INFORMACION DE TRANSPORTE

Etiqueta roja de liquido inflamable. No transportar con sustancias clase explosivas,
gases venenosos, solidos de combustion espontanea, sustancias comburentes,
peroxidos organicos, materiales radiactivos, sustancias con riesgo de incendio, ni

alimentos.

OTRA INFORMACION

La informacion relacionada con este producto puede no ser valida si éste es usado
en combinacion con otros materiales o0 en otros procesos. Es responsabilidad del

usuario la interpretacion y aplicacién de esta informacion para su uso particular.
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Anexo N.6 Ficha de seguridad del peroxido de hidrogeno

Caodigo: HJ-SSO
LABORATORIO L ;
GF HOJA DE SEGURIDAD DEL PEROXIDO DE | Fecha: Nov-16

¥ HIDROGENO Version: 00
Pagina:1-4

SECCION 1: PRODUCTO QUIMICO E IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre del Producto: PEROXIDO DE HIDROGENO
Sinénimos: Di6xido de hidrégeno.
Férmula: H202

Numero interno:

Numero UN: 2015

Clase UN: 5.1

Compaifiia que desarrollo

la Hoja de Seguridad: Laboratorios G.F.

SECCION 2: COMPOSICION E INFORMACION SOBRE INGREDIENTES

COMPONENTES
Componente \ CAS \ TWA STEL \ %
Peréxido de hidrogeno 7722-84-1 1.4 mg/m3 (1 ppm) (ACGIH 2004) N.R. (ACGIH 2004) > 90

Uso: Blanqueadores de textiles, alimentos, papel, en la produccién de quimicos, plasticos, farmacéuticos,
electroplateado, tratamiento de agua, refinado y limpieza de metales, combustible de cohetes, caucho para
espuma, antiséptico, agente neutralizante en la destilacion del vino, desinfectante de semillas.

SECCION 3: IDENTIFICACION DE PELIGROS
VISION GENERAL SOBRE LAS EMERGENCIAS:

iPeligro! Oxidante fuerte. Corrosivo. Al contacto con otro material puede causar fuego. Puede ser dafioso si es ingerido.
Puede causar efectos en el Sistema nervioso central, anormalidades en la sangre, irritacién severa en los tractos
respiratoria y digestiva e irritacion en la piel con posibles quemaduras. Al contacto con los ojos puede dar lugar a dafios
permanentes.

EFECTOS ADVERSOS POTENCIALES PARA LA SALUD:

Inhalacion: Sensacion de ardor en la garganta, tos. Posible paro respiratorio y edema pulmonar.
Ingestion: Corrosivo. Ardor en la garganta, dolor en el pecho, vomito, hemorragias. La formacion
espontanea de oxigeno en el es6fago o estbmago puede ocasionar heridas.
Piel: Corrosivo a concentraciones mayores del 10%. Blanqueamiento de la piel y picazén.
Ojos: Corrosivo. Enrojecimiento, dolor, vision borrosa. Puede causar dafios irreparables en la retina y

eventualmente ceguera. Efectos retardados hasta 1 semana después.

Efectos crénicos: El contacto prolongado o repetido con la piel puede causar dermatitis. Los experimentos del
laboratorio han dado lugar a efectos mutagenos. El contacto repetido puede causar dafio cérneo.

SECCION 4: PROCEDIMIENTOS DE PRIMEROS AUXILIOS
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Inhalacion: Trasladar al aire fresco. Si no respira administrar respiracion artificial. No usar el método boca.
Si respira con dificultad suministrar oxigeno. Mantener la victima abrigada y en reposo.
Buscar atencion médicainmediatamente.

Ingestion: Lavar la boca con agua. Si esta consciente, suministrar abundante agua. No inducir el vomito,
si éste se presenta inclinar la victima hacia adelante. Buscar atencion médica
inmediatamente. Si esta inconsciente no dar a beber nada.

Piel: Lavar la zona afectada con abundante agua y jabon, minimo durante 15 minutos. Retirar la
ropa y calzado contaminados. Si la irritacion persiste repetir el lavado. Buscar atencién
médica.

Ojos: Lavar con abundante agua, minimo durante 15 minutos. Levantar y separar los parpados para

asegurar la remocion del quimico. Si la irritacién persiste repetir el lavado. Buscar atencion
médica.

Nota paralos médicos: Después de proporcionar los primeros auxilios, es indispensable la comunicacién directa con
un médico especialista en toxicologia, que brinde informacion para el manejo médico de la
persona afectada, con base en su estado, los sintomas existentes y las caracteristicas de la
sustancia quimica con la cual se tuvo contacto.

SECCION 5: MEDIDAS EN CASO DE INCENDIO

Punto de inflamacién (°C): N.A.

Temperatura de autoignicién (°C): N.A.

Limites de inflamabilidad (%V/V): 40 - 100
Peligros de incendio y/o explosion:

No inflamable. Con el calor propicia la combustién espontanea de materiales combustibles. Libera
oxigeno el cual intensifica y favorece la combustion.

Medios de extincion:

Solo utilizar agua. No utilizar espuma, producto quimico seco, Diéxido de carbono o polvo.
Productos de la combustion:

N.R.

Precauciones para evitar incendio y/o explosion:

Mantener alejado de toda fuente de calor. No colocar junto a materiales combustibles, ni impurezas.
Evitar golpes y friccion.

Instrucciones para combatir el fuego:

Evacuar o aislar el area de peligro. Restringir el acceso a personas innecesarias y sin la debida
proteccion. Estar a favor del viento. Usar equipo de proteccién personal.

SECCION 6: MEDIDAS EN CASO DE VERTIDO ACCIDENTAL

Evacuar o aislar el &rea de peligro. Restringir el acceso a personas innecesarias y sin la debida proteccioén. Estar a favor
del viento. Usar equipo de proteccion personal. Ventilar el drea. Eliminar toda fuente de ignicién. Usar agua en forma de
rocio para reducir los vapores.

SECCION 7: MANEJO Y ALMACENAMIENTO
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Manejo: Usar siempre proteccion personal asi sea corta la exposicion o la actividad que va a realizar con el
producto. Mantener estrictas normas de higiene, no fumar, ni comer en el sitio de trabajo. Usar las
menores cantidades posibles. Conocer en donde esta el equipo para la atencion de emergencias.
Leer las instrucciones de la etiqueta antes de usar el producto. Rotular los recipientes
adecuadamente.

Almacenamiento: Lugares ventilados, frescos y secos. Mantener lejos de fuentes de calor, chispa e ignicion. Separar
de materiales incompatibles. Rotular los recipientes adecuadamente y mantenerlos bien cerrados.
Almacenar protegido de luz y a temperaturas inferiores a 35 °C.
CONTENEDORES: Botellas de vidrio ambar, garrafas, barriles de aluminio, barriles no retornables
de polietileno con envultura de fibra y acero; camiones y vagones cisterna.

SECCION 8: CONTROLES DE EXPOSICION Y PROTECCION PERSONAL

Controles de ingenieria: Ventilacion local y general, para asegurar que la concentracién no exceda los limites de
exposicién ocupacional o se mantenga lo mas baja posible. Considerar la posibilidad de encerrar el proceso. Garantizar
el control de las condiciones del proceso. Suministrar aire de reemplazo continuamente para suplir el aire removido.
Disponer de duchas y estaciones lavaojos.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Protecciéon de los ojos y rostro: Usar las gafas o anteojos de seguridad apropiados para productos quimicos
segun lo descrito por las regulaciones de la OSHA en 29 CFR 1910,133 o0 en el
Estandar Europeo EN166.

Proteccion de piel: Guantes largos, botas y ropa de proteccién impermeables al producto.

Proteccion respiratoria: Respirador con filtro para vapores inorganicos. Un programa de proteccion
respiratoria que resuelve los requisitos de la OSHA 29 CFR:1910.134 y del
ANSI Z88.2 o del Estandar Europeo EN 149 debe ser seguido siempre que el
lugar de trabajo condicione el uso de un respirador.

Proteccién en caso de emergencia: Equipo de respiracion autbonomo (SCBA) y ropa de proteccion TOTAL.

SECCION 9: PROPIEDADES FiSICAS Y QUIMICAS

Apariencia, olor y estado fisico: Liguido incoloro con ligeroolor.
Gravedad especifica (Agua=1): 1.2a20°C

Punto de ebullicion (°C): 141

Punto de fusion (°C): -11

Densidad relativa del vapor (Aire=1): 1.0

Presion de vapor (mm Hg): 18.3 a30°C

Viscosidad (cp): 1.245 a 20°C

pH: 51

Solubilidad: Soluble en agua y alcohol.

SECCION 10: ESTABILIDAD Y REACTIVIDAD
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Estabilidad quimica: Estable bajo condiciones normales de presién y temperatura.

Condiciones a evitar: Choque mecanico, sustancias incompatibles, luz, fuentes de ignicién, generacion de polvo,
exceso de calor.

Incompatibilidad con otros materiales: Materiales combustibles, agentes reductores, iones metalicos,
materiales oxidables, hierro, cobre, latén, bronce, cromo, cinc, plomo,
plata, manganeso.

Productos de descomposicion peligrosos: Oxigeno, Gas de hidrégeno, agua.

Polimerizacion peligrosa: N.R.

SECCION 11: INFORMACION TOXICOLOGICA

DL50 (oral,rata) = 376 mg/kg, Efectos: peritonitis, cambio en la cuenta de leucocitos. DL50
(piel, ratas) = 4.06 g/kg .
LC50 (inhalacion, ratas) = 2 g/m3 en 4h, Efectos: sobre los pulmones, térax; embolia pulmonar. No

es listado como Carcinégeno por la ACGIH, IARC, NIOSH, NTP y OSHA.

Ensayos en 0jos:
Una dosis de concentracion entre 5 - 30% de Perdxido de hidrogeno en los ojos de los conejos causo cataratas.

Mutagenicidad:
Presenta cambios en el DNA para la bacteria (E. Coli) y mutaciones en la Saccharomyces cerevisiae.

SECCION 12: INFORMACION ECOLOGICA

CL50 (trucha) =40 ppm/tns agua salada.
CL50 (Daphnia Magna) = 0.007 g/L durante 24h.

SECCION 13: CONSIDERACIONES DE DISPOSICION

El material derramado puede ser recogido y recuperarse, o diluirse con abundante agua y desecharse segun normatividad.

SECCION 14: INFORMACION SOBRE TRANSPORTE

Etiqueta amarilla de sustancia comburente, clase UN 5.1, grupo Il. No transportar con ningun tipo de sustancia quimica.
Protejer los contenedores del dafio fisico y del calor.

SECCION 15: OTRAS INFORMACIONES

La informacion relacionada con este producto puede no ser valida si éste es usado en combinacion con otros materiales o
en otros procesos. Es responsabilidad del usuario la interpretacion y aplicacion de esta informacion para su uso particular.
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Anexo N.7 Ficha de seguridad del formol

Cdodigo: HJ-SSO-FL
LABORATORIO
G’F Fecha: Enero-17
HOJA DE SEGURIDAD DEL FORMOL Version: 00
Pagina:1-4

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y DE LA COMPANIA

PRODUCTO
Nombre Quimico: Formaldehido.
Numero CAS: 50-00-0
Sinonimos: Formol, Formalina, Oximetileno, metanal, aldehido metilico, oximetileno.
COMPANIA: Laboratorios G.F

COMPOSICION / INFORMACION SOBRE LOS INGREDIENTES
Formaldehido CAS: 50-00-0 37% CONCENTRACION
Metanol CAS: 67-56-1 4-8% CONCENTRACION

IDENTIFICACION DE PELIGROS

Clasificacion ONU: Clase 8

Clasificacion NFPA:
head Salud: 2 Inflamabilidad: 3 Reactividad: 1

EFECTOS ADVERSOS POTENCIALES PARA LA SALUD:

e Inhalacidn: Seria amenaza a la salud si se inhala, ingiere, o llega al contacto con la piel.
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Ingestion: Si se ingiere causa quemadura del es6fago, nausea, vomito, diarrea, acidosis hasta
inconciencia, convulsién, colapso y muerte.

Contacto con los ojos: No Disponible

Contacto con la piel: El producto es corrosivo y si llega al contacto con la piel, causa quemaduras, ya que
destruye totalmente el grosor del tejido de la piel. Sintomas: conjuntivitis, quemadura de la cdrnea,
dermatitis, urticaria, erupciones vesiculares pustulas, faringitis, laringe espasmos, traqueitis,
bronquitis, edema pulmonar

Efectos sobre exposicion aguda: Este producto es tdxico teniendo exposiciones agudas al mismoy
posee una seria amenaza a la salud si se inhala, ingiere, o llega al contacto con la piel.

Efectos sobre exposicion crénica: No Disponible

Condiciones agravadas con la exposicidn: Exposiciones frecuentes o prolongadas pueden causar hiper
sensibilidad, dermatitis alérgica y asma.

Peligros Especiales: No Disponible

MEDIDAS DE PRIMEROS AUXILIOS

e Inhalacién: Ventile el local. El paciente debe removerse del area contaminada y
permanecer en un darea bien ventilada. Si es necesario aplicarle oxigeno. Obtenga ayuda médica. Si
se detiene la respiracién aplique respiracion artificial. No aplique respiracién boca a boca.

e Contacto Dérmico: Elimine la ropa contaminada inmediatamente. Lave la piel expuesta al contacto
abundantemente con chorro de aguay si es posible con jabdn. En caso de quemaduras, seque el area e
inmediatamente con agua fresca o solucidn salina limpie el drea de interés y proteja una gaza. Obtenga
ayuda médica de inmediato.

e Contacto Ocular: Lave inmediatamente y abundantemente con chorro de agua, manteniendo los
parpados abierto por lo menos 10 minutos. Obtenga ayuda médica para ser examinado.

e Ingestion: Lave la boca con agua sin tragar. Haga que el paciente tome carbdn activado si esta
consciente. Busque asistencia médica. Si se detiene la respiracion, aplique respiracion artificial. No

aplique respiracion boca a boca, por riesgo de contaminacién.
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MEDIDAS PARA EXTINCION DE INCENDIOS

Agente de Extincion: Agua nebulizada, CO2, espuma especial para alcoholes, polvo quimico seco.
Procedimientos especiales: Enfrie los contenedores expuestos al fuego con agua nebulizada
desde una posicién de seguridad. Manténgase alejado de los contenedores. Opere con el viento a su
espalda (barlovento).

Equipo de proteccion para la Emergencia: Evite inhalar los humos. Emisién de gases de formaldehido
téxico son generados, los cuales son capaces de inflamarse o generar mezclas explosivas con el aire.

Utilice ropa adecuada de protecciény un respirador autonomo.

MEDIDAS PARA FUGAS ACCIDENTALES

Medidas de emergencia: No Disponible.

Equipos de proteccion: Utilice mascarilla, guantes y ropa de proteccion. Puede haber
concentraciones locales téxicas en caso de derrames de tanques de almacenamiento grandes
Precauciones a tomar para evitar dafio al medio ambiente: Limite la fuga con tierra o arena. Evite que el
producto escape los cursos o trayectos de agua o en sistemas de drenaje. Si el producto escapa en cursos
de agua, o en sistemas de drenajes o alcantarillados, o si contamina el suelo o la vegetacién, notifique a
las autoridades

Método de control y limpieza: No Disponible.
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MANEJO Y ALMACENAMIENTO

Condiciones de almacenaje:

Embalajes recomendados:

Otras Precauciones a tomar:

Mantenga siempre los contenedores bien tapados. Aleje de
llamas no resguardadas, chispas y fuentes de calor. Evite el
contacto directo a la luz solar. Producto volatil. Puede formar con
el aire mezclas explosivas, especialmente de los envases vacios y
de los barriles no reclamados. El calor causa un incremento en la
presion con peligro de estallar.

Instalaciones eléctricas deben ser consistentes con las leyes en
vigor.

Coloque letreros de advertencia en las areas de almacenamiento
mostrando el peligro y las medidas de primeros auxilios.

No Disponible

Locales adecuadamente aireados. Evite acumular cargas
electrostéticas. No coma o beba durante el trabajo.

No almacene con otras substancias mencionadas en la seccién

10 y tampoco con materiales combustibles o facilmente
oxidables.

CONTROLES DE EXPOSICION Y PROTECCION PERSONAL

Limites de Exposicion (ACGIH):

Nombre

TLV-TWA TLV-STEL

Formaldehido

C0.3 ppm A2- C0.37 mg/m3, A2

Metanol 200 ppm-262 mg/m3 piel 250 ppm — 328 mg/m3 piel

Proteccion respiratoria:

Guantes de proteccion:

Proteccion de la vista:

Equipos de proteccidon dérmica:

Otros equipos de proteccion:

Mascarilla de cara completa con filtros para vapores organicos.
Si es necesario respirador auténomo.
Utilice guantes de goma protectores

Utilice lentes de seguridad ajustables. Tenga a mano botellas de
lavado de ojos o estaciones de lavado.

Use ropa que aporte una completa proteccion de la piel

No Disponible
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Ventilacion:

No Disponible

PROPIEDADES FiSICAS Y QUIMICAS

Apariencia y color:
Olor:

pH:

Punto de fusién:

Punto de ebullicién:
Punto de Inflamabilidad:
Inflamabilidad sélido/gas

Temperatura de auto ignicidn:

Limite de explosién en el aire:

Propiedades oxidantes:

Presion de Vapor:
Densidad relativa 18/4 °C.
Viscosidad

Solubilidad en agua:

Solubilidad en solventes organicos:

C. de Particién (n-octanol/agua)

Densidad de vapor:

Liquido claro incoloro.
Acre

25-40

No Disponible

cerca de 97-98 °C. (760 mm Hg)
> 55 °C. (Copa cerrada)
No Disponible

430 °C. (Gas Formaldehido)

428 °C. (Gas de Metanol)

7% vol. (lel) — 73% vol. (uel) (Gas Formaldehido)
6% vol. (lel) —36.5 % vol. (uel) (Gas Metanol)

No Disponible

No Disponible

cercade 1.1

Similar al a del agua.
Completamente soluble.

Soluble en Metanol, Etanol, Acetona.
No Disponible

1.1 (Metanol)

1.04 (Formaldehido puro)

ESTABILIDAD Y REACTIVIDAD

Estabilidad:

Condiciones a evitar:

No Disponible

Las soluciones acuosas de formaldehido pueden
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Incompatibilidad con otros materiales:

Productos peligrosos de descomposicion:

Productos peligrosos de la combustion:

Polimerizacion Peligrosa:

opacarse durante el almacenamiento a temperatura
ambiental, debido a la formacidon y precipitacién de
poliosimetilenglicoles.

A temperaturas altas, rdpidamente arriba de 65 o C,
tienen a formar metanol y acido féormico. Hay riesgo de
aumentar la concentracion de vapores en el interior del
contenedor

Amoniaco, alcalis, taninos, compuestos de hierro,
gelatina, bisulfitos, cobre y sales de plata, perdxido de
hidrégeno y agentes oxidantes, yodo, permanganato.
Reacciona violentamente con NOx arriba de 180 o C. y
vigorosamente con fenol.

La eventual presencia de acido clorhidrico puede causar
desarrollo de bis-clorometileter (BCME) altamente
carcinogénico

A 150 °C el formaldehido gaseoso se descompone en
Metanol y CO2. Por encima de 350 °C tiende a
descomponerse en CO2 y H2

No Disponible

No Disponible

INFORMACION TOXICOLOGICA

Contacto con la piel:

Contacto con los ojos:
Inhalacioén:
Ingestion:

Toxico, corrosivo. Exposicion frecuente y prolongada
puede causar sensibilizacidn, alergia y dermatitis.

Corrosivo
Téxico
Téxico

Abajo se lista la informacion toxicoldgica relacionada con las sustancias principales de la preparacion:

Formaldehido:

Metanol:

Poder de sensibilizacion:

LD50/oral rata 500 — 800 mg/Kg BW

LD50/oral (dosis Unica): 5628 mg/Kg

LD50/piel conejo (dosis tnica): 15800 mg/Kg
Contacto continuo con Formaldehido sensibiliza
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Carcinogénesis, mutagénesis, teratogénesis: El Formaldehido puede representar un riesgo de
carcinogénesis para el humano a través de la inhalacion. Puede haber un riesgo genético al humano. Sin
embargo, la informacién disponible nos es suficiente para establecer exactamente tipo y extension del
riesgo.

INFORMACION ECOLOGICA

Efectos ambientales: El uso de acuerdo con los criterios delas buenas
practicas industriales, evite la dispersion del producto al
medio ambiente

CONSIDERACIONES SOBRE DISPOSICION

Tratamientos de residuos: Si es posible recupere lo derramado. Envielo a una
planta de disposicidn autorizada para su incineracién bajo
condiciones controladas. Actuando de esta manera
cumplird con las regulaciones nacionales y locales en
vigencia.

Eliminacion de envases: pueden ser re utilizados después de vaciarlos y lavarlos

INFORMACION SOBRE TRANSPORTE

UN: 2209
Grupo embalaje/envasado: |lI

INFORMACION ADICIONAL

La informacién indicada en ésta Hoja de Seguridad fue recopilada y respaldada con la informacion
suministrada en las Hojas de Seguridad de los proveedores. La informacién relacionada con este
producto puede ser no valida si éste es usado en combinacién con otros materiales o en otros procesos.
Es responsabilidad del usuario la interpretacion y aplicacién de esta informacion para su uso particular. La
informacién contenida aqui se ofrece solamente como guia para la manipulacién de este material
especifico y ha sido elaborada de buena fe por personal técnico. Esta no es intencionada como Completa,
incluso la manera y condiciones de uso y de manipulacién pueden implicar otras consideraciones

adicionales.
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