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RESUMEN

Problema: ;cémo influyen los contenidos difundidos por el programa “Un Café con JJ” en la opinién
publica del Canton Guayaquil? Objetivo: determinar la influencia de los materiales de interlocucion
que ejerce el periodismo digital del programa “Un Café con JJ”, sobre la opinion publica del Canton
Guayaquil, y su posterior praxis en la sociedad informativa contemporanea. Hipotesis: la aplicacion de
una deontologia més profesional en los contenidos difundidos por el programa “Un Café con JJ”,
incentivara una mayor seguridad en la opinién publica del Canton Guayaquil. Variables: diagndstico
periodistico del programa "Un Café con JJ"; influencia sobre la opinion pablica del Canton Guayaquil.
Tipo: exploratorio y descriptivo. Disefio: no experimental transeccional. Metodologia: empirismo -
idealismo. Técnicas: se emplean dos técnicas cualitativas que son: entrevista y recursos bibliogréficos;
y dos técnicas cuantitativas que son: encuesta y escala de Likert. Muestra: no probabilistica.
Resultados: se confirma que la aplicacién de una deontologia méas profesional en los contenidos
difundidos por el programa “Un Café con JJ”, incentivara una mayor seguridad en la opinion publica
del Canton Guayaquil; ya que permite incitar el uso de las herramientas socio informacionales de dicho
programa, para que sean ejercidas como prototipo de mejoria en el mismo, en otros medios de
comunicacién, y en la ciudadania en general. Propuesta: “El Manual de la Convivencia Periodistica”.

Palabras clave: Comunicacion digital, deontologia profesional periodistica, informativo,

opinidn publica.
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ABSTRACT

Problem: how do the contents disseminated by the program "Un Café con JJ" influence the public
opinion of the Guayaquil Canton? Objective: to determine the influence of the dialogue materials
exerted by the digital journalism of the program "A Coffee With JJ", on the public opinion of the
Guayaquil Canton, and its subsequent praxis in the contemporary information society. Hypothesis: the
application of a more professional deontology in the contents disseminated by the program "A Coffee
With JJ", will encourage greater security in the public opinion of the Guayaquil Canton. Variables:
journalistic diagnosis of the program ""A Coffee With JJ"; influence on the public opinion of the
Guayaquil Canton. Type: exploratory and descriptive. Design: non-experimental transectional.
Methodology: empiricism - idealism. Techniques: two qualitative techniques are used: interview and
bibliographical resources; and two quantitative technigques that are: survey and Likert scale. Sample:
non-probabilistic. Results: it is confirmed that the application of a more professional deontology in the
contents disseminated by the program "A Coffee With JJ", will encourage greater security in the public
opinion of the Guayaquil Canton; since it allows inciting the use of the socio-informational tools of said
program, so that they are exercised as a prototype for improvement in it, in other media, and in the
general public. Proposal: “The Journalistic Coexistence Manual”.

Keywords: Digital communication, journalistic professional ethics, informative, public

opinion.
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INTRODUCCION

El periodismo ecuatoriano tiene una amplia trayectoria en todas sus ramas, ya sean
estas radiales, televisivas, o de prensa escrita. Sin embargo, en el actual mundo de la
globalizacion de la informacion, se erigen nuevos conceptos comunicacionales, a la vez que
se destacan otros artilugios que mecanizan tecnolégicamente los mensajes. Toda esta
amalgama de procesos vanguardistas en dicha ciencia social, se agrupan en las TIC, que
corresponden a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Una de las tantas
herramientas que poseen estas TIC son las redes sociales, pues son plataformas virtuales en

donde se difunden las noticias e informaciones de una manera mas digitalizada.

“Un Café Con JJ” es un programa de origen radiofonico, que se emite en el dial de
Radio Armonica FM cuya cobertura esta presente en toda la Republica del Ecuador. Mas es
importante destacar, que dicho recurso programatico también posee una difusién digital,

misma en donde mantiene una audiencia fija y de gran relevancia.

En el Capitulo I de este Trabajo de Titulacién, se ponen de manifiesto todos los
precedentes del Programa, en donde se plantea, formula, sintetiza y justifica la problematica
del estudio, y que recalca la incidencia de los contenidos periodisticos sobre el plano
digitalizado. De igual forma, se definen los objetivos, las delimitaciones y la superposicion de
la hipotesis ante la disyuntiva generada, misma que se nutre de los aportes cientificos que

proveen las variables.

En el Capitulo Il se abordan los temas, aportes y fuentes en general de otros autores
que avalan la preponderancia de este Trabajo, asi como el criterio analitico propio que deriva

de dichas fundamentaciones. Por otro lado, se anteponen los estamentos juridicos
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correspondientes a la defensa de la esencia comunicacional digitalizada de esta Tesis.

En el Capitulo 11 se emplea la metodologia necesaria, para sobrellevar la realizacion
de encuestas y entrevistas que tecnifiquen un enfoque cuali-cuantitativo de las definiciones
conceptuadas que busca hallar como respuestas este Trabajo, y de esa forma resaltar el aporte
investigativo muestral como una valia comunicacional de los preceptos periodisticos. Cuando
se obtienen los resultados de dichas utilidades de las herramientas cientificas, se comprueba

la hipotesis de una manera mas razonable.

En el Capitulo IV se evidencia el tipo de material investigativo que se adquiere de las
divisiones tesistas anteriores, y que conduce a la elaboracion del proyecto ejecutable “El
Manual de la Convivencia Periodistica”. Dicha propuesta es realizada con estrategias
informacionales que emplean un organigrama cronolégico de las actividades con su
prontuario presupuestario respectivo. Como punto final se destacan las conclusiones y
recomendaciones que son creadas en base a las contribuciones cientificas, investigativas y

analiticas ejecutadas.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica del presente Trabajo de Titulacion, se visualiza en la falta de cuidado
periodistico al momento de abordar una deontologia profesional, ya que esta se percibe
exponencialmente en toda la audiencia. Asimismo, su relacion fluctda con paradigmas
comunicacionales en donde se incentive la propagacion mediatica efectiva, para que otros

canales audiovisuales difundan con mayor alcance los contenidos del Programa.

(Marin y otros, 2017) indican que ningun profesional se quiere mantener excluido de
las actividades que se desarrollan en Internet, ya que gracias a ese nuevo mundo virtual que se
explaye ante la sociedad contemporanea y globalizada, se genera un motor de adquisicion

perenne de las ciencias generales para poder difundir cualquier tipo de conocimiento.

(Salaverria, 2019) afirm6 que la diversidad de cibermedios es enorme y que por ese
motivo se espera que un sinnumero de acontecimientos periodisticos se filtre directamente a

través de la comunidad digital.

Es por ello, que nace la necesidad de explicar de qué forma un medio de
comunicacion digital trabaja en cuanto a rendimiento y organizacion, ya que las directrices
armadas en un medio tradicional como lo son la radio, television o prensaescrita, resultan
totalmente diferentes a las ejecutadas en los nuevos enfoques comunicativos vanguardistas

que la sociedad exige.



Por consiguiente, el empleo analitico de demostracion de las acciones estipuladas
en el compromiso diario de un comunicador social, deben relacionarse definitivamente con
losproductos que solicita el publico contemporaneo. Debido a que la digitalizacion esta
tomando un buen repunte en el area de la comunicacion social, los fundamentos tedricos y
hasta practicos que se imponian en las laborales comunicoldgicas de los medios
tradicionales, van poco a poco quedando obsoletas.

De igual forma, los contenidos que se emiten por medio del espectro
radioeléctrico, poseen un denominador comun en la actual era digital, y es la falta de
probidad y actualizacion con las telecomunicaciones tecnolégicas. Es decir, que la
informacion oportuna que siempre sera recibida como un bien preciado por los receptores
de esta, debe dejar atras la forma rustica y rudimentaria con la cual aborda, para otorgar

asi un establecimiento sustancial de la practica y ejecucion de la comunicacion.

Para tal efecto, surgié un menester indispensable para analizar consecuentemente
sobre la favorabilidad y discrepancia ejercida en los medios de comunicacion digitales
nacionales; en este caso, sera un campo de estudio de origen hibrido en cuanto a su forma
de difusion se refiere. La disciplina académica que se trabajara en el medio de
comunicacion radial guayaquilefio: Radio Armoénica 92.9 FM, contiene un programa con
proyeccion mixta, lo cual lo hace muy especial, ya que su alcance estaba predeterminado

desde su concepcidn, para que sea elaborado tan solo desde la radio.

Aquel programa se llama “Un Café con JJ”, y actualmente posee un rating
exorbitante, ya que en sus contenidos se refleja un claro nivel periodistico, porque ha
demostrado ejercer un papel fundamental dentro de las comunicaciones yuxtapuestas en la

comunidad telematica ecuatoriana.

22
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Sin embargo, existe un claro manejo de preferencia informativa en el ambito
politico, y que, por su parte, genera un aspecto critico en los detractores e incluso
estudiosos de la comunicacion social, ya que, segun algunas fuentes, el programa tiende a
ser instrumentalizado como un expositor de ciertas tendencias politicas. De todas formas,
para la gran mayoria de quienes perciben y consumen su material periodistico, comentan
que existe una neutralidad y seriedad en el mismo, dando de esa manera un choque de

ideas entre uno y otro blogque de analistas.

Para tal efecto, se eligié un sector importante dentro del area informativa que toda
sociedad globalizada e informativa posee, y es, el estudiantado universitario en la rama de

las ciencias comunicacionales.

Los abordajes tematicos establecidos en el panorama virtual comunicativo, se

traducen en una gran amalgama de polos opuestos, en donde es necesario rescatar una

conclusion seria de las actividades enfocadas en la promulgacién de estrategias y

deontologias de esta rama de las ciencias sociales.

Las causas que determinan la posible incidencia de un mal manejo de las
herramientas periodisticas, realzan el efecto secuencial de hallar una mejora en dichos

ambitos comunicacionales.

Como una posible solucion, se pone de manifiesto la importancia de establecer
una percepcion y disposicion valorativa de las normas deontologicas, para asi, definir un

panorama mas ético y profesional con el area socio-comunicativo en el que se encuentran
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los periodistas.

Entonces, por consiguiente, se implantara un analisis profesional de lasensefianzas
y difusiones de contenidos de este programa, y asi poder determinar la funcién que
cumple en la influencia del mismo, hacia la opinién publica del Cantén Guayaquil, con el
fin de generar un modelo establecido de pasos estratégicos comunicacionales que quede

definido para las futuras generaciones de la sociedad de la informacion.

1.1 FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
1.2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como influyen los contenidos difundidos por el programa “Un Café con JJ” en la

opinion publica del Cantén Guayaquil?

1.2.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
¢De que forma se difunden los contenidos del programa “Un Café Con JJ”ante la

sociedad informativa de la actualidad?

¢ Cudl es la concurrencia de respuestas del publico del programa “Un Café Con JJ” en

las plataformas de encuestas realizadas a traves de las redes sociales?

¢Qué meétodo de aprendizaje puede aportar el material periodistico del programa “Un

Café con JJ”, en la opinidn publica del Cantén Guayaquil?

¢ Qué beneficio comunicativo otorga la predisposicion noticiosa del informativo digital
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“Un Café con JJ”, en la opinion publica del Canton Guayaquil?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL
- Determinar la influencia de los materiales de interlocucién que ejerce el
periodismo digital del programa “Un Café con JJ”, sobre la opinion publica del
Canton Guayaquil, y su posterior praxis en la sociedad informativa

contemporanea.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Analizar los recursos comunicativos del informativo digital “Un Café con JJ” que

se difunden en la opinion puablica del Canton Guayaquil.

- Explorar la magnitud de aceptacion de los contenidos del programa“Un Café con

JJ” por parte de la opinion pablica del Canton Guayaquil.

- Disefar un manual deontologico informacional que contenga las bases
comunicativas efectivas, que desemboguen en una influencia profesional adecuada
de las normas periodisticas, del informativo digital “Un Café con JJ” sobre la

opinidn publica guayaquilefia.

1.4 JUSTIFICACION
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El presente Trabajo de Titulacion es importante, porque define una relacion mas
familiar y periodistica entre los individuos. Las personas que son citadas como fuentes de
informacion u opinién, tienen un interés especifico o vinculacion de orden electoral, politica,
econdmica o de parentesco, y, por lo tanto, vierten dicha conexion con las personas y hechos
que forman parte de la narracion periodistica; esta disyuntiva debe mencionarse como dato de

identificacion de la fuente.

Conforme a esta atestiguacion, los comunicadores sociales que se definen como tal,
no siempre podrian acatar a cabalidad las 6rdenes dispuestas por la gerencia o la linea
editorial del medio de comunicacion, en este caso seria Radio Armonica; debido que siempre
deberia primar la supremacia de los valores profesionales periodisticos en cuanto a la

veracidad adquirida y expuesta.

Es relevante, por tanto, si la enmarcacion de la imagen periodistica de un trabajador
comunicativo de Radio Armonica, no genera la importancia y confianza absoluta en la
audiencia, la credibilidad de los contenidos podria salir afectada. Cabe analizar entonces, que
dentro de esa audiencia pueden existir muchos estudiantes de Comunicacion Social
decepcionados de sus “ejemplos a seguir”. Entonces, se ejecutaria una gran interrogante en
los egresados de esta ciencia, ya que son ellos los sucesores directos generacionales de los

profesionales comunicativos ya establecidos desde hace mas tiempo.

Esta investigacion es novedosa, porque es indispensable exponer que las directrices de
los planes comunicacionales de los medios de comunicacion, estaran sujetas con la paridad
profesional y proeza periodistica con la que concurran sus trabajadores. Por consiguiente, es

importante direccionar el dominio que ejercen las principales cabezas organizacionales de un
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medio de un medio de comunicacidn, para asi poder determinar la real funcionalidad de los
empleados de este, asi como también percibir los comentarios y criticas de los egresados de

las ciencias comunicacionales.

1.5 DELIMITACION
Este trabajo de tesis tendra como entorno espacial a los objetos y sujetos periodisticos
que intervienen en la opinién publica del Canton Guayaquil.

El presente trabajo se lleva a cabo en un periodo de tres meses.

Se solicitara al medio de comunicacion Radio Armdnica, toda la fuente de informacion
necesaria que provea de los mecanismos indispensables metodoldgicos en materia de
comunicacion, para poder realizar el estudio muestral de la problematica evidenciada sobre la

opinion publica del Canton Guayaquil.

El analisis se encargara de evidenciar la perspectiva receptora de los recursos

comunicacionales que el programa “Un Café con JJ” tiene para aportar al mundo universitario.

1.6 HIPOTESIS
La aplicacién de una deontologia mas profesional en los contenidos difundidos por el
programa “Un Café con JJ”, incentivara una mayor seguridad en la opinion pablica del Canton

Guayaquil.

1.6.1 IDENTIFICACION DE VARIABLES

1.6.1.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
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Diagnostico periodistico del programa "Un Café con JJ".

1.6.1.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Influencia sobre la opinidn publica del Canton Guayaquil.

1.6.2 DEFINICION CONCEPTUAL DE LASVARIABLES
1.6.2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
Diagnostico periodistico del programa "Un Café con JJ".
(Vanegas, 2020) explica que Un Café con JJ, es el mejor programa de periodismo de
investigacion de la ciudad, y que su conductor: Jimmy Jairala, es un destacado periodista
con experiencia, formacion indiscutible; ademas afirma que es un aporte de transparencia a

Guayaquil y Ecuador.

1.6.2.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Influencia sobre la opinion publica del Canton Guayaquil.

“La opinion publica es por naturaleza un aspecto fundamental que cada
ser humano posee al momento de receptar una informacion, no obstante,
actualmente la sociedad cuenta de diversos factores que fomentan la recepcion
de la informacion en todos los &mbitos, permitiendo que la audiencia pueda
informarse mejor y opinar de temas que transmiten los medios de

comunicacion de masas” (Lopez, 2020).
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1.6.3 DEFINICION OPERACIONAL DE LASVARIABLES

30

El estudio analitico y perceptor de las actividades ejecutadas en el informativo digital “Un Café con JJ”, daran la oportunidad de incentivar confianza en los estudiantes de

la Carrera de Comunicacion Social de la Facultad de Comunicacién Social, y con ello, fortalecer mecanismos de accidn para encaminar sus trayectorias profesionales.

Variables

Variable Independiente

Diagnostico periodistico del programa "Un Café con JJ*.

La operacionalidad sera a través de:

Encuestas, entrevista y revision de registros.

Variable Dependiente

Influencia sobre la opinion publica del Cantén Guayaquil.

La operacionalidad sera a través de:

Encuestas, entrevistas y grupo focal indicador.

Dimensiones Dimensiones
Comunicados de prensa. |Publicaciones de mensajes| Verificacién de archivos Interaccion con la Productos audiovisuales. Posicion estratégica.
en Vvivo. online. comunidad universitaria.
Indicadores Indicadores
Etica periodistica. Método de Inspeccién de Creacion de informes Mesura de recursos Tecnologias de la
intercomunicacion. documentacion escrita. generalizados. digitales. Informaciony la

Comunicacion.

Reconocimiento de
contenidos audiovisuales.

Distincion
critica.

Filtracion de noticias falsas.

Admision universitaria del Situacién ambiental.
area

comunicacional.

Comprobacién metddica.

Propension de contenidos. | Anexidn de palabras clave. |Transformacion de métodos

Captacion en la opinion Ubicacion en tiempo y Orientacion.

de retroalimentacion publica. espacio.
Asenso de los encuestados. Satisfaccion Anuncios publicitarios. Anteproyecto en la Juicio de profesionales. |Paralelismo comunicacional
comunicacional. comunidad con otros medios
virtual. nacionales.

Tabla 1: Definicidn operacional de las variables.
Fuente: Autoria propia.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el presente epigrafe se evidencian diversas citas de autores, que destacan la
similitud de sus obras con la relacion del periodismo y los estudiantes universitarios en el

campo comunicoldégico.

El articulo cientifico Competencias y habilidades periodisticas en el siglo XXI.

Percepcion de los estudiantes de periodismo en Espafia enfatiza:

[...] “La dependencia de un entorno como las redes sociales para el
contacto con la actualidad puede impulsar asi la idea de que la base
humanistica del periodismo es menos relevante que su familiaridad con los

entornos tecnologicos” (Rodriguez & Segado, pag. 86)

Los cimientos periodisticos entran en razon cuando se abordan teméaticas mas comunes

y seguras dentro de una sociedad.

A nivel latinoamericano el articulo cientifico Cultura periodistica pre-profesional de
Cuba, Ecuador y Venezuela. Motivacion, expectativas y experiencia profesional de los

estudiantes de Periodismo y Comunicacion Social estipula:

[...] “Durante el periodo de formacion superior en las

especializaciones de Periodismo y/o Comunicacién Social los estudiantes
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tienen la oportunidad de establecer unas relaciones, tanto personales como
académicasy profesionales, que les permiten desarrollar y perfeccionar las
capacidadesnecesarias para desempefar sus futuras tareas y funciones como

periodistas” (Oller y otros, 2019)

La necesidad académica de contribuir en el mejoramiento y praxis de las ensefianzas
comunicacionales, comprende la afectividad de parte de los estudiantes universitarios con sus
semejantes, sobre todo, quienes acceden a las carreras comunicologicas con énfasis en el
periodismo; debido a que existe una mayor correlacion de sucesos, anécdotas, y vivencias. La
tesis Periodismo de Investigacion en Ecuador y Nuevas Narrativas: Vision 360, Plan Vy La

Posta: Caso “Ministerio dela Muerte” concierne:

[...] “La creacion de nuevas narrativas en el campo periodistico
produce medios convergentes, es decir,medios que migran y se adaptan a lo
nuevo en comunicacién y nuevos medios que se forman en la red, los cuales
comparten las mismas teorias en el marco o el campo de periodismo e

investigacion” (Abambari, 2020)

La comunicacion social no se compone por instrumentos netamente estaticos, sino que
se relaciona con el vanguardismo tecnoldgico para dar de esa forma, un apoyo sustancial en

las herramientas digitales que se aplican en el periodismo.

La tesis ANALISIS DEL PERIODISMO INVESTIGATIVO Y SU INCIDENCIA EN LA
PRODUCCION DE TRABAJOS PERIODISTICOS DE RELEVANCIA, POR PARTE DE LOS

ESTUDIANTES DEL 8VO SEMESTRE DE LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
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DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL. destaca:

[...] “Los medios de comunicacion son empresas que generan
informacion y como tal su naturaleza es tener un beneficio propio, es
entendible que la sociedad tenga sus dudas en la opinion de la empresa como
tal, por lo tanto el periodista tiene la labor de terminar con esas dudas”

(Moncayo, 2018).

Los seres humanos predisponen de varios instrumentos para informarse, y uno de
ellos, es el empleo de difusion de contenidos a través de los medios de comunicacion, por lo
que para que exista una relacion cordial de retroalimentacion con la audiencia, se necesita de

un punto clave para la optimizacion del mensaje: el trabajo impecable del periodista.

2.2 MARCO TEORICO

En la presente seccion se situan los aportes de tesis, libros, articulos cientificos y
demas investigaciones académicas de varios autores, mismos gque se preocupan por evidenciar
los conocimientos periodisticos y tecnocomunicacionales, generando asi una gran fuente de

bases teoricas que defienden el presente Trabajo de Titulacion.

221 COMUNICACION

La comunicacién es una actividad humana que, a lo largo de la historia, ha adquirido
una relevancia sustancial en la produccion de canales retroalimentadores entre la emision y la
recepcion; tanto es asi, que en las ultimas décadas ha sido elevada a una categoria de estudio
cientifico. En este apartado se resalta la definicién de comunicacion por parte de algunos

autores.
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La tesis REVISION BIBLIOGRAFICA DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA EN

LATINOAMERICA rescata:

[...] “Expresado en términos sencillos y faciles de entender, la
comunicacion es la accién y efecto de comunicarse. En efecto, esta es una
accioén que depende de ciertos factores, tales como: la lengua o idioma, el

mensaje, el emisor y receptor” (Lasprilla & Varela, 2021)

La predisposicién con la que se intenta abordar para determinar la conceptualizacion
de comunicacion, no debe ser relegada a una categoria de simpleza, ya que constituye un
predmbulo complejo de paradigmas sustanciales que nutren a la sociedad, tales como el

periodismo, las relaciones publicas o el trabajo social.

Por lo tanto, la comunicacién, se entiende si como una recopilacién de elementos
linglisticos, idiomaticos, mensajeros y retroalimentadores, pero con la afiadidura de que,
gracias a estos mecanismos, se contintan evolucionando los canales de transmision de
informaciones, gracias a la generacion de mas TICs (tecnologias de la informacién y la

comunicacion).

El libro Fundamentos de la comunicacién expone un mapa conceptual novedoso en

cuanto a la caracterizacion comunicacional se refiere:
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Fundamentos de Comunicacion comprende. ..

Elementos de

comunicacion

Principales corrientes de
estudio de la
comunicacion

Caracteristicas

de los medios

Los signos

La persuasion en

la comunicacion

Emisor mensaje y receptor varian de
acuerdo con niveles comunicativos...

Y el contexto define el lenguaje y el
sentido.

Funcionalismo, estructuralismo y
teorfa critica han contribuido. ..

A establecer las nociones actuales.

Las caracteristicas fisicas de cada
medio establecen...

El publico y el tipo de mensaje.

Conocimiento de significado y
significante. ..

Contribuyen a desarrollar campafias
eficaces. ..

Publicitarias y politicas.

Comprender cémo y bajo qué condiciones se han desarrollado las principales

corrientes de estudio, modelos comunicativos.

Analizar las caracteristicas de cada medio, su evolucidn, las caracteristicas de sus

mensajes.

Conforman al profesional de la comunicacion, publicidad y periodismo

llustracidon 1: Mapa conceptual sobre los fundamentos de la Comunicacion
Fuente: (Santos, 2019, péag. 6)

La comunicacion abarca una compactacion de ideas y estructuras précticas

perfectamente moderadas de su aplicacion linglistica, por lo que es importante mencionar,

que todos los caminos de praxis y teoria que traten sobre la ensefianza de los modelos

informacionales de difusion de ideas, se amalgaman en una consideracion de la

fundamentacién comunicacional.
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La tesis Memoria historica y propuesta de produccién audiovisual: Carrera de

Comunicacion Social de la Universidad de Cuenca. afirma:

[...] “La comunicacion esta en relacion directa con el periodismo
puesto que esta es la herramienta para el entendimiento, todo ser humano
necesita comunicarse con otros y para ello emplea distintas maneras de hacerse
entender, a su vez generar una reaccion que es la retroalimentacién mutua”

(Sanmartin, 2021)

El arma de la comunicacion es la palabra, y por ello, respondiendo a aquella cita, se
puede comprender que las actividades humanas siempre seran el soporte para una mayor

interrelacion de la sociedad en su conjunto.

La tesis “ANALISIS DE LA GESTION DE COMUNICACION INTERNA EN EL
AREAADMINISTRATIVA DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE

LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL " refiere:

[...] “La comunicacion es una herramienta imprescindible en la
sociedad, aunque facilite el proceso comunicativo con los demas individuos,
no lo es todo, pues hay magnos factores que permiten el crecimiento
intelectual de los humanos, es el sujeto quien lleva la comunicacion hacia un
pensamiento critico o lo estanca quitandole todas las posibilidades de dotarse

de informacién que nutra su conocimiento” (Valencia M. , 2019)

La comunicacién conlleva una metodologia de persuasion en los seres humanos, para
distinguir las diferentes formas de enviar un mensaje, y de la cual, se establecen varios

canales de conexién entre una comunidad informativa.
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2.2.2 DIAGNOSTICO PERIODISTICO
El periodismo de base se encarga de disefiar la estructura comunicolégica adecuada
para establecer los recursos de las TIC, que mas de adapten a la idea de crear métodos de

recepcion y procesamiento de la informacion.

La tesis ANALISIS SOBRE LA CARENCIA DEL EMPRENDIMIENTO
PERIODISTICO, EN LOS ESTUDIANTES DE 8vo SEMESTRE, CARRERA DE
COMUNICACION SOCIAL FACSO, DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, EN EL ANO

2017. determina:

[...] “En el ambito periodistico, la innovacion, transforma la
elaboracion del mensaje y ejerce influencia en la organizacion del medio e

incluso en la comercializacion del producto periodistico (Cabrera, 2017)

La vanguardia periodistica con la que se trabaje en un campo informativo relevante,
debe contar con la participacion de todos los actores comunicacionales que tengan la

experiencia propagandistica y efectiva de los mensajes que se deseen transmitir.

En la tesis “PRACTICA DEL PERIODISMO DE INVESTIGACION EN DIARIO “EL
TELEGRAFO” Y PLAN DE MEJORA EN RUTINAS E IDEOLOGIAS PROFESIONALES” se

evidencia:

[...] “Las breves respuestas a las tradicionales preguntas que debe hacer

cualquier periodista pueden convertirse en mucho mas gratificantes para el
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publico cuando éstas contienen mas informacion que le brinda la causalidad y
consecuencia del hecho” (Chele, 2017)
Establecer una confianza accionaria entre el periodista y el publico, compete una

creacion bien estructurada de la familiaridad informativa que se solicite subconscientemente.

En el articulo cientifico Blockchain y periodismo. Cémo la cadena de bloques

cambiara los media se afirma:

[...] “El paradigma diagndstico de la crisis periodistica dibujado
por los autores es ampliamente compartido por la comunidad académica.
Destacan la necesidad de reencontrar la confianza de los lectores; la
importancia de establecer canales de trazabilidad informativa para hacer frente
al auge de lasfake news; el establecimiento de herramientas para exigir
responsabilidad (accountability) tanto para periodistas como para medios

(media accountability sistema)” (Salvador, 2021)

El periodismo como tal, estipula una elaboracion muy detallada de sistemas dptimos
y clarificados sobre el significado comunicacional que se tiende a difundir. Es por eso que la
credibilidad con la que se emiten los mensajes, desemboca en un analisis meticuloso de la

aceptacion o rechazo de parte de la audiencia.

2.2.3 INFLUENCIA PERIODISTICAEN LOS ESTUDIANTES DE

COMUNICOLOGIA
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El uso exhaustivo de la corriente comunicacional dentro de un centro universitario,
predispone la percepcion fidedigna para entrelazar los conocimientos adquiridos en las aulas,

con el objetivo a posteriori de ejecutarlos en la sociedad, y obtener de ella una imagen

resaltada ante la opinion publica.

El articulo cientifico Ensefianza del periodismo transmedia en Colombia, una

experiencia pedagdgica con estudiantes universitarios explica:

[...] “Los proyectos periodisticos transmedia desarrollados por los
estudiantes evidenciaron un interés por abordar problematicas de la realidad y
de actualidad para comprender su naturaleza e impacto de cara a la generacion

de contenidos que ayuden a dar mayores elementos de reflexion” (Nieto, 2021)

El trabajo periodistico que se demuestra a la comunidad universitaria en el campo de
la comunicacion social, atestigua que los avances de las TIC, son un sefiuelo preponderante

para dictaminar la posicion estratégica de los recursos informativos que se quieran establecer.

El articulo cientifico Los modelos de practicas profesionales en Espafia y Noruega:

una comparativa de las rutinas y condiciones de los estudiantes de Periodismo define:

[...] “Existe un gran consenso en la comunidad académica en torno al
amplio margen de mejora del quedisponen las universidades a la hora de
abordar la regulacion de las practicas profesionales de los estudiantes, en

particular en el ambito del Periodismo” (Garcia M. , 2021)
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Los lineamientos planteados en el ambito comunicativo para la consecucion de las
actividades periodisticas de los estudiantes universitarios que se preparan en aquella rama,
destacan por su interactividad locuaz y oportuna, debido a que explican de manera detallada,
todos los procesos informacionales con los que se trabaja dentro de un centro de estudio de
educacion superior. Asimismo, se resalta que, en la actualidad, los estudiantes de
comunicologia estan provistos con todas las herramientas necesarias para desempefiar sus

funciones periodisticas con mas facilidad que antafio.

La tesis “LA WEB 2.0 COMO BASE EN LA FORMACION DEL PERIODISMODE
INVESTIGACION, DE LOS ESTUDIANTES DE CUARTO SEMESTRE DE

COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, 2019” proclama:

[...] “Los estudiantes de comunicacion social deberan ser los entes que
estén en condiciones de hacer investigaciones profundas en donde se puede
demostrar la verdad de lo acontecido y con documentacionnecesaria que

confirme o niegue el hecho” (Valencia T. , 2020)

Los futuros profesionales en el area de la comunicacion social, tienen la estima y
consideracién para generar un impacto masivo en la ciudadania con los productos
informativos que trabajen. Por lo tanto, la preparacion académica de ellos, promulga la idea
de que estan listos para ejercer una prueba deontoldgica periodistica perfecta, siempre y

cuando realicen el respectivo proceso de contrastacion de los mensajes a difundir.

2.24 COMUNICADOS DE PRENSA

La comunicacion que se realiza a través de la opinion publica, se ejerce gracias a la
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solvencia con la que los medios informativos la transcurren. La agilidad con la que se
abordan los sucesos en la ciudadania, viene de la mano de los comunicados que emiten los
canales bidireccionales periodisticos, mismos que sefialan con importancia todas las

actividades realizadas y por efectuarse con un matiz profesional.

La tesis doctoral Terrorismo y propaganda en los medios de comunicacion. El final de

ETA através de la prensa, explica:

[...] “La solucién pasa por el hecho de que los periodistas informen con
veracidad, sin caer en sensacionalismos, y sin hacer referencia directa a

mensajes propagandisticos” (Hernandez, 2017)

La informacion con la que los periodistas se desenvuelven en un medio de
comunicacion, debe contar con todos los componentes veridicos posibles, debido a que los
mensajes se deben estructurar con la intencidn de generar confianza en la audiencia. Por ello,
desde el inicio en que se conoce una informacion, es necesario mantener el ritmo de

percepcion de los contenidos que se emiten en los comunicados de prensa.

El articulo cientifico Las vicisitudes de Argentina en los comunicados de prensa de la

Comisién IDH, sefala:

[...] “cuando una noticia se origina en un lugar distante al lugar desde
donde se realiza una publicacion, lasfuentes de informacion locales son

fundamentales a la hora de reconstruir los hechosy de otorgar legitimidada un
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relato. Este es el caso particular de los comunicados de prensa analizados que
son publicados desde losEstados Unidos y que versan sobre las vicisitudes de

Argentina” (Gallina, 2020, pag. 77)

Los comunicados de prensa laboran en el hecho de que la construccion de sus
contenidos, debe ser perfectamente disefiada, incluso asi sea en un sitio remoto. Los
periodistas inciden en laslabores informacionales de manera detallada, para con ello, difundir
los mensajes al resto de la comunidad noticiera nacional e internacional, sin que se alteren

los datos.

La tesis Importancia del uso del periddico digital e implementacion de camparfias
comunicacionales en la comunidad para incentivar la lectura periodistica y creacion de blog
para los estudiantes del Primer Semestre de la carrera de Comunicacion Social del periodo

2015 - 2016., afirma:

[...] “La prensa desde sus inicios, ademas de como negocio, se ha
sustentado en su capacidad de conformar opinidn e influencia en todos sus

aspectos, politico, econdémico y social” (Cantos, 2017)

El periodismo se encarga de difuminar la imagen comunicacional de los contenidos
que se crean a diario en el panorama informativo universal, sin embargo, se debe tener en
claro que la originalidad de los datos, conllevan a suponer que los mensajes pueden ser
cambiados en el viaje de su canalizacion. Es decir, que la prensa se enfoca en determinar las
cualidades periodisticas innatas dentro del campo comunicoldgico, para con ello, representar

los valores que dicha profesion atestigua ejercer.
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Los comunicados de prensa son fundamentales para la elaboracion de proyecciones de
la informacién de manera mas horizontal, sin la necesidad de corromper los datos hacia una

jerarquia de fuentes, ya que aquello supone valorar unos contenidosy a otros no.

2.2.5 PUBLICACIONES DE MENSAJES EN VIVO
La particularidad con la que los medios de comunicacion ejecutan la informacion,
corresponde a la evidencia de etapas del proceso de mensajeria bien marcadas, tales como la

reproduccién en vivo y en directo de la misma.

El articulo cientifico Television en el PerG: un estudio de la estrategia de difusion de

contenidos de los canales de sefial abierta, indica:

[...] “En su pagina de Facebook se transmiten programas completos en
vivo, mediante la opcion ‘video en vivo’, pero no de manera continua ni con
todos los programas. Esta transmision es interactiva, a diferencia de la pagina
web, ya que permite reaccionar, dejar comentarios y leer los de los demas”

(Atarama y otros, 2017, pag. 150)

Dado que la comunicacion retroalimentadora otorga puntos a favor de una mayor
recepcion de los mensajes que se exponen, se puede afirmar que existe una mayor aceptacion
de dichos contenidos emitidos, esto, es debido a gran mediad, por la interaccién directa que se

tiene con el pablico objetivo, e indirecta con el pablico en general.

La tesis “ANALISIS DEL CONOCIMIENTO DE LOS ENLACES EN VIVO ViA
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MICROONDA, SATELITE Y LIVEU EN LOS MEDIOS TELEVISIVOS”, define:

[...] “Para lograr una trasmision en vivo es importante detallar que no
hay manera adecuada de corregir los errores que se muestren, por lo general lo
mas comun que se presenta de esta forma son los partidos de futbol o sucesos

importantes de ultima hora” (Palma, 2017)

La transmisién en vivo de los mensajes que se deseen dar a conocer a la audiencia,
estan marcados constantemente por el interés de los publicos hacia tales contenidos, motivo
por el cual, se dispone de una situacién de actualidad periodistica. Por lo tanto, el desarrollo
en directo de los mensajes que se muestren, debe contener el suficiente grado de atencion,
para que las personas se sientan identificadas con aquella informacion, y comprendan la

agilidad de aquel producto comunicacional.

La tesis MIGRACION Y ADAPTACION DE LOS CANALES DE SENAL ABIERTA

HACIA LAS PLATAFORMAS DIGITALES, manifiesta:

[...] “Es muy notorio que graciasa la vida actual las personas de esta
sociedad tienen cada vez menos tiempode estar frente a un televisor y eso ha
demandado cambios por parte de cada casa televisiva, el reto sin dudaes
encaminarse a los medios digitales para poder construir unaaudiencia en ese

campo Yy estar mas vigentes” (Garcia J. , 2019)

La espontaneidad con la que cuentas los entes digitales, suponen que la audiencia de
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losmedios tradicionales migran de forma masiva hacia los virtuales, porque los mensajes que
se aplican en estos ultimos, llegan con mucha mas facilidad para ser captado por una amplitud
de personas. Y es que la comunicacion elaborada en los medios convencionales, muchas
veces corresponden a contenidos pregrabados, desactualizados o reiterativos; en contraste con
la mensajeria ejercida en los digitales, en donde la informacion viaja mas rapidamente y de

forma interactiva directa con la ciudadania.

Los mensajes en vivo son importantes en la comunicologia, porque desempefian un
rumbo informacional intrinseco particular de los datos. La comunicacién transmitida al
instante, es muy bien captada por la mayoria de la sociedad periodistica, debido a que se
mantiene una cordialidad de la retroalimentacion porque los contenidos son cambiantes,

muchas veces porque se suple la peticion de los receptores e interesados.

2.2.6  VERIFICACION DE ARCHIVOS ONLINE
Los archivos almacenados en un organigrama digital, inciden en la salvaguarda de los
mensajes, pero también en su constante y cambiante actualizacion; lo cual se constituye en el

abordaje de la verificacion de la informacion.

El articulo cientifico Desinformacion online y fact-checking en entornos de
polarizacion social: el periodismo de verificacion de Colombiacheck, La Silla Vaciay AFP

durante la huelga nacional del 21N en Colombia, contiene:

[...] “el hecho de que los nuevos canales de comunicacion y
conversacion digital hayan minado el papel mediador que tradicionalmente

correspondid a los periodistas facilita que los actores de interés publico emitan



46

juicios y evaluaciones sin pasar por el filtro mediatico” (Rodriguez C. , 2021,

pag. 625)

El periodismo digital que se elabora en las constituciones de contenidos
informacionales, desempefia un uso complejo de la interaccion comunicacional. Los archivos
que se contengan en el producto final previo a la publicacion, deben ser contrastado

fidedignamente para evitar repercusiones en los medios de comunicacion.

El articulo cientifico Labiblioteca digital sobre Donald Trump. Fact-checking frente

afake news, dice:

[...] “Desde un punto de vista arquitectonico, queda demostrado que el
disefio previo de la estructura de unarchivo digital ha de permitir su mutacién
y ampliacion a otras fuentes documentales como las redes sociales” (Magallon,

2018, pag. 281)

El modo de empleo de la incrustacion de la busqueda de informacidn en el aparataje
digital, repercute en el accionar y perspectiva de la audiencia, ya que la comunicacién que se
vislumbra dentro de los archivos digitales, es sutilmente investigada por cualquier persona.
Esta disyuntiva se traduce en el hecho de que los mensajes no se aplican de forma eficaz al
momento de difundir los contenidos, sino que competen exclusivamente con la interaccion
que las personas tengan sobre la imagen representativa de un ente publico o privado en

concreto, de donde se descomponga una noticia.

El articulo cientifico Uso del mévil y las redes sociales como canales de verificacion

defake news. El caso de Maldita.es, constituye:
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[...] “Como normas de trabajo, han creado una politica de fuentes.
Todas deben ser identificadas y citadas.Si deben usar una fuente que no
quisiera ser identificada, no se podra desmentir” (Bernal & Clares, 2019, pag.

6)

La verificacion digital, es un elemento y procedimiento obligatorio cuando se realiza
un plan disuasorio informacional, ya que aplica un mecanismo de filtracion de noticias no

comprobadas, contribuyendo asi, al mejoramiento de la transmision de los mensajes.

Los archivos online se posicionan en un @mbito comunicacional mas vigente con la
actualidad del mundo digitalizado, ya que, en ellos, se pueden verificar todos los contenidos

guese emiten, modifican, e incluso gue se borran.

2.2.7 INTERACCION CON LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

La interactividad que incide en el proceso comunicativo de los estudiantes
universitarios, se destaca por su alto nivel de absorcién de conocimientos periodisticos, y
que, a su vez, se explaya en la relacion cordial con todos los actores que emiten informacion

en un campus académico.

La tesis ANALISIS DE LA RADIO UNIVERSITARIA COMO PROCESO DE
FORMACION PROFESIONAL EN LA FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL DE
LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO 2017., aborda:

[...] “Es importancia que el primer paso para tener una comunicacion
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efectiva es el tener un medio que permita la comunicacion tanto interna como
externa, donde se valore la informacion desde el decanato, direcciones de
carrera, docentes y alumnos que permita socializar los acontecimientos de la

informacion de interés para los dicentes” (Rosales, 2017)

Dentro de una comunidad universitaria en donde interactten los estudiantes de
Comunicacidén Social con sus semejantes y superiores, es indispensable que exista una
contribucion con el disefio practico de una estructura informativa interna y externa, para de

esa forma, asimilar todos los componentes de mensajeria adecuados.

La tesis ANALISIS COMUNICACIONAL Y PROPUESTA DE CREACION DE
UNA EMISORA ONLINE EN FACSO UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 2017., vincula

que:

[...] “La incorporacion de los medios de comunicacion en las facultades
se ha convertido en una necesidad.

Tanto con la creacion de medios impresos, como el desarrollo de
canales de television y estaciones radiales, se ha dado un salto de la teoria a la
praxis, en la difusion de la informacion de su entorno, que es la academia y la

sociedad” (ZUfiga, 2017)

La proporcién de confianza con la que los estudiantes se acogen a los instrumentos
comunicacionales de la Universidad, resulta en un conocimiento sustancial de la materia

difusora proxima a aplicarse, cuando éstos sean profesionales. Y es que el menester con el
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que se abordan las ensefianzas de las funciones de los equipos de comunicacion social,
supone un elevado porcentaje de adquisicion de habilidades informacionales, que otorgan una

mayor preponderancia de las usanzas de aquella ciencia social.

El articulo cientifico Percepcidn y analisis de la comunidad universitaria sobre el

sistema actual de investigacion de la comunicacion en Espafia, incide:

[...] “el 79% de los investigadores e investigadoras espafioles en
comunicacion se encuentra en la franja de edad que va desde los 31 a los 40
afios; un 40% tiene entre 10 y 30 afios de antigiiedad como doctores y solo un
3% supera los treinta afios de antigiiedad; un 44% de los investigadores no han
sido nunca Investigadores Principales y la gran mayoria no cuenta con
sexenios en su historial académico. Claramente se observa que la comunidad
cientifica de investigadores e investigadoras en comunicacion esta alin
despegando y esto tendré consecuencias en otros aspectos de la actividad,

concretamente los metodologicos™ (Pefiafiel y otros, 2019, pag. 1536)

La universidad pone de relieve a los estudiantes que dan un énfasis superior, en cuanto
a conocimientos académicos se trata, por tanto, su importancia radica en la idea de qué tan
influyente sea dicha comunidad académica, para influenciar sobre la sociedad de la

informacion.

2.2.8 PRODUCTOS AUDIOVISUALES
Los recursos audiovisuales que se usan en la cotidianeidad periodistica, abordan
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papeles esenciales de funcion informativa, ya que en ellos se emplean herramientas de
camarografia, edicion, imagen, pantalla, disefio grafico, sonido y demas elementos

correlacionados.

El trabajo de fin de grado Estrategias de comunicacion aplicadas a la promocién de

productos audiovisuales : el caso de Netflix en Twitter, declara:

[...] “Lallegada de Internet ha provocado que los espectadores opten
por un consumo del audiovisual individualizado que les permita visualizar
contenido cuando y dénde quieran. Esta nueva realidad ha sido observada por
numerosas empresas como una oportunidad clave para orientar sus modelos de

negocio” (del Pino, 2017)

Los contenidos audiovisuales que se emiten en los procesos comunicacionales,
contribuyen con la elaboracion de fundamentos practicos para la adquisicion de mensajes mas
nitidos en cuanto a su imagen, video y sonido se refiere. De igual forma, esta ayuda
tecnoldgica implica un mayor consumo por parte de la audiencia, ya que resulta atractiva por

su facilidad de explicacion comunicacional.

La tesis ESTUDIO COMUNICOLOGICO DE LOS CONTENIDOS AUDIOVISUALES
DEL PROGRAMA SABANAS AL AIRE DE RADIO LA OTRA Y SU PERCEPCION EN LOS
ESTUDIANTES DE OCTAVO SEMESTRE DE COMUNICACION SOCIAL DE LA

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, demuestra que:

[...] “Un medio tradicional que depende de un medio digital, se adapta
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a paradigmas modernos, es decir procesos digitales de convergencias, sin
embargo, los productores deben trabajar de una manera responsableal crear este
tipo de contenidos visuales, debido a que en la red es muy dificil de controlar
que publico puedeconsumirlo, dado que el acceso a internet es libre” (Zapata ,

2019)

La produccién audiovisual de los contenidos que se emiten en los medios, posee un
arquetipo comunicacional muy evidente en cuanto a la relacion de los métodos didacticos
para exponer una informacion, ya que se requiere la utilizacion de esquemas pictoricos
adaptados al mundo digital, para de esa manera, difundircon mejor transmisibilidad los
componentes de datos que mas atraigan la atencion de los consumidores de aquellos mensajes

proyectables.

La tesis “Analisis narrativo audiovisual de los YOUTUBERSY su influencia en los

jovenes Guayaquilerios”., expone que:

[...] “La realizacion de contenidos audiovisuales envuelve un amplio
campo que se debe adaptar a la audiencia moderna. El entorno digital ha
creado una gran variedad de canales de YouTube con mucho éxitoy ha
permitido que muchos tengan a su alcance la posibilidad producir videos o
contenidos visuales para YouTube o diferentes medios de trasmision de
informacion o mensajes” (Masalema, 2021)

Con la amplitud de la audiencia audiovisual en la contemporaneidad,
sobre todo del pablico juvenil, se crea un matiz de desempefio de varias vias

para interpretar la comunicacion de base, y con ello, prescindir de los tltimos
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y obsoletos elementos de relacion y emision de mensajes, tales como maquina

de escribir o demas.

Asi que un excelente marco de contenidos visibles con la comunicacién, como una
oficina con computadora, disefiador grafico y modulacion de sonido, sirve de manera
enriquecedora para formular todos los tipos de diadlogos practicos y que resulten con la
aprobacién de la ciudadania. Mientras se migre a mas plataformas vanguardistas, existen

posibilidades alcanzables para difundir todos los contenidos audiovisuales que se necesiten.

La necesidad irrefutable para expandir los conocimientos periodisticos, requieren de
componentes audiovisuales para emprender las actividades interactivas con la audiencia,
empleando los recursos mediaticos, para alcanzar la transmisibilidad de informacion
adecuada. El paradigma audiovisual de los contenidos explaya la coyuntura comunicol6gica

necesaria, para abordar la tematica de difusion practica de los mensajes méas aceptados.

2.3 MARCO CONTEXTUAL
La unidad de observacidn en donde se ejerce el presente estudio de investigacion, esta
netamente entrelazada con la experiencia, pero también con la influencia de los diversos

programas periodisticos de la ciudad, como es el caso del programa radial “Un Café Con JJ”.
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llustracién 2: Estudio del informativo digital “Un Café Con JJ”.
Fuente: Cuenta de Twitter del informativo digital Un Café Con JJ. (Un Café con JJ, 2021)

La finalidad analitica contextual de la premisa correlacionada entre los estudiantes y
este programa radial guayaquilefio, es determinar que tan sustancioso se vuelve el impetu con
el que los titulados en la rama comunicologica laboran luego de incorporarse

académicamente.

2.4 MARCO CONCEPTUAL

Periodismo:
Corresponde a la actividad profesional que desarrolla procesos de recepcion,

tramitacion y exposicion de informacion, a través de diferentes canales comunicativos.

Diagnostico periodistico:

Es el proceso extremadamente meticuloso que se encarga de analizar y procesar todos
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los antecedentes de un material periodistico, para su posterior desarrollo en un trabajo

comunicacional.

Programa periodistico:
Es una emision periodistica que se elabora mediaticamente. El matiz de la misma,

contempla la linea editorial de la empresa en donde se desarrolla el producto comunicacional.

Influencia Comunicacional:
Es la precision socio-comunicativa, con la que se pretende ejercer de una manera mas

directa, sobre un individuo o grupo, referente a varios paradigmas informacionales.

Comunicacion Social:
Es la situacion cotidiana de interrelacionarse los unos a los otros, por medio de

métodos tan sencillos y naturales de comunicacion como el habla, o complejos como las TIC.

Egresados en Comunicologia:
Son las personas que culminan sus estudios de grado en materia de Comunicacion
Social. Estos deben perfeccionarse en el &mbito laboral, ya que muchos no estan preparados

completamente con los conocimientos précticos de la materia.

Noticia:

Es la informacion que ha sido enviada a una infinidad de publicos receptores,
utilizando canales de comunicacién como television, radio, Internet, prensa escrita, etc.
Radio:

Es el medio de comunicacion tradicional que funciona por métodos audibles,
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empleando para ello ondas de radiofrecuencia.

Television:
Es el medio de comunicacion tradicional que utiliza herramientas audiovisuales. Sus

productos multimedia se difunden de manera directa y programada.

Prensa escrita:
Es el medio de comunicacion tradicional, que diluye las noticias de manera masiva, a

través de la escritura impresa en papel periédico o de otras variedades de estampe.

Periodismo digital:
Es la comunicacién contemporanea que aborda los temas periodisticos por medio de

la digitalizacion.

Internet:
Es la conjuncion de sistemas comunicacionales, que requieren de las plataformas
digitales de la computacién, para la retroalimentacion, busqueda, importacion y exportacion

de datos, de manera masiva.

Teletrabajo:
Es el ejercicio del trabajo tradicional que se realiza por medio de las plataformas

virtuales existentes.

Videochat:

Es la conversacion digital entre dos o mas personas, y en donde pueden compartir
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ademas de la informacion hablada, muchos artilugios tecnocomunicacionales como

indexacidn, diagramacion, presentacion, semidtica, y realidad virtual.

Sistema digital:
Es el espectro sistematico de las tecnologias que se compacta con la transmision y

modificacion de los datos, usando para ello las sefiales digitales.

TIC:
Son las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Su propésito, es la
manipulacion editable constante, de las actividades difusoras de los mensajes desarrollados

entre los seres humanos y las maquinas.

Opinidn publica:
Es la comunicacién ciudadana que unifica la critica, el comentario, la percepcion, y la
interpretacion de uno o mas sucesos que se dan en un entorno social, y que a la vez se

constituyen como de interés publico.

Grupo de cabildeo:
Es la comunidad que tiene la particularidad en especifico, de influir de diferentes
maneras, sobre la administracion y opinion publica, para extraer beneficios de interés hacia

sus integrantes, aunque muy raramente también a la sociedad.

Sondeo de opinion:
Es el trabajo de medicion de ideas que se produce en un medio fisico o digital, para

determinar las concepciones de opinién publica de una sociedad.
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Internet de las cosas:
Son los objetos fisicos a los cuales se les ha proporcionado la sensorialidad,
inteligencia artificial y herramientas del Internet, con la finalidad de que puedan procesar

datos, como si se tratasen de computadoras.

2.5 MARCO LEGAL

A continuacidn, se detallan los instrumentos escritos juridicamente que intervienen
directamente con el abordaje del presente trabajo de tesis. Tales articulos son importantes de
enfatizar, ya que son requeridos por muchas vias, con el fin de relacionar el trabajo

investigativo, con una justificacion legal en el contexto comunicacional.

El articulo 18 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, aborda que:

[...] “Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacién generada en entidades publicas, o en
las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existird
reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En
caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la

informacion”.

Todos los ciudadanos tienen el derecho de recibir, e indagar comunicacionalmente
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sobre el origen de los mismos, a través de los archivos y documentacidn otorgados por la Ley,

para el uso correspondiente responsable segun confieran los individuos.

El articulo 91 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que:

[...] “Art. 91.- La accion de acceso a la informacion publica tendra por
objeto garantizar el acceso a ella cuando ha sido denegada expresa o
tacitamente, o cuando la que se ha proporcionado no sea completa o fidedigna.
Podra ser interpuesta incluso si la negativa se sustenta en el caracter secreto,
reservado, confidencial o cualquiera otra clasificacion de la informacion. El
caracter reservado de la informacion deberé ser declarado con anterioridad a la

peticion, por autoridad competente y de acuerdo con la ley”.

La informacion publica, es decir, la cual esta sujeta como un bien comunicacional de
todos los ciudadanos, no puede ser excluida a ninguna persona, y, por lo tanto, su

accesibilidad es libre, gratuita y democratica.

El articulo 92 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, destaca que:

[...] “Art. 92.- Toda persona, por sus propios derechos o como
representante legitimado para el efecto, tendra derecho a conocer de la
existencia y a acceder a los documentos, datos genéticos, bancos o archivos de
datos personales e informes que sobre si misma, o sobre sus bienes, consten en
entidades publicas o privadas, en soporte material o electronico.

Asimismo, tendra derecho a conocer el uso que se haga de ellos, su
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finalidad, el origen y destino de informacion personal y el tiempo de vigencia
del archivo o banco de datos.

Las personas responsables de los bancos o archivos de datos personales
podran difundir la informacidn archivada con autorizacion de su titular o de la
ley.

La persona titular de los datos podré solicitar al responsable el acceso
sin costo al archivo, asi como la actualizacién de los datos, su rectificacion,
eliminacién o anulacion.

En el caso de datos sensibles, cuyo archivo debera estar autorizado por
la ley o por la persona titular, se exigira la adopcion de las medidas de
seguridad necesarias. Si no se atendiera su solicitud, ésta podra acudir a la
jueza o juez. La persona afectada podrd demandar por los perjuicios

ocasionados”.

Los ciudadanos tienen un amplio beneficio en cuanto al manejo y acceso de su

informacion personal, ya que la Ley les faculta, el poder para iniciar acciones de la gestion de

la misma. Aunque los entes bancarios y/o privados guarden la informacion pablica, sus

sujetos de derecho, personalisimamente, tienen el aval de solicitarla, extraerla y difundirla.

El articulo 3 de la Ley Orgénica de Comunicacion (LOC) interviene que:

“Art. 3.- Contenido comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se
entendera por contenido todo tipo de informacién u opinién que se produzca, reciba,

difunda e intercambie a través de los medios de comunicacion social”.
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La particularidad comunicativa con la que se elaboran los productos de comunicacion,
son completamente sistematizados a través de los medios de informacion existentes, inclusive
los que se actualicen o creen; siempre y cuando conlleve el aglutinar y procesar una

informacion.

El articulo 4 de la Ley Orgénica de Comunicacion (LOC) dispone:

[...] “Art. 4.- Contenidos personales en internet.- Esta Ley no regula la
informacion u opinion que de modo personal se emita a traves de internet. Esta
disposicion no excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar por

las infracciones a otras leyes que se cometan a través del internet”.

El uso responsable de internet, como un recurso tecnolégico que permite enlazar
datos, informacion y contenido, hace que se convierta en uno de los medios contemporaneos
maés eficaces para estimular la relacion comunicacional entre dos 0 mas personas. Internet,
ademas, es un pilar fundamental para el acojo de medios de comunicacion masivos, que
migran con el objetivo de alcanzar a las audiencias juveniles, ya que esta demostrado que esta

poblacion es la que mas utiliza dicha tecnologia.

Estos aportes del Derecho Comunicacional son inevitablemente importantes de
conocer y reconocer, ya que avalan la supremacia de este trabajo de tesis de grado, debido a
que la conexa sintonia y paralelismo comunicacional de sus contribuciones, se adaptan

satisfactoriamente con la linea de investigacion del mismo.

La Ley Organica de Comunicacién, ensu articulo 22 (derecho a recibir informacion
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de calidad) sefiala que:

“Todas las personas tienen derecho a que la informacion de relevancia
publica quereciben a través de los medios de comunicacién sea verificada,
contrastada, precisa y contextualizada.

La verificacion implica constatar que los hechos difundidos
efectivamente hayan sucedido.

La contrastacion implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las
versiones delas personas involucradas en los hechos narrados, salvo que
cualquiera de ellas se haya negado a proporcionar su version, de lo cual se
dejara constancia expresa en la nota periodistica.

La precision implica recoger y publicar con exactitud los datos
cuantitativos y cualitativos que se integran a la narracion periodistica de los
hechos. Son datos cualitativos los nombres, parentesco, funcion, cargo,
actividad o cualquier otro queestablezca conexidad de las personas con los
hechos narrados. Si no fuese posible verificar los datos cuantitativos o
cualitativos, los primeros seran presentados comoestimaciones y los segundos
seran presentados como suposiciones.

La contextualizacién implica poner en conocimiento de la audiencia los
antecedentes sobre los hechos y las personas que forman parte de la narracion

periodistica”.

Respecto a esta legislacion, se pueden establecer los paralelismos adecuados que la
sociedad proxima a profesionalizarse en el ambito de la comunicologia, desearia establecer.

Por ello, los recursos comunicacionales que se ejecutan en las TICs, deben proporcionar una
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estabilidad de aprendizaje para poder nutrir todos los elementos que se necesitan en esta

ciencia social.

De igual forma, existen segmentos preponderantes de informacion que destacan la
relacion comunicativa entre la sociedad que aun se encuentra en el lado expectante, con los
actores de poblacién gque cursan de manera profesional sus diversas areas de labores en los

medios.

La Ley Organica de Comunicacion, en suarticulo 33 (derecho a la creacion de medios

de comunicacion social) sefiala que:

“Todas las personas, en igualdad de oportunidades y condiciones,
tienen derecho aformar medios de comunicacion, con las limitaciones
constitucionales y legales establecidas para las entidades o grupos financieros y
empresariales, sus representantes legales, miembros de su directorio y
accionistas.

La violacion de este derecho se sancionara de acuerdo a la ley”.

De acuerdo con la asercién del articulo 33 de la Ley Organica de Comunicacion
(LOC), todos los ciudadanos poseen el libre albedrio para elaborar mecanismos de agrupacion
de ideas que se traduzcan en la constitucion de nuevos medios de comunicacion, por lo que el
programa “Un Café con JJ”, en alglin momento también pasé por lo mismo; y desde su génesis
se tuvieron que disefiar roles comunicacionales para distribuir las construcciones

programaticas.



63

CAPITULO I11

MARCO METODOLOGICO

En esta seccion se llevan a efecto los andlisis, comprobaciones y métodos a aplicar,
que corresponden al orden académico planteado por la opinidn publica del Canton Guayaquil.
Asimismo, se emplean las técnicas investigativas que conciernen a la obtencién de las

deducciones formuladas en los dos capitulos anteriores.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacién que se ejecuta de forma primaria es de tipo exploratoria, porque en el
momento en que se viabilizan los preceptos y anélisis conductuales para la reafirmacion de la
hipdtesis, se edifica una labor paulatina de la extraccion de los datos de las variables, es decir,
de: Diagndstico periodistico del programa "Un Café con JJ" e Influencia sobre la opinion

publica del Canton Guayaquil.

Por otro lado, es de tipo descriptiva, debido a que los indicadores son demarcados

para centrarse en las variables, sin la necesidad imperiosa de crear un lio indagatorio.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION
El presente disefio investigativo estd compuesto por una razon no experimental —
transaccional, porque la unidad de observacion se encuentra perennemente en una abstraccion

enfocada en la exploracion.

3.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia efectuada en el presente trabajo de tesis, contiene un esquema
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enfocado en el empirismo — idealismo, lo cual resulta atractivo para el espectador, porque
situa en relieve todas las experiencias cognitivas que se fundamentan con la escuela filosofica
de David Hume. La destreza de la reiteracion investigativa con la que se elabora la nocion de
sujeto — objeto, evidencia que el primero tiene un poderio mayor al otro, ya que prepondera

los hechos ya realizados, frente a los de los sentidos recientes.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Las técnicas e instrumentos investigativos, son aquellos métodos que se aplican en la
consecucion de una mejor extraccion de los datos que se necesitan, para desarrollar una
recoleccion de la informacidn Util, que es tan indispensable para la construccion de los

andlisis y resultados de la tesis.

Las técnicas cualitativas para emplear son:

- Entrevista:
En ella se realizan preguntan a varios entrevistados conocedores del tema, con el

objetivo de encontrar respuestas que aporten al tema de investigacion.

- Recursos bibliogréficos:
Es la informacion recogida de articulos cientificos, libros, tesis y demas
documentos validos de otros autores, que contienen material esencial relacionado

a la tesis que se desarrolla.

Las técnicas cuantitativas que se edifican son:
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Encuesta:

Recopilacion de preguntas concisas que se realizan a los egresados de la Carrera
de Comunicacién Social de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad
de Guayaquil, con la finalidad de evidenciar el panorama de percepcion que tienen

ellos, frente al discurso periodistico generado en el programa “Un Café con JJ”.

Escala de Likert:

Coleccion a través de items, de la apreciacion positiva y negativa de los
ciudadanos que emiten la opinién publica en el Cantén Guayaquil, sobre todo los
egresados de la Carrera de Comunicacion Social de la Facultad de Comunicacién
Social de la Universidad de Guayaquil, referente a varias disyuntivas sobre el tema

de investigacion.

Para tal efecto se aplica la siguiente escala de punto:

Totalmente Ni de
en En acuerdo ni Totalmente
desacuerdo | desacuerdo en De acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Tabla 3: Escala de Likert.
Fuente: Autoria propia.
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3.5 POBLACION Y MUESTRA

La poblacidn total de opinion publica del Canton Guayaquil, se elabora el muestreo no
probabilistico, porque los sujetos de la investigacion son opinadores naturales conocedores
del tema.

Es asi como, para el trabajo de la muestra, se configura una poblacion neta de 100
individuos, misma que esta supeditada a las técnicas concernientes a la busqueda de la
informacion. Luego de estructurar de manera 6ptima el marco metodoldgico, se enriquece la

perspectiva critica de las unidades de la investigacion.

3.6 ANALISIS DE RESULTADOS

Dentro de esta seccion se exponen los analisis, los graficos y las operaciones tabulares
de los resultados de los instrumentos ejecutados, en la poblacion muestral de 100 personas
que emiten la opinidn publica en el Canton Guayaquil, dando como relevancia al estudiantado
de la Carrera de Comunicacion Social / Comunicacion de la Facultad de Comunicacion Social

de la Universidad de Guayaquil, cuya poblacién subsidiaria es de 50.

3.6.1 ANALISIS ESTADISTICO DEL CUESTIONARIO

Variable: Diagnostico periodistico del programa “Un Café con JJ”
Dimensién: Comunicados de prensa.
Indicador: Etica periodistica.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

1. ¢Estima que en el Canton Guayaquil se generan comunicados de prensa
serios y exactos?



CONSIDERACION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
No 43 43 %
Tal vez 29 29 %
Si 28 28 %

Tabla 4: Seriedad de los comunicados de Prensa en Guayaquil.
Fuente: Autoria propia.

Anélisis:
El 43 % del publico muestral indica que no cree en Guayaquil se generen

comunicados de prensa serios, el 29 % dice que tal vez, y el 28 % afirma que si.

Seriedad de los comunicados de Prensa en Guayaquil

= No mTalvez =Si

Graéfico 1: Seriedad de los comunicados de Prensa en Guayaquil.
Fuente: Autoria propia.

Variable: Diagnostico periodistico del programa “Un Café con JJ”
Dimensién: Comunicados de prensa.

Indicador: Propensién de contenidos.
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Técnica cuantitativa: Encuesta.

2. ¢Laética periodistica se ejecuta de forma completamente profesional?

CONSIDERACION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Poquisimo 3 3%
Poco 13 13 %
A medias 39 39 %
Mucho 25 25 %
Muchisimo 20 20 %

Tabla 5: Profesionalismo en la ética periodistica.
Fuente: Autoria propia.

Andlisis:
El 39 % del publico muestral dice que considera a medias el hecho de que la ética
periodistica se ejecute de manera profesional, el 25 % afirma que mucho, el 20 % indica que

muchisimo, el 13 % manifiesta que poco, y el 3 % declara que poquisimo.



Profesionalismo en la ética periodistica

3%

m Poquisimo ® Poco ®=Amedias ® Mucho = Muchisimo

Grafico 2: Profesionalismo en la ética periodistica.
Fuente: Autoria propia.

Variable: Diagnostico periodistico del programa “Un Café con JJ”

Dimensién: Comunicados de prensa.
Indicador: Asenso de los encuestados.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

3. ¢Conoce y/o ha sintonizado el informativo digital “Un Café Con JJ”?

CONSIDERACION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Nunca 3 3%
Raramente 2 2%
Ocasionalmente 23 23 %
Frecuentemente 46 46 %
Muy frecuentemente 26 26 %
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Tabla 6: Sintonia de "Un Café con JJ".
Fuente: Autoria propia.

Anélisis:
El 46 % del publico muestral atestigua que conoce y/o ha sintonizado el informativo

“Un Café Con 1J”, el 26 % expone que muy frecuentemente, el 23 % explica que

ocasionalmente, el 3 % proclama que nunca, y el 2 % asegura que raramente.

Sintonia de "Un Café con JJ"

3% ,_2%

® Nunca ® Raramente = Ocasionalmente = Frecuentemente = Muy frecuentemente

Grafico 3: Sintonia de "Un Café con JJ".
Fuente: Autoria propia.

Variable: Diagnostico periodistico del programa “Un Café con JJ”
Dimensidn: Publicaciones de mensajes en vivo.
Indicador: Método de intercomunicacion.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

4. (Piensa que “Un Café Con JJ” difunde programacion eficaz?
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CONSIDERACION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 1%
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 21 21 %
De acuerdo 40 40 %
Totalmente de acuerdo 38 38 %

Tabla 7: Eficacia de "Un Café con JJ".

Fuente: Autoria propia.

Andlisis:

El 40 % del publico muestral esta de acuerdo con la percepcion de que “Un Café Con

JJ” se difunde eficazmente, el 38 % sostiene que esta totalmente de acuerdo, el 21 %

manifiesta que no esta ni en desacuerdo ni de acuerdo, y el 1 % afirma que esta en

desacuerdo.
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Eficacia de "Un Café con JJ"
1%

® Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo = Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

® De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Gréfico 4: Eficacia de "Un Café con JJ".
Fuente: Autoria propia.

Variable: Diagnostico periodistico del programa “Un Café con JJ”
Dimensién: Publicaciones de mensajes en vivo.

Indicador: Distincion critica.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

5. ¢(Cree que “Un Café Con JJ” es un programa apto para todo publico?
CONSIDERACION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
No 0 0%
Tal vez 23 23 %
Si 77 77 %

Tabla 8: Clasificacion del publico de "Un Café con JJ".
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Fuente: Autoria propia.
Anélisis:

El 77 % del publico muestral afirma que si considera que “Un Café Con JJ” es un

programa apto para todo publico, y el 23 % manifiesta que tal vez.

Clasificacion del publico de "Un Café con JJ"

= No mTalvez =Si

Gréfico 5: Clasificacion del pablico de "Un Café con JJ".
Fuente: Autoria propia.

Variable: Diagnostico periodistico del programa “Un Café con JJ”
Dimensidn: Publicaciones de mensajes en vivo.
Indicador: Anexion de palabras clave.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

6. ¢(Considera que “Un Café Con JJ” mantiene neutralidad periodistica?
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CONSIDERACION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Totalmente en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 1 1%
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 29 29 %
De acuerdo 38 38 %
Totalmente de acuerdo 31 31 %

Tabla 9: Neutralidad periodistica de "Un Café con JJ".
Fuente: Autoria propia.

Andlisis:
El 38 % del publico muestral resalta que esta de acuerdo en encasillar que “Un Café
Con JJ” mantiene una neutralidad periodistica, el 31 % expone que esta totalmente de

acuerdo, el 29 % dice que no esta ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 1 % esta totalmente en

desacuerdo, y el 1 % esté en desacuerdo.
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Neutralidad periodistica de "Un Café con JJ"

1%/_1%

® Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo = Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

® De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Gréfico 6: Neutralidad periodistica de "Un Café con JJ".
Fuente: Autoria propia.

Variable: Diagnostico periodistico del programa “Un Café con JJ”
Dimension: Publicaciones de mensajes en vivo.
Indicador: Satisfaccion comunicacional.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

7. ¢Estima que “Un Café Con JJ” influye de alguna manera sobre las

actividades cotidianas personales de los ciudadanos guayaquilefos?

CONSIDERACION FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Poquisimo 1 1%
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Poco 1 1%

A medias 20 20 %
Mucho 35 35 %
Muchisimo 43 43 %

Tabla 10: Influencia de "Un Café con JJ" sobre los guayaquilefios.
Fuente: Autoria propia.

Anélisis:

El 43 % del publico muestral expresa que considera muchisimo certero el hecho de
afirmar que “Un Café Con JJ” influye en la cotidianeidad de los guayaquilefios, el 35 % dice
que mucho, el 20 % destaca que a medias, el 1 % responde que poquisimo, y otro 1 % indica

(ue poco.

Influencia de "Un Café con JJ" sobre los guayaquileios
1%/ 1%

® Poquisimo ® Poco ®=Amedias ® Mucho = Muchisimo

Graéfico 7: Influencia de "Un Café con JJ" sobre los guayaquilefios.
Fuente: Autoria propia.
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Variable: Diagnostico periodistico del programa “Un Café con JJ”
Dimension: Verificacion de archivos online.
Indicador: Inspeccién de documentacion escrita.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

8. JDeduce que “Un Café Con JJ” trasciende sobre las actividades

laborales de los guayaquilefios?

CONSIDERACION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
No 7 7%
Tal vez 78 78 %
Si 15 15 %

Tabla 11: Influencia laboral de "Un Café con JJ" sobre los guayaquilefios.

Analisis:

El 78 % del publico muestral deduce que tal vez “Un Café Con JJ” trasciende en las

Fuente: Autoria propia.

actividades laborales de los guayaquilefios, el 15 % indica que si, y el 7 % expone que no.




Influencia laboral de "Un Café con JJ" sobre los
guayaquilefios

mNo mTalvez =Si

Gréfico 8: Influencia laboral de "Un Café con JJ" sobre los guayaquilefios.
Fuente: Autoria propia.

Variable: Diagnostico periodistico del programa “Un Café con JJ”
Dimension: Verificacion de archivos online.
Indicador: Reconocimiento de contenidos audiovisuales.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

0. ¢Prevé fundamental que “Un Café Con JJ” se convierta en un

programa referente para la ciudadania periodistica guayaquilefia?
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CONSIDERACION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Nada fundamental 2 2%
Poco fundamental 3 3%
Medianamente fundamental 36 36 %
Muy fundamental 40 40 %




79

Totalmente fundamental 19 19 %

Tabla 12: Influencia de "Un Café con JJ" sobre el periodismo guayaquilefio.
Fuente: Autoria propia.

Anélisis:

El 40 % del publico muestral atestigua que es muy fundamental la consideracion de
que a futuro “Un Café Con JJ” se convierta en un programa periodistico referente para los
guayaquilefios, el 36 % proclama que es medianamente fundamental, el 19 % define que es

totalmente fundamental, el 3 % indica que es poco fundamental, y el 2 % expresa que no es

nada fundamental.
Influencia de "Un Café con JJ" sobre el periodismo
guayaquilefio
2% 3%
’,/_
= Nada fundamental = Poco fundamental = Medianamente fundamental
= Muy fundamental = Totalmente fundamental

Graéfico 9: Influencia de "Un Café con JJ" sobre el periodismo guayaquilefio.
Fuente: Autoria propia.

Variable: Diagnostico periodistico del programa “Un Café con JJ”

Dimension: Verificacion de archivos online.



Indicador: Transformacion de métodos de retroalimentacion.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

10. ¢Contempla que en “Un Café Con JJ”, se maneja un lenguaje
periodistico apropiado que sirva como referente para la opinién publica

guayaquilena?
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CONSIDERACION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 2%
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 26 26 %
De acuerdo 44 44 %
Totalmente de acuerdo 28 28 %

Tabla 13: Lenguaje periodistico de "Un Café con JJ"y su influencia sobre la opinion publica
guayaquilefa.
Fuente: Autoria propia.

Anélisis:
El 44 % del publico muestral manifiesta que esta de acuerdo en sostener que en un
“Un Café Con JJ” se maneja un lenguaje propicio para los guayaquilefios, el 28 % esta

totalmente de acuerdo, el 26 % dice que no esta ni en desacuerdo ni de acuerdo, y el 2 %

indica que esta en desacuerdo.



Lenguaje periodistico de "Un Café con JJ" y su influencia
sobre la opinién publica guayaquileia

2%

® Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo = Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

® De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Gréfico 10: Lenguaje periodistico de "Un Café con JJ"y su influencia sobre la opinion publica
guayaquilefa.
Fuente: Autoria propia.
Variable: Diagnostico periodistico del programa “Un Café con JJ”
Dimension: Verificacion de archivos online.

Indicador: Anuncios publicitarios.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

11. JEvidencia que la sefial de “;Un Café Con JJ”, se extiende por todas

las parroquias del Canton Guayaquil?

CONSIDERACION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Nunca 0 0%
No lo sé 1 1%
En la Isla Puna llega la sefial 1 1%
Unicamente por Internet, pero por
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radio no
Raramente 2 2%
Ocasionalmente 16 16 %
Frecuentemente 32 32 %
Muy frecuentemente 48 48 %

Tabla 14: Sefial de "Un Café con JJ" en el Canton Guayaquil.
Fuente: Autoria propia.

Andlisis:

El 48 % del publico muestral evidencia que es muy frecuentemente que la sefial de

“Un Café Con JJ” se extienda por todas las parroquias guayaquilefias, el 32 % manifiesta que

es frecuentemente, el 16 % expone que es ocasionalmente, el 2 % sefiala que es raramente, el

1 % espeta que no lo sabe, y el otro 1 % restante responde que en la Isla Puna llega la sefial

pero Gnicamente por Internet.



Sefal de "Un Café con JJ" en el Cantdén Guayaquil

1% 1% 2%

= Nunca

= Nolosé

En la Isla Puna llega la sefal Unicamente por Internet, pero por radio no

m Raramente
= Ocasionalmente
Frecuentemente

m Muy frecuentemente

Grafico 11: Sefial de "Un Café con JJ" en el Canton Guayaquil.
Fuente: Autoria propia.

Variable: Influencia sobre la opinion publica del Cantén Guayaquil.
Dimension: Interaccion con la comunidad universitaria.
Indicador: Creacién de informes generalizados.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

12. .Segun su percepcion, “Un Café Con JJ” tiene mas alcance en las

plataformas digitales?
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CONSIDERACION FRECUENCIA FRECUENCIA
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ABSOLUTA RELATIVA

No 1 1%

En la radio 1 1%
Tal vez 21 21 %

Si 77 77 %

Tabla 15: Alcance digital de "Un Café con JJ".
Fuente: Autoria propia.
Analisis:

El 77 % del publico muestral considera que “Un Café Con JJ” si tiene mas alcance en

las plataformas digitales, el 21 % afirma que tal vez, el 1 % indica que no, y otro 1 % resalta

que en la radio.

Alcance digital de "Un Café con JJ"
1%/_1%

= No ®=Enlaradio = Talvez

Gréfico 12: Alcance digital de "Un Café con JJ".

Fuente: Autoria propia.

Variable: Influencia sobre la opinion pablica del Canton Guayaquil.

Dimension: Interaccién con la comunidad universitaria.



Indicador: Admision universitaria del &rea comunicacional.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

13. ¢Es viable que el resto de la comunidad periodistica guayaquilefia

necesite aprender de las destrezas informacionales de “Un Café Con JJ”?
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CONSIDERACION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Sin importancia 0 0%
De poca importancia 2 2%
Moderadamente importante 43 43 %
Importante 40 40 %
Muy importante 15 15 %

Tabla 16: Difusién de las destrezas informacionales de "Un Café con JJ".

Andlisis:

Fuente: Autoria propia.

El 43 % del publico muestral resalta que es moderadamente importante que la

comunidad periodistica guayaquilefia deba aprender de los aportes de “Un Café Con JI”, el 40

% indica que es importante, el 15 % sefiala que es muy importante, y el 2 % responde que es

de poca importancia.



Difusion de las destrezas informacionales de "Un Café con

= Sin importancia

= Importante

JJ"

2%

m De poca importancia

= Muy importante

= Moderadamente importante

Grafico 13: Difusion de las destrezas informacionales de "Un Café con JJ".

Variable: Influencia sobre la opinién pablica del Cantén Guayaquil.

Fuente: Autoria propia.

Dimension: Interaccién con la comunidad universitaria.

Indicador: Captacion en la opinién pablica.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

14. . Le gustaria trabajar en “Un Café Con JJ”?
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CONSIDERACION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Totalmente en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 2 2%
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 24 24 %
De acuerdo 34 34 %
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Totalmente de acuerdo

39

39 %

Tabla 17: Oportunidad laboral en "Un Café con JJ".
Fuente: Autoria propia.

Andlisis:

El 39 % del publico muestral indica estar totalmente de acuerdo en trabajar en “Un

Café Con 117, el 34 % expresa esta de acuerdo, el 24 % no esta ni en desacuerdo ni de

acuerdo, el 2 % manifiesta su desacuerdo, y el 1 % afirma estar totalmente en desacuerdo.

Oportunidad laboral en "Un Café con JJ"
1%/_

® Totalmente en desacuerdo

= De acuerdo

Graéfico 14: Oportunidad laboral en "Un Café con JJ".
Fuente: Autoria propia.

Variable: Influencia sobre la opinidn publica del Canton Guayaquil.

Dimension: Interaccién con la comunidad universitaria.

® En desacuerdo

= Totalmente de acuerdo

= Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
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Indicador: Anteproyecto en la comunidad virtual.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

15. ¢Desearia que “Un Café Con JJ” se transmita desde un campus
académico comunicoldgico como en el Carlos Alvarado Loor de la Facultad de

Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil?

CONSIDERACION FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
No 2 2%
Tal vez 23 23 %
Si 75 75 %

Tabla 18: Produccion de "Un Café con JJ" desde una universidad.
Fuente: Autoria propia.

Andlisis:
El 75 % del publico muestral si estd a favor de que “Un Café¢ Con JJ” se transmita
desde el campus Carlos Alvarado Loor de la FACSO — UG, el 23 % indica que tal vez, y el 2

% responde que no.



Produccién de "Un Café con JJ" desde una universidad

2%
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Gréfico 15: Produccion de "Un Café con JJ" desde una universidad.
Fuente: Autoria propia.

Variable: Influencia sobre la opinién pablica del canton Guayaquil.
Dimensidn: Posicion estrategica.
Indicador: Orientacion.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

16.  ¢Cudl es su nivel de satisfaccion percibida sobre la calidad de opinion

publica que acontece en Guayaquil, respecto a la realidad social suscitada

diariamente?

FRECUENCIA FRECUENCIA
CONSIDERACION
ABSOLUTA RELATIVA
Nada satisfactorio 2 2%
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Poco satisfactorio 1 1%
Neutral 7 7%

Muy satisfactorio 59 59 %
Totalmente satisfactorio 31 31%

Tabla 19: Satisfaccién sobre la calidad de opinidn pablica guayaquilefia.
Fuente: Autoria propia.

Anélisis:
El 59 % del publico muestral se siente muy satisfactorio ante la calidad de opinién

publica guayaquilefia, el 31 % sostiene que esta totalmente satisfecho, el 7 % se considera

neutral, el 2 % indica que nada satisfactorio, y el 1 % destaca que es poco satisfactorio.

Satisfaccidn sobre la calidad de opinidon publica
guayaquilefia
2%1% 7%

31% '/

= Nada satisfactorio ® Poco satisfactorio Neutral

= Muy satisfactorio Totalmente satisfactorio

Grafico 16: Satisfaccion sobre la calidad de opinidn puablica guayaquilefia.
Fuente: Autoria propia.

Variable: Influencia sobre la opinion publica del cantén Guayaquil.
Dimension: Interaccion con la comunidad universitaria.
Indicador: Anteproyecto en la comunidad virtual.

Técnica cuantitativa: Encuesta.
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17.  ¢Como hasido el proceso para ejecutar sus diversas actividades

académicas utilizando las herramientas tecnocomunicacionales?

FRECUENCIA FRECUENCIA
CONSIDERACION
ABSOLUTA RELATIVA

Muy dificil 1 1%
Dificil 0 0%
Regular 13 13 %

Facil 34 34 %

Muy fécil 52 52 %

Tabla 20: Uso de las herramientas tecnocomunicacionales en la academia.

Andlisis:

Fuente: Autoria propia.

El 52 % del publico muestral indica que ha sido muy facil el proceso para ejecutar sus

diversas actividades académicas utilizando las herramientas tecnocomunicacionales, el 34 %

atestigua que ha sido fécil, el 13 % indica que regular, y el 1 % expresa que ha sido muy

dificil.



Uso de las herramientas tecnocomunicacionales en
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Grafico 17: Uso de las herramientas tecnocomunicacionales en la academia.

Variable: Influencia sobre la opinién publica del cantén Guayaquil.

Fuente: Autoria propia.

Dimensioén: Interaccién con la comunidad universitaria.

Indicador: Anteproyecto en la comunidad virtual.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

18.  ¢Las universidades proveen los recursos de las TIC dptimas para

generar espacios de retroalimentacién comunicacional saludables?
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FRECUENCIA FRECUENCIA
CONSIDERACION
ABSOLUTA RELATIVA

Nunca 0 0%

Raramente 1 1%

Ocasionalmente 10 10 %

Frecuentemente 48 48 %

Muy frecuentemente 41 41 %

Tabla 21: Universidades y espacios de retroalimentacion.
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Fuente: Autoria propia.

Anélisis:
El 48 % del publico muestral cataloga que frecuentemente las universidades proveen

las TIC como espacios de retroalimentacion comunicacional saludables, el 41 % responde que

es muy frecuentemente, el 10 % indica que ocasionalmente, y el 1 % expone que raramente.

Universidades y espacios de retroalimentacion
1%

m Nunca = Raramente = Ocasionalmente = Frecuentemente = Muy frecuentemente

Gréfico 18: Universidades y espacios de retroalimentacion.
Fuente: Autoria propia.

Variable: Influencia sobre la opinion pablica del canton Guayaquil.
Dimension: Interaccion con la comunidad universitaria.
Indicador: Anteproyecto en la comunidad virtual.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

19.  ¢Estima que las universidades emplean una comunicacion ética y



responsable en el desarrollo institucional — curricular que mantienen?

FRECUENCIA FRECUENCIA
CONSIDERACION
ABSOLUTA RELATIVA
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 15 15 %
De acuerdo 41 41 %
Totalmente de acuerdo 44 44 %

Tabla 22: Comunicacion ética en el desarrollo institucional de las universidades.
Fuente: Autoria propia.

Andlisis:

El 44 % del publico muestral esta totalmente de acuerdo en resaltar que las

universidades emplean una comunicacion ética y responsable en su syllabus, el 41 % dice que

esta de acuerdo ante dicha percepcion, y el 15 % explica que no esta ni en desacuerdo ni de

acuerdo.




Comunicacion ética en el desarrollo institucional de las
universidades

® Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo = Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Gréfico 19: Comunicacion ética en el desarrollo institucional de las universidades.
Fuente: Autoria propia.
Variable: Influencia sobre la opinién pablica del canton Guayaquil.
Dimensién: Interaccion con la comunidad universitaria.
Indicador: Captacion en la opinidn publica.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

20.  ¢Cree que la opinion publica guayaquilefa, esta influenciada en cierta

medida por la representacién comunicoldgica profesional de los egresados de la

FACSO?
FRECUENCIA FRECUENCIA
CONSIDERACION
ABSOLUTA RELATIVA
No 3 3%
Tal vez 24 24 %
Si 73 73 %

Tabla 23: Opinidn publica guayaquilefia y la representacién comunicolégica de la FACSO - UG.
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Fuente: Autoria propia.

Anélisis:
El 73% del publico muestral si cree que la opinion publica guayaquilefia esta

influenciada por los profesionales que brinda la FACSO — UG, el 24 % afirma que tal vez, el

3 % sostiene que no.

Opinién publica guayaquilenay la representacion
comunicolégica de la FACSO - UG

3%

mNo mTalvez =Si

Grafico 20: Opinidn pablica guayaquilefia y la representacion comunicoldgica de la FACSO -
UG.
Fuente: Autoria propia.

Variable: Influencia sobre la opinién pablica del canton Guayaquil.
Dimension: Interaccion con la comunidad universitaria.
Indicador: Captacion en la opinién pablica.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

21.  ¢Laopinion publica guayaquilefia hace uso de algunas normas de

convivencia periodistica — ciudadana para construir una armonia
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comunicacional en su entorno?

) FRECUENCIA FRECUENCIA
CONSIDERACION
ABSOLUTA RELATIVA

Nunca 0 0%

Raramente 1 1%

Ocasionalmente 23 23 %

Frecuentemente 64 64 %

Muy frecuentemente 12 12 %

Tabla 24: Opinion pablica guayaquilefia y la armonia comunicacional.
Fuente: Autoria propia.

Anélisis:

El 64 % del publico muestral considera que la opinion publica guayaquilefia recursa
de normas deontoldgicas periodisticas dptimas para crear un buen entorno comunicacional, el
23 % declara que ocasionalmente, el 12 % asegura que muy frecuentemente, y el 1 % dice

gue raramente.

Opinidn publica guayaquilefay la armonia
comunicacional

1%

= Nunca = Raramente = Ocasionalmente = Frecuentemente = Muy frecuentemente
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Gréfico 21: Opinidn pablica guayaquilefia y la armonia comunicacional.
Fuente: Autoria propia.
Variable: Influencia sobre la opinién publica del canton Guayaquil.
Dimensidn: Posicion estratégica.
Indicador: Comprobacion metodica.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

22. ¢ Cuales son los contenidos periodisticos de “Un Café con JJ” de su

preferencia?

) FRECUENCIA FRECUENCIA
CONSIDERACION
ABSOLUTA RELATIVA

Noticias locales 2 2%

Noticias nacionales 4 4%

Noticias internacionales 16 16 %

Politica 67 67 %

Deportes 2 2%

Economia 7 7%

Farandula 1 1%

No escucho el programa 1 1%

Tabla 25: Contenidos de preferencia de "Un Café con JJ".
Fuente: Autoria propia.

Analisis:
El 67 % del piiblico muestral prefiere los contenidos politicos que se abordan en “Un
Café Con JJ”, el 16 % declara que las noticias internacionales, el 7 % gusta de los temas

econdmicos, el 4 % asegura que las noticias nacionales, el 2 % los deportes, otro 2 % las
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noticias locales, un 1 % aprecia los contenidos faranduleros, y el Gltimo 1 % restante explica

que no escucha el programa.

Contenidos de preferencia de "Un Café con JJ"

1% \1% fZ%

¢ “’,
= Noticias locales = Noticias nacionales = Noticias internacionales = Politica
= Deportes = Economia = Farandula

= No escucho el programa

Gréfico 22: Contenidos de preferencia de "Un Café con JJ".
Fuente: Autoria propia.

Variable: Diagnostico periodistico del programa “Un Café con JJ”.

Dimension: Comunicados de prensa.
Indicador: Filtracion de noticias falsas.

Técnica cuantitativa: Encuesta.
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23.  ¢Qué importancia toma “Un Café con JJ” ante la precaucion de

difundir informacién falsa a su audiencia?

FRECUENCIA FRECUENCIA
CONSIDERACION
ABSOLUTA RELATIVA

Ninguna importancia 1 1%
Poca importancia 2 2%
Moderada importancia 28 28 %
Mucha importancia 48 48 %
Demasiada importancia 21 21 %

Tabla 26: "Un Café con JJ" y su filtro de noticias falsas.

Andlisis:

Fuente: Autoria propia.

El 48 % del publico muestral estima que es de mucha importancia que “Un Café Con

JJ” precautele sus contenidos ante el peligro de la informacion falsa, el 28 % sostiene que es

de moderada importancia, el 21 % resalta que es de demasiada importancia, el 2 % cataloga

que es de poca importancia, y el 1 % afirma que no tiene ninguna importancia.



"Un Café con JJ" y su filtro de noticias falsas
1%\2%

= Ninguna importancia  ® Poca importancia = Moderada importancia

= Mucha importancia = Demasiada importancia

Grafico 23: "Un Café con JJ" y su filtro de noticias falsas.
Fuente: Autoria propia.

Variable: Diagnostico periodistico del programa “Un Café con JJ”.
Dimension: Verificacion de archivos online.
Indicador: Transformacion de métodos de retroalimentacion.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

24. ¢Califique la forma en como se entrevista a los invitados en “Un Café

con JJ” Jimmy Jairala entrevista a Leonidas Iza sobre el Paro Nacional del 20227

101
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Q @jimmyjairala
f (> ik )/ @uncafeconjj

Presidente de la CONAIE

IJ
L | L h 07:40:47
llustracion 3: Jimmy Jairala entrevistando a Leonidas Iza en “Un Café Con JJ”.
Fuente: Canal de YouTube de Jimmy Jairala (Un Café Con JJ, 2022)

) FRECUENCIA FRECUENCIA
CONSIDERACION
ABSOLUTA RELATIVA

Pésima 0 0%

Mala 1 1%
Regular 11 11 %
Buena 57 57 %
Excelente 31 31 %

Tabla 27: "Un Café con JJ"y la calidad de entrevista a sus invitados.
Fuente: Autoria propia.

Andlisis:
El 57 % del publico muestral considera buena la forma en como se entrevista a los

invitados en “Un Café con JJ”, el 31 % opina que es excelente, el 11 % responde que regular,

y el 1 % proclama que es mala.



"Un Café con JJ" y la calidad de entrevista a sus invitados

1%

m Pésima ® Mala = Regular = Buena = Excelente

Gréfico 24: "Un Café con JJ" y la calidad de entrevista a sus invitados.

Variable: Influencia sobre la opinién pablica del canton Guayaquil.

Dimensidn: Posicion estrategica.

Indicador: Comprobacién metddica.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

25.

Fuente: Autoria propia.

con mayor rigor a la opinion publica guayaquilefia?

¢ Cudl es la competencia comunicativa que “Un Café con JJ” aporta

103

FRECUENCIA FRECUENCIA
CONSIDERACION
ABSOLUTA RELATIVA

Competencia gramatical 1 1%
Competencia estratégica 17 17 %
Competencia mediética 72 72 %

Competencia literaria 0 0%
Competencia discursiva 4 4%
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Competencia sociolinguistica 6 6 %

Tabla 28: Competencias comunicativas de "Un Café con JJ" y sus aportes a la opinion pablica
guayaquilefa.
Fuente: Autoria propia.

Anélisis:

El 72 % del publico muestral valora la competencia mediatica como la mas
significativa que “Un Café Con JJ” puede aportar a la opinion publica de la ciudad, el 17 %
afirma que es la competencia estratégica, el 6 % destaca que es la competencia
sociolinguistica, el 4 % indica que la competencia discursiva, y el 1 % asegura que la

competencia gramatical.

Competencias comunicativas de "Un Café con JJ" y sus aportes a la
opinion publica guayaquilefia

4%, 670 1%

72%
= Competencia gramatical = Competencia estratégica Competencia mediatica
= Competencia literaria Competencia discursiva m Competencia sociolingtistica

Gréfico 25: Competencias comunicativas de "Un Café con JJ" y sus aportes a la opinion publica
guayaquilefia.
Fuente: Autoria propia.

Variable: Influencia sobre la opinion publica del canton Guayaquil.

Dimensidn: Posicion estrategica.
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Indicador: Comprobacion metodica.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

26. ¢ A través de qué dispositivo mediatico de comunicacion se informa de

los contenidos de “Un Café con JJ”?

) FRECUENCIA FRECUENCIA
CONSIDERACION
ABSOLUTA RELATIVA
Television 6 6 %
Radio 9 9%
Celular 27 27 %
Computadora 35 35 %
Laptop 19 19%
Tableta 4 4 %

Tabla 29: Dispositivos empleados por la audiencia de "Un Café con JJ" para informarse

de los contenidos.
Fuente: Autoria propia.
Analisis:

El 35 % del publico muestral considera que utiliza la computadora como el dispositivo
mediatico de comunicacién en donde se informa con “Un Café con JJ”, el 27 % indica que
gracias al celular, 19 % responde que lo hace a través de la laptop, el 9 % expresa que por

medio de la radio, el 6 % por la television, y el 4 % por la tableta.
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Dispositivos empleados por la audiencia de "Un Café con JJ"
para informarse de los contenidos

m Television m Radio = Celular = Computadora = Laptop = Tableta

Grafico 26: Dispositivos empleados por la audiencia de "Un Café con JJ" para informarse de los
contenidos.
Fuente: Autoria propia.

Variable: Influencia sobre la opinion publica del canton Guayaquil.
Dimension: Posicién estratégica.
Indicador: Comprobacién metodica.

Técnica cuantitativa: Encuesta.

27.  ¢Qué tan fundamental resultaria para usted, el posicionamiento de un

manual deontolégico informacional que promueva las bases comunicativas

profesionales de “Un Café con JJ”, para optimar a la opinién publica

guayaquilefa?
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FRECUENCIA FRECUENCIA
CONSIDERACION
ABSOLUTA RELATIVA

Nada fundamental 0 0%
Poco fundamental 2 2%
Medianamente fundamental 12 12 %
Muy fundamental 13 13 %
Totalmente fundamental 73 73 %

Tabla 30: Manual deontolégico de "Un Café con JJ"y su optimizacion para la opinién publica

Analisis:

guayaquilefa.
Fuente: Autoria propia.

El 35 % del publico muestral considera que utiliza la computadora como el dispositivo

mediatico de comunicacién en donde se informa con “Un Café con JJ”, el 27 % indica que
gracias al celular, 19 % responde que lo hace a través de la laptop, el 9 % expresa que por

medio de la radio, el 6 % por la television, y el 4 % por la tableta.
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Manual deontolégico de "Un Café con JJ" y su optimizacién para la
opinidn publica guayaquileiia

2%
12%
73%
= Nada fundamental m Poco fundamental Medianamente fundamental
= Muy fundamental Totalmente fundamental

Grafico 27: Manual deontoldgico de "Un Café con JJ" y su optimizacion para la opinion publica
guayaquilefa.
Fuente: Autoria propia.

3.6.2 ENTREVISTAS

Se realizan las entrevistas a tres importantes conocedores de la materia que aborda el

presente Trabajo de Titulacion.

Variable: Influencia sobre la opinion publica del Cantén Guayaquil.
Dimensidn: Interaccion con la comunidad universitaria.
Indicador: Captacién en la opinion pablica

Técnica cualitativa: Entrevista.

PRIMERA ENTREVISTA
Se aborda la percepcion de la entrevistada en la consecucion positiva por manifestar
su apoyo, a que los medios de comunicacion tradicionales y digitales, se acoplen a seguir un

profesionalismo ordenado en la esencia periodistica. El nivel de informe de opinion que la
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entrevistada realza, pone de manifiesto la preponderancia por resaltar los enfoques que la
comunicacion mediatica del Programa, alpa en sobremanera sobre la influencia hacia los

demas.

Efectuada a la Lcda. Daimar Romero.

Coordinadora de Marketing y Comunicacién de GrupoLaar.

Preguntas

1) ¢Cuales son los actores comunicacionales natos de la opinion publica

desarrollada en el Canton Guayaquil?

Considero que son todos aquellos entes influyentes en los medios de comunicacion
masivos, tales como los canales de television, las emisoras radiales, los canales digitales, pero
sobre todo, la imagen de marca de los periodistas, ya que al momento de resaltar una
informacion por parte de estos, la audiencia percibe el modo en como lo aborda y asi se
establece un perfil profesional optimizado que justifica la percepcién informacional que la

opinidn publica guayaquilefia necesita.

2) ¢Existe libertad de opinién en el ejercicio mediatico del periodismo?

Estimo que si, porque todos nosotros podemos manifestarnos incluso a través de las
redes sociales, pero eso si, debemos de emitir opiniones respetuosas, porque si se tiende a
despotricar a un adversario social, politico, personal, sean cual sean sus motivos, se comete

en una deliberacion mal vista del uso del derecho comunicacional que tenemos.

3) ¢Qué mensaje o recomendacion comunicacional brinda el informativo digital
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“Un Café con JJ”, al entorno social periodistico y al entorno social ciudadano
guayaquilefio?
Es un programa que resalta y acepta las opiniones de todos los actores
sociocomunicacionales, es decir, que no hace distincion alguna de las afinidades personales,

pues recepta todo tipo de invitados en el espectro radiotelevisivo.

Recomiendo por lo tanto, que toda la opinion publica guayaquilefia y ecuatoriana, se
acople a estas medidas de hecho, pues se logra ampliar la audiencia y se adquiere mas

credibilidad para todos los publicos por igual.

4) (En el informativo digital “Un Café con JJ” se aplican las normas
deontoldgicas periodisticas respectivas?
Si, porque el programa siempre se mantiene en la linea del respeto hacia el publico
interno, que esta conformado por el equipo audiovisual y panelistas, y de igual forma hacia la

audiencia que corresponde el publico externo.

Todo contenido que se emite, se difunde constantemente con la verificacion de las
fuentes, asi como el respeto del anonimato para los informantes que asi lo deseen, esto sobre

todo con los ciudadanos que denuncian hechos de trascendencia social.

5) ¢Qué recomendacion daria usted a la idea del establecimiento de un manual
deontoldgico informacional que influya profesionalmente en el periodismo de
“Un Café con JJ”, para asi mejorar comunicacionalmente la opinion publica
guayaquilefia?

De que sea perfeccionado con la socializacién respectiva de los futuros adquisidores

de dicho beneficio comunicacional, ya que en mi percepcion, es importante que los



111

participantes activos del periodismo profesional y ciudadano, den su respaldo técito a la idea
de generar una regla que abarque los conocimientos de hecho para aglutinar los mecanismos

mejorados informacionales, que resulten en ejecutar un excelente contenido.

SEGUNDA ENTREVISTA

El entrevistado intuye que la transmision de la informacion de cualquier dato, debe ser
entendido como una praxis comunicacional estructural completa, ya que expresa que no
necesariamente se debe prever gque el periodismo perfectamente instituido, sirva como unico

referente para tratar las competencias informacionales de un mensaje.

Realizada al Lcdo. Luis Serrano.

Productor Copropietario de TV Digital.

Preguntas

1) ¢Cudles son los actores comunicacionales natos de la opinién publica
desarrollada en el Canton Guayaquil?
Son todos aquellos periodistas que respetan las formas de comunicacion, que permiten
transmitir y recibir una variedad de informacion, y que objetan el estudio amplio de las

comunicacionales, no solo las periodisticas.

Estos actores comunicacionales aportan a la opinidn publica varias disciplinas
técnicas, en donde estudian las posibilidades y métodos de transmision, procesamiento y

almacenamiento de informacion, la creacion de codigos especiales, y sistemas de ciertos
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simbolos y reglas con los que se pueden representar los mensajes necesarios.

2) ¢Existe libertad de opinién en el ejercicio mediatico del periodismo?

Creo que no, porque en las actividades comunicacionales medidticas de Guayaquil, no
se emiten todos los contenidos de opinién porque se los filtra por conveniencia de los canales
radiotelevisivos. No se desarrolla una correlacion con los procesos de intercambio y
transmision de informacion, conexion con el lenguaje como medio de comunicacién y

conexién con el comportamiento sociohablante de los guayaquilefios.

3) ¢Qué mensaje o recomendacion comunicacional brinda el informativo digital
“Un Café con JJ”, al entorno social periodistico y al entorno social ciudadano
guayaquilefio?

“Un Café Con JJ” brinda una comunicacion cordial, ya que se basa en una
centralizacion de las concepciones sociales. Su esencia es que es una comunicacion
intencional, implementada en situaciones especificas de acuerdo con las situaciones
cotidianas que atraviesa la ciudadania; y es por ello que recomendaria a ver este programa

porque permite a las personas estar informadas de una buena manera.

4) (En el informativo digital “Un Café con JJ” se aplican las normas

deontoldgicas periodisticas respectivas?

Si, porgue se aplica a cabalidad el profesionalismo comunicacional que hace relacion
principalmente con los problemas de los medios y la comunicacion de masas en cuanto a su
eficacia, dando como resultado la solucion y desglosamiento tramitado al publico. Para la
audiencia de "Un Café Con ”J" son importantes tales caracteristicas de estos componentes, ya

que permiten identificar el mecanismo de interaccion comunicativa entre las personas y el
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impacto en su valoracion social de la informacidn transmitida y recibida.

5) ¢Qué recomendacion daria usted a la idea del establecimiento de un manual
deontoldgico informacional que influya profesionalmente en el periodismo de
“Un Café con JJ”, para asi mejorar comunicacionalmente la opinion publica
guayaquileiia?

Daria como consejo que se tome como base principal el analisis exhaustivo de lo que
significa la comunicacion social, ya que es importante fundamentar qué tan relevante es esta
disyuntiva para el presente entorno generacional socio comunicativo, y en qué medida esta
relacionada a las caracteristicas del comportamiento socio-discursivo de los miembros,

productores y gerentes de otros canales televisivos.

TERCERA ENTREVISTA

El entrevista enfatiza que los dialogos humanos son los mejores recursos
informacionales que se dan en el ejecucion de los planteamientos periodisticos, por lo que
recomienda un exacerbamiento comunicativo optimizado, en donde se perfeccionen las

opiniones publicas y la calidad de retroalimentacion a través de las herramientas tecnolégicas

de comunicacion.

Llevada a cabo al Ing. Jorge Rivera.

Periodista independiente.
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Preguntas

1) ¢Cuales son los actores comunicacionales natos de la opinion publica

desarrollada en el Cantén Guayaquil?

En la comunicacion aplicada, sus actores son de particular importancia: ya que son
quienes generan el desarrollo de sistemas de didlogo humano-medio de comunicacién, la
mejora de métodos estadisticos para procesar y analizar datos de informacion, la creacion de
inteligencia de las TIC y la implementacién de informaciones cruciales trascendentales de la

opinion pablica en espacios de retroalimentacion como por ejemplo en Facebook.

2) ¢Existe libertad de opinién en el ejercicio mediatico del periodismo?

No, porque las caracteristicas distintivas que relacionan a la libertad de opinién con la
sociedad en su conjunto, determinan que hay que tener un alcance amplio de los contenidos
de los interlocutores, sin embargo, dichas concepciones complejas no se ponen de manifiesto

en los medios guayaquilefios en general.

3) ¢Qué mensaje o recomendacion comunicacional brinda el informativo digital
“Un Café con JJ”, al entorno social periodistico y al entorno social ciudadano
guayaquilefio?

Recomiendo gue vean este programa no solamente para enterarse de las cosas, sino
también para aprender a comunicarse de una forma saludable, ya que en él se ejerce una
amalgama éptima de como relacionarse los unos a los otros con palabras y frases de valor.
Ademas, en el mismo, se aprendera que la comunicacion social como sujeto de la

sociocomunicacion, permite fundamentar sus componentes basicos, o sea, los aspectos



115

principales de las notas periodisticas.

4) (En el informativo digital “Un Café con JJ” se aplican las normas
deontoldgicas periodisticas respectivas?
Claro, porque se establece un paradigma comunicacional positivo, en donde los
ciudadanos se sienten territorialmente condicionados con la existencia de un programa que
expande las normativas del habla, la informacion, el mensaje, la produccion audiovisual, el

comentario, la opinién y la comprension lectora.

5) ¢Qué recomendacion daria usted a la idea del establecimiento de un manual
deontoldgico informacional que influya profesionalmente en el periodismo de
“Un Café con JJ”, para asi mejorar comunicacionalmente la opinion publica
guayaquilefia?

Recomendaria enormemente que se diluya la complejidad de fundamentar un sistema,
incluso comunicativo, en donde se radique en la dificultad de argumentar precisamente la
integridad socioldgica como caracteristica del sistema. Es mas facil sefialar elementos, es mas
dificil revelar la estructura y lo mas dificil es justificar los codigos, es decir, determinar, de
hecho, los limites del sistema sociocomunicacional dentro del cual funciona como una unidad
de la sociologia, ya que “Un Café Con JJ” se basa en eso, en la interaccion constante con la

sociedad.

CUARTA ENTREVISTA
Aqui se lleva a cabo una traslucidez de pensamientos abstractos y practicos, ya que se

idealiza el procesamiento correcto de las informaciones generadas en los medios
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comunicacionales para su posterior desglose descifrado de los mensajes. El entrevistado
asegura que el periodismo tiene que ser evolucionado a una perfeccién vanguardista, y que
tenga una sintonia linglistica y sintaxis entendible, para ser comprendida por la audiencia y

por la Sociedad de la Informacion en general.

Cumplida al Lcdo. José Rodriguez Zambrano.

Gerente General Productora ArtificeSA.

Preguntas

1) ¢Cuales son los actores comunicacionales natos de la opinion publica

desarrollada en el Canton Guayaquil?

Los actores comunicacionales son todos aquellas personas que procesan el
intercambio de pensamientos, informacion e incluso la experiencia emocional de los
interlocutores. Se puede considerar que la opinidn publica guayaquilefia, principalmente
como un tipo socialmente determinado de la comunicacion social, deriva en la actualizacion
de la funcion comunicativa del lenguaje en una variedad de situaciones del habla; es decir, en
donde se denota el proceso de establecer y desarrollar contactos entre personas en una

actividad conjunta con el fin de intercambiar informacion.

2) ¢Existe libertad de opinién en el ejercicio mediatico del periodismo?

La libertad de opinién en el periodismo actual, se difunde medianamente, ya que se
aplica a través de un proceso socialmente condicionado de transmision - percepcion de
informacion en condiciones optimizadas para entrelazar los mensajes interpersonales y

masivos, a través de varios canales de comunicacion verbales y no verbales.
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3) ¢Qué mensaje o recomendacion comunicacional brinda el informativo digital
“Un Café con JJ”, al entorno social periodistico y al entorno social ciudadano
guayaquilefio?
Doy un mensaje de apoyo al programa y a la vez de recomendacién para todo el
publico ecuatoriano, ya que en “Un Café Con JJ” aprenderan a estructurar en el imaginativo
diario, la inclusion de las buenas costumbres sociales, comunicativas, los sistemas de

comunicacion, el enfoque de las herramientas audiovisuales, y la percepcion informativa.

4) (En el informativo digital “Un Café con JJ” se aplican las normas
deontoldgicas periodisticas respectivas?
Por supuesto, y a que el concepto de comunidad social, o sociedad, es desarrollado
intrinsecamente en dicho programa, porque categoriza con fundamentos estructurales, los

procesos y competencias comunicativas esenciales que todo entorno ciudadano debe poseer.

5) ¢Qué recomendacion daria usted a la idea del establecimiento de un manual
deontoldgico informacional que influya profesionalmente en el periodismo de
“Un Café con JJ”, para asi mejorar comunicacionalmente la opinion puablica
guayaquilefia?

En este sentido, el sistema de comunicacion no es diferente de los demas, por lo que
recomiendo que se incluyan contenidos variados y heterogéneos, y en donde estos ultimos
acaten la precision exacta de la ejecucidn de la comunicacion verbal y la no verbal. También
resalto la idea de tener una estructura rigida, ya que la comunicacion interacttia con factores
de diversa naturaleza, tales como linguisticos y no linglisticos, y esto a su vez, debido a que

es un sistema abierto y, por tanto, los procesos comunicacionales son relativos.




118

QUINTA ENTREVISTA

La entrevistada responde que para solucionar los problemas internos que se den dentro
de una sociedad mediética interna, hay que aplicar una organizacion influyente de los
paralelismos comunicacionales en cuanto a sistematizar e informar los mensajes al publico se
trata. Destaca que la opinidn expresada dentro del Programa, debe contener un impacto social
y amplio ante todos, por lo que la mecanizacion de los factores de mensajeria, son realizados

con una frecuencia diferenciada entre los actores comunicaciones tradicionales y los digitales.

Dada a lugar a la Lcda. Ericka Guerra.

Coordinadora Comunicacion digital Pacificard.

Preguntas

1) ¢Cuéles son los actores comunicacionales natos de la opinién publica

desarrollada en el Canton Guayaquil?

Puedo decir que son grupos comunicacionales que abordan la informacién de una
manera influyente en la sociedad, y son tres: el primero esta relacionado con los problemas de
diferenciacion y sistematizacion de los medios comunicativos, que son diferentes en
naturaleza, estructura, funcién y eficiencia; el segundo esta relacionado con los problemas de
comunicacion interpersonal; y el tercero con los problemas de la comunicacion de masas. La
comunicacion acta como mediador entre la informacion individual y la socialmente
consciente. El problema clave de la opinidn publica guayaquilefia, es el mecanismo que

traduce el proceso individual de transmision y percepcion de la informacion en un proceso
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socialmente significativo de impacto personal y masivo. Este mecanismo esta integrado en la
actividad del habla de las personas: es en €l donde se realizan las normas y reglas de

comunicacién socialmente determinadas.

2) ¢Existe libertad de opinion en el ejercicio mediatico del periodismo?

Si porque se realiza la actividad del habla de una forma mejorada, ya que si se permite
establecer un sistema de comunicaciones que motiven a las personas a ser participes
significativos de las situaciones sociales, obviamente, determinadas por las reglas y normas

periodisticas adoptadas en la sociedad.

3) ¢Qué mensaje o recomendacion comunicacional brinda el informativo digital
“Un Café con JJ”, al entorno social periodistico y al entorno social ciudadano
guayaquilefio?

El grado de desarrollo de cada uno de estos componentes es diferente, ademas, su
estudio se realiza en el marco de disciplinas cientificas que tienen sus propias metas y
objetivos. Las cuestiones de la estructura social de la sociedad son de interés directo para la
sociologia, pero también a la socio comunicativa, por lo que puedo recomendar que se haga
uso de todos los sistemas informacionales que se abordan en el programa, para asi conectar la

problematica aplicada comunicacional con la teoria de la informacién.

4) (En el informativo digital “Un Café con JJ” se aplican las normas
deontoldgicas periodisticas respectivas?
Si, en particular, porque se ha establecido que en las comunidades territorialmente
condicionadas existe una norma de habla que asegura una adecuada produccion y

comprension de la informacion, y eso es lo que resalta “Un Café Con JJ”. Esto ayuda a
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resolver el estudio de los problemas de la sociocomunicacion en si misma, ya que se verifican
las variantes de la estratificacion social que ha sufrido Guayaquil durante décadas, ya que al
publico en su conjunto no se le daba una adecuada libertad de prensa, ni de expresion, ni de

opinién, y ni de informacién.

5) ¢Qué recomendacion daria usted a la idea del establecimiento de un manual
deontolégico informacional que influya profesionalmente en el periodismo de
“Un Café con JJ”, para asi mejorar comunicacionalmente la opinion publica
guayaquilefia?

Recomiendo que se rescate la posicion determinante de los tipos de comunicacion
hablados y escritos, ya que “Un Café Con JJ” aporta un Iéxico realmente fenomenal. Aunque
se utilizan medios comunicativos internos, los métodos de su actualizacion difieren
significativamente y requieren un estudio especial en términos de sociocomunicacion. Un
papel especial en la comunicacion masiva lo debe desempefiar dicho programa con la ayuda
de este manual, para asi mejorar la presencia mediatica, en donde se especialicen lo diferentes
canales para la transmision y percepcion de informacion: visual (prensa periodica), auditiva

(radio) y auditiva-visual (television).

3.7 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Una vez concluidas y acaparadas las respuestas de los encuestados y de los
entrevistados, se afirma que la hipétesis “La aplicacion de una deontologia mas profesional
en los contenidos difundidos por el programa “Un Café con JJ”, incentivara una mayor
seguridad en la opinién publica del Cantén Guayaquil ”, resulta significativamente en su
certeza, y del mismo modo, permite justificar la idealizacion de la construccion de un manual

deontoldgico comunicacional — periodistico que incentive el uso de las herramientas socio
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informacionales de este programa, para que sean ejercidas como prototipo de mejoria en el

mismo; en otros medios de comunicacion; y en la opinion publica, sobre todo de la digital.

CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1 PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Disefio de un manual deontoldgico informacional que contenga las bases

comunicativas efectivas, para influir en el uso adecuado de las normas periodisticas del
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programa digital “Un Café con JJ” sobre la opinion publica guayaquilefa.

411 DATOS DE LAPROPUESTA
4.1.1.1 NOMBRE DEL MANUAL

El Manual de la Buena Convivencia Periodistica

4.1.1.2 ESLOGAN

Emitiendo comunicaciones responsables y duraderas.

4.1.1.3 LOGOTIPO Y GLOSARIO DE LOS CODIGOS DEONTOLOGICOS
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AN ELUEI CRERTEGE
Convivencia Periodistica

lHustracion 9: Logotipo de El Manual de la Buena Convivencia Periodistica.
Fuente: Autoria propia.

GLOSARIO DE CODIGOS PERIODISTICOS

1) Enfatizar mas fiabilidad en los contenidos.

2) Informar mensajes objetivos.



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Resaltar la conciencia periodistica de mediacion.

Interesar un respeto magnanimo ante la opinion publica.

Promover una participacién completa de todos los sectores e ideologias.

Cuidad el prestigio de la audiencia e invitados.

Enfatizar la honestidad periodistica de las fuentes.

Difundir mas productos comunicacionales de cultura.

Apaciguar periodisticamente las problematicas conflictivas locales, nacionales e

internacionales.

10) Trascender las TIC como un aparataje mediatico optimizado.

4.1.1.4 POBLACION BENEFICIADA

La ciudadania guayaquilefia en general.

4.1.1.5 FORMATO

Virtual.

4.1.2 INTRODUCCION

Actualmente, la opinién pablica guayaquilefia atraviesa una transformacion
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preponderante del uso de las herramientas de las TIC, como un referente generacional del
avance de la comunicacion social, sin embargo, es indispensable destacar, que la
particularidad con la que se aglutinan los diversos campos mediaticos, conlleva a establecer
varios paradigmas informacionales acerca de la relacion de los contenidos que se emiten en

los mismos.

Dentro de este contexto de las TIC, aparece el informativo digital “Un Café con JJ”,
como un ente mediatico de gran repercusion sobre la opinion publica de la ciudad de
Guayaquil, ya que ejerce una presion e influencia muy fuerte, sobre todas las areas de los

estudios sociales de la comunicacién de la ecuatorianidad.

La linea grafica publicitada, los mensajes, contenidos, retroalimentacion,
desenvolvimiento periodistico, y aporte a la sociedad, son factores que intrinsecamente se
conectan con la realidad del ciudadano de a pie. Es decir, que el matiz circundante de
informacion de dicho programa, ya posee un entorno importante que incide con gran

relevancia en la comunidad portefia, sobre todo de la poblacion digital juvenil.

La plataforma digital que tiene el programa, y los diferentes puntos de conexion
retroalimentadora con las personas, requiere de una actualizacién o, mejor dicho, de un
establecimiento bien direccionado, que ejemplifique como llevar a cabo una comunicacién
perfectamente estructurada, con ética y con responsabilidad social. Para ello, se crea el
proposito de elaborar un Manual de la Convivencia Periodistica, que optimice y fomente las
buenas relaciones periodisticas entre los diferentes actores publicos, el poder mediatico y los

pobladores del Canton Guayaquil.
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Dicho manual, esta cimentado de una forma estandarizada, para que sea accesible a
cualquier rango o categoria de las divisiones sociodemograficas comunicacionales existentes,
esto, con el objetivo, ademas, de que sirva como referente deontoldgico para otros programas

mediaticos.

4.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
4.2.1 OBJETIVO GENERAL
Familiarizar a la opinion publica y periodistica guayaquilefia, con los aportes

comunicacionales que brinda el programa “Un Café Con JJ”.

4.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1) Realizar una propaganda comunicativa digital que se encargue de la difusion de los
contenidos informacionales de “Un Café Con JJ”, bajo una sintonia de deontologia

periodistica.

2) Compendiar panfletos virtuales que resalten la preponderancia periodistica del

programa en el uso diario socio informativo.

3) Publicar un fichero digital que contenga un manual deontoldgico informacional de
todos los preceptos, recursos, y herramientas, que incentiven la eficacia
comunicacional de “Un Café Con JJ”; para que fructifique en un modelo periodistico
a seguir ante la opinidén publica guayaquilefa.

4.3 EL MANUAL DE LA CONVIVENCIA PERIODISTICA

La propuesta planteada “El Manual de la Convivencia Periodistica”, es la
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planificacion comunicacional ultimada en conseguir que los diferentes actores socio
informacionales, logren ejecutar sus labores profesionales con una sintonia deontologica, que
revitalice la autorrealizacion de los procesos retroalimentadores que dicha ciencia social

necesita.

Este proyecto busca desarrollar un aparataje mediatico informacional perfectamente
estructurado, para que el informativo digital “Un Café Con JJ” sea tomado en cuenta como un
prototipo comunicativo para enaltecer la preponderancia periodistica de todo el gremio de los

informadores guayaquilefios.

En el Manual se desprende un prontuario que incentiva las competencias
comunicativas que “Un Café Con JJ” posee, para de ese modo, influenciar en las actividades
periodisticas que transcurren en los medios. La necesidad imperiosa por constituir una
amalgama de praxis informacionales que ejecuten los contenidos que se van a difundir, incide
significativamente en la manera en la que se promocionan los productos digitales

periodisticos.

Para tal fin, es preciso destacar que la incidencia informacional dentro del ambito
periodistico virtual, esta relacionado con los métodos, ensefianzas, aprendizajes y practicas
que los comunicadores sociales adquieren en las universidades, por lo que la opinion pablica
de la ciudad de Guayaquil, esta a la deriva de admitir nuevos profesionales de esta materia
con sus respectivos modos de sobrellevar el ejercicio retroalimentador del habla y el mensaje.

“El Manual de la Convivencia Periodistica” se focaliza en la realizacion digitalizada,
esto con el fin de abarcar sobre una audiencia mas amplia, teniendo eso si, un enfoque sobre

la opinion pablica guayaquilefia y su nivel de relacion con los aportes periodisticos de “Un
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Café Con JJ”. Se emplean sucesiones consecutivas de lineamientos de la ética periodistica
digital, para que se incremente la afinidad el influjo comunicacional con todas las

competencias que ello requiere.

Este proyecto ejecutable a través de la forma digitalizada, es realizado con el publico
generalizado de la ciudad de Guayaquil, para asi captar sus opiniones, aportes y consejos.
Debido a que las personas flucttan en la navegacion web, “El Manual de la Convivencia
Periodistica”, sirve como catapulta comunicacional para que los usuarios no sientan la
necesidad de abonar algun tipo de recurso monetario para el desarrollo del mismo, asi que es

sumamente factible que los individuos sean participes de manera normal.

Se hace uso de materiales informaticos, para que el pablico tenga una sintonia mas
familiarizada, ya que en la actualidad, las TIC son parte esencial de las comunicaciones
humanas y esta percepcion resulta Gtil para los stakeholders; pero sobre todo, para instituir el
sitio perfeccionado de trabajo. La disposicion de instrumentos consta de computadoras,
disefios graficos, afiches, tripticos, mesas, sillas, laptop, tripode, Internet, ademas de los

recursos del espacio y los humanos.

El tiempo de duracién para la ejecucion de las actividades de “El Manual de la
Convivencia Periodistica”, es de tres semanas, y tiene como propdsito el encuentro
comunicacional entre la opinion publica y los productos informacionales de “Un Café Con

JJ”, para asi distribuir el paradigma deontoldgico periodistico 6ptimo en Guayaquil.
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ACTIVIDAD

NOVIEMBRE DEL 2022

Socializacion del
Manual con el

equipo
periodistico de
“Un Café Con JJ”.

14

15 | 16 | 17 | 18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Estudio de la
proyeccion
periodistica  del
Programa ante el
publico digital
guayaquilefio.

Verificacion de la
retroalimentacion
de los comentarios
del publico de “Un
Café Con JJ” en
las redes sociales.

Creacion de redes
sociales  propias
para el Manual.

Exposicion
promocional  de
los productos

comunicacionales
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del Manual.

Focalizacion de un
tipo de audiencia
en especifico para

ensefiar la
deontologia
periodistica  del
Programa.
Desarrollo y
entrega de Kits
virtuales que
contengan

tripticos y afiches
gue sirvan como
prontuario del
Manual.

Entrega de los
resultados de la

ejecucion del
Manual al
Programa.

Descomposicion
de los resultados
para analizarlos
con la Produccién
del Programa.

Tabla 31: Cronograma de actividades del Manual deontoldgico de "Un Café con JJ" y su optimizacién para la opinion publica guayaquilefa.

Fuente: Autoria propia.
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ESTADIOS ACTIVIDADES RESPONSABLES TIEMPO
Realizar una propaganda comunicativa - Investigar - Ing. Maria
digital que se encargue de la difusién de intrinsecamente Gregoria
los contenidos informacionales de “Un los archivos Loaiza.
Café Con JJ”, bajo una sintonia de digitales  del
deontologia periodistica. Programa. - Lcdo.
Hugo
- Difusion de los Coutinho. 20 horas.
contenidos de
mayor - Lcda.
relevancia. Francia
Esquivel.
- Inspeccionar el
nivel de
alcance.
Compendiar panfletos virtuales que - Disefiar un - Ing. Kléber
resalten la preponderancia periodistica calendario de Nieto. 10 horas.
del programa en el uso diario socio trabajo.
informativo.
- Dividir grupos
para entrega de
los panfletos.
Publicar un fichero digital que contenga - Participar con - Ing. Ulises
un manual deontologico informacional un grado de Sotomayor.
de todos los preceptos, recursos, y autorrealizacion
herramientas, que incentiven la eficacia periodistico. - Ing. Luisa 15 horas.
comunicacional de “Un Café Con JJ”; Duarte.
para que fructifique en un modelo - Divulgar las
periodistico a seguir ante la opinion competencias - Ing.
publica guayaquilefa. comunicativas. Catalina
Pacheco.

Tabla 32: Planeacion Estratégica de la Propuesta.

Fuente: Autoria propia.




4.6 PRESUPUESTO

132

RECURSOS

CANTIDAD

VALOR POR

UNIDAD

VALOR

TOTAL

PERSONAL RESPONSABLE: Ing. Maria Gregoria Loaiza, Lcdo. Hugo Coutinho, y Lcda. Francia

Esquivel.
Computadora 2 $ 500 $1000
Afiche 500 $0,25 $ 125
Triptico 500 $0,50 $ 250
Mesa de madera 3 $ 45 $ 135
Silla de oficina (tipo gamer) 5 $35 $175

PERSONAL RESPONSABLE: Ing. Kléber Nieto, Ing. Ulises Sotomayor, Ing. Luisa Duarte, e Ing.

Catalina Pacheco.

Laptop

$ 200

$ 200

Tripode

INVESTIGADOR RESPONSABLE: LEONARDO FRANCISCO

$15

$45

Internet (Plan Fibra Optica GO!) 1 $22,31 $22,31
Alquiler de departamento de trabajo 1 $ 140 $ 140
Contratacion de disefiador grafico 2 $ 250 $ 500
PRECIO $1 208, 06 $2592, 31

Tabla 33: Presupuesto del Manual deontoldgico de "Un Café con JJ" y su optimizacién para la
opinién publica guayaquilefia.

Fuente: Autoria propia.
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4.7 SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA

La Propuesta es totalmente manejable, ya que sintetiza la razon de ser de los
comunicadores sociales en relacion al nivel de opinion publica que se aborda por parte de la
ciudadania. Por otro lado, debido a que se tiene como ente de estudio al informativo digital
“Un Café Con JJ”, se determina que el Manual responde a las interrogantes planteadas por la
Sociedad de la Informacion de la ciudadania guayaquilefia, ya que éstos buscan el

acatamiento formal de una deontologia profesional en el periodismo.

La factibilidad de los procesos comunicacionales que aqui se desarrollan, aportan al
crecimiento de las actividades periodisticas de la opinion publica y de los medios locales; asi

como también a futuros Trabajos de Investigacion.
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4.8 CONCLUSIONES

Una vez evidenciado el beneficio que el “El Manual de la Convivencia Periodistica”
efectla en la sociedad de opinion guayaquilefia, y que se han rescatado los preceptos
comunicacionales mas idoneos del informativo digital “Un Café Con JJ”, se abordan las

siguientes conclusiones:

1) Se descubre analiticamente que existe una buena colaboracion e influencia

periodistica en los ciudadanos guayaquilefios.

2) Existen varios contenidos mediaticos preponderantes en la gestion comunicacional,

sin embargo, los productos de interés politico son los que mas resaltan ante los demas.

3) El abordaje informativo de los contextos periodisticos, son trascendentalmente

influyentes ante la opinién publica guayaquilefia.

4) Se comprueba que la calidad comunicacional periodistica, es determinada por el nivel

de aceptacion de la audiencia.

5) Los paradigmas comunicacionales, resultan factibles de aplicar en la mediatizacion

digital de la informacién y en la ejecucion de cddigos deontoldgicos periodisticos.
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4.9 RECOMENDACIONES

Después de haber culminado las investigaciones, analisis y la Propuesta del presente

Trabajo de Titulacion, se extraen ideas importantes que se puntualizan como

recomendaciones, éstas son:

1)

2)

3)

4)

5)

Hay que instituir una percepcion mas idealizada en encontrar las respuestas de 1os
requerimientos que plantea la ciudadania guayaquilefia, utilizando para ello la

digitalizacion.

Promocionar cufias publicitarias digitales, en donde se resalten los artilugios de

deontologia comunicacional del Programa.

Connaturalizar a los ciudadanos guayaquilefios, a que enriquezcan su nivel de opinién,

recursando para ello de canales de opinion méas optimizados en donde ellos participen.

Divulgar vivencias personales de la relacion del publico interno de “Un Café Con JJ”,

con el objetivo de incentivar la familiarizacion del programa con la audiencia.

Que una vez que sean ejercidos los codigos deontoldgicos periodisticos de “Un Café
Con JJ”, se use al programa como prototipo comunicativo para que otros canales

digitales independientes puedan servir de retransmisoras de sus contenidos.
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ANEXOS

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

DIAGNOSTICO DEL INFORMATIVO DIGITAL "UN

CAFE CON JJ"Y SU INCIDENCIA EN LA OPINION

PUBLICA DE GUAYAQUIL

Deacripcicn del formulario

1. iEstima que en el Canton Guayaquil se [ (® Varias opciones
generan comunicados de prensa serios y
exactos?

Na
Tal vez
Si

Afadir opcion o afiadir respuesta “Otro®

|D E Obligatoro

2. jlLa ética periodistica se ejecuta de forma completamente profesional? *
Poquisimo
Poco
Amedias
Mucho

Muchisimo

NP DF®e
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3. jConoce y/o ha sintonizado el informativo digital “Un Café Con JJ"7 [
C
Nuneca
C
C
Raramente —

QOeasionalments
Frecuentementea
Muy frecuentemente

Ortra_

4. ;Piensa que “Un Café Con JJ" difunde programacion eficaz?

Totalmente en desacuerdo

En desacusrdo

Mi en desacuerda, ni de acuerdo
De zcuerdo

Totalmente de acuerdo

Ortra—



142

&

5. iCree que “Un Café Con JJ" es un programa apto para todo pablica?

Na
Tal vez
Si

Ortra_

*

6. jConsidera que “Un Café Con JJ" mantiene neutralidad periedistica?

Totalmente en desacusrds

En desacusrdo

Wi en desacuerds, ni de acuerda
De acusrdo

Totalmente de acuerdo

Ortra_



143

7. iEstima que “Un Café Con JJ" influye de alguna manera sobre las actividades cotidianas
personales de los ciudadanos guayaguilefios?

Poquisimo
Poco

A medias
Mucheo
Muchisimo

Ortra_

8. ;Deduce que “Un Café Con JJ° trasciende sobre las actividades laborales de los
guayagquilefios?

Mo
Tal vez

Si

9, ;Prevé fundamental que “Un Café Con JJ" se convierta en un programa referente para la
ciudadania periodistica guayaquilena?

Mada fundamental

Poco fundamental
WMediznamentz fundamental
Muy fundamental

Totalmente fundamental
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&
10. ;Contempla que en “Un Café Con JJ", se maneja un lenguaje periodistico apropiado que
sirva como referente para la opinion pablica guayaquilena?

Totalmente en desacuerdo

En desacuserdo

Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11. Evidencia que la sefial de *“jUn Café Con JJ", se extiende por todas las parroquias del
Cantdn Guayagquil?

Munca

Raramente
Ocasionalments
Frecuentemente
Muy frecuentemants

Ortra_
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12, iSegun su percepcion, “Un Café Con JJ7 tiene mas alcance en las plataformas
digitales?

Mo
Tal vez
Si

Ortra_

13. Es viable que el resto de la comunidad periodistica guayaquilena necesite aprender
de las destrezas informacionales de "Un Café Con JJ"7?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

Muy importante
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14. jLe gustaria trabajar en “Un Café Con JJ™7

Totalmente en desacusrds

En dezacusrdo

Wi en desacuerdo, ni de acuerda
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Ortra_

15. ;Desearia que "Un Café Con JJ" se transmita desde un campus académico
comunicoldgico como en el Carlos Alvarado Loor de la Facultad de Comunicacion Social de
la Universidad de Guayaquil?

MNa
Tal vez
Si

Otra_.
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16.  ;Cudl es sunivel de satisfaccion percibida sobre la calidad de opinidn pdblica que
acomtece en Guayaquil, respecto a la realidad social suscitada diariamente?

Mada satisfactoric

Poco satisfactorio
Meutral

Muy satisfactorio
Totalmente satisfactoria

Otra_

17.  iComo ha sido el proceso para ejecutar sus diversas actividades académicas
utilizando las herramientas tecnocomunicacionales?

Muy dificil
Dificil
Regular
Facil

Muy facil

Ortra_
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18. ;Las universidades proveen los recursos de las TIC optimas para generar espacios de
retroalimentacion comunicacional saludables?

Nunca

Raramente
Oeasionalmente
Frecuenements
Muy frecusntemente

Otra_

19. ;Estima que las universidades emplean una comunicacicn ética y responsable en el
desarrollo institucional - curricular que mantienen?

Totalmente en desacuerds

En dezacusrds

Wi en desacuerds, ni de acuerds
De zcusrdo

Totalments de zcusrde

Otra_



149

20. ;Cree que la opinion pablica guayaquilenia, esta influenciada en cierta medida por la |
representacion comunicologica profesional de los egresados de la FACS07?

Na [
Tal vez
Si

Ortra_

21.  jlaopinion publica guayaguilenia hace uso de algunas normas de convivencia
periodistica — ciudadana para construir una armonia comunicacional en su entorno?

Nunca
Raramente
Jecasionalments
Frecuentemente

Wuy frecusniemeante
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22, jCuales son los contenidoes periodisticos de “Un Café con JJ" de su preferencia?

Maticias locales
Maticias nacicnales
Moticias internacionales
Politicos

Deportivos

Economicos
Faranduleros

Otra_.

23.  jQué importancia toma “Un Café con JJ” ante la precaucion de difundir informacion
falza a su audiencia?

Ninguna importancia
Poca importancia
Mederada importancia
Mucha importancia

Demasiada importancia
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

®

24, ;Califique la forma en como se entrevista a los invitados en “Un Café con JJ"?

[

Tr
Pésima
Mala

=]
Regular g
Buensz
Excelente

Titulo de la imagen

Precidecte de be CONAIT
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INCIL T

Preguntzs  Respuestas @ Configuracién

25.  ;Cual es la competencia comunicativa que “Un Café con JJ” aporta con mayor rigor a
la opinion publica guayaquilefia?

B ®

Competencia gramatica Tr
Competencia estratégica EI
=
Competencia mediatica
=
=

Competencia literaria
Competencia discursiva

Competencia sociolingliistica

26. jAtravés de queé dispositivo medidtico de comunicacion se informa de los contenidos
de "Un Café con JJ"?

Televisicn
Radio

Celular
Compautadora
Laptop

Tabletz

27.  ;0ué tan fundamental resultaria para usted. el posicionamiento de un manual
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27.  p0ué tan fundamental resultaria para usted, el posicionamiento de un manual
deontolégico informacional que promueva las bases comunicativas profesionales de “Un
Café con JJ”, para optimar a la opinion publica guayaquilenia?

Mada fundamental

Poco fundamental
Medianamenze fundamental
Muy fundamental

Tetalmente fundamental
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