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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como titulo Implementacion de un
sistema de costeo variable como herramienta para la determinacion
del precio de venta en la empresa “SERVIMARKET DISPAKA” de la
ciudad de Machala en el periodo 2012-2013, para desarrollarla se ha

planteado los siguientes objetivos:

e Obijetivo general
Permitir al gerente — propietario de la empresa “SERVIMARKET
DISPAKA” mediante la utilizacion del método de costeo variable conocer y
analizar el comportamiento de los costos en relacion al volumen de
produccion, para una eficiente toma de decisiones contables financieras y

operativas a corto plazo.

¢ Objetivos especificos

1) Caracterizar y analizar la situacion actual de la empresa
“SERVIMARKET DISPAKA”.

2) Conocer los ingresos y el comportamiento de los costos de operacion
en relacion con el volumen de produccién y su identificacion con el
producto (periodo 2012-2013).

3) Aplicar en forma practica el método del costeo variable en el periodo
2012- 2013 en las decisiones de:

a) Conocer el precio de venta de los productos que distribuye la
empresa.

b) Determinar los productos mas rentables para incentivar las ventas.

c) Utilizacion éptima de recursos limitantes.

d) Aceptacién o no de un pedido especial a un precio inferior de lo
normal.

e) Conocer cuando la empresa empieza a ganar o perder (punto de
equilibrio)

4) Hacer una propuesta de solucién de problemas de toma de decisiones

a corto plazo mediante el método de costeo directo en la empresa.



La hipétesis que se busca comprobar. Es posible que con la
implementacion del sistema de costeo directo o variable para la empresa
“Servimarket Dispaka” logre optimizar la correcta distribucion y aplicacion
de los recursos, permitiendo disminuir el impacto negativo en su

rentabilidad.

El trabajo se encuentra dividido en 4 capitulos.

En el primero, se plantea la problematica encontrada y los

lineamientos bajo los que se dirigira el desarrollo del estudio.

e En el segundo capitulo, se definen los aspectos que abarcan la
implementacion del método de costeo variable y se realiza una

comparaciéon con el método absorbente para conocer sus ventajas.

e En el tercer capitulo, se conoce la situacion actual de la empresa
Servimarket DISPAKA y se realiza el levantamiento de la

informacién necesaria.

e En el cuarto capitulo, se desarrolla la propuesta en base a la

informacion analizada previamente.



1. CAPITULO: ASPECTOS GENERALES

1.1. ANTECEDENTES

1.1.1. Antecedentes historicos

Es necesario dar a conocer que el sistema de costeo variable, aparecio en
el afio 1930 como una metodologia que respondia a las necesidades del
mercado de ese tiempo, por medio del cual se afirma que los costos fijos
son directamente proporcionales a la capacidad instalada en un periodo
determinado.

La revolucion industrial dié origen al sector societario, el mismo que esta
formado de un conjunto de organizaciones que realizan varias acciones
para desarrollar una actividad econdémica, para lo cual es necesario
realizar inversiones en diferentes equipos o maquinarias que hagan
posible el funcionamiento de la organizacion. En la época referida los
tipos de costos que las empresas conocian y manejaban eran el material
que se usaba para la elaboracion del producto y la mano de obra que
intervenia en forma directa en la fabricacion de las unidades que

posteriormente se destinarian a la venta.

Estos, eran los Unicos costos que una empresa tomaba en cuenta al
momento de establecer el precio del producto para su venta. Con el
pasar del tiempo, las organizaciones 0 empresas empezaron a
evolucionar y las inversiones en ellas también, de lo cual surge el
concepto de los costos indirectos de fabricacion, dado que era necesario
el desarrollo de otras actividades adicionales a la produccion para el

funcionamiento de la organizacion.



El método de costeo anterior al variable, que mas se usaba era el
absorbente o también conocido como integral. Pero, al presentarse
diferentes necesidades en el mercado con el aumento de la complejidad
de las empresas y para la preparacion de los informes financieros que
tienen como finalidad facilitar la informacion del estado de la organizacién

aparecio el nuevo método de costes variables.

1.1.2. Antecedentes cientificos

Las primeras publicaciones respecto del costeo variable, fue la realizada
por la Asociacion Nacional de Contadores de costos de Estado Unidos, en
el aflo 1936 bajo el nombre de costeo directo, el mismo que se basaba en
un sistema de costes estandar y un presupuesto flexible que fueron
creados por G. Harrison en 1922 y la Westinghouse Co.

En 1928, con la finalidad de adoptar un sistema de costos que permitiera
determinar la verdadera utilidad o ganancia que la empresa estaba
teniendo, se cambié el costeo anterior que se basaba en el costo
histérico. Sin embargo, aln era necesario mejorar este sistema, dado que
no reflejaba los efectos del aumento de volumen de produccién, pero
luego se ajustd esta caracteristica y se logré hacer notar el cambio en el
volumen producido; sin embargo, era complicado para los contadores
explicar el sistema a los ejecutivos que no eran entendidos en la materia,
a pesar, de que los grandes cambios en el inventario terminaban
afectando o distorsionando la utilidad y no era posible reflejar la verdadera

situacion de la compainia.

Con el afan de mejorar el sistema de costos usado, Jonathan Harris y
Charter Harrison fueron los creadores del sistema de costeo directo o
variable, aunque sus investigaciones y modelos fueron desarrollados de
forma independiente, la técnica se iba formando al mismo tiempo, por

parte de los dos. Pero Harris fue el primero en implantarlo y el primero en



presentar el modelo a la sociedad, por medio de su publicacion titulada
¢What did we earn last month? (¢;,Qué fue lo que ganamos el mes
pasado?) la misma que fue ampliamente aceptada por el encargado de
las publicaciones en la Asociacién Nacional de Contabilidad de Costos de
ese entonces, Raymund Marple, logrando que el método tenga

aceptacion.

En 1947, la Westinghouse implemento el nuevo modelo de costes en una
empresa llamada Pittsburg Plate Glass Co. con una adaptacion del
modelo de costos directos estandar. La aplicacién del método referido,
implicé las formas de control del costo estandar y el presupuesto flexible,

implementandose conjuntamente con la técnica del coste directo.

Otro aspecto que impulsé el uso del método de costeo variable, fue la
implementacion por parte del fisco, obligando a que las empresas

empleen el método al presentar la informacion.

La técnica del costeo variable, determina que los costos fijos estan
directamente relacionados con la capacidad instalada que se tiene, mas
no con el volumen del produccién, la cual esta relacionado con los costos
variables. Es decir, que en el sistema referido los costos fijos no influyen
en la valoracion del producto que se vendera y son presentados como un
total al final del ejercicio contable o en el tiempo que sea presentada la

informacion.

Las publicaciones que se han realizado acerca de este sistema de costeo,
la mayoria fueron hechas por los contadores de costos o industriales, en
las cuales mencionaban los beneficios del uso del sistema de costeo
directo o variable en la presentacion de la informacion, dado que servia

para la toma de decisiones mas oportunas.



Como se ha mencionado, el costeo variable pretende distinguir los costos
variables de produccion y los fijos, o que se considera de mucha
importancia para la toma de decisiones de corto plazo en una

organizacion (Horngren, Datar, & Foster, 2007).

1.1.3. Antecedentes préacticos

El sistema de costeo variable, calcula el valor de la mercaderia vendida
(CMV) en base a los costos variables de fabricacion, mientras que los fijos
son considerados de forma independiente, siendo la estructura del

balance de pérdidas y ganancias de la siguiente forma:

+ Ingresos

- (Costo mercaderia vendida):
+Inventario inicial
+Costo de produccion

-Inventario Final

= Margen de contribucién bruto
- (Gastos variables de operacion):
= Margen de contribucién total
-(Fijos)

+Produccion

+Operaciéon

= Utilidad operacional

Al hacer uso del sistema de costeo variable, la diferencia que se obtiene
entre los ingresos y los costos variables de la mercaderia que se ha
vendido; es decir, que los inventarios se valoran segun sus costos
variables. No se contemplan los ajustes por el cambio de capacidad que

se realice en la empresa. El margen de contribucion es el valor que la



empresa obtiene luego de haber descontado los costos variables de los
ingresos obtenidos y que servira para cubrir los costos fijos en los que se
han incurrido en el periodo. En este caso, la utilidad operacional que se
obtiene es la que refleja la realidad de la empresa y la que permite que las
decisiones que se tomen en base al andlisis de la informacion presentada

mediante el método referido sean mas acertadas.

La gran ventaja de la metodologia por costes variables, radica en la forma
en que presenta la informacién a los directivos de una empresa,
facilitando la toma de decisiones en cuanto a las politicas administrativas,
fijacion del precio de los bienes a comercializarse, permite ver claramente

la eficiencia y el rendimiento de los colaboradores.

Esta metodologia, no implica variar el sistema contable usado, dado que
lo Unico que cambia es no tomar en cuenta a los costos fijos en la
valoracion del bien. Es necesario determinar, claramente los costos
variables y los costos fijos de la empresa, lo que hace mas facil conocer
su situacion. Pero, la desventaja es que la valoracién de la mercaderia se

distorsiona un poco.

1.1.4. Situacién actual del tema de investigacion

La investigacion, tiene la finalidad de mejorar la metodologia de costeo
gque usa la empresa Servimarket Dispaka, a fin de que pueda

desarrollarse mas y contribuya a su crecimiento.

Servimarket Dispaka, es una empresa que se dedica a la comercializacion
al por mayor de productos de confiteria ubicada en la provincia de El Oro
en el canton Machala. Inicié sus actividades en el afio de 1999, su
propietaria es la Sra. Hulda Ochoa Romero, teniendo 15 afios en el
mercado en el afilo 2014, cuenta con apenas 6 trabajadores y sus

ingresos anuales oscilan entre los $450.000-$500.000 aproximadamente,



lo que la ubica como una microempresa, lo que deja en evidencia que el
desarrollo de la organizacion no se ha dado de la mejor forma, generados
por una administracion poco efectiva, ayudados de los procesos

ineficientes que se han implementado en la empresa.

Es evidente, que la organizacién necesita cambios en algunos ambitos
administrativos que le ayuden a crecer en el mercado. Es importante
mencionar que al ser una empresa comercializadora, la forma de generar

ganancias es por volumen de venta y la reduccion de sus costos.

Siendo ésta la situacion de la empresa, el proyecto a desarrollar se
encuentra enfocado en apoyar y proponer una mejora para el sistema
contable que la empresa utiliza, por medio del cual se pretende facilitar el
andlisis de la situacion de la organizacion y la toma de decisiones a los
propietarios, para que tomen las acciones necesarias que lleven a que la

empresa pueda crecer o generar mayores ganancias.

1.1.5. Importancia practica del estudio

La importancia del estudio propuesto, radica en que se evaluara la
implementacion del sistema de costeo variable en la contabilidad de la
empresa Servimarket Dispaka para contribuir a mejorar la gestion de la
empresa, encontrando el margen de contribucién bruto para poder
compararlo con el margen de contribucién neto y establecer la relacién

gue tienen los costos y gastos en los ingresos de la empresa.

De los resultados obtenidos, se determinara en qué parte de la estructura
organizacional es necesario un cambio que contribuya a su desarrollo y

mejores oportunidades de crecimiento.



1.2. Limitaciones del estudio

Una de las limitaciones, se considera por la falta de disponibilidad de
informacion al momento de identificar los costos variables y fijos en los

que incurre la empresa para desarrollar sus operaciones.

La ausencia de controles, dentro de la organizacién con respecto a los
productos en el momento de establecer los costos variables y fijos de los

bienes que se hayan vendido o se tengan en stock.

La falta de informacion, también se debe al mal manejo de los
documentos correspondientes a la adquisicién de los productos u otros

bienes necesarios para el funcionamiento de la empresa.

Asi, como la ausencia de un control de inventarios y la falta de
uniformidad en los métodos que permiten administrar la entrada y salida

de productos.

1.3. Alcance del trabajo

Con la investigacion, se pretende establecer un método que permita
identificar los costos y su grado de contribucion a las utilidades de la
empresa, con el proposito de identificar la participacion de cada uno de

los productos en los niveles de rentabilidad y equilibrio empresarial.

1.4. Objetivo del estudio

El objeto del estudio, es comprobar que se cumpla o no el siguiente
enunciado: “Es posible que con la implementacién del sistema de costeo
directo o variable para la empresa “Servimarket Dispaka” se logre

optimizar la correcta distribucion y aplicacion de los recursos, permitiendo



disminuir el impacto negativo en su rentabilidad”.

1.5. Objetivo general del estudio

Permitir al gerente — propietario de la empresa “SERVIMARKET
DISPAKA” mediante la utilizacion del método de costeo variable conocer y
analizar el comportamiento de los costos en relacion al volumen de
produccion, para una eficiente toma de decisiones contables financieras y

operativas a corto plazo.

1.6. Objetivos especificos

1) Caracterizar y analizar la situacion actual de la empresa
SERVIMARKET DISPAKA”.

2) Conocer los ingresos y el comportamiento de los costos de
operacion en relacion con el volumen de produccion y su

identificacion con el producto (periodo 2012-2013).

3) Aplicar en forma practica, el método del costeo variable en el

periodo 2012- 2013 en las decisiones de:

a. Conocer el precio de venta de los productos que distribuye la
empresa.

b. Determinar los productos mas rentables para incentivar las
ventas.

c. Utilizacion 6ptima de recursos limitantes.

d. Aceptacion o no de un pedido especial a un precio inferior de
lo normal.

e. Conocer cuando la empresa empieza a ganar o perder

(punto de equilibrio)

10



4) Comparar los beneficios de la empresa “SERVIMARKET DISPAKA”
al utilizar el método de costeo directo y de esta manera obtener el

margen de contribucién con el costeo tradicional.

5) Hacer una propuesta de solucion de problemas de toma de
decisiones a corto plazo mediante el método de costeo directo en
la empresa.

1.7. Hipétesis

Es posible que con la implementacién del sistema de costeo directo o
variable para la empresa “Servimarket Dispaka” logre optimizar la correcta
distribucién y aplicacion de los recursos, permitiendo disminuir el impacto
negativo en su rentabilidad.

1.7.1. Variable independiente

La variable independiente de la conjetura es: Es posible que con la

implementacion del sistema de costeo directo o variable para la empresa.

Se la denomina variable independiente porque es la que va a causar

algun efecto y no depende de ninguna otra variable.

1.7.2. Variable dependiente
La variable dependiente de la hipdtesis planteada es: “Servimarket
Dispaka” logre optimizar la correcta distribucion y aplicacion de los

recursos, permitiendo disminuir el impacto negativo en su rentabilidad.

Dado que este es el resultado esperado de la implementacion del método

del costeo variable en la empresa, lo hace la variable dependiente; es
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decir, se cumple siempre que la implementacion mencionada se lleve a

cabo.

1.8. Justificacion del estudio

El estudio a realizar representa una alternativa para mejorar la toma de
decisiones de corto plazo a través de un método que se acopla a
personas no habituadas a la interpretacion de informacioén financiera,
como es la utilizacion del Sistema de Costeo Variable o Directo,
estableciendo el margen de contribucion; enfocandose dentro de un
importante sector como es la distribucion de confites en la ciudad de
Machala, de manera especifica en la empresa “SERVIMARKET
DISPAKA”.

En la vida de una empresa, generalmente sucede que sus lineas de
productos no son estaticas ellas nacen, crecen, decaen y por ultimo
mueren. También surgen cambios en sus costos, volumenes de ventas y
precios, todos estos cambios son afectados por influencias de distintas
naturaleza, algunas internas que estan bajo el control de la empresa y
otras externas que no pueden ser controladas, afectando de manera
directa a la utilidad operacional de la empresa; todo esto se convierte en

la causa principal de sus problemas dentro de un mercado competitivo.

Por este motivo, las empresas necesitan conocer alternativas de solucion
con fundamentos sélidos que sean aplicados de acuerdo a sus
necesidades reales para la mejor toma de decisiones, considerando el
costo — beneficio de tal alternativa.

Bajo estas circunstancias, la técnica margen de contribucién presenta una

alternativa importante sobre todo, cuando se requiere tomar decisiones de

corto plazo.
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1.9. Idea adefender del estudio

La aplicacion del método de costeo variable en la empresa
“‘SERVIMARKET DISPAKA”, a fin de llevar un mejor control interno de la
mercaderia que se tiene, dado que por medio de este se puede
establecer la importancia real que posee el costo de produccién o de

adquisicion y almacenamiento del producto.

Siendo asi que el sistema de control de costos, permitira que la directiva
tenga una vision clara de como se encuentra su empresa en términos
financieros y determinar los sectores que necesitan de un cambio para

obtener una mejor rentabilidad de los productos.

Al implementar el método referido, en una empresa en donde no se lleva
un control claro y uniforme de su mercaderia, contribuira al crecimiento y
desarrollo de la organizacién. Se identific6 que era necesario un cambio
en el ambito de control interno que permita la toma de decisiones
eficientes, dado que en el ultimo afio (2013) la empresa declardé pérdidas
del ejercicio alrededor de $27.000, siendo un indicador preocupante y que
pone en peligro la existencia de la empresa en el mercado y su

funcionamiento.
1.10. Aspectos metodologicos del estudio
1.10.1. Identificacion de variables
Las variables que fueron necesarias estudiar al momento del analisis es el
impacto que tendra en la empresa “SERVIMARKET DISPAKA” la

implementacion del sistema de costeo variable:

¢ Volumen de adquisicién de mercaderia.

e Los costos fijos en los que la empresa incurre para funcionar.
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e Los costos variables que se generan por la adquisicion vy
almacenamiento de la mercaderia que se destina a la venta.

e Los gastos de venta de la mercaderia que esta para la venta y la
gue se mantiene en stock.

e El margen de contribucion que se obtendra después de realizar el
analisis mencionado.

e Andlisis de la capacidad instalada de la empresa.

e Los costos historicos, costeo proyectado.

e Utilidad que la empresa obtiene luego de un ejercicio fiscal.

e Valorizacion de los inventarios o la mercaderia.

e Precio de venta unitario.

Por medio de la evaluacién de las variables mencionadas, se pretende
demostrar el impacto que tendra el uso del método de costeo variable y
los aspectos en que la empresa deberia mejorar.

1.10.2. Identificacion de indicadores

Los indicadores que se evaluaron fueron los siguientes:

e Pasivo/activo

e Patrimonio/activo

e Apalancamiento = pasivo/patrimonio

e Razobn corriente= activos ctes./pasivos ctes.

e Prueba acida= (caja+inversiones+cxc cp)/pasivos ctes
e A. rotacion de inventarios= 360/(CV/invent.neto)
e B. recuperacion CxC= 360/(ventas/CxC netas)

e C. promedio pagos C X P= 360/(CV/proveedores)
¢ Ciclo de recuperacion (A+B - C)

e Capital de trabajo= activo cte.- pasivo cte.

¢ ROA rentabilidad sobre activos

e ROE rentabilidad sobre patrimonio
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e Margen bruto = UB/ventas
e Margen operativo = UO/ventas

e Margen neto = UN/ventas

Es importante sefialar, que los ratios escogidos se analizaron en un
escenario propuesto luego de realizar la investigacion, en base a los
resultados obtenidos del método de costeo variable. Para lo cual, fue
necesario el uso de estos indices, permitiendo saber la efectividad de la
metodologia.

1.10.3. Identificacion de instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron variaron después del analisis.

En el trabajo de campo, se hizo uso de la herramienta de investigacion
conocida como entrevista, con la finalidad de obtener informacion mas
profunda de la empresa y de expertos en el tema de la metodologia del
costeo variable, para saber la mejor forma de aplicarla y las variables

adicionales que sirven para realizar un andlisis con mas peso.

En el analisis de la informacion financiera de la empresa, se aplicé la
contabilidad de costos para evaluar y determinar los costos fijos y
variables, el costo de venta y su importancia en el ingreso que genera la

empresa.
Los ratios financieros que se expusieron en el punto anterior, también fue

una herramienta de mucha importancia que permitié evaluar el impacto de

la aplicacion de la metodologia del costo directo, en términos numéricos.
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1.10.4. Marco conceptual

Sistemas de contabilidad de costos:

Garcia Colin en la obra Contabilidad de Costos define un sistema de
contabilidad de costos como “El conjunto de procedimientos, técnicas,
registros e informes estructurados sobre la base de partida doble y otros
principios técnicos, que tienen por objeto la determinacién de los costos
unitarios de produccion y el control de operaciones fabriles efectuadas”
(Garcia, 2008).

Costeo variable:

“El costeo variable (también llamado costeo directo) define como costo del
producto a la suma de sus tres elementos pero Unicamente los variables,
considerando a los costos fijos un costo del periodo al que corresponden.
Es decir, computa como costo del producto sélo el valor de los insumos

que se evitarian si el mismo no se fabricara” (Sinisterra & Polanco, 2007).

Por lo que un sistema de contabilidad de costos basado en costeo
variable opera de la siguiente manera, segun (Jiménez & Espinoza,
2007):

1) Solo los costos variables de manufactura se acumulan y se
adhieren a los productos.

2) Los costos fijos de fabricacion, y los gastos operacionales se
registran como gastos del periodo.

Costeo variable y el analisis marginal:

El sistema de costeo variable, permite desarrollar un analisis marginal que

es una técnica basada en la contribucibn que cada producto hace al
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resultado de la empresa. Estudia la interrelacion entre los tres factores
gue determinan los resultados y son: los precios, los costos variables y los

volumenes de ventas.

La denominacion de “analisis marginal” esta fundamentada por el hecho
de que en la mayor parte de las decisiones en que se utiliza esta
herramienta, resulta necesario distinguir entre el precio normal de un
producto y su precio marginal o diferencial y su correlacion con el margen
de contribucion, este analisis marginal permite determinar con un
razonable margen de seguridad cual es el nivel de precios mas
conveniente, admitiendo desarrollar planes tendientes a mejorar la

rentabilidad.

Analisis costo —volumen - utilidad:

El analisis costo- volumen -utilidad (CVU) proporciona una vision
financiera panoramica del proceso de planeacion y esta construido sobre
la simplificacibn de los supuestos con respecto a los patrones de

comportamiento de los costos.

Este modelo constituye una herramienta que ayuda a contestar una

interrogante comun, ¢ Qué pasaria si...?; por ejemplo:

e Elevamos o reducimos el precio de venta.

e Vendemos x unidades mas

1.10.5. Metodologia

Los métodos utilizados en el proyecto fueron:

e Meétodo de analisis de entrevistas.- Para obtener informacion de la

mejor forma de aplicacién de la metodologia propuesta.
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1.11.

Método contable para evaluacion de datos.

Método deductivo.- Utilizando revisién de literatura.

Método de sintesis.- Reunion de toda la informacion para la

estructuracién del documento final.

Método de observacion cientifica.- Durante todo el proceso de

investigacion.

Método inductivo.- Ser parte de los problemas de la empresa
“SERVIMARKET DISPAKA”.

Método de analisis.- Para la recoleccion de la informacion

concerniente a la empresa.

Poblacion y muestra

Para el trabajo de campo, se buscé a personas entendidas en el tema,

como docentes, analistas financieros, contadores de costos, a los

trabajadores de la empresa, que ayudaran a que el problema tenga un

contexto mas claro.

Al ser la entrevista, la herramienta de investigacion que se aplicé en el

trabajo de campo, no fue necesario definir el tamafio de la poblacion,

dado que se busco a las personas mas idoneas que pudieran proveer al

estudio de la informacién requerida, es asi que solo la descripcion general

del perfil de las personas que se entrevisto fue suficiente, en este caso.
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2. CAPITULO: MARCO DE REFERENCIA

2.1. Contabilidad de costos

La contabilidad de costos, permite determinar el valor que representa la
elaboracion de los bienes en base a los factores, elementos y
procedimientos que implican su fabricacion. Esta clase de contabilidad
surgio teniendo como base la actividad industrial. Sin embargo, también
es posible utilizar los métodos que establece para determinar el costo que
tiene para una empresa comercial la compra-venta de los productos que
oferta en el mercado; asi como también, para aquellas que se dedican a
la prestacion de servicios, dado que permite conocer y detallar los
factores que intervienen en estos, siendo de mucha utilidad para la toma

de decisiones administrativas que contribuyan al desarrollo del negocio®.

La contabilidad de costos, permite encontrar los métodos mas eficaces y
convenientes para una empresa al realizar la recoleccién de datos acerca
de los egresos en los que se incurren por la adquisicion o elaboraciéon de
bienes y la prestacion de servicios. Es asi, que la contabilidad de costos
gue se usa en una empresa, N0 necesariamente, tiene que ser la misma
gue se usa en otra. Dado que se adapta a las necesidades que las
unidades econdmicas presentan, las cuales se relacionan directamente

con la actividad desarrollada y los procesos que estas implementen.

Esta clase de contabilidad, es la aplicacion de todos los principios
contables, con la finalidad de determinar el valor de la materia prima,
mano de obra y los demas insumos usados en la obtencion de un

producto terminado o la prestacion de servicios?.

IHargadon, B., & Mufiera, A. (1974). Contabilidad de Costos. Medellin, Colombia: Norma.
2 Molina, A. (1987). Contabilidad de Costos. Quito, Ecuador: Impretec.
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Por lo anteriormente mencionado, se puede concluir que la contabilidad
de costos, es un subsistema especializado en la determinacion de los

egresos en gue se incurre para el desarrollo de una actividad.

2.1.1. Objetivo de la contabilidad de costos

Una vez definido lo que es la contabilidad de costos y lo que permite
llevar a cabo dentro de una empresa, es preciso mencionar los objetivos

que se quieren lograr por medio de la aplicacién de sus procedimientos:

e Determinar el costo global y unitario de la adquisicion de un
producto terminado, con la finalidad de presentar informacion
valiosa a la administracion.

e Establecer los costos en los que se incurre por el esfuerzo
realizado para la comercializacion de los productos en el mercado.

e Determinar el precio del producto, en base a la informacion
obtenida de los costos por obtencién del producto terminado y su
comercializacién, permitiendo que el margen de ganancia que se
proyecta sea lo mas real y preciso posible.

e Ser una herramienta que ayuda a la administracién, la planificacion
eficaz y el control de forma sistemética de las actividades de la
empresa, ya sea en la produccibn o comercializacion de la
mercaderia.

e Funcionar como una fuente de informacion de los costos de una
empresa, para realizar estudios economicos, para la toma de
decisiones de inversiones a largo plazo en la produccion, como el
reemplazo de maquinarias, expansion de la empresa o fabrica,
elaboracion de nuevos productos y contratacion de personal, entre

otros.
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e Llevar un registro de la informacién correspondiente a las pérdidas,
desechos, desperdicios, unidades defectuosas, gastos de venta y
administrativos.

e Permitir la elaboracion de estrategias de costos que permitan su
reduccion y aumentar el margen de ganancia sin necesidad de
afectar el precio de venta al publico del producto.

e Establecer una forma de control para cada elemento del costo,
permitiendo ser mas eficaz en la toma de decisiones oportunas.

e Determinar el valor real de los inventarios.

e Permitir la mejora continua en la empresa, por medio de la
identificacion de procedimientos que no agregan valor al producto y

gue mas bien, representan un gasto.

Estos son los objetivos mas relevantes que se busca conseguir por
medio del empleo de la contabilidad de costos en una empresa. Con la
informacion que proporciona la contabilidad de costos se pueden
desarrollar varias formas o estrategias de obtener un buen

posicionamiento en el mercado.

2.2. Clasificacion de los costos

Una vez explicado lo que es la contabilidad de costos y sus objetivos, se
vuelve necesario determinar lo que es un costo. Se entiende por costo a
aguellos egresos que la empresa o una persona incurren en la adquisicion
de un bien o de un servicio, con la finalidad de que estos permitan
generar una ganancia en un futuro préoximo3. Es decir, que aquellos

egresos que no generen una ganancia son llamados gastos.

La clasificacion de los costos, dependera del tipo de decision que se

requiera tomar y del proceso administrativo, por lo cual dependiendo de

3Horngren, C., Datar, S., & Foster, G. (2007). Contabilidad de Costos (Decimosegunda ed.). (P. Guerrero, Ed.)
México: Pearson.
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cada contabilidad que se esté haciendo referencia, existe una
clasificacion de costos, a las contabilidades siguientes:

e Contabilidad fiscal
e Contabilidad financiera
e Contabilidad de costos

e Contabilidad administrativa

En este caso, se hara referencia a la clasificacion de los costos segun la

contabilidad de costos*:

e Segun el tiempo en que han sido calculados se tiene a los costos
histdricos y a los predeterminados.

e Segun el comportamiento que muestren, los costos son variables,
costos fijos y los costos semivariables.

e Segun la identificacion en un departamento, actividad o producto,
se tiene a los costos directos e indirectos.

e Segun el impacto que tienen en la calidad, los costos son por fallas
internas, costos por fallas externas, costos de evaluacion, costos

de prevencion.

2.3. Caracteristicas de los costos fijos y variables

Los costos fijos y variables son determinados segun el comportamiento
gue presente, con esto se hace referencia al cambio que se dé a lo largo

de las actividades que desempeiia la empresa.

Los costos fijos son aquellos egresos en los que incurre la empresa
durante su actividad, el monto de estos no varia de forma significativa y se

suelen mantener por un largo plazo sin variacion alguna, se deben

4Ramirez, D. (2008). Contabilidad Administrativa (Novena ed.). (J. Mares, Ed.) México: Mc Graw Hill.
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desembolsar independientemente del nivel de produccion que la empresa
tenga. Por ejemplo, los egresos del alquiler de una bodega, el monto que
represente sera pagado cada mes, sin importar si se almacenan 200 6
3.000 productos; el caso de los salarios, su monto serd el mismo sin

importar si se produce mas o menos en la empresa.

Los costos fijos también tienen una subdivision, que estd compuesta por:

e Costos discrecionales: son aquellos que su monto si puede variar

con mas facilidad, como es el caso de los sueldos y salarios.

e Costos comprometidos: hace referencia a los costos que no
pueden ser modificados, dado el acuerdo al que se ha llegado, asi
también se los llama costos sumergidos; es decir, que estos ya se
encuentran destinados a generarse cada cierto tiempo en un
periodo determinado. Como es el caso de la depreciacion de los
activos o el alquiler de un bien, para lo cual se requiere de un

contrato que por lo general es a largo plazo.

Los costos variables tienen como caracteristica cambiar, dependiendo del
volumen de produccién de la empresa; es decir, son los costos que se
incurren para la elaboracion de un producto, intervienen directamente en
su elaboracion. Por lo cual, el egreso se genera si se elabora el producto,
pero deja de generarse si no es elaborado como la materia prima que es
el componente del bien elaborado. En otros aspectos como los
administrativos y en gestion de venta también estan presentes, como
seria el caso de las comisiones, si se llega a vender cierta cantidad de
productos el egreso se genera bajo el concepto de comision, si no se

logra el nimero determinado no se genera el egreso.
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2.3.1. Comportamiento del costo fijo y variable

El comportamiento de los costos variables y fijos, depende de la relacion
gue tengan con la produccion de productos. En el caso de los costos fijos,
se entiende que es un monto que su variacién no depende del nivel de
produccién y que seguirda siendo el mismo, asi sea que disminuya o
aumente. Sin embargo, un analisis complementario que permite observar
la eficiencia de costos, podria expresarse en la asignacion de los costos
fijos a las unidades de produccién que se espera comercializar. El andlisis
esta soportado mediante la realizacion de una operacion aritmética en la
que el total de costos fijos es dividido para el nimero de productos
elaborados, con el proposito de encontrar la participacion de los costos
fijos en cada unidad producida, lo cual, permite observar el impacto de
dichos costos en el nivel de produccion. De lo expuesto, se concluye que
un nivel de produccion mayor permitiria optimizar el desembolso
correspondiente a los costos fijos de produccion. De esto se obtienen los

costos fijos totales y los costos fijos unitarios.

El comportamiento de estos costos fijos serian los siguientes, para lo cual
se pone el ejemplo de una empresa que fabrica chocolates y tiene un
equipo de trabajo de 3 personas, las cuales suman un salario de $2.000
mensuales. En el cuadro No. 1 se muestra el comportamiento de la

empresa.

Cuadro No. 1: ejemplo que demuestra el comportamiento del costo

fijo.
Numero de chocolates Salario total del Salario por
. . chocolate
producidos equipo .
a b producido
(b/a)
1.500,00 2.000 1,33
1.700,00 2.000 1,18
1.900,00 2.000 1,05
2.100,00 2.000 0,95
2.300,00 2.000 0,87
2.500,00 2.000 0,80

Fuente y elaborado por: Gisella Hurel
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Grafico No. 1: Comportamiento del costo fijo (en dblares y unidades)

Costo fijo unitario Costo fijo total
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Fuente: cuadro No. 1
Elaborado por: Gisella Hurel

En el grafico No. 1, se puede observar que el costo fijo unitario presenta
una tendencia de decrecimiento; es decir, a mayor produccion es menor la
asignacion de los cotos fijos en las unidades producidas. En el caso del
costo total fijo, se entiende que es un mismo monto que no se ve afectado
por la mayor o menor produccién, es por esto que presenta una tendencia

horizontal.

En el caso del costo variable, presenta un comportamiento muy diferente
al del costo fijo, siendo este el que se encuentra sujeto a la produccion de
los bienes, dado que se toman en cuenta todos aquellos materiales,
procesos y personas involucradas en la fabricacion de un producto,
conocidos con el nombre de costos directos, por su intervencion directa

en la elaboracion, comercializacidn de bienes o prestacion de servicios.

En el cuadro No. 2 se muestra el comportamiento de los costos variables

cuando la produccion de la empresa varia.
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Cuadro No. 2: ejemplo que demuestra el comportamiento del costo

variable.

Numero de Costo total por

chocolates CO.StO por unidades

producidos unldsd (%) producidas ($)
a (a*b)
1.500 0,75 1125,00
1.700 0,75 1275,00
1.900 0,75 1425,00
2.100 0,75 1575,00
2.300 0,75 1725,00
2.500 0,75 1875,00

Fuente y elaborado por: Gisella Hurel

Este seria el comportamiento que muestra graficamente el costo variable.

Grafico No. 2: Comportamiento del costo fijo (en dblares y unidades)
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Fuente y elaborado por: Gisella Hurel

Como se muestra en el grafico No. 2, el costo variable presenta una

tendencia horizontal en cuanto al costo unitario (valor por cada producto

elaborado), dado que este valor no varia si la produccién aumenta o no,

porque se esta hablando del valor que se debe invertir para elaborar una

unidad de determinado producto y la variacion de la produccién no

afectara a este valor.

En cambio, en el costo total variable, la tendencia

es creciente; es decir, que es directamente proporcional al volumen de

26




produccion, es asi que a mayor produccién mayor es el monto por costos

variables.

2.4. Asignacion de los costos al producto para valoracion del

inventario

2.4.1. Sistemas de contabilidad de costos

Los sistemas de costos que existen se basan en dos tipos, el sistema de
costos por 6rdenes de produccién y el sistema de costos por procesos.
Sin embargo, antes de iniciar la explicacidon de cada uno de estos, es

necesario definir lo que es un sistema de costos.

Un sistema de costos, es un conjunto de normas y procedimientos
contables que permiten determinar los factores que influyen en el costo
del producto y la forma en que lo afectan; lo cual servira para una
oportuna toma de decisiones, tales como definir el precio de los
productos, identificar los procesos que generan valor agregado al

producto®.

El tipo de sistema de costos que una empresa emplee dependera de la
actividad que ésta realice, dado que escogera el que mas se adapte a sus
necesidades.

e Sistema de costos por 6rdenes de produccion

Este sistema, se utiliza para determinar el costo en el que incurre una
empresa para la elaboracion de un lote de productos que son pedidos por
los clientes. El lote que se quiere costear se entiende, que dentro de este

sistema, es del mismo producto, no pueden ser diferentes. Se lo

5Warren, C., Reeve, J., & Fess, p. (s.f.). Contabilidad Administrativa (Octava ed.). (U. A. Cruz, Ed.) Universidad
Catdlica Boliviana San Pablo.
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denomina por 6rdenes de produccién porque es aplicado a aquellas
empresas que trabajan de esta forma, solo produciendo bajo pedidos que

sus clientes les realicen.

La idea de este sistema de costos, es que se determinen los factores que
contribuyeron o que hicieron posible la elaboracion de los productos. De
los cuales se distinguen tres componentes esenciales: el trabajo
desempeiiado por los operarios, conocido también como mano de obra
directa, los recursos materiales que guardan relacién directa con la
elaboracién del producto conocidos también como materia prima y los

costos generales de fabricacion®.

La asignacion del costo a las unidades producidas en cada lote se la
realiza dividiendo el costo total que se generé al producir los lotes
solicitados por los clientes para el numero total de productos que se
elaboraron en esa orden de produccién. Una vez mas se menciona que a

los productos que se asigne el costo deben ser el mismo.

e Sistema de costos por procesos

En este sistema, a diferencia del costo por 6rdenes de produccién, no se
busca determinar el costo unitario de los productos de un lote de
produccion, sino de todo lo producido en un determinado tiempo, en base
a todos los factores que influyen para su elaboracion. Este sistema de
costos es usado por empresas que se dedican a la produccion continua o

produccion por series.

Para asignar el costo para las unidades producidas se divide el total de
los costos que se generaron en cada proceso por donde paso el producto
a ser elaborado para el numero de unidades terminadas que se

obtuvieron de todos los procesos involucrados.

6 acciD. (2010). Manual de control de Gestion. Barcelona, Espafia: Profit.
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Para la aplicacion de este sistema se necesita crear una metodologia que
permita precisar los costos en que se incurrieron durante la elaboracion
de los productos; es decir, los costos directos de los procesos de
produccién’. Los elementos que intervienen en el costo mediante el
sistema referido, son los mismos que en el sistema anterior: mano de obra

directa, materiales directos, costos generales de produccion.

Es importante recordar que una empresa industrial debe ejercer el control
eficiente sobre su proceso de produccién, con el propdsito de optimizar
los recursos que emplea para la fabricacion de los nuevos productos; no
obstante, este tipo de organizaciones también tiene que destinar
actividades de control a la fase de comercializacion; motivo por el cual, es
necesario el establecimiento de algiin método de control de inventario que
le permita una oportuna toma de decisiones. Para lograr este objetivo las
empresas pueden optar por el uso de uno de los métodos para el control
de inventario, siendo uno de los principales el de promedio ponderado y el
comunmente conocido metodo FIFO debido a sus siglas en inglés First In
First Out.

2.4.2. Sistemas de valoracidn de inventarios

En la contabilidad de una empresa comercial se valoran de forma
diferente los inventarios, dado que son productos terminados y su
valoracion es, relativamente, mas facil que en las empresas de

produccién.

Para determinar el valor unitario de los productos o bienes adquiridos es
aconsejable aplicar el método promedio, que es el que permite encontrar

el costo promedio ponderado de las unidades analizadas. Otro método

7Horngren, C., Datar, S., & Foster, G. (2007). Contabilidad de Costos (Decimosegunda ed.). (P. Guerrero, Ed.)
México: Pearson.
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gue se puede usar es el FIFO, siempre que la empresa considere este

método como el mas adecuado gque se ajusta a su gestion®.

e Meétodo FIFO, significa primeros en ingresar primeros en salir; es
decir, se basa en la valoracién y separacion de los costos de los
bienes en funcion del periodo de ingreso al inventario de la

empresa.

e Método de costo promedio, permite establecer un precio o valor
unitario por medio de la asignacién del costo total para el nUmero
de unidades, es importante mencionar que en el costo total al que
se hace referencia comprenden los costos del periodo anterior y el

actual.

El uso del método FIFO estd mas enfocado para contribuir a un analisis
en la contabilidad financiera, dado que da un valor determinado en tiempo
real. Permitiendo asignar el costo de la mejor forma al existir productos en
curso de fabricacion al inicio del periodo en el que se realiza la

valoracion®.

En el caso del método del costo promedio, sirve para un enfoque analitico
donde se pretende observar el panorama como un conjunto, de forma

general.

Es necesario mencionar que estos no son los Unicos métodos de
valoracion de inventarios que una empresa puede aplicar; sin embrago

son los mas recomendables. Los otros métodos sono:

8 Prieto, B., Santidrian, A., & Aguilar, P. (2006). Contabilidad de Costes y de Gestion. (F. Garcia, Ed.) Madrid,
Espafia : Delta .

SUniversidad Pontificia Comillas. (1999). Introduccion a la Contabilidad de Gestion (Primera ed.). (J. Ortega,
Ed.) Madrid, Espafia.

lOGarcl'a, J., Cardés, M., Albarracin, J., & Garcia, J. (2004). Gestién de Stocks de demanda independiente.
Valencia: Universidad Politécnica de Valencia.
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e Sistema de costo estandar
e Sistema de costo de reposicion
e Sistema de costos reales

e Sistemas de costos de valor afiadido

2.5. Determinaciéon del costo de ventas

Para establecer el costo de venta de los productos de empresas
comerciales o de produccion, se toman en consideracion aspectos tales

comoll:

e Materia prima, comprenden los egresos en que la empresa incurre
al realizar la adquisicibn de los materiales necesarios para la
elaboracion de los productos, si ésta se importa se toman en
cuenta los valores de fletes, gastos aduaneros, impuestos a la
importacion, los seguros y demas gastos relacionados.

e Productos que se encuentran en camino para la empresa,
denominados como mercaderia en transito, esto hace referencia a
los productos terminados que se importan, que se encuentran en
camino para la empresa, para lo que es necesario crear una
cuenta en la que se los tome en cuenta para ejercer una actividad
de control y tener informacion de estas mercancias.

e Los anticipos dados a los proveedores, se debe tomar en cuenta
aguellos desembolsos que se realizan de forma anticipada a los
proveedores.

e Costos de produccion, son los egresos en los que se ha incurrido
para la elaboracion de determinado producto, ya sea destinado a

la venta o para un uso posterior en otro proceso de produccion.

n Santiago, D. (2009). Tratamiento Contable y Fiscal del Costo de ventas en una empresa comercial.
Veracruz: Facultad de Contaduria y Administracion.
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e Productos que se encuentran en proceso de produccion, para
valorar a esta clase de productos se toman en cuenta los gastos
incurridos en cada uno de los procesos por los que ha pasado.

e Productos elaborados, para la valoracion se toma en cuenta los
egresos para su produccién y en el caso de las empresas

comerciales se toma en cuenta el precio de adquisicion.

Es aconsejable que en la determinacion del costo de venta de los
productos, se aplique el principio del periodo contable, dado que permite
gue se divida en periodos la existencia de una empresa con la finalidad de
analizar el comportamiento de éstas. Realizando lo indicado, se puede
encontrar el inventario final de cada periodo que se termina convirtiendo
en el inventario inicial del siguiente periodo. Es asi que es importante que
para la valoracion del inventario se tome en cuenta el inventario inicial y
final, dado que la diferencia que se obtenga de ellos se suma o se resta,

segun corresponda, a las compras netas, obteniendo el costo de vental?.

2.6. Costeo absorbente

El costeo absorbente, es el método que permite asignar los costos
histéricos a las unidades producidas o almacenadas, como base para
determinar la utilidad periédica, basandose en la diferenciacién de los

costos de fabricacion y los que no son de fabricacion.

En este método, se asignan todos los costos a los productos y servicios,
sin importar el comportamiento de cada uno de ellos en funcién del
volumen de produccion, haciendo referencia a los costos variables y

fijos1s,

1zBernaI, M. (2004). Contabilidad, Sistema y Gerencia. (V. Armas, Ed.) Caracas, Venezuela: Gréaficas Ledn.

13Martl’nez, J. (2005). Estudio practico del Costo de ventas fiscal para Restaurantes (Primera ed.). México:
ISEF.
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El costeo absorbente se utiliza para la preparacion de informes externos,
al ser asignados todos los costos a las unidades de produccion o
unidades destinadas a la venta, para lo cual se entiende que al valorar
una unidad se incluyen los valores por materia prima, mano de obra y los
gastos indirectos de fabricacién (costos variables y costos fijos). Este
método es mas usado para una valoracion de los inventarios, dado que
no distingue entre costos fijos o variables. Se usa con fines fiscales, dado
que al determinar la utilidad, resulta mayor por este método si la

produccién es mayor al de las ventas o los inventarios crecen.

El argumento bajo el que se emplea el método del costeo absorbente, es
gue se deben incluir todos los costos al producto, dado que se realizaron
con la finalidad de producirlos u obtenerlos, es asi que se deben tomar en
cuenta los dos tipos de costos en la valoracién del producto, sin dejar de
lado que los ingresos deben cubrir los costos variables y los fijos para el

reemplazo de los activos4.

La finalidad de aplicar el método del costeo absorbente es valorar

correctamente los inventarios y cada producto.

2.6.1. Margen bruto

El margen bruto, también se lo conoce como utilidad bruta que es la
diferencia positiva entre el costo de ventas y las ventas logradas en un
periodo determinado. Este margen es la relacion entre las ventas con el

costo de ventas?®.

En una empresa comercial, el margen bruto es la diferencia entre la

compra venta de la mercaderia.

14Ramirez, D. (2008). Contabilidad Administrativa (Novena ed.). (J. Mares, Ed.) México: Mc Graw Hill.

15Horngren, C., Sundem, G., & Stratton, W. (2006). Contabilidad Administrativa (Decimotercera ed.). (J.
Enriquez, Ed.) México: Pearson.
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2.7. Costeo variable

A diferencia del costeo absorbente, en este método se valoran las
unidades de produccion en base a los costos de produccién y los que no
intervienen en la produccion, siendo asi que los costos fijos son
considerados como costos del periodo y que se encuentran establecidos
en funcién de la capacidad instalada de una fabrica, mientras que los
costos variables son los que determinan el valor de la unidad producida;
es decir, que se toman en cuenta los factores como la materia prima

directa, la mano de obra directa y los costos indirectos variables.

Para la aplicacion de esta metodologia, es necesario que la empresa
identifique de forma correcta los costos variables y los fijos, ya sea dentro
de la venta o la produccion de la mercaderia.

El argumento de esta metodologia de costeo es que los costos fijos no
tienen relacion directa con la produccion de la empresa, sino que es la
capacidad instalada que ésta tiene y que se seguirdn dando en un mismo

nivel sin importar el volumen de la produccién?®.

El método del costeo variable es empleado para generar informacion
interna que puede ser analizada por los administradores o personal
competente, en pro de permitir una buena toma de decisiones. Es
importante aclarar que este método solo sirve para llevar un control
interno, mas no para presentar la informacién a las entidades que regulan

las empresas.

Las ventajas que se considera que se tiene al momento de aplicar el
método del costeo variable, es que facilita la planeacion de las utilidades

por medio del modelo, al usar el modelo de margen de contribucion

16Ramirez, D. (2008). Contabilidad Administrativa (Novena ed.). (J. Mares, Ed.) México: Mc Graw Hill.
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permite la identificacibn de puntos criticos dentro de los costos,
determinar las fluctuaciones de los costos por niveles de produccion,
permite identificar las lineas que son necesarias potenciarlas o eliminarlas

por producir una contribucién marginal negativa®’.

La finalidad del costeo variable es facilitar la toma de decisiones y disefiar
las estrategias necesarias para que una empresa pueda permanecer en el

mercado, por medio de la optimizacion de los recursos.

2.7.1.  Contribucién marginal

La contribucién marginal suele ser confundida con mucha frecuencia con
el margen bruto; sin embrago, es totalmente diferente dado que en este
margen se toma en cuenta los costos totales; es decir, variables vy fijos.
En la contribucion marginal se relaciona las ventas con los costos

variables de la actividad industrial y comercial®®.

2.8. Andlisis costo-volumen-utilidad

Este analisis, es una de las herramientas de mayor importancia para la
planificacion operativa, la toma de decisiones a corto plazo y el control
dentro de una organizacion. Se toman en cuenta tres elementos

principales, tales como los costos, el volumen y los precios*®.

e Los costos, se hace referencia a la Unica variable que la empresa
puede controlar directamente, ya existen estrategias que las
empresas emplean para reducir los costos y realizar una gestién

mas eficiente.

17Sinisterra, G., & Polanco, L. (2007). Contabilidad Administrativa (Primera ed.). Bogota, Colombia: Ecoe
Ediciones .

lBNiCOléS, P. (2009). Costes para la direccion de empresas (Primera ed.). Barcelona, Espafia: Universidad
Auténoma de Barcelona.

19Ramirez, D. (2008). Contabilidad Administrativa (Novena ed.). (J. Mares, Ed.) México: Mc Graw Hill.
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e Volumen, esta variable se encuentra en funcion de las situaciones
gue se presentan en el mercado, como la demanda del producto o
la oferta que existe en el mercado y los cambios en los gustos de
los consumidores. Para lo cual es recomendable que una empresa
siempre se encuentre estudiando el mercado, a fin de determinar
de forma correcta el volumen necesario que se debe producir u

ofertar.

e EIl precio, a pesar de que el precio es establecido por la empresa,
no es una variable que la puede controlar, dado que se lo
establece en funcion de lo que sucede en el mercado, donde tiene
que igualar a la competencia para ingresar al mismo. Son
excepcionales las veces que se define el precio de un producto sin
someterse a los valores de otros competidores, siempre que no

tenga una competencia directa.

Los fundamentos del andlisis costo-volumen-utilidad estan en el margen
de contribucion, donde se restan de las ventas todos los costos variables,
los de produccién y de venta. Por lo cual, a mayor precio unitario de
venta en comparacion al costo variable por unidad, mayor es el beneficio
obtenido. Un volumen de venta mayor que los costos fijos permitira tener

un mayor margen de contribucion.

Esto permite conocer las ventas minimas que una empresa 0 negocio
debe realizar para poder cubrir en su totalidad los egresos del ejercicio
(punto de equilibrio), asimismo, también permite conocer el nivel de
ventas que se debe tener para que el negocio sea rentable, en funcion de

lo esperado por los accionistas?.

ZOGitman, L. (2003). Principios de Administracion Financiera (Décima ed.). México: Pearson.
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El punto de equilibrio, es cuando los ingresos de la empresa son iguales a
los costos; es decir, que la empresa no gana ni pierde nada. El punto de
equilibrio se obtiene de la division de los costos fijos totales para la
diferencia obtenida del precio unitario y el costo variable unitario (margen

de contribucién por unidad), la formula a aplicar es?*:

CF
F-V
Donde, CF= costos fijos totales del ejercicio

PE =

P= precio por unidad

V= costo variable por unidad

El valor obtenido representa el nivel de ventas en valores monetarios que

se necesitan para cubrir los costos.

Si no se encuentran disponibles los datos correspondientes al precio
unitario o el costo variable unitario, se usa el margen de contribucion
porcentual, el mismo que se calcula dividiendo el margen de contribucion
total para los ingresos totales; es decir, que la nueva férmula para
encontrar el punto de equilibrio (PE) es la siguiente:

CF
PE =
MO

CF= costos fijos totales del ejercicio

MC%-= margen de contribucién porcentual

La gréfica del punto de equilibrio, presenta de mejor forma la relacion
costo-volumen-utilidad permitiendo evaluar la repercusién de que tiene el
cambio de cualquiera de los elementos analizados en la utilidad. Para

mejor comprension, se presenta el cuadro No. 3.

21Ramirez, D. (2008). Contabilidad Administrativa (Novena ed.). (J. Mares, Ed.) México: Mc Graw Hill.
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Cuadro No. 3: ejemplo de las variables que se analizan para la

relacion costo-volumen-utilidad.

Unidades vendidas 10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35
Ventas 150 | 225 | 300 | 375 | 450 | 525
Costo variable 75 | 113 | 150 | 188 | 225 | 263
Costo fijo 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150
Costo total 225 | 263 | 300 | 338 | 375 | 413

Fuente y elaborado por: Gisella Hurel

Gréfico No. 3: Punto de equilibrio y sus variables.
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Fuente y elaborado por: Gisella Hurel

En el grafico No. 3, se observa que el punto de equilibrio se encuentra en
20 unidades; es decir, que vendiendo 20 unidades a un precio unitario de
$15, se logra igualar a los costos totales y poderlos cubrir. Todas las

unidades que se vendan después, pasan a formar parte de la utilidad.
Este analisis, también permite planificar las utilidades deseadas o

establecer una meta de utilidad. Para planificar las utilidades por medio de

la relacion costo-volumen-utilidad, se hace uso de la siguiente formula:
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_CF+UD
- P-V
Donde, CF= costo fijo total

UD-= utilidad antes de impuestos deseada
V= costo variable por unidad
P=precio por unidad

X= numero de unidades a vender

Aplicando la formula: se desea el rendimiento antes de impuestos del
50% de la inversion en activos que se tiene, que es de $ 200.000, sus
costos variables son de $25 por unidad, el precio de venta unitario de $60
y el total de costos fijos es de $ 40.000.

Rendimiento deseado= 50% de $200.000= $100.000

40,000 + 100.000
*= 60 — 25

X=4.000 unidades

Con una venta de 4.000 unidades, la utilidad operativa sera:

Ventas 240.000
(-) Costos variables 100.000
(=) Margen de contribucion 140.000
(-) Costos fijos -40.000
(=) Utilidad de operacidn 100.000

Este es el rendimiento que se quiere obtener, para lo cual las ventas
deben ser de $240.000.

Para establecer el nivel de ventas necesario y lograr cierto porcentaje de
las ventas como utilidad; es decir, que la utilidad operativa antes de
impuestos represente el 40% de las ventas, se aplica la siguiente

formula.
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CF

v —mow) P

Para la aplicacion de esta formula, se trabaja con los supuestos del
ejemplo anterior, con la diferencia de que la utilidad debera representar el
40% de los ingresos.

40000
60 - 25 - 40% * 60 3.636

Realizando la venta de 3.636 unidades, se obtiene una utilidad que

representa el 40% de las ventas, como se muestra a continuacion.

Ventas 218.182
(-) Costos variables -90.909
(=) Margen de contribucién 127.273
(-) Costos fijos 40.000
(=) Utilidad de operacidn 87.273

Finalmente, para planificar las utilidades después de impuesto, se usa la
formula siguiente:

UND
CF + —(l -5
P-Vv
UND-= utilidad neta deseada (en $)

t= tasa de impuestos

X =

Con la aplicacién de esta férmula donde se toma en cuenta la tasa de
impuestos que se cobra, es posible saber el volumen de ventas que se

necesita realizar para poder llegar a la utilidad deseada.
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3. CAPITULO: ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. Identificacién de la poblacién

Para elaborar la propuesta de aplicacion del método de costeo variable o
directo en la empresa SERVIMARKET DISPAKA, se consider6 a
personas entendidas en el tema “costeo variable”, para lo cual, las mas
idoneas tienen el perfil de docentes, analistas financieros, contadores
expertos en materia de costos; es decir, aquellas que tengan amplia

experiencia en el campo referido.

Es necesario conocer la situacion en la que se encuentra la empresa con
la finalidad de realizar una evaluacion integral de los procesos que se
manejan y definir las falencias que tienen; asi como también, los procesos
que se deberian incluir para aplicar el método del costeo variable,
esperando que este contribuya en el desarrollo de la empresa. Por lo
tanto, se acudi6é a los trabajadores de la empresa que se encontraban
desarrollando sus labores en el area de importancia para este estudio,
como la contadora y la duefia o administradora que conoce el proceso

gue se lleva a cabo dentro de la empresa.

Todo esto, ayudd a que el problema tenga un contexto mas claro y se
pudo definir los elementos en los cuales se trabajo.

3.2. ldentificacion de la muestra
La técnica de investigacion aplicada fue la entrevista a profundidad, en la
cual se pidio la opinidn y la informacidn acerca del proceso de la empresa

o del proceso de aplicacion de la metodologia del costeo variable. Con lo

cual se obtuvo informacién valiosa para la propuesta.
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Al ser la entrevista la herramienta de investigacion utilizada en el trabajo
de campo, no fue necesario definir el tamafio de la poblacién, dado que
se entrevist0 a las personas mas idoneas que pudieran proveer al estudio
de la informacién requerida, es asi que la descripcion general del perfil de

las personas que se entrevistaron es suficiente, en este caso.

3.3. Recoleccion de informacioén

La recoleccién de informacién no solo comprende la relacionada a la
empresa, sino a la que los expertos puedan aportar a la propuesta. Las
respuestas de los expertos entrevistados sirvieron como una guia para

determinar los procesos que se deben implementar en la empresa.

Otro punto importante, fue realizar una entrevista a la duefa de la
empresa, que es la que se encarga de realizar los pedidos y se encuentra
en constante interaccion con el abastecimiento de mercaderia para la
empresa; de alli que, la informacion que proporcion6 fue de suma

importancia para esta investigacion.

Se hizo uso de la informaciéon financiera de la empresa que fue
proporcionada por la contadora al SRI, en las declaraciones de los

respectivos impuestos.

Se recolectd informacion en base a la observacion que se realizo en el
lugar, acudiendo a la empresa y percatdndose de los procesos que la
empresa tiene, la forma como los trabajadores se manejan, el tratamiento
que se les da a las mercaderias y la gestion que se realiza con los

clientes y proveedores.
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3.3.1. Caracterizacion y analisis de la situacién actual de
SERVIMARKET DISPAKA

De la informacion obtenida por medio de la entrevista, observacion directa
y la revisién de documentos, fue posible determinar que el proceso que la
empresa desarrolla es relativamente sencillo, dado que se dedica
exclusivamente a la compra y venta de confiteria, su cadena de

abastecimiento seria la siguiente:

llustracién No. 1: Cadena de abastecimiento de la empresa
SERVIMARKET DISPAKA

SERVIMARKET DISPAKA

(Mayaristas)

TRANSPORTE

TRANSPORTE
(Mo se paga flete)

j L) éf__—b':_!

CLIENTE FINAL
PROVEEDORES

'

Fuente: Duefia de la empresa

Elaborado por: Gisella Hurel

La informacion referente a la cadena de abastecimiento de la empresa fue
proporcionada por la duefia del negocio, quien detall6 que la empresa se
dedica netamente a la compra-venta de productos de confite, es un
distribuidor de otros puntos de venta; es decir, que se realizan solo ventas
al por mayor. SERVIMARKET DISPAKA realiza el pedido de los

productos que cree necesario a sus proveedores directamente, quienes
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despachan de inmediato la mercancia, el proveedor transporta el producto
hacia la empresa, que en este caso el transporte de la mercaderia para

vender no representa un gasto.

Una vez que la mercaderia estd en la empresa, se almacenan los
productos en unas bodegas que son de propiedad de SERVIMARKET
DISPAKA; segun mencioné la duefia y se pudo observar que los
productos que se adquieren no necesitan de ningun almacenamiento en
especial o tratamiento de mantenimiento, lo que hace que el costo de
almacenamiento del inventario sea el costo de oportunidad del espacio de

la bodega.

Para realizar la gestion de venta, la empresa posee una lista de clientes, a
los cuales los contactan para realizar sus respectivos pedidos de
mercaderia; por medio de una llamada telefonica, se toma el respectivo
pedido y se procede a realizar la facturacion. Se despacha de forma
inmediata el pedido y se realiza la correspondiente entrega; en este caso,
el transporte de la mercaderia si corre por cuenta de la empresa.
SERVIMARKET DISPAKA, la cual cuenta con dos carros, un camion y
una furgoneta, los gastos en los que se incurren son la gasolina y la

depreciacion de los vehiculos.

Segun la experiencia de la duefia de la empresa, los pedidos los realizan
semanalmente y la venta de los productos la realiza al mismo tiempo; por

lo cual, la rotacién del inventario se genera semanalmente.

Asimismo, las cuentas por cobrar se liquidan semanalmente, dado que a
los clientes conocidos se les da crédito semanal y a los que son nuevos
se les cobra de contado. Mientras que SERVIMARKET DISPAKA cancela

Sus cuentas por pagar a proveedores cada 15 dias.
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Este es el proceso que desarrolla la empresa, en cuanto a las actividades
de compra y venta. Respecto a los gastos del personal que trabaja en la
empresa, principalmente trabajan familiares, quienes son los que realizan

el proceso operativo de la comercializacion del producto:

e La Sra. Hulda Ochoa, propietaria, encargada de manejar la
parte operativa y financiera de la compaiiia.

e EI Sr. Patricio Ochoa, que es también propietario de la
compafiay esposo de la Sra. Hulda Ochoa.

e La Srta. Karla Ochoa Ochoa, quien se encarga de manejar la
parte de la entrega y cobros de los clientes.

e Un trabajador que se encuentra afiliado.

Con 4 personas que se encuentran colaborando en la empresa, tiene un

gasto por nébmina que debe pagar.

3.3.2. Clasificaciéon de los ingresos y de los costos en fijos y

variables

Segun la informacién recogida en la entrevista a la duefia de la empresa
y; en base a la observacion realizada, se pudo definir y clasificar los
siguientes rubros de SERVIMARKET DISPAKA:

Ingresos variables:

e Ventas

Ingresos fijos:

¢ No tiene ingresos fijos

Costos variables:
e Compras

e Transporte
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Costos fijos:
e Depreciacion de vehiculos
e Depreciacion de bodega

e Sueldo y beneficios sociales de bodeguero

Los rubros presentados se los ha clasificado segun el balance que
presentd la empresa en el afio 2013, donde las ventas son el Unico
ingreso variable de la compafiia, dado que no posee ninguna otra fuente
de ingresos declarada. En cuanto a los ingresos fijos que hacen
referencia a las rentas obtenidas del alquiler de algun bien mueble o
inmueble, o las rentas de una inversion realizada, la empresa actualmente
no posee alguna clase de ingreso fijo. Respecto a los costos variables, los
rubros que presentan dentro de esta clasificacion son el de compras,
dado que la empresa al dedicarse a la compra-venta, éstas pasarian a
ser el costo de los productos que comercializa; por otro lado, se encuentra
el transporte, este rubro se lo toma como parte del costo de venta dado
que la empresa paga el transporte de las mercaderias al momento de
realizar la entrega de los pedidos que sus clientes le hayan realizado.
Finalmente, en lo referente a los costos fijos, al designar el transporte
como un costo, la depreciacion de esos vehiculos pasa a formar parte del
costo y al darse el descuento de un valor fijo de forma periédica, el costo
es fijo. Aqui también debe incluirse los desembolsos por concepto de
sueldos y beneficios sociales de quien es el responsable por el control del

inventario.

Para el afo 2013, las ventas de SERVIMARKET DISPAKA fueron
$498.565,60. Mientras que sus costos variables ascendieron a un monto
de $ 487.755,13, de los cuales $487.498,13 correspondieron a las
compras realizadas y los otros $257 al transporte. Segun indicaciones
proporcionadas por la duefia, ella indicé que los costos fijos ascendieron a
$9.000.
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3.2.1. Herramientas de investigacioén

La herramienta de investigacion aplicada fue la entrevista y se usaron dos

modelos, uno para los expertos y otra para la propietaria del negocio.

=

N

B

(2]

»

~

©

Entrevista a expertos

¢, Qué opinion le merece la implementacion del método de costeo
variable?

¢,Cree que es recomendable la aplicacion del costeo variable en
una empresa comercializadora y cuél seria la forma en que
contribuiria?

¢, Qué metodologia de costeo recomienda implementar en una
empresa comercial?

¢Cuél es la mejor forma de identificar los costos variables y los
costos fijos en la empresa comercial?

¢, Qué método para control de inventarios es recomendable para
una empresa comercial?

¢Cada qué tiempo se recomienda realizar un control fisico de
inventario?

¢, Conoce de algun software que ayude a mejorar el control de los
inventarios, como se llama y de qué forma contribuye a la
empresa?

¢De qué forma contribuiria la implementacion del método del
costeo variable en la toma de decisiones dentro de la empresa?
¢,Cudles serian sus recomendaciones para lograr un eficiente
control y toma de decisiones oportunas para una empresa

comercial?

10.¢ Cuales son las ventajas que se pueden obtener al implementar la

metodologia del costeo variable?

11.¢Cual es la informaciéon necesaria para aplicar el método del

costeo variable?

47



12.¢,Cuél es la mejor forma de identificar los factores criticos en la

gestion del inventario?
Entrevista a gerente

1. ¢En base a qué factores toma las decisiones del inventario destinado
para la venta?

2. ¢Cuales son los factores que considera que son limitantes para la
toma de decisiones en la empresa?

3. ¢Considera que existe suficiente informacion de la gestion del
inventario en su empresa para tomar las decisiones de forma
oportuna, por quée?

4. ¢Como considera que la empresa podria mejorar la forma de obtener
la informacién de la gestion del inventario?

5. ¢Qué metodologia de control de inventarios se usa y cual es la que

recomienda para que esta sea mas eficiente?

3.4. Evaluacion y analisis de lainformacion para el diagndéstico

3.4.1. Presentacion de resultados de las entrevistas

Los datos obtenidos mediante la entrevista aplicada a diferentes expertos

en el tema tratado se detallan a continuacion.

Entrevista a expertos

1. ¢Qué opinidn le merece la implementacion del método de costeo

variable?

Entrevistado 1. es una buena opcion ya que este método le va a permitir

a la empresa establecer su capacidad operativa, estableciendo sus costos
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fijos totales e identificar su costo variable unitario a las actividades que se

miden de acuerdo a volumenes de produccion.

Entrevistado 2: de acuerdo a la teoria de éste método solamente la
materia prima (MP), la mano de obra directa (MOD) y los costos indirectos
de fabricacion variables (CIF variables) son considerados como costos del
producto; es decir, son costos que se incluyen en el inventario; en funcion
a lo descrito, el costeo variable es aplicable en las empresas en sus
informes financieros internos para dar cobertura a las necesidades de
planeacion, control y toma de decisiones gerenciales debido a su utilidad,
para realizar el analisis costo volumen utilidad separando los costos fijos

de los variables en el estado de resultados.

Entrevistado 3: una muy buena herramienta de gestion ya que permite

un analisis entre costo, el volumen y la utilidad.

Entrevistado 4: es una herramienta util para la empresa que la aplique,
ya que le ayudaré en la planeacién y control de los costos.

Entrevistado 5: desde el punto de vista de la toma de decisiones y de la

contabilidad interna de la empresa, creo que es el método mas adecuado.

Entrevistado 6: es uno de los métodos permitidos, es de tener en cuenta
gue mediante este sistema de costeo, los inventarios van a valorizarse en
funcién de los costos variables Unicamente por lo que tendran un menor
valor. Los costos fijos irdn al resultado del ejercicio por lo que no habra
una "utilidad bruta" que refleje a ciencia cierta el resultado de

comercializacién en donde se contemplen costos fijos y variables.
Desde mi punto de vista puede ser util este método para consumo interno

de la compafia, pero pensando en estados financieros me parece mas

viable el costeo absorbente.
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Entrevistado 7: es muy util para el manejo interno de una compainia,
puesto que ayuda a mantener bajo control costos que pudieran restarle
eficiencia a la empresa dado que no estan relacionados directamente a la
produccion o a la operacion de la misma. Ayuda a descubrir egresos que
pudieran estar resultando de actividades triviales al centro del negocio, o

Cuyos supervisores no estan controlando adecuadamente.

Entrevistado 8: es apropiado para la toma de decisiones a nivel
gerencial -interno- para planeacién, es una herramienta para analizar la
relacion costo volumen utilidad. Pero al mismo tiempo tiene cierta
incongruencia al llamarse costeo directo y no considerar los costos

directos.

Entrevistado 9: es un método de la contabilidad de costos que se basa
en el analisis del comportamiento de los costos de produccion y
operacion, para clasificarlos en costos fijos y en costos variables, con el
objeto de proporcionar suficiente informacion relevante a la direcciéon de la

empresa para su proceso de planeacién estratégica.

Entrevistado 10: no lo veo muy conveniente porque no permite el reflejo
del costo total de produccién, ya que omite como parte del costeo los

gastos fijos que pasan directamente al estado de resultados.

Entrevistado 11: dependiendo de la naturaleza del negocio y los usuarios
de la informacion, se obtendran diversos grados de beneficios segun los
esquemas de reporte, basados en informacién contable y financiera, el

costeo por absorcion es el mas aproximado a los fundamentos contables
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2. ¢Cree que es recomendable la aplicacion del costeo variable en
una empresa comercializadora y cual seria la forma en que

contribuiria?

Entrevistado 1: bueno si, es una doctrina de costeo recomendable en
este tipo de empresa ya que comercializa varios productos y a través de
esta forma de costear se puede determinar la contribucién por producto, la
misma que va a permitir saber cuéal es el aporte de cada producto para
cubrir los costos fijos y asimismo poder medir su rentabilidad. A través de
esta doctrina se puede calcular el punto de equilibrio.

Entrevistado 2: la aplicacién del costeo variable o directo en empresas
comercializadoras es factible, gracias al control que se ejecuta sobre los
costos variables, debido a que éstos pueden ser ajustados de forma
rapida a los niveles de ventas, a diferencia de los costos fijos que son
ajustables a mediano y largo plazos. Adicionalmente, la responsabilidad
de la variacion de los costos es facilmente atribuido a colaboradores de la
compafia y sus funciones especificas; también, la relacién de costos con
el volumen de ventas y el precio de ventas puede ser analizado facilmente
por la gerencia para comprender el efecto de los costos del periodo en las

utilidades y ayudar a la toma de decisiones.

Entrevistado 3: no veo un gran aporte.

Entrevistado 4: es muy importante aplicar este costeo ya que ayudara

para el analisis de la relacion costo-volumen-utilidad.
Entrevistado 5: sin duda, contribuiria basicamente a un andlisis de

margen de rentabilidad por linea de productos, analisis de rentabilidad y

calculo de puntos de equilibrio.
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Entrevistado 6: Depende de la magnitud (importancia relativa) de los
costos fijos. A menor importancia de los costos fijos (%) mas util podria

ser la utilizacion del costeo directo.

El utilizar costeo directo permitira en los estados financieros conocer a
ciencia cierta el margen de contribucion que genera la compafia (% de
ganancia variable) en sus operaciones de ventas.

Entrevistado 7: internamente si, dado que las empresas
comercializadoras por su propia naturaleza no generan valor agregado,
simplemente son transaccionales. Esto las obliga a tener mucha mayor
precaucion con todos los costos incurridos en el sistema, dado que tienen
poca capacidad de influenciar sus margenes de ganancia. Esto vuelve
indispensable encontrar las fugas de los recursos en actividades

“periféricas” no propias de la comercializacion.

Entrevistado 8: en casos especificos como:
e Planeacion de operaciones futuras, buscando alcanzar una
determinada utilidad.
e Facilita el estudio o anadlisis cuando la empresa mantiene

diversidad lineas, zonas geograficas, etc.

Entrevistado 9: no creo que este método de costeo se deba aplicar en

una empresa comercial.

Entrevistado 10: mientras menor sea la incidencia de los costos fijos se
lo puede utilizar, esto generalmente es asi precisamente en las
comercializadoras, puesto que a diferencia de las empresas de
manufactura no tienen grandes necesidades de inversion de capital (K),
por lo que los costos fijos no deberian ser relativamente elevados y; por
consiguiente, las desviaciones en los estados financieros se reducirian.

Considero que es mas apropiado este método para la gestion de los
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administradores, puesto que les permite identificar rapidamente el margen
de ganancia.

Entrevistado 11: seria recomendable si en el desempefio de sus
operaciones la compafia utiliza, con frecuencia, combinacién de
productos y servicios en paquetes agrupados para estimular la decision
de compra de los clientes potenciales, por ejemplo mediante la
conformacion de combos de varios productos, o cualquier otro método
que requiera simular rapidamente costos y rendimientos, siempre y
cuando se actualicen los precios e insumos estandares. No o
recomendaria para negocios en que los productos comercializados sean
susceptibles de rapida obsolescencia o que tengan elevada volatilidad de
precios de mercado a corto plazo, si lo recomiendo para negocios con
precios de mercado relativamente estables y donde los productos
principales  requieren  incorporacibn  importante de  insumos
complementarios, pues si es Unicamente un negocio de compra y venta
relativamente sin modificaciébn alguna o sin agrupacién o combinacion

alguna, no le veo mayor utilidad a este método.

3. ¢Qué metodologia de costeo recomienda implementar en una

empresa comercial?

Entrevistado 1: como herramienta de gestion, planificacion y control el
costeo directo le seria de mucha utilidad para la toma de decisiones. El
costeo directo no esta considerado dentro de las normas contables ni

leyes tributarias.

Entrevistado 2: para fines internos en cuanto a control, fijaciéon de precios
y toma de decisiones a nivel gerencial, es recomendable la aplicacion del
costeo variable; no obstante, es valido recalcar que a efectos de
presentacion de estados financieros debe ajustarse a los lineamientos de

costeo identificados en las NIIF, especificamente la NIC 2 Inventarios.
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Entrevistado 3: el costo estaria determinado en funcién al costo de
adquisicion, considerando los desembolsos relacionados a la compra

como son fletes, seguros, etc.

Entrevistado 4: recomiendo el costeo variable.

Entrevistado 5: a la luz de la respuesta 2) para la toma de decisiones me

remito al costeo variable.

Entrevistado 6: mas razonable me parece llevar costeo absorbente.
(Tener presente que las empresas de manufactura son las que deberan
elegir un método de costeo. Las empresas comerciales cuya naturaleza
es compra Yy reventa de productos terminados no deberian de utilizar un

método de costeo).

Entrevistado 7: siendo que la rotacion de capital es de importancia
fundamental para una empresa comercializadora, el costeo variable
resulta el mejor sistema de costeo dado que proporciona informaciéon con
exactitud, de manera completa, y en tiempo oportuno. Ademas, facilita la
evaluacion del producto marginal de los bienes comercializados,
permitiendo cambios en los mixes de oferta de la empresa para ganar

mas mercado y procurar mas utilidad.
Entrevistado 8: no seria justo recomendar un sistema especifico, tendria
que conocerse el tipo de producto que comercializa y adoptar el idéneo a

las necesidades especificas.

Entrevistado 9: recomiendo el método de promedio ponderado.
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Entrevistado 10: mas razonable me parece llevar un costeo absorbente,
en el cual se incluye como parte del costo del producto a los costos fijos

atribuibles.

Entrevistado 11: por lo general, el costeo por absorciébn con un buen
sistema informético, puede ser suficiente para tomar decisiones

econdmicas oportunas y eficientes.

4. ¢Cual es la mejor forma de identificar los costos variables y los

costos fijos en la empresa comercial?

Entrevistado 1: los costos variables se deben identificar mediante la
relacion de una actividad que mayormente se dé dentro de la empresa y
podemos estar seguros con un andlisis de determinacion y los costos
fijos mediante la determinacion de la capacidad operativa de la empresa y

el calculo de la formula costo volumen.

Entrevistado 2: conociendo las areas que se presentan en las empresas
comerciales, como son compras o importaciones, ventas y de apoyo, en
cada una de estas areas se realizan actividades que utilizan recursos que
a su vez generan costos. Los costos variables se los pueden identificar
cuando se incurren en ellos solo si se desarrolla la actividad y en
consecuencia se genera un bien o una unidad de servicio; tal es el caso
de las comisiones de ventas que se incurren solo si se realiza la venta, si
ésta no ocurre no se incurre en el costo correspondiente. Los costos fijos
se generan aun si no se desarrolla una actividad, tal es el caso del alquiler

de bodega, sueldo del supervisor, etc.

Entrevistado 3: no respondié la pregunta
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Entrevistado 4: la forma adecuada que una empresa pueda identificar los
costos variables y fijos es determinar adecuadamente la cadena de valor

del producto.

Entrevistado 5: en primer lugar, conocer la empresa de la que estamos
hablando y no guiarnos por los nombres de las cuentas, sino por los
conceptos. A titulo de ejemplo: si a los vendedores se les paga o no
comision de $ 2.000 por mes,- a pesar del nombre de la cuenta,- es un
costo fijo. Si pagamos un alquiler del 10% de las ventas, a pesar de la

denominacion de la cuenta es un costo variable.

Entrevistado 6: en la estructura de un estado de resultados de una

empresa comercial, generalmente los costos o gastos variables son:

a. Costo de ventas (el mas importante).
b. Gastos de ventas.

c. Otros gastos son fijos.

Para una empresa de manufactura podremos encontrar adicional a esto,
costos fijos y variables en los componentes de mano de obra y gastos
indirectos de fabricacion. Seran variables los que se necesiten incurrir por
cada unidad producida mientras que seran costos fijos los que no

cumplan con esta condicion.

Entrevistado 7: en toda empresa, la manera mas facil de determinar los
costos fijos es viendo los costos que quedan cuando la operacidon se
reduce a 0. Todo lo que siga implicando costo, es un costo fijo, todo lo

gue desaparece es un costo variable.
Entrevistado 8: es necesario conocer la empresa, realizar un estudio,

analisis de las actividades y procesos que se llevan a cabo, para de

manera correcta identificarlos y obtener los resultados deseados.
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Entrevistado 9: bueno, los costos fijos son los que no dependen del nivel
de actividad de la empresa, sino que son una cantidad determinada,
independiente del volumen de ventas del negocio, como por ejemplo el

alquiler de la oficina.

Por su lado, los costos variables son aquellos que evolucionan en paralelo
con el volumen de actividad de la compafiia. De hecho, si la actividad
fuera nula, estos costes serian practicamente cero, por ejemplo el gasto
de combustible en una empresa comercial depende del volumen de

despachos por sus ventas.

Entrevistado 10: por su naturaleza se los puede identificar, teniendo a los

costos variables en:

a) Costo de ventas.

b) Luego existen ciertos gastos de ventas tales como: comisiones de
ventas, regalias. (todo aquel que se encuentre atado a las ventas a
manera de porcentaje)

c) El resto de gastos (administrativos, financieros y otros de ventas)

son fijos.

Entrevistado 11: mediante la parametrizacion y adecuacion oportuna de
los sistemas informaticos, acoplandolos a las necesidades de informacion
operativa y financiera, de manera que los reportes de informacion se
ajusten a las expectativas de los usuarios internos y externos de la
informacion y no al contrario, ademas mediante un mapeo asociativo que
descomponga los principales procesos del negocio de la cadena de
abastecimiento, donde se puedan identificar las actividades criticas y los
costos originados en cada fase; en otras palabras, localizando la

estructura de acumulacion progresiva de costos a lo largo de los procesos

57



intervinientes, a lo largo de la cadena de abastecimiento.

5. ¢Qué método para control de inventarios es recomendable para

una empresa comercial?

Entrevistado 1: el método de control de inventarios para una empresa

comercial se recomienda el método primera entrada primera salida.

Entrevistado 2: el sistema de inventario permanente es el sistema de
control que se aconseja, debido a que mediante ese sistema la cuenta
inventarios se mantiene continuamente actualizada, al determinar de
manera perpetua el costo de venta; es decir, cada vez que se realiza una

venta se determina automaticamente el costo.

Entrevistado 3: sistema permanente.

Entrevistado 4: el método promedio.

Entrevistado 5: para control de inventarios parece mas que
recomendable llevar actualizado permanentemente el stock contable para
poder tomar las decisiones adecuadas.

Entrevistado 6: sistema de inventarios: permanente (requiere la
utilizacién de kardex) debido a que permite tener conocimiento en todo
momento de la realidad de las existencias.

Método de valoracion: FIFO o promedio, que son los unicos permitidos
por NIIF (NIC 2) y dependera la seleccion de uno de ellos de la realidad

de como salen los inventarios en la empresa.

Entrevistado 7: el mejor método de control de inventarios para una

empresa comercial es el de niveles minimos de mercancia, dado que la
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empresa gana margenes de utilidad de todos los productos que vende y
su meta principal es la alta rotacion, debido a que los margenes tienden a
ser bajos. En ese sentido, es indispensable estar “stockeado”

constantemente para evitar el perder ventas por falta de mercancia.

Entrevistado 8: de no utilizar un método apropiado, los inventarios
guedan sub valorizados, un sistema de operacion tiene que valorar el
inventario y el costo de las ventas. Y en cuanto al costo variable, es
importante mencionar que se lo define como aquel que se incrementa

directamente con el volumen de produccion.

Entrevistado 9: es importante recordar que las funciones de control de
inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de vista: control
operativo y control contable.

El control operativo, recomienda mantener las existencias a un nivel
apropiado, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, de donde es
l6gico pensar que el control empieza a ejercerse con antelacion a las
operaciones mismas, debido a que si compra sin ningun criterio, nunca se
podra controlar el nivel de los inventarios. Este es un control pre-
operativo, también llamado control preventivo, el cual hace referencia a
que se compra realmente lo que se necesita, evitando acumulacion

excesiva.

La auditoria, el analisis de inventario y control contable, permiten conocer
la eficiencia del control preventivo y sefiala puntos débiles que merecen
una accion correctiva. No hay que olvidar que los registros y la técnica del
control contable se utilizan como herramientas valiosas en el control

preventivo.

Entrevistado 10: sistema de inventarios permanente y; de acuerdo a

normas internacionales, se deberia escoger entre la valoracion FIFO o
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promedio, considero particularmente al método promedio como mejor

entre las 2 opciones.

Entrevistado 11: esquemas de monitoreo ciclico sistematizado de
existencias, que permitan programar tomas fisicas a lo largo del afio de
todos los items de inventarios, aplicando criterios de asignacion de riesgo
general, considerando la naturaleza del articulo, su valor econdémico y
frecuencia de rotacion para asignar grado general de riesgo. Ademas de
tomas fisicas anuales y monitoreos de supervision de reportes de
movimientos de entrada y salida de inventarios y monitoreo de
indicadores clave de desempefio en la gestidn logistica y de cadena de
abastecimiento, utilizacion de desarrollo de captura de codigos de barra
para cada traslado de ubicacion fisica o légica de los items de inventarios.
Ademas de la toma fisica anual de inventarios y las respectivas

seguridades fisicas en bodega.

6. ¢Cada qué tiempo se recomienda realizar un control fisico de

inventario?

Entrevistado 1: en la actualidad con la aplicacion de las NIFF-NIC, para
hacer los ajustes necesarios y que los inventarios estén siempre

valorados a valor presente se recomienda que se hagan cada tres meses.

Entrevistado 2: los inventarios fisicos deben ser recurrentes, siendo una
muy buena recomendacion realizarlos de manera trimestral en forma
aleatoria, incorporando no solamente a aquellos inventarios que tienen
una rapida salida sino a los que presentan una rotacion lenta, siempre
también prestando atencion sobre los inventarios que representen alto

nivel de inversion.

Entrevistado 3: al cierre de cada mes.
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Entrevistado 4: se recomienda cada bimestre.

Entrevistado 5: normalmente se hace por disposiciones de normas
regulatorias, un control fisico por lo menos una vez al afio. Sin perjuicio de

ello creo que es sano hacer controles periddicos por linea de producto.

Entrevistado 6: es recomendable efectuarlo al menos una vez al afio. Al

cierre del ejercicio econémico.

Entrevistado 7: en una empresa comercial realizar un inventario se
vuelve una situacion inversamente proporcional a la cantidad de
productos que ésta maneje: entre mayor cantidad de productos se
maneje, mayor tiempo tomard la realizacion del inventario. Pero ese
tiempo representa pérdida de ventas dado que no esta rotando ni la
mercancia ni la inversion hecha en ella. Es por esto, sumado a las
mejoradas técnicas de control de inventario y software existentes, lo que
provoca que los inventarios se realicen normalmente una vez al afio, lo

cual es probablemente el mejor periodo para toda empresa comercial.

Entrevistado 8: depende del producto.

Entrevistado 9: el control fisico del inventario estar4 dado de acuerdo a
la necesidad de cada empresa, por ejemplo:
¢ Inventarios finales: deben realizarse al cierre del periodo fiscal,
normalmente el 31 de diciembre.
e Inventarios periodicos: son aquellos que se realizan cada
determinado tiempo dentro de una empresa.
¢ Inventarios iniciales: en el cual se registran todos los bienes de la
empresa. Solo se documenta los bienes existentes en el o en los
dias de elaboracion. Por lo general se elabora al inicio del periodo

contable, que suele ser el 1 de enero.
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e Inventario perpetuo: contribuye a preparar los estados financieros
por periodos (mensual, trimestral o de manera provisional). El
negocio puede calcular el costo del inventario final y el costo de las
mercancias vendidas directamente, sin realizar un inventario.

¢ Inventario ciclico: permite contar con mas frecuencia los articulos

de alta rotacion que los articulos obsoletos.

Entrevistado 10: al cierre de cada periodo (1 vez al afio minimo).

Entrevistado 11: uno general total cada afio, y de revisiones ciclicas una
vez al mes segun los criterios de riesgos mencionados en la respuesta a

la pregunta 5.

7. ¢Conoce de algun software que ayude a mejorar el control de los
inventarios, cémo se llama y de qué forma contribuye a la

empresa?

Entrevistado 1. en realidad cada empresa debe disefiar su propio

software que se acople a las necesidades propias de la organizacion

Entrevistado 2: un buen modulo de inventarios que presente,
adicionalmente a la cantidad fisica y su valoracién razonable, reportes de
valoracion por items de productos, indices de rotacién presente siempre
es una herramienta fundamental para ejercer control sobre una de las

partidas mas importantes en las empresas comerciales.

Entrevistado 3: ninguno en particular.

Entrevistado 4: no tengo informacién de sistemas de costos por lo

general son sistemas integrados comerciales.
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Entrevistado 5: hay distintos software a tales efectos, lo importante es la
informacion que se le cargue, ya que no deja de ser una mera

herramienta.

Entrevistado 6: en la actualidad existen sistemas de informacion muy
avanzados, tales como SAP; JD Edwards, los cuales manejan la
informacion de la compafia en linea en todos los modulos necesarios
para la contabilidad, uno de ellos el médulo de inventario en donde se
puede tener en todo momento conocimiento del estado de las
mercaderias por rubro, cantidades y ddlares.

Entrevistado 7: me gusta inFlow, el cual ofrece una historia completa de
la materia prima y los inventarios, y facilita la trazabilidad, algo muy
importante para temas como 1SO o HACCP.

Entrevistado 8: no conozco.

Entrevistado 9: conozco el software Soft For You, el cual permite
registrar las compras, ventas, ingresos y salidas de inventario, con lo cual
facilita la emisién de los kardexs por producto y se comparan los saldos

con las unidades fisicas.

Entrevistado 10: SAP, pero seria recomendable para una empresa
cualquier sistema que tenga enlazado el mdédulo de inventarios con la

contabilidad y facturacion.

Entrevistado 11: ninguno en especial, cualquier software completo bien
parametrizado y que se acople a la compafia es suficiente, sea este JD
Edwards, SAP, e incluso algun software de menor relieve puede ser util

con el debido mantenimiento continuo.
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8. ¢De qué forma contribuiria la implementacion del método del

costeo variable en la toma de decisiones dentro de la empresa?

Entrevistado 1: control mas eficiente de los costos fijos evitando tener
capacidad ociosa, disminuyendo el costo se pueden tener mejores precios
de venta y aumentar los volimenes de ventas. Se puede determinar
llegar al punto de equilibrio en el menor tiempo posible y de esa manera

tener tiempo suficiente para generar utilidad.

Entrevistado 2: Como se ha mencionado anteriormente, el costeo
variable contribuye a una buena planeacién operativa, fijacion de precios,

analisis costo volumen utilidad; y, control gerencial.

Entrevistado 3: facilita el andlisis marginal del producto.

Entrevistado 4: en la utilidad se mueve en la misma direccion que el

volumen de ventas.

Entrevistado 5: sintetizando la respuesta contestaria: agilidad, claridad y

eficiencia para la mejor toma de decisiones empresariales.

Entrevistado 6: permitiria conocer el margen de contribucién (ventas -
costos variables) y por ende a primera vista saber el porcentaje de

ganancia variable que obtiene la compafiia en un periodo.

Entrevistado 7: como se mencion6 anteriormente en la pregunta 3, si se
habla de empresas comerciales, es indispensable saber cuanto esta
contribuyendo cada producto comercializado a la utilidad que genera la
companfia. EI método de costeo variable es el que mejor logra este
objetivo, el cual permite hacer decisiones estratégicas tales como:
aumentar la cantidad pedida, disminuir las existencias del producto,

eliminar el producto o reemplazar el producto, entre otras.
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Entrevistado 8: ayuda a la planeacion y al control.

Entrevistado 9: dada la importancia del costeo variable, su utilizacion
permite modificar los costos de acuerdo a variaciones del volumen de
produccion (o nivel de actividad), aplicado tanto en bienes como en
servicios. Es decir, si el nivel de actividad decrece, estos costos decrecen,
mientras que si el nivel de actividad aumenta, también lo hace esta clase
de costos, lo que ayudaria a saber en qué posicion financiera se

encuentra la empresa y hacer los correctivos necesarios para mejorarla.

Entrevistado 10: permitiia conocer el margen de contribucion,
informacién atil para los administradores en cuanto a la toma de

decisiones de fijacion de precios.

Entrevistado 11: determinacién rapida de precios y rentabilidad mediante

la estimacién agil de costos, precios y rentabilidad.

9. ¢Cudales serian sus recomendaciones para lograr un eficiente
control y toma de decisiones oportunas para una empresa

comercial?

Entrevistado 1:

e Determinar la contribucién marginal unitaria por producto y total.

e Determinar la capacidad operativa de la empresa para el mejor
aprovechamiento de la capacidad instalada y evitar tener
capacidad ociosa.

e Célculo del punto de equilibrio y alcanzarlo en el menor tiempo
posible.

e Planeacion de la utilidad.

e Andlisis costo volumen utilidad.
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Entrevistado 2: una adecuada estructura de costos y un buen control de
los mismos, confrontandolos versus las cifras del presupuesto operativo y
financiero aprobado por la gerencia, aportan a la toma de decisiones

oportunas y acertadas en las companias.

Entrevistado 3: que exista un sistema (Software) que integre todas las

areas funcionales en la organizacion.

Entrevistado 4: tener un procedimiento adecuado en la cadena de valor

de la empresa en las etapas de comercializacion.

Entrevistado 5: creo fundamental presupuestar... en otras palabras,
pensar antes de hacer y poder entonces aplicar medicina preventiva y no

medicina forense.

Entrevistado 6: en el inventario: no olvidar efectuar una toma fisica de las

existencias al menos una vez al afno.

Para la toma de decisiones: tener la informacion financiera disponible tan
pronto como sea posible, para que precisamente las decisiones
econémicas que se tengan que tomar en funcibn de los estados

financieros sean tomadas de manera oportuna.

Entrevistado 7: tener informacién de tiempo real, tanto interna como
externa. En estos dias las empresas comerciales tienen acceso a un gran
flujo de informacion que muchas veces no se usa. Por ejemplo, las tasas
de interés influyen sobremanera en un negocio comercial dado que si
suben, la demanda decaerd independiente de la linea de negocios. Esto
como un factor externo, como temas internos importantes son existencias,
fechas de expiracion, ubicacion, costos de distribucion, costos

administrativos, y demas indicadores clave de gestion de inventario (KPIs)
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que permiten tener una idea clara de la calidad de los resultados
obtenidos por la empresa.

Entrevistado 8: establecer la participacion real de cada uno de los costos

durante el proceso de produccion.

Entrevistado 9: en una empresa se debe revisar mensualmente los
reportes correspondientes a la gestion, para posteriormente compararlos
con los presupuestos establecidos para; de esta forma, analizar los
cumplimientos para el logro de las metas y tomar los correctivos

necesarios para cumplir con los objetivos al final de un periodo.

Entrevistado 10: para la toma de decisiones: tener la informacion

financiera oportuna.

Entrevistado 11: disponer de una plataforma de sistemas acoplado a la
naturaleza y nivel de operaciones del negocio, actividades de monitoreo
gerencial mediante revisiones de desempefio del negocio mediante el
andlisis de informacién operativa y financiera que deberia estar
disponible maximo a la primera semana después del periodo cerrado

mensual, considerar ademas las respuestas a las preguntas 4 y 5.

10.¢Cudles son las ventajas que se pueden obtener al implementar la

metodologia del costeo variable?

Entrevistado 1:
e Disminucion de los costos.
¢ Aumento de los volimenes de ventas.
e Mejor aprovechamiento de la capacidad instalada evitando
capacidad ociosa.
e Calcular los resultados financieros sin tener los estados financieros.

e Tener herramientas de gestion para la toma de decisiones.
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Entrevistado 2:
a) Contribuir al planeamiento, control y gestion de la compaiiia.
b) Servir de base para establecimiento de precios.
c) Controlar la eficiencia de las operaciones.
d) Facilitar la toma de decisiones gerenciales.

Entrevistado 3: facilita el analisis marginal del producto.

Entrevistado 4: proporciona una Informacion exacta, completa y

oportuna.

Entrevistado 5: creo que la contestacion de las preguntas 3) y 8) hacen

al objetivo de esta pregunta.

Entrevistado 6: la principal ventaja es que no habrian fluctuaciones
importantes en el costo unitario de un periodo a otro y de una orden de
produccion a otra al momento de asignar el costo de un producto, puesto
que precisamente los costos que hacen fluctuar el costo unitario son los

fijos al tener que ser repartidos en funcion de las unidades producidas.

En el costeo directo estos costos fijos no suman al costo unitario puesto
que se presentan y clasifican como parte de los gastos del periodo.

Entrevistado 7: como se ha mencionado anteriormente, las ventajas
incluyen el facilitar la estrategia comercial ya que permite dilucidar qué
lineas de productos son mas rentables, cual es el peso de los costos fijos
sobre la operaciéon, a qué volumen de ventas apuntar para absorber los

costos fijos, y segun eso programar el volumen de unidades a vender.
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Entrevistado 8:

e Elimina el problema de elegir bases para prorratear los costos fijos,
ya que su distribucion es objetiva.

e Facilita la rapida evaluacion de los inventarios al considerar solo los
costos variables, los cuales son medibles.

e Facilita el andlisis de las relaciones costo-volumen-utilidad
separando costos fijjos y costos variables en el estado de
resultados.

e Ayuda a la planeacion a de utilidades a largo plazo.

Entrevistado 9:
¢ No se realizan cambios en el costo unitario.
e Contribuye a la toma de decisiones, seleccion de alternativas,
planeacion de utilidades a corto plazo.

e Ayuda a determinar el punto de equilibrio.

Entrevistado 10: conocer de primera mano el % de utilidad en funcién de
costos variables; ademas, este método permite que no existan grandes

fluctuaciones en el tiempo en cuanto a margenes.

Entrevistado 11: ver respuesta a pregunta 8.

11.;Cudl es la informacidon necesaria para aplicar el método del

costeo variable?

Entrevistado 1:
e Determinar el total de costos y gastos fijos.
e Determinar la capacidad de operacion.
e Determinar sus costos y gastos variables unitarios.
e Determinar la actividad bajo la cual se van a mover los costos y

gastos fijos.
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Entrevistado 2: la correcta desagregacion de los costos variables vy fijos.

Entrevistado 3: identificar y clasificar adecuadamente los costos

variables y costos fijos.

Entrevistado 4: conocer la cadena de valor en todas sus etapas de

comercializacion.

Entrevistado 5: una clara discriminacion de costos fijos y variables de la
empresa, asi como de presupuestos de ventas en unidades y precios

para poder aplicar las distintas técnicas que implica el costeo variable.

Entrevistado 6: determinacién de costos fijos y variables en cuanto a los
componentes del costo de un producto: materia prima, mano de obra y

gastos indirectos de fabricacion.

Entrevistado 7: los costos totales, los costos fijos (que deducidos de los
costos totales dara los costos variables), volumen de produccion, ingresos
por ventas, contribucion marginal por producto y el punto de equilibrio

para la empresa.

Entrevistado 8: para poder aplicar el método de costo variable es
necesario realizar un estudio, identificacion y separacién de los costos en

fijos y variables.
Entrevistado 9: se necesita analizar el comportamiento tanto de los
costos de produccion como los de operacién, para posteriormente

clasificarlos en costos fijos y en costos variables.

Entrevistado 10: determinacion de cuales desembolsos representa

costos fijos y variables.
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Entrevistado 11: precios e insumos estandar de los productos

comercializados.

12.¢Cual es la mejor forma de identificar los factores criticos en la

gestion del inventario?

Entrevistado 1: determinando a través del costeo directo la contribucion
marginal unitaria por producto y asi podemos hacer una mejor distribucion
y llegar a una mezcla 6ptima para la venta. Aprovechando de una manera
mas eficiente los tiempos y por ende los recursos con que cuenta la

empresa.

Entrevistado 2: Factores como el impacto financiero de los inventarios en
la empresa (costo de recursos), indicadores de gestion en el stock de
inventarios (eficiencia en uso de recursos), reduccion de la obsolescencia,
maxima colocacién de pedidos con mayor rapidez (velocidad en los
procesos) y minimos costos operacionales son fundamentales al
momento de identificar ineficiencias en el manejo de los inventarios y su

repercusion en los costos de la compafiia.

Entrevistado 3: no respondié la pregunta

Entrevistado 4: en controles mensuales del departamento de compras y

bodegas de la compaiiia.

Entrevistado 5: conceptos muy importantes serian determinar como
factores criticos:
a) Costo de cada orden de compra
b)  Costo de cada unidad en stock
C) Determinar stock medio para cada tipologia de productos
d) Punto de pedido para cada tipo de producto

e)  Stock de seguridad para cada tipo de producto.
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Para todo ello, est4 la técnica del lote econdmico de compras y es muy
importante el periodo de tiempo que requiere aprovisionar la mercaderia,
(no es lo mismo comprar desde China que puede exigir un pedido con 6
meses de anticipacion, que un pedido hecho por un proveedor local que lo

puede entregar en una semana).

Entrevistado 6: levantando el proceso con las personas directamente
implicadas en su custodia y transporte en la compafia desde su pedido
(compras), custodia (jefe de bodega) y despacho final al cliente. De esta
manera se podran identificar las debilidades especificas que pueda tener

ya sean de control interno o de gestion.

Entrevistado 7: el analizar cada paso del proceso de inventario, desde el
ingreso hasta su salida final, para determinar cuales son las acciones de
impacto en esos pasos, y que seran los que al final determinen la

eficiencia, calidad, y efectividad de gestidn en los inventarios.

Entrevistado 8: la determinacion de los factores criticos suele ser un
juicio subjetivo, no existe una férmula para determinarlos con claridad.
Los factores criticos son variables, quienes toman decisiones deben
identificar aquellas actividades que inciden en la competitividad, que los
lleve al éxito, pero una vez identificados hay que hacer seguimiento y

evaluaciones periodicas.

Entrevistado 9:
a. Establecer un diagnostico de la situacion actual: coordinacion,
planificacion y control de inventarios.
b. Analizar las funciones y procesos desarrollados en dicha
coordinacion.
c. Disefnar los diagramas de caracterizacion y de flujo de procesos

correspondientes.
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d. Identificar los factores criticos de éxito asociados a la gestidon de
control de inventario.

e. Establecer y evaluar los indicadores para cada factor critico de
éxito determinado.

f. Normalizar los indicadores propuestos para el control de la gestién
de la coordinacion planificacion y control de inventarios.

g. Disefar formulario para la captura de datos.

h. Generar el Informe de gestion mensual con los datos suministrados

durante un periodo seleccionado aplicando el nuevo formato.
Entrevistado 10: teniendo un manual de procedimientos del proceso y
verificar que todo fluya segun lo que se indica en el mismo. Cuando se
realiza el monitoreo es posible identificar posibles problemas en la

aplicacion del mismo.

Entrevistado 11: ver respuesta a pregunta 5.

Entrevista a propietaria del negocio

1) ¢En base a qué factores toma las decisiones del inventario

destinado para la venta?

Al movimiento regular de ventas semanales. Fechas festivas por ejemplo:

vacaciones, inicio de clases, carnaval, navidades etc.

2) ¢ Cuales son los factores que considera que son limitantes para la

toma de decisiones de la empresa?

e No realizar inventarios.
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¢ No tener un inventario correcto con el que arroje del sistema.

3) ¢Considera que existe suficiente informacion de la gestion del
inventario en su empresa para tomar decisiones de forma oportuna,

por qué?

No, no hay un proceso en el cual se realice un inventario, por este hecho
no se puede tomar decisiones a tiempo y tenemos un problema en no

contar con suficiente stock en ciertas fechas indicadas anteriormente.

4) ¢(Cbmo considera que la empresa podria mejorar la forma de

obtener la informacion de la gestion de inventarios?

e Creacion de politicas de inventarios.
¢ Inventarios trimestrales para mejor control del producto.

e Capacitacion de los procesos del inventario al personal.

5) ¢Qué metodologia de control de inventarios se usa y cual

recomienda para que éste sea mas eficiente?

En realidad aqui no se usa ninguna metodologia de inventarios, la
estructura es bastante empirica para controlar inventarios, tenemos un
sistema contable y control de inventarios, pero por falta de tiempo no se lo
utiliza, asi que yo me manejo en base a la inspeccién fisica de lo que
tengo en bodega y de ahi yo mismo facturo, si algo me falta le digo a mi
cliente que después se lo envio y le pido a mi proveedor, pero si me seria
de bastante utilidad poder tener un control de mi inventario para no tener
este tipo de contratiempos, también para que no se me cadugue mi

producto.

Por lo general, yo establezco mi precio de venta con un margen de

rentabilidad que; a nivel general, por el tiempo que manejo esta compaiiia
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es mi margen de ganancia y creo yo que cubro mis costos y me queda

una rentabilidad.

El margen que yo manejo es costo de venta mas el 12% de IVA y de ahi
mi 12% de utilidad.

El establecimiento del precio de venta al publico, depende del mercado,
depende si los productos son de consumo popular en el mercado
(productos de combate), estos precios son establecidos con un margen de
ganancia entre el 7% al 10%.

Mientras que los otros productos considerados de relleno, donde su

fluctuacion es cada semana, tiene una utilidad del 12%.

Practicamente yo gano por volumen, ya que solo vendo al por mayor.

3.4.2. Conclusiones de entrevistas

La mayoria de los entrevistados concordaron en que usar el método del
costeo variable es una buena opcion para la empresa porque permite
llevar un registro de la valoracion del inventario, siempre que este método
sea usado para presentacion de informes internos. Mientras que otros
indicaron que era mejor usar el costeo absorbente dado que las NIIF lo
mencionan asi. Pero para efectos de este estudio se aplicé el método de
costeo variable para poder valorar la mercaderia e identificar
correctamente los costos y su control, también para que contribuya a la

planeacion de la mercaderia y los costos que esta representa.

Varios de los expertos entrevistados, consideraron que el aplicar el
método de costeo variable en una empresa comercializadora permitira
gue los costos pueden ser ajustados de forma inmediata a los niveles de

venta, que permite un analisis de la relacién costo-volumen-utilidad, el
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margen de rentabilidad por cada producto, el punto de equilibrio, permite
saber las fugas de los recursos de la empresas en actividades que no son

propias de esta.

Se considera que el costeo variable es de mucha utilidad como una
herramienta de gestion, planificacion y control permitiendo una toma de
decisiones oportunas; sin embargo, esta, metodologia no puede ser
aplicada en la presentacion de los estados de resultados a los organismos
reguladores; es decir, solo serviria para llevar un control interno. Es asi

que también sugirieron aplicar el método de costeo absorbente.

La metodologia que recomendaron para llevar un control de inventario fue
un sistema de inventarios permanente haciendo uso de kardex con

método FIFO o Promedio

Se recomendd que se realice una toma de inventario fisico total por lo
menos una vez al afio, por otra parte también se recomendd, que se

actualice el inventario cada trimestre de forma aleatoria.

el software que recomendaron los expertos en base a su experiencia en
este campo es que existen muchas opciones de software a elegir; sin
embargo, la verdadera utilidad que se le pueda sacar de este dependera
de la informacion que se tenga disponible para que el programa
funciones; es decir, una buena informacion, lo méas real posible, dara
buenos resultados con cualquier herramienta que permita llevar un control
de las existencias. Algunos recomendados fueron: SAP; JD Edwards,
inFlow, Soft For You.

Haciendo uso del método de costeo variable se podra tener un control
mas eficiente de los costos fijos evitando tener capacidad ociosa, poder
fijar de forma correcta el precio de las mercaderias, encontrar el punto de

equilibrio para las ventas, lograr una buena planificacion operativa,
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realizar un buen analisis marginal de los productos, mejor toma de

decisiones.

Por medio de la implementacién del costeo variable permitira que la
empresa deje de incurrir en costos innecesarios, aproveche de forma mas
eficiente la capacidad instalada, establecer los precios de venta, controlar
la eficiencia de las operaciones, identificar las lineas de productos mas
rentables y lleva a desarrollar las debidas estrategias para sacar mayor
provecho a los productos estrella que la empresa posee, ayuda a la
planeacion de utilidades a largo plazo.

3.4.3. Caracteristicas de la empresa

Como se ha mencionado anteriormente, la empresa SERVIMARKET
DISPAKA se dedica netamente a la compra-venta de productos de
confiteria al por mayor. Se encuentra administrada por la Sra. Hulda
Ochoa, su hija y su esposo también laboran en esta compaiiia, siendo la
principal fuente de ingresos para la familia.

Segun la informacion brindada por la Sra. Hulda, la administracién de la
empresa se la realiza de forma empirica, en base a los conocimientos que
ha podido adquirir sobre la marcha del negocio, de la misma forma sus

familiares.

Esta empresa ya tiene cierto tiempo en el mercado de Machala, por lo que
ya posee una cartera de clientes que realizan compras periédicamente a
la empresa. Asi también, posee una lista de proveedores a los que realiza

las compras necesarias de mercaderia.
No se lleva ningun control formal de inventario, mas que la inspeccion

fisica semanal que realiza la Sra. Hulda para saber los productos que

necesita pedir la siguiente semana. A pesar de gque se cuenta con un

77



programa contable y para control de inventario, no hacen uso de él por
falta de tiempo, segun manifestd la duefa, lo que permite que exista un
alto nivel de informalidad en la administracion de la empresa y no se
organice la informacién, con la finalidad de tomar oportunas y buenas
decisiones que le permitan la expansién de SERVIMARKET DISPAKA.

Uno de los problemas con los que se encuentran a menudo, es con la
falta de mercancia para la venta, especialmente, en las fechas donde las
ventas incrementan considerablemente, esto se vuelve un inconveniente
representativo al momento en que se convierte en pérdida, la oportunidad
de generar ingresos por falta de stock en la bodega o cuando el producto

se caduca por no llevar un control del inventario.

El margen de ganancia que la empresa establece se encuentra en base al
costo de ventas mas el 12% de IVA, monto sobre el cual se incrementa un
12% mas para que sea la utilidad obtenida por producto. El precio que se
establece de los productos depende de la situacion en que el mercado se
encuentre. En el caso de los productos que poseen una alta rotacion, el
precio de venta al publico es establecido con un margen de ganancia del
7% 6 10%, dado que son los que mas se venden; y, por volumen, la
empresa puede obtener mayor ganancia, mientras que en los que se
consideran hueso o que dificilmente son vendidos la contribucion es del

12%, como se menciond anteriormente.

La informacién que la empresa proporciona se encuentra con muchas
falencias, fruto de la falta de organizacion y control; ademas, esto no
permite que la informacidn que se presente sea clara para un tercero que

pueda estar interesado en invertir en la compaiiia.
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3.4.4. Clasificaciéon de los productos y su inventariado

SERVIMARKET DISPAKA posee una gama de productos bastante
variada, con 183 clases de productos, segun el ultimo registro de
inventario que tiene la empresa en el afio 2013, dentro de los cuales se

puede identificar a los siguientes grupos de productos:

e Confite

e Inventario de mercaderia
e Aceites y mantecas

e Bebidas

e Snacks

El grupo de los confites es el mas grande en la empresa, el inventario de
mercaderia hace referencia a los productos que son comprados a
proveedores que son artesanos; la empresa también comercializa
manteca y aceite para cocinar; las bebidas no son muchas en el
inventario; y, finalmente se encuentran los snacks, como las fundas de
papas fritas. Son variados los grupos en los que se ha dividido el
inventario, pero a su vez deja notar lo complicado que se puede tornar si

no se tiene una informacién debidamente organizada.

Para las 183 clases de productos que la empresa maneja, existe un precio
de venta al publico, conforme al costo, mas el 12% de IVA y sobre este
valor se establece el margen de ganancia que es de 7%, 8% y 12%
dependiendo de la rotacion del producto, los que tienen un ciclo menor de
rotacion se les asigna un margen entre 7% y 8%; mientras que a los
productos gue tienen un mayor ciclo de rotaciéon el margen establecido es
del 12%. En este caso, el costo de los productos que comercializa la

empresa, solo lo conforman las compras realizadas.
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La empresa no aplica ningun método formal de control de inventario y; por
ende, su valoracibn no siempre es la correcta, provocando que existan
pérdidas para la compafia. Por esto, es importante definir un método de
valoracion de inventario que se ajuste a las necesidades de la empresa,
llevar un control de las existencias, las salidas y entradas de mercaderia,
con la finalidad de prevenir la caducidad de los productos o la falta de

stock cuando la demanda incrementa.

3.4.5. Proveedores y clientes

La empresa posee 24 proveedores de diferentes ciudades, con los cuales
mantiene una relacién comercial. Las ciudades donde se encuentran los
proveedores son Huaquillas, Guayaquil, Machala, Quito, Duran,
Sangolqui, Pasaje, El Guabo, Santa Rosa y Ambato.

SERVIMARKET DISPAKA paga a sus proveedores cada 15 dias por la
relacion comercial que ya tienen, el periodo de crédito puede parecer
corto; sin embargo, se entiende que esto sucede dado que el pedido de

mercaderia lo realiza en un promedio semanal.

Por otra parte, la empresa cuenta con 84 clientes que les realizan pedidos
constantemente a los cuales SERVIMARKET DISPAKA les otorga crédito

y sus cuentas por cobrar son gestionadas semanalmente.

Con una mejor valoracion del inventario, se espera que la gestiéon de
compra no se tenga que realizar semanalmente sino mensual,
aumentando el volumen de compra y también el de venta con una
correcta gestion de las existencias de la empresa. Es importante revisar
las cuentas por pagar y las cuentas por cobrar para entender la rotacion
del efectivo que tiene la empresa, para en base a eso establecer una

posible mejora o0 mantener el mismo sistema que se ha implementado.

80



3.5. Diagnéstico

El diagndstico preliminar en base a la informacion obtenida del
levantamiento de la informacion, SERVIMARKET DISPAKA necesita
establecer una forma o proceso de organizacion de informacion, que
permita prevenir los problemas que posee, como la caducidad de algunos
productos en bodega, la falta de mercaderia en las épocas de alta

demanda.

Ademas, con la implementacién de una metodologia de costeo variable
podra ser facil determinar la verdadera contribucion de cada producto en
cuanto a la rentabilidad de la empresa y en cubrir los costos fijos. Asi
como determinar el punto de equilibrio en la empresa, para quedar en un
saldo de $0 y no en pérdida como lo ha venido mostrando en los ultimos
afos (2011-2013).

Asi también, es necesario que para implementar una metodologia de
control de inventario se analicen las necesidades de la empresa, con la
finalidad de que éste sea lo méas sencillo posible y con éptimos resultados

gue permita la toma oportuna de decisiones.
Con la informacién financiera de la empresa se da un mejor diagnéstico y

se formulan los mejores métodos que se adaptan a las necesidades de

ella.
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4. CAPITULO: LA PROPUESTA

4.1. Situacion de Servimarket DISPAKA, periodo 2013

Es necesario establecer la situacion en la cual se encuentra Servimarket
DISPAKA, cuya razén social es Ochoa Romero Hulda Maria, previo al
desarrollo de la propuesta.

41.1. Estados Financieros de Servimarket DISPAKA, afio 2013

Cuadro No. 4: Balance General de SERVIMARKET DISPAKA,
Afo 2013

OCHOA ROMERO HULDA MARIA
BALANCE GENERAL
31 de diciembre de 2013

ACTIVOS

Activos Corrientes 29.744,66
Efectivo 5.274,30

Inventario 24.470,36

Activos No Corrientes 4.863,32
Muebles y enseres 3.013,57

Equipo de cémputo 840,00

Vehiculos 28.000,00

(-) Dep.Acum. PPE (26.990,25)

Total Activos 34.607,98
PASIVOS

Pasivos Corrientes 14.828,39
Proveedores 13.215,22

Cuentas y Documentos por pagar 855,95

Provisiones 757,22

Total Pasivos 14.828,39
PATRIMONIO 19.779,59
Patrimonio neto 19.779,59

Total Pasivos y Patrimonio 34.607,98

Fuente: Duefia de la empresa
Elaborado por: Gisella Hurel
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La elaboracion de la propuesta requiere el estudio de los estados
financieros presentados por la compafia durante el Ultimo periodo

contable.

El Balance General de la organizacion analizada, presenta dos activos de
relevante importancia, el primero de ellos es el inventario de productos
disponibles para ser vendidos, el cual tiene una representacion
equivalente al 82,3% del total de los activos corrientes. Por otro lado, en
los activos no corrientes, la cuenta vehiculos correspondiente al grupo de
propiedad, planta y equipo, tiene un valor muy representativo dentro de
los activos; sin embargo, con el pasar del tiempo, se puede apreciar que
esta partida ha venido depreciandose, lo cual se refleja en el total que

representan los activos no corrientes en el mencionado estado financiero.

Otro de los aspectos relevantes analizados es el relacionado con la
participacion que tienen los pasivos y el patrimonio en la conformacion de
los activos de Servimarket DISPAKA, lo cual se lo puede observar en el

siguiente gréfico No. 4:

Grafico No. 4: Financiamiento de SERVIMARKET DISPAKA, afio 2013

Servimarket DISPAKA
conformacion del financiamiento,
2013

B ACTIVOS mPASIVOS PATRIMONIO

100%

57%
43%

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO

Fuente: Duefia de la empresa
Elaborado por: Gisella Hurel
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La conformacién del financiamiento de Servimarket DISPAKA muestra
una participacion mayoritaria de los propietarios, lo cual refleja que la
mayor parte del financiamiento ha sido otorgado por los duefios de la

empresa.

Cuadro No. 5: Estado de Resultados de SERVIMARKET DISPAKA

Ano 2013
OCHOA ROMERO HULDA MARIA

ESTADO DE RESULTADOS

31 de diciembre de 2013
Ventas
Ventas con 12% IVA 464.709,80
Ventas con 0% IVA 33.855,80
Total Ventas 498.565,60
Costo de ventas
Inventario inicial 35.171,26
Compras netas 487.498,13
Inventario final 24.470,36
Total Costo de ventas 498.199,03
Utilidad Bruta en ventas 366,57

Gastos Operacionales
Remuneraciones gravadas con IESS 12.821,61

Beneficios sociales 2.420,76
Aporte al IESS 1.884,37
Honorarios profesionales 2.420,00
Mantenimiento y Reparaciones 184,00
Combustibles y Lubricantes 279,07
Promocién y Publicidad 1.298,55
Transporte 73,60
Pagos por otros servicios 1.000,00
Pagos por otros bienes 5.694,92
Total Gastos Operacionales 28.076,88
Utilidad del ejercicio (27.710,31)

Fuente: Duefia de la empresa
Elaborado por: Gisella Hurel

El Estado de Resultados de Ochoa Romero Hulda Maria, conocida como
Servimarket DISPAKA, muestra la utilidad de la empresa al término del

afio 2013, en el que se puede observar que los principales ingresos
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provienen de las ventas que gravan IVA con tarifa del 12%. Resulta
interesante analizar el monto relacionado con el costo de ventas, su
participacion en el Estado de Pérdidas y Ganancias supera el 99% de las
ventas, lo cual evidencia el limitado margen bruto de utilidades que tiene

la empresa y su imposibilidad para cubrir los gastos operacionales.

En el grafico No.5 se expresa el comportamiento de los ingresos y su
distribucion en términos de costos y gastos, reflejando la participacién de

las utilidades en el afio 2013:

Grafico No. 5: Utilidad de SERVIMARKET DISPAKA, afio 2013

Servimarket DISPAKA
conformacion de la utilidad, 2013

100,00% 99,93%
5,63%
——
-5,56%
VENTAS COSTO DE VENTAS GASTOS UTILIDAD DEL
OPERACIONALES EJERCICIO

Fuente: Duefia de la empresa
Elaborado por: Gisella Hurel

Como se observa en los graficos No. 4 y 5, Servimarket DISPAKA, para
el aflo 2013 reflejo pérdidas, las cuales tienen como origen la elevada

participacion del costo de ventas en los ingresos de la empresa.

De los resultados mostrados, se analizan los componentes del costo de

ventas y su incidencia en los ingresos de Servimarket DISPAKA.

85



Grafico No. 6: Costo de Ventas de SERVIMARKET DISPAKA, afio 2013

Servimarket DISPAKA
conformacion del Costo de Ventas,
Ano 2013
En ddlares

487.498,13 498.199,03
35.171,26 24.470,36
Inventario inicial Compras netas Inventario final Total Costo de
ventas

Fuente: Duefia de la empresa
Elaborado por: Gisella Hurel

Es importante recordar que el costo de ventas es calculado mediante el

siguiente modelo matematico:
Costo de ventas = Inventario inicial + Compras Netas — Inventario final
Costo de ventas = $35.171,26 + 487.498,13 — 24.470,36

Costo de ventas = $498.199,03

Considerando que las ventas de la empresa totalizaron $498.565,60 en el
periodo de estudio, se puede determinar que la utilidad bruta fue de
$366,57 en el afio 2013. Es importante determinar, mediante un analisis
de costos adecuado, el establecimiento de precios, negociaciones de
costos y tiempos de crédito otorgados a los clientes. EI resultado del
margen bruto imposibilita a Servimarket DISPAKA cubrir los gastos
operacionales, motivo por el cual, al término del afio 2013, los resultados

reflejan una pérdida.
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No obstante de lo ocurrido, resulta importante destacar que la
participacion del patrimonio de la empresa muestra, no so6lo un resultado
positivo, sino que también su participacion es mayor a la que tienen los
pasivos. Lo cual se puede considerar, se debe a los resultados positivos

en las utilidades de los afios anteriores.

4.1.2. Lineas de productos de Servimarket DISPAKA, periodo
2013

Servimarket DISPAKA, en el cuadro No. 6, se observa que durante el
periodo de estudio, trabajo con cinco lineas de productos. Al término del
afio 2013, el inventario final reflejo la siguiente participacion en cada una

de ellas:

Cuadro No. 6: Lineas de productos de SERVIMARKET DISPAKA Afio

2013
%
Lineas de productos Stock Ganancia
1.01 Inventario de mercaderia 6.991 9,77%
1.02 Confite 46.931 13,23%
1.03 Bebidas 1.008 9,42%
1.04 Snack 24.726 11,09%
1.05 Aceites y mantecas* - 7,53%
*En la informacion del inventario recibida no habian existencias de esta clase de productos (aceites y

mantecas)

Fuente: Duefia de la empresa

Elaborado por: Gisella Hurel

La informacion presentada en el cuadro No.6 expone la cantidad de
productos disponibles para la venta al término del afio 2013; asi como
también, el margen de ganancias que debe originarse al momento de
vender cada uno de los productos de las diferentes lineas. Las lineas de
productos que contribuyen con los mejores margenes de ganancias son

confites y snacks; mientras que la que menor participaciéon tiene en las
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ganancias es la de aceites y mantecas. Es importante destacar que los
valores mostrados como porcentaje de ganancias corresponden al
promedio de los diferentes productos incluidos en cada una de las lineas.
De alli que es importante indicar la variedad de productos que contiene

cada una de ellas.

Cuadro No. 7: Costos de Ventay Ventas de SERVIMARKET
DISPAKA, afio 2013

Lineas de productos Costo Venta
1.01 Inventario de mercaderia $ 69.868,44 | $ 69.840,17
1.02 Confite $ 340.775,74 | $ 342.593,45
1.03 Bebidas $ 476354 | $ 4.857,68
1.04 Snack $ 8279131 | $ 81.274,30
1.05 Aceites y mantecas $ -1 $ -
Total general $ 498.199,03 | $ 498.565,60

Fuente: Duefia de la empresa
Elaborado por: Gisella Hurel

En el cuadro No.7, se observa la composicion de los costos de ventay en
ingresos por ventas originados durante el afio 2013. Se evidencia que los
productos con mayor rotaciébn son los que integran la segunda linea:
confites. Su margen de contribucion a las ganancias de la empresa es de
13,23%, el cual es el mas alto de todas las lineas de productos. Sin
embargo, la utilidad bruta que presenta este grupo de productos no es tan
significativa, lo cual sugiere la comercializacion de un mayor volumen de

bienes.

La inexistencia de politicas de compras y de ventas da paso a las
diferencias en el inventario, y; en consecuencia, a que no se refleje el

margen de contribucion en la utilidad bruta del ejercicio 2013.
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Cuadro No. 8: Numero de productos de SERVIMARKET DISPAKA,
costos y ventas estimado del inventario final, afio 2013

Lineas de productos Productos Costo Venta
1.01 Inventario de mercaderia 20 $ 343177 | $ 3.827,95
1.02 Confite 130 $ 16.738,10 $ 18.777,58
1.03 Bebidas 7 $ 23397 | $ 266,25
1.04 Snack 16 $ 4.066,51 $ 4.454,65
1.05 Aceites y mantecas 10 $ - 1% -
total general 183 $ 24.470,36 $ 27.326,43

Fuente: Duefia de la empresa

Elaborado por: Gisella Hurel

De mantenerse las condiciones actuales, las utilidades brutas estimadas
de los productos que la empresa tiene en su inventario final serian de
$2.856,06.

La ausencia de controles pareceria ser el detonante para que la empresa

refleje pérdidas.

4.1.3. Activos fijos de Servimarket DISPAKA, afio 2013

El estudio de la propiedad, planta y equipo de la empresa resulta
imperante para determinar el grado de rotacion que ha mostrado en el
periodo de estudio; no obstante, es necesario aclarar que la bodega
donde se almacenan los inventarios es de propiedad de Ochoa Romero
Hulda Maria; sin embargo, esta bodega no ha sido considerada como
parte de los activos fijos de la empresa, lo cual estaria provocando una

subestimacion de costos.

En el grafico No.7 se observa la participacion de cada uno de los activos
fijos de la organizacion, durante el periodo 2013:
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Grafico No. 7: Activos Fijos de SERVIMARKET DISPAKA, afio 2013

Servimarket DISPAKA
Activos Fijos, 2013
En dolares
28.000,00
3.013,57 84000 4.863,32
— I
26.990,25 )
Muebles y Equipo de Vehiculos {-5 Dep.Acum. Propiedad,
enseres computo PPE Planta y Equipo

Fuente: Duefia de la empresa
Elaborado por: Gisella Hurel

Se puede observar que los activos propiedad, planta y equipo se

encuentran en un proceso de depreciacion bastante avanzado.

La aplicacion de uno de los indicadores de rotacion refleja el siguiente
nivel de eficiencia respecto al uso de los activos fijos:

Rotacion de activos fijos = ventas + activos fijos
Rotacion de activos fijos = 498.565,60 + 4.863,32
Rotacion de activos fijos = 102,52

El resultado pareceria bastante satisfactorio; sin embargo, es necesario
considerar que para su calculo no se ha incluido el valor de la bodega, ni

como activo fijo ni como gasto operacional.
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4.2. Implementacion de un sistema de costeo variable como
herramienta para la determinacién del precio de venta en la
empresa “SERVIMARKET DISPAKA”

Luego del analisis de la situacion en la que se encuentra el negocio de
Ochoa Romero Hulda Maria, conocido como Servimarket DISPAKA, se

planted la siguiente propuesta:

1. Seleccion de lineas de productos que se comercializaran.

2. Determinacion de los costos variables como herramienta
para la determinacién de los precios de venta.

3. Establecimiento de los margenes minimos de ganancia para
cada linea de productos.

4. Realizar el analisis de rotacién de inventario, por linea de
productos.

5. Realizar el andlisis de rotacion de cuentas por pagar, por
linea de productos.

6. Analizar el punto de equilibrio.

4.2.1. Seleccion de las lineas de productos que se
comercializaran

Del analisis realizado y considerando la participacién de las diferentes

lineas de productos que comercializa Servimarket DISPAKA, se

recomendé que la empresa apligue una politica de enfoque en

aguellos productos que tienen mayor salida; motivo por el cual, las

lineas de productos que deberia comercializar el negocio serian:

1.01 Inventario de mercaderia

1.02 Confite
1.04 Snack
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De los resultados de afios anteriores, se observa que la mayor
contribucion en ventas proviene de la comercializacion de los confites,
para el afio 2013 su patrticipacion fue del 69%; seguida de los snacks,
cuya contribuciéon a las ventas del referido periodo fue del 16%;
dejando una participacion del 14% a los ingresos provenientes de los
productos que se compran a los artesanos.

Por otro lado, es relevante mencionar que los margenes de ganancias
de dichas lineas de productos son los que pudiesen contribuir de

mejor manera a las utilidades del negocio.

4.2.2. Determinacién de los costos variables como

herramienta para la determinacion de los precios de venta

Previo al desarrollo de la determinacion de los costos variables para
los diferentes productos que ofrece Servimarket DISPAKA, es
necesario identificar cuéles serian los componentes de los mismos.
En consecuencia, se deben considerar los costos vinculados al

proceso de comercializacion:
Costos variables:

1. Valor de compra: costo de cada producto.
Hace referencia a cada uno de los valores que Servimarket
DISPAKA cancela a los proveedores por concepto de compra de
los bienes de las diferentes lineas de productos. En el cuadro No.9

se presenta un resumen de dicha informacion.
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2.

Cuadro No. 9: Costos de las lineas de productos de
SERVIMARKET DISPAKA

1.01 INVENTARIO DE MERCADERIA

Numero de productos 20
Costo producto mas econdmico S 0,16
Costo producto menos econémico S 34,50
Costo promedio de la linea S 8,33
1.02 CONFITE

Numero de productos 130
Costo producto mas econdmico S 0,03
Costo producto menos econdmico S 25,71
Costo promedio de la linea S 2,27
1.04 SNACK

Numero de productos 16
Costo producto mas econdmico S 0,05
Costo producto menos econémico S 3,97
Costo promedio de la linea S 1,07

Fuente: Duefia de la empresa
Elaborado por: Gisella Hurel

Cabe mencionar, que la linea de productos que mayor participacion
tiene en las ventas es la de confite, la misma que refleja una mayor
variedad de productos. Es necesario mencionar que en esta linea
sblo existe un producto con costo $25,71 y su margen de
ganancias es 4,18%, represente un valor atipico en relaciéon a los
129 productos restantes, su presencia no logra dispersar la
informacion debido a su limitada participacion.

Valor del flete: costo de movilizacion para la entrega de los
productos.

Como se mencion6 anteriormente, la empresa absorbe los costos
de movilizacion de la mercaderia, desde su bodega hasta el
destino de entrega. Por lo expuesto, resulta oportuno presentar el
cuadro de movilizaciones registradas en el ultimo periodo; el mismo

gue se puede observar en cuadro No. 10

93



Cuadro No. 10: Numero de fletes por lineas de productos de
SERVIMARKET DISPAKA

Linea de producto Norte Centro Sur Total
1.01 Inventario de mercaderia 56 12 16 84

1.02 Confite 184 84 44 312
1.04 Snack 68 24 8 100
Total 308 120 68 496

Fuente: Duefia de la empresa
Elaborado por: Gisella Hurel

De acuerdo con la informacién registrada en el afio 2013, las
empresas con ubicacién geografica en el norte son las que mas

demandan los productos ofertados por Servimarket DISPAKA.

Los costos de movilizacion se reflejan en el cuadro No. 11.

Cuadro No. 11: Costos de fletes por lineas de productos de
SERVIMARKET DISPAKA

Linea de producto Norte Centro Sur Total
Numero de fletes 308 120 68 496
Costos promedios segun distancias S3 S4 S5

TOTAL $924 $420 $340 $1.684

Fuente: Duefia de la empresa
Elaborado por: Gisella Hurel

Para la realizacion del estudio se tom6 en consideracion las distancias
promedio de cada uno de los sectores identificados como clave y
como estandares de las ubicaciones donde se encuentran los clientes

de la empresa. Los valores de los fletes incluyen combustible,

mantenimiento y reparaciones.

Costos fijos:

1. Almacenamiento de los productos.
Es necesario recordar que los productos anteriormente fueron

guardados en una bodega, propiedad de la duefia del negocio; no
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obstante, dicho inmueble no consté ni como activo fijo ni como
gasto en los periodos contables previo. Para dejar evidencia de los
egresos reales; a partir del aflo 2014, se recomienda destinar un
valor por concepto de arriendo, a fin de que se pueda establecer el
verdadero costo de almacenamiento de los productos. En un
estudio de mercado respecto a los costos de alquiler que tienen
bodegas similares en Machala, se recomendd estimar un valor
mensual de arriendo de bodega de $350. Con esta aclaracion se

estarian respetando los principios de equidad y de ente.

Sueldo, beneficios sociales y aporte patronal del encargado de

bodega.

Existe una persona a la cual se le debe responsabilizar por el
control de los inventarios, esta labor no se ha realizado
eficientemente durante los afios anteriores, probablemente por la
falta de direcciébn y control. Se recomienda una contratacion vy
capacitaciéon adecuada para que el control sea 6ptimo. El sueldo
por responsabilidad de control de bodega puede ser el equivalente

a $500 mensuales.

Cuadro No. 12: Egresos anuales por bodeguero de
SERVIMARKET DISPAKA

Sueldo anual S 6.000
Décimo tercer sueldo S 500
Décimo cuarto sueldo S 354
Vacaciones S 250
Aporte Patronal S 729
Total sueldos, beneficios y aportes S 7.833

Fuente: Duefia de la empresa
Elaborado por: Gisella Hurel

Segun la informacion reflejada en el cuadro No.12, el costo
anual de ndmina seria de $7.833 por concepto de control de

bodega.
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4.2.3. Establecimiento de los margenes minimos de ganancia

para cada linea de productos

De conformidad con el levantamiento de la informacion, se pudo apreciar
la existencia de determinados margenes de ganancia, de acuerdo a cada

linea de productos, lo que se puede observar en el cuadro No.13.

Cuadro No. 13: Margenes de ganancias por lineas de
productos en SERVIMARKET DISPAKA

1.01 INVENTARIO DE MERCADERIA

Numero de productos 20
Margen de ganancia mas bajo 2,39%
Margen de ganancia mas alto 15,83%
Margen de ganancia promedio 9,77%
1.02 CONFITE

Numero de productos 130
Margen de ganancia mas bajo 0,45%
Margen de ganancia mas alto 143,67%
Margen de ganancia promedio 13,31%
1.04 SNACK

Numero de productos 16
Margen de ganancia mas bajo 3,84%
Margen de ganancia mas alto 20,00%
Margen de ganancia promedio 11,09%

Fuente: Duefia de la empresa
Elaborado por: Gisella Hurel

Resulta oportuno mencionar, que estos margenes no se cumplieron en el
pasado, la ausencia de controles tanto en las compras como en los
despachos hizo que se pierdan las oportunidades de mejorar los costos

de adquisicion.

En una investigacion relacionada con los descuentos que otorgan los
proveedores a sus clientes frecuentes, se encontré que los margenes de

ganancias para clientes como Servimarket DISPAKA podrian mejorar en
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un promedio del 4%. Adicionalmente, los proveedores estan dispuestos a
cubrir la publicidad de sus productos; motivo por el cual, la empresa no

tendria que desembolsar dinero por este concepto.

4.2.4. Anédlisis de rotacién de inventario, por linea de
productos

La rotacion del inventario mide el niumero de veces que circula la

mercaderia; es decir, mide el nimero de veces que se compran y se

venden los bienes en un periodo, que generalmente es un afio. Una

rotacion baja indica que hay sobre inversion de existencias con relacién al

volumen de ventas; por el contario, un indice alto muestra una favorable

rotacion del capital.

El modelo matematico se expresa mediante la divisién de costo de ventas

para inventarios, se expresa en el cuadro No.14.

Cuadro No. 14: Rotacion de inventarios por lineas de
productos en SERVIMARKET DISPAKA

Costo de ventas S 498.565,60
1.01 Inventario de mercaderia S 69.919,85
1.02 Confite S 341.026,48
1.04 Snack S 82.852,23
Inventario S 24.470,36
1.01 Inventario de mercaderia S 3.431,77
1.02 Confite $ 16.738,10
1.04 Snack S  4.066,51
Rotacidn de inventario # de veces
1.01 Inventario de mercaderia 20

1.02 Confite 20

1.04 Snack 20

Fuente: Duefia de la empresa
Elaborado por: Gisella Hurel

Habiendo seleccionado las tres lineas de productos mas representativas

para la empresa, se determin6é que el inventario de sus productos, rotan
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aproximadamente 20 veces durante el afio, lo cual permite analizar el

namero de dias promedio en los cuales se venden los productos:

Cuadro No. 15: Rotacion de inventarios en dias y por lineas de
productos en SERVIMARKET DISPAKA

Rotacidn de inventario # de dias
1.01 Inventario de mercaderia 18
1.02 Confite 18
1.04 Snack 18

Fuente: Duefia de la empresa
Elaborado por: Gisella Hurel

De las cifras del cuadro No.15, se observa que los productos de estas tres

lineas, normalmente se venden cada 18 dias.

4.2.5. Andlisis de rotacion de cuentas por pagar, por linea de

productos.

Este ratio, indica el nUmero de veces que rotan las cuentas por pagar, es
decir, cudntas veces la organizacion ha cancelado la cartera pendiente

con sus proveedores, en un tiempo promedio vinculado con un afo.

La formula utilizada para evaluar la rotacion de las cuentas por pagar esta

dada por la siguiente expresion: costo de venta + cuentas por pagar.

Su aplicacion permite identificar el nUmero de veces que la empresa
cancela sus obligaciones con sus proveedores en el periodo de estudio, el

cual normalmente es de un afo.
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Cuadro No. 16: Rotacion de cuentas por pagar, por lineas de
productos en SERVIMARKET DISPAKA

Costo de ventas S 498.565,60
1.01 Inventario de mercaderia S 69.919,85
1.02 Confite S 341.026,48
1.04 Snack S 82.852,23
Proveedores $ 13.215,22
1.01 Inventario de mercaderia S 1.982,28
1.02 Confite S 10.572,18
1.04 Snack S 660,76
Rotacidn de cuentas por pagar # de veces

1.01 Inventario de mercaderia 35

1.02 Confite 32

1.04 Snack 125

Fuente: Duefia de la empresa
Elaborado por: Gisella Hurel

La aplicacion del modelo matematico revela que los productos de la linea

shack son los que mas rotan en términos de pagos a proveedores.

Cuadro No. 17: Rotacion de cuentas por pagar, en dias, por
lineas de productos en SERVIMARKET DISPAKA

Rotacidn de inventario # de dias
1.01 Inventario de mercaderia 10
1.02 Confite 11
1.04 Snack 3

Fuente: Duefia de la empresa
Elaborado por: Gisella Hurel

Considerando que el inventario; en términos generales, rota cada 18 dias,
resulta interesante identificar los periodos de pago a proveedores. De las
cifras del cuadro No0.17 se observa que la linea de los snacks se cancela

cada 3 dias.
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4.2.6. Anélisis del punto de equilibrio
El analisis del punto de equilibrio contribuird a determinar la participacion
de cada linea en el proceso de comercializaciéon de los productos que

ofrece Servimarket DISPAKA al mercado.

Es importante identificar los componentes necesarios para el calculo del
punto de quiebre. Segun las partidas registradas en el Estado de
Resultados del aflo 2013, los egresos fijos totales (costos y gastos)

estarian dados por los rubros presentados en el siguiente cuadro

Cuadro No. 18: Egresos fijos de SERVIMARKET DISPAKA

Beneficios sociales personal administrativo S 5.077,36
Beneficios sociales personal bodega S 1.104,00
Aporte al IESS S 2.990,24
Honorarios profesionales S 2.904,00
Mantenimiento y Movilizacidn S 1.684,00
Pagos por otros servicios S 1.000,00
Arriendo de bodega S 4.200,00
TOTAL EGRESOS FIJOS $ 18.959,60

Fuente: Duefia de la empresa
Elaborado por: Gisella Hurel

En el cuadro No.18 se observa el registro de los egresos que la empresa
debe enfrentar durante el siguiente periodo, para ello, se consideraron las
aportaciones dadas en el presente capitulo, tales como los egresos
correspondientes a la contratacion de una persona para que realice el
control del inventario, asi como también el desembolso relacionado al
pago del arriendo para la bodega. Adicionalmente, se requieren los datos
promedio correspondientes a costos variables unitarios y precios de

ventas de las lineas de productos:
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Cuadro No. 19: Costos variables y PVP promedios, por linea de
productos, de SERVIMARKET DISPAKA

1.01 INVENTARIO DE MERCADERIA

Participacion en ventas 14%
Costos fijos ponderados S 2.655,90
PVP promedio de la linea S 9,00
Costo promedio de la linea S 8,33
Punto de equilibrio 3.939
1.02 CONFITE

Participacién en ventas 69%
Costos fijos ponderados S 13.028,25
PVP promedio de la linea S 2,53
Costo promedio de la linea S 2,27
Punto de equilibrio 50.713
1.04 SNACK

Participacién en ventas 16%
Costos fijos ponderados S 3.090,72
PVP promedio de la linea S 1,18
Costo promedio de la linea S 1,07
Punto de equilibrio 28.973

Fuente: Duefia de la empresa
Elaborado por: Gisella Hurel

Las cifras establecidas en el cuadro No.19, hacen referencia a la
cantidad de productos que deben venderse, segun las lineas de bienes
gue comercializa Servimarket DISPAKA. Para ello se han considerado los
valores promedios, en términos de costos variables unitarios, precios de
ventas y costos fijos asignados a cada linea. Segun el analisis propuesto,
la empresa deberd vender aproximadamente cuatro mil unidades de la
linea de productos elaborados por artesanos, casi cincuenta y un mil
bienes de la linea de confites; y, cerca de veintinueve mil unidades de

productos de la linea de snacks.
Es importante tener presente, que los costos unitarios podrian mejorarse

en aproximadamente 4%. De darse esta mejora en los costos de los

productos, los resultados serian mas alentadores para la organizacion.
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En sintesis general, con la informacion presentada en el diagnéstico de la
empresa, fue posible observar que no se esta aplicando ningin método
gue permita controlar la informacion financiera y operativa de la empresa
de forma eficiente, existiendo falta de informacion importante para una
toma de decisiones, desorganizacion, no se lleva ninguna clase de control
formalmente, sino que se realiza esta clase de trabajo de forma empirica.
Es asi que si la empresa quiere crecer debe tener un orden en la
informacion que manejan para realizar el andlisis debido de esta y tomar
decisiones oportunas que permitan que la instituciébn crezca. Con la
metodologia que se esta implementado, se plantea que se realice
valoraciones de inventario por medio del costeo variable, encontrar el
punto de equilibrio por cada clase de productos, saber la contribucion
marginal de cada linea de producto para saber en qué momento es el
idoneo para realizar los debidos pedidos, saber los costos indtiles en los
que la empresa incurre para eliminarlos, optimizar la planificacion
operativa de la empresa. Todos estos aspectos mencionados no se
realizan en la empresa estudiada, es asi que se ha planteado la forma en
que se deberia de llevar la informacion financiera de la institucion y el

analisis que deberia ser realizado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La hipétesis planteada para el desarrollo de la investigacion, “Es
posible que con la implementacion del sistema de costeo directo o
variable para la empresa “Servimarket Dispaka” se logre optimizar
la correcta distribucién y aplicacion de los recursos, permitiendo
disminuir el impacto negativo en su rentabilidad”, es aceptada,
dado que en la propuesta que se realiz6 se pudo determinar las
lineas de productos mas rentables que deben recibir una atencién
especial para sacar el mayor provecho de éstos. ldentificaran los
costos fijos y los costos variables que intervienen en cada ejercicio
econdémico, se determind el punto de equilibrio al que la empresa
debe llegar, asi como los limites del margen de ganancia de los
productos, se determiné el precio conforme a los costos que se
pudieron identificar; ademas, se recomendaron ciertas medidas
adicionales que la empresa debe aplicar para un mejor
desempefio, como contratar a alguien para que la informacion del

inventario se encuentre actualizada.

Respecto a la metodologia, se conocié que la del costeo variable
se emplea uUnicamente para llevar un control interno, presentar
informes financieros a los propietarios para la oportuna toma de
decisiones. Pero el método que se exige para la presentacion de
los estados financieros ante las instituciones reguladoras es el
absorbente. Sin embargo, el método de costeo variable permite
realizar una planificacion operativa a la empresa a fin de

desarrollar de forma éptima su actividad econdémica.
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La aplicacion del método de costeo absorbente, permitio establecer
un analisis de la relacién costo-volumen-utilidad, el margen de
rentabilidad por cada producto, el punto de equilibrio, ademas
permite conocer las fugas de los recursos de la empresa en

actividades que no son propias de su actividad.

Al realizar el levantamiento de informacibn de la empresa
Servimarket DISPAKA se conoci6 que es un negocio familiar
dedicado a la compra-venta de productos de confiteria, es una
empresa que trabaja como mayorista, estockeando a negocios mas
pequefios. También que su administracion se desarrolla de forma
totalmente empirica, sin aplicar ninguna metodologia para llevar un
control de los que sucede en las finanzas del negocio, lo que
provoca que se produzcan problemas de stock, y que la empresa
trabaje a pérdida, que no pueda experimentar un crecimiento, es
dificil determinar de forma correcta el precio de venta de los
productos, falta de informacion para realizar un buen andlisis que

permita saber la situacion actual de la misma.

De acuerdo a la informacién proporcionada por los expertos
entrevistados, se pudo conocer que por medio de la
implementacion del costeo variable permitird que la empresa deje
de incurrir en costos innecesarios, que se aproveche de forma mas
eficiente la capacidad instalada, establecer los precios de venta,
controlar la eficiencia de las operaciones, identificar las lineas de
productos mas rentables y permite  desarrollar las debidas
estrategias para sacar mayor provecho a los productos estrella que
la empresa posee y ayuda a la planeacién de utilidades a largo

plazo.

Finalmente, mediante el analisis y aplicacion del método de costeo

variable se determinaron los siguientes puntos mas importantes:
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v' La conformaciéon del financiamiento de Servimarket

DISPAKA muestra una participacion mayoritaria de los
propietarios, lo cual refleja que la mayor parte del
financiamiento ha sido otorgado por los duefios de la

empresa.

v" El monto relacionado con el costo de ventas tiene una

participacion en el Estado de Pérdidas y Ganancias que
supera el 99% de las ventas, lo cual evidencia el limitado
margen bruto de utilidades que tiene la empresa y su

imposibilidad para cubrir los gastos operacionales.

v El punto de equilibrio para la linea de INVENTARIO DE

MERCADERIA es de 3.939 unidades, para CONFITE es de
50.713 unidades, para SNACK de 28.973 unidades.

v' La linea de confites es la mas representativa para las ventas

de la empresa, con un 69% de aportacion y el que mayor
margen de ganancia promedio tiene (13,31%).

Recomendaciones

Al realizar el levantamiento de la informacién de la empresa, se
encontré que no existia un registro de informacion completo, en
donde se detallen las existencias con su respectiva valorizacion, la
informacion financiera un poco confusa, lo cual dificultd realizar el
analisis de la presente investigacion y la realizacion de la
propuesta, por lo tanto se recomienda que se lleve un control
actualizado de la informacion de la empresa, tanto operativa como
contable, para lo cual es necesario que apliquen algunas de las

recomendaciones planteadas en la propuesta realizada.
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En base a la informacion obtenida de los expertos, algunas de las
recomendaciones dadas para llevar un buen control de la
mercaderia plantea que se deben realizar toma de inventario fisico
total por lo menos una vez al afio, llevar una actualizacién trimestral
del inventario, hacer uso de kardex para llevar el control referido,
haciendo uso del método promedio o FIFO. Asi también se
recomiendan utilizar programas para llevar el buen control de las
existencias, como SAP; JD Edwards, inFlow, Soft For You. Sin
embargo, es importante realizar la aclaracion de que se puede
hacer uso de cualquier programa que permita llevar un control de la
mercaderia, el provecho que se pueda sacar de éste dependera de
la calidad de informaciébn que se introduzca en éstos, asi la
empresa puede hacer uso del software que ya habia desarrollado

anteriormente.

Se recomienda hacer uso del método de costeo variable para
encontrar el punto de equilibrio de las lineas de productos que
posee la empresa y otros aspectos como se muestran en la
propuesta realizada. Asi como dar la atencion debida a las
recomendaciones realizadas y analizar si éstas se acoplan
debidamente a las necesidades que se han identificado en la

empresa para su posterior aplicacion.
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ANEXOS

Entrevista a expertos

¢, Qué opinion le merece la implementacion del método de costeo

variable?

¢,Cree que es recomendable la aplicacion del costeo variable en
una empresa comercializadora y cual seria la forma en que

contribuiria?

¢Qué metodologia de costeo recomienda implementar en una
empresa comercial?

¢, Cudl es la mejor forma de identificar los costos variables y los
costos fijos en la empresa comercial?

¢Qué método para control de inventarios es recomendable para
una empresa comercial?

¢Cada qué tiempo se recomienda realizar un control fisico de
inventario?

¢,Conoce de algun software que ayude a mejorar el control de los
inventarios, como se llama y de qué forma contribuye a la
empresa?

¢De qué forma contribuiria la implementacion del método del
costeo variable en la toma de decisiones dentro de la empresa?
¢,Cudles serian sus recomendaciones para lograr un eficiente
control y toma de decisiones oportunas para una empresa

comercial?

10.¢Cudles son las ventajas que se pueden obtener al implementar la

metodologia del costeo variable?

11.;Cual es la informacién necesaria para aplicar el método del

costeo variable?

12.¢,Cual es la mejor forma de identificar los factores criticos en la

gestion del inventario?
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Entrevista a gerente

¢En base a qué factores toma las decisiones del inventario destinado
para la venta?

¢, Cuales son los factores que considera que son limitantes para la
toma de decisiones en la empresa?

¢Considera que existe suficiente informacion de la gestion del
inventario en su empresa para tomar las decisiones de forma
oportuna, por qué?

¢, Como considera que la empresa podria mejorar la forma de obtener
la informacién de la gestion del inventario?

¢ Qué metodologia de control de inventarios se usa y cual es la que

recomienda para que esta sea mas eficiente?
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