FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UNIDAD DE POSTGRADOS

“EL IMPACTO DE LA PUBLICIDAD Y LOS FACTORES
PUBLICITARIOS QUE INCIDEN EN LOS CONSUMIDORES DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL”

Para obtener el Grado de:

Magister en Administracion de Empresas
Mencion: Marketing y Recursos Humanos

Tesis de maestria presentada por

Ing. Veronica Lucia Gémez Unda

Tutor de tesis:

Ing. Vicente Salazar Soledispa, MBA.

Guayaquil, diciembre 2015



EL IMPACTO DE LA PUBLICIDAD Y LOS FACTORES PUBLICITARIOS QUE INCIDEN EN LOS
CONSUMIDORES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

S
&Qg. 4}:70
= [
>
2%
%y, ‘x\f

e Ciencias ao®

UNIDAD DE POSTGRADOS

“EL IMPACTO DE LA PUBLICIDAD Y LOS FACTORES
PUBLICITARIOS QUE INCIDEN EN LOS CONSUMIDORES DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL”

Para obtener el Grado de:

Magister en Administracién de Empresas
Mencidén: Marketing y Recursos Humanos

Tesis de maestria presentada por:

Ing. Veronica Lucia Gomez Unda

Miembros del Tribunal:

Guayaquil, 2015



CERTIFICADO DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de tutor de tesis de la Unidad de Postgrados de la Facultad de Ciencias

Administrativas, Universidad de Guayaquil, por el presente:

CERTIFICO
Que he analizado el proyecto de trabajo de postgrado presentado como requisito previo a la
aprobacion y desarrollo de la investigacion para optar por el grado de Magister en
Administracion de Empresas, mencion marketing y recursos humanos.
El problema de investigacion se refiere a:
“El impacto de la publicidad y los factores publicitarios que inciden en los consumidores de

la ciudad de Guayaquil”

Numero de registro SENESCYT:
NUmero de cédula:
Numero de celular:

Correo electronico:



Guayaquil, 2015

CERTIFICADO DE LA GRAMATOLOGA

En mi calidad de gramatdloga certifico por medio de la presente que he revisado la redaccion,
estilo y ortografia del proyecto de titulacion de la Ing. Veronica Lucia Gomez Unda con C.1.,
previo a la obtencion del titulo de Magister en Administracion de Empresas, mencion

marketing.

Tema: “El impacto de la publicidad y los factores publicitarios que inciden en los
consumidores de la ciudad de Guayaquil”
Trabajo de investigacion que ha sido escrito de acuerdo a las normas ortograficas y de

sintaxis vigentes.

Numero de registro SENESCYT:
NUmero de cédula:
NUmero de celular:

Correo electronico:

Guayaquil, 2015


mailto:annabellefigueroa@hotmail.com

DECLARACION

Yo, Verdnica Lucia Gémez Unda declaro bajo juramento que el trabajo aqui descrito es de
mi autoria; que no ha sido previamente presentada para ningun grado o calificacion
profesional; y, que he consultado las referencias bibliograficas que se incluyen en este
documento.

La reproduccion total o parcial de este libro en forma idéntica o modificada, escrita a
maquina o por el sistema "multigraph”, mimedgrafo, impreso, etc., no autorizada por los
editores, viola derechos reservados.

Cualquier utilizacién debe ser previamente solicitada.

2015 Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil.

Derechos Reservados del Autor

Verodnica Lucia Gomez Unda



DEDICATORIA

El presente proyecto esta dedicado a mis padres, que siempre han estado para mi con su
apoyo incondicional en todo momento, ddndome consejos sabios y motivindome para
obtener mi titulo profesional. A mi abuelita Blanquita Andrade que me ensefid a luchar por

mis convicciones y siempre ser perseverante en cumplir con mis metas y objetivos.

Veronica Lucia Gomez Unda

VI



AGRADECIMIENTO

Quiero expresar mi agradecimiento a Dios, que cada dia estuvo conmigo iluminandome y
Ilenandome de bendiciones para cumplir con mi objetivo de obtener un titulo de cuarto nivel.
A mis padres por su apoyo moral y econdémico, que siempre estuvieron prestos a motivarme
durante el transcurso de mis estudios. A todas esas personas que siempre estan junto a mi
con su apoyo moral.

También quiero agradecer a mi tutor, por su predisposicion para realizar una revision

inmediata y efectiva.

Verénica Lucia Gémez Unda

Vi



EL IMPACTO DE LA PUBLICIDAD Y LOS FACTORES
PUBLICITARIOS QUE INCIDEN EN LOS CONSUMIDORES DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL

Veronica Lucia Gémez Unda

RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo del presente trabajo se basé en la puesta en marcha de una investigacion de
mercado para determinar el impacto de la publicidad y los factores publicitarios que inciden
en los consumidores de la Ciudad de Guayaquil. En este caso se identificO como principal
problematica de estudio la carencia de informacidn publica de un estudio de medios integral
que le permita a pequefios emprendedores o empresas pequefias tener una vision especifica
del comportamiento de los consumidores y de cudl es el mejor medio para que el negocio
crezca y se expanda, considerando que debido a los limitados recursos que poseen la mayor
parte de las pymes, en muchos casos se ven limitados a invertir en el desarrollo de
investigaciones de mercado a través de las cuales puedan obtener la informacion necesaria
para la toma de decisiones. Por lo tanto, el principal objetivo del trabajo estuvo orientado a
identificar los factores que son determinantes para el consumidor al adquirir un producto o
marca y que influyen en la decision de compra, para esto se incluyo informacion relacionada
con el tema, la misma que fue analizada de forma general para obtener una mayor
informacién con respecto a las variables de estudio. Ademas, se trabajo con una
investigacion a la par descriptiva y causal, a través de las cuales la autora pudo recopilar la
informacion referente al mercado, tomando como poblacién a los habitantes de la Ciudad de
Guayaquil, a quienes se les realizd una encuesta para conocer los factores que inciden en la

toma de decisiones.

Palabra claves: Marketing generacional, marketing relacional, marketing digital, marketing

movil.
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THE IMPACT OF PUBLICITY AND FACTORS AFFECTING
CONSUMERS IN THE CITY OF GUAYAQUIL

Veronica Lucia Gémez Unda

ABSTRACT

The development of this work was based on the commissioning of a market research to
determine the impact of advertising and advertising the factors that affect consumers in the
city of Guayaquil. In this case was identified as the main problematic of study the lack of
public information of a study of media that allows you to integral to small entrepreneurs or
small businesses have a specific vision of consumer behavior and what is the best way to
help your business grow and expand, considering that due to the limited resources that have
the greatest part of the SMES, in many cases are constrained to invest in the development of
market research through which they can obtain the information necessary for decision-
making. Therefore, the main objective of this work was aimed at identifying the factors that
are crucial for the consumer to purchase a product or brand and that influence the purchase
decision, for this was included information related to the topic, the same that was analyzed
in a general way to obtain a more information with respect to the variables. In addition, work
with a research to the torque descriptive and causal, through which the author was able to
collect information on the market, taking as population to the inhabitants of the city of
Guayaquil, who were surveyed to determine the factors that affect the decision-making.

Keyword: Generational Marketing, relationship marketing, digital marketing, mobile

marketing.
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INTRODUCCION

En el Ecuador no existen estudios realizados respecto a medios publicitarios idoneos
que estén subidos en internet de forma gratuita es decir que estén al alcance de todos, de ahi
nace la presente investigacion del impacto que genera la publicidad en la ciudad de
Guayaquil y de cuales son los medios més iddneos para publicitar donde se plantea la
implementacion de un portal digital en el cual tanto las personas naturales como los duefios
de las Pymes puedan acceder a informacion de forma gratuita y libre. Lo que se busca con
esto es que tanto microempresas y medianas empresas apuesten a la utilizacion de
publicidad, la cual no era utilizada debido a la falta de informacion que se tenia de esta y de
la efectividad e impacto que causa en el consumidor.

Al contar las Pymes con esta herramienta como lo es el portal digital estas podran
implementar estrategias que les permita mejorar su productividad y ganancias. Lo cual es
beneficioso no solo para los duefios de estas Pymes sino también para la economia local

puesto que como es de conocimiento general la economia tiene un efecto démino.

Cabe recalcar que para la presente investigacién se analiz6 el problema, se utilizaron
metodologias como la causal y descriptiva debido a la naturaleza de la investigacion, también
consta de un marco referencial el cual servira como base tedrica, legal y conceptual y se
procedio a realizar el andlisis de los resultados de los cuales se pudo discernir la informacion

que constara en el portal digital. Finalmente se valido la hipotesis.

XV



EL IMPACTO DE LA PUBLICIDAD Y LOS FACTORES PUBLICITARIOS QUE INCIDEN EN LOS
CONSUMIDORES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

CAPITULO |

1 EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES.

El consumidor ha evolucionado acorde al avance de la tecnologia y a la influencia
del medio cambiante en que viven, lo cual ha ocasionado que la publicidad sea méas
heterogénea y esta obligando a que todas las marcas cambien su forma de inversion y
manejen comunicaciones puntuales acorde a los grupos generacionales. Los ejecutivos de
Marketing tienen como reto identificar oportunidades de negocios y garantizar la
supervivencia de sus marcas en base a los pilares estratégicos que se planteen, es
indispensable para alcanzar los objetivos fijados tener informacion para entender el
comportamiento, necesidades, percepciones, actitudes del consumidor, y lo mas importante
determinar el medio idoneo para llegar al target con un entendimiento profundo de su cultura

de medios y estilos de vida.

Por lo tanto es ideal manejar la mayor cantidad de informacion posible sobre los
factores que alteran hoy en dia el comportamiento del consumidor y su relacion con los
medios. Cuando se obtiene un conocimiento profundo es posible implementar las acciones
necesarias para lograr un alineamiento de la estrategia planteada con los consumidores y

cumplir los objetivos.

Se tiene un consumidor diferente gracias a la evolucién natural, debido a que el
entorno del consumidor es cambiante por lo que demanda fragmentacidn o segmentacion y
el desafio en la actualidad es lograr incrementar la experiencia de marca. Hay que conocer
al consumidor a fondo por lo cual en general se lo puede analizar por generaciones, debido
a que cada generacion tiene su propio estilo de vida y una cultura de medios distinta. Existen

4 generaciones que fueron determinadas de acuerdo al afio de nacimiento:

e Baby Boomers. Personas que nacieron entre 1946 y 1964 en la era tecnoldgica de
la aparicién de la television y teléfono analogo por eso son conocidos también como

analogos, se caracterizan porque son compradores lentos y reflexivos.

CAPITULO I: EL PROBLEMA 1
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CONSUMIDORES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

e Generacion X. Personas que nacieron entre 1965 y 1979 al igual que el caso anterior

son compradores lentos y reflexivos.

e Millenials Y. Son nativos digitales, nacieron entre 1980 y 1999 son compradores

impulsivos que toman decisiones inmediatamente.

e Generacion Z. Nacieron a partir del afio 2000 y también son nativos digitales, se

inclinan por compras rapidas, faciles e inmediatas.

Por lo tanto dependiendo de la generacion debe variar tanto la comunicacion como
la inversion. Por otro lado dentro de todo este andlisis hay que tomar en cuenta el
crecimiento abrupto del internet, que se estd convirtiendo en un servicio basico y el alto
porcentaje de penetracion que existe de dispositivos con acceso a internet como: teléfonos
inteligentes, tabletas, laptops entre otros, ademas de la masificacion de las redes sociales

como Facebook, Twitter, G +, Instagram.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los medios tradicionales como Television, Prensa, Radio, Cine y Revista estan
compitiendo con otro medio de comunicacién que esta en auge de crecimiento conocido
como internet, debido a que los consumidores dedican un tiempo importante al dia para
navegar en esta gran biblioteca virtual donde se puede encontrar millones de contenidos de
toda indole. Ademas de hacer uso de redes sociales, buscadores, portales, foros, periddicos
online, radio online y canales que operan sobre plataforma de video por demanda. En los
hogares es muy comun que la television este encendida y varios miembros de la familia
frente a ella, sin embargo estos poseen en sus manos otros dispositivos como: teléfonos
inteligentes, tabletas o laptops lo que interrumpe la forma en la que llega el mensaje
transmitido por la television, esto ha causado que la mayoria de empresas hayan tenido que
destinar un porcentaje de inversion en medios digitales. El desafio esta, en que los Gerentes
de Marketing tienen que aprender a invertir en este medio a pesar de que no existen datos
estadisticos publicos gratuitos de efectividad y como invertir en estos medios que sirvan
de guia. El fenomeno de los medios digitales dia a dia crece y toma mayor relevancia

dentro de los medios publicitarios, por lo cual es realmente importante contar con

CAPITULO I: EL PROBLEMA 2
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CONSUMIDORES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

informacion acerca de cuél es el medio mas idoneo para poder llegar a los consumidores
guayaquilefios. Encontrar la combinacion perfecta entre medios tradicionales y digitales

que permita lograr efectividad sobre la inversion.

La falta de informacion publica de un estudio de medios integral que le permita a
pequefios emprendedores o empresas pequefias tener una vision especifica del
comportamiento de los consumidores y de cual es el mejor medio para que el negocio crezca
y se expanda. Esta informacién es de vital importancia para formar una relacion estrecha
que permita incrementar la experiencia con la marca. Ahora no basta con crear y ofrecer
productos, sino se trata de ofrecerle al consumidor lo que necesita y que sienta que la marca
es su aliada y contribuye a facilitarle la vida. Todas las empresas quieren crear fidelidad y
motivacion entre los clientes para que estos se sientan parte de su marca y refieran nuevos
usuarios, es decir, lograr engagement que permitira lograr el éxito deseado. Este éxito
requiere de una so6lida comunicacion que nace de la combinacion de medios tradicionales

y digitales que varia de acuerdo a la generacion de las personas.

Al conocer a fondo al consumidor, su estilo de vida, los productos que necesita, su
cultura, cuanto tiempo estd conectado, permitira definir una estrategia efectiva y tratar de
crear una relacion de pertenencia con la marca y por ende con la empresa, logrando tener
clientes fieles a la marca que se convertiran en voceros de los productos con un sentido de

pertenencia invaluable.

Por otro lado al saber con exactitud quien es el consumidor y como llegar a él, se
podra optimizar los recursos econdmicos Yy escoger los medios idéneos para llegar con el
mensaje que permita construir una piramide solida de clientes recurrentes que impulsaran

las ventas.

Este proyecto de investigacion esta orientado a determinar cuales son los factores
publicitarios que permitan determinar los medios idoneos y como han cambiado el
posicionamiento en la mente de los consumidores dependiendo de su generacion. Ademas
de tener una idea base de como los medios digitales han ido tomando importancia dentro
de las estrategias comunicacionales y cuan importante es comunicar de manera segmentada

a los consumidores , ademas la facilidad de medir los resultados de forma inmediata y

CAPITULO I: EL PROBLEMA 3
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CONSUMIDORES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

realizar modificaciones para mejorar la efectividad. Es por esto que ha provocado que las
empresas no solo cuenten con una agencia publicitaria , sino que estén obligadas a tener
una agencia digital para que con una combinacion adecuada se logre tener comunicacion
efectiva y de ser el caso viralizarla en la red todo esto con el objetivo de cumplir e

incrementar las ventas y posicionar la marca.

En la actualidad inevitablemente muchas veces los consumidores se ven
bombardeados de correos masivos que se convierten en spam 0 mensajes de texto que
simplemente son borrados, por lo cual se convierten en un desgaste de esfuerzo y dinero,
esta es una mala practica de marketing digital que se debe evitar, porque en lugar de influir
positivamente a los consumidores puede provocar una influencia negativa que provoque un
rechazo con la marca. Lo ideal es descubrir como abordar al consumidor de cada
generacion sin que sienta que su espacio y privacidad esta siendo invadida, tratar de cumplir
y superar ampliamente sus expectativas, usando todas las herramientas tecnoldgicas con las

que se dispone y explotarlas al maximo.
1.3 FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Como influye la publicidad en los consumidores Guayaquilefios al momento

seleccionar un determinado producto?

1.3.1 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢ Cuales son los factores publicitarios principales que influencian a los
consumidores de acuerdo a su generacion?

e ;Qué tipo de herramientas usan los consumidores para acceder a un producto?
e ;Cudles son los medios idoneos dependiendo de la generacion del consumidor?
e ;Por qué se producen cambios de consumo entre las generaciones?

e ;Cada generacion tiene su propia marca?

e ;Por qué es importante el uso de medios segmentado por generacion?
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1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

e Determinar la incidencia de la publicidad y los factores publicitarios en la decisién

de compra del consumidor de la ciudad de Guayaquil
1.4.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

e Identificar las tendencias de consumo y si existe una relacion con la generacion a la

que pertenece.

e Establecer cuéles son las herramientas idoneas para acercar al consumidor con el

contenido y poder fidelizar.

e Conocer como incrementar la experiencia entre el consumidor y la marca mediante

las estrategias comunicacionales.

e Definir las estrategias digitales de acuerdo a la generacion del consumidor en la

ciudad de Guayaquil.
1.5 HIPOTESIS

La publicidad y los factores publicitarios inciden en la decision de compra del
consumidor de la ciudad de Guayaquil en relacion a la categoria generacional a la que estos
pertenezcan, pudiendo ser Baby Boomers, Generacién X, Millenials Y o Generacion Z.

1.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
Los factores publicitarios
1.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Comportamiento del Consumidor de la ciudad de Guayaquil.
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1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 JUSTIFICACION TEORICA

En lo que respecta a la justificacion teorica, se basa teorias e informacion
desarrollada por autores reconocidos los cuales se encuentran reforzados mediante una
bibliografia de investigacidn. Esto ayuda a tener claro los conceptos acerca de la utilizacion
de temas de interés, dentro de esta se toman conceptos tales como Marketing, Medios de
Comunicacién, Marketing Digital, Display, Adwords, Pautas, Consumos, Canales de
Compra, Generaciones entre otros que ayudaran a guiar el concepto para el desarrollo del

presente trabajo.
1.5.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

La justificacion metodoldgica se crea en base a la recoleccion de informacién
primaria, tomando como base la investigacion de interés e identificando la investigacion de
campo , debido a que se define el lugar especifico donde se suscitan los hechos vy se realiza
el levantamiento de la informacion de forma descriptiva y no experimental, de campo y de
andlisis cuantitativo, asi como también las herramientas de recoleccion de datos tales como:
La encuesta, entrevista y la observacion que son los recursos idoneos para obtener
informacion de forma detallada acerca del objetivo de estudio, es decir, obtener una
completa visién de cuél es el medio idoneo para generar puntos de contacto con el
consumidor y que canal prefieren para realizar la compra lo cual sirve de ayuda para el
presente trabajo. Ademas de determinar cual es el lenguaje ideal de comunicacion por

generacion, puesto que no se puede usar los mismos canales y lenguajes de comunicacion.
1.5.3 JUSTIFICACION PRACTICA

De los resultados que se obtengan al realizar la investigacion se pretende establecer
estrategias que ayuden al mejoramiento de las estrategias publicitarias de las diferentes

empresas Yy su impacto en los consumidores en la ciudad de Guayaquil.
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Ademas se analizaran los datos obtenidos con herramientas estadisticas que ayuden
a determinar cuales son los factores que inciden en los consumidores Guayaquilefios y
determinar cuél es el medio idéneo de comunicacién para la aplicacion de las estrategias
de marketing. Y se determinara si el marketing digital realmente ha tomado relevancia y

que espera el consumidor de los medios tradicionales.
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CAPITULO II
2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Dentro del pais no existen investigaciones publicas como la del presente proyecto,
con acceso sin restricciones a las personas en general, las pocas investigaciones realizadas
han sido por parte de empresas privadas las cuales guardan esta informacion
confidencialmente, de ahi radica la importancia del tema y la aportacion del mismo. Al no
encontrarse proyectos actualizados se tom6 como referencia dos investigaciones realizadas
en Chile y Venezuela a continuacion se detallara lo encontrado una breve explicacién de lo

que concluyeron los autores.

En el primer trabajo realizado por los autores (Acufia & Hernandez, 2014) cuyo tema
es “Analisis del impacto que produce la publicidad generada por global’s comunicacion total
CA, en el comportamiento del consumidor”, estos pudieron evidenciar que los consumidores
siempre buscaran algun tipo de informacion para comprar mas adn si el producto o servicio
es desconocido por ellos, y que la fuente principal donde se dan por enterados de
determinadas caracteristicas de un producto o servicio es a traves de anuncios publicitarios.
También se determinaron que la lealtad hacia una marca o establecimiento esta determinada
por la calidad de los producto, atencién y experiencia de compra, los cuales también son
factores que motivan al consumidor a comprar. El grado de satisfaccion que los
consumidores tienen se mide entre la experiencia real y la percepcion que tuvieron de la

publicidad.

Otra investigacion que puede contribuir al tema es la de la autora (Traillanca, 2012)
con su tema “Impacto de la Publicidad comercial de las tiendas de retail en el
comportamiento de compra de los consumidores”. Donde la autora destaca que en su
investigacion que la publicidad no juega un factor importante para los consumidores al

momento de hacer la eleccidn de su compra, identificando como factores importantes y de
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mayor influencia en la decision de compra a la calidad y precio. También pudo comprobar
que en muchas ocasiones los productos no son conocidos por la publicidad que se realice

sino por recomendacion o también llamado boca a boca.

Estas investigaciones realizadas en paises vecinos han contribuido como antecedente
para la presente investigacion sirviendo de guia y soporte al obtener los resultados de otros

autores sobre el tema.
2.1.1.1 Estudios previos similares

Como se especificd en el capitulo anterior no existen estudios o informes actualizados
que permitan a las medianas y pequefias empresas realizar una seleccion de los medios de
comunicacion mas idoneos para poder publicitar, es aqui donde nace la problematica puesto
que los unicos estudios realizados datan del afio 2012. Si bien existen estudios actuales,
estos son realizados por empresas privadas y es informacion manejada de forma confidencial

por la que se tendria que pagar para poder hacer uso de la misma.

La empresa privada IBOPE ha colgado en su web site informacion acerca del estudio
realizado en el afio 2012 el cual servird como informacién complementaria para el presente
estudio investigativo. En este informe se destacan los cinco medios de comunicacién mas
utilizados por los habitantes de la ciudad de Guayaquil, la inversion gque se realiza en cada

uno de estos medios y como esta publicidad ha impactado al mercado guayaquilefio.

En la siguiente imagen se puede observar cual fue la inversion publicitaria para el
afio 2012, a partir de los medios de comunicacion mas utilizados. Los medios que mas
resaltan son la television con un 60% Y la prensa con el 23% sobre un 100% del total los
cuales tuvieron un crecimiento del 9% en general. Algo a resaltar es que existe un

decrecimiento en la inversion en via publica.
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Figura 2.1 Estimacion del tamafio del mercado publicitario
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Publicitaria acumulada por medios VS,
2011 o 2012 jun-12 jul-11 Acum-201
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Fuente: (IBOPE, 2012)

En la figura 2.2 muestra la participacion de inversion respecto a los sectores del
mercado, donde se puede ver que el sector de higiene personal y belleza es el que mayor
inversion realiza anualmente dentro de esta categoria estan los productos de consumo masivo
primarios. Seguido por el de servicios publicos que pertenecen a inversiones del Gobierno.
También se puede manifestar que en el afio 2012 los servicios de turismo,
telecomunicaciones, vehiculos y piezas tuvieron un decremento en inversion del 1% hasta el

12% aproximadamente.
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Figura 2.2 Participacion de inversion por sectores
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Fuente: (IBOPE, 2012)

La figura 2.3 muestra la participacion de inversién en publicidad segln la categoria
de los servicios. Para el afio 2012 las instituciones publicas fueron las que mas inversion
realizd, seguida por la de servicios celulares y vehiculos. A pesar de que estas categorias
sean las més relevantes se manifiesta un decremento en ellas de 14% en servicios e celulares

y 11% en vehiculos, en relacién al afio 2011.

Figura 2.3 Participacion de inversion por categorias
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Fuente: (IBOPE, 2012)
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La Figura 2.4 indica que en el afio 2012 el principal anunciante era el gobierno
Nacional con 7.2 puntos. Los anunciantes como Conecel y Loteria Nacional tuvieron un

decremento del 17% y 18% respectivamente.

Figura 2.4 Participacion de inversion por anunciantes
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Fuente: (IBOPE, 2012)

En la figura 2.5 indica que las categorias como servicios celulares, shampoo, rifas y
sorteos, dentifricos, desodorante y gaseosas destinan aproximadamente el 80% de su
presupuesto al medio televisivo. Mientras que las instituciones publicas, vehiculos, bancos

universidades y urbanizaciones estan por debajo del 60% de inversion presupuestaria.
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Figura 2.5 Categorias por grupos de medios
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Fuente: (IBOPE, 2012)
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En la Figura 2.6 se observa los porcentajes de inversion presupuestaria en publicidad

realizada por marcas mas reconocidas del Ecuador por grupos de medios de comunicacion

se presentan en la siguiente grafica. Donde se pudo observar que para el afio 2012 las marcas

que destinaron mas 70% en television fueron: Claro, Banco de Guayaquil, Head &Shoulders,

Coca Cola, Rexona y Colgate siendo este el medio mas utilizado para ese afio.

Figura 2.6 Marcas por grupos de medios
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Hay que resaltar que en el estudio de la empresa IBOPE no se incluyen o muestran

inversiones en medios digitales.
2.1.1.2 Metodologias que utilizaron en proyectos similares.
2.1.1.2.1 Investigacion descriptiva — exploratoria

(Naghi, 2010) “La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién,
donde, cuando, como y porquée del sujeto de estudio. En otras palabras, la informacion
obtenida en un estudio descriptivo, explica perfectamente a una organizacion objetos,

conceptos y cuentas” (pag. 91).

“El objetivo principal de la investigacion exploratoria es captar una perspectiva
general del problema. Este tipo de estudios ayuda a dividir un problema muy grande y llegar

a subproblemas, mas precisos hasta en la forma de expresar las hipdtesis” (pag. 89).

Entre las metodologias que se utilizaron en proyectos similares se encuentran la
investigacion exploratoria que se utiliza para poder analizar el problema que existe y como
se resuelve al llegar a una conclusion, este tipo de investigacion se suele basar en datos
secundarios, es decir, bibliograficos que permiten obtener conclusiones, prestando atencién
a los detalles que han sido investigados. Por otro lado esta la investigacion descriptiva que
es lamas comunmente usada en los proyectos de investigacion debido a que permite observar
y describir las causas y consecuencias del problema que se esta dando. Ademas medir los
parametros para poder elaborar un andlisis y establecer soluciones o conclusiones. Esta
investigacién ayuda conocer a profundidad el problema y no Unicamente se limita solo a la

recoleccion de datos.
2.1.1.2.2 Investigacion causal
Segun (Mas, 2010):

La investigacion causal analiza relaciones causales entre una variable y otro efecto.
Desde un punto de vista cientifico, el establecimiento de relaciones causales no es
sencillo y tiene que cumplir con severas condiciones. Asi, si X es una de las posibles
causas de Y, la concurrencia de X hace mas probable la de Y pero no la determina
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forzosamente, por lo que se puede inferir que X es una causa de Y mediante
experimentacién pero no probar definitivamente tal relacion.

Este tipo de investigacion es concluyente y tiene como principal prioridad la relacion
entre la causa y efecto que tiene un fendmeno. Es utilizada con frecuencia en las pruebas de
nuevos productos en el mercado o con innovaciones, ayuda a identificar cuales son las causas
o0 variables independientes y cuéles son los factores que serdn manipulados para causar un

efecto en el fendmeno. EI método que utiliza este tipo de investigacion es el experimento.
2.1.1.3 Aspectos que se analizan para medir el impacto de medios publicitarios.

Entre los aspectos o factores que se analizan para medir el impacto de medios

publicitarios en investigaciones que serviran de base son:

Medicién de la permanencia que tuvo la campafia realizada en la mente del

consumidor.
e Impacto en las distintas formas auditiva o verbal.
e Andlisis del movimiento en las redes sociales.
e Tréfico generado en paginas web.

e Realizacién de encuestas para determinar de forma directa que impresion ha causado

determinada marca en la mente del consumidor.
2.1.2 TEORIAS APLICADAS AL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.
2.1.2.1 Marketing Generacional

(Gaitdn & Pruvost, 2010) “La gente de marketing generacional toma el analisis
estadistico de nacimientos y le superpone los eventos mundiales mas importantes que
ocurrieron durante los afios formativos de tal generacion, para construir una imagen de la

personalidad de la generacion” (pag. 23).

La principal funcién que cumple el marketing es conocer el comportamiento del

mercado, el segmentar el mercado por grupos permite identificar el comportamiento de los
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consumidores por sus cualidades o gustos, puesto que se manejan un criterio de grupo
homogéneo y otro al segmentar por grupos generacionales. EI marketing generacional basa
su aplicacion en que a través del tiempo se han dado varios eventos, factores culturales,
desarrollos tecnoldgicos e innovacion asi como revoluciones y escasez de productos que han
marcado patrones de comportamiento en el consumidor y que destacaron cualidades o gustos

segun la generacion en la que se encontraba el consumidor.

Dentro del marketing generacional se segmenta a los consumidores en 4 grupos:
Baby boomers, Generacién X, Generacion Y, Generacion Z. Al segmentar a los
consumidores se podra ofrecer y satisfacer las necesidades especificas de cada consumidor.

A continuacion se detalla cada una de las generaciones y sus principales caracteristicas.

e Baby boomers: Nacieron entre los afios 1946 y 1964, se denominan asi puesto que
después del regreso de las tropas de la segunda guerra mundial se dio un periodo de

crecimiento econémico y aumento el nimero en los miembros de una familia.

e La Generacion X: nacieron entre 1965 y 1979, esta generacion valora lo que tiene

y €s monotarea.

e La Generacion Y: nacen entre el afio 1980 y 1999, nacieron en una época donde se
dio una crisis econdmica fuerte y terrorismo, en esta generacion varias familias

migraron al extranjero en busqueda de mejores condiciones de vida.

e La Generacion Z: son nativos digitales, nacieron a partir del afio 2000, fueron
creciendo con el internet y saben utilizar tecnologias de informacion. Son
multitareas, no tienen mucha paciencia. Gran parte de esta generacién va a la

universidad o institutos para poder ingresar al mercado laboral.
2.1.2.2 Marketing Tradicional

(Ediciones Diaz de Santos, 2010) “Se encarga del analisis del mercado, definir la
estrategia y el concepto del servicio y aplicar técnicas que permitiran atraer a los clientes y
usuarios hacia los servicios de la empresa: su ambito de actuacion son los clientes

potenciales” (pag. 105).
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El Marketing tradicional esta encaminado a un publico pasivo y abarca anuncios en
medios como: Television abierta y pagada, radio, prensa, Via Publica (vallas y paletas),
folletos y material POP los cuales tiene como meta lograr una comunicacion masiva de gran
alcance, estableciendo credibilidad que desemboque en convertir a un consumidor
interesado en un cliente potencial. Por lo general el marketing tradicional en combinacion
con estrategias adecuadas es utilizado para llegar a grupos objetivos como los Baby Boomers
e Inmigrantes Digitales que estan caracterizados porque les gusta ser reflexivos y lentos al
momento de elegir un producto o marca de su preferencia, ellos buscan sentir que sus
compras sean tangibles, este tipo de marketing puede inclusive llegar a captar el mercado de

los Nativos Digitales.

Entre las técnicas del marketing tradicional se encuentran la venta directa, publicidad
a través de folletos, revistas, periddicos, anuncios en radio y television, el medio utilizado
va a depender del publico objetivo y de las caracteristicas del producto y del consumidor. En
la actualidad el marketing ha evolucionado y como todo producto en el mercado debe
innovarse o morir por lo cual es requerido que se implementen técnicas de marketing digital

y redes sociales, esta combinacién genera una mezcla de marketing exitosa.

Los principios basicos del marketing tradicional no han cambiado, se trata de
establecer los objetivos del negocio, cual serd el mercado meta y los medios de comunicacién

y de distribucion a utilizar, esto con el fin de generar posicionamiento.
2.1.2.2.1 Ventajas del marketing tradicional

Alcance: al manejarse a través de medios masivos consigue una audiencia muy alta

y credibilidad.
2.1.2.3 Marketing Digital
Segun (Chaffey & Russell, 2010):

El Marketing digital se lo define como la aplicacion de tecnologias digitales para
contribuir a las actividades de Marketing dirigidas a lograr la adquisicion de
rentabilidad y retencion de clientes, a través del reconocimiento de la importancia
estratégica de las tecnologias digitales y del desarrollo de un enfoque planificado,
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para mejorar el conocimiento del cliente, la entrega de comunicacién integrada
especifica y los servicios en linea que coincidan con sus particulares necesidades

(pég. 48).
Actualmente la informacion se transmite de forma digital mediante sistemas de redes

que los ordenadores procesan y se produce una comunicacion.

Contacto: una de las caracteristicas mas importantes del marketing tradicional es el
contacto que permite tener con los clientes, dando la oportunidad de que el cliente viva una

experiencia presencial que edifique la relacion cliente - empresa.

Prueba: el consumidor puede palpar y probar el producto o servicio en tiempo real

por lo que permite observar las actitudes de los clientes frente a la marca o producto.

En ese momento donde existe un intercambio de informacion y surgen las
telecomunicaciones. Las tecnologias de informacion representan un papel vital para el
desarrollo de actividades de compra — venta y por ende de la publicidad que produce. El
marketing digital le da la oportunidad al consumidor de interactuar y que exista

comunicacion entre el cliente y la empresa desde la comodidad de su hogar.

La creacion de las paginas web ha permitido la aparicion del marketing digital, el
cual se ha convertido en una herramienta indispensable para diversas actividades del
mercado debido a que permite analizar y procesar los datos recolectados de los consumidores
y modificar las campafias de forma inmediata inclusive realizar campafias de re-marketing,
que permite mostrar anuncios a todos los que visitaron la web por medio de cualquier
dispositivo y volverlos a mostrar anuncios personalizados en base la busqueda inicial y

obtener mejor rendimiento.

También es importante destacar que el marketing digital también comprende o abarca
mensajes SMS en celulares y redes sociales. Este tendra su alcance dependiendo del producto
y del consumidor en algunos casos se puede dar como resultado una minima efectividad y
en otros una efectividad muy alta. En el caso de baja efectividad se puede dar cuando el
target es un consumidor de tipo Baby boomers el cual es cercano a la tercera edad, encontrar
personas de este target 0 segmento que manejen redes sociales o use un motor de busqueda

de forma cotidiana donde se pueda mostrar anuncios, inclusive si tienen un celular donde se
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podria usar marketing digital puede tornarse dificil y complicado, puesto que debido a su
edad no esta dentro de sus destrezas la operacion y manejo del mismo. Esto a diferencia de
la Generacion X y Y quienes se encuentran en el proceso de evolucion de sus canales de
compray consideran que el canal online cada dia es méas importante. Por lo tanto al competir
en un mercado cambiante la aplicacion e inversion de recursos en marketing digital es muy

recomendable para toda empresa que no quiera morir por falta de innovacion en la inversion.

La aplicacion de estrategias de marketing digital generan gran impacto para cualquier
empresa, y es el internet el que da la pauta de cuéles son las estrategias que se pueden

implementar para que tengan éxito, entre las recomendaciones méas marcadas se encuentran:

e No negociar con los consumidores en frente de otros consumidores, es mejor

manejarse con informacién de forma directa o interna.
e No debe dejar que se note si existe alguna preferencia por algin consumidor.

e Mantener al consumidor informado en todo momento y realizar un servicio de
postventa para que el consumidor tenga la opcidn de regresar y fidelizarse con la

empresa.
2.1.2.3.1 Ventajas del marketing digital
Entre las ventajas del marketing digital se encuentran las siguientes:
e Permite el ahorro dinero ayudando al presupuesto promocional.
e Provee de informacion completa, segmentada y de forma interactiva.
e Ahorra tiempo y acorta los procesos de marketing.

e Da comodidad al consumidor al momento de realizar transacciones puesto que

pueden realizarlas desde cualquier lugar y en cualquier hora.

e Optimiza los resultados de la empresa puesto que permite dar soluciones en tiempo

oportuno.
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e Mantiene al consumidor informado en tiempo real.
2.1.2.4 Marketing Movil

Segun la (Mobile Marketing Association , 2014), el Mobile Marketing o Marketing
Movil esta definido como "Un conjunto de practicas que permite a las empresas comunicarse
y colaborar con sus audiencias de forma interactiva y relevante a través de cualquier

dispositivo movil o de red".

El marketing movil representa un conjunto de técnicas que proporcionan a los
productos o servicios la posibilidad de utilizar dispositivos méviles como un canal de
comunicacion. Esta rama del marketing surge a partir del auge de la tecnologia moévil como
una forma para captar y fidelizar a los clientes, es por esto que se ha convertido en un punto
clave para crear relaciones con los clientes. Ademas de esto los Smartphone han desarrollado
una gran cantidad de caracteristicas como localizacion, acceso a internet y demés

aplicaciones que permiten realizar un marketing interactivo.

Entre los tipos de camparias de marketing Mobile que existen se encuentran como

principales las siguientes:

e Passbook: Esta es una aplicacion para almacenar cupones de descuento, entradas a
eventos o tickets de viaje, la ventaja de esta es que no se necesita de documentos

fisicos puesto que toda la informacidn esta almacenada en el movil.

e SMS: tiene como ventaja su inmediatez e impacto puesto que no necesita conexion

a internet ni que el moévil sea Smartphone.

e QR:esuncomplemento a otros soportes, se trata de un codigo que permite el acceso

a través de su escaneo.

e Email: para que esta estrategia sea efectiva es necesaria una plataforma que permita

conocer el impacto del envio y proporcione un analisis de este.

e Aplicaciones mdviles: mejoran respecto a eficiencia, reduccién de costos y aportan

notoriedad a la marca.
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(Yiwen, 2009) Dice:

El Marketing Movil estd muy ligado a la tecnologia, y a como ésta va evolucionando.
Es asi como el Marketing movil paso de los mensajes de voz, a los mensajes de texto
mediante tecnologias SMS/MMS, para luego utilizar la plataforma de Internet como
herramienta de Marketing movil mas efectiva. Se espera que la cuarta generacion de
Marketing movil esté ligada a la television (pag. 34).

Si bien el Marketing Movil estd compuesto por las diversas herramientas
mencionadas y no todas hacen uso explicito de Internet, se observa una creciente afinidad
entre los medios. La evolucion y penetracion de los Smartphone ha permitido romper las
barreras y fomentar el desarrollo del marketing movil, estos dispositivos son unos de los méas
usados para acceder al internet y son los mas usados mientras los consumidores estan viendo

Television.

La Compariia Morgan Stanley, en una de sus investigaciones, declara que para el

afo 2013 el uso de Internet movil superara el uso de Internet tradicional (Stanley, 2010).
2.1.2.5 Search Engine Marketing (SEM)
Para (Webopedia, 2013):

El Search Engine Marketing o Marketing de Buscadores se utiliza a menudo para
describir los actos relacionados con la investigacion, la presentacion y
posicionamiento de un sitio Web en los motores de busqueda para lograr la méxima
exposicion de su sitio Web. SEM incluye cosas tales como la optimizacién de motores
de busqueda (SEO), listados pagados y otros servicios relacionados con el motor de
busqueda y funciones que aumentan la exposicion y el trafico del sitio Web (pag. 145).

Esta es una manera de realizar mercadotecnia en internet, se trata de promover los
sitios web al aumentar su visibilidad en los motores de busqueda de paginas de resultados,
esta herramienta ofrece publicitar a través de buscadores mediante anuncios en sus medios
de busqueda o redes de contenido. Durante estos Ultimos afios se ha posicionado como una
herramienta de alcance global que permite conocer de forma rapida productos o servicios
mediante la red. EI SEM permite tener un retorno de inversion mas eficiente y aumenta el
trafico de la pagina web de determinada empresa. Este tipo de estrategia es pagada y se

realiza a través de anuncios en plataformas de Google. EI SEM es una de las estrategias mas
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utilizadas al aplicar marketing digital u online, puesto que tiene una facilidad muy grande de

medir los resultados obtenidos.
Entre las ventajas del SEM se encuentran las siguientes:
e Daaconocer a gran escala un producto y de forma rapida.
e Permite competir a pymes con grandes competidores.
e Tiene un retorno de inversion rapido.
e Lleva un trafico segmentado.
Pasos para realizar una campafia de publicidad pagada basada en la estrategia SEM:
1. Determinar los objetivos de la camparia.
2. Definir la inversion presupuestaria.
3. Disefar el anuncio que aparecera en la basqueda de los usuarios.

4. Establecer cuales seran las palabras claves o keywords en su término en ingles que

haran que aparezca el anuncio.

5. Administrar y tener un control de la campafia para verificar si se estan cumpliendo

los objetivos de esta.
2.1.2.6 Google Blast

Esta herramienta es la méas agresiva y exitosa para poder obtener trafico de la red de
display network de Adwords mediante el anuncio de banners. Esta tiene como objetivo
emplear todas las posibilidades de la red de contenidos y alcanzar hasta 100 millones de
impresiones logrando una maxima cobertura en un periodo de tiempo maximo de 48 horas.
Por lo general esta herramienta es recomendable en un lanzamiento de la marca o de un

nuevo producto. Este tipo de campafia necesita de un presupuesto de alta inversion y es
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recomendable hacer una reservacion google antes de lanzar una campafia bajo esta

herramienta.
2.1.2.6.1 ; Cémo utilizar el google blast?

Se emplea en campafias en fechas especificas con un Blast esta estard en todas las
computadoras y dispositivos moviles dependiendo del alcance y la inversion realizada. Los
parametros importantes a tomar en cuenta al momento de realizar una campana a traves de

google blast:

e Los banners a publicarse deben ser creativos y captar la atencion del pablico al que
estan dirigidos para que estos puedan vender. Siempre deben enfocarse en un call to

action.

e Las péginas deben ser Optimas para que el servidor soporte las millones de visitas en

forma simultanea.

o Definir el seguimiento que se realizara y el ROl que tendra como resultado la

campania.

e Es recomendable realizar otra campafia de anuncios de texto de menor inversion

luego de realizado el Blast.

2.1.2.7 Lovemarks
(Roberts, 2011) dice:

e Las Lovemarks llegan al corazon asi como a la mente, creando una conexion
intima, emocional. Uno no solo compra lovemarks, sino que las abraza
apasionadamente. Por eso uno nunca quiere escapar. Dicho sencillamente:
las lovemarks inspiran lealtad mas alla de la razon.

e Cuando se habla de lovemarks se refiere del amor hacia la marca que como
los consumidores desarrollan, actualmente las marcas buscan enamorar al
consumidor satisfaciendo todas las necesidades que estos tienen al punto de

sorprenderlo cada vez mas y logran posicionarse y volverse parte de sus
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vidas. Para los psicdlogos el enamoramiento de las personas hacia las
marcas al igual que entre personas lleva de tiempo y se construye dia a dia
no es algo que ocurre de la noche a la mafiana.

e El amor hacia la marca es algo que le pertenece a los consumidores y no a
las empresas, puesto que al enamorarse de la marca el consumidor la elige
sin importar el precio, es leal a esta, no le importa los cambios de packaging
y le cree en esta. Por todo esto se ha revolucionado el mundo del marketing
a partir de estos dos elementos que se han combinado el amor y la marca.

e Debido a los avances en neurociencia y la aplicacion de esta al marketing
se pudo conocer que las emociones representan un papel muy importante en
la toma de decisiones de compra, lo que mueve a los seres humanos a una
emocion. Las marcas han buscado generar un vinculo emocional con sus
clientes para poder conseguir un mayor grado de fidelidad el cual segln lo
comentado por el autor Roberts es la combinacion del misterio, sensualidad
e intimidad.

e El misterio se refiere a las historias que existen detrds de una marca y la
capacidad de hacer sofiar a sus clientes lo cual se crea una fuente de
inspiracion que atraen a los consumidores un ejemplo de esto es Dishey
Corporation. La sensualidad es la capacidad de estimular a los cinco
sentidos del ser humano en este rango se puede dar como ejemplo a MAC.
En lo que respeta a intimidad se define como la capacidad de intimar con
los clientes es decir establecer un lazo de compromiso y empatia como
ejemplo esta Apple.

e Todas las lovemarks ganan su respeto basado en la autodisciplina, cada
persona tendra sus lovemarks y no siempre son de productos algunas pueden

ser institutos tales como equipos de futbol 0 museos.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Baby Boomers: La denominacion de Baby boomers se refiere al segmento de edades
de la poblacion que corresponde a los nacidos entre 1946 y 1964. Por consiguiente, estos

individuos se encuentran en la amplia categoria de edades que actualmente tiene de 38 hasta
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60 afnos, aproximadamente. Los cerca de 78 millones de boomers representan mas del 40 %
por ciento de la poblacion adulta. La simple magnitud de esta cifra explica por qué

constituyen un segmento de mercado tan codiciado (Monhollon, 2010).

Comportamiento del Consumidor: Es el conjunto de actividades que realizan las
personas cuando seleccionan, compran, evaltan y utilizan bienes y servicios, con el objeto
de satisfacer sus deseos y necesidades, actividades en los que estan implicados procesos

mentales, asi como acciones fisicas (Alonso & Grande, 2013).

Comunicacion: Un proceso bilateral, un circuito en el que interactian y se
interrelacionan dos o mas personas, a través de un conjunto de signos o simbolos

convencionales, por ambos conocidos (Diaz, 2010).

Consumo: Compra o uso de un producto, especialmente alimentos y bebidas, para
satisfacer necesidades o gustos. Disfrute o servicio que se obtiene de un producto o de una

cosa no material (McGraw Hill Professional, 2011).

Demanda: Es una formulacién expresa de un deseo, que esta condicionada por los
recursos disponibles del individuo o entidad demandante por los estimulos de mercadotecnia
recibidos. Las necesidades son ilimitadas, pero los recursos, en cambio, son limitados, y el

comprador tratara de asignarlos del modo que estime mas conveniente para él (L6pez, 2010).

Deseo: Un deseo es una forma en la que se expresa la voluntad de satisfacer una
necesidad, de acuerdo con las caracteristicas personales del individuo, los factores culturales,
sociales y ambientales, y los estimulos de la mercadotecnia (L6pez, 2010).

Duplicativo significa que el mensaje es parte de un gran grupo de mensajes, teniendo

todo un contenido substancialmente idéntico.

Efectividad del Marketing: La efectividad de marketing no se revela
necesariamente a través de los buenos resultados en ventas y beneficios. La efectividad de
marketing de una compaifiia, o division, se refleja por el grado en que posee cinco atributos
principales caracteristicos de la orientacion de marketing: filosofia orientada al consumidor,

organizacion integrada en el marketing, informacion adecuada de marketing, orientacion
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estratégica en el marketing, informacion adecuada de marketing, orientacion estratégica y

eficiencia operacional, todos ellos mesurables (Maqueda, 2010).

E-mail Marketing: La promocion de productos o servicios via correo electronico.
Para esto generalmente se hace uso de plataformas para el manejo de las bases de datos y él

envié de las comunicaciones (Marketing association , 2013).

En cuando a una definicion gerencial, el marketing a menudo se ha descrito como “el

arte de vender productos” (Kotler, 2002).

Engagement: La palabra inglesa engagement significa compromiso, participacion,
involucracion. En los Gltimos afios se esta generalizando el uso de esta palabra para definir
las nuevas estrategias de relacion entre la marca y los clientes, la evolucion del concepto
tradicional de marketing su adaptacion a las reglas de juego de la sociedad digital, el
engagement digital (Deza, 2010).

Estadistica: Es una ciencia que facilita la toma de decisiones mediante la
presentacion ordenada de los datos observados en tablas y graficos estadisticos, reduciendo
los datos observados a un pequefio nimero de medidas estadisticas que permitiran la
comparacion entre diferente series de datos y estimando la probabilidad de éxito que tiene

cada una de las decisiones posibles (Gonzalez, 2012).

Generacion X: La investigacion de Yakenlovich Partners encontré que los X son
independientes, empresarios, enfocados en la tecnologia, conscientes de los medios,
socialmente tolerantes y, lenta pero seguramente, padres de familia. Al crecer con tasas de
divorcio en gran aumento y con algo menos de estabilidad familiar, los X han sido mas

cuidadosos al entrar en la etapa de formacidn de familia (Rusell, Roland, & Whitehill, 2010).

Generacion Y: La Generacion Y es la primera que llega y es lo suficientemente
grande lastimar a una marca Boomers simplemente al ignorarla. Esta generacion es mas

diversa racialmente: uno de cada tres no es caucasico (Rusell, Roland, & Whitehill, 2010).

Impacto: El impacto garantiza atencion, recuerdo, memorabilidad. La relevancia

asegura interés, conviccion, empatia (Curto, 2011).
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Lead Generation (generacion de prospectos): Formato en el cual los anunciantes
pagan a compafiias de publicidad que refieren solicitudes de informacion de compra
calificadas o proveen informacion de los consumidores (demogréfica, de contacto, de
conducta) donde el consumidor permite ser contactado con mensajes de Marketing (por e-
mail, correo tradicional, teléfono o fax). Estos procesos se pagan en base al performance (por
ej. costo-por accion, costo-por-prospecto o costo-por—solicitud de informacion), y pueden
incluir solicitudes (por ej. para una tarjeta de crédito), encuestas, concursos o registros.
(IAB.NET, 2010).

Los Baby boomers tienden a ser consumidores motivados. Les gusta realizar las
compras por si mismos, para sus casas O apartamentos y aun para otras personas estan

orientados hacia el consumo.

Marketing Directo: Comunicacion directa con los consumidores individuales,
seleccionados cuidadosamente, con el fin de obtener una respuesta inmediata y cultivar
relaciones directas con ellos mediante el uso del teléfono, correo, fax, correo electrénico,
internet y de otras herramientas para comunicarse directamente con consumidores

especificados (Kotler & Armstrong, 2002).

Marketing: Segun una definicion social, el marketing es un proceso a través del cual
individuos y grupos obtienen lo que necesitan y lo que desean mediante la creacion, la oferta

y el libre intercambio de productos y servicios valiosos con otros (Sanchez, 2010).

Millenials: Los pertenecientes a la generacion del milenio o Millenials, nacidos a
partir de 1995, cuyo arribo al mundo han coincidido con la denominada revolucion digital.
Este altimo grupo ha sido bautizado de diversas formas, dependiendo del enfoque tedrico de
los autores que lo han estudiado. Concretamente, debido a su conocimiento, dominio,
involucramiento, familiaridad y dependencia con los medios interactivos digitales, en
general, y con las redes sociales en particular, se les ha denominado, asimismo (entre otras
muchas formas), My Media generation, por ser la generacion que se ha caracterizado por
personalizar y hacer propios a los medios que utiliza todo el dia ( practicamente 24 x 7)), asi
como generacion digital o The Net Generation, y méas recientemente la generacion de los
Millennials (Strauss, 2010).
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Multimedia: Se denomina multimedia a un sistema Unico y coherente que conlleva
la posibilidad de poder transportar a un tiempo elementos de texto, hipertexto, imagen,
graficos, sonido, animacion y video con el fin de hacer llegar al destinario un documento o
una informacion en la que ademas de la vista y el oido pueda participar con el tacto y con la
voz. Es evidente que, a fecha de hoy, se trata de uno de los segmentos con mayor crecimiento
dentro del ambito de las TIC (Alberich, 2010).

Necesidad: La necesidad es una condicion en que se percibe una carencia de algo,
un estado fisiologico o psicoldgico que es comin a todos los seres humanos. Segin Abraham

Maslow, existe una jerarquia de las necesidades. Por orden de importancia son:
Necesidades de autorrealizacion: desarrollo y realizacion propios (L6épez, 2010).
Necesidades de estima: amor propio, reconocimiento.

Necesidades de seguridad: seguridad, proteccion.
Necesidades fisioldgicas: hambre sed.
Necesidades sociales: sentido de pertenencia, amor.

No solicitado significa que el destinatario no ha dado permiso verificable para que se

envié el mensaje.

Percepcion: La percepcion es la imagen mental que se forma con ayuda de la
experiencia y necesidades. Esta imagen es el resultado de un proceso de seleccion,
interpretacion y correccion de sensaciones. La percepcion, al ser modificada por los procesos
individuales, es subjetiva y relativa a cada consumidor. Por lo tanto la empresa debe conocer
que los individuos pueden modificar los estimulos de marketing y formarse una percepcion,

que a lo mejor no es la misma que la que desea la empresa (Arellano, 2013).

Posicionamiento de mercado: El posicionamiento define la manera en que la
empresa desea ser percibida por los compradores objetivos. En este sentido, las estrategias
de posicionamiento son particularmente importantes cuando la estrategia de cobertura del

mercado adoptado es el del marketing diferenciado que implica un posicionamiento en cada
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segmento, por oposicion a un posicionamiento Unico valido para la totalidad del mercado
(Sanchez J. , 2010).

Posicionamiento: El posicionamiento comienza con un producto: una mercancia, un
servicio, una empresa, una institucion o incluso una persona... Pero posicionamiento no es
lo que se hace con el producto. Posicionamiento es lo que se construye en la mente de las
personas. Es decir, se posiciona el producto en la mente del mercado meta (Kotler & Lane,
2009).

Publicidad: Cualquier forma pagada de presentacion y promocién no personal de

ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado (Garcia, 2011).

Rich media: Avisos que incorporan animacion, sonido, y/o interactividad en
cualquier formato. Rich media puede ser usado por si solo o en combinacion con las
siguientes tecnologias: sonido, Flash, y con lenguajes de programacion como Java,
JavaScript, y DHTML. Es desplegado via la Web estandar y aplicaciones inalambricas,
incluyendo paginas Web estéaticas (por ej. .html) y dindmicas (por €j. .asp), y pueden aparecer
en formatos de avisos tales como banners, botones e intersticiales. Los intersticiales estan
incluidos en la categoria de rich media y representan texto parcial o total y anuncios con
insercion de imagen que aparecen en la transicion entre dos paginas de contenido (IAB.NET,
2010) .

Segmentacion de Mercado: La segmentacién de mercados busca mejorar la
precision del marketing de una empresa. En contraste, las compafias que practican el
marketing masivo realizan la produccion, distribucion y promocién masiva de un producto

para todos los compradores (Editorial Vertice, 2010).

Sociologia: Sociologia es la ciencia primaria, abstracta, intuitivo-inductivo-
deductiva, que estudia las leyes naturales en que se funda el orden de la realidad social
(Noguera, 2010)

Spam: Se refiere a una gran cantidad de correo no solicitado aunque no esta limitado

a los correos.
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Target: Llamado también target-group, o target-audience, es una palabra inglesa que
significa “blanco”, “objetivo” segtin el diccionario, “posicion que se desea conquistar”). En
publicidad, se usa para indicar el segmento de personas que se calcula alcanzara una camparia

de venta de un producto (Conde, 2010).
2.3 MARCO CONTEXTUAL

El presente proyecto se encuentra definido en el contexto del sector de marketing y
publicidad para determinar el impacto de la publicidad y los factores que inciden en los
consumidores de la ciudad de Guayaquil, debido a la falta de informacion al momento de
invertir en medios publicitarios, esta investigacion se encuentra basada y apoyada en

informacion recaba en:

Agencias de Medios

e Agencias de Medios Digitales.

e Leyes Organicas de Comunicacion y del Consumidor

e Fuentes bibliogréficas.

e Paginas Municipales del Gobierno Nacional y privadas.

Cabe recalcar que esta investigacion corresponde al analisis del afio 2015 y su
importancia radica en que las pocas investigaciones realizadas en el pais sobre el tema del
impacto de la publicidad en los consumidores han sido realizadas por consultoras privadas
para empresas privadas por lo que esta informacion no puede ser utilizada por el mercado de
forma comun. Existe informacion abierta pero esta no es actual sino de hace

aproximadamente 3 afios, es decir informes realizados en el afio 2012.
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2.3.1 DELIMITACION GEOGRAFICA DE LA CUIDAD DE GUAYAQUIL

Figura 2.7 Ciudad de Guayaquil
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Fuente: Google Maps (2015).
2.3.1.1 Limites de la ciudad de Guayaquil
e Noroeste: Lomas de Sargentillo.
e Norte: Nobol, Daule.
e Noreste: Samborondén
e QOeste: P. de Santa Elena
e Este: Duran, Naranjal

e Suroeste: General Villamil

Sur: Golfo de Guayaquil
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e Sureste: Balao
2.3.1.2 Delimitacion Contexto
e Campo: Marketing y Publicidad.
e Area: Comercial
e Aspecto: Factores que inciden en los consumidores.

e Tema: El impacto de la publicidad y los factores que inciden en los consumidores

de la ciudad de Guayaquil.
2.3.2 CONTEXTO LEGAL

Respecto al contexto legal la investigacion se encuentra basada en La Ley Orgéanica
de Comunicacion, la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor y el Plan Nacional del Buen
Vivir. A continuacién se detallaran los articulos méas relevantes para efectos de estudios

investigativos.
2.3.2.1 Ley orgéanica de comunicacion (2013)

Dentro del art. 22 se destaca que todos los ciudadanos tienen derecho a que la
informacién publicada a través de medios de comunicacion cualquiera que este sea, este
correcta y sin ningun tipo de violacion, asi también como el tener derecho a que se

establezcan de forma clara cuales son hechos y que son afirmaciones.

Art. 22.- Derecho a recibir informacién de relevancia publica veraz.- Todas las personas
tienen derecho a que la informacion de relevancia pablica que reciben a través de los medios
de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada. La verificacion
implica constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan sucedido. La contrastacion
implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones de las personas involucradas
en los hechos narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya negado a proporcionar su
version, de lo cual se dejara constancia expresa en la nota periodistica. La precision implica

recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y cualitativos que se integran a la
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narracion periodistica de los hechos. Son datos cualitativos los nombres, parentesco, funcion,
cargo, actividad o cualquier otro que establezca conexidad de las personas con los hechos
narrados. Si no fuese posible verificar los datos cuantitativos o cualitativos, los primeros
seran presentados como estimaciones y los segundos seran presentados como suposiciones.
La contextualizacidon implica poner en conocimiento de la audiencia los antecedentes sobre
los hechos y las personas que forman parte de la narracion periodistica. Si las personas que
son citadas como fuentes de informacion u opinion tienen un interés especifico o vinculacion
de orden electoral, politica, econdmica o de parentesco en relacion a las personas o a los
hechos que forman parte de la narracion periodistica, esto deberd mencionarse como dato de

identificacion de la fuente.

En el art. 92 se establece quienes son los actores de la publicidad y la gestion que
esto conlleva respecto a responsabilidad y seguimiento de reglamentos, también se asegura
el reconocimiento por creatividad y realizacion de la publicidad anunciada en medios

publicitarios.

Art. 92.- Actores de la publicidad.- La interrelacion comercial entre los anunciantes,
agencias de publicidad, medios de comunicacion social y deméas actores de la gestion
publicitaria se regulara a través del reglamento de esta ley, con el objeto de establecer
parametros de equidad, respeto y responsabilidad social, asi como evitar formas de control
monopdlico u oligopolico del mercado publicitario. La creatividad publicitaria sera
reconocida y protegida con los derechos de autor y las demas normas previstas en la Ley de
Propiedad Intelectual. Los actores de la gestion publicitaria responsables de la creacion,
realizacion y difusion de los productos publicitarios recibiran en todos los casos el
reconocimiento intelectual y econdmico correspondiente por los derechos de autor sobre

dichos productos.
2.3.3 Ley orgéanica de defensa del Consumidor (2015)

Respecto a la Ley orgéanica de defensa del Consumidor se destacan los articulos 6, 7
y 8 donde se especifica que queda terminantemente prohiba la publicidad engafiosa que
provoque una mala eleccién de productos o servicios en el consumidor, al realizar una

infraccidn a esta estipulacion se vera sancionada la entidad que la cometa. También se
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establece que el anunciante debera siempre cumplir con lo que se propague mediante los

anuncios comerciales que haya realizado.

Art. 6.- Publicidad Prohibida.- Quedan prohibidas todas las formas de publicidad engafiosa
0 abusiva, o que induzcan a error en la eleccion del bien o servicio que puedan afectar los

intereses y derechos del consumidor.

Art. 7.- Infracciones publicitarias.- Comete infraccion a esta Ley el proveedor que a través
de cualquier tipo de mensaje induce al error o engafio en especial cuando se refiere a: 1. Pais
de origen, comercial o de otra indole del bien ofrecido o sobre el lugar de prestacion del
servicio pactado o la tecnologia empleada; 2. Los beneficios y consecuencias del uso del
bien o de la contratacion del servicio, asi como el precio, tarifa, forma de pago,
financiamiento y costos del crédito; 3. Las caracteristicas basicas del bien o servicio
ofrecidos, tales como componentes, ingredientes, dimension, cantidad, calidad, utilidad,
durabilidad, garantias, contraindicaciones, eficiencia, idoneidad del bien o servicio para los
fines que se pretende satisfacer y otras; y, 4. Los reconocimientos, aprobaciones o
distinciones oficiales o privadas, nacionales o extranjeras, tales como medallas, premios,

trofeos o diplomas. 8

Art. 8.- Controversias derivadas de la publicidad.- En las controversias que pudieren
surgir como consecuencia del incumplimiento de lo dispuesto en los articulos precedentes,
el anunciante deberd justificar adecuadamente la causa de dicho incumplimiento. El
proveedor, en la publicidad de sus productos o servicios, mantendra en su poder, para
informacidn de los legitimos interesados, los datos técnicos, facticos y cientificos que dieron

sustento al mensaje.

2.3.2.2 Plan nacional del Buen Vivir (2013)

Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Objetivo 11. Establecer un sistema econémico social, solidario y sostenible

Se tomo en consideracion al Plan nacional del Buen Vivir puesto que al igual que las

leyes antes mencionadas se encuentra legalmente establecido bajo la constitucion de la
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Republica del Ecuador y se forma parte importante al momento de realizar la investigacion.
De forma directa o indirecta el Presidente de la Republica ha visto necesaria el cumplimiento
de los objetivos 3 y 11 donde se manifiesta la necesidad de mejorar la calidad de vida de la
poblacion y de establecer un desarrollo econdmico y social sostenible que le permita al
Ecuador ser competitivo frente a los otros paises, al no poder contar las medianas y pequefias
empresas con informacién que les permita orientar sus recursos y esfuerzos publicitarios

hacia una buena eleccion de medios no se esta cumpliendo con estas primicias.
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CAPITULO III
3. MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En primer lugar, para determinar la modalidad de la investigacion se considero una
serie de aspectos generales a partir de los cuales se plantearon los lineamientos adecuados
para la recopilacion de la informacion. En este contexto, tomando en consideracion la
problematica analizada y los objetivos previamente establecidos, fue necesario combinar una

modalidad cuantitativa y cualitativa.

En el caso de la modalidad cuantitativa, se presenta a partir de datos estadisticos y
numéricos provenientes de fuentes secundarias y primarias de investigacion, mientras que la
modalidad cualitativa se presenta de forma complementaria para proporcionar un sustento a
la informacion que se expone en los capitulos del presente trabajo, esto involucra el
desarrollo de andlisis e interpretaciones generales y especificas para un mayor entendimiento

de la problematica de estudio.

En segundo lugar, el estudio se desarroll6 de acuerdo a los lineamientos de una
investigacion correlacional, la cual segin lo define (Bernal, 2010), “Uno de los puntos
importantes respecto de la investigacion correlacional es examinar relaciones entre variables

o sus resultados” (pag. 113).

Bajo este concepto, se determind el impacto de la publicidad y los factores
publicitarios que inciden en los consumidores de la Ciudad de Guayaquil, de esta manera, a
partir de la informacion que se obtuvo del estudio se pudo disefiar una propuesta bajo los
lineamientos de proyecto factible, considerando que se propuso una alternativa que

contribuya a solucionar el problema encontrado.

Asi mismo, se trabajé con una forma de razonamiento técnico, el mismo que hace
uso de herramientas y medios establecidos para alcanzar los objetivos de investigacion

previamente establecidos, esto involucro el desarrollo de un proceso sistematico para llevar
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a cabo la recoleccion de la informacion. Ademas, se considerd un enfoque no experimental

por cuanto la autora del presente estudio no requirié la manipulacién de las variables.
3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion se definio con el propdsito general de recabar la informacién
con relacion a la temética de estudio. Por lo tanto, en este caso se aplico una investigacion a
la par descriptiva y causal; en el caso de la investigacion descriptiva permitio a la autora del
presente estudio conocer las percepciones, actitudes y opiniones de los consumidores de la
Ciudad de Guayaquil con respecto a la publicidad, desde la perspectiva de la empresa se

analizarén los aspectos relacionados a la publicidad utilizada.

Por otra parte, se complementa con la aplicacién de la investigacién causal, la misma
que segun lo menciona (Garcia G. , 2012), “La investigacion causal es aquella que
fundamenta su procedimiento en las relaciones causa — efecto”. (pag. 57). En este caso, la
informacion que se obtuvo permitié establecer la relacion existente entre las variables de
estudio, es decir, los factores publicitarios y el impacto en los consumidores de la zona de
estudio. De forma integral, la investigacion que se obtuvo servird como directriz para el

disefio de la propuesta.
3.2.1. METODO DE ESTUDIO

En lo que se refiere al método de estudio, se trabajé con un método deductivo —
inductivo, en el cual el estudio se desarrolld en primera instancia desde una perspectiva
general debido a que se analizé de forma general las teorias relacionados con las variables
de estudio, mientras que el enfoque inductivo se aplico a partir de la investigacion que se
llevd a cabo a partir de una muestra previamente seleccionada, esto permitié a la autora
obtener informacion mucho maés especifica y concreta con respecto a la problematica

analizada.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Las técnicas de investigacion aplicadas en el presente estudio fueron la encuesta

dirigida y la observacion, para la encuesta se utilizd el cuestionario, estructurado con
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preguntas cerradas y de opcion multiple. En el caso de la informacidn que se obtuvo a partir
de la observacion, fue analizada y presentada con la respectiva interpretacion y aportacion
de la autora. Para la recoleccion de la informacion, fue preciso hacer uso de la herramienta
de Excel, en la que se tabularon los datos, los cuales se presentaron a través de gréaficos

estadisticos para facilitar su interpretacion.
3.4. POBLACIONY MUESTRA

La poblacion considerada para el estudio fueron los habitantes de la Ciudad de
Guayaquil, los cuales segun la informacidén presentada por el (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2010), corresponde a un total de 2°291.158 personas, es decir, se trata
de una poblacion infinita por ser mayor a 100.000 por lo que se trabajara con un tipo de

muestra infinita, segun se desarrolla a continuacion:
Tabla 3.1 Célculo de la Muestra

Z’XpXq
dZ
" 1.962X0.5X0.5

0.052
0.9604
0.0025

n =384.16

Elaborado por: La Autora

Segun los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la férmula, se debieron
realizar 384 encuestas. Se considerd un intervalo de confianza del 95%, es por esto que Z es
1.96. Ademas una probabilidad de a favor del 50% y el mismo valor para la probabilidad en

contra.
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3.5. TABULACION,

ANALISIS,

INTERPRETACION Y
PRESENTACION DE RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
INVESTIGACION.

a. Género
Tabla 3. 1 Género
Género NUmero Porcentaje
Femenino 198 52%
Masculino 186 48%
TOTAL 384 100%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta
Figura 3. 1 Género
Género
E Femenino
& Masculino

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta
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Del total de la muestra encuestada se pudo observar que la mayoria son mujeres. Esto

sirve para poder determinar gustos y zonas horarias los cuales son diferentes entre hombres

y mujeres.
b. Edad
Tabla 3. 2 Edad

Muestra por Generacion Numero Porcentaje
15 afos 44 11%
15 a 35 afos 123 32%
36 a 50 afos 108 28%
51 a 69 afios 109 28%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Figura 3. 2 Edad

Edad

M 15 afios
M 16 a 35 afios
i 36 a 50 afos

M 51 a 69 afios

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Del total de personas encuestadas se determin6 que la mayoria tiene edades entre 16
a 35 afios. Esto ayudara a tener una idea clara de cuéles son las preferencias de los

consumidores dependiendo de su edad y posteriormente se podra determinar su generacion

de consumo.
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c. Nivel académico

Tabla 3. 3 Nivel Académico

Nivel Académico Numero Porcentaje

Primaria 18 5%
Secundaria 173 45%
Pregrado 156 41%
Postgrado 33 9%
Doctorado 4 1%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Figura 3. 3 Nivel Académico

Nivel Académico
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il Pregrado

M Postgrado

i Doctorado

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Segun la encuesta realizada del total de la muestra la mayoria eran personas que
habian culminado la primaria, mientras que el segundo porcentaje importante fueron
personas con titulo de pregrado siendo un menor porcentaje aquellos que obtuvieron un titulo

de postgrado.
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d. Estado civil
Tabla 3. 4 Estado civil
Estado Civil NUmero Porcentaje
Soltero 46 12%
Casado 110 29%
Viudo 38 10%
Separado 35 9%
Divorciado 56 15%
Union Libre 99 26%
TOTAL 384 100%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta
Figura 3. 4 Estado civil
Estado Civil
® Soltero
® Casado
# Viudo
® Separado
# Divorciado
@ Union Libre

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Segun datos recabados en la encuesta la mayoria de personas encuestadas se

encuentran casados. Este es un dato basico pero importante al momento de determinar en el
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proyecto cuales son las preferencias respecto a gustos y qué publicidad es lo que mas les

impacta puesto que cada grupo maneja diferentes parametros y estilos de vida.

e. Trabajo
Tabla 3. 5 Trabajo
Personas con Trabajo NUmero Porcentaje
Sl 282 73%
NO 102 27%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Figura 3. 5 Trabajo

Trabajo

ESi
ENo

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Del total de muestra observada se identificd que la mayoria pertenecen a la poblacién
econdmicamente activa de la ciudad de Guayaquil. En algunos casos los niveles de
desempleo se atribuyen a la edad es decir que pasan de los 60 afios y en otros casos es debido

a gque acaban de terminar sus estudios secundarios.
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1. ¢Cada qué tiempo realiza sus compras en el Supermercado?

Tabla 3. 6 Periodo de compras en supermercado

Periodo de Tiempo Numero Porcentaje
Mensual 119 31%
Quincenal 142 37%
Semanal 88 23%
Cada 3 Semanas 23 6%
2 Veces por Semana 12 3%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta

Figura 3. 6 Periodo de compras en supermercado
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta

CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

45



EL IMPACTO DE LA PUBLICIDAD Y LOS FACTORES PUBLICITARIOS QUE INCIDEN EN LOS
CONSUMIDORES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Analisis pregunta N. 1

En los datos obtenidos en la encuesta se determind que la mayor parte de la muestra
realiza sus compras de forma mensual mientras el segundo porcentaje importante las hace
quincenalmente. La mayor parte de la muestra realiza sus compras de forma quincenal o
mensual esto ocurre debido a la forma de pago en el Ecuador, mientras que se pudo observar
que quienes realizan compras con mayor frecuencia son el grupo de estado civil soltero
puesto que son personas que comdnmente habitan solas y no requieren de realizar compras
tan grandes o mensuales, es decir que a pesar de realizar compras mas constantes no son
ellos quienes consumen mayoritariamente puesto que las compras realizadas de forma
mensual o quincenal son por lo general realizadas por familias en extension de 4 a mas

personas lo que significa un mayor consumo.
2. ¢Sefiale en que medios recuerda haber visto publicidad?

Tabla 3. 7 Recordacion de medios

Medios Publicitarios Numero Porcentaje
Television- Canales Abiertas 380 99%
Internet 242 63%
Television por Cable 134 35%
Revistas 96 25%
Via Publica 288 75%
Periddicos 154 40%
Cine 123 32%
Radio 227 59%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta
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Figura 3. 7 Recordacion de medios
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta
Andlisis pregunta N. 2

Segun datos obtenidos los encuestados manifestaron que el medio por el cual tienen
mayor informacion respecto a publicidad es la television, en segundo lugar se encuentra la
via publica, en tercer lugar se posiciona el internet. Estos medios han sido medidos por
puntos en un rango de 384 lo cual es la muestra observada donde los encuestados pudieron
elegir mas de una opcidn. Por lo tanto el medio publicitario mas utilizado para comunicacion
masiva sigue siendo la television, sin embargo hay que resaltar que el internet es un medio

que esta tomando importancia dentro de la mente del consumidor.
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3. ¢Los medios publicitarios desde su punto de vista que le generan? (segun cada
generacion de compradores)
e Credibilidad
e Informacion
e Diversion
e Mejores Ofertas
¢ Influencian su decision de compras

Tabla 3. 8 Generaciones de compradores

Muestra por Generacion Numero Porcentaje
Baby Boomers 109 28%
Generacion X 108 28%
Millenials Y 123 32%
Generacion Z 44 11%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Figura 3. 8 Generaciones de compradores
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m Baby Boomers
B Generacion X
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta
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Del total de encuestados se identificd que pertenecen a la generacion de Baby
Boomers los cuales se caracterizan por ser reflexivos y lentos en sus compras, existen
quienes pertenecen a la generacion X que se caracterizan por tener la misma caracteristica
que los anteriores y ademas de esto son inmigrantes digitales, por otro lado la mayoria de
encuestados que pertenece a la generacion Millenials Y quienes se definen como nativos

digitales y toman decisiones de forma rapida.
Anélisis de la pregunta N.3

Tabla 3. 9 Percepcion de la publicidad por generaciones de consumidores

Generacion
Baby Boomers | Generacion X | Millenials Y Z
Tipo de Percepcion N. P. N. P. N. P. N. P.

Credibilidad 22 20% 15| 14%| 31| 25% 6| 14%
Informacion 21 19% 16| 15% 51| 41% 11] 25%
Diversion 24 22% 28| 26%| 10| 8%| 10| 23%
Mejores Ofertas 18 17% 21| 19%| 21| 17% 7| 16%
Influencian su Decision

de Compras 24 22% 28| 26%| 10| 8%| 10| 23%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta
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Segun Baby boomers

Figura 3. 9 Percepcion de la publicidad Baby boomers

Percepcion de la publicidad
Baby boomers

w
o

NN
o o

Personas
=
oo »,

o

Credibilidad Informacion Diversion Mejores Ofertas  Influencian su
Decision de
Compras

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Del total de encuestados pertenecientes a la generacién Baby boomers la mayoria
cree que influencia en la decision de compra, otro porcentaje diversién, mientras que en

menor medida existieron quienes piensan que conciben credibilidad.
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Segun Generacion X

Figura 3. 10 Percepcion de la publicidad generacion X
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta

De las personas encuestadas que pertenecen a la generacion X existe un porcentaje
que manifiesta que lo que mas generan los medios es diversion, mientras que la existe otro
porcentaje que menciona que es una influencia al momento de tomar una decision de

compra.
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Segun Millenials Y

Figura 3. 11 Percepcion de la publicidad Millenials Y
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Del total de encuestados de la generacién Millenials Y se encontrd que la mayoria
cree que los medios le brinda informacién, mientras que otro porcentaje indica que le genera
credibilidad, ademas existieron quienes reconocen que las mejores ofertas estan en los

medios.
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Segun Generacion Z

Figura 3. 12 Percepcion de la publicidad Generacion Z
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Segun la percepcién de la publicidad de la generacion Z la mayoria piensa que es
mas informativa, es decir, mientras que un menor porcentaje consideran que le ofrece

diversion y otro porcentaje indica que es una influencia en sus compras.
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4. ¢En qué horarios prefiere escuchar la radio?

Tabla 3. 10 Preferencia de Horario

Horario NUmero Porcentaje
06:00AM a 09:00 AM 161 42%
09:00 AM a 12:00 PM 180 47%
12:00PM a 15:00 PM 108 28%
15:00 PM a 18:00 PM 111 29%
18:00 PM a 20:00 PM 58 15%
20:00 PM a 22:00 PM 31 8%
22:00 PM a 00:00 AM 23 6%
00:00 AM a 02:00 AM 12 3%
02:00 AM a 06:00 AM 27 7%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Figura 3. 13 Preferencia de Horario
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Elaborado por: La Autora
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Fuente: Encuesta
Analisis pregunta N. 4

Segun datos obtenidos en la encuesta el horario de mayor preferencia es 09:00 am a
12:00 am con 180 puntos, es decir, que el horario de la mafiana es cuando las personas mas
escuchan la radio , en segundo lugar se encuentra de 06:00 am a 9:00 am con 161 puntos.
Por lo tanto se puede concluir que los entrevistados escuchan la radio mientras se preparan
para ir al trabajo y en sus labores matutinas. Esta puntuacién fue medida en base a la muestra
de 384 personas donde los encuestados pudieron escoger mas de una sola opcién por lo cual

se la define en puntuacion.

5. ¢En qué horario prefiere ver canales nacionales?

Tabla 3. 11 Preferencia de horario canales nacionales

Horario Respuestas %
06:00AM a 09:00 AM 77 20%
09:00 AM a 12:00 PM 73 19%
12:00PM a 15:00 PM 104 27%
15:00 PM a 18:00 PM 104 27%
18:00 PM a 20:00 PM 188 49%
20:00 PM a 22:00 PM 296 77%
22:00 PM a 00:00 AM 192 50%
00:00 AM a 02:00 AM 31 8%
02:00 AM a 06:00 AM 8 2%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta
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Figura 3. 14 Preferencia de horario canales nacionales
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta

Anélisis de la pregunta N. 5

Del total de encuestados definieron que en el horario que prefieren para ver canales
nacionales es en primer lugar con 296 puntos es de 20:00 pm a 22:00 pm, en segundo lugar
se encuentra el horario de 22:00 pm a 00:00 am con 192 puntos. Esta puntuacién fue medida
en base a la muestra de 384 personas donde los encuestados pudieron escoger mas de una
sola opcion por lo cual se la define en puntuacién. La mayoria de encuestados prefieren ver
television, luego de llegar a sus hogares tras una jornada de trabajo, es un tiempo que dedican
a descansar y relajarse antes de ir a dormir. Es por esto que el horario estelar de los canales
inicia a las 19:00 PM y termina a las 22:00 PM.
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6. ¢EIl tiempo que dedica para la navegar en el internet ha provocado que dedique

menos tiempo a?:

Tabla 3. 12 La navegacion en internet ha causado menos tiempo en:

Actividad Numero Porcentaje

Ver Television 119 31%
Ver Television por Cable 27 7%
Escuchar la Radio 31 8%
Leer Revistas 38 10%
Leer Periodicos 46 12%
Dormir 46 12%
Hacer Deporte 77 20%
Total 384 100%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta

Figura 3. 15 La navegacion en internet ha causado menos tiempo en:
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta
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Analisis de la pregunta N. 6

Del total de encuestados, la mayoria manifesté que el internet ha causado que se
interese menos tiempo en la television, mientras que un menor porcentaje indico que en hacer
deporte. Por lo tanto se pudo determinar que el internet es un medio que ha quitado gran
parte del mercado a los medios convencionales por lo que es considerados hoy en dia como
uno de los mas 6ptimo dependiendo de que se quiera publicitar y a que target este dirigido.
Adicional se verifica que la television e internet son medios que se usan al mismo tiempo, el
consumidor usa multiples pantallas, mientras tiene encendido el televisor también usa el

internet con algun dispositivo como Smartphone o Tablet o Laptop.

7. ¢Indique que medio de transporte ha usado en los Gltimos 7 dias?

Tabla 3. 13 Medio de transporte rango de 7 dias

Medio de Transporte NUmero Porcentaje
Autobus 223 58.1%
Automovil 83 21.6%
Metrovia 82 21.4%
Moto 15 3.9%
Bicicleta 10 2.6%
Caminar 107 27.9%
Otro 4 1.0%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta
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Figura 3. 16 Medio de transporte rango de 7 dias

Medio de transporte

rango de 7 dias
250

200

150

100

50

Autobus Automovil Metrovia Moto Bicicleta Caminar Otro

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta

Analisis de la pregunta N. 7

De los datos obtenidos se deduce que el medio de transporte mas utilizado por la
muestra es el autobus, en segundo lugar esté la caminata, en tercer lugar esta el automovil y
en cuarto la metrovia, en quinto lugar se posiciona la moto, seguido por la bicicleta y otros
medios de transporte. Esta informacion servira para poder elegir el medio mas idoneo donde

publicitar referenciandose con el nivel de uso.
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8. ¢Qué Diario ha leido en los ultimos 3 meses?

Tabla 3. 14 Diario leido en los tltimos 3 meses

Medio Impreso NUmero Porcentaje

El Universo 215 55.99%
Extra 203 52.86%
El Comercio 49 12.76%
Expreso 35 9.11%
Metro 23 5.99%
Super 23 5.99%
El Telégrafo 29 7.55%
Ultimas Noticias 14 3.65%
La Hora 6 1.56%
Hoy 6 1.56%
Lideres 2 0.52%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta
Figura 3. 17 Diario leido en los Gltimos 3 meses
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta
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Analisis de la pregunta N. 8

Dentro de la informacidon recabada los diarios con mayor lectoria son: El universo, Extra,
luego de esto se encuentran diario EI Comercio, Expreso, El Telégrafo. Al igual que la
pregunta anterior esta informacion es de interés por parte de las empresas para saber a qué
medio dirigirse para que la publicidad que requiera tenga éxito. En la presente encuesta se
identifico que los diarios mas idoneos serian EI Universo y Extra por ser los mas leidos en
la ciudad de Guayaquil, sin embargo hay que analizar cuél es el cliente objetivo. EI Universo
es leido por personas de nivel socio econdmico medio y alto, en cambio el Extra es leido por

niveles socio econdémicos del tipo bajo.
9. ¢Escoja en que red social posee una suscripcién?

Tabla 3. 15 Suscripcion en una red social

Red Social NUmero Porcentaje
Facebook 246 64%
Twitter 142 37%
Istagram 35 9%
Youtube 84 22%
Google + 46 12%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Figura 3. 18 Suscripcién en una red social
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta
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Analisis de la pregunta N. 9

Segun datos obtenidos en las encuestas se manifiesta que el Facebook ocupa el
primer lugar entre las redes sociales méas utilizadas, seguidos por twitter, YouTube, Google

e Instagram.

10. ¢Las marcas de los productos que usualmente compra le dedican tiempo suficiente

y lo valoran como comprador?

Tabla 3. 16 Valoran las marcas al consumidor

Generacion Sl NO

Baby Boomers 26 24% 83 76%
Generacion X 43 40% 65 60%
Millenials Y 18 15% 105 85%
Generacion Z 23 53% 21 47%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta
Segun Baby Boomers

Figura 3. 19 Percepcion de valoracion de marca segun Baby Boomers
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta
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Segun la percepcion de los encuestados pertenecientes al grupo de Baby boomers la
mayoria cree que no es valorado por la marca es decir que esta no se interesa por su bienestar
ni por conservalo como cliente versus otro porcentaje de encuestados que manifiesta que si
se interesan por ellos las marcas que estos consumen. Por lo cual esta generacion puede estar

propensa a no ser fiel a una marca y optar por una marca que sienta que lo valora.
Segun Generacion X

Figura 3. 20 Percepcion de valoracion de marca segun Generacion X
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

De acuerdo al grupo de encuestados pertenecientes a la generacién x la mayor parte
de encuestados manifestd que no consideran que las marcas que estos consumen se
preocupen realmente por el ellos. En esta generacion existe un poco de mas de conformidad
con la marca que han elegido, sin embargo el 60% podria ser captado por otras marcas Si

trabajan en ofrecer lo que el consumidor espera.
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Segun Millenials Y

Figura 3. 21 Percepcion de valoracién de marca segun Millenials Y
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Segun los Millenials Y las marcas no valoran al consumidor y no muestran
preocupacion en sus necesidades por lo que la mayor parte de encuestados indicd que no
encuentran que las marcas consumidas los valoren. Este consumidor valora en gran medida
la experiencia con la marca, por lo cual en muchos casos esta dispuesto a pagar mas por una
marca que cumpla con sus expectativas. Por lo tanto el reto es para las marcas es convertirse

en su aliado de sus estilos de vida.
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Segun Generacion Z

Figura 3. 22 Percepcion de valoracion de marca segun Generacion Z
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

De acuerdo a la generacion Z se encuentra una media entre la percepcion de
valoracién de la marca hacia los consumidores puesto que los resultados reflejan que la
mayoria de encuestados no se siente satisfecho con el valor que las marcas de su preferencia
les dan. Se puede observar en esta pregunta que la percepcion de valor que la marca da hacia
los consumidores va a variar dependiendo de la generacion de consumidor en la que se
encuentre un individuo puesto que sus gustos y preferencias no son los mismos respecto al

mercado.
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11. { Mientras mira Television usa algun otro dispositivo?

Tabla 3. 17 Uso de otros dispositivos mientras ve television

Generacidn SI NO

Baby Boomers 43139% 66 | 61%
Generacion X 64 | 59% 44| 41%
Millenials Y 47 | 38% 76 | 62%
Generacién Z 21|47% 23|53%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta
Segun Baby Boomers

Figura 3. 23 Uso de otros dispositivos mientras mira television segun Baby boomers
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta

Del total de encuestados en la generacion de Baby boomers se observo que la mayoria

no utiliza otro dispositivo mientras ve la television de esto se puede denotar que en esta
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generacion una gran mayoria no utiliza este tipo de dispositivos mientras ve sus programas

favoritos en television. Por lo general les gusta tener su atencidn en una sola cosa a la vez.

Segun Generacion X

Figura 3. 24 Uso de otros dispositivos mientras mira television segin Generacion X
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Dentro de la generacion X, se puede evidenciar que el porcentaje de usuarios que usan
otro dispositivo mientras observan la television es mayor que la generacion anterior. Aunque

son Inmigrantes Digitales se evidencia que se han relacionado mejor con la tecnologia.
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Segun Millenials Y

Figura 3. 25 Uso de otros dispositivos mientras mira television segun Millenials Y
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

Del total de encuetados pertenecientes a la generacion Millenials Y la mayoria
manifestd que no hacia uso de ningun dispositivo mientras ve television mientras que un
menor porcentaje de encuestados manifesto si hacerlo. Esto en gran parte se da porque son
padres jovenes que estan formando su hogar y estdn mas enfocados en su estabilidad

familiar.
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Segun Generacion Z

Figura 3. 26 Uso de otros dispositivos mientras ve television segun Generacion Z

Generacion Z

mS|
mNO

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

La generacion Z es el que mayor porcentaje tiene, con lo cual esta es la generacion
que mas dispositivos usas al ver la television, usa su Smartphone, Tablet, Laptop, Video
Juegos esto se debe a que es una generacion que nacid y crecio con la tecnologia, tienen

una tendencia a estar siempre conectados a las redes sociales y compartir contenido.
3.6. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

De acuerdo a los resultados obtenidos a partir de la investigacion realizada, se
procedera a realizar la comprobacion de la hipotesis planteada: “La publicidad y los factores
publicitarios inciden en la decision de compra del consumidor de la ciudad de Guayaquil en
relacién a la categoria generacional a la que éstos pertenezcan, pudiendo ser Baby Boomers,
Generacion X, Millenials Y o Generacion Z.”. En este caso, luego de haber recopilado la
informacion a partir de la encuesta y la observacion se valida la hipétesis, debido a que se
identificaron los factores publicitarios que inciden en los consumidores de la ciudad de
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Guayaquil acorde a su generacion, tales como el horario y los medios de exposicion a los
diferentes anuncios publicitarios, asi como la percepcion varia de una generacion a otra,
puesto que demandan un lenguaje y medio comunicacional diferente. Algo resaltar es la
importancia que estd tomando el Internet como uno de los medios con mayor nivel de
usuarios y consecuentemente uno de los medios a través de los que reciben una alta cantidad

de contenido publicitario de forma segmentada.
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CAPITULO IV
4. LAPROPUESTA

4.1. TITULO DE LA PROPUESTA

Disefio de un portal digital de informacion puablica de estudios de medios,

direccionado para propietarios de pymes de la Ciudad de Guayaquil.
4.2. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

El principal objetivo de la siguiente propuesta fue la de investigar los factores
publicitarios clave que influyen en la percepcion de los consumidores guayaquilefios, con el
propdsito de proporcionar informacién veridica que sirva como sustento para la toma de
decisiones de los propietarios de las pymes que operan en los diferentes sectores econémicos
de la Ciudad de Guayaquil.

En este contexto, es importante mencionar que existen caracteristicas personales que
influyen en el comportamiento de compra de los consumidores, tales como factores sociales,
culturales, personales y psicologicos. Tomando en consideracion, que la publicidad es una
herramienta de la mezcla de marketing y por lo tanto una inversién utilizada para obtener
beneficios econdmicos en las empresas, la empresa independientemente del tamafio de la
misma, esta interesada en evaluar y medir el efecto en el mercado y el regreso de inversion

realizada en la publicidad.

Por lo tanto, el conocimiento de estos efectos es esencial para la planificacion interna
en las empresas. Consecuentemente, en la presente propuesta se analizaron por separado las
herramientas estadisticas disponibles de modo que los resultados que se exponen muestran
los aspectos que deberan ser considerados por las pymes para el desarrollo de campafias
publicitarias y de promocion, desde una perspectiva de audiencia, cobertura geogréafica

(alcance), seleccion de estrategias y la influencia de la seleccidn de los medios de publicidad.
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4.3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Disenar un portal digital de informacion pablica de estudios de medios, direccionado

para propietarios de pymes de la Ciudad de Guayaquil.
Objetivos especificos

e Facilitar el acceso a la informacion publica de estudios de medios a los propietarios

de las pymes.

e Contribuir con los propietarios de pymes en la toma de decisiones, a partir de la
informacion acerca del impacto de la publicidad y los factores publicitarios que

inciden en los consumidores.

e Establecer las herramientas para la adecuada gestion de la informacion,
seleccionando las gque se ajusten a las necesidades de los propietarios de las pymes

en la Ciudad de Guayaquil.
4.4. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La mayoria de las pymes, por sus caracteristicas de negocio, presentan limitaciones
en lo que se refiere al acceso a informacion con respecto al mercado, puesto que en muchos
casos los limitados recursos que éstos negocios poseen les impide a sus propietarios invertir
en el desarrollo de estudios a través de los cuales puedan obtener la informacidn concerniente

a los consumidores.

En este contexto, considerando que actualmente los mercados se muestran cada vez
mas cambiantes, resulta necesario que los negocios independientemente de su tamafio,
posean la informacidn necesaria con respecto a las caracteristicas de los mercados hacia los
cuales se dirigen para llevar a cabo la planificacion para el desarrollo de proyectos

publicitarios.
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Cabe destacar que la publicidad es efectiva, solo si tiene éxito en el logro de sus
objetivos, se debera tomar en cuenta que la consecucidn de estos objetivos se mide tanto por
referencia a la actividad de publicidad general de una empresa en relacién con una campafa
especifica, puesto que al llevar a cabo una medicion de los efectos de la publicidad que
inevitablemente pueden suscitarse al menos dos problemas: La dificultad de poder separar
las diferentes aportaciones realizadas por las muchas herramientas utilizadas por empresa; y
la naturaleza de la publicidad, como un efecto inmediato es dificilmente detectable en el

mismo periodo en que se administra la campafa publicitaria.

Por lo tanto, la justificacion de la propuesta se establece a partir de la contribucién
que se realizara a los propietarios de pymes puesto que se les proporcionara la informacién
publica de un estudio de medios integral, debido a que la seleccion de medios y el desarrollo
de estrategias publicitarias deben ajustarse a una serie de factores que inciden en la
percepcion de los consumidores y consecuentemente, de ello dependera en gran medida el

impacto de la publicidad y la consecucion de los resultados esperados.
45. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta enfocada en el disefio del portal digital a través del cual se proporcione
informacion publica de estudios de medios y estrategias que les permitan optimizar sus
recursos, esta direccionado para propietarios de pymes de la Ciudad de Guayaquil, por lo
tanto sera necesario establecer en primer lugar un esquema general sobre el funcionamiento
y la forma de acceso para los usuarios, a fin de facilitar el acceso a la informacion y evitar

cualquier tipo de inconveniente que pudiera suscitarse.
4.5.1 Descripcion general del portal

El portal digital servird como un manual en linea en el que se exponga la informacién
con respecto al estudio de medios previamente ejecutado, en el mismo se incluira diferentes
secciones, tales como micro blogs, un repositorio de archivos compartidos con respecto a los
medios y aspectos generales relacionados a la publicidad y estrategias que pudieran ser de
interés de los propietarios de las pymes, asi como también se incluira areas de discusion en

una plataforma segura.
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Como unico requisito para el acceso a la informacion, los propietarios de las pymes
deberan registrarse en el portal ingresando su correo electrénico, nombre del negocio y una
contrasefia de acceso. Esto a su vez le permitira a la autora monitorear la cantidad de usuarios
que acceden a la informacion publica de estudios de medios, asi como también les permitira
a los usuarios interactuar en los foros y micro blogs de discusion. De esta forma no se limitara
el esquema del portal, de modo que estara abierto a futuras modificaciones y mejoras en caso

de ser requeridas.
4.5.2 Guia de informacidon general sobre publicidad

Para proporcionar a los usuarios del portal informacién complementaria a través de
la cual puedan tomar las decisiones de forma estratégica para el desarrollo de las campafias
publicitarias, se presenta una seccion en la que se incluira de manera general con relacion a
los niveles de respuesta de los consumidores, puesto que se considera que en algunos casos
los usuarios desconocen acerca de dicha temética. Por lo tanto, con el fin de enmarcar las
cuestiones relacionadas con la medicion de la efectividad de la publicidad es atil distinguir
tres niveles de respuesta de los consumidores a estimulos transmitidos con camparia de

publicidad:
e Respuesta cognitiva;
e Respuesta afectiva;
e Respuesta conductual.

Las respuestas a los estimulos, hacen referencia a la percepcion y memorizacion de
los mensajes publicitarios, es decir, se relaciona de forma directa con el impacto de la
publicidad en los consumidores. En primer lugar hay que hacer una distincion entre la
exposicion a la publicidad y la percepcion de la misma. La principal diferencia radica en la

conciencia inferior de la primera sobre la segunda.

Para entender como se forma la respuesta cognitiva en los consumidores con respecto
a la exposicion a la publicidad, hay que referirse al analisis de los mecanismos que regulan

el proceso de la percepcidn, es decir, el nUmero de exposiciones que sean necesarias para
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garantizar que el mensaje se percibe y recuerda, asi como también el tiempo que dura en la
memoria con funcion del nimero de exposiciones recibido. Un conocimiento profundo de
estos fendmenos es crucial para la planificacion de la secuencia cronoldgica de las camparias
publicitarias. En este sentido a continuacién se presenta una breve explicacion de los

diferentes tipos de respuestas:

Respuesta cognitiva. Para medir la respuesta cognitiva se deben aplicar ciertos
modelos disefiados para analizar el almacenamiento y la decadencia memorial. Se refiere al
impacto de la publicidad en la percepcion de los atributos del producto, en la valoracién y
preferencia por los productos y las marcas. Debe hacerse hincapié en que el conocimiento
del producto y sus caracteristicas no se traduce automaticamente en una modificacion de la
actitud del consumidor. Una fuerte motivacion no necesariamente se traduce en la compra,
ya que existen otros factores que pueden influir en las decisiones de compra. Para medir la
respuesta emocional que se puede utilizar en los métodos de analisis de la formacién de
actitudes y mapas perceptuales. Un mapa perceptual es un espacio multi-dimensional que
representa las diferencias y similitudes entre los productos y marcas, asi como percibido por

los consumidores.

Respuesta afectiva. La respuesta afectiva se basa en las respuestas observables con
respecto a las actitudes, invocando ideas y percepciones deseadas. En la comprobacién de
la eficacia de una campafia de publicidad es la construccion de un mapa de percepciones
antes y después del lanzamiento de la campafia publicitaria. La comparacion de los dos
mapas evaluaréa el éxito de la campafia analizada. En este contexto la construccion del mapa

incluye:

e ldentificacién de los atributos relevantes, sobre la base de que los consumidores

evallan los diferentes productos o marcas la encuesta de opinion del consumidor.

e Lo mismo se debe hacer incluso después del lanzamiento de la campafia, para que
pueda comprobar la efectividad. El objetivo de esta segunda encuesta se compone de

los que en realidad han sido alcanzados por la campana.
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e La limitacidn de esta prueba esta representada principalmente por la incapacidad de
aislar el efecto de la publicidad en la determinacion de un posicionamiento diferente

percibido.

Respuesta conductual. Es la respuesta de los consumidores en términos de
comportamiento de compra y recompra. En comparacién con otras respuestas, es preferible
la medida de la eficiencia basada en la respuesta conductual, ya que se puede observar
directamente, mientras que los otros tienen en general informacion que se deriva
indirectamente de lo que dice el consumidor con respecto a la informacion percibida o

evaluada.

Sin embargo, cuando se hace referencia a la conducta de compra es a menudo
dificil separar el efecto de la publicidad de la de otros factores que influyen en ella; otras
ventas también pueden llevarse a cabo sin publicidad. Para superar las dificultades que
surgen al tratar de separar el efecto de la publicidad de otros factores que ayudan a determinar

el comportamiento de compra puede emplear estrategias que incluyen:
e Larealizacion de experimentos de mercado;
e Laespecificacion y estimacion de los patrones de respuesta.

Experimentos de mercado. Los experimentos de mercado consisten en la
utilizacion de diferentes niveles de las herramientas de marketing (publicidad, precios,
promociones, entre otros) en diferentes unidades de observaciéon (individuos, areas

geogréficas, entre otros) para medir el efecto especifico.
Limites:

e Los experimentos de mercado se pueden aplicar de forma empirica para probar un
numero limitado de niveles de las variables de marketing, de lo contrario el tiempo

necesario para concluir el experimento se convertiria excesivamente largo.

e Otra limitacion es que en algunos experimentos, casi no se puede tener en cuenta los

efectos dinamicos de la publicidad y el marketing en las variables generales.
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e Los patrones de respuesta resumen la forma en la que una variable, que expresa las
actuaciones de compaiiia, reacciona a otras variables que representan las

herramientas de marketing.

e Como variable de rendimiento puede hacer referencia a las ventas o la cuota de

mercado.

Los patrones de respuesta. El estudio de la respuesta de comportamiento no puede
ser separada del estudio del impacto de la publicidad y los factores publicitarios, por lo tanto
sera importante que se tenga en cuenta que los efectos de accidn publicitaria no se alcanzaran
inmediatamente, ya que el impacto se percibira sélo después de que se ha recibido un cierto
numero de mensajes y se hayan formado las percepciones que se pueden identificar a través
del tiempo.

Modelos de la campafia publicitaria. Dado que los objetivos de la publicidad son
en gran parte de naturaleza psicolégica, por lo que las técnicas de control del impacto y la
efectividad de la publicidad se dirigen principalmente a la medicion de las funciones
psicoldgicas. Consecuentemente, los modelos de campafia de publicidad basada en la l6gica
de estimulo-respuesta deberan ajustarse a un esquema jerarquico, en el que la reaccién de
los consumidores potenciales se divide en las fases cognitivas, afectivas y de

comportamiento.
4.5.3 Informacion publica de estudios de medios

En el portal se presentaran de forma clara con respecto a los resultados que se
obtuvieron de la investigacion de mercado con respecto a los medios que prefieren los
consumidores guayaquilefios mayores de 15 afios pertenecientes a los diferentes niveles
socioecondémicos (A, B, C+y C-), en este caso la informacion estadistica se presentara en la
seccion dirigida a la “Informacion publica de estudios de medios” como se muestra a

continuacion:
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Figura 4. 1 Preferencia en medios en la Ciudad de Guayaquil

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta
4.5.3.1 Preferencias en medios de comunicacion masiva

A continuacion se expone la informacién concerniente a las preferencias de los

consumidores guayaquilefios mayores de 15 afios pertenecientes a los diferentes niveles
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socioeconémicos (A, B, C+ y C-), en relacién a los medios de comunicacion masiva:

Television, radio, prensa y publicidad en via publica, segiin se muestra a continuacion:

Tabla 4. 1 Preferencias de consumo en medios de comunicacidon masiva

Preferencias de contenido en medios de publicidad m os
Television Radio Prensa Via publica
. Personas 2 Personas 2 Personas : Personas
Géneros - NSE ABC Géneros - NSE ABC Secciones - NSE ABC Ceneros - NSE ABC |
Msss N Noticx En T
Paliculas 7.7% Ahaion 07% Noliciae £32% iy 38.0%
Tropxal Locales (extero1)
3 - Hits en Noticzas En Colectivos 4
Notx wros 8§7.2% Espadiol 533% Nacionaks 828% (Exterion) 466%
Programas de X - Sakd Maetrova .
Variadad es L% Tecaocvabia 376% Maedicina 0% (Bxteror) 287
; En Colectivos
aled y s . 21 vex e > (Interos) 248%
Medicina 55.9% Reggaeton 2.1% Educacién 82% /

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta

En la Tabla 4.1 se profundizo en las entrevistas sobre las preferencias de medios de
publicidad masivos que tiene relacion directa con la Figura 4.1, por lo tanto del 99% personas
que mencionaron haber visto publicidad en la Television el 87.7 % visualizo publicidad
cuando disfrutaba de una pelicula, mientras que el 87.2% fue durante el noticiero, el 61.8%
cuando se transmitia un programa de variedades y finalmente el 55.9% en un programa de
salud y medicina. Del 59% de personas que escucharon publicidad en la radio el 70.7%
recuerda que fue cuando escuchaba mdusica tropical y el 53.3% cuando disfrutaba de Hits en
Espafiol. Por otro lado del 40% de personas que vieron un anuncio publicitario en prensa el
83.2% y 82.8% fue en la seccion de noticias locales e internacionales respectivamente,
seguidos por un 70.8% en la seccion de Salud y un 69.2% en Educacion. Finalmente del 75%
de personas que visualizaron un anuncio en via publica la mayoria fue en el exterior de un

colectivo con un 46.6% y en el exterior de los taxis con 34%.
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4.5.4 Diseiio del portal digital del estudio de medios.

Figura 4. 2 Home del portal digital

=1l TENDENCIAS A-Z N

Como Hacer Que Tu Negocio
Sea Mas Productivo

Enconirando la Estrategia de
Correcta para Tu Negocio

Lo Que Debes Saber de los
Medios Publicitarios

Elaborado por: La Autora
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En el home del portal o también conocida como pagina de ingreso o principal se van
a encontrar todos los micro sitios que conforman la el portal, esto permitira al usuario realizar

una mejor basqueda segln los intereses y necesidades del mismo.

Figura 4. 3 Informacion de los medios publicitarios

Medios
de Hoy

El concumidorecta en s

Ductquecs o= expenencia

El medio que mas consumo tiene en La radio tiene un alcance del 59%,
Guayaquil ec la Television con un 99 tambiéen es un medio de sicance

% , es un medio de sicance masivo masivo que e mas usado en el

al cual tienen acceso Sin Cost0 todas horario de la mafiana, para que tenga
las personas, sin embargo se el aicance deseado es recomendable
regueere sitas inversiones para reglizar inverss s por lomencsen 7

Contactanos

Internet Via Puablica

W Ema

La via publica es un medio que tiene
un consumo del 75%, porgue por o
general con paletas y vallas que se
encuentran ubicadas en callec y
avenidas con un sito trafico vehicular
Permiten comunicar algo especifico y
muy corto

m
- |

i}

La prensa tiene un consumo del 40%
tambien tene un gran sicance y esta
en un proceso de evolucion de
ecscrita 0 impresa s fomato digeal por
lo cual ec un medio gue pusde
duplicar su sicance

Elaborado por: La Autora
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En el micro sitio de estudio de medios integrales se podra encontrar informacion en
resumen acerca de cada medio y estadisticas que permitiran contribuir en la buena eleccion
de canales de comunicacion, la informacion que se encuentra aqui servird de guia para las
Pymes y para el publico en general puesto que no existen proyectos parecidos que estén
abiertos al publico, ya que han sido realizados por consultoras y para poder obtener esta
informacion se debe pagar. El objetivo de la presente propuesta es poder brindarle a los
emprendedores y microempresarios la oportunidad de que sus recursos Yy esfuerzos

invertidos en publicidad tengan éxito.

Figura 4. 4 Archivo de la investigacion de medios

Medios
de Hoy

El concumidor esta en la

bucqueda de experiencia

Para descargar el estudio de medios integrales da clic en el
siguiente link

Contactanos

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta
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El archivo donde se detalle la investigacion completa se encontrara subido en el
portal para que pueda ser descargado y hagan uso segun las necesidades de las diferentes
Pymes o publico en general. Se pensé en este micro sitio puesto que el mercado es cambiante
debido a las modificaciones en los gustos y preferencias en los consumidores y es necesaria
la actualizacion anualmente de este estudio al tener archivos se podra llevar una secuencia
histdrica de los datos importantes recabados en las investigaciones, ya que la informacion

que se refleja en los otros micro sitios serd actualizada de forma mas continua.

Figura 4. 5 Caso de éxito

Estudio Integral de Medios par
Negocios en Guayaquil

Blogs Casos de Exito Siguenos
K2

Posts Recientes

Busqueda por Tags

i e

Elaborado por: La Autora
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Aqui las Pymes podran compartir sus experiencias respecto a estrategias que les
hayan permitido crecer en el mercado, es un blog que permitira interactuar a varias
participantes de un intercambio de ideas y de informacidn que se considere relevante y de

gran ayuda a la comunidad.

Figura 4. 6 Estrategias iddneas para tu negocio

Encontrando la Estrategia Correcta para tu Negocio M edios de

Hoy

El consumidor esta en la
buzqueda de experiencia

Las empresas pequerias y pymes tienen como desafio planificar estrategias cmectas con un
limitado presupuesto, por lo cual se detallan ips que pueden contribuir a escoger una
estrategia comect:

Contactanos

1. Contar con una pdgina web responsive que tenga informacion clara de los producios a
offecer y que cuente con interaccion para generar referidos por medio de formularios . Es

bésico que uno de los campas a solicitar sea el mail para posterior aplicar campafias por e- ||.:*:3'e |
mail.
2. Abrir una cuenta en facebook y tratar de captar la mayor cantidad de seguidores, realizar |E1':. |
publicaciones de manera diana por lo menos de 3 a b veces, es importante postear
informacion de interes que =& refacionan con el producto para que se convierta en informacion | Asunts |
que los seguidores puedan compartir.
3. Abrir una cuenta en twitter & invitar a personas que puedan estar interesadas en e producto, Menzaje
escribir 5 tuits dianios.
4 Crear un canal de youtube, donde se publiguen videos relativos al producto.
5. Los clientes son importantes por o cual siempre es importants interactuar y responder todas
las preguntas e inquietudes que se presenten en las redes sociales.
6. Seguir a los posibles clientes y clientes actuales en redes sociales para identificar
oportunidades de mejora.

7. Redlizar camparias de e-mail marketing y re-marketing por lo menos 1 vez por semana.
8.Crear un servicio de atencion al cliente y ventas por medio de whatsapp y ofrece un senvicio
personalizado y oportuno.

9. Tener disponible un canal de ventas por teléfono.

10. Al usar medios de comunicacién masiva como radio por ko menos realizar una inversitn en
curflas con meciones en 7 radios con un buen alcance.

11. Para el lanzamiento de un producto o una campaiia de marca es recomendable usar

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas y Andlisis de Informacion

CAPITULO IV: LA PROPUESTA 84



EL IMPACTO DE LA PUBLICIDAD Y LOS FACTORES PUBLICITARIOS QUE INCIDEN EN LOS
CONSUMIDORES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Dentro de este micro sitio se podran encontrar las diversas estrategias que han sido

recopiladas y analizadas luego de obtener la informacion sobre cada uno de los medios

publicitarios siendo un aporte al desarrollo de las Pymes de la ciudad de Guayaquil puesto

que maneja informacién sobre como captar clientes, como generar fidelidad hacia la marca

0 producto etc., a continuacion se detallaran estas estrategias.

Las empresas pequefias y pymes tienen como desafio planificar estrategias correctas

con un limitado presupuesto, por lo cual se detallan tips que pueden contribuir a escoger una

estrategia correcta:

1.

2.

3.

Contar con una pagina web responsive que tenga informacion clara de los productos
a ofrecer y que cuente con interaccion para generar referidos por medio de
formularios. Es basico que uno de los campos a solicitar sea el mail para posterior

aplicar campafias por e-mail.

Abrir una cuenta en Facebook y tratar de captar la mayor cantidad de seguidores,
realizar publicaciones de manera diaria por lo menos de 3 a 5 veces, es importante
postear informacién de interés que se relacionan con el producto para que se

convierta en informacion que los seguidores puedan compartir.

Abrir una cuenta en twitter e invitar a personas que puedan estar interesadas en el

producto, escribir 5 tuits diarios.
Crear un canal de YouTube, donde se publiquen videos relativos al producto.

1) Los clientes son importantes por lo cual siempre es importante interactuar y

responder todas las preguntas e inquietudes que se presenten en las redes sociales.

2) Sequir a los posibles clientes y clientes actuales en redes sociales para identificar

oportunidades de mejora.

3) Realizar campafas de e-mail marketing y re-marketing por lo menos 1 vez por

Semana.
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4)

5)

6)

7)

8)

Crear un servicio de atencion al cliente y ventas por medio de WhatsApp y ofrece

un servicio personalizado y oportuno.
Tener disponible un canal de ventas por teléfono.

Al usar medios de comunicacion masiva como radio por lo menos realizar una

inversién en cufias con menciones en 7 radios con un buen alcance.

Para el lanzamiento de un producto o una campafia de marca es recomendable

usar Google Blast.

Conseguir que los consumidores establezcan una relacion de amor con la marca
es una estrategia clave, para que este sentimiento se genere es necesario tener
contacto permanente con los consumidores, dedicarles tiempo, entenderlos y
trabajar con ellos. Con lo cual se podra lograr fidelidad y los consumidores se

convertiran en fanaticos de la marca.

Al identificarse que la mayoria de personas actualmente tienen su teléfono celular

mientras realizan otras actividades como ver television, leer etc., se decidié la realizacion de

un formato del portal para teléfono moévil que sea comodo para la vista del usuario, a

continuacion se detallaran los micro sitios que se disefiaron para el portal en el movil.
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Figura 4. 7 Disefio para mévil Hacer mas productivo un negocio

Estudio Integral de Medios par:
Negocios en Guayaquil

Como Hacer Que Tu
Negocio Sea Mas
Productivo

Elaborado por: La Autora

Figura 4. 8 Disefio para mavil Blog casos de éxito

Encontrando la
Estrategia de Correcta

Elaborado por: La Autora
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Figura 4. 9 Disefio para mdvil Estrategias para tu negocio

Encontrando la
Estrategia de Correcta
para Tu Negocio

Elaborado por: La Autora

Figura 4. 10 Disefio para movil Informacion medios publicitarios

Lo Que Debes Saber de
los Medios Publicitarios

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta
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46 IMPACTO DE LA PROPUESTA

Se espera que el impacto de la propuesta sea alto y de gran alcance entre las Pymes
de la ciudad de Guayaquil y que sirva de incentivo para que se realicen mas investigaciones
como esta que contribuyan al desarrollo econdmico del pais, puesto que al implementar un
portal digital donde las pequefias y medianas empresas puedan encontrar informacion
relevante sobre estrategias publicitarias y medios por los cuales pautar significa una mejor
en la productividad de esa empresa y de todo el pais. Este portal servira como una
herramienta de interés entre las Pymes puesto que permitira conocer datos con los que antes

solo podian contar las grandes empresas.
4.7 PRESUPUESTO

Tabla 4. 2 Estimacidn de principales Ingresos y Egresos

EGRESOS Importe Anual
Hosting - Anual| $  500.00

Servicio de Disefio Web| $ 2,000.00

Mantenimiento| $ 1,000.00

Asesoria| $ 2,400.00

Internet| $  238.80

TOTAL| $ 6,138.80

INGRESOS

Anuncios de Displays $ 5,295.00
Venta de Correos para Mailing $ 3,651.96
TOTAL| $ 8,946.96

UTILIDAD -ANUAL $ 2,808.16

Elaborado por: La Autora

Explicacion de los Ingresos

Considerando que el proyecto esta direccionado a favorecer principalmente a las pymes de
la Ciudad de Guayaquil, las cuales en su mayoria por sus caracteristicas de negocio y

recursos limitados segun se ha identificado en la problematica, en muchos casos se ven
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limitadas en invertir en estudios de mercados que les permitan obtener informacion con

respecto a los factores que inciden en las tendencias de consumo en la ciudad.

En este caso se desarrollé el estudio pertinente y la informacion obtenida se proporcionara
de manera gratuita a los propietarios de pymes. Ademas las actualizaciones de la informacién
seran realizadas de forma anual por medio de encuestas fisicas o formularios de Google en
linea. No obstante, para mantener la iniciativa que permita facilitar a las pymes de la ciudad
de Guayaquil acceder a datos del mercado, de manera en particular con respecto a la
publicidad, se plantean las siguientes estrategias a través de las cuales se busca alcanzar la

sustentabilidad econdémica del portal propuesto:

1. Se venderan anuncios de tipo Display con cada clic en el portal, los mismos que tendran
un valor de $0,21 por cada clic, cuyas ganancias se incrementaran de acuerdo al trafico de
visitas que exista en el portal. En general se esperan tener como minimo 70 visitas diarias
por Display pagados que representarian un ingreso de alrededor de $441 mensualesy $5.292
anuales.

2. Se venderan los mails de micro-empresarios registrados a $0.13 cada uno, los mismos que
posteriormente podran ser utilizados para mailing por empresas mas grandes que los
visualizan como posibles clientes como por ejemplo proveedores de: Cartuchos de
Impresoras, Servicio de Internet, Publicidad en Paginas Amarillas, Suministros de Oficina,
etc. Considerando que segun el INEC en Guayaquil existen méas de 6689 empresas y el 35%
pertenecen a personas naturales con ingresos menores a $100.000, se podrian obtener como
méaximo 2341 posibles interesados en obtener informacion de la presente investigacion y por
tanto 2341 e-mail validados, con lo cual se podria generar un ingreso de hasta $304,33 por

cada campafia de mail, en el caso que se realice 1 por mes se obtendria hasta $ 3651,96.

Por lo tanto anualmente existe la posibilidad de la generacion de ingresos por $8943.96 que

cubriria el hosting, mantenimiento de la pagina web.
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4.8

CONCLUSIONES

Se concluye que cada generacion se caracteriza porque tiene estilos de vida muy
diferentes y la percepcién de los medios varia, por lo tanto la publicidad influencia
en un 26% en el momento de la decisién de compra a los consumidores de la
Generacion X, un 23% a la Generacion Z y un 22% a los Baby Boomers, mientras
que para Millenials Y tiene tan solo un 8% de influencia y en realidad el 41% de
esta generacion considera que la publicidad es mas de carécter informativa y el 25%

menciona que genera credibilidad.

Para definir cudles son los medios en los cuales la muestra encuestada ha visto
publicidad estos fueron medidos sobre un puntaje de 384 puntos lo cual representa la
muestra encuestada y los resultados fueron los siguientes: la television abierta se
identificd en primer lugar con una puntuacién de 380 que representa el 99% de la
muestra, en segundo la via publica con 288 puntos lo cual representa el 75% de la
muestra encuestada y en tercer lugar el internet con 242 puntos que representan el
63% de la muestra encuestada por lo que se establece que a pesar de que el internet
tenga gran auge y acogida sigue primando la television como medio tradicional

publicitario.

La television sigue siendo el medio mas idoneo para publicitar debido a su alcance y
facilidad de transmision del mensaje publicitario esto a pesar de que el internet se
encuentra teniendo gran auge en la actualidad, esto quedé demostrado puesto que del
total de encuestados el 99% respondi6 que el medio mediante el cual se informan

mas sobre publicidad es la television abierta.

Las redes sociales en la actualidad han tenido gran acogida y sirven como medio para
dar a conocer productos, del total de muestra que fue encuestada se determind que
todos poseian al menos una red social y que su mayoria todos coincidian con la red
social Facebook con un porcentaje de 64% del total de la muestra encuestada, en
segundo lugar se encuentra twitter con el 37%, estas son las redes sociales con mayor

acogida por lo que serian las mas idoneas para publicitar.
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e Respecto a prensa escrita, Diario el Universo se posiciona en primer lugar con el 56%
seguido por Diario Extra con el 53% los cuales son considerados como los de mayor
interés por los ciudadanos de Guayaquil los cuales tienen identificados a Diario El

Universo como prensa seria y al Diario Extra como sensacionalista.

e EIl medio de transporte mas utilizado en la ciudad de Guayaquil es el Bus urbano o
autobus con un porcentaje del 58% y seguido por la del automovil particular con un
22% y en tercer lugar la metrovia con un 21% del total de la muestra encuestada por

lo que se entiende como medios idoneos para publicitar.

e El auge actual del internet ha causado que los otros medios publicitarios pierdan de
cierta forma su impacto puesto que por ejemplo al ver comerciales televisivos los
consumidores se encuentran navegando en un dispositivo mévil lo que hace que el
mensaje pierda su efectividad, de la misma forma al escuchar la radio los
consumidores cambian cuando hay pausas comerciales. Segun la informacion
recabada se determind que del total de la muestra el 31% manifestd que la navegacién
en internet ha provocado que le dedique menos tiempo a la television, en segundo

lugar estéa el hacer deporte con un 20%.

e Las compras en el supermercado son realizadas en su mayoria mensual o
quincenalmente lo que representa una frecuencia de compra baja a pesar de esto se
pudo evidenciar que quienes realizan compras mas frecuentes son las personas
solteras pero que a pesar de realizarlas con mas frecuencias son las familias quienes
representan la mayor cantidad de ganancias puesto que a pesar de realizar sus

compras una o dos veces al mes consumen mayor cantidad de productos.

e La valoracion de marca se ve diferenciada de acuerdo a la generacion a la cual
pertenecen los consumidores los cuales tiene la siguiente perspectiva para los Baby
Boomers el 76% considera que no son valorados por las marcas o empresas, la
Generacion X también considera que no existe valoracion por parte de la marca esto
se evidencia con un 60% de respuestas negativas basadas en el total de la muestra
encuestada, por otro lado se encuentran los Millenials Y quienes aumentan su

descontento al considerar en un 85% y por Gltimo esta la Generacion Z quienes tienen
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una percepcion un tanto dividida puesto que el 53% considera que no son valorados
versus el 47% que considera que si son valorados. Por lo tanto el consumidor ahora
en realidad busca experiencia e incluso esta dispuesto a pagar por el producto o marca

que lo ofrezca lo que busque.

e Respecto al horario de preferencia para escuchar radio la muestra encuestada
manifesto que es entre las 09:00 am y 12:00 pm con un 47% mientras que el horario

de preferencia para ver television nacional es de 22:00 pm a 00:00 pm.
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4.9

RECOMENDACIONES

Se recomienda presentar la presente propuesta a alguna entidad del Gobierno que
pueda adoptarla y actualizarla anualmente puesto que la propuesta es una idea que
mejorara la productividad de las Pymes y por ende el desarrollo econdmico del pais.

Se sugiere a las Pymes hacer uso de esta informacion para que puedan optimizar su
inversion monetaria y de esfuerzos respecto a la publicidad, puesto que en muchos
casos no publicitaban por no saber cuales eran los medios adecuados donde sus

productos o marcas podian ser vistas y generarian ganancias.

Otra recomendacion importante es analizar las estrategias publicitarias planteadas
para que la empresa tenga éxito, asi como revisar el blog de casos de éxitos donde se
podré interactuar con otros empresarios que hablan sobre las estrategias que los

hicieron lograr resultados.

Se recomienda también que a partir de esta iniciativa se realicen otros portales con
informacién de otras ciudades, puesto que es una herramienta que sirve para el

desarrollo de todos, puesto que cabe recalcar que la economia tiene un efecto domino.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

La presente encuesta es para conocer el impacto de la publicidad y los factores que inciden
en los consumidores de la ciudad de Guayaquil, con el proposito de conocer cuales son los
medios mas idéneos donde publicitar para asi poder contribuir al desarrollo de las Pymes al
darles una idea clara de donde poder exponer sus productos o servicios.

a) Caracteristicas demograficas

Género:
Femenino
Masculino

Edad:
18a 25
26 a 35
36 a 45
46 a 55
55 a mas

Nivel Académico:
Primaria
Secuandaria
Pregrado
Postgrado
Doctorado

Estado civil:
Soltero
Casado
Viudo
Separado
Union Libre

Trabajas:
Si
No
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1. Cada qué tiempo realiza sus compras en el Supermercado:

Mensual

Quincenal

Semanal

Cada 3 semanas

2 veces por semana

2. En que medios recuerda haber visto publicidad

Television — Canales Abiertos

Internet

Television por Cable

Radio

Revista / Periddicos

Via Publica

Cine

Celular

3. Esté de acuerdo que los medios de comunicacion generan :

Credibilidad

Informacioén

Diversion

Mejores Ofertas

Influencian su Decision de Compras

4. En que horarios prefiere escuchar la radio

06:00AM a 09:00 AM

09:00 AM a 12:00 PM

12:00PM a 1500 PM

15:00 PM a 18:00 PM

18:00 PM a 20:00 PM

20:00 PM a 22:00 PM

22:00 PM a 00:00 AM

00:00 AM a 02.00 AM

02:00 AM a 06:00 AM
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5. En que horario prefiere ver canales nacionales:

06:00AM a 09:00 AM
09:00 AM a 12:00 PM
12:00PM a 15:00 PM

15:00 PM a 18:00 PM
18:00 PM a 20:00 PM
20:00 PM a 22:00 PM
22:00 PM a 00:00 AM
00:00 AM a 02:00 AM
02:00 AM a 06:00 AM

6. Eltiempo que dedica para la navegar en el internet ha provocado que dedique menos
tiempo a:

Ver Television

Ver Television por Cable
Escuchar la Radio

Leer Revistas

Leer Periodicos

Dormir

Hacer Deporte

7. Indique que medio de transporte ha usado en los Gltimos 7 dias:

Autobus
Automavil
Metrovia
Moto
Bicicleta
Caminar
Otro

8. Que Diario ha leido en los ultimos 3 meses

El Universo
Extra

El comercio
Expreso
Metro
SUper

El Telégrafo
Ultimas Noticias
La Hora
Hoy
Lideres
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9. ¢Escoja en que red social posee una suscripcion?

Facebook
Twitter
Instagram
Youtube
Google

10. ¢ Las marcas de los productos que usualmente compra le dedican tiempo suficiente y lo

valoran como comprador?

Si
No

11. ¢ Mientras mira Television usa algun otro dispositivo?

Si
No
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