UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE GRADUACION

TRABAJO DE TITULACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
LICENCIADA EN SISTEMAS DE INFORMACION

AREA
PLAN DE NAGOCIOS

TEMA
“pPAGINA WEB MUEBLES PLEGABLES”

AUTORA
ANL. SIST. PACHECO NAVAS LENCY ISABEL

DIRECTOR DEL TRABAJO
ING. COMP. UGARTE FAJARDO JORGE GUSTAVO MBA.

2015
GUAYAQUIL- ECUADOR



DECLARACION DE AUTORIA

“La responsabilidad del contenido de este Trabajo de Titulacién me
corresponde exclusivamente; y el patrimonio intelectual del mismo a la

Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil”.

Anl. Sist. Pacheco Navas Lency Isabel
C.C. 0919815878



DEDICATORIA

Este proyecto es dedicado exclusivamente a mi madre la Sra. Nelly
Navas, que con esfuerzo y perseverancia me ha cobijado bajo principios
dignos y fundamentales que hoy en dia son escasos en nuestra sociedad,
por demostrarme su carifio y soporte incondicional sin importar las
diferencias de opiniones que tenemos, por ser mi fortaleza cada vez que

tengo una caida, es por ella que ahora soy una profesional en el campo

de la informética.

Anl. Pacheco Navas Lency Isabel



AGRADECIMIENTO

Gracias Dios por tus bendiciones diarias, por darme la vida y
permitirme haber llegado en este momento tan importante de mi
formacion profesional, por darme una hermosa familia como es mi madre,
mi padre, mis hermanos, mis sobrinitos y mi enamorado, que han sido mis
pilares fundamentales y de esa manera poder cumplir este tan anhelado

objetivo de ser una profesional en el area de la informatica.

De igual manera agradecer a mi tutor de Tesis de Grado, Ing. Jorge
Ugarte Fajardo, por su rectitud en la profesion como docente, me supo
aconsejar y motivar en la parte profesional para que siga con la

culminacién de mi tesis.

De antemano les quedo muy agradecida a todos ustedes por formar

parte de mi exitosa y fructifera vida.

Anl. Pacheco Navas Lency Isabel



No.

No.

1.1

1.2
121
1.2.2
1.2.3
1.23.1
1.23.2
124
1.25
1.2.6
1.2.7
1.2.8
1.3
13.1
1.3.2
1.4
14.1
1.4.2

INDICE GENERAL

Descripcion
PROLOGO
CAPITULO |
INTRODUCCION
Descripcién
Antecedentes

Identificacion del problema
Nombre y descripcion del negocio
Descripcién del negocio

Misién y vision

Misién de la empresa

Vision de la empresa

Objetivos

Valores de la empresa

Valores de los empleados de nuestra empresa

Tendencia del mercado nacional
Tendencia del mercado internacional
Justificativos

Justificacion

Delimitacion

Objetivos de la investigacion
Obijetivo general

Objetivos especificos

Péag.

_U
Q_)\
© © © m ~N oo O M DM DM WNN L

e =
o o o



No.
2.1
2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.1.4
215
2.1.6
2.1.7
2.2
2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.3
231
2.4
24.1
2.5
2.6
2.6.1
2.7
2.7.1
2.8
2.8.1
2.8.2
2.9
29.1
2.9.2
2.9.3

CAPITULO |
ANALISIS DE MERCADO

Descripcion

Descripcién del producto y servicio
Presentacion del producto
Logotipo

Definicion del logotipo

Pagina web

Precio

Servicios y valores agregados

Beneficios de nuestro servicio

Foda (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)

Fortaleza y debilidad frente a la competencia
Oportunidad y amenazas

Estrategia

Ventaja diferencial de nuestro servicio
Sitio web

Analisis del mercado meta

Fuente de informacion

Tamafio del mercado

Tamafio del mercado objetivo

Analisis de encuestas

Andlisis de la competencia

Competencia

Plan de mercado y estrategias de ventas
Plan de mercado

Descripcién del producto

Estrategias de precio

Estrategias diferenciales

Estrategia de precios psicologicos

estrategia de precios para lineas de productos

vi

Pag.
11
12
13
13
13
14
14
15

15
16
17
17
17
18
18
19
19
22
35
36
36
36
37
37
38
39
39



No.
2.10
2.11

No.
3.1
3.1.1
3.1.11
3.1.1.2

3.1.2
3.1.3
3.14
3.1.5
3.1.6
3.1.7
3.2

3.21
3.2.2
3.2.3
3.3

3.4

No.
4.1
4.2

Descripcion
estrategia de publicidad y promocién

estrategia de comercializacion

CAPITULO 1lI
ANALISIS TECNICO

Descripcion

Antecedentes

Infraestructura electrénica

Modelo de negocio del grupo “muebles plegables s.a”
Desarrollo de la pagina web para la comercializacion
de muebles plegables.

Desarrollo de software

Modelo de ciclo de vida

Fases de rup con sus descripciones

Caso de uso

Acciones que realiza el cliente en sistema

Acciones que realiza el operador (técnico) del sistema

Cadena de valor

Descripcion de las actividades primarias
Descripcién de las actividades apoyo
Recursos tecnolégicos

Topologia de red

Disefio y distribucion de las instalaciones

CAPITULO IV
ANALISIS ADMINISTRATIVO

Descripcion
Empresa

Jornada laboral

Vil

Péag.
40
40

Pag.
42
42
42

42
44
44
46
49
49
50
54
55
57
57
58
59

Pag.
60
60



No.
4.3
4.4
4.4.1
4.4.2
4.4.3
4.5

No.
5.1
5.2
52.1
52.2
5.2.3
524

No.
6.1
6.2
6.3
6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.4
6.5
6.5.1

Descripcion

Areas

Estructura de la organizacion
Gerente general

Secretaria - ventas

Técnico informéatico

Plan de capacitacion de la organizacion

CAPITULO V
ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

Descripcién

Requerimiento y pasos para constituir una empresa

Aspectos legales

Aspectos legales del empleado
Derechos del consumidor
Andlisis ambiental

Andlisis social

CAPITULO VI
ANALISIS ECONOMICO

Descripcion

Inversion total

Activos fijos

Gastos de arranque investigacion y desarrollo
Gastos de constitucion

Gastos puestos en marcha (arranque)
Gastos de capacitacion

Capital de trabajo

Presupuesto de ingreso

Presupuesto ingreso ventas mensuales

viii

Péag.
61
62
63
64
65
66

Pag.
68
71
71
71
72
72

Péag.
73
74
76
77
77
77
78
78
79



6.6 Presupuesto gastos personal 80

6.6.1 Presupuesto sueldo de personal correspondiente 5 afios 80
6.7 Depreciacion y amortizacion 81
6.7.1 Depreciacion de activo 81
6.7.2 Préstamo bancario 82
6.8 Presupuesto gasto de operaciones 84
6.8.1 Andlisis de costos 84
6.8.1.1 Costos de materia prima 85
6.8.1.2  Gastos administrativos 85
6.8.2 Gastos de venta 87
CAPITULO VI

ANALISIS FINANCIERO

No. Descripcién Pag.
7.1 Flujo de caja 88
7.2 Estado financieros 90
7.3 Balance general 90
7.4 Estado de resultado 91
7.5 Punto de equilibrio 92
7.6 Formula para encontrar el punto equilibrio 93
7.7 Andlisis del costo unitario de la produccion 95
7.8 Analisis de la sensibilidad 96
CAPITULO VI

ANALISIS DE RIESGOS

No. Descripcién Pag.
8.1 Identificar riesgos en la informacion 97
8.2 Calculo de riesgo 98
8.3 Plan de administracion de riesgos. 100

8.3.1 Matriz de riesgos 101



No.
9.1
9.1.1
9.1.2
9.1.3
9.2
9.3
94

No.
10.1

CAPITULO IX
EVALUACION DEL PROYECTO

Descripcion

Andlisis del van (valor actual neto del proyecto)
Andlisis de la tir (tasa interna de retorno)

Andlisis del periodo real de recuperacion de la inversion
Andlisis de la relacion beneficio — costo

Escenario normal (conservador)

Escenario pesimista

Escenario optimista.

CAPITULO X
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Descripcién

cronograma de implementacion

GLOSARIO DE TERMINOS
ANEXOS
BIBLIOGRAFIA

Pag.
102
103
104
105
106
107
109

Pag.
110

111
113
122



B © 00 N O O M W N R Z
o o

e
N

INDICE DE FIGURAS

Descripcion

Muebles

Logotipo

Pagina web

Esquema foda
Tamario de la muestra
Reemplazo de formula
Front end

Back end

Fases modelo rup
Caso de uso
Topologia de red

Distribucion de la oficina

Xi

Pag.
12
13
13
17
20
21
43
44
45
49
58
59



© 00 N O 0o b WODN P Z
(@)

N N NN DNNNDNDRRRR R R RPB R R
~ O 0N W NP O © 0 N O 00 W N R O

INDICE DE CUADROS

Descripcion

Matriz foda

Descripcion del mercado
Comparativo de servicios

Fases del rup

Usuario administrativo

Usuario técnico

Usuario administrativo

Usuario cliente

Usuario técnico

Cadena de valores

Equipos de computacion

Plan de capacitacion de la organizacion
Inversiones

Inversiones fijas

Equipos de oficina e informaticos
Software

Muebles y enseres

Gastos de arranque

Capital de trabajo

Presupuesto de ingreso de ventas anuales

Presupuesto de ingreso ventas mensual

Gastos de sueldos
Depreciacion de activos
Amortizacion

Préstamo bancario
Costo de materia prima

Gastos administrativos

xii

Pag.
16
20
36
46
50
51
52
53
54
55
58
67
73
74
75
75
76
76
78
79
79
80
81
82
83
85
86



No.

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

Descripcion

Gastos administrativos
Gastos administrativos
Presupuesto de flujo efectivo
Balance general

Estado de resultado

Punto de equilibrio

Costos unitarios por produccion
Panorama del riesgo

Matriz de riesgos

Valor actual neto

Tiempo de recuperacion
Costo beneficio

Escenario normal

Escenario pesimista

Escenario optimista

Cronograma de la implementacion

xiii

Péag.
87
87
88
90
91
92
95
98

101
102
104
106
107
108
109
110



© 00 N O 0o WO N P Z
o

N N P R R R R R R R R
B O © ® N o U0 M W N B O

22

23
24
25

INDICE DE GRAFICOS

Descripcion

Como son los muebles

Como son los muebles (Porcentual)

Por qué prefiere esa marca de muebles

Por qué prefiere esa marca de muebles (porcentual)
Ha personalizado sus muebles

Ha personalizado sus muebles (porcentual)
Preferencia de marca de muebles

Preferencia de marca de muebles (porcentual)
Hace que tiempo ha comprado muebles

Hace que tiempo ha comprado muebles (porcentaje)
Qué tipo de muebles le gusta

Qué tipo de muebles le gusta (porcentaje)
Accesibilidad a internet

Accesibilidad a internet (porcentaje)

Personalizaria sus muebles via internet
Personalizaria sus muebles via internet (porcentaje)
Conoce sobre los muebles plegables

Conoce sobre los muebles plegables (porcentaje)
Le gustaria tener un mueble plegable

Le gustaria tener un mueble plegable (porcentaje)
Personalizaria sus muebles plegables en forma
Interactiva en la web

Personalizaria sus muebles plegables en forma
Interactiva en la web (porcentaje)

Precios de la competencia

Precios de la competencia (porcentaje)

Actividad primaria

Xiv

Péag.
23
23
24
25
25
26
26
27
27
28
28
29
29
30
30
31
31
32
32
33

33

34
34
35
56



No.

26
27
28

Descripcion
Organigrama de la empresa
Punto de equilibrio (afio inicial)

Punto de equilibrio (afio final)

XV

Péag.
62
93
94



XVi

AUTORA: PACHECO NAVAS LENCY ISABEL
TITULO: PAGINA WEB MUEBLES PLEGABLES.
DIRECTOR: ING. UGARTE FAJARDO JORGE, MBA.

RESUMEN

El presente trabajo corresponde al desarrollo de un plan de negocio,
para la comercializacién de muebles plegables para &reas pequefias. El
producto tiene un alto valor agregado para cliente que deseen aprovechar
el espacio en su oficina u hogar con muebles de excelente presentacion,
calidad y confort con la particularidad que se pueden plegar para reducir
el &rea que ocupan. Para mejorar las ventas y servicios se implementé la
herramienta informatica OsCommerce, con la cual, gracias a su
plataforma amigable, el usuario (cliente) podra realizar sus compras on
line con tarjeta de crédito y débito desde cualquier punto geografico que
este se encuentre. La aplicacion estd dirigida a las personas que no
pueden realizar sus compras en forma presencial, sino en forma virtual.
Por medio del estudio del mercado se seleccion6 el segmento
conformado por los habitantes de la ciudad de Guayaquil que se
encuentra en estado de economia activa, siendo como objetivo inicial de
comercializacion captar el 5% del mercado, para lo cual se establecen las
respectivas estrategias de mercadeo. Dentro del analisis técnico se define
la metodologia a seguir para el desarrollo de la aplicacion web
OsCommerce, la cual permite presentar el catalogo de los productos y las
transacciones de ventas. Realizado el andlisis se establecié que se
requiere una inversion aproximada de $17,100.00 délares de los cuales el
capital de inversion es de $2.600,00 dolares y el préstamo bancario sera
de $14.500,00 délares, monto que se necesita para poner en
funcionamiento el proyecto.

PALABRAS CLAVES: Tienda, Virtual, Herramienta, Informatica,
Aplicativo, Web, OsCommerce, Muebles,
Plegables, Procedimientos.

Pacheco Navas Lency Isabel Ing. Ugarte Fajardo Jorge MBA
C.C. 0919815878 Director del trabajo
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AUTHOR: PACHECO NAVAS LENCY ISABEL

SUBJECT: WEBSITE FOLDING FURNITURE.
DIRECTOR: COMP. ENG. UGARTE FAJARDO JORGE, MBA.
ABSTRACT

The present work is the development of a business plan, for the
commercialization of folding furniture for small areas. The product has a
high added value for customers that require to take advantage of the
space in their offices or home with furnishings of excellent presentation,
quality and comfort, with the difference that can be folded to reduce the
area they occupy. To improve the service and the OsCommerce sales tool
with which fortunately to its user friendly platform (client) may make
purchases online with credit or debit cards from any geographical point
that it is implemented. The application is aimed at people who are unable
to buy in person, but in virtually. Through market research segment that
consists on the citizens of the city of Guayaquil that has an active
economy, with the initial goal of commercialization capture of 5% of the
market that was selected. Within the technical analysis defined the
methodology to be followed for the development of the web application
OsCommerce, which allows the presentation of catalog of products and
sales transactions. The performed financial analysis was established
through an investment of $17,100.00 dollars of which capital investment is
$2.600,00 dollars and the bank loan will be of $ 14.500,00 dollars an,
amount that is needed to operate the project.

KEY WORDS: Shop, Virtual, Software Tools, Web, Application,

OsCommerce, Furniture, Folding, Procedures.

Pacheco Navas Lency Isabel Ing. Ugarte Fajardo Jorge, MBA
C.C.: 0919815878 Director of work



PROLOGO

En los primeros capitulos se puede revisar el estudio de mercado y
las necesidades de los potenciales clientes en cuanto al tema de Muebles
plegables, los capitulos 3 y 4 hacen referencia a la infraestructura
necesaria tanto material como del personal para implementar una
empresa de este tipo, el capitulo 5 hacer referencia a los requisitos
legales, el capitulo 6 presenta el andlisis econdmico, el capitulo 7 hace
una andalisis financiero de la situacion esperada, el capitulo 8 presenta los
riesgos y las estrategias necesarias para evitarlos, el capitulo 9 presenta
los 3 posibles escenarios, el normal, pesimista y optimista de tal manera
que los inversionistas puedan tomar una mejor decision y el capitulol0,
presenta un cronograma de actividades que se deberian realizar para

implementar una empresa de este tipo.

Esto facilita a las personas interesadas una mejor compresion de la

inversién a realizar asi como de las utilidades que se podrian generar.



CAPITULO |

ANALISIS DE LA EMPRESA Y SU ENTORNO

1.1 Antecedentes

Mediante un andlisis informal del mercado de la provincia del
Guayas se pudo constatar que existen pocos negocios dedicados a la
comercializacion de ventas de muebles plegables, asi mismo se pudo
apreciar que la mayoria de estos, no tienen un sitio Web donde puedan
promocionar sus productos, es por eso que en este proyecto se
demuestra el analisis para el desarrollo de un aplicativo web, donde el

usuario pueda realizar lo siguiente:

v Personalizar su propio mueble.
v' Hacer la compra en cualquier lugar donde se encuentre.

v Obtener su producto en la comodidad de su casa u oficina.

1.2 Identificacion del problema

Actualmente en la provincia del Guayas existen problemas para
hacer una compra de manera fisica en el lugar de la venta debido a que
no hay tiempo de hacerlo, sea este por estudio o por trabajo, es por eso
gue surge la idea de crear una pagina web en la que se puede hacer
compras de manera electronica desde la comodidad de la casa u oficina
con tan solo dar un clic, también se ha analizado que a medida que la
cuidad va creciendo en poblacion, los departamentos u oficinas se van
reduciendo, por lo cual al investigar la situacion de los paises
sobrepoblados, hoy en dia una de las soluciones es la existencia de los
muebles plegables, que son disefiados para aprovechar los espacios

reducidos.
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Es por este motivo que en esta investigacion se presenta el plan de
negocios conjugando los dos problemas que tiene la comunidad.

1.2.1 Nombre y descripcion del negocio

La empresa tiene como nombre “Muebles Plegables S.A.”, se

constituird legalmente en la ciudad de Guayaquil.

El nombre de la empresa hace referencia a la necesidad de tener
espacio en areas pequefias o donde se necesite tenerlos.

1.2.2 Descripcion del negocio

Muebles Plegables S.A. Es una empresa cuyo entorno de negocio
es la comercializacion de muebles plegables para areas pequefias en la

comodidad de la casa u oficina mediante un sitio web.

Dentro de los estatutos de la constitucion de la empresa se deja
abierta la posibilidad de crear nuevos segmentos orientados y soportados
en Internet. Muebles Plegables S.A. es creada, por una persona que
después de haber realizado un analisis de las areas pequefias, ya sean
estas oficinas, casas y patios de poco espacio que disponen esos lugares,
se percata de la necesidad de atender a este nicho insatisfecho.

La idea surgié analizando el entorno internacional de cémo en
paises con altos indices de habitantes solucionan este problemas de

personas que viven o laboran en oficinas con espacios reducidos.

El proyecto crea un portal web que es una herramienta para la
comercializacion y el servicio al cliente. Si bien se comprende la idea del
negocio y se menciona la necesidad del cliente, se da un enfoque en

describir con méas énfasis la necesidad del cliente (disponer de muebles
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para espacios pequefios o de disefios innovadores) y la solucion que
presenta la empresa para satisfacer dicha necesidad.

Asi mismo se describio la necesidad a través de las circunstancias
actuales de que las viviendas u hogares, oficinas en su gran mayoria
tienden a ser de espacios cada vez mas pequefios, es decir la tendencia
moderna es ahorrar espacio en algunos segmentos de mercado de la
poblacién ecuatoriana u optimizar el uso de los espacios. Mediante la

pagina web se pueda comprar estos muebles plegables.

1.2.3 Mision y Visién

1.2.3.1 Mision de la empresa

Nuestra mision es satisfacer al mercado con la variedad de disefios
de muebles plegables, la cuales se visualizaran en la pagina web, donde
el usuario podra adquirir su producto en la comodidad de su casa,

departamento u oficina.

1.2.3.2 Vision de laempresa

La vision de la empresa es posesionarse como lider de la
comercializaciéon de muebles plegables por medio de la tienda virtual a

nivel local y nacional.

1.2.4 Objetivos

Establecer la posibilidad de ejecucion de una empresa que se
dedique a la elaboracion y comercializacién de muebles plegables para
viviendas pequeiias; ya que el enfoque con los muebles plegables es ser
una alternativa para personas que disponen de espacios pequefios, este

enfoque se basa en los siguientes objetivos:



Andlisis de la Empresa y su Entorno 5

1. Buscar alternativas de disefo, calidad y costos accesibles a este
conjunto de personas, apoyados por el servicio al cliente

personalizado y la comercializacion en la web.

2. Buscar convenios con empresas del pais para tener factibilidad de

la existencia de los productos.

3. Realizar acuerdos con los Proveedores de Servicios de Internet
(ISP- Internet Service Provider) de buen nivel que nos permita
tener operativo el sitio web para permitir el acceso a los
usuarios que se conecte para conocer y adquirir los productos
ofertados.

4. Llegar al cliente de una manera segura y confiable. La meta es en
los proximos 2 afios haber desarrollado varios modelos de muebles
plegables y haber obtenido una participacion del 5% en el mercado

de muebles en la provincia del Guayas.

1.2.5 Valores de la empresa

Los valores de la empresa Muebles Plegables S.A. son:

v' Disciplina: ser disciplinado en los negocios significa aspectos
esenciales como la puntualidad, seguir un plan trazado a
conciencia, ponerse objetivos y luchar hasta alcanzarlos, separar
las cosas personales de los de la empresa, respetar los recursos
del negocio como tal, y en general, tener la conviccién de terminar
y no dejar a medias las cosas que sean importantes para la propia

formacién de un proyecto exitoso.

v/ Autocritica: Ser autocritico es aceptar que como seres
humanos tendemos a errar y que dichos errores representan
la adquisicion de experiencias y conocimientos que seran
esenciales para evolucionar como empresarios y como

personas.
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Pro actividad: ser proactivo significa tomar accion sobre las
oportunidades que se nos presentan a diario; prever, intuir, y actuar
de manera positiva sobre todos los problemas que puedan ocurrir
en el negocio, uno debe ser capaz de reaccionar instantaneamente
y de forma eficaz, en todas o en casi todas las situaciones que

puedan surgir.

Perseverancia: requiere de levantarse y luchar todos los dias en
contra de las adversidades y de los problemas que se puedan

presentar.

Disponibilidad al cambio: Llevar a cabo las ideas de negocios
requiere de mucho temple, y sobre todo tener por entendido que
habra la necesidad siempre de estar dispuesto al cambio, habra
gue estar con la disponibilidad y la capacidad de entender que las

cosas no siempre salen como las previmos.

Responsabilidad: Entender que se deben respetar una serie de
lineamientos y reglas, ademas de contribuir en el crecimiento y la
armonia del entorno en el que nos desenvolvemos y con las

personas que interactuamos.

Aprendizaje: Para poder evolucionar con nuestras ideas de
negocios se requiere de aprender cosas que no sabemos y en el
mundo empresarial actual, el que no evoluciona esta destinado a la
desaparicion, por lo que solo queda prepararse y aprender cosas

nuevas cada dia.

Valores de los empleados de nuestra empresa

El grupo humano que laborara en “Muebles Plegables S.A”, debera

cumplir con los siguientes valores humanos, éticos y culturales

aplicandolos a su buen desempefio y que estén acorde con la finalidad

del negocio, como son:
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v Interés: Generar ideas nuevas y tener creatividad.

v' Entusiasmo: Demuestra entusiasmé en lo que hace en el ambito

laboral.

v" Honestidad: Cada uno de nuestros empleados deberan ser honestos
y trabajar usando la razon y conciencia en sus labores diarias
facilitando sus actividades y su desempefio sera a conciencia y

siempre deberan estar seguros de lo que realizan.

v" Dedicacion: Los empleados deberan poner el amor a su trabajo
cumpliendo con las metas proyectadas en el negocio y las propias
con la finalidad de establecer una continua mejora en lo personal y

en lo laboral.

v" Respeto: Indicar el respeto por todas las personas que trabajan
dentro y fuera de la empresa, haciendo énfasis en el sentido de

servicio que debe tener nuestra empresa.

v' Trabajo en equipo: El trabajo en equipo es una virtud en las
empresas de hoy, motivo por el cual todos debemos unirnos en la
labor diaria mejorando asi nuestro desempefio individual y grupal.

v Responsabilidad: La responsabilidad sera un factor nato en todos los

empleados de la empresa.

v' Franqueza: Se comunica de una manera abierta, sincera y

consistente.

1.2.7 Tendencia del mercado nacional

En la actualidad el mercado ecuatoriano ya existe un fuerte soporte
del gobierno nacional para la promocion y el uso del software libre, esto
se evidencia en la emision del decreto 1014 el cual promueve el uso del

software libre en las empresas e instituciones publicas.
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La comercializacién de muebles plegables por medio de la web, no
es nuevo en nuestro medio, pero podemos aprovechar parte de su
experiencia y tendencia en el mercado nacional. Con ello el proyecto

inicia con un impacto positivo y atrayente al cliente.

A raiz de que el Ecuador sufre la crisis econdémica a fines del afio
2008 y el 2009 las empresas comenzaron a optimizar sus costos y
procesos a efectos de ser mas competitivos, para ayudar a los hogares y
oficinas en este objetivo existen las soluciones de pagina web la cual

permiten personalizar y comprar desde la comodidad de su hogar.

1.2.8 Tendencia del mercado internacional

Luego de haber realizado un breve analisis de la situacion actual del
mercado de la comercializacion de los muebles de los paises de
Latinoamérica, se ha podido constatar que existen diversas realidades en

dichos paises, es asi que:

v' En Colombia: Se encuentra Maderkit S.A. que es una empresa
dedicada a la fabricacibn y  comercializacion de muebles,
actualmente produce alrededor de 250.000 muebles al afio y 1.300
puertas plegables. La empresa ha sabido cémo aprovechar las
oportunidades de exportar sus productos directamente a los paises
de México, Panama, Ecuador, Peru y Chile. A pesar de esto esta
empresa no cuenta con un sitio web para vender sus productos de

manera online.

v' En otros paises de Latinoamérica la produccion de los muebles es
local y es desarrollada por pequefio productores artesanales.

v En México se realizan exposiciones de muebles para su
comercializacion, ofreciendo promociones para la venta de los

mismos.
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v El mercado ecuatoriano de empresas de muebles plegables en
comparacién con los otros paises tiene la ventaja de que la
moneda oficial es el dolar, algo que los demas no lo tienen, ya que

cada uno conserva su moneda original.

1.3 Justificativos

1.3.1 Justificacion

La comercializacion y ventas a través de un sitio web de muebles
plegables son una solucibn a una necesidad de las personas que
disponen de espacios reducidos en los hogares y oficina, que requieren
muebles plegables con disefios innovadores y con estilo, a precios
accesibles con materiales de calidad, los mismos se podran visualizar por

medio de un aplicativo web amigable.

Hoy en dia la demografia en nuestra comunidad sigue creciendo, y
cada vez los espacios viviendas u oficinas se van reduciendo, la solucién
gue se ofrece es la elaboracién de los muebles plegables, la cual se ha
fusionado con las herramientas on line, para hacer la venta de estos
productos, donde el cliente pueda elaborar su propio mueble en una

forma dinamica en el aplicativo.

1.3.2 Delimitacion

Especial: El modelo de negocio estad limitado a la ciudad de
Guayaquil, ya que es donde se va a instalar la empresa y cuyo mercado

sera el objetivo.

Temporal: El tiempo de ejecucion de la investigacion del proyecto

es de seis meses.
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14 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar la empresa para el disefio, fabricacion y Ila
comercializacion de muebles plegables como solucion a la necesidad de
personas que tienen ambientes o espacios fisicos pequefios o limitados,
utilizando tecnologias de la web para comercializar y realizar el servicio al

cliente.

1.4.2 Objetivos especificos

Estudiar las necesidades de las personas que disponen espacios
reducidos y las alternativas del uso de muebles plegables en el mercado

ecuatoriano en este segmento de mercado.

Desarrollar disefios innovadores de muebles plegables para el
mercado de la provincia de Guayas, para clientes que disponen de

espacios reducidos, modelos innovadores y con confort.

Desarrollar la comercializacién de los productos a través del Internet
mediante la implementacion de Web Site para publicidad y venta de sus

disefos innovadores.



CAPITULO Il

ANALISIS DE MERCADO

2.1 Descripcion del producto y servicio

Muebles Plegables S.A, es creado para comercializar muebles que
optimicen el espacio en el cual se requiera, ya sea en una casa,
departamento, negocio, oficina, entre otros; y mejorar la calidad de
atencion al cliente, como la seguridad al comprar los productos que
ofrecemos en la tienda virtual y que este sea entregado a nivel nacional lo

mas pronto posible que el usuario requiera su producto.

Los clientes podran realizar la comprar por medio de la tienda virtual

en cualquier lugar que se encuentre.

También el cliente puede personalizar sus muebles plegables o
acceder a nuestro catalogo, también puede dirigirse a nuestras oficinas
que se encuentra en el Cristobal Colon 2520 y Gallegos al sur de la
ciudad de Guayaquil.

La tienda virtual ofrece al navegador cibernético ya sea cliente o no
cliente de muebles plegables acceder a la aplicacién de modo de consulta

para que pueda visualizar los productos.

El cliente se podra registrar para poder tener acceso a personalizar

su mueble plegable, con las caracteristicas que deseen tener.
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El cliente que esta registrado puede interactuar con la aplicacion y

asi poder realizar las compras por medio de catalogo de productos.

2.1.1 Presentacion del producto

Cuando uno ha requerido espacios en lugares pequefios y se tiene
muebles grandes, se ocupa mucho espacio, lo que ocasiona que esto trae

incomodidad, desorden y sobre todo malestar.

FIGURA No. 1
MUEBLES

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

Para evitar estos inconvenientes especialmente existen los muebles
plegables. Es por eso que se ha desarrollado un aplicativo web para dar

comodidad al usuario de adquirir nuestros muebles plegables.

La aplicacion informética se encuentra dirigida a las personas que no

pueden realizar sus compras en forma presencial sino en forma virtual.
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2.1.2 Logotipo

FIGURA No. 2
LOGOTIPO

Fuente: Investigacioén directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

2.1.3 Definicién del logotipo

El figura No. 2 representa al logotipo de la empresa Mueble Plegable
que demuestra la calidad y buen servicio de los productos que tiene la
empresa, se hace hincapié en la comodidad con el eslogan “MUEBLES
PLEGABLES HECHOS PARA SU COMODIDAD”, esto indica que el
cliente tendra unos muebles con mucho confort para compartir con su

familia, amigos o clientes si son muebles para la oficina.

2.1.4 Pagina Web

FIGURA No. 3
PAGINA WEB
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2.15 Precio

Por medio de encuesta que se realiz6 a un grupo de personas al
azar y analisis de costos de produccién de un mueble tipo A se ha

considerado el precio de venta al publico $453.00

La investigacion realizada mediante encuestas nos muestra que los
muebles plegables tipo A de la competencia, oscilan entre los siguientes

rangos de precios:

v' Competencia 1: $350 hasta $400
v' Competencia 2: $400 hasta $480
v' Competencia 3: mayor a $490

En base a la investigacion se ha analizado que los muebles de tipo A
de la competencia 2 son los que mas se adquieren por la calidad, confort
y disefio de los muebles ofrecidos, es por esta razon que los muebles
plegables que estamos comercializando se ofrecerd a un precio similar, y
ademas en esta investigacion se demuestra los respectivos cuadros

financieros, donde se demuestra la factibilidad de realizar este proyecto.

2.1.6 Servicios y Valores Agregados

Como empresa describimos los servicios que entregamos a nuestros

clientes:

v Incluir nuevas caracteristicas al producto, por ejemplo, darle
nuevas mejoras, nuevas utilidades, nuevas funciones, nuevos
usos.

v Incluir nuevos atributos al producto, por ejemplo, darle un nuevo
empaque, un nuevo disefio, huevos colores, nuevo logo.

v' Lanzar una nueva marca (sin necesidad de sacar del mercado la
gue ya tenemos), por ejemplo, una nueva marca dedicada a otro

tipo de mercado, por ejemplo, uno de mayor poder adquisitivo.
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Incluir nuevos servicios al cliente, que satisfagan sus necesidades,
por ejemplo, incluir la entrega a domicilio, el servicio de instalacion,
nuevas garantias, nuevas facilidades de pago, una mayor asesoria en la

compra.

2.1.7 Beneficios de nuestro servicio

v" Crear nuevas ofertas tales como el 2x1, o la de poder adquirir un
segundo producto a mitad de precio, por la compra del primero.
Obsequiar regalos por la compra de determinados productos.
Ofrecer descuentos por cantidad o descuentos por temporadas.
Crear sorteos 0 concursos entre nuestros clientes.

Facil acceso al portal de venta del producto.

NN

Personalizar sus propios muebles en la pagina Web.

2.2 FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un
cuadro de la situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo
de esta manera obtener un diagndstico preciso que permita en funcién de

ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

El Termino FODA es una sigla conformada por las primeras letras de
las palabras Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en
inglés SWOT: Strenghts, Weaknesses, Oportunities and Threats). De
entre estas cuatro variables, tanto fortaleza como debilidades son internas

de la organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas.

En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por lo

gue en general resulta muy dificil poder modificarlas.

221 Fortaleza y Debilidad frente a la competencia

La fortaleza son las capacidades especiales con que cuenta la
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empresa, y por los que cuenta con una posicion privilegiada frente a la

competencia.

Muchas empresas competentes buscan las debilidades de las otras
empresas que tienen en la mira para generar caidas de ventas y asi
poder quitarla del mercado competente.

2.2.2 Oportunidad y Amenazas
En la empresa para la comercializacion de muebles plegables se
realizd el analisis para ver sus oportunidades y asi poder competir ante

las deméas empresas que poseen las mismas actividades comerciales y

asi poder competir en el mercado.

Las amenazas son eventos negativos que se generan en el entorno

de una empresa esto puede llegar a tener una caida de mercado.

CUADRO No. 1
MATRIZ FODA

Analisis Intemo
Fortaleza
F1: Personal capacitado.

Analisis Externo
Oportunidades
O1: Integrar nuestros servicios.

F2: Garantizar a nuestros clientes | O2: Servicios on-line creciente.
el correcto funcionamiento de la
pagina web. 03: Proliferacion de wiviendas
pequefias debido al aumento de la
poblacién; la cual necesitara

muebles.

F3: Ofrecer
personalizada.

atencian

04: Existen mercados potenciales
no explotados como es el de
muebles plegables que permiten
aumentar la cobertura vy el
volumen de ventas

Amenazas

F4: Organizacion de publicidad de
los muebles a través del comercio
electronico en de la ciudad de
Guayaquil.

Debilidades

D1: Sin experiencia en este tipo de
negocio.

D2: Inferior posicionamiento en
calidad y disefio.

D3: Falta de expenencia en la
produccion de este tipo de
muebles.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

A1: Aumento de la competencia.
La inflacion y alto desempleo.

A2: Poca aceptacion en el
mercado. Personal inexperto en
ventas.

A3: La cultura de los clientes no
esta familianzada con este tipo de
negocios.




Andlisis de mercado 17

2.2.3 Estrategia
E1: Ofrecer nuestros productos via Internet y envio de correos.

E2: Ubicar nuestros productos en todos los puntos de venta a nivel
local.

E3: Reducir el precio de un producto, para poder atraer una mayor

clientela.
E4: Auspiciar a alguien, como a alguna institucion o empresa.

E5: Elaborar afiches, carteles, volantes, paneles, folletos o
calendarios publicitarios.

FIGURA No. 4
ESQUEMA FODA

Interior de la organizacion ntorno social (exterior)

Fortaleza Oportunidades
{Aumentar) (Aprovechar)
Debilidades Amenazas
(Disminuir} (Heutralizar)

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

2.3 Ventaja diferencial de nuestro servicio

2.3.1 Sitio Web

Para la comercializacion de muebles plegables se lo realiza por

medio de la tienda virtual que esta dirigida a los clientes que necesitan
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realizar compras electronicas sin necesidad de ir presencialmente a una

tienda y recibir su producto donde quiera que esté a nivel nacional.

2.4 Analisis del mercado meta

Para realizar el andlisis del mercado se tuvo la necesidad de
consultar la pagina http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-
content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf,
donde se obtuvo datos del Instituto Nacional Estadisticas y Censos
(INEC) en el afio 2010.

En la provincia del Guayas existen 3'645.483 personas que oscilan
entre 20 a 64 afios de edad, se escoge esta poblaciébn porque son las
personas que estan en capacidad econOmica para poder adquirir los

productos que se ofertan.

En dicho estudio se encontré que la poblacion femenina que se
encuentra economica activa es de 517.596, mientras que la poblacion
masculino es de 992.716.

El mercado meta son los propietarios de hogares, oficinas,
comercios que habita en la provincia del Guayas principalmente los de la
ciudad de Guayaquil y sus alrededores, especialmente los que tienes un
espacio reducido para ubicarlo en sus instalaciones, inicialmente se
pretende abarcar una area estimada de potenciales clientes de 94.569,
que representa el 5% de la poblacion econdmicamente activa de la

provincia antes mencionada.
2.4.1 Fuente de Informacion
Para obtener la informacion de la poblacion econédmicamente activa

que existe en la provincia del Guayas se visitd las siguientes pagina web

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/ y http://www.inec.gob.ec/ que tienen


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/
http://www.inec.gob.ec/
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las cifras de las investigaciones realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC), entre ellos se encuentra la encuesta que

realizaron para recopilar la informacion del afio 2010.

25 Tamafo del mercado

Para poder obtener el tamafio del mercado y asi poder catapultar
nuestro producto, se tuvo que consultar con Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo (INEC) cuyo resultado de la poblacion del Guayas
fue de 3'645.483 en el afio 2010.

Para poder realizar el estudio del tamafio global se ha considerado
al grupo de la sociedad que se encuentra activa econémicamente de la
provincia del Guayas que son un total de 1°891,375 de este valor se tomé
los datos de los duefios de casa, oficina, comercios y departamentos,
segun estadisticas proporcionadas por el INEC.

Tomando los datos de nuestra fuente (INEC), se determiné el
tamafio de la muestra requerida, utilizando la respectiva férmula para

calcular el tamafio de una poblacién finita.

Este servicio esté dirigido a clientes que tengan lugares pequefos ya
sean estos casas, departamentos, oficinas, comercio, entre otros, en la
provincia del Guayas que estén interesados en obtener espacios en ese

tipo de lugares.

El grupo primario al cual va dirigido serian las familias con casa y
departamentos que estén interesados en la adquisicion de los muebles
plegables. El grupo secundario seria los duefios de oficinas y comercios

gue también estén interesados.

2.6 Tamano del mercado objetivo

Dentro del estudio se realizo la encuesta para asi ir verificando las
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preferencias de los clientes que tienen al momento de comprar un

mueble.

La comercializacion de muebles plegables esta dirigida a personas
que se encuentran en un estado de economia activa, las mismas que

puede realizar la compra por medio de tienda virtual.

El proyecto de Muebles Plegables tiene como objetivo inicial de
comercializacion captar el 5% (94.569 personas) del mercado de la
poblacibn econdmicamente activa de la provincia del Guayas
correspondiente a 1'891.375, orientado principalmente a los habitantes de

la ciudad de Guayaquil y sus alrededores.

CUADRO No. 2
DESCRIPCION DEL MERCADO

Mercado Global Objetivo 5%
1°891.375 94.569
Personas activas. Duefios de hogares y oficinas.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

Adjunto se muestra formula para determinar el tamafio del mercado

objetivo para el proyecto.

FIGURA No. 5
TAMANO DE LA MUESTRA

I'o*N
'H_:
e*(N-1)+I*¢*

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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Reemplazando cada uno de los valores obtenidos en la formula, se
podra conocer el tamafio adecuado de la muestra y en base a eso se
podran determinar los recursos y la logistica necesaria para poder realizar

las encuestas:

FIGURA No. 6
REEMPLAZO DE FORMULA

~ (196)2 (0.5)2(94.569)
"= [0.05)2(94.569 — 1) + (196)%(0.5)2

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

n = 237 personas.

Dénde:

n= Tamafo de la muestra.

N= Tamafio de la poblacion (94.569).

Z= Nivel de confianza (1,96 que equivale el 95%).
o= Desviacion estandar de la poblacion (0.5).

E= Limite aceptable de error (5%).

El escenario donde se desarrollé la encuesta fue en los centros
comerciales que se encuentran ubicados de norte a sur de la ciudad de

Guayaquil.

La una muestra para este proyecto fue de 237 personas las
cuales pertenecen al estatus social media y alta de la ciudad de

Guayaquil.
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Dependiendo, del andlisis podemos verificar la aprobaciéon de los
encuestados que se podria comercializar los muebles plegables en otras

ciudades del pais.

2.6.1 Andlisis de encuestas

Una vez teniendo los valores de la poblacién econdmicamente activa
se realiz6 el andlisis para la elaboracion de la encuesta dirigida a 237
personas, para ver si es de su agrado el tipo de muebles plegables, lo
cual se ha demostrado que el 66.3% de encuestados esta dispuestos a
realizar una inversion en estos tipo de muebles para la comodidad en sus

hogares y oficinas.

Mediante la encuesta se pudo determinar las preferencias, el
mercado mas propicio, flexibilidad de los tiempos de entrega, determinar

si pueden existir costos adicionales que sean aceptables para el cliente.

La encuesta fue direccionada a la poblacion de la provincia del
Guayas de distintos sectores mediante una encuesta, para lo cual se
procedi6 a elegir a los encuestados, los mismos que son personas adultas
entre 20 afios hasta 64 afios de edad que se encuentran econémicamente
activa y que tengan accesibilidad al Internet ya que se esta
promocionando los muebles plegables a través de una pagina web donde
hay que comprar por via on-line, por esa razén se obvio al grupo de 15 -

19 afos edad de la poblacion del Guayas.

Las personas encuestadas fueron 237 de diferentes estados civiles
que perciben un ingreso mensual por alguna actividad laboral que
desarrollen, en ellos encontramos diferentes tipos de profesionales entre
los encuestados, las cuales son indicadas en las hojas de encuestas

como referencia.

A continuacion se realizo el analisis de las 12 preguntas:
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Pregunta 1: ;Como describiria sus muebles?

GRAFICO No. 1
COMO SON LOS MUEBLES

= Numero de encuestados

Comodos Incomodos Grandes No brindan
espacios

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

Como se observa en el grafico N°1, un total de 57 personas
mencionan que sus muebles de distinto tamafio o material son cémodos,
es decir, que este grupo busca comodidad en cada uno de los articulos
gue adquiere, hay una similitud entre los muebles incbmodos y grandes, y
el grupo de muebles que no brindan espacios de 71 personas, puede ser
que compra de oportunidad o no tiene una relacidon con los espacios de

sus viviendas.

Porcentualmente y como un dato para la empresa indica segun el

grafico a continuacion lo siguiente:

GRAFICO No. 2
COMO SON LOS MUEBLES

mCimodos  ®omodos wGraodes  ® No bhindan espacios

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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Realizando el andlisis de las encuesta se ha detectado que el 24%
de la poblacién realiza sus compras de muebles por la comodidad que
ellos brindan, también se detectd que el 25% se encuentran inconformes
por que los muebles que han comprado por la incomodidad que ellos
prestan, el 21% tienen quejas porque sus muebles adquiridos con el
tiempo les resulta muy grande para el espacio que tienen en su sala,
mientras que el 30% no brindan espacios en sus hogares, es por esta
razon que los muebles plegables tiene la oportunidad para ofrecer sus
muebles que son comodos y exclusivos para aéreas pequefias con la

oportunidad de agrandar el mueble cuando sea necesario.

Pregunta 2: ¢Por qué prefiere esa marca de mueble?

GRAFICO No. 3
POR QUE PREFIERE ESA MARCA DE MUEBLE

m Numero de encuestados

Precios Cahidad Comodsdad Otros

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

121 Personas encuestadas eligen muebles para su comodidad, es
decir, este es el aspecto principal que toman en consideracion al
momento de comprar un mueble, y asi poner tener un confort, muy por
debajo estd en la calidad del producto, aunque esto no indica que no
compren productos de calidad y en lo referente al precio el resultado de
23 personas que eligieron indican que debe tener un precio aceptable,

mas no buscan la comodidad.
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GRAFICO No. 4
POR QUE PREFIERE ESA MARCA DE MUEBLE

®m Precios mCalidad mComodidad wm Otros

"Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

En forma porcentual en la relacion a la pregunta el 51 % de los
encuestados busca un mueble que sea confortable, ponderando esta
informacion existe alrededor de un mercado del aproximadamente del
49%, es un valor alto al cual la empresa destina sus productos, y ademas
de ese valor el 27 % en referencia a la calidad aumentaria nuestros

posibles clientes.

Pregunta 3: ¢Ha personalizado alguna vez sus muebles?

GRAFICO No. 5
HA PERSONALIZADO SUS MUEBLES

® Mimero de encuestados

H Mo

Fuente: Investigacidn directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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En la tercera pregunta un grupo de 173 personas mencionaron que
si personalizan sus muebles, es decir, tienen criterio al escoger por
estilos, colores, textura y sobre todo por espacio, 64 personas indicaron

que no.

GRAFICO No. 6
HA PERSONALIZADO SUS MUEBLES

™S5 = No

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
Porcentualmente el personalizar los muebles llega a obtener un 73%
dentro del mercado, es un porcentaje a quien destinar o se sabe que
existe y es donde la empresa apunta a ese mercado de potenciales

clientes.

Pregunta 4: ¢Qué marca de muebles es de su preferencia?

GRAFICO No. 7
PREFERENCIA DE MARCA DE MUEBLES

m Numero de encuestados

Chaide & Chaide El Bosque Otros

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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En las encuesta que se le realizé a 237 personas la empresa de
muebles con mayor aceptacion es Chaide&Chaide segun la encuesta 133
personas prefieren esta marca porque conocen los articules que se
comercializa, mientras que 67 personas escogieron la marcar de muebles

El Bosque y 57 personas indicaron diferentes marcas.

GRAFICO No. 8
PREFERENCIA DE MARCA DE MUEBLES

» Chavde & Chaide ®m Ll posque » Otros

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
Porcentualmente la empresa Chaide&Chaide lleva el 48% de la
comercializaciéon, claro esta que solo comercializa tipos sofas camas,
restringiéndose a ese producto ya que su fuerte principal son los
colchones.

Pregunta 5: ¢Hace cuanto tiempo ha comprado un mueble?

GRAFICO No. 9
HACE QUE TIEMPO HA COMPRADO MUEBLES

® Nomerode encuestados

’ 34
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6 meses més de 5 afos

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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Dentro de los encuestados 163 personas indicaron que normalmente
compran muebles o los cambian a largo plazo, es decir, mayor de un afo,
inclusive mas tiempo, lo que representaria un punto no favorable para la
empresa, pero la diversidad de productos puede mejorar la capacidad de

comercializaciéon de los mismos.

GRAFICO No. 10
HACE QUE TIEMPO HA COMPRADO MUEBLES

mEmeses mlano m3anos wmasde s anos

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

El 69 % de la poblacién encuestada cambia sus muebles a partir del
5 afio de vida util, esta relacion debe bajar el promedio de frecuencia en

adquirir.

Pregunta 6: ¢ Qué tipos de muebles le gusta?

GRAFICO No. 11
QUE TIPO DE MUEBLES LE GUSTA

® umero de encuestados

P

Madera Plastico Tela Otros

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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99 personas encuestadas prefieren los muebles de madera y de
plastico llegd a ser de 71 personas, mientras que las 67 personas
prefieren que sus muebles sean de tela entre otros y estos valores son
positivos para la empresa ya que destina sus productos con esos

materiales.

GRAFICO No. 12
QUE TIPO DE MUEBLES LE GUSTA
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Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

Sumando los dos tipos de materiales mas utilizados para la
elaboracion de muebles es de 77 %, es decir, se tiene un buen mercado

con los productos de la empresa.

Pregunta 7: ¢ Tiene accesibilidad al internet?

GRAFICO No. 13
ACCESIBILIDAD A INTERNET

B Mumera de encuestados

Si Mo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency



Andlisis de mercado 30

En referencia a estos datos casi el 87 % de la poblacién de alguna
manera o medio tiene acceso a internet, lo cual garantiza la publicidad de

la empresa llegue a los potenciales clientes.

GRAFICO No. 14
ACCESIBILIDAD A INTERNET

=5 mNo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
El 87 % referencia que si tiene internet y como se menciona
anteriormente, la empresa tendra una gran ventaja en comercializar sus
productos por este medio, que ademas tendra aplicaciones en el sistema
Android a futuro para cumplir con los requerimientos y tendencia del

mercado.

Pregunta 8: ;/Qué opina de la idea de personalizar sus muebles via

Internet?

GRAFICO No. 15
PERSONALIZARIA SUS MUEBLES VIiA INTERNET

m Nirmerd de encuestados
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Excelante My Buena BueEng Regular Mala

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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111 Personas que tiene acceso a Internet, mencionan que seria
excelente tener este tipo de aplicacion para elegir modelos, formas y tipos
de muebles. Sumando a los 78 personas que indican que es una buena
oportunidad de adquirir.

GRAFICO No. 16
PERSONALIZARIA SUS MUEBLES VIA INTERNET

® Excelente @ Muy Buena = Buenaflegular = = Mals

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

Sumando las respuestas de excelente y muy buena (80 %) la
oportunidad de personalizar los muebles es muy alta, lo que es un buen

indicador de que se tendran visitas frecuentes a la pagina.

Pregunta 9: ¢Ha oido hablar sobre los muebles plegables?

GRAFICO No. 17
CONOCE SOBRE LOS MUEBLES PLEGABLES

W Mimero de encuestacos
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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Casi el 70 % de la poblacion (161 personas) no conoce sobre los
muebles plegables, puede ser debido a que desconocen la funcionalidad
que tienen estos tipo de muebles y como utilizar una pagina web para

poder ver y comprar.

GRAFICO No. 18
CONOCE SOBRE LOS MUEBLES PLEGABLES

S mho

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
Como podemos observar en el grafico de porcentaje casi la gran
mayoria de la poblacién no conoce los tipos de muebles plegables, ya que
no existe un sitio web para dar a conocer los productos que se desean

comercializar.

Pregunta 10: ¢Le gustaria tener un mueble plegable?

GRAFICO No. 19
LE GUSTARIA TENER UN MUEBLE PLEGABLE

m Momergde encuestados

Si No

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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Casi del total de las personas encuestas indican que les gustaria
tener un mueble plegable, lo que es un buen indicativo de las futuras

compras que realizarian los potenciales clientes.

GRAFICO No. 20
LE GUSTARIA TENER UN MUEBLE PLEGABLE
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

Casi el 91 % de la poblacién desea tener un mueble plegable, quizas
por tendencia actuales o de estilos.

Pregunta 11: ¢;Quisiera usted personalizar su propio mueble plegable

en una forma interactiva en la WEB?

GRAFICO No. 21
PERSONALIZARIA SUS MUEBLES PLEGABLE EN FORMA
INTERACTIVA EN LA WEB

W Numero de encuestados
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Fuente: Investigacioén directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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167 Personas indican que personalizarian sus muebles mediante el
sitio web, lo que es un indicativo de que se tendria una gran visita para
poder seleccionar muebles sus diferentes motivos, colores y demas

opciones.

GRAFICO No. 22

PERSONALIZARIA SUS MUEBLES PLEGABLE EN FORMA
INTERACTIVA EN LA WEB

unsSi ®No

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

El 70 % indica que personalizaria sus muebles mediante el acceso

web, lo que es un punto favorable para nuestra oferta.

Pregunta 12: ¢ Cuales son los precios de la competencia?

GRAFICO No. 23
PRECIOS DE LA COMPETENCIA

mNimero de encuestados

350-400 401-48D =431

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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Para realizar esta pregunta a las 237 personas se seleccién un tipo
de mueble, las cuales 70 personas han realizado compras de muebles
entre los valores de $350 — 400, mientras que 125 personas han
adquirido el mismo tipo de muebles por el precio de 401 - 480 y la otra
parte restante de la poblacion encuestada ha adquirido su mueble a un
pecio mayor a $481, demostrando los valores que se encuentra en el

mercado.

GRAFICO No. 24
PRECIOS DE LA COMPETENCIA

e
J

m 350-400 ®401-480 B >481

“Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

Del 100% de los encuestados el 30% adquieren su muebles entre
los valores de $350 - $400, mientras que el 53% los prefieren por el valor
de $401 - $480 ya sea por el confort y el 17% han comprado el mismo
mueble pero por un valor mayor a $481.

2.7 Andlisis de la competencia

La empresa de muebles plegables realiza la investigacion a los
diferentes sitios web que comercializan muebles en la ciudad de

Guayaquil, las cuales se describen en el cuadro No. 3
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CUADRO No. 3
COMPARATIVO DE SERVICIOS

MUEBLES PLEGABLES
Muebles Chaide
Servicio que ofrece | Plegables Me(cado Bosque &_ Otros
S.A. Libre Chaide
Mail Sl Sl Sl Sl Sl
Servicio Web Sl Sl Sl Si Sl
Local Sl NO Sl Sl NO
Via Teléfono Sl NO Sl Sl NO
Asesoramiento Si NO Sl SI NO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
Como se puede observar en este cuadro Mercado Libre cuenta con
servicio mail y web, pero no cuenta con local, via telefénica y
asesoramiento directo, ademas son diferentes personas las que venden,

pero ningun da la opcion de personalizar los muebles.

Es la oportunidad entonces de que nuestra empresa Muebles
Plegables S.A. se situé en el mercado con sus productos haciendo la
diferencia con la competencia.

2.7.1 Competencia

Los muebles plegables que se ofrece la empresa tienen garantia por
estar fabricados con el mejor calidad, durabilidad, habilita espacios y
comodidad.
2.8 Plan de Mercado y estrategias de ventas

2.8.1 Plan de Mercado

v' Brindar nuevos modelos de muebles y mas compactos de

acuerdo a la necesidad del cliente.
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v Calidad de nuestros productos ante todo.
v Brindar muebles personalizados.
v' Se reducira el tiempo de investigacion al disponer de mayor

informacion.

2.8.2 Descripcion del Producto

Se trata de disefiar un portal, el mismo que es una herramienta para la

comercializacion y el servicio al cliente.

2.9 Estrategias de Precio

La estrategia de precios ha de contribuir a conseguir los objetivos de
la empresa, ya que se debe tener en cuenta el tipo de producto, lineas,
competencia asi como la novedad del producto, cuanto mas innovador

sean los productos mayores seran las alternativas de precios.

El disefio de la estrategia de precios es muy importante, y se tendra

en cuenta en su desarrollo los siguientes criterios:

v' Lanzar al mercado un producto con un bajo precio, para que de ese
modo, podamos lograr una rapida introduccion, una rapida acogida,
y podamos hacerlo rdpidamente conocido.

v' Lanzar al mercado un nuevo producto con un precio alto, para que,
de ese modo, podamos aprovechar las compras hechas como
producto de la novedad.

v' Lanzar al mercado un producto con un precio de promocion de
apertura, para que, de ese modo, podamos crear una sensacion de
calidad y solo se aplicara al solo comprar por medio da la pagina
web.

v' Atender bien a nuestros usuarios de manera rapida para obtener
buen prestigio tanto por nuestra pagina Web como de nuestros
productos de muebles, con eso en mente para tener una publicidad

de boca en boca.
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v' El precio de mueble para su comercializacion es de $453.00 ddlares,
considerando los costos de produccion y el respectivo margen de
ganancia, ademas se demuestra que dicho valor esta acorde al
mercado, tal como se puede apreciar en la pregunta No.12 (¢ Cuéles
son los precios de la competencia?) que se le realiz6 a los 237
encuestados, pero con la diferencia que en nuestra empresa se

brindara la facilidad de personalizar los muebles en el sitio web.

2.9.1 Estrategias diferenciales

Todas las empresas tienen estrategias de ventas, pero en el caso de
muebles plegables, se encuentra en la estrategia en el producto, que es
de buena calidad y los diseflos de muebles e ingenio para producir
muebles plegables que entren en espacios pequefios.

1. Las estrategias de precios fijos o variables

v Precio Fijo: El producto se vende con un precio que no se puede
bajar ni subir como su nombre lo dice “precio fijo” pero la calidad
del producto no es alterado.

v Precio Variable: El producto se vende con variedad de precio sin
dejar de tener pérdidas del costo de produccion, como siempre
hay que mantener la calidad del producto.

2. Descuentos por cantidad Precios no lineales: Es una reduccion
en el precio unitario ofrecida al comprador de un producto que
adquiere una cantidad superior a la normal, se aplica un precio no
lineal.

3. Descuento por pronto pago: Bonificacion en el precio efectuado al
comprado que paga al contado o al cabo de pocos dias. Para
aplicar dicho descuento (por ejemplo 2%) en el sitio web se
estableceran los controles necesarios para que se cumplan los
mismos, y se le brinde los descuentos a los clientes.

4. Descuento periodicos (rebajas): A diferencia de las ofertas, estas

son conocidas con anterioridad por el consumidor. La finalidad es



Andlisis de mercado 39

atraer a clientes con distinta elasticidad de demanda.
5. Precios éticos: En determinadas situaciones, se pueden aplicar
precios distintos segun el fin social del bien vendido o servicio

prestado del adquiriente.

2.9.2 Estrategia de precios psicolégicos

Siempre nos hemos encontrado con la guerra de precios de
diferentes empresas ofreciendo los mejores precios para acaparar

clientela.

Hay productos que se encuentran en la gama baja es por esta razén
gue los comerciantes los ponen en oferta, para que el cliente se interese y

compre.

Otra de las estrategias psicoldgicas es cuando un producto lo cierran
con 99 centavos sin dejar que el cliente se fijara que ya estd pagando

$1.00 por el producto adquirido.

2.9.3 Estrategia de precios para lineas de productos

Siempre las empresas analizan para poder catapultar dos tipos de
productos uno que se encuentra dirigido al segmento con mejor posicion
econdémica y el otro para las personas de economia media/ baja. Todo es
con el fin de que un producto salga al mercado con mayor aceptacion
ante los consumidores y esto depende de la publicidad y marketing que la

empresa desarrolle.

Formas de pago: Los pagos se realizaran en efectivo o tarjeta de
credito.

Recargo por transporte: Este valor lo absorbera el cliente, segun el

porcentaje establecido con la empresa afiliada.
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2.10 Estrategia de publicidad y promocion

v' Crear nuevas ofertas tales como el 2 x 1, o la de poder adquirir
un segundo producto a mitad de precio, por la compra del
primero.

Ofrecer cupones.

Ofrecer descuentos por cantidad o descuentos por temporadas.
Crear sorteos 0 concursos entre nuestros clientes.

Poner anuncios en diarios, revistas o Internet.

Crear boletines tradicionales o electrénicos.

Participar en ferias.

SR N N N N SR

Crea afiches, carteles, volantes, paneles, folletos o calendarios

publicitarios.

2.11 Estrategia de Comercializaciéon

Se ofrecerd una alternativa diferente para la distribucién de los
muebles plegables, pues para ello una de nuestros objetivos es dar
satisfaccion y espacios mas amplios para que de esta forma el cliente se

encuentre a gusto con su adquisicion:

1. SEO.- El SEO es un motor de busqueda que el programador o
disefiador de la pagina web ha desarrollado, por otro lado también
deber de crear un metadato como es el titulo, contenido y enlace, son
el fin de realizar la busqueda en poco tiempo ya que este contiene

palabras claves.

2. Comercializacion del Email.- La empresa de Muebles Plegables
S.A., cuenta con un sitio web que es una tienda virtual donde se
comercializa la variedad de muebles que se tienen a disposicion, asi
mismo se tendra cuentas de correo con el dominio que identifique a la

empresa.
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3. Nicho de Comercializacion.- Se ha realizado el analisis del nicho
del mercado dirigido a la poblacion de consumidores de la provincia
del Guayas que tiene capacidad de adquirir un mueble plegable.
Debido a lo desconocimiento de la existencia de muebles plegables
de la mayoria de la poblacion encuestada y por la pequefa
dimension de los muebles que permiten ubicarlo en sitios con
espacios reducidos se tiene un sector no muy explotado, es por esta
razon que como empresa nueva en el mercado se aprovechara esta
oportunidad y asi poder lograr una posicion de liderazgo con ofertas
tentadoras para acaparar los futuros clientes.

4. Blogging.- La estrategia Blogging es nueva en el mercado pero

esta ganando terreno en el ambito de la web.

Los Bogging se encargan de tener cierta publicad que le generan
ingresos econdémicos para el duefio de la pagina. Como para tener un
mejor entendimiento la péagina Facebook o Twiter, en esas
plataformas se puede dejar las ultimas novedades que tengan los
Muebles Plegables S. A. y que la gente pueda poner sus opiniones al

respecto.



CAPITULO Il

ANALISIS TECNICO

3.1 Antecedentes

Para el andlisis técnico se ha dividido el servicio que ofrece

“Muebles Plegables S.A” de la siguiente manera:

3.1.1 Infraestructura electréonica

3.1.1.1 Modelo de negocio del Grupo “Muebles Plegables S.A”

v' Es una tienda virtual para comercializar los muebles plegables
en la que se incluyen las ofertas del mes que presentan en la
empresa.

v" Recepcién de pedidos por medio de la pagina web donde se y
se generan los cobros de una manera virtual en este caso

paypal.
v' Aumentar las ventas.

<

Bajar los precios y poner en promocion ciertos productos.
v Acapara la atencion de los clientes y realizar ciertos detalles a
la pagina web.

v' Abaratar precios para poder competir con las otras compariias

3.1.1.2 Desarrollo de la pagina web para la comercializacion de

muebles plegables.

Para el proyecto muebles plegables se implementé la aplicacion web
Oscommerce, esta aplicacion se encuentra desarrollada bajo el codigo

abierto.
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El aplicativo web Oscommerce, permite desarrollar una tienda virtual
para la comercializacion de productos, en este caso sera para

promocionar los muebles plegables.

El aplicativo se encuentra estructurado en dos partes las cuales se

detallan a continuacion:

v" Front end (Visor): Esta parte es donde el usuario interactda con
el aplicativo, es decir que el usuario ve la pagina amigable para
poder realizar algin proceso de compra en de los muebles

plegables que se presentan on line.

FIGURA No. 7
FRONT END
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

v' Back end (Administracion). Es donde el desarrollador
interactda con el servidor en este caso Apache y el Mysql. En
esta parte podemos actualizar el catalogo de muebles
plegables, el precio, incrementar nuevas ofertas, consulta de
pedidos.
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FIGURA No. 8
BACK END

_ oscommerce

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

3.1.2 Desarrollo de software

En esta etapa de la tesis, se va generalizar el esquema del proyecto
gue se escogié para la empresa de Muebles Plegables, con el fin de
cubrir los requerimientos del usuario técnico y usuario final, para esto, se
especifica el desarrollo de un aplicativo que sea amigable y que optimice
los tiempos y duplicidad de trabajo.

La aplicacibn para la comercializacion de Muebles Plegables,
consiste un sitio web para que el cliente pueda visualizar el producto,

verificar el costo y comprar on line, sin ningun recargo adicional.

Para la elaboracién de este proyecto se optd por la utilizacion de

herramientas basadas en Software Libre.

3.1.3 Modelo de ciclo de vida

Para realizar un proyecto se debe incorporar un modelo de software,
dependiendo del analisis y necesidades de cada proyecto se elige un
modelo de desarrollo de software a seguir, en este caso para la

comercializacion de Muebles Plegables, se utilizé el modelo el RUP



Andlisis Técnico 45

(Proceso de Desarrollo Unificado) por ser un proceso de desarrollo de
software que utiliza el UML (Lenguaje de Modelamiento Unificado) que es
un lenguaje que sirve para especificar, construir, visualizar y documentar
cada parte del desarrollo de un aplicativo web. Dicho modelo de software
permite al programador ir desarrollando el software a medida de la
necesidad de usuario, se van aplicando algunas fases de las cuales se
van realizando pruebas con el fin de garantizar el cumplimiento de ciertos

estandares de calidad.

El modelo de software que se esta aplicando para el proyecto de
Muebles Plegables, asigna tareas y responsabilidades dentro de la
organizaciéon de desarrollo del aplicativo informatico. Lo cual permite que
cada integrante (grupo de desarrollo del aplicativo) pueda acceder a la
misma base de datos y asi poder trabajar al mismo tiempo. Esto optimiza

los tiempos de trabajo y asi mejora la productividad.

Para poder tener un mejor entendimiento sobre el modelo de
desarrollo de software que se implementd para el aplicativo web, se

puede visualizar en la figura No.9

FIGURA No. 9
FASES MODELO RUP

Fases
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Fuente: http://metodologiadesoftware.blogspot.com/2012/11/fases-del-modelo-rup_27.html
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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3.1.4 Fases de RUP con sus descripciones

CUADRO No. 4
FASES DEL RUP

FASES

DESCRIPCION

INICIO

Se realiza el analisis de requerimientos de la
empresa de Muebles Plegables, su actividad
economica es la venta de muebles on line, su
objetivo es llegar a los diferentes grupos sociales
que tenga acceso a Internet para poder
comercializar loa muebles plegables para espacios
reducidos que ofrece la empresa.

Es por esta raz6n que se necesita implementar un
aplicativo para catapultar los productos en una
pagina interactiva para darle mayor confort a los
usuarios/clientes al momento de requerir un

producto.

ELABORACION

En la fase de elaboracién se analiza los problemas
gue se presentan en la estructura y asi poder
suprimir los riegos que se puedan generar en el
desarrollo  del aplicatvo web para la

comercializacion de muebles plegables.

También se analiz6 el disefio que va a implementar
el aplicativo como son:

e Ellogo de la empresa

e Menu de control

e Barra de titulos

¢ Mensaje de bienvenida

e Pie de pagina promocionando los articulos

en venta.
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CONSTRUCCION

El objetivo es el disefio del aplicativo web para
poder publicar los articulos de muebles plegables,
lo que facilita la interaccion del usuario como
disefiar su mueble y hacer su pedido on line para
que lo pueda recibir en donde lo desee a nivel

nacional.

LA PAGINA WEB
En el menuU se ha desarrollado botones, los cuales
tendra acciones que realizan en el sistema. A

continuacion se va ir detallando.

Inicio: Aqui se podra observar la mision, la
vision y el objetivo de la empresa muebles
plegables.

e Registrarse: El usuario tendra la opcién de
ingresar los datos personales para pasar un
hacer un cliente de muebles plegables.

e Ingresar: El usuario ya registrado como
cliente de muebles plegables podra realizar
compras y personalizar sus muebles on line.

e Catalogo: El usuario podra visualizar los

articulos que estan a la venta.

TRANSICION

En esta fase se realiza la entrega del aplicativo web
para la comercializacibn de muebles plegables.
Aqui se comenzaran con la realizacion de las
pruebas correspondientes entre los usuarios y el
desarrollador del aplicativo, en la cual se pueden
hacer ciertos ajustes que se van presentando en

las pruebas que se estén generando.

Es esta fase también se va capacitando al usuario
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para que haga uso del aplicativo, también tendra el
soporte técnico necesario. Aqui se verifica si el
aplicativo cumpla con todas las especificaciones
técnicas que han sido entregadas ante de su
desarrollo.

El alcance del aplicativo es de que todos los
articulos tendr4d un codigo que sera el ID. Del
articulo, que tendra el nombre y el precio del objeto

de comercializacion.

En el aplicativo se ha desarrollo médulo de registro
de wusuario. Aqui el futuro cliente llenara un
formulario con sus datos completos y el sistema
validara la informaciéon para luego presentar por

pantalla un mensaje de confirmacion de registro.

Una vez registrado el cliente podra realizar
compras de los articulos que se encuentren en el

catalogo del aplicativo.

El sistema cuenta con un carrito de compra donde

el usuario puede elegir, eliminar sus articulos.

Cuando el usuario esta decido hacer la compra on
line deberd registrar su tarjeta de crédito o débito,
mientras que el sistema tendrd que validar los
campos minimos obligatorios, una vez que todo
este correcto el sistema enviara el mensaje al

usuario indicando que su pago se ha efectuado.

En el aplicativo no se encontrard el modulo de
contabilizar los articulos que se ha vendido o que

se tenga en stock.

Fuente: Investigacioén directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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3.1.5 Casodeuso

En este etapa se presenta el caso de uso en base a la aplicacion de
la comercializacion web de muebles plegables con el fin de pueda

entender de una forma mas amigable los requerimientos del cliente.

El caso de uso ayuda a que el programador que pueda ir analizando
a medida que se va desarrollando la aplicacion, en una forma ordenada

de cada elemento que se encuentra en dicho proceso.

Se diagramo el caso de uso en la herramienta StarUml, aqui se

representa 2 tipos de actores cliente y operador (técnico) del sistema.

FIGURA No. 10
CASO DE USO
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

3.1.6 Acciones que realiza el cliente en sistema

v" Ingreso al sistema.

v' Registrarse como cliente.

v Verificar catalogos productos.
v’ Verificar lista de precios.
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3.1.7 Acciones que realiza el operador (técnico) del sistema

Consultar de registros clientes para no duplicar informacion.
Aprobar el registro de nuevos clientes a la aplicacion.
Registrar nuevos productos.

Eliminar productos.

Actualizar lista productos.

D D N N N NN

Actualizar lista precio.

En los siguientes cuadros se presenta los actores y sus actividades
en que desempefian en el aplicativo para la comercializacion de muebles

plegables.

CUADRO No. 5
USUARIO ADMINISTRATIVO

Caso de Uso: Registro de usuario administrador del aplicativo - CU-1.

Actor Iniciador Usuario técnico administrativo.

Descripcién Registro del usuario técnico administrativo.

El administrador técnico del aplicativo

Precondicién .
genera usuarios.

Curso Normal

ACTOR SISTEMA

2. Verifica y da los respectivos permisos
que esté tenga configurado en el
aplicativo.

1. El usuario técnico administrador
ingresa al sistema.

3. Presenta por pantalla el formulario de
registro de usuario.

4. Formulario de registro de usuario:
Ingresa la informacion minima |5. Valida la informacién registrada.
necesaria del usuario.

6. Presenta por pantalla el registro del
usuario al aplicativo.

7. Presenta por pantalla, que la
informacion ingresada ha sido
registrada exitosamente.

8. Este caso de uso finaliza cuando [9. El sistema confirma almacenamiento de
se almacenan los datos registrados. datos.

Post Condicién

El usuario se encuentra registrado y esta disponible para ingresar al sistema.
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CUADRO No. 6

USUARIO TECNICO

51

Caso de Uso: Registro de ingreso de articulos al aplicativo - CU -2

Actor Iniciador

Usuario técnico.

Descripcién

Ingreso de articulos.

Precondicién

Registro de articulos al aplicativo.

Curso Normal

ACTOR

SISTEMA

registrado ingresa

aplicativo.

1. El usuario (técnico)

al

2. Verifica.

3. Envia formulario de ingreso de

articulo.

articulo.

4. Visualiza por pantalla el

formulario de ingreso de

detalladamente
aplicativo.

5. Ingresa los articulos

al

6. Almacenamiento de articulos.

datos.

7. ElI caso de uso finaliza

cuando se almacenen los

8. Muestra un mensaje de confirmaciéon

de los datos almacenados.

Curso Alterno

y se reinicia el CU al paso 6.

El sistema no tiene en stock el articulo seleccionado, se muestra un mensaje

Postcondicion

Se registr6 satisfactoriamente el egreso.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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CUADRO No. 7
USUARIO ADMINISTRATIVO

Caso de Uso: Registro de cliente al aplicativo - CU - 3.

Actor Iniciador Usuario técnico administrativo.

L Registro del usuario técnico
Descripcion o )
administrativo.

L El administrador técnico del aplicativo
Precondicion _
genera usuarios.

Curso Normal

ACTOR SISTEMA

1. El usuario (cliente) ingresa al |2. Presenta por pantalla el formulario

aplicativo. de registro de usuario (cliente).

3. Formulario de registro de

usuario: _ _ » _
_ y . 4. Valida la informacion registrada.
Ingresa la informacion minima

necesaria del usuario (cliente).

5. Presenta por pantalla el registro del

usuario (cliente) al aplicativo.

6. Presenta por pantalla, que la
informacion ingresada ha sido

registrada exitosamente

7. Este caso de uso finaliza _ .
8. El sistema confirma
cuando se almacenan los datos .
_ almacenamiento de datos.
registrados.

Post Condicion

El usuario (cliente) se encuentra registrado y esta disponible para ingresar

al sistema.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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CUADRO No. 8
USUARIO CLIENTE

Caso de Uso : Registro de Compras -CU-4

Actor Iniciador Usuario (cliente).

Descripcion Proceso de registro de compras.

Validacion de campos minimos necesario

Precondicion .
del sistema.

Curso Normal

ACTOR SISTEMA

1. Usuario (Cliente) ingresa al
aplicativo en el proceso de |2. Autoriza.
compra.

3. Envia el catalogo de articulos.

4. Visualiza por pantalla el
catdlogo de articulos que
se encuentra registrado en
el aplicativo.

6. Verifica los items de los articulos
elegidos como:

: . - Cantidad
5. Elige el o los articulos que . :
- Proporciona un listado de los
desea comprar. i
articulos.

- Precio Unitario
- Calcula el total.

7. El caso finaliza cuando se
almacenan los datos
registrados.

8. El sistema confirma el almacenamiento
de los datos.

PostCondicién

El usuario registro satisfactoriamente la compra.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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CUADRO No. 9
USUARIO TECNICO

Caso de Uso: Consultade Egreso de articulos - CU -5

Actor Iniciador Usuario (técnico).

Descripcion Consulta los egresos de articulos.

Precondicion

Curso Normal

ACTOR SISTEMA
1. El usuario (técnico) ingresa 2. Verificar.
al sistema.
3. Consultar egresos de 4. Envia la lista de los articulos
articulos. egresados en el aplicativo.

5. Visualiza los articulos

egresados del aplicativo.

6. El caso finaliza cuando se
7. EI  sistema confirma el
almacenan los datos _
) almacenamiento de los datos.
registrados

PostCondicién

El usuario estéa registrado en el sistema.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

3.2 Cadena de valor

Es muy importante analizar las actividades primarias sobre la cadena
de valor, porque nos ayuda identificar las ventajas competentes de la
empresa Muebles Plegables, ya sea en este caso los productos que se

comercializan en la tienda virtual.
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CUADRO No. 10
CADENA DE VALORES

Muebles Plegables

Cadens de Valor
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Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

3.21

a)

b)

Descripcion de las actividades primarias

Mercadeo y ventas
Son actividades disefiadas para conseguir clientes del servicio
gue brindaremos.

v' Elaborar y repartir volantes publicitarios.

v' Publicidad de la pagina web de la empresa.

v' Realizar visitas a las empresas dando a conocer el producto.

Operaciones

v' Desarrollar el registro ingreso a la aplicacion.

v' Desarrollo y exposicion de los productos que se encuentran
generados en el aplicativo.

v Desarrollo y descripcion del aplicativo web.

v Antes de que el cliente genere la compra del producto el
aplicativo web envia el producto con su costo respectivo.

v La empresa se compromete a entregar el producto en el

tiempo pactado con el cliente.

Logistica externa o de salida

v La empresa se compromete a realizar la entrega formal del



producto solicitado por el cliente.

v' La empresay el cliente debe de respetar la hora, fecha y lugar

Andlisis Técnico

de entrega del producto para que tener ningun contratiempo.

d) Servicio o posventa

v Asesoramiento de instalacion.

v' Asesoramiento para la compra del mueble.

v Facilidades de pago.

v" Facil ingreso a la pagina web.

)% e a
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3.2.2 Descripcion de las actividades Apoyo

Son actividades que estan relacionadas con areas de la empresa
gue no intervienen directamente en lo referente al producto o servicio que
brindaremos a los clientes.

e Infraestructura
v Adecuacion de las diferentes areas.
v" Alquiler del local.
v' Pago de servicios basicos.

v Adquisicién de suministros varios.

e Gestion de Personal
El personal que se necesita en las areas administrativas debera
tener experiencias en:
v Publicidad.
v Finanzas.

v' Asesores de ventas, etc.

e Tecnologia

v" Acceso a internet.

e Adquisiciones
Se detalla a continuacién los equipos, muebles y otros implementos
necesarios para Muebles Plegables S.A. Los equipos se compraran
con financiamiento propio entre todos los socios y un préstamo a

una institucion financiera o bancaria.
3.2.3 Recursos Tecnologicos

Son los recursos de hardware y software necesarios para la correcta
operacion de la empresa.
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Dentro de los principales recursos tenemos las 4 computadoras de
escritorio, 1 laptop, 1 copiadora funcional y 2 impresoras destinadas para
el area administrativa, el software que se utilizara es open source, el
servidor y los equipos de comunicaciones los cuales se van detallando en

el cuadro No. 11.

CUADRO No. 11
EQUIPOS DE COMPUTACION

Computadoras

Copiadora multifunciones
Servdor System x360
System storage

Rack

Impresora

TP-link access point
Switch no administrable

Laptop

B R OR R MR R R R R

Switch kwm
Fuente: Investigacioén directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

3.3 Topologia de red

Representa la estructura y arquitectura de la red de datos a utilizar

en las instalaciones de la empresa.

FIGURA No. 11
TOPOLOGIA DE RED

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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3.4 Disefio y distribucion de las instalaciones

A continuacién un diagrama de la distribucion de las oficinas de

Muebles Plegables S.A.

FIGURA No. 12
DISTRIBUCION DE OFICINAS DE LA EMPRESA “MUEBLES
PLEGABLES S.A.”
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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CAPITULO IV

ANALISIS ADMINISTRATIVO

En este capitulo se analiza a la empresa desde el punto de vista

organizacional con sus elementos que la conforman.

4.1 Empresa

La empresa tiene como nombre Muebles Plegables S.A., la misma que
tiene como actividad econdmica la comercializacion de muebles plegables
por medio de una tienda virtual. La empresa se encuentra conformada por

el siguiente personal:

v' 1 Gerente General
v 1 Secretaria — Ventas
v' 1 Técnico Informatico
v' 2 Obreros

Los mismos que tienen un gran aporte hacia la empresa con sus
conocimientos, ya que este personal ha laborado en importantes
empresas de la ciudad de Guayaquil, desempefiandose con

responsabilidad en sus funciones.
4.2 Jornada Laboral

“Muebles Plegables S.A,” tiene el siguiente horario de atencion a sus
clientes, de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 y de 14:00 a 18:00. En caso
de ser necesaria la presencia del personal fuera de las horas normales se
lo considerara segun estipule la ley pertinente y el valor pagado debera

ser considerado para la facturacion a los clientes.
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4.3 Areas

El grupo Muebles Plegables S.A, estara integrado por las siguientes

areas:

Gerencia General
Secretaria - Ventas
Técnico - Informatico

Produccion

La gerencia General se encuentra representada por una
persona que serd el lider de un grupo de trabajadores a las que se les
define las politicas de la empresa para poder cumplir con el objetivo
planteado.

En la area de secretaria en ventas es la encargada de receptar los
pedidos cuando se lo realizan por via llamadas telefénicas, elabora
documentacion de la area gerencial y mantiene en orden las

documentacion y genera las facturas de ventas.

El técnico informético es el soporte de las herramientas en la que
esta sujeta la aplicacion para la comercializacion de los muebles
plegables, pero también realiza mantenimiento correctivo y preventivo a

los equipos informaticos de la empresa.

El area de produccion estara constituido por 2 personas, las mismas
que se encargaran del ensamblaje y personalizacién de los muebles

plegables.

Todos los trabajadores de la empresa de Muebles Plegables S.A.,
reciben las bonificaciones que estan dispuesta por la ley del afiliado del

seguro social IESS las cuales se en listan a continuacion:
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v Decimos
v" Fondos de reservas
v" Vacaciones

v' Compensacion salarial.

Participaran de las utilidades que generara la empresa apegado a
los porcentajes que establece la ley. El Gerente General sera el

representante legal de la empresa Muebles Plegables S.A.

4.4 Estructura de la organizacién

La empresa Muebles Plegables S.A. mantiene una estructura
organizacional plana, en la cual se reduce el numero de niveles de
autoridad y se deposita un alto grado de responsabilidades en la direccién
intermedia (mandos intermedios). Actualmente con un grupo de personas

cuyas funciones son las siguientes:

GRAFICO No. 26
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Gerente Genersl

Dpte. Contsbilidad
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Dto. Sistemss
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

Como se puede observar en le Figura No. 12 el organigrama de la

empresa de Muebles Plegables S.A., esta conformado por el gerente
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general que inicia la estructura jerarquica. Es quien administrara todas las

actividades que tengan que ver con la empresa.

v' El gerente general de la empresa Muebles Plegables S.A.,
debera tener conocimientos de administracién y de informatica
las que le ayudaran a decidir con buenas ideas y la toma de

decisiones para las actividad de la empresa.

Se contrataran 4 empleados para que desempefien las funciones de
secretaria - ventas, informéatico (desarrollador) y dos obreros.

El gerente de la empresa de Muebles Plegables S.A, se debe
realizar reuniones semanales entre y los empleados para analizar los
objetivos que nos hemos planteado hace una semana anterior y asi ir
bosquejando las metas cumplidas y las que no se han cumplido ir
trabajando, buscando la manera para culminar con la actividad que se ha

pausado en el transcurso del tiempo.

441 Gerente General

Ubicacién Organizacional

En el organigrama organizacional el gerente general es el que ocupa

el primer nivel jerarquico.

Descripcién del puesto

El gerente general es la cabeza principal en la empresa de Muebles
Plegables, el mismo que tiene la responsabilidad las siguientes

actividades:

v" Planear

v Organizar
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v’ Dirigir
v' Coordinar

v Controlar
Requisitos del puesto
Experiencia en cargos similares.

Actividades:

v Es la persona encargada para supervisar el trabajo de los
equipos de trabajo.

v Hacer que la empresa cumplo con los logros planteados.

v' Es el encargado del desarrollo del plan anual de la empresa y a
su vez genera informes anuales para verificar el estado de
ejecucion que se encuentra la empresa de Muebles Plegable.

v El gerente general realiza el andlisis financiero para preparar el
presupuesto de la empresa y asi tener solvencia en los tiempos
necesarios.

v’ El gerente general debera plantearse metas para alcanzar los
objetivos planteados al culminar el afio.

v' Debera tener buenas relaciones con sus clientes y proveedores

para que la empresa este funcionalmente activa.

Muebles Plegables S.A, ha decidido mantener una estructura
organizacional pequefia. Unicamente sera cubierto el cargo de Gerencia

General, Secretaria y Técnico Informatico.
4.4.2 Secretaria - Ventas
Ubicacién Organizacional

La secretaria de ventas se encuentra en el segundo nivel y trabaja a

las 6rdenes de la gerencia.
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Es la persona que coordina las actividades que se realicen dentro de

la empresa.

La secretaria es la que se encarga de relacionarse con todos los

trabajadores de la empresa.

Descripcién del puesto

Carisma para la atencion al publico via telefénica y personal,
manejo de la recepcion, ordenada, manejo de correo electrénico y

utilitario office.

Requisitos de puesto

Experiencia

En cargos similares.

Formacioén

Estudios superiores tercer nivel.

4.4.3 Técnico informéatico

Ubicacién Organizacional

Se encuentra en el segundo nivel del organigrama pero trabaja a
ordenes de la gerencia.

Coordinacioén

Se relaciona con todos los puestos de la empresa.
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Descripcion del puesto

Buena capacidad de reaccion ante situaciones criticas, ser proactivo,
trabajar con entusiasmo y tener muchas ganas de aprender, que
contribuya con ideas para mejorar la calidad del servicio que se esta
ofreciendo, tener compromiso con los objetivos que la empresa se

plantea.

Requisitos del puesto

Experiencia en cargos similares.

Actividades:

v' Conocimientos en leguajes de programacion: Java, HTML,
Apache, Java Script.

v' Conocimientos en base de datos: Lenguaje MySql y de
servidores.

v' Tener conocimientos basicos de hardware, software, sistemas

operativos en especial Linux y redes IP.

Muebles Plegables S.A, ha decidido mantener una estructura

organizacional pequefia.

Unicamente sera cubierto el cargo de Gerencia General, Secretaria y

el Técnico Informaético.

4.5 Plan de Capacitacion de la Organizacion

La coordinacién de los cursos de capacitacion estara a cargo de la
Gerencia General, los mismos que seran dictados por la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ESPOL).



Analisis Administrativo

CUADRO No. 12

PLAN DE CAPACITACION DE LA ORGANIZACION

AREA

TEMA

Gerente

Cursos que dicta la Escuela Superior
Politécnica.

Cursos y seminarios de
Administracion; cursos y seminarios
de informatica; cursos y seminarios de
Tributacién; cursos y seminarios de
Proyectos; cursos y seminarios de
Finanzas; curso y seminarios de
Seguridad  Industrial. Curo de
Publicidad y ventas.

Secretaria - Ventas

Cursos que dicta la Escuela Superior
Politécnica.

Word, Excel, Access, Project 2010.
Atencién al cliente, Relaciones
Humanas.

Técnicas de ventas.

Estrategia del mercado.

Técnico - Informéatico

Cursos que dicta la Escuela Superior
Politécnica.

Creacion de sitios Web HTML, CSS3,
PHP con bases de datos MySQL.
Administracion en Linux.

Servidores web sobre Linux.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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CAPITULO V

ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

Requerimiento y pasos para constituir una empresa

Los requerimientos para constituir una empresa, y que se realizaran

Contratacion de un abogado.

Elaboracion de minuta : Escritura Publica

Depositar el 50% del capital de la compafiia en una cuenta
corriente.

Afiliacion a la cAmara de comercio.

Inscripcidén de Constitucion al registro mercantil

Registrar la empresa en la superintendencia de compafiias.
Aprobacion de Denominacion de la empresa

Contratar a un notario para certificar la incorporacion del estado de
la empresa.

Esperar a que la Superintendencia de Compaifiias apruebe la
constitucion de la empresa.

Obtener un Registro Unico de Contribuyente (R.U.C)

Comprar facturas en imprentas autorizadas por el SRI

Ser inspeccionado por el municipio.

Obtener una tasa de habilitacién y una patente comercial emitida
por el municipio.

Registrarse en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Seleccion del Personal

Contratacion del Personal

Inscribir los contratos de sus empleados en el ministerio de trabajo.
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Publicar un resumen de este estatuto en uno de los diarios que

circula en el area que estara ubicada la empresa
Publicidad

Cotizacién de Activos Fijos

Compras de Activos Fijos

Adecuaciones

Instalaciones de Cableado

Instalaciones de Mobiliarios

Instalaciones de Equipos

Dentro de los requisitos obligatorios tenemos los siguientes:

Ser mayor de edad, y capaz de contratar y obligarse.

Los pasos para la constitucion de la compafiia son:

v

Carta dirigida a la superintendencia de compafiias solicitando el
nombre de la empresa que se desea constituir, requisito que
debe ser solicitado por un abogado.

Se apertura una cuenta de integracion de capital a nombre de la
compafia que se va a crear, determinando la cuenta que debera
cumplir con lo establecida por la y de compaiiias (toda sociedad
anonima debera aportar el 25% de capital suscrito y las
comparniias limitadas el 50% del capital).

Emitida la cuenta de integracién, la aprobacién del nombre de la
empresa, copias de cedula y certificados de votacion de los
accionistas, |se lleva toda la documentacion antes descrita a una
notaria, la cual elaborar la minuta y procederd a elevarlo a
escritura publica (4 testimonios entre la notaria).

Mediante una carta se ingresa las escrituras para que un
delegado de la superintendencia de compalfiias realice el estudio

y la aprobacion del tramite.
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Una vez aprobado el tramite, se debera cumplir con los
requisitos que se encuentran especificados en la resolucion
aprobatoria del tramite.

El extracto que entrega la Superintendencia de Compaifiias,
debera ser enviado a uno de los periodicos de la ciudad, para su
respectiva publicacion.

Se escribe en el Registro Mercantil de Guayaquil las escrituras
de constitucion, luego de ello.

Se procede a inscribir los nombramientos a los Representantes
legales de la compafiia.

Con todos estos documentos se solicita a la Superintendencia
de companias, que emita la hoja de registro de sociedades,
documento que es obligatorio presentar en el SRI para obtener
el RUC.

altimo para obtener el registro Unico de contribuyentes se lleva la

documentacion:

Original y copia de la escritura de la constitucion o en su defecto
copia Notariada.

Original y copia del nombramiento del representante legal de la
compaifia.

Copia de cedulas y certificados de votacion del representante
legal.

Formularios 0l1a y 01b debidamente firmado por el representante
legal.

Original y copia de plantila de agua, luz o teléfono, la cual
debera estar a nombre de uno de los accionistas, del gerente o a
nombre de la compafia, de no tener estos documentos debera
adjuntar contrato de arrendamiento debidamente inscrito.

De realizar el tramite una tercera persona, esta debera adjuntar

una carta de autorizacion por parte del gerente general de la
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compafia, asi como también copia de cedula de identidad y
certificado de votacion.

Aspectos legales

El grupo Muebles Plegables S.A, se establecera en la ciudad de

Guayaquil Ecuador en la zona centro con el proposito de venta de

muebles plegables para areas reducidos ya sean casas, departamentos,

oficinas o negocios.

5.2.1

5.2.2

Aspectos legales del empleado

El sueldo se lo hara a través de depdsito en su cuenta de cada
empleado.

En caso de que un empleado falte sin justificacion a un dia
laborable, sera descontado de su sueldo.

El sueldo se pagard a los empleados en la quincena 40% vy el
resto el fin de mes.

El sueldo serd de acuerdo a la actividad que realice y a las
labores desempefiadas.

Se pagard hora extra al personal que trabaje fuera de horario de
trabajo.

Se pagara al empleado durante sus vacaciones anuales.

Seran pagados los dias de enfermedad de un empleado.

Seran pagado todos los beneficios de ley como establece el
cadigo del trabajador.

Se descontara al empleado de su sueldo el 11.45% para aportar
al IESS, 1% para el IECE.

Derechos del consumidor

Son derechos fundamentales del consumidor, a mas de los
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establecidos en la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador,
tratados o0 convenios internacionales, legislacion interna, principios

generales del derecho y costumbre mercantil, los siguientes:

v" Derecho a la proteccion de los bienes y servicios, asi como a la
satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a los
servicios basicos.

v' Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y
servicios competitivos, de Optima calidad con garantia, y elegirlos
con libertad.

v' Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y
completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi
como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de
contratacibn y demas aspectos relevantes de los mismos,

incluyendo los riesgos que pudieren prestar.

5.2.3 Anélisis Ambiental

La empresa de Muebles Plegables S.A., no genera ninguna
contaminacion al medio ambiente ni mucho menos a la salud de los

trabajadores.

5.2.4 Andlisis Social

La empresa de Muebles Plegables S.A., para iniciar se dara empleo
a cinco personas tres para la parte administrativa y 2 en la parte de obra.
También hay que considerar que si la produccion va incrementando
barbaramente se tendra que contratar mas personal y seran sometidos a
la Ley del Seguro Social (IESS).



CAPITULO VI

ANALISIS ECONOMICO

En este capitulo se detallan los tramites de la creacion de la
empresa, equipo mobiliario, equipo de computacion, adecuacion de las
oficinas, instalaciones eléctricas, de datos y capital de trabajo que seran

parte de la empresa.

6.1 Inversién total

Estas inversiones son las necesarias para cumplir con los objetivos

planteados de la empresa.

La empresa de Muebles Plegables S.A., cuenta con capital propio
que es $ 2,600.00 monto que no cubre el rubro total de las inversiones
como son: activos fijos, gastos de arranque y capital de trabajo, es por
este motivo que nace la necesidad de gestionar un préstamo bancario de
$14.500,00 en la entidad financiera del Pacifico.

En el cuadro No. 13 se muestra los rubros con sus respectivos

valores.

CUADRO No. 13

INVERSIONES
Activos Fijos S 13,840.00
Gastos de Arranque S 2,172.00
Capital de Trabajo S 1,822.00
Total de inversién S 17,834.00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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6.2 Activos Fijos

Para poder implementar el proyecto es necesario que se invierta en
los siguientes activos fijos (maquinarias y equipos, equipos de oficinas e
informaticos, software, muebles y enseres). Como se puede apreciar en
el cuadro No. 14

CUADRO No. 14
INVERSIONES FIJAS

EQUIPOS DE COMPUTACION

Computadoras 4 5 50000 | 5 2,000.00
Copiadora multifunciones 1 5 25000 | & 250.00
Servdor System x360 1 5 2,500.00 | 5 2,500.00
System storage 1 5 450000 | & 4,500.00
rack 1 5 350.00 | 5 350.00
impresora 2 5 150.00 | 5 300.00
TP-link access point 1 5 12000 | & 120,00
switch no administrable 1 5 200.00 | & 200.00
laptop 1 5 85000 | 5 850.00
switch kvm 1 5 150.00 | & 150,00
Total de Equips de Computacion s 11,220.00

INSTALACIONES ELECTRICAS VOZ/DAT 1

g
8
g
8

g |
8

Total de Instalaciones

|

Escritorios 5 10000 | & 500.00
Sillas ejecutivas 5 BDOOD | 5 400.00
Sillas de espera 10 5 3000 | 5 300.00
Archivador tipo anaguel 5 20000 | 5 200,00
Archivadores tipo columna £} 5 5000 | 5 150000

Total de Muebles y Enseres s 1,550.00

Acondicionador de Aire 18000 Btu 1 5 50000 | 5 500.00

Telefono 2 5 35.00 | & 70.00

Software(Centos, Apache/PHP/Mysqgl, Clamav) 1 5 - 5 =
Sistema Clinica Veteri o s = 5 =

Total de Activos 5 13,840.00

Fuente: Investigacioén directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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Entre las inversiones fijas detallamos las siguientes caracteristicas

de cada una de ellas.

CUADRO No. 15
EQUIPOS DE OFICINA E INFORMATICOS

EQUIPOS DE COMPUTACION

Computadoras 4 |5 50000 | 5 2,000.00
Copiadora multifunciones 1 3 25000 | & 250.00
Servdor System x360 1 5 2,500.00 | 5 2,500.00
System storage 1 5 450000 | 5 4 500.00
rack 1 |5 350.00 | 5 350.00
impresora 2 5 150.00 | 5 300.00
TP-link access point 1 5 12000 | 5 120.00
switch no administrable 1 |5 20000 | 5 200.00
laptop 1 5 830,00 | 5 £50.00
switch kvm 1 |5 150.00 | 5 150.00
Total de Equipe de Computacion § 11,220.00

Fuente: Investigaciéon directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

En el cuadro N0.16 se observa que la empresa va a trabajar con
sistemas de Open Source es por esta razén que no reflejan valor.

CUADRO No. 16
SOFTWARE

Software(Centos, Apache/PHP/Mysql, Clamav)

Sistema Clinica Veteri

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency



CUADRO No. 17
MUEBLES Y ENSERES
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Escritorios 5 |8 100.00 | $ 500.00
Sillas gjecutivas 5|8 B0.0D | & 400.00
Sillas de espera mw |s 3000 | & 300.00
Archivador tipo anagquel 1 3 20000 | 5 200.00
Archivadores tipo columna 3 i 5000 | & 150.00

Total de Muebles y Enseres ] 1,550.00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

6.3 Gastos de Arranque Investigacion y Desarrollo

76

También conocidos como gastos pre-operativos, los cuales se utilizan

para realizar actividades en el inicio de una empresa.

En el cuadro No.18 se muestra los gastos que se han generado para

poner en marcha el proyecto.

CUADRO No. 18
GASTOS DE ARRANQUE

Camara de Comercio Entrada 1 5 7000|5 7000
Camara de comercio cuotas trimestrales i 5 12000|5 48000
Municipio

Permiso de habilitacion del negocio 1 5 65005 6500
Cuerpo de Bomberos

Permiso de funcionamiento del negocio 1 5 27005 27.00
Pago al 5RI de nombramiento

Facturero 1 5 3000|5 3000
Cuenta patronal al IEESS 1

Adecuacion de la Oficina 1 5 90000 |5 90000
Mano de Obra (limpieza , pintura) 0 5 - 5 -
Diseno de pagina Web 1 5 60000|S5 60000
Total Gastos de Arranque § 2,172.00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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6.3.1 Gastos de constituciéon

La inscripcion de la Superintendencia de Compafila $ 550.00
dolares. Se incluyen también los gastos del abogado $ 150.00,
nombramiento del propietario $ 25.00, registro mercantil $ 60.00 y los
valores pagados por concepto de notario $ 60.00

6.3.2 Gastos puestos en marcha (arranque)

Los gastos puestos en marcha son necesarios para realizar el inicio

de la actividad de la empresa.

Los empresarios deberan pagar una entrada de $70.00 dolares y
pagar cuotas trimestrales de $ 120.00 dolares, las mismas que al
sumarlas nos da un valor de $ 550.00.También se debera pagar el $
65.00 por permiso municipal, mientras que se debera pagar $27.00 por el
permiso de funcionamiento del negocio que es emitido por el cuerpo de
bombero. Otro de los requisitos es para hacer el tramite del SRI para que
el empresario obtenga un talonario de factura, con el nombre de la
empresa Muebles Plegables S.A., con el valor de $30.00 ddlares.
Asimismo se necesita el valor $900.00 ddlares para la adecuacion de la

oficina.

Ademas se tiene considerado los gatos de $ 600.00 délares para el
disefio de pagina web. Analizando los gastos de arranque hemos llegado
a la conclusion de que se necesita $ 2,172.00 dolares para los gastos de

arranque.

6.3.3 Gastos de capacitacion

Se brindara un programa de capacitacion dirigido para todo el
personal de la empresa en el area de administracion y ventas por un
valor de $350.00.



6.4

6.5

También conocido como capital de operacion, sirve para financiera

Para el capital de trabajo se consideran los rubros de alquiler de

Capital de Trabajo

algun tipo de ingresos por su actividad productiva.

oficina, servicios publicos, internet, publicidad etc.

CUADRO No. 19
CAPITAL DE TRABAJO

Andlisis Econémico

la primera produccion antes de que la empresa empiece a operar y recibir

Luz § 21005 2100(5 2100
Agua 2 3300(S  3300(% 3300
Teléfono Fijo 5 4000 |5 4000(5 4000
Internet 5 4000 |5 4000(5 4000
Arriendo 3 51700 | § 51700 % 517.00
Publicidad 5 6500 |5 65005 6500
Dominio Hosting 5 40005 -
Asesor De Disefio De La Web

Capacitacion § 350,00
Total Capital De Trabajo En El 2013 § 756.00 | %1,066.00
Totales $1,822.00

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Pacheco Navas Lency

Se realizé la proyeccién de presupuesto de ingreso, en la que se indica

anual.

Presupuesto de Ingreso

que la empresa de Muebles Plegables, comercializard 212 muebles
anuales tipo A, los mismos que estan valorados a $453.00 délares cada
uno. A continuacion el cuadro No. 20 se refleja el presupuesto de ingreso
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CUADRO No. 20
PRESUPUESTO DE INGRESO DE VENTAS ANUALES

Tolales m

10852385 114370045 12008854 12603287

$
§ 187370008 10832385 § 11437004 | 1200885415 1260997
$ 1055 105 5 105§ 105

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

6.5.1 Presupuesto Ingreso Ventas mensuales

La empresa de Muebles Plegables tiene analizado que los primeros
cuatrimestres sus ventas seran de 17 unidades en cada mes, pasando al

quinto mes unidades se incrementaran a 18 esta accion se presentara

hasta el doceavo mes.

Para mejor explicacion se puede observar en el cuadro No. 21 en la
que se ha realizado el ejercicio de 17 unidades vendidas en el mes a un

precio de $ 453.00 ddlares con un resultado de ventas de $ 7.701.00

dolares.

CUADRO No. 21
PRESUPUESTO DE INGRESO VENTAS MENSUAL

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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6.6 Presupuesto Gastos personal

6.6.1 Presupuesto sueldo de personal Correspondiente 5 afios

Segun el andlisis para el presupuesto de sueldo al personal de la

empresa de Muebles Plegables, se desglosa de la siguiente forma.

v' Salario Basico Mensual - $2,162.00
v' Salario Basico Anual - $25,944.00
v" Prestaciones Sociales Anuales -> $6,864.78

En el cuadro No. 22 se puedo observar los gastos del sueldo en una

forma mas detallada.

CUADRO No. 22
GASTOS DE SUELDOS

CERENTE GENERAL  [SALARD BASICO NENSUAL 15 &) 1 |8 @) 1 |5 s 1|8 mE| b |5 T
34400 3RS0 RIS § 780000 § Lo § 85850 y ams § s
PRESTACIONES SOCIALES ANUALES § 288 § 1383 §n § AME C . L
Seoztana Ventas  [SHARDBASICO )5 &m) 1|8 @) 1 |8 &mB] 1|8 W% L [§ %
34400 3RS0 RIS § 54000 §- 350 § 59535 § &5i8 § 6B

PRESTACIONES SOCIALES ANUALES § LamE - 197138 § e § LHuE § ABR

Temico Informaticos [SAARID BASHD SRR I ] N S ] U . 7.} S S -7 ] S SO [ .
SHAROBASID IS § 80 §i=s § 48y § 43 ¥ iBg
PRESTACIONES SOCIALES ANUALES § 1 $ 1510 § 168% § 1R ¥ 1nH

(Corert 34470 BRSO NENSUA. S 1 N S RS 1 S O - S G RS- ] IS S [ S ).
SHAROBASID IS § 48 §iEs § 488 § A4m3 ¥ 3B

PRESTACIONES SOCIALES ANUALES § 1Mm $ 1510 § 168% § 1R ¥ 1%y

(Coremn2 SHARO A0 ENSUAL S 1 N S RS 1. S O - S G S ) S S [ S .
34400 BASID RIS § a8 § =g § 48 § 43 ¥ 3mE

[FRESTROICNES SOCIALES ANUALES § 1M0 § 154N § 168% § LT0R S )

SHIB| 3 [S3WESI[ 5 |SMHEH| 5 |§ AWM 5 |5 Suk

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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6.7 Depreciacion y Amortizacion

6.7.1 Depreciacion de Activo

En esta seccidn se realiza la distribucion de la depreciacion de los
activos de la empresa de Muebles Plegables S.A., la misma que se

describe en el cuadro No. 23

CUADRO No. 23
DEPRECIACION DE ACTIVOS

EQUIPOS 5] S 11,220.00
de a 1 339% § 3,740.00 | § 3,740.00
COMPUTACION 2 339% $ 3,740.00 | § 7,480.00
3 33% S 3,740.00 | $11,220.00
o s 500.00
1 20% S 100.00 | S 100.00
2 20% s 100.00 | S 200.00
DI ALALIDINES 2 3 20% s 100.00 | § 300.00
a4 20% S 100.00 | §  400.00
5 20% S 100.00 | $  500.00
5 1,550.00
1 10% S 155.00 [ &  155.00
2 10% S 155.00 | s 310.00
3 10% S 155.00 | § 465.00
a 10%6 8 155.00 [ 620.00
MUEBLES Y ENSERES 10 5 10% S 155.00 | 8 775.00
6 10% s 155.00 | §  930.00
7 10% S 155.00 | $ 1,085.00
8 10% S 155.00 [ § 1,240.00
9 10% S 155.00 | § 1,395.00
10 10% S 155.00 | $ 1,550.00
5 0 s 570.00
EQUIPOS 1 20% 5 114.00 | & 114.00
DE 2 20% =1 114.00 | &  222.00
OFICINA 3 20% =3 114.00 | &  342.00
4 20% =1 114.00 | &  456.00
5 20% =3 114.00 | &  570.00
AMORTIZACION
(] s 631.00
1 10% =1 63.10 | 5 63.10
2 10% =3 63.10 | & 126.20
3 10% =1 63.10 | &  189.30
4 10% =3 63.10 | & 252.40
Gastos de Constitucion 10 5 109 5 63.10 | S 315.50
6 10% S 63.10 | & 378.60
7 10% 5 63.10 | &  441.70
2 10% =1 63.10 | & 504.20
9 10% 5 63.10 | 5 567.90
10 10% =1 63.10 | S 631.00
$  631.00
] =4 -
SOFTWARE 2 1 33% s : 3 -
2 33% =4 - S =
3 33% s -

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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El cuadro No. 24 se muestra la amortizacion de los gastos de

constitucién, los mismos que se amortizan a 10 afios.

CUADRO No. 24
AMORTIZACION

0 631,00
1 10% § 631005 63,0
2 10% § 631005 12620
3 10% § 631005 189,30
4 10% § 631005 25240
Gastos de Constitucion | 10 5 10% S 6310(§ 31550
] 10% 5 631015 378,60
] 10% § 631005 41,70
8 10% § 805 50480
§ 10% 5 631015 567,90
10 10% 5 631005 63L00
§ 631,00

Fuente: Investigacién directa

Elaborado por: Pacheco Navas Lency

6.7.2

Préstamo Bancario

La empresa de Muebles Plegables S.A., realizo un préstamo

bancario en la entidad financiera del Pacifico del monto $14.500,00

dolares, que sera cancelado a un plazo de 5 afios a una tasa de interés

del 15 % anual el cual se utilizara para el financiamiento de la adquisicion

de los activos fijos, gastos de constitucion, adecuacion de las oficinas y se

amortizara de la siguiente manera.
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CUADRO No. 25
PRESTAMO BANCARIO

$ 14,500.00
1 3lene |§  (344.95)[ $ 163.70 | § 181.25 | $ 14,336.30
2 [ 28feb |$  (344.95)[% 165.75 | § 179.20 | $ 14,170.55
3 30-mar |$  (344.95)| § 167.82 | § 177.13 | $ 14,002.72
4 [ 29abr [§  (384395)$ 169.92 | § 175.03 | $ 13,832.80
5 30-may |$  (344.95)| § 172.04 | § 172,91 | $ 13,660.76
o1 6 | 294un |$  (344.95)[$ 174.19 | § 170.76 | $ 13,486.57
7 304ul |$ (384.95) $ 176.37 | § 168.58 | $ 13,310.19
8 30ago |$  (344.95)[ § 178.58 | § 166.38 | $ 13,131.62
9 | 29sep |$  (344.95)|$ 180.81 | § 164.15 | $ 12,950.81
10 30oct |$  (344.95) § 183.07 | § 161.89 | § 12,767.74
11 [ 29nov |$  (344.95)§ 185.36 | § 159.60 | § 12,582.38
12 30dic |[§  (344.95) § 187.67 | § 157.285 12,394.71
$ (4139455 2,105.29] § 2703416
13 30ene |5 (344.95) § 190.02 | § 154.93 | § 12,204.69
14 276eb  |§  [344.95)| § 192.40 | § 152.56 | $ 12,012.29
15 30-mar | [344.95)| § 194.80 | § 150.15 | $ 11,817.49
16 | 29.abr |&  (344.95)[§ 197.24 | § 147.72 | $ 11,620.26
17 30-may |§  (344.95)| $ 199.70 | § 145.25 | $ 11,420.56
18 [ 299un |§  (344.95)[ § 202.20 | § 142,76 | § 11,218.36
Afio2| 19 304ul |$ (344.95) § 204.72 | § 140.23 | $ 11,013.63
20 30-ago |$  (344.95)| $ 207.28 | § 137.67 | $ 10,806.35
21 [ 29sep |$ (34495 $ 209.87 | § 135.08 | $ 10,596.48
22 300ct |S§  (344.95)| $ 212.50 | § 132.46 | $ 10,383.98
23 [ 29nov |§  (344.95)[ § 215.15 | § 129.80 | § 10,168.82
24 30dic |§  (344.95) $ 217.84 | § 127.11|$ 9,950.98
5 8278908 2a4373]8 169572
25 0ene |§  (344.95) § 220.57 | § 124.39 [ § 9,730.41
26 27feb | [344.95)| § 223.32 | § 121.63 | § 9,507.09
27 30-mar |$  [344.95)| § 226,12 | § 118.84 [ § 9,280.97
28 [ 29abr |§  [324.95) § 208.94 | § 116,01 | $ 9,052.03
29 30-may |$ (34495 § 231.80 | § 113.15 | $ 8,820.23
30 [ 294un |§  (344.95) § 234.70 | § 110.25 | $ 8,585.53
Ajio 3 31 304ul |§ (344.95)| § 237.63 | § 107.32 | § 8,347.89
32 30-ago |§  (344.95)| § 240.61 | § 104.35 | $ 8,107.29
33 [ 29sep |§  [344.95) 8 243.61 | § 101.34 | §  7,863.67
34 0-0ct |5  [344.95)[ § 246.66 | § 98.30 | § 7,617.02
35 [ 29nov |§  [344.95) § 249.74 | § 95.21|§ 7,367.27
36 30dic |§  (344.95)| § 252.86 | § 92.09|§ 7,114.41
§ [12,418.34)§  2,836.57|%  1,302.88
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256.02

£8.93

37 30-ene |5 (344.95)| § 5 S £,858.39
38 27feb |5 (344.95)| § 259.22 | § 85.73 |5 6,999.16
33 30-mar |5 (344.95)| § 262.46 | S 8249 |5 6,336.70
40 29-abr |5 (344.95)| § 265.75 | § 79.21| 5 6,070.95
41 30-may |5 (344.95)| § 269.07 | $ 75.89 | 5 5,801.89
42 259-jun |5 (344.95)( 5 27243 | § 72.52 | S 5,529.46
Afio 4 43 30-ul |5 (344.95)| § 275.84 | § 69.12 | § 5,253.62
44 30-ago |5 (344.95)( 5 279.28 | S 65.67 | 5 4,974.34
45 259-sep |5 (344.95)| § 282.77 | § 62.18 | 5 4,691.56
46 300ct |5 (344.95)( 5 286.31| S 58.64 | S 4,405.25
47 28-nov |5 (344.95)| § 289.89 | S 55.07 | § 4,115.36
43 30dic |5 (344.95)| § 293.51 | § 51.44 | § 3,821.85
S [16,557.79)[ §  3,292.56| § 846,89
43 30-ene |5 (344.95)| § 297.18 | § 47.77 | S 3,524.67
30 27feb |5 (344.95)| § 300.90 | § 44.06 | S 3,223.78
31 25-mar |5 (344.95)| § 304.66 | S 4030 | S 2,919.12
52 28abr |5 (344.95)| § 308.46 | S 36.49 | $ 2,610.65
a3 29-may |3 (344.95)| § 31232 | § 32.63 | S 2,298.33
o4 28un | 5 (344.95) § 316.22 | § 28.73 | § 1,982.11
Afo 5 35 294ul |5 (344.95)| § 32018 | § 24.78 | § 1,661.93
36 25-3g0 | 5 (344.95)| § 32418 | § 20.77 | § 1,337.75
3 28-sep |3 (344.95)| § 328.23 | S 16.72 | $ 1,009.52
58 29-oct |5 (344.95)| § 33233 | S 12.62|$ 677.18
a8 28-nov | 5 (344.95)| § 336.49 | S 8.46 (5 34070
60 29dic |5 (344.95)| § 340.70 | § 4.26| 5 0.00
S (20,697.24)| §  3,82185| S 317.60

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

6.8 Presupuesto gasto de operaciones

6.8.1 Andlisis de Costos

Los gastos de operaciones de la empresa estdn compuesto por

todos aquellos que tienen que ver con la empresa y el servicio que la

empresa va a ofrecer a sus potenciales clientes.

Dentro de los principales tenemos los servicios basicos, gastos de

arriendo, sueldos de personal, intereses bancarios, etc.
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6.8.1.1 Costos de Materia Prima

Son costos que la empresa Muebles Plegables tiene que realizar
para la compra de materiales que se necesitan para la elaboraciéon de un

producto tipo A.

En el cuadro No.26 se detalla los materiales con sus precios
respectivos precios que se necesitan para la elaboracién del mueble tipo
A.

CUADRO No. 26
COSTO DE MATERIA PRIMA

Accesorios Paquete 1,00/ § 600§ 600§ 1.512,00
Tela Metro 17,70/ § 890§ 15753 |8 3969736
Madera Pieza 8,00/ § 640 | § M08 1200040
Pernos Unidades 3000 § 003 |%§ 130§ 378,00
Espuma Metro 100/ § 230§ 1750 § 441000

§ WS 5889996

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

Como se detalla en el cuadro No. 26 mensualmente se necesita la
cantidad de $233.73 dolares para la compra de material que se necesita

para la elaboracién de un mueble plegable tipo A.
6.8.1.2 Gastos Administrativos
En los gastos administrativos se reflejan los sueldos del personal en

némina en base a su base a su funcion desarrollada en la empresa.

También son considerados gastos de alquiler y de servicios entre otros.



Andlisis Econémico 86

En el cuadro No. 27 nos representa segun el ejercicio que los gatos
de salarios mensuales corresponde a la cantidad de $2,162.00 mientras
que los gastos de salario anual estan representados por un valor de $
25,944.00 y las prestaciones sociales anuales estan representadas por el
valor $ 6,864.78 lo que da como resultado que anualmente la empresa de
Muebles Plegables S.A, se necesita el valor $34,970.78 délares.

CUADRO No. 27
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Reetaal Vesas 03400 15 sl ot |s@ms| o1 5 msl 1|5 ] 1 |5 %%
Fw::nuammuu § s § s § 583 § 68 . &EB

HETAIONE SOOLES AMES § lam §1ms § 1M § MR . uER

[emaiomaios| O3S0 15 sl t |Smml o1 fs mel 1S @R 1 |5
lwany&mm § an §sa § 4y § s U Uj

HETAINES SOCAES MLES § L § 150 § 190% § e S 1y

s 00N LIS suel ¢ |smml 1 p5 mal 1|5 @B 1 [ @x
AT D AL § an §isa § 4y § s -l

HETAIONE SOOLES S § L § 157 § 1305 § s S 1

oot L3I0 A0 NS 15 sl t |Smml o1 fs mel 1S @R 1 |5 9
A0S0 AL § an §aa § 4y § s U

HETAINS SOCAES MES §_uun § 1510 § 18% § _img §__ 183

§OWME GSRMSI  SAWE 55 QWM 55 5B

L16H0 § 21 § 1388l § Lun $. e

§ B STXLY P b §oama 5. A5

656478 § 4 § 9510 3 10Me6 5. 1ok

§ XMm F L S § Loy § B8

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

A parte de los sueldos y salarios se consideré los siguientes gastos
servicios necesarios para las labores de oficina proyectados anualmente

en un periodo de 5 afos.
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CUADRO No. 28
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Electricidad 5 25200 | § 264.60 | § 788 wL72|S 30631
Internet § 480.00 | § 504.00 | § 59.20(% 555665 58344
Publicidad § 780.00 | § 819.00 | § 859.95 [ 902955  948.09
Municipio 5 2005 210]5 2215 232]5 243
Cuerpa de bomberos 3 25.00 | § 26255 2756 | & 2894(§ 30,39
Alquiler ] 6,204.00 | § 6514205  683991|% 7181915 754100
Dominio y Hosting § 40.00 | 5 42005 “10| 5 4631 5 43,62
camara de comercio 5 120,00 | § 126.00 | § 13230 § 13892 § 145.86
Agua Potable ] 396,00 | S 415.80 | § 43659 (8 458425 48134
Telefono 5 480.00 | § 504.00 | § 59208 555665 58344
Intereses del Prestamo § 2,034.16 | § 213586 |5 2,24266(% 23478 247253

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

6.8.2 Gastos de Venta

En el cuadro No. 29 encontramos los gastos de publicidad los
mismos que son considerados como gastos de venta para la

comercializacion de muebles plegables.

CUADRO No. 29
GASTOS DE VENTAS

S 65,00 | S 780,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency



CAPITULO VI

ANALISIS FINANCIERO

7.1 Flujo de caja

El flujo de caja indica todos los movimientos econdémicos que realiza la
empresa como son los ingresos y egresos monetarios durante un
determinado periodo de tiempo pre operacional. Es un indicador para

conocer si la empresa se encuentra adecuadamente financiada.

CUADRO No. 30
PRESUPUESTO DE FLUJO EFECTIVO

Activos Fijos 5 13,840.00
Gastos de Arrangue S 2,172.00
Gastos de Constitucion 5 631.00
Inversign en Software 5
Total Inversicn Inicial | 5 16,643.00
gews 000000 ]
Ingresos por Ventas $103,757.00 | # 106,923.85 % 1437004 | ¢ 12008554 [ # 12603237
1.05 1.05 1.05 1.05
Egresos
Materia Prima § 495606 [ ¢ GA02330 | % 4EXAT | & BY36120 | ¢ B0,229.26
Insumas S 203295 (£ 214080 | # 229076  § 24500 | § 2E2289
Total de Gastos Variables 5 51,588.71 | 5 54,169.20 | 5 56,920.47 (5 5981231 |5 62,8595
1.05 1.05 1.05 1.05
SeosFies 00O
Hectricided 5 252005 IR4ED | 5 277835 291725 306.31
Agua 5 396.00 | 5 41580 | 5 43659 (5 45342 [ 5 421.34
Teléfono 5 430.00 | 5 504.00 | 5 52920 | & GEL.EE | & 583.44
Internet I3 43000 | 5 S04.00 | S5 52920 | & CRL.EE | & 430.00
Sueldos del Personal $ 2594400 |% 2724120 (% 2860336 |% 20033425 3153509
Prestaciones Sociales S 686478 |5 9477.21 (5 995107 |S 1044363 |5 1097106
Alguiler 5 620400 |5 651420(5  683991|5  71s191|s 754100
Interes de Préstamo Bancario § 2,03416(5 1,69572(5 1,302.88 | S 84689 S 317.60
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Depreciaciones S 410900(% 410900(5 410900 |5 4109005  4,109.00
Amortizaciones 5 £3.10 | & 63.10 | & £3.10 | 5 £3.10| & 63.10
Dominio y Hosting 5 4000 [ 5 4200( 5 4410 5 4631 5 48 52
Publicidad S 730,00(S 819.00 | & 85995 | & 90285 | 5 943.09
Afliacion Camara de Com. § 120005 126.00 | 5 13230 | 5 13892 | 5 145 86
Impuestos Municipales [*] 5 200|5 210 (5 2215 232(5 243
Cuerpo de Bomberas(**) §  2500(5 26.25 (5 2756 | § 28945 3033

Utilidad antes de Impuestos S 435325(5 295047 |5 374141 |5 4812405 5677E9
Part. Trabajadores [15%) S 652995 44257 |5 5121 S £9186 |5 85165
Impuestoa fa Renta [21,29%) 5 925075 626935 795.05 | 5 980.14 |5  1,206.51
Utilidad Distribuible | 5 (16,843.00)| 5 2,775.20 (5 1,88033 |5 2,385.15 | 5 2594041 (5 3,619.53
AportedeSocios |5 2,600.00
Adicion de la Depreciacion
Equipos de Computo 5 3,74000 |5 3,74000|5 3,740.00
Muehlesy Enseres 5 155005 155005 155.00 | 5 155.00 | 5 155.00
Instalaciones Eléctricas § 100005 100.00 | 5 10000 | 5 10000 | 5 100.00
Equipos de Oficing 5 114005 114005 114.00 | § 114.00 | 5 114.00
TowldeAdciingeDepecicon | | |S 4i0se0|s 4e00|s  4i00]s sesols o)
Amartizaciones
Gastos de Constitucion 5 £3.10 5 £3.10| 5 £3.10| 5§ £3.10 5 £3.10
Activos Intangibles [Software] 5 - |8 -
Documentos Por Pagar
Préstamo Bancario S 1450000 |5 2,10529 |5 2443735 283657 |§ 3292565  3,821.8%
Flujo Neto de Efectiva S 4,84201(% 3609305 3,72068 | § 7995 & 229.77
Saldo Inicial de Cajo § 457005 5299.01|5 890830 (5 1262898 |5 12,708.53
Saldo Final de Caja 5 45700 (5 529901 (5 8908305 1262893(5 12708935 1293370
FlujoNetode Efective| &  (17,100.00)| 5 5,299.01 |5 8908305 12,62898|% 12708835 1293870
Fiujo Acumulade de Efectivo £4,397.52 56,135.09 £7,217.84 56,027.83 §5,092.79
Suma de Flujos Futuros Desc. $28,871.06
VNA | S 177106
TR 44%
a 5 (17,100.00)| & (17,100.00)|Afa anterior al PR, | Costo na recuperado ainicio de afo
1 $439752 |5 (12,702.48) Flujor de efective durante el afic
] Peiodo e Recperoci 2 $6,135.09 |S (5567.40) 5567.40
3 57,217.34 5 65044 7217.84
4 5602783 |5 667327 281
T 5509279 (5 1177106 Afios | Meses| Dias
2 11

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency



Andlisis Financiero 90

Los ingresos operacionales son los resultados econémicos que se

obtienen por la actividad que desarrolla en este caso seran las ventas.
Los egresos operacionales son costos y gastos que se van

generando en el proceso de fabricacion, mientras que los no

operacionales corresponden a los impuestos y adquisicidén de activos.

7.2 Estado Financieros

7.3 Balance General

El balance general es un estado de situacion financiera y comprende
informacion clasificada y agrupada en tres grupos principales: activos,
pasivos y patrimonio. Aqui se muestra el estado financiero de la empresa

para los préximos 5 afios que opera la empresa Muebles Plegables S.A.

CUADRO No. 31

BALANCE GENERAL

Corriente

Caja g 45700 |5 529901 |5 890830 | & 1262898 |5 1270853 |5 1293870
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad, Planta y Equipo

Equipo de computo $ 11,22000 [ $ 11,22000 | §  11,22000 | § 11,22000 | & = =
Depreciacion Acumulada § 374000 |5 748000 |5 1122000 |5 - -
Muebles y Enseres § 155000 (5 15500035 155000 | % 155000|& 155000(& 1,550.00
Depreciacion Acumulada § 15500 (5 310005 465005 62000(5  775.00
Equipos de Oficina g 570.00 | § 570.00 | & 57000 | & 570.00 | & 570.00 | § 570.00
Depreciacion Acumulada g 11400 | & 22800 (% 34200(% 45600 (5 570.00
Instalaciones $  50000|% 500003 50000 (% 50000 |§ 50000 (% 50000
Depreciacion Acumulada 8 10000 | & 20000 |$ 30000 |5 400005 500.00
Software 5 - |8 - |5 - |85 - |8 = |k
Amortizacion Acum. Softwre E - |- - - -

Gastos De Constitucion S §3100|S 631005 63100 |5 63100|S 631005 63100
Amortizacion Acum. Constitucion g 6310 |5 126.20 | & 18930 | & 25240 | § 315.50
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PASIVOS
Pasivo Corriente

Participacion de trabajadores

Impuestos a |a renta por pagar

Pasive a Larzo Plazo $ 1450000 |§ 1239471 (S 995098 |5 711441 |5 3821858 -
PATRIMONIO

Capital $ 1430000 | § 1430000 (§  14,30000 | § 14,300.00 | § 14,300.00 | $ 14,300.00
Utilidad del ejercicia $ (13,87200)| § 2,77520(§ 138093 |§ 2,385.15 (S 294041 (% 361953
Utilidad retenida 5(13,872.00)| & (11,096.80) 5 (9,215.88)| § (5,83073)| § (3,890.32)

Pago De Dividendos

5 (0.00) § (0.00] & 000 5 000 5 -

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

7.4 Estado de resultado

El Estado de Resultados muestra los efectos de las operaciones de
la empresa y su resultado final en forma de un beneficio o una pérdida. En
el caso de la empresa Muebles Plegables el estado de resultados muestra
un resumen de los hechos significativos que originaron un aumento o
disminucién en el patrimonio de la entidad durante un periodo de cinco
afos. Incluye principalmente las ventas, el costo de ventas, la utilidad

antes de impuesto y la utilidad neta (utilidad después de los impuestos).

CUADRO No. 32
ESTADO DE RESULTADO

Ventas 5 103,737.00 | 10892385 | & 114,370.04 | § 12008854 | & 126,092.97
Costo de Venta 5 5042106 |§ 5294211 (§ 5563204 | $ 5845945 | 61,431.45
Utilidad Bruta § 5350279 | § 61,427.93 | $ 6445651 |%  67,633.52
Costos Fijos $ 47,79404 | $ 51,804.18 | $ 53,708.16 | $ 55,663.83 | $  57,563.33
Utilidad Antes de impuestos § 435325 |% 295047 | $ 3,74141 | S 461240 |$  5677.69
15% Participacion de los trabajodores | 4 g52 99 | § 44257 % 56121 % 69186 | % 851.65
21.25% Impuesto a la Renta 5 925.07 | & 626.98 | 5 795.05 | § 980.14 | § 1,206.51
Utilidad Neta § 277520 S  1,88093 |$ 238545 S  2,94041 | § 3,619.53
Margen de Utilidad s 003§ 0025 002 | % 002 | % 0.03

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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En el andlisis de pérdidas y ganancias que se realizé a la empresa
podemos notar que en el primer afio se obtiene una utilidad del 3% sobre
las ventas de 212 unidades de muebles plegables, es decir que la
produccion se ira incrementando el 5% cada afio. Estos rubros son

obtenidos luego de la participacion laborar y de impuesto a la renta.

7.5 Punto de Equilibrio

Es el punto en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los
costos asociados con la venta de un producto (IT = CT). Un punto de
equilibrio es usado comunmente en las empresas u organizaciones para

determinar la posible rentabilidad de vender un determinado producto.

Para calcular el punto de equilibrio es necesario tener bien
identificado el comportamiento de los costos; de otra manera es

sumamente dificil determinar la ubicacion de este punto.

Si el producto puede ser vendido en mayores cantidades de las que
arroja el punto de equilibrio tendremos entonces que la empresa percibira
beneficios. Si por el contrario, se encuentra por debajo del punto de

equilibrio, tendr& pérdidas.

CUADRO No. 33
PUNTO DE EQUILIBRIO

Costo Fijo s 4779404 | & 51,804.18 | 5 53,708.16 55,663.83 57,563.33
Costo Variable 5 51,589.71 | & 54,169.20 | 5 56,920.47 59,812.31 62,851.95
Ventas Totales 5 103,737.00 [ & 108,923.85 | & 114,370.04 120,088.54 126,092.97
Unidades de muebles 212 223 234 245 258

P.E.5 =] 95,077.04 | $ 103,054.46 | 5 106,921.68 | S 110,899.24 114,772.53
P.E.% N.7% 94.6% 93.5% 92.3% 91.0%
P.E.U 194 211 219 227 235

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency


http://es.wikipedia.org/wiki/Ingresos
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresas
http://es.wikipedia.org/wiki/Rentabilidad_financiera
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7.6 Formula para encontrar el punto Equilibrio

CF* UNIDADESPR ODUCIDAS

PEup = —
WVENTAS - COSTOSVARIABLES
PEum =——— CF -
;[ C.VARIABLES
VENTAS

Con las formulas se procedié a realizar los calculos los cuales nos

dieron los siguiente resultados.
PEup= 194 Unidades de muebles plegables
PUum= $95,077.04

Los resultados llevandolos a porcentajes nos da un valor de 91.7 %

de la produccion.

El siguiente cuadro muestra los valores proporcionados por los
calculos de las formulas en forma graficada del punto de equilibrio.

GRAFICO No. 27
PUNTO DE EQUILIBRIO (ANO INICIAL)

ngresos pos ventas

103737 x COSTOS TOTALES
S 50708

933853, 7

82M21 ’
£ £7754.0¢ 434528

nMA

COSTOS FUOS

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency



Andlisis Financiero 94

También se considero realizar otro punto de equilibrio, en este caso

es el ultimo periodo del proyecto.

PEup= 235 Unidades de muebles plegables

PUum=114,772.53

Los resultados llevandolos a porcentajes nos da un valor de 91.0 %

de la produccion.

El siguiente cuadro muestra los valores proporcionados por los

calculos de las formulas en forma graficada del punto de equilibrio.

GRAFICO No. 28
PUNTO DE EQUILIBRIO (ANO FINAL)

Utihdades
S 10608087 ———— - X (OSTOS TOTALES
ST R — —>
§ 104158
$ 100,874,383
-(Costos Variables
§ BEST
§ 57568333 $ 50437.19 v‘@
-C0OSTOS FLIOS
§ 2521858
0 516 1032 1548 054 %8
235 UNIDADES

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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7.7 Andlisis del costo unitario de la produccion

Se realiza el andlisis de costo unitario para la produccién de muebles
plegables. Aqui se ha ido reflejando los costos unitarios para la
elaboracion de muebles plegables. A continuacion se puede apreciar en el
cuadro No. 36 se reflejan los costos de materia prima tales como tela,

madera, pernos y espuma.

CUADRO No. 34
COSTOS UNITARIOS POR PRODUCCION

DETALLE VALOR
COSTO DE MATERIA PRIMA 5 13373
INSUMOS 5 985
GASTOS ADMINISTRATIVOS 5 9581
(GASTOS OPERATIVOS 5 1387
COSTO UNITARIO DE LA PRODUCCION 5 363,26

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
También se consideran los materiales de insumos como pegamento,

lija, waype y macilla.

Los gastos administrativos también juegan un papel muy importante
este rubro que son representados por los sueldos de los trabajadores que

se encuentran registrados en la nomina de la empresa.

Los gastos operativos los mismos que incluyen la electricidad,

internet, publicidad, alquiler de oficina, agua potable.

Dentro del analisis se ha sumado todos estos gastos para realizar un
valor estimado de cuanto es el costo de unitario del producto a ser

comercializado.
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Cada mueble plegables elaborado por la empresa le costando $
363.26 dolares el mismo que comercializara a $453.00 lo que nos permite

tener un margen de utilidad del 3% por unidad producida.

7.8 Andlisis de la sensibilidad

En este proceso se realiza la comparacion de 3 escenarios como

son:

v' Conservador: Se comercializa 212 muebles con una utilidad
recuperada de $11,771.06 dodlares y una tasa de retorno del
44.00%. Tomando encuentra que la recuperacion es de 2 afios
11 meses.

v' Pesimista: A diferencia del escenario conservador, aqui se
proyectado la comercializacion de 209 muebles, a los que se
incrementara el 4% en su segundo afio de produccién, los
mismo que se incrementara hasta el quinto afio del proyecto, Su
valor actual neto del $1,320.08 délares, mientras que su tasa
interna de retorno es del 24% y su tiempo de recuperacion es de
3 afnos y 9 meses.

v' Optimista: Se comercializara 217 muebles tipo A, los mismos
que incrementara el 8% de sus ventas. En este escenario su
utilidad recuperada sera de $37,025.07 délares, en un periodo
de 5 afios, mientras que su recuperacion de inversion sera en 2
afios 2 meses. En el ejercicio contable se registra 76% de la
TIR.



CAPITULO VIII

ANALISIS DE RIESGOS

Los riesgos se pueden genera por incumplimientos de las ventas
proyectadas anualmente por no haber realiza un buen estudio de

mercado.

Tener productos almacenados sin que se puedan comercializar.

No cumplir con la una buena calidad en el producto de venta.

8.1 Identificar riesgos en la Informacion

Para identificar el problema que es interno el administrador debera
hacer las evaluaciones a sus empleados para saber en qué estan fallando

en el momento en la parte financiera, si es que fuera el caso.

Hay veces que las empresas no llevan control de su produccion, es
por esta razén que el administrador debe verificar las proyecciones de
produccion para su verdadera comercializacion y asi no queden las

producciones almacenadas.

El mercado se va cerrando para las empresas que al inicio de su
actividad econdmica salen con un producto de alta calidad, pero cuando
ya tienen una cartera de clientes, comienza al declive de la calidad de los

materiales y sus productos ya no son lo mismo.
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8.2 Calculo de riesgo

Existe una gran diversidad o tipos de riesgos, pero desde el punto de
vista del riesgo de inversion, se utiliza la clasica division en Operativo,
Financiero y Puro. Podemos apreciar someramente el panorama del

riesgo total en el grafico que se acompafia. (Rockwell Automation, 2013).

CUADRO No. 35
PANORAMA DEL RIESGO

Panorama del Riesgo Total

Insumos

* precilos m/p
* suministro

= salorvios

= huclgas

» roataclén peare

Otros

* rlesgo pals

" conv, (0"!(‘,l’(iﬂ|(‘5
w confl.intarnac

Financiero

* Costo de Capital
* tasas de Interas
* tasos de cambio
* inflacién

= violac. restricc.
* incumplimiento

Operativo

* fallas en equipos
* defectos producc.
* obsolescencia

= fenom, naturales

Legales Ext.

* impuestos

» ambiente

* procompetencia

= rcial " control precios
camareinies Mercado = protecuivnismo

= pardida de clientes
* obsolescencia

* competencia

= demanda

Legal Interno
= producios

* acclonistas

“ trahajadoras

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

v' Riesgo Operativo, 0 riesgo econdmico como también se le
conoce, es aquel relacionado con mudltiples factores, tanto de
caracter interno como externo que pueden afectar a un negocio,
como pueden ser la cambiante estructura de los mercados
productivos, la estrategia de la empresa, la economia en
general, condiciones economicas propias de la inversion, la
competencia, los desarrollos tecnologicos. Las preferencias de
los consumidores, las condiciones de la mano de obra y el
mercado laboral, variaciones de los precios de los productos, o
en su demanda, o variaciones en los precios de los insumos,

cambios en las politicas del gobierno, entre otros muchos.
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v" Riesgo Financiero, es aquel que se deriva de la utilizacion del
endeudamiento de financiamiento de la operacion. Se podria
decir que si la empresa se financia solo con el patrimonio de los
inversionistas 0 accionistas, no tendria riesgo financiero; sin
embargo, esto no es tan simple, ya que también este riesgo se
asocia al valor de la moneda y de otras situaciones financieras,
tales como las fluctuaciones en las tasas de cambio o de interés.
Hay quienes ubican a la inflacibn también dentro de este
concepto, aun cuando, en nuestro criterio, tiene mayor impacto
sobre el riesgo operativo.

v" Riesgo Puro, es aquel que encierra solamente posibilidades de
perder. Tales son los riesgos que competen generalmente al
mercado asegurador, como los riesgos de incendio, terremoto,
transporte.

v" Riesgo Tecnoldgico en sitio web, fallas del sitio web que impide
en forma temporal o indefinida las operaciones de los clientes a
travées del sitio web: pedidos, generar los disefios
personalizados, etc. Este riesgo afectaria a las ventas para
gestionar este riesgo, durante el desarrollo y mantenimiento del
sitio web se adoptan medidas de contingencia.

v" Riesgo de no obtencién de ventas esperadas, si las ventas bajan
del punto de equilibrio entraria en perdida la empresa y no se
obtendria los resultados econdmicos esperados. Debido a no
alcanzar los niveles de ventas para alcanzar el punto de
equilibrio y mantener operativa la empresa, este riesgo afectaria
a los resultados econdémicos y financieros. Para gestionar este
riesgo, se analiza las operaciones de la empresa bajo dos
escenarios uno optimista y otro pesimista de tal manera de
prever el comportamiento econémico de la empresa bajo
resultados desfavorables. Ademas de gestionar una adecuada
politica de marketing para conseguir ventas.

v' Riesgo de elevacion de costos operativos de fabricacion de
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muebles, la elevacion de precios de insumos, etc. afectan los
precios de fabricacion de los muebles y por ende las ventas. El
riesgo es debido a que los costos de fabricacién de los muebles
puedan ser mas alto de lo que espera el mercado meta
(poblacién a la cual va dirigido el producto). Este riesgo afectaria
las ventas y los estados financieros. Para la gestion de este
riesgo la empresa tendra presente que debe mantener bajo
control los costos operativos de fabricacion de los muebles,
entre ellos las telas y otros insumos especialmente los que son
importados, para lo cual la empresa seleccionara insumos que
no tenga alta variacion en costos de adquisicién, asi mismo
como los disefios adecuados para mantener bajo control los
costos de mano de obra, etc. y que los muebles puedan tener
precios accesibles a los clientes.

v" (Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2005)

8.3 Plan de Administracién de riesgos.

Un plan de administracion de riesgos y estrategia basicos puede
ayudar a mucha gente a estar preparado para los eventos esperados e

inesperados a lo largo de la vida.

Para elaborar este plan se debe utilizar una herramienta
denominada Matriz de Riesgos. Esta herramienta brinda un entendimiento
claro de las situaciones, los problemas que se podria tener y las
soluciones para esas circunstancias, todo este esquema se presenta de

un modo sencillo.

Se puede remitir a la Matriz de Riesgos seleccionando los riesgos
por categorias e inmediatamente esto dara un panorama claro de la
probabilidad de ocurrencia, las consecuencias en caso de que este

evento ocurra, cOmo minimizarlo o evitarlo, transferirlo o retenerlo.
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Algunos riesgos pueden involucrar un efecto econdmico pequefio Si

Matriz de riesgos

CUADRO No. 36

MATRIZ DE RIESGOS

Objetivo Area Riesgo ;Tienes |Probabilidad | Acciones
relacionada algin de para mitigar

control ? ocurrencia el riesgo
¢Cual?

Reducir | Administracidn | Que mis Actualmente | Moderadao. Elaborar un

mis de deudas. gastos se no tengo presupuesto y

deudas incrementen | control. campararlo

a $1.000 ¥ que no mensuamente

hasta fin pueda con mi estado

de afio. pagar mis de ingresosy

deudas. gastos.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency



CAPITULO IX

EVALUACION DEL PROYECTO

El analisis de mercado consta basicamente en la determinacion y
cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el
estudio de comercializacion, para asi poder verificar la posibilidad real de

la ingenio de la empresa de asesoria en el mercado de la zona.

El andlisis técnico determina el tamafio de la empresa, la

localizacion optima, la ingenieria del proyecto y el analisis administrativo.

El andlisis econdémico, permite ordenar y sistematizar la
informacion de caracter monetario que proporcionan los dos estudios
anteriormente sefialados, permite elaborar cuadros analiticos que sirven

de base para la posterior evaluacién econdémica.
9.1 Analisis del VAN (Valor actual neto del proyecto)

El valor actual neto, es el indicador del comportamiento del dinero en

el tiempo hasta la duracion activa de una empresa.

CUADRO No. 37
VALOR ACTUAL NETO

ol s (17,100.00)
1l = 4,597.52
2| s 6,135.09
3| s 7,217 B4
s sowss _
5| 5 5,092.79 511,711.06

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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Dénde:

Gl= Inversion inicial

FE= Flujo efectivo operacional

k = Tasa de descuento (20.5%)

n = Corresponde al periodo ultimo del calculo de la proyeccion Gl

FEx FEa FEs FEn
VAN= + . e (3]
[1+k)' (1+k)* {1+k)? (1K)

_ 685881 1250935 1760777 2348405 2747750
T(1+020) (1+020)% (1+020)° (1+020)* (1+0.20)°

+(28.500,00)

VAN = $11.771,06

En el cuadro No. 38 indica que la inversion del proyecto es viable
pues presenta flujos positivos en el valor actual neto, el mismo que puede
ser igual a cero cuando obtenemos solo la tasa minima aceptada, pero en
este caso el VAN para este proyecto es de $11.771,06 por lo que supera

la tasa minima aceptada del 20,5%.

9.1.1 AnalisisdelaTIR (Tasa interna de retorno)

La TIR es una herramienta financiera permite visualizar el proyecto

al complementarlo con el valor presente neto.

El proyecto de Muebles Plegables S.A., tiene una inversion inicial de
$14.500,00 dolares que se obtuvo por medio de un préstamo bancario
mas $ 2.600,00 délares del capital propio, sumandos valores nos da el

resultado de $ 17.100,00 dolares como flujo efectivo.
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Al momento de realizar los célculos los resultados nos proyecta el
44% de TIR el cual es superior al 20,5 % de la tasa de descuento.

FEs FE FEn
+ + ¥
Gl= {1+K)* (1+KP (1K)

Donde:

GIl= Inversion Inicial

FE= Flujo Efectivo Operacional

K= Tasa de descuento (20,5%)

n = Corresponde al periodo ultimo del calculo de la proyeccion.
9.1.2 Analisis del periodo real de recuperacion de la inversion

El tiempo de recuperacién para la empresa de Muebles Plegables
S.A., se ha proyectado en 2 afios, 11 meses y 1 dia como podemos

observar en el cuadro No. 38.

CUADRO No. 38
TIEMPO DE RECUPERACION

Ao Flujo Neto Flujo Acumulado
0 S (17,100.00)( S (17,100.00)
1 5439752 |3 (12,702.48)

$6,13509 |3 [5,567.40)
3 $7,217.84 | 5§ £50.44
4 5602783 |5 E,678.27
3 5508279 |5 11,771.06

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency



Evaluacion del Proyecto 105

Formula para determinar el tiempo de recuperacion:

Costo norecuperado de afio anterior
PRO= ARo anterior a recuperacion +

Flujo efectivo afio recuperacion

Una vez teniendo la formula e indicando lo que representa cada

siglas se realiza el siguiente calculo.

6.567 40

PRO=2+ == 754

PRD= 2 + (0.9093x365¥30
PRD=2 + 11.0702
PRD=2 + 11+ (0.0703 X 24)

PRD=2 + 11 +1.6872

Lo cual nos da el resultado de tiempo de recuperacion es de 2 afios,
11 meses y 1 dia. Este periodo nos indica que se encuentra dentro de los
pardmetros aceptables para la inversion que se quiere aplicar en el

proyecto.

Se cree que entre menor sea el tiempo, mayor viabilidad demuestre

el proyecto porgque asi reduce el tiempo de riesgos de la inversion.

9.1.3 Analisis de la Relacién Beneficio — Costo
Segun los célculos que se realizaron del costo - beneficio es 1.05 lo
que significa que el proyecto genera $1.05 de recuperacion por cada ddlar

invertido.

Dentro del analisis nos hace pensar que el proyecto es viable.



CUADRO No. 39
COSTO BENEFICIO
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1 $103,737.00 | ¢ 5042106 | § 47,794.04
2 $108,923.85 | ¢ 5294211 | $ 51,804.18
3 $114,370.04 | $ 5563204 | § 53,708.16
4 $120,088.54 | $ 5845945 | § 55,663.83
5 §126,09297 | $ 6143145 | § 57,563.33
TOTAL §333,058.94 $162,006.64 | % 155,094.82 1.05

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

9.2

Escenario Normal (conservador)

Este escenario, se observa que se comercializa 212 unidades de

muebles tipo A, los mismo que se lo considera que existe muy buena

aceptacion en el mercado ecuatoriano, por su incremento de produccién y

venta del 5% en su segundo afio de actividad, mientras que la tasa

interna de retorno es de 44.00% teniendo utilidad recuperada del

$11,771.06 ddlares de un proyecto puesto a cinco afios y un tiempo de

recuperacion de 2 afios y 11 meses.

CUADRO No. 40

ESCENARIO NORMAL

Actvos fgos

23400

srrdo T 1o
Gartun e Conshiucidn

A
3100

e A

(ngrescs por vestm 3 1730 | s WIS 5 143006 |3 1n0mass LEM2ET
105 105 105 105

Fqveson
Marteria Primy s asssoels sysmmsnls sagers|s £7.36035 8221826
nsumos s amEss|s 3:09]s 2078 |3 2a8043 PreeT)
Tote de Garstos Voriables $ 515897t |3 $4,168.20 5692047 [$  ses2: 6235195
105 105 105 105
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Fuente: Investigacioén directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency

9.3 Escenario Pesimista

En el escenario pesimista se refleja una produccion 209 muebles
plegables tipo A, lo cual se incrementara el 4% en el segundo afio en
delante de su produccion. Con esto se obtiene la tasa de retorno en un

24% teniendo utilidad recuperada del $1,320.08 dolares traido a valor
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actual de un proyecto puesto a cinco afios y un tiempo de recuperacion de
3 afos y 9 meses.

CUADRO No. 41
ESCENARIO PESIMISTA
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| 104 104 | 04 | 108
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Mtes b P i D wiass w4 wanwets | whreras s Az as
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104 104 104 1.0%
—~;;——
o s Moois P B areme | s mrils yon 41
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency
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9.4 Escenario Optimista.

Este escenario, considera que existe una muy buena aceptacion, ya
que su produccion inicia con 217 muebles plegables tipo A, lo cual se
aumentara el 8% en el segundo afio en delante de su produccion. Con
esto se obtiene la tasa de retorno en un 76% teniendo utilidad recuperada
del $37,025.07 dolares traido a valor actual de un proyecto puesto a cinco

afios y un tiempo de recuperacion de 2 afios y 2 meses.

CUADRO No. 42

ESCENARIO OPTIMISTA

CAT 0 aty)
Ti1aan 64}

P bt e Bevvaronine —

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency



CAPITULO X

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

10.1 Cronograma de Implementacién

CUADRO No. 43
CRONOGRAMA DE LA IMPLEMENTACION
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Pacheco Navas Lency



GLOSARIO DE TERMINOS

IESS.- Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) el cual esta
encargada de brindar la seguridad social, entre sus funciones estan: dar
cobertura médica a sus afiliados para lo cual cuenta con hospitales en
varias ciudades, otorgar préstamos hipotecarios y quirografarios, proveer

de pensiones de jubilacion a los trabajadores.

Licencia (de Software).-Es un derecho adquirido por el creador del
software en la cual el usuario puede adquirir cumpliendo un contrato de

condiciones dentro de un parametro establecido.

Open Source.- Codigo abierto, es un programa fuente distribuido,
desarrollado libremente, que la da la oportunidad al usuario de modificarlo

y usarlo.

SQL-SERVER.- Microsoft SQL Server es un sistema para la
administracion de bases de datos producido por Microsoft basado en el

modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-SQL y ANSI SQL.

SRI.-Es el servicio de rentas internas del Ecuador, cuya funcion
principal es cobrar los impuestos de los contribuyentes establecidos por la

Ley.

TIR.-(Tasa Interna de Rentabilidad) Es el indicador de la rentabilidad
del negocio, ya que entre mayor sea el TIR mayor es la rentabilidad y esto

implica la oportunidad de reinvertir en un negocio.

Topologia de Red.- Una red informatica estd compuesta por equipos

que estan conectados entre si mediante lineas de comunicacion (cables


http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/T-SQL
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=ANSI_SQL&action=edit&redlink=1
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de red, etc.) y elementos de hardware (adaptadores de red y otros

equipos que garantizan que los datos viajen correctamente).

VAN.- (Valor Actual Neto) es un indicador financiero para saber si el
proyecto es viable ya que mide los flujos de futuros ingresos y egresos
que tendra un proyecto a futuro,

Windows.- Es un sistema operativo, es decir es un conjunto de
programas que administra los recursos del computador y permite que el

usuario lo utilice.

WEB .- Son sitios que se pueden llegar a través de los navegadores
del internet en la cual el usuario recibe la informacién de manera visual,

sin saber que el mismo documento esté interpretado por su cédigo.
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ANEXO No. 1
FORMATO DE ENCUESTA

TIPO DE EMPRESA PUBLICA O  PRIVADA O

EDAD

PREFESION

ESTADD CIVIL Solters O Casado O Diwvordade O viedo O
INGRESOS MENSUALES

Encada una de las preguntas siguientss, ponga un X enla que mejor 52 3decie 3 SU opinian,

Como son sus muebles?,
comodos O Incomodos O Grandes O No brindan espacios O

Prefiere esa marca de muebles?,

Precip O Calidad U Comodidad O Otros O
Ha personalizado alguna vez su propio mueble

5 O wo O

Que marca de muebles es de su preferencia?,

chaidefichaide O El bosque O Otros O
Hace que tiempo que no ha comprado muebles?

smeses O 1 ano O 3 anios O mas de 5 anos O
Que tipo de muebles le gustan?

Madera O Plastico O Telz O Otros O

Tiene acceso a Internet?

5 O Wo O

Que opina de | idea de personalizar sus muebles via Internet

Excelente U Muy Buena O Buena U Regular O Mala &
Ha oido hablar sobre los muebles plegables?

s1 0 Mo O

Le gustaria tener un mueble plegable?

510 Mo O

Quisiera usted personalizar su propic mueble plegable enuna forma interactiva en la web?,
5 O wo O

Cuanto ha pagado por un mueble plegable?

350-400 O a01- 480 O 481 >0
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ANEXO No. 2
FORMATO DEL WEB-SITE

El portal Muebles Plegables S.A. que se esta disefiando para la
empresa incluye opciones que presenten a la empresa y permitan realizar
algun contacto con algun funcionario, las opciones son las siguientes:

1. Pantalla de bienvenida al web-site de Muebles Plegables S.A., en
primera instancia podemos observar los productos que se

comercializan con sus respectivos precios.

PAGINA PRINCIPAL.

Sofa Cama [2)

Viozties de i LWk B 1o o vourse S i) O woutd you seer 0 gresie n aceure? 2 Comesor
domegorn-> (11

Wess o=t New Products For May

Muzbies &2 prae-> [3)

Musbies 92 oftma (4)

—— SclaCama. Scla Cama
$3B30 $3E30 Caa para eecutves
Use kepaords D indthe [ —
oeoduct you &= boking Bt 1 SEX00
s
m L There 2re cursetly 00
) peoduct revens
S Cana mefrimoniaks Cana marimonaks Cana parz spcuivos -
el rﬁi 5 s sat
Usom 7]
N il us
Comesex ™
S1I5m < i
N Excire e Ofcrm tarer
Shopng & Rstans. SX590 Em




2. Se presenta el modulo de registro de cliente. Dicho

para el ingreso de nuevo cliente en el sistema.

LOGONEARSE AL APLICATIVO.
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modulo cuenta

ol Cama ()
Maebis oz
dormaxn->{ 1)
Weebies &z Cocra-> )
Weebies 0z grde-> 3}
Weehes oz ofcna i4)

| Pease Sekct o

v

gase Sign In

Ustomes

| 2 & efurang CosOmEL

Ml Adiress: [ ]
|

Password
Quick et

8

Use kepmoss to fied the

prodct you re looking fat.
Advanced Search

Passwerd frgote? Cick here.

dSpk

1x SefaCanz
2x Comegor

New Customer

18ma new cuskomer,

By creaing & accout & Myzbies Pegables SA you wilte
ahie o shop fasr, be up o dae on 2n orders stabis, and kaep
fack of fre orders you have praviously mad.

3. Modulo para registrar nuevo usuario.

REGISTRO DE NUEVO USUARIO AL APLICATIVO.

Conter

0 Sem
Pt e
Lant marne
Oarw of Bush)
€ Man Animne

{ 1N

AR A B I N T

oL e e S ot
Advars el S

CEETT— SOy Qi

— ) Campany Neme |

Frvacy Swmce
Cowvateniarms wb Line
Cormmet Un

e
P payral

visA@E
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4. La siguiente pantalla es presenta los productos escogidos por el

usuario, y realiza el célculo a pagar.

COMPRA DE LOS PRODUCTOS ON LINE.

Mustles de i ¥ 2x Comedor
oxmméooe-> {11}
Musties de Cocna-> (4
Muszties de rdn->(3)
Mussbies de oficea ()

Usz keywards 1 find the
peoduct you are looking for.
Advanced Searth

m There are caesfy 20

Sob-Totak 298 [

5. Pantalla donde se visualiza los productos elegidos por el usuario.

CONFIRMACION DE COMPRA

Usz keywards % find the
prodict you are Jockng fo

Advanced Search

Sub-Totak 535299

Prodacs sesked 98 ™ dont st n desess quantly 1 o sock
You can Dy thew argwsy and ched: e uasily ve 32ve 1 sDX hr mredalz seiver n Be Dheckair prcess
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6. Pantalla donde el usuario puede pagar por PayPal, teniendo una

cuenta en este sitio.

COMPRA POR PAYPAL.

Seleccione una forma de pago

Resumen de su pedido
D pciotwsy Inperin r
* Pagar con mi cuenta PayPal PayPaI -

Sitn Carva S 00 ancin seson un s cuso PayPol pan conculr (x cumgen

Comoo sfocronco
)

AT (N viorar iy sHEn

Contrasefa oe PayPa

mporte total 4 page Lo VR
Ermio y maten 500
Total $357 9% USD

» Abm una cuenta PayPal

¥ e 1EN) ) D O SR0E0 () oo

Cancesy v vorr 8 Muobies PO S,

7. Registro de usuario a la cuenta PayPal.

REGISTRESE PAYPAL.

. Seleccione una forma de pago
Resumen de su pedido

ot ’ ar con mi cuenta PayPal
- e sesd S Quen #a para coschr & conpes Paypa, a
335300
~ Abra una cuenta PayPal
343039 s At
Ooenga mas informacian sobre PayPal, a2 forma mas 1apida y segura de pagar.
2 Pais  Ecuader -
55.00
Total $857.93 USD Numero de farjeta

Tiposde pagos yjSA = E E

Fecha de vercimien®y  mim as

Cadige de verficacian d2 ia
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8. Pantalla de confirmacion para compra de producto que el usuario
ha elegido.

PRODUCTOS QUE EL CLIENTE COMPRO.

Tom « Catuttog v Chhentaiat o S lirmastios
. AR

g '

Sufa Caewa (1)

Musties de

deermerie-» (11)

Musties ge Cocrn.> 18}

Nusties de g > (3} Delvery Address Products

NN R MCA U Lency Pocteco 1¢ ot Cara™ 3300
O et - s
| Please Setect &l in Ecenrier Conine £

\Mm-mnhﬂvw
Procact you e Boking o Billi
Advanced Search JM
T

b Totst 3552
Leacy Pacheco Fat Rete [Best Way)  S500
\ rmtzt cotn Tetat $357.99
y Guayaged 5803
Gumynoet, Ecwadon
Comadar Paysment Nethod |
81500 Cash on Debvery
Stopey & Retarrs - « Contirts Onde
Privacy flote iy LA Bovprmet - Conteraiar

9. Orden procesada, su compra es exitosa.

COMPRA EXITOSA

Whagpey Cay
Sote Cana (2}
Metes; e
Srrnn> (1)
Musties e Cocmm» (&)
Murties ihe e » (J)
Micties de cleia (4) Please foownd Ay QUesEns yOou may fave 12 s on 0w Comact Us page.

Thanks for shopping with us anfine!

| Mense Select -

Qeern
slccesshdy processed Your prodects will arive Al thee desinasion wthin 2.5 warkieg Qays.

= vow e wiakis of your teder aey Une @yl acodunt View Ovgers page

Use keyweits to el the
OB y0u a8 Kohing bt
Adwascad Sewrch
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10. Modulo de reporte, aqui se puede observar los usuarios que a

realizado la compra en el sitio web.

CLIENTE REGISTRADO

11. Productos que los usuarios han comprado por medio del sitio web.

PRODUCTOS QUE SE HA VENDIDO POR EL SITIO WEB

Corapas ¥is
2 Selam
@ e e ST E

Desizyig 1 £3(0 Jpradis Py
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12. En el modulo administrativo se verifica la lista de producto que se
presenta para comercializar por medio de la pagina web.

LISTA DE PRODUCTOS DEL SITIO WEB

Best Viewed Products

| cr o hdars Spanek N

— 13 Carapas scatves {Soanshy "
% Cara mairmnisies (St |
. o Cara rarenaiss (Soanst | 8
o & Sos Carm Spans® 7

& Comeae {Spanshi §

. Soiz Crm Spars® 5

® Cara pars weas ‘st £

= cares 3 advesen=s [parsh) 2

Cara pars was Spansit 2

=

Camapars Secafves {Spanshi

Cusare

1z Coregr [Jpashy 1

?'y—‘ - 1 Caredy (Soeh 1

F000S u“ N _ o

(

Pachased Comegor {Spanshy

Cras easd 15 Iosties pars seanones “Spansy 0
® Escribro o= Oficrs [Soanst) ]
17 L Spasy 0
i ] Caregor {Spansh) 0
1E Coregy iSpansh) 8
a Camegr {pansht 0
Ospeyrg 1 020 )3 25 ronucs) <« Ba 4
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