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RESUMEN/ABSTRACT
El estudio de este “proyecto fue dirigido al rediserio del espacio interior de una clinica veterinaria. Por tratarse d
un campo de estudio desconocido para el autor como es la medicina veterinaria fue pertinente recurrir a
informacién ya existente de otros estudios y anélogos que se citaron respectivamente, asimismo se buscaro
normativas vigentes que son las que normalizan la funcion de estos locales comerciales, entre estos s
ncuentran las normas del buen vivir mediante los cuales se analizan el enfoque social de este estudio, con la
inalidad de brindar espacios estéticos y funcionales a todas sus diferentes dreas de trabajo, se consideraron lo
requerimientos que un establecimiento de este tipo necesitaba para posteriormente emplear todos Io
nocimientos adquiridos en esta etapa académica, se analizaron sus dependencias y enlistaron sus necesidades,
considerando que este establecimiento “Clinica Veterinaria" solo brinda servicios veterinarios ambulatoria vy
stéticos siendo necesario incluir servicios quirtrgicos, laboratorio y rayos X, se procedié con el anlisis de la
distribucion espacial, respetando la estructura de la edificacion y sus instalaciones, generando un recorrido lineal
que facilitara el acceso a todos los servicios del centro veterinario y aplicando el método deductivo se llegd
realizar el planteamiento del problema, encontrando diversas falencias, tales como: mala distribucion del espaci
interior, iluminacion deficiente, uso de mobiliario no apropiado y ausencia de identidad comercial, por lo que s
nsideré aplicar la técnica visual merchandising mediante el uso de un escaparate. A su vez se planteé un disel
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Bco amigable con el entorno mediante el uso de materiales reciclables.

The study of this project was directed to the redesign of the interior space of a veterinary clinic. Being veterinary
medicine an unknown field for the author, was pertinent check existing information from other studies and similar]
projects that were cited respectively, and search for the current regulations that are normalizing the function 01
these establishments, also research for current regulations that are normalizing the function of these commercial
places. In these normative we found standards of good living, through this social focus is analyzed this study, to
provide esthetic and functional spaces to all different areas of work. Were considered the requirements needed for
these establishment to apply all the knowledge acquired in this academic stage, were analyzed their dependenciej

nd listed their needs, considering that this "Veterinary Clinic" only provides ambulatory and esthetic veterinary
services, being necessary to include surgical, laboratory and X-ray services, continuing with the analysis of th
spatial distribution respecting the structure of the building and its facilities, generating a direct route that facilitated
the access to all the services of the veterinary clinic and using the deductive method, the problem was planted,
finding several flaws; being the following: poor distribution of interior space, poor lighting, use of inappropriate

miture and absence of commercial identity, that's why it was considered o use the visual merchandising
F;chnique using a showcase. At the same time was suggested being eco-friendly with the environment using
recyclable materials.
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Dic./2016)Articulo 114.- Delos titulares de derechos de obras creadas enlasinstituciones de educacién superiory centros
educativos.- Enelcasode las obras creadas en centros educativos, universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores
técnicos, tecnol6gicos, pedagdgicos, de artesy los conservatorios superiores, e institutos publicos deinvestigacién como resultado
de su actividad académica o de investigacion tales como trabajos de titulacién, proyectos de investigacion o innovacion, articulos
académicos, u otros analogos, sin perjuicio de que pueda existir relacion de dependencia, la titularidad de los derechos
patrimoniales corresponderaalos autores. Sinembargo, elestablecimientotendrd unalicenciagratuita, intransferibleyno
exclusiva para el uso no comercial de la obra con fines académicos.
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De mis consideraciones:

Envio a Ud. el Informe correspondiente a la tutoria realizada al Trabajo de Titulacién: “Estudio e intervencién
del espacio interior de la clinica veterinaria mascota y algo mas” de la estudiante Maria Fernanda Demera
Vivas, indicando ha cumplido con todos los pardmetros establecidos en la normativa vigente:

El trabajo es el resultado de una investigacion.

El estudiante demuestra conocimiento profesional integral.

El trabajo presenta una propuesta en el drea de conocimiento.

El nivel de argumentacién es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, se adjunta el certificado de porcentaje de similitud y la valoracion del trabajo de titulacién
con la respectiva calificacién.

Dando por concluida esta tutoria de trabajo de titulacién, CERTIFICO, para los fines pertinentes, que la
estudiante est4 apta para continuar con el proceso de revision final.

C
Lcda.\Rb’sann\aTl"v/era Castro, MSc.

TUTOR DE TRABAJO DE TITULACION

C.1. 0917438970
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RESUMEN

El estudio de este "proyecto fue dirigido al redisefio del espacio interior de una
clinica veterinaria. Por tratarse de un campo de estudio desconocido para el
autor como es la medicina veterinaria fue pertinente recurrir a informacion ya
existente de otros estudios y andlogos que se citaron respectivamente,
asimismo se buscaron normativas vigentes que son las que normalizan la
funcion de estos locales comerciales, entre estos se encuentran las normas del
buen vivir mediante los cuales se analizan el enfoque social de este estudio, con
la finalidad de brindar espacios estéticos y funcionales a todas sus diferentes
areas de trabajo, se consideraron los requerimientos que un establecimiento de
este tipo necesitaba para posteriormente emplear todos los conocimientos
adquiridos en esta etapa académica, se analizaron sus dependencias y
enlistaron sus necesidades, considerando que este establecimiento “Clinica
Veterinaria” solo brinda servicios veterinarios ambulatoria y estéticos siendo
necesario incluir servicios quirdrgicos, laboratorio y rayos X, se procedié con el
analisis de la distribucion espacial, respetando la estructura de la edificaciéon y
sus instalaciones, generando un recorrido lineal que facilitara el acceso a todos
los servicios del centro veterinario y aplicando el método deductivo se llegé a
realizar el planteamiento del problema, encontrando diversas falencias, tales
como: mala distribucién del espacio interior, iluminacion deficiente, uso de
mobiliario no apropiado y ausencia de identidad comercial, por lo que se
considerd aplicar la técnica visual merchandising mediante el uso de un
escaparate. A su vez se plante6 un diselo eco amigable con el entorno mediante
el uso de materiales reciclables.

Palabras claves: clinica, veterinaria, identidad comercial, establecimiento.
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ABSTRACT

The study of this project was directed to the redesign of the interior space of
a veterinary clinic. Being veterinary medicine an unknown field for the
author, was pertinent check existing information from other studies and
similar projects that were cited respectively, and search for the current
regulations that are normalizing the function of these establishments, also
research for current regulations that are normalizing the function of these
commercial places. In these normative we found standards of good living,
through this social focus is analyzed this study, to provide esthetic and
functional spaces to all different areas of work. Were considered the
requirements needed for these establishment to apply all the knowledge
acquired in this academic stage, were analyzed their dependencies and
listed their needs, considering that this "Veterinary Clinic" only provides
ambulatory and esthetic veterinary services, being necessary to include
surgical, laboratory and X-ray services, continuing with the analysis of the
spatial distribution respecting the structure of the building and its facilities,
generating a direct route that facilitated the access to all the services of the
veterinary clinic and using the deductive method, the problem was planted,
finding several flaws; being the following: poor distribution of interior space,
poor lighting, use of inappropriate furniture and absence of commercial
identity, that's why it was considered o use the visual merchandising
technique using a showcase. At the same time was suggested being eco-
friendly with the environment using recyclable materials.

Key words: clinic, veterinary, commercial identity, establishment.



NTRODUCCION

El disefio de interiores es una mezcla entre arte y técnica que se fusionan
para crear espacios funcionales con criterios ergondmicos, manipulando
objetos, estructuras, superficies y volimenes, para de esta manera intervenir
espacios para redisefar, restaurar o proyectar confort. Por este motivo y
mediante un estudio previo, el disefio de interiores se vuelve pertinente en todas
las areas tanto publicas como privadas e incluso residenciales o comerciales.

Considerando lo antes descrito este proyecto esta dirigido al redisefio de una
clinica veterinaria que lleva como nombre MASCOTAS Y ALGO MAS. Esta
veterinaria brinda sus servicios en el sector noreste de la ciudad de Guayaquil,
ubicado en la ciudadela Alborada 3ta. etapa mz. BY villa 5. La clinica tiene doce
aflos de experiencia y brinda servicios como: control de enfermedades,
rehabilitacion, cirugias menores, medicina preventiva y curativa. Adicionalmente
ofrece toda clase de productos para la alimentacion, ambientacion, vestimenta
e higiene en las mascotas.

Actualmente, la clinica se ve en la necesidad de incrementar sus prestaciones
considerando las exigencias del mercado actual, aplicando las normativas de los
entes reguladores de este tipo de locales comerciales, asi como se cita a
continuacion:

Para intervenir este espacio y antes de realizar la propuesta de disefio interior
ademas de aplicar los conocimientos de antropometria, morfologia y ergonomia
se considerd los requerimientos y necesidades de los usuarios del
establecimiento, mediante la técnica de la encuesta y la subjetividad se llego a

entender las necesidades de espacios funcionales que faciliten las practicas que



el centro veterinario ofrece, debido a las exigencias del mercado se plantea la
redistribucién de sus dependencias, creando un ambiente acogedor y aséptico
gue incluya mobiliario, iluminacion, climatizacion, escaparatismo y que permita
aumentar el servicio de laboratorio y rayos X para mascotas.

Considerando la preservacion del medio ambiente se propone el uso de
materiales reciclados.

De igual manera, este proyecto esta enfocado en el buen vivir de sus
beneficiarios directos y considera que: perros, gatos, aves silvestres y mascotas
en general merecen afecto, por lo tanto, es obligacién de la humanidad regular
su existencia libre de dafios y maltratos. Tomando en cuenta que su
participacion en la sociedad es cada vez mas importante, ya sea por algun
servicio que brindan como miembros de equipos de seguridad y rescate, asi
como ayuda terapéutica para casos de discapacidades o lo que es mas
importante por formar parte del nucleo familiar.

El contenido de esta investigacién hace referencia a cinco capitulos.

El primer capitulo trata sobre el planteamiento del problema, formulacion del
problema, la sistematizacién, también su objetivo general y los especificos con
la respectiva justificacion, la seleccion del tema de investigacion, la delimitacién
y premisas de la investigacion y su operacionalizacion.

El segundo capitulo desarrolla el marco tedrico, marco contextual, marco
conceptual, y marco legal de la investigacion.

El tercer capitulo describe el enfoque y los tipos de investigacion, los métodos
utilizados, las técnicas e instrumentos para la presente investigacion y define la

poblacidon y la muestra correspondiente a la misma.



El cuarto capitulo indica el andlisis e interpretacion de resultados y la
discusion, lo cual da paso a la propuesta que se desarrolla en el quinto capitulo.
CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema.

Este proyecto esta enfocado en el buen vivir de sus beneficiarios y considera
gue las mascotas en general merecen ser consideradas como parte de la
sociedad, ya que cumplen roles importantes colaborando en seguridad, rescate,
apoyo terapéutico para casos de discapacidad y sobre todo por tratarse de un
miembro mas de la familia, es por esto que es pertinente que la humanidad
regularice su existencia libre de enfermedades y maltratos.

La clinica veterinaria Mascotas y Algo Mas, este local se inici6 como una
farmacia veterinaria en el centro comercial Gran Albocentro, el 10 de abril del
2001 con permiso otorgado por Agrocalidad con su respectivo codigo catastral
N°0909597346001 la clinica dio apertura para sus clientes.

A medida que ha transcurrido el tiempo y la alta demanda del mercado la
clinica ha necesitado reorganizarse para crear espacios funcionales acorde con
los servicios que ofrece como: control de enfermedades, rehabilitacion, cirugias
menores, medicina preventiva y curativa. Adicionalmente brinda toda clase de
productos para la alimentacion, ambientacion, vestimenta y servicios de higiene
en las mascotas.

En la ciudad de Guayaquil, al Noreste de la ciudad en la cdla. Alborada 3ra.
etapa, se encuentra ubicada la clinica veterinaria MASCOTAS Y ALGO MAS,
gue brinda los servicios a la comunidad desde hace 12 afios, el centro veterinario

se encuentra en la zona comercial de esta ciudadela que es la mas grande y



completa de la ciudad con un aproximado de 300.000 habitantes, mencionando
de antemano que este establecimiento brinda el servicio de atencion veterinaria,
bafios, peluqueria, cirugia ambulatoria, tienda de accesorios y farmacia, 500
personas conforman la lista de su clientela, lo que significa atencion diaria para
21 mascotas aproximadamente.

Siendo la clinica veterinaria el objeto de estudio, se observé detenidamente
sus instalaciones, considerando los requerimientos y necesidades de sus
propietarios que guiados por la competitividad pretenden incrementar sus
servicios, encontrando problemas de: distribuciobn espacial, iluminacion,
climatizacién, uso de materiales no adecuados y carencia de identidad
comercial.

Haciendo uso de los conocimientos adquiridos se plantea la redistribucién de
sus dependencias, creando ambientes acogedores y asépticos que incluya
mobiliario, iluminacion, climatizacion, escaparate e identidad comercial, que
permita aumentar los servicios, respetado lo dispuesto por el ente regulador de
este tipo de establecimientos como lo es AGROCALIDAD y aplicando criterios
ergonémicos y antropométricos, para proyectar confort y funcionalidad utilizando
materiales industriales y eco amigables como: acero inoxidable, vidrio, madera

plastica entre otros y asi mejorar la atencion para las mascotas.

1.2. Formulacion del Problema.
¢,De gqué manera la correcta distribucion de un espacio y sus funciones puede

influir en la atencion a la clientela de la clinica veterinaria Mascotas y algo mas?



1.3. Sistematizaciéon del Problema.

¢, Cobmo sectorizar las diferentes areas de una clinica veterinaria creando
espacios funcionales?

¢ Como disefiar materiales especializados para una veterinaria?

¢,Cual seria el criterio de escaparatismo a emplear en una tienda veterinaria?

¢, Qué criterios de disefio debo emplear en este tipo de establecimientos?

¢, Como mejorar la iluminacion y climatizacion del local?

1.4. Objetivos.

1.4.1. Objetivo General

Redisefiar las instalaciones, iluminacién y climatizacion de la veterinaria
mascotas y algo mas proponiendo un espacio acogedor para los clientes y

pacientes.

1.4.2. Objetivos Especificos.
e Disefiar espacios funcionales que brinden seguridad vy
comodidad a los espacios y sus mascotas.
e Crear un ambiente acogedor que incluya mobiliario, iluminacion
y climatizacion adecuada para beneficio de la clientela.
e Otorgar identidad comercial al establecimiento mediante el uso

de un escaparate.

1.5. Formulacion del Tema.
“Estudio e intervencion del espacio interior de la clinica veterinaria mascotas

y algo mas”



1.6. Justificacion.

Actualmente existen leyes que protegen a las mascotas mediante
regulaciones que la ciudadania debe cumplir en cuanto a tenencia, cuidados,
salud, asepsia, comercializacion entre otras, tal como lo dice el (Acuerdo
Ministerial 116, 2009).

Mediante este proyecto se pretende aplicar las normas con la sociedad
disefiando espacios acogedores y amigables con el medio y las mascotas.

Se escogid la clinica veterinaria MASCOTAS Y ALGO MAS por su aporte
social al contribuir con los cuidados de salud y estética de un miembro mas del
grupo familiar, considerando que las mascotas en muchos casos aportan a la
sociedad con funciones no tan reconocidas, pero igual de importantes, como
miembros de fuerzas especiales en casos de rescate, brindando seguridad o
también como terapistas emocionales para nifios y adultos con sindrome de
asperger y capacidades especiales.

Este proyecto también esta enfocado en el desarrollo productivo y operativo
de la clinica veterinaria Mascotas y algo mas, aplicando criterios de ergonomia,
de disefio interior, y considerando las normas que rigen en cuanto a salud y
funcionalidad, se proponen mejoras innovadoras en el aspecto comercial de
acuerdo con el objeto de estudio, que generaran multiples beneficios para el

personal operativo y al propietario del establecimiento.

1.7. Delimitacion.
Dominio: Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Tecnologias del Sistema

Constructivo (HABITAD).



Linea de Investigacién: Soberanias, Derechos y Tecnologias en
Ordenamiento Territorial y Ambiente de la Construccion.

Sublinea: Tecnologias de la Construccién, Ingenieria Civil y Disefios
Arquitecténicos.

Tiempo: 2017-2018

Objeto de Estudio: Clinica Veterinaria

Campo de Accion: “estudio y redisefio del espacio interior de la clinica
veterinaria mascotas y algo mas”

Area: Comercio; Salud, Disefio de Interiores, Disefio de Mobiliario

Aspecto: Social



Figura 1: Fachada clinica veterinaria mascotas y algo mas
Fuente: Google Maps

Figura 2: Consultorios clinica veterinaria Mascotas y aI mas
Fuente: de autoria propia

Figura 3: Tienda para mascotas de la clinica veterinaria Mascot
Fuente: de autoria propia

~

as y algo més



1.8. Premisas de la Investigacion y su Operacionalizaciéon

Tabla 1

Premisas de la investigacion

Premisa

Indicadores

Técnica Instrumento

Generar trabajo y empleo
dignos y de calidad,
incentivando al sector
productivo para que

aproveche las

infraestructuras construidas y

capacidades instaladas que
le permitan incrementar la
productividad y agregacion
de valor, para satisfacer con
calidad y de manera
creciente la demanda interna
y desarrollar la oferta
exportadora de manera
estratégica

Las mascotas necesitan mas
atencién que les garantice
calidad de vida, la
sobrepoblacién de animalitos
callejeros por abandono

debe parar.

La propuesta de redisefio de
un Centro Veterinario
brindaria espacios
funcionales y de confort para
atraer a los duefios de las
mascotas y mejorar el

servicio

Relacién: Buen Vivir
-Satisfacciones Basicas
de Salud; Relacion:
Buen Vivir-salud-

ordenamiento territorial

-Situacion Social,
demografia y de salud
del entorno y sus
habitantes, vivienda,
vialidad, sanidad, clima,
economia, informacién,

entre otros aspectos

-Escaparatismo
-Zonificacién de las
areas

-Andlisis de Circulacion

Mobiliario apropiado

Revision Ficha de Resumen

Bibliografica

Encuesta Cuestionarios

Observacion Visitas
Revision Periddicos y la web

bibliogréfica

Representacion

Grafica

Fuente: propiedad del autor de tesis
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CAPITULO Il

2. MARCO REFERENCIAL

En el capitulo Il de esta tesis se considera, identifica y analiza todo lo
relacionado con el tema “Estudio e intervencion del espacio interior de la clinica
veterinaria Mascotas y algo mas™ aplicando la técnica de la investigacién para
estructurar primero el Marco Teorico donde se incluye también el estado del arte,
segundo el Marco Contextual, tercero el Marco Conceptual y cuarto el Marco
Legal.

2.1. Marco Tedrico

2.1.1. Estado del arte

Se ha considerado obtener antecedentes bibliograficos y estudios cientificos
gue se relacionen con el tema de esta tesis en los repositorios de universidades
del pais y del extranjero.

Titulo: “Acondicionamiento de una vivienda para Clinica Veterinaria y centro
de adopcién en la ciudad de Ambato”.

Autor: Venus Nicole Estrella Molina

Ubicacion: Ambato

Afo: 2017

Como objetivo principal de este estudio esta acondicionar las instalaciones
del Centro del Proteccion Animal Ecuador (PAE) en Ambato, para contribuir con
una adecuada coexistencia entre animales y personas.

Venus Estrella, propone el desarrollo de un espacio apropiado que cumpla
con requerimientos del usuario y normativas de funcionamiento de albergues y
clinicas veterinarias del pais establecidas por Agrocalidad Ecuador y el

Ministerio de Salud Publica. Al tomar en cuenta el bienestar animal enfocado al
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servicio que brinda PAE, la propuesta se basa en que tanto médicos veterinarios
como los animales y clientes del centro puedan desenvolver sus actividades
comodamente. Los espacios son cémodos, el mobiliario apropiado y permiten
desenvolverse a personas y animales dentro de ellos.

Titulo: “Centro municipal de rehabilitacion psicolégica y terapias con
animales domésticos para nifilos con autismo y sindrome de asperger”

Autor: Diaz Palacios, Diana Carolina

Ubicacién: Quito-Ecuador

Afo: 2016

Disefiar un centro municipal de rehabilitacion Psicolégica donde se brinden
terapias con animales para nifios diagnosticados con Autismo y Sindrome de
Asperger, disefiando un espacio interior que permita a los pacientes ser tratados
y evaluacion constantemente.

Diana Diaz, propone el redisefio del espacio interior del antiguo aeropuerto
de Quito “Mariscal Sucre” disefiando un espacio con enfoque social donde
incluye animales domésticos y sus cuidados, reiterando la importancia de los
animales en la sociedad y el compromiso de esta para con su bienestar.

Titulo: “Disefio interior de tiendas de retail para centros comerciales”

Autor: Bélgica Paulina, Farias Flores

Ubicacion: Guayaquil

Afio: 2017

Este estudio plantea redisefiar el area interior de la tienda, partiendo de
espacios con similares caracteristicas y cadenas de marcas vinculadas;
poniendo especial énfasis en el impacto visual, puntos focales y estratégicos,

disefiando mobiliario innovador que generen ambientes adecuados, con estudio
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antropomeétrico y ergonémico para tener como respuesta una tienda amigable
con el entorno y con mayor aceptacion del publico que son los potenciales
clientes de este tipo de negocios que tienen relacion con el consumidor.

Bélgica Farias se enfoca en el disefio de una tienda creando espacios
integrados y estrategias donde incluye, iluminacion, mobiliario funcional y uso
de materiales de acuerdo con su funcion, aplicando también el visual
merchandising y el escaparatismo.

Titulo: “Estudio y Disefio Arquitecténico de un Centro integral de atencion
rescate y alojamiento de animales domésticos”

Autor: Zulma Stefanie Erraez Maldonado

Ubicacion: Guayaquil-Ecuador

Afo: 2016

Este estudio tiene como objetivo general lograr un disefio arquitecténico de
confort con espacios que inspiren a la proteccion animal con conciencia de
preservar los recursos naturales de consumo como agua potable y del entorno como
areas verdes. Aportar con un Centro integral de atencién, rescate y alojamiento de
animales domésticos en la ciudad de Daule - Guayas.

Zulma Erraez, propone un centro para rescate animal considerando las

normativas y criterios funcionales propios del estudio del disefio interior.

2.1.2. Objeto de estudio: Clinica veterinaria
Dentro del proyecto “Estudio e intervencion del espacio interior de la clinica
veterinaria Mascotas y Algo Mas” se plantean los siguientes subtemas a

desarrollarse.
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Historia de la Medicina Veterinaria

Como se lee en un articulo de la revista veterinaria REDVET, publicado por
Oscar Rivera Garcia, ancestralmente eran los pastores quienes se dedicaban al
tratamiento de enfermedades de su ganado, ovino y bovino, esta técnica fue
reconocida por muchos afios como buiatrica o buiatria, asi mismo
posteriormente se fueron realizando estudios para tratar a los caballos, ya que
estos por su fortaleza eran valorados como transporte de carga y colaboraban
en la agricultura y asi surgio la hipoatrica, esta ciencia llego hasta Asia, Africa y
Peninsula Ibérica alcanzando valiosos conocimientos de medicina equina,
donde nace la albeiteria misma que continuaba siendo reconocida como el arte
de herraje y cuidado de equinos, aplicada en su mayoria por equitadores.

Fue en 1972 en Lyon — Francia, que Claudio Bourgelat, director de la
Academia de Equitacion de Lyon quien consigue se los reconozca como una
carrera y nace la primera escuela de veterinaria del mundo (Rivera, 2009).

Definicion de Clinica Veterinaria
Segun las normativas:
Clinicas Veterinarias se denominaran aquellos establecimientos que
prestan servicio de medicina preventiva, consulta externa, clinica
ambulatoria, cirugia general, de especialidad y hospitalizacién. Debera
contar con equipo de esterilizacion, instrumental y material quirdrgico,
servicio de imagenes y laboratorio clinico elemental o su convenio,
quiréfano, area de recuperacion y area de hospitalizacion, dividida para
animales con enfermedades infecciosas y no infecciosas. (Agrocalidad y

Magap, 2014, pag. 7)
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Definicion de Consultorio Veterinario
Como se lee en las normativas:
Consultorios Veterinarios son aquellos establecimientos que prestan
servicios en clinica ambulatoria, medicina preventiva y consulta externa
y cirugia menor, es decir aquellas intervenciones que no requieren del
uso de quindiana ni anestesia general, sala de observacion. ni sala de
hospitalizacion. (Agrocalidad y Magap, 2014, pag. 7)

Como lo dice (Agrocalidad y Magap, 2014), el espacio destinado para las
diferentes practicas de una clinica veterinaria debera tener como minimo los
siguientes requerimientos:

a) Un area destinada para consulta no menor a 9 m2; sala de espera no
menor a 4 m2, y servicio higiénico para clientes.
b) El consultorio deberé estar equipado con instrumentos para realizar el
examen fisico y primeros auxilios, instrumental béasico, autoclave y
refrigerador. Incluira, al menos, mesa de exploracion con buena
iluminacién, ventilacion y dotacion de agua.
e) Procedimiento Operativo Estandar de atencién clinica.
d) Deberd existir un area de eliminacion de desechos comunes
hospitalarios, siguiendo las normas nacionales del Ministerio del
Ambiente. salubridad e higiene.

Con esta definicion clara entre clinica veterinaria y consultorio veterinario se

procedera a analizar el espacio a intervenir.



15

2.1.3. Estudio del disefo interior
El estudio del disefio interior para un establecimiento, en este caso el de una
clinica o consultorio veterinario requiere del andlisis del espacio, su funcion, el

orden, las necesidades, el color, las normativas que lo rigen, entre otros.

Antropometria
Se considera el estudio antropométrico para distribuir correctamente los
espacios de la clinica y su mobiliario. Su aplicacion en el proceso del disefio se
basa en la necesidad de adaptar fisicamente al cuerpo humano con los diversos
componentes del espacio interior (Panero, 1979). Tomando a consideracion

aspectos como: circulacion, disposicion de mobiliario y el trabajo a realizar.

Estudio de areas
Se realizaria un célculo aproximado del espacio arquitectonico de la clinica
veterinaria, respetando los requerimientos del cliente y priorizando las
necesidades del establecimiento, previo al analisis de las funciones que se
realice en cada una de sus areas a este estudio también se suma el de
circulacion general, considerando a las personas que necesitan movilizarse con
sillas de ruedas o en compafiia de su mascota, considerando pasillos, escaleras,

y cualquier otro medio de circulacién.

2.1.4. La Circulacion
La circulacion debe analizarse considerando las funciones a realizar dentro y

fuera del espacio, asimismo, la afluencia de personas y respetando las normas
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para personas disminuidas fisicamente que necesitan elementos de apoyo para
movilizarse como sillas de ruedas o animales de compainia.
Personas fisicamente disminuidas
El problema de las personas fisicamente disminuidas enfrentdndose a
un entorno obra del hombre tiene amplia repercusion. A nivel mundial,
se calcula que la poblaciéon disminuida asciende a cuatrocientos
millones, el 75 % de la cual estd abandonada a sus propios recursos.
(Panero, 1979, pag. 50)
Circulacion para personas con sillas de ruedas
Al dimensionar correctamente la extension, holgura 'y demas
parametros es preciso englobar el conjunto individuo-silla de ruedas,
planteamiento que exige conocimientos acerca de las peculiaridades de
esta Ultima, algunas de las cuales, béasicas y utiles, se hallan en la
figura. (Panero, 1979, pag. 50)
En la figura 4 se aprecia al usuario en la silla de ruedas con las dimensiones

del alcance de los brazos.

54 a 71 pulgadas
«anmam:mmmmnmmam::mam:’ana:::m:m
137,22 1803 cm Fa

14,5 a 23 pulgadas
«c:mncmmm:
36,82 58,4 cm

Figura 4: medidas antropométricas
Fuente: (Panero, 1979, pag. 53)
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Circulacion para personas con mascotas.
En el caso de que una persona necesite oh vaya acompafiada de un perro
(Panero, 1979) explica que “La holgura combinada idonea es dificil de fijar
dada las diversas variables que intervienen en este caso de usuario y perro.

Sin embargo, la holgura minima se establece en 76,2 cm (30 pulgadas)” (p.54).

30 pulg
(ocaosanocad
762cm

Figura 5: medidas
antropomeétricas para
personas con perros de
compafiia

Fuente: (Panero, 1979)

2.1.5. Andlisis del color

Los colores pueden ser subjetivos, es por esto por lo que su analisis es
importante para el disefio de interiores ya que su efecto puede crear reaccion
positiva 0 negativa, asi mismo también se analizan factores como: la textura, la
luz y la temperatura del color.

Los colores también transmiten temperatura emocional es por esto que se
definen entre calidos y frios, considerando calidos aquellos que dan sensacion
de calor, luminosidad y amplitud, como el amarillo en todas sus gamas, y, por

otro lado, los colores frios como el azul pueden transmitir oscuridad, encierro,
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disminucién del tamafio y frio propiamente, por lo que es recomendable usarlos
en espacios amplios.
La vision cromatica en las especies animales

En este estudio debe considerarse la vision cromatica de los animales al ser
considerados los beneficiarios directos del proyecto. REDVET (2008) refiere
gue, aunque los animales no puedan distinguir todos los colores, se puede
asegurar gque, si ven algunos, tal es el caso de los perros que solo distinguen
azules y amarillos y que los tonos rojos y verdes lo aprecian en gama de grises.
Asi mismo para los gatos el rojo se aprecia totalmente oscuro y el verde
totalmente blanco.

Actualmente se sabe que las aves en su mayoria utilizan el color para
aparearse reconociendo colores como rojo, naranja, amarillo, verde y azul, y por
otra parte, estan los hamsteres que solo identifican el blanco y el negro.

Considerando la visiébn cromética de los animales se hacen el siguiente
analisis del color. (Aspectos psicologicos del color, 2010) expresa:

Gris: color neutral que carece de energia se lo asocia con la
independencia y auto suficiencia. (perros y gatos)

Azul: claro fresco y transparente, conservador, sensitivo, serio. (perros)
Amarillo: el color del buen humor y la alegria estimulan la vista y altera
los nervios. (perros)

Naranja: es incandescente, ardiente y brillante

Blanco: es por excelencia el color de la tranquilidad (gatos y hamsteres)
Negro: ligero, sofisticado y asociado con la tristeza y elegancia. (gatos y
hamsteres)

Verde: color calmante y tranquilizador el color de la naturaleza. (aves)
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2.1.4. lluminacion

En el disefio interior la iluminacion tiene un papel importante para crear
espacios de trabajo o de relax que sean amigables con la visibn humana, asi
también para crear efectos visuales en la superficie acompafiada de textura y
color dando soluciones estéticas y funcionales.

Segun el Ministerio del Medio Ambiente del trabajo en el Art.56, refiere que el
lugar de trabajo debe tener la suficiente iluminacién para que el trabajador

realice sus labores con seguridad y sin dafar sus ojos. (MAE, 98)

Tabla 2
lluminacién natural minima requerida
ILUMINACION MINIMA ACTIVIDADES
20 luxes Pasillos, patios
300 luxes Tipografia, contabilidad, recepcion
500 luxes Observacion de detalles
1000 luxes Trabajo para distincion extremadamente fino

Fuente: (MAE, 98)

A la iluminacion natural se la complementa o remplaza segun fuera el caso
con la iluminacion artificial, dependiendo del lugar a iluminar, su tamafio y las

funciones que en €l se vayan a realizar.

Luminotecnia
Con la luminotecnia se emplean férmulas que mediante valores aproximados
indican el numero de luminarias que deben ir en el espacio para garantizar la

iluminaciéon deseada.
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Reflectancia
La reflectancia es un indicador del grado de brillantes de la superficie y al
aumentar la reflectancia se aumenta la eficiencia del sistema de iluminacion,

para esto se analizan los colores y la reflectancia que estos emiten.

Tabla 3

Reflectancia de algunas superficies pintadas
COLOR REFLECTANCIA %
Blanco 70 - 80
Amarillo claro 60-70
Verde claro, azul claro, rojo claro, gris claro 40-50
Beige, ocre, naranja, gris medio 25-35
Gris oscuro, rojo oscuro, azul oscuro, verde oscuro 10-20

Fuente: (laszlo, 2016)

lluminacion dentro de unatienda

Para la iluminacion interior existen dos tipos de ldmparas. Las incandescentes
gue se usan para intensificar los colores calidos a la vez que neutralizan los frios
y las fluorescentes se utilizan en los lugares de trabajo donde se necesita
intensidad luminosa alta (interiorismo y escaparatismo, 2013). La iluminacion
dentro de una tienda debe ser especifica para crear el efecto deseado y se
clasifican en:

Directa: Consiste en la aplicacion de flujo luminoso sobre un objeto de forma
gue éste queda resaltado.

Indirecta: Se trata de la iluminacion del cielo raso, desde donde la luz es
reflejada para iluminar la estancia.

Semidirecta: este efecto se da cuando se combinan la luz directa con la

indirecta.
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Difusa: es la que combinada con un material transltcido forman una especie
de lampara de cualquier forma y tamafio que puede integrarse plenamente en
la decoracion, creando un efecto delicado y agradable.

2.1.5. Visual merchandising

Para la instalacion de un establecimiento comercial es indispensable aplicar
el visual merchandising, ya que de esta manera se trabaja la visualizacion de la
tienda desde el exterior atrayendo a la clientela con el uso de un escaparate y
en el interior con gondolas y otros mobiliarios expositores de productos, incluida
la iluminacién y el recorrido, buscando crear un ambiente acogedor e interesante
gue invite a la clientela a regresar.

Para continuar con la instalacion de una tienda deben estudiarse todas sus

Zonas.
Tabla 4
Zonas de una tienda
ZONAS ESPECIFICACIONES
Zona de exposicién Incluye el escaparate, mostradores, estanterias, vitrinas,

entre otros

Zona de venta directa Recorrido de la clientela por toda la tienda y visibilidad
del producto

Zona de almacenamiento Espacio para almacenar la mercancia

Zona de gestion Labores administrativas

Fuente: (interiorismo y escaparatismo, 2013)

De igual manera se deben analizar las zonas mas transitadas de la tienda,
como la zona “caliente”, donde se consideran las cabeceras de las gbéndolas, la
zona de caja y la entrada del local como anclas para atraer a la clientela a los

espacios menos transitados, considerada la zona “fria”
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Recorrido

En el merchandising los protagonistas son el producto y el comprador, por lo
tanto. El recorrido debe ser planificado con la intencion de dirigir a la clientela

por toda la tienda, lo que lo convierte en herramienta importante del negocio

(interiorismo y escaparatismo, 2013).
Organizacion de estanterias y productos

La forma de ubicar los productos también influye en la disposicion y el disefio

del mobiliario expositor,

Tabla 5
Organizacion de productos
ORDENACION DESCRIPCION IMAGEN
Vertical Localiza mas facil los productos de la misma
familia T o —
[ I
Figura 6: O. vertical
Fuente: (Ruiz, 2015)
Horizontal Es mondtona y hay productos que quedan

marginados

Figura 7: O. Horizontal
Fuente: (Ruiz, 2015)

Forma de malla Colocacion estratégica, conducen la vision hacia

puntos frios

Figura 8: O. malla
Fuente: (Ruiz, 2015)

Media malla Coloca el producto que mas se vende alejado

para poder apreciar el resto

Figura 9: O. media malla
Fuente: (Ruiz, 2015)

Fuente: (Ruiz, 2015)
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Tréafico de destino.
Es el recorrido que realiza el cliente cuando se guia exclusivamente por sus
necesidades.
Tréfico de impulso.
Es el recorrido al que se impulsa al cliente mediante la disposicion de los

elementos decorativos y la presentacion de los productos.

2.1.6. Escaparate

El escaparate es la manera de exponer al publico todo lo que la tienda ofrece
al interior, como lo dice (Cabezas, 2007) “es una de las herramientas mas
poderosas utilizadas por los establecimientos comerciales para incrementar las
ventas, pues debe crear el deseo de compra en el viandante” (p.5).
Adicionalmente el escaparate también brinda identidad a la tienda y para esto
debe analizar el publico al que se quiere referir considerando: edad de la

clientela, funcion de la tienda, temporada, concepto de la tienda, entre otros.

Tipos de Escaparates
Existen tipos de escaparates que pueden variar de acuerdo a su ubicacién
respecto al local, estos pueden ser: frontales o de fachada y de pasillo. Los
escaparates frontales o de fachadas poseen la mejor ubicacién ya que estan
colocados en la fachada del local o establecimiento (Cabezas, 2007). y de esta

forma mas personas observarian lo que la tienda ofrece.

Clasificacion del escaparate

Atendiendo a la estructura del escaparate, estos se clasifican en:
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Tabla 6

Tipos de Escaparate
ESCAPARATE DESCRIPCION IMAGEN
Abierto Permite observar el interior de la tienda

ani = ‘_ e F
Figura 10: escaparate cerrado
Fuente: tiendanimal

Cerrado No permite visualizar la tienda y tiene

mas protagonismo

' - o

= el AL ™ s
Figura 11: escaparate cerrado
Fuente: notiamerica

Islas Se puede circular alrededor de ellos
Figura 12: Isla
Fuente: Sabaté
Tradicionales Inicia a una altura superior al nivel del “Q MYPERRUQU

suelo, para productos de prestigio

Figura 13: Presentacion
Fuente: especiespro

Fuente:(interiorismo y escaparatismo, 2013)

Elementos para realizar un escaparate
Los elementos que se deben tener en cuenta para realizar un escaparate son
varios entre los mas importantes se deben considerar: la psicologia para saber
llegar al cliente, la composicion de elementos, la creatividad del disefiador, la
luz, la mercaderia y su disposicion. Asi mismo el color debe estar intimamente

ligado con la iluminacion, y la combinacion (Anaya, 2011).
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2.1.7. Mobiliario
Para disefiar mobiliario especifico y funcional es necesario considerar el

estudio antropométrico, el espacio, el uso que se le dara y los materiales.

Mobiliario para locales comerciales
En unatienda el mobiliario debe cumplir con la debida exposicion del producto
para enganchar al cliente. “Los muebles y expositores no deben restarle nunca
el protagonismo al producto ni competir con él en la atraccion del interés del
cliente” (interiorismo y escaparatismo, 2013, pag. 15). De esta forma se entiende

gue los materiales, medidas y ubicacion del mobiliario deben ser bien escogidos.

Especificaciones de mobiliario para locales comerciales
e Deben ser capaces de adaptarse a posibles modificaciones de la
disposicion elegida en principio.
e Seleccionarlos de acuerdo a los productos que van a exhibirse en ellos.
e Eltamafio y nUmero debe estar en funcion de la superficie de ventas.
e Deben ser resistentes y comodos para la colocacion y presentacion de
productos.

e Deben adecuarse a la imagen que queremos dar del establecimiento.

Tipos de mobiliario para puntos de venta
Uno de los objetivos del visual merchandising es hacer circular al cliente por
toda la tienda y esto depende del mobiliario que se escoja y la forma de

exponer los productos.
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Goéndolas. - son muy destacadas y los productos que se exhiben en ella se
venden muy bien. El nimero de estanterias va a variar en funcion del surtido,
pero normalmente se recomienda usar el 90% de la estanteria.

Cabeceras de gondolas. — son los extremos de la géndola y se emplean para
promociones.

Estanterias murales. -muebles de una sola cara que estan situados contra la
pared del establecimiento.

Expositor de pared: disefiado para colgarse de los muros aprovechando

asi el espacio disponible en las paredes de recepciones, pasillos o salas de

espera o cualquier otro espacio muerto dentro del establecimiento comercial.

Disposicion del producto

La funcion de los muebles expositores es atraer a la clientela con los
productos que en ellos se exhiben, considerando el tamafio del producto y su
importancia, se los debe disponer de la siguiente manera:

Ubicar el producto desde el nivel de piso hasta 0.60 m. garantiza un
porcentaje de venta del 15%, por lo que se recomienda ubicar productos de
mayor tamafio y facil visualizacion (Ruiz, 2015). Mientras que ubicar el producto
a la altura de las manos a 1.10 m aproximadamente se refleja en un 25% de
venta, por la facilidad del alcance de la mercaderia (Ruiz, 2015).

Al ubicar el producto a la altura de la vista a 1.70 m se garantiza una
exposicion exitosa asegurando en el 50%de las ventas (Ruiz, 2015).

Una exposicion que sobre pase la altura de la cabeza se considera incomoda

lo que se analiza con un 10% de probabilidades de venta (Ruiz, 2015)


http://es.wikipedia.org/wiki/Recepci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Pasillo
http://es.wikipedia.org/wiki/Sala_de_espera
http://es.wikipedia.org/wiki/Sala_de_espera
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Mobiliario para el area recepcion y caja
La recepcion es el lugar donde se recibe al cliente para ofrecer informacion y
servicio, muchas veces también desempefia funciones como caja, de tal forma
gue su area debe estar destinada para el desempefio de minimo dos personas

incluido mobiliario con estanterias y escritorio para atencion al cliente.
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Figura 14: altura de mobiliario para recepcion
Fuente: (Plazola, 1986)
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Figura 15: altura de mobiliario para la recepcion
Fuente: (Plazola, 1986)

Mobiliario

Mobiliario para area de espera
Estancia destinada para esperar confortablemente, el tiempo que el cliente
estime necesario, considerando la circulacion apropiada y medidas

ergonodmicas para este tipo de espacios.
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Figura 16: medidas antropométricas para
salas de esperay su circulacion
Fuente: (Plazola, 1986)

Mobiliario especializado para una clinica o consultorio Veterinaria
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Una clinica o consultorio veterinario requiere de mobiliario especifico que le

permita al veterinario y técnicos que en ella laboren una completa movilidad y

acceso a sus herramientas de trabajo para el correcto desempeiio de sus

funciones:

Mesas auxiliares.

Mesa del quiréfano y mesa bariera.

Almacenaje y Armarios dispensadores.

Sillas y Taburetes.
Carros de Instrumental y multiuso.

Mesas y bafieras de Peluqueria.
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Altura de asiento
Las medidas de un asiento son indispensables para facilitar el descanso
correcto y apropiado, para conseguirlo se analiza que “Si la altura es excesiva
se produce una compresion en la cara inferior de los muslos con la consecuente
sensacion de incomodidad y eventual perturbacion de la circulacion sanguinea”
(Panero, 1979, pag. 60). Se entiende entonces que es preferible escoger la

medida mas baja antropométricamente para la comodidad de personas altas y

bajas.
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Figura 17: medidas antropométricas para asientos
Fuente: (Panero, 1979)

Tabla 7
Medidas antropométricas para asientos referidos en la Figura 15
HOMBRES MUJERES
Percentil Percentil
5 95 5 95
MEDIDA pulg. cm pulg. cm pulg. c¢m pulg. cm
A Altura poplitea 155 394 193 490 140 356 17.5 445
B Largura nalga-popliteo 17.3 439 216 549 170 432 21.0 533
C Altura codo reposo 74 188 116 295 71 180 11.0 279
D Altura hombro 210 533 250 635 180 457 250 635

E Altura sentado, normal 31.6 80,3 366 930 296 752 34.7 88.1
F Anchura codo-codo 13.7 348 199 50,5 123 312 193 490

G Anchura caderas 122 310 159 404 123 312 171 434
H Anchura hombros 170 432 19.0 483 130 33.0 19.0 483
I Altura lumbar Véase nota

Fuente: (Panero, 1979)
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2.1.8. Materiales de construcciéon eco amigables.
La madera plastica

La madera natural es un material eco amigable ya que su produccion genera
un minimo impacto ambiental y para garantizar su origen sostenible esta debe
ser certificada.

Otro tipo de material eco amigable son los productos de reciclaje, entre ellos
la madera plastica que puede ser empleada tanto en disefio interior como
exterior, Producto logrado mediante la extrusion de material reciclado
compuestos por polietilenos, polipropilenos y residuos de madera, obteniendo
un producto final 100% ecolégico que ayudan a preservar los recursos
naturales evitando la contaminacién ambiental y la tala de bosques
(Maderaverdeecuador, 2017). El uso de este material tiene varias ventajas entre

las que se destaca las siguientes:

e Vida util de mas de 500 afios.

e No requiere pintura, anticorrosivos y plaguicidas.

e No sufre alteraciones entre los 40°C y 70°C.

e Esresistente a fuertes impactos, a la traccion y a la flexion.
e Se puede serruchar, atornillar, perforar y cepillar.

e No transmite la llama.

e Es aislante térmica y eléctrica.

e Se puede lavar desinfectar.

e Se fabrica en cualquier medida.
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El vidrio
Es un material sostenible que por su capacidad de ser cien por ciento
reciclable, natural, no contaminante y por su versatilidad cada vez es mas
utilizado en la arquitectura ecolégica ya sea como material puro o como
ingrediente para fabricar otros elementos utilizados en el disefio interior.
La funcion principal del vidrio en la construccion es la de proteger y permitir

el ingreso de la luz natural al interior.

El vidrio templado
El vidrio que se fabrica para seguridad pasa por el proceso de temple
térmico, obteniendo gran resistencia mecénica y de seguridad por lo que si
llegara a romperse se fragmentaria en pedazos sin astillarse y asi reducir

riesgos en caso de accidentes.

El acero inoxidable
El acero inoxidable es uno de los metales ambientalmente amigables mas
usados en la construccién, ya que gracias a su alta resistencia a la corrosion
se puede asegurar su reciclaje aun después de una larga vida de servicio,
ademas de tener un gran acabado estético y elegante.
Por ser un material de facil limpieza y no corrosivo es ideal para la

fabricacion de mobiliario para clinicas y consultorios.

2.1.9. Climatizacién
El principal objetivo de un sistema de climatizacion es proporcionar una

sensacion placentera en un espacio, analizan factores como: temperatura,
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ruido y ventilacién, influyendo también el disefio del edificio, los materiales
utilizados y la limpieza apropiada.

La degradacion del aire interior se debe a muchos factores, entre ellos:

e La disminucion de oxigeno y el aumento del diéxido de carbono.
e Emision de sustancias toxicas o molestas (cigarrillos).
e Vapor de gases debido al sudor y a la descomposiciéon de alimentos.

Para evitar esta degradacion del aire es necesario ventilar el espacio.

e Renovando el aire natural a través de ventanas y puertas.

¢ Aplicando la ventilacion artificial mediante el uso de ventiladores u otros
elementos mecénicos que introducen aire puro, fresco y seco del
exterior y extraen el aire contaminado del interior.

El factor mas importante de la climatizacion de un espacio determinado es el
numero de personas y el trabajo o funcién que realicen en el sitio,
considerando que la renovacién del aire de recirculacion se realiza mediante el
sistema de aire acondicionado es pertinente analizar los requerimientos por
areas en cuanto a temperatura se refiere para realizar las regulaciones
apropiadas.

La climatizacion en una clinica es necesaria para evitar la contaminacion
cruzada entre areas (blancas, grises y negras), en el area de quir6éfano la
temperatura debe mantenerse entre 182 y 222C, mientras que, en las areas de
post operatorio, observacion y vestuario la temperatura debe estar entre 222 y
262C, es por esto por lo que el acceso a estas areas debe ser en un solo
sentido para que la distribucion del aire se dirija contraria al acceso creando un
bloqueo a las bacterias contaminantes para las areas mas delicadas

(Redaccion médica, 2018).
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2.2. Marco Contextual

En el marco contextual se encuentra informacién pertinente respecto al
entorno social y fisico del objeto de estudio

2.2.1. Medio fisico natural

Situacion geografica de Guayaquil

La ciudad de Guayaquil esta ubicada en la parte noroeste de América del Sur,
con pocas elevaciones y alejada de la Cordillera de los Andes. El poco relieve
de la ciudad y del canton esta formado por cerros que atraviesan la ciudad y
luego se unen a un sistema montafioso menor llamado “Chongoén-Colonche”. La
red fluvial del Guayas cerca a Guayaquil por el este, mientras que es atravesada

y cercada al oeste por el Estero Salado.

b
o o\ rSanta Ros:

I 7&“"_;;:1{@0 # o

Figura 18: situacion geogréafica de Guayaquil

Fuente: Google

-3y

Limites geograficos del canton Guayaquil
Norte: cantones Lomas de Sargentillo, Isidro Ayora, Nobol, Daule,
Samborondon
Sur: Golfo de Guayaquil, Provincia del Oro y Azuay
Este: cantones Duran, Balao y Naranjal

Oeste: Peninsula de Santa Elena y el cantén Generalmil


http://www.profesorenlinea.cl/Chilegeografia/CordilleraAndes.htm
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Figura 19: Limites geogréficos de la ciudad de Guayaquil
Fuente: Google

Limites geograficos de la parroquia Tarqui

En el libro Régimen urbanistico municipal de Guayaquil, de la Ab. Letty
Chang Loqui, se sefala que los limites de esta parroquia inician en las faldas
de los cerros Santa Ana y del Carmen, abarcando todo el sector norte hasta el
limite con el rio Guayas, y por el lado Sur va desde la interseccién de las
avenidas Quito y Nueve de Octubre hasta el perimetro urbano del puerto que,
segun la Municipalidad, llega al km 26 de la via a la costa. Esta parroquia
avanza incluso hasta el km 28 de la via a Daule.

Parroquias urbanas de la ciudad de Guayaquil

Mapa Parroquia

N° Nombre
‘ 1] Ayacucho
2 Bolivar-Sagrario
3 [JIll Carbo-Concepcion
4 Febres Cordero
5 D Garcia Moreno
6 Letamendi
7 [ 9 de octubre
8 [l O'medo-San Aljo
o [l Roca
10 [l Rocafuerte
1 - Sucre
12 Tarqui
13 - Urdaneta
14 [l Ximena
15 Chongén
16 - Pascuales

Figura 20: Limites geograficos de la parroquia Tarqui
Fuente: Google
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Ubicacion ciudadela Alborada
La ciudadela Alborada se encuentra situada en la parroquia Tarqui del
cantén Guayaquil, sus limites son: al norte el sector de Sauces, Samanes,
Guayacanes; al sur, sector de la Garzota y la Av. De las Américas; al este, con
la Av. Rodolfo Baquerizo Nazur y la Av. Francisco de Orellana; y al oeste, con

la Av. Isidro Ayora Cueva.

Figura 21: Ubicacién de la clinica veterinaria mascotas y algo méas
Fuente_ Google Maps

2.3.1.5. Topografia
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Figura 22: Topografia de la ciudad de Guayaquil
Fuente: Google
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Clima de la ciudad de Guayaquil
Guayaquil estd dominada por el clima de estepa local. Hay pocas
precipitaciones durante todo el afio. El clima aqui se clasifica como BSh por el
sistema Koppen-Geiger. La temperatura media anual en Guayaquil se encuentra
a 25.7 °C. La precipitacion media aproximada es de 791 mm.
El clima de Guayaquil es el resultado de la combinacion de varios
factores. Por su ubicacion en plena zona ecuatorial, la ciudad tiene una
temperatura célida durante casi todo el afio. No obstante, su proximidad
al Océano Pacifico hace que las corrientes de Humboldt (fria) y de El
Nifio (calida) marquen dos periodos climaticos bien diferenciados. Una
temporada humeda vy lluviosa (periodo en el que ocurre el 97% de la
precipitacion anual) que se extiende enero a mayo (corresponde al
verano austral); y la temporada seca que va desde junio a diciembre
(que corresponde al invierno austral).
Debido a que se ubica en plena zona ecuatorial, la ciudad tiene
temperaturas céalidas durante todo el afio, la temperatura promedio
oscila entre los 25 y 28 °C. (Municipalidad de Guayaquil, 20014)

Climograma
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Figura 23: climograma en la ciudad de Guayaquil
Fuente: Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI)
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El mes mas seco es agosto, con 0 mm. La mayor cantidad de
precipitacion ocurre en marzo, con un promedio de 199 mm.

El mes mas caluroso del afio con un promedio de 27.1 °C de marzo.
Las temperaturas medias mas bajas del afio se producen en julio,
cuando esta alrededor de 24.2 ° C, la diferencia en la precipitacion entre
el mes mas seco y el mes mas lluvioso es de 199 mm. La variacién en
las temperaturas durante todo el afio es 2.9 ° C (Inamhi, 2015)

Vientos de la ciudad de Guayaquil

GRAFICO DE VIENTO

DIRECCION DEL VIENTO - ENERO 2015
GUAYAQUIL UNIVERSIDAD VELOCIDAD DEL VIENTO - ENERO 2015

N GUAYAQUIL UNIVERSIDAD
1

25
20

15 8, 2
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Figura 24: estudio de los vientos en la ciudad de Guayaquil
Fuente: (Inamhi, 2015)

La direccion del viento en enero fue del Suroeste (SW) (24.7%). Con la

velocidad media de 3m/s. la velocidad media mensual fue 2.1m/s (Inamhi, 2015)

AUBOTENIS CLUB ‘

Figura 25: Direccion de los vientos en Guayaquil
Fuente: Google Maps



Asoleamiento en sitio

Google:

Figura 26: Asoleamiento
Fuente: Imagen obtenida de: www.sunearthtools.com

SunEarthTools,com
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Figura 27: Asoleamiento
Fuente: Imagen obtenida de: www.sunearthtools.com

Vialidad en el sector de la clinica veterinaria Mascotas y Algo Mas
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Figura 28: Vialidad
Fuente: autoria propia
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Tabla 8
Simbologia de Vialidad

Simbologia

Av. Francisco de Orellana, arteria vehicular principal de
la ciudad de Guayaquil, atraviesa el norte de la ciudad

Av.2 Rodolfo Baquerizo Nazur N-E

Calle Segundo Cueva Celi
Calle 16B N-E

Fuente: elaboracién propia

2.2.2. Aspectos sociales, cultural, econémico, salud
El objeto de estudio de este proyecto se encuentra situado en la ciudadela
Alborada.
La Alborada ubicada al norte de la ciudad, es una ciudadela con 14
etapas, es una de las con mayor densidad poblacional de la ciudad, y
refleja aproximadamente 300.000 habitantes, segun la proyeccion de
crecimiento. Tiene miles de locales comerciales, bancos, farmacias,
escuelas, colegios, clinicas, centros comerciales, hoteles,
supermercados, sala de velaciones y mas. Practicamente es otra ciudad
dentro de Guayaquil. (Telegrafo.ec, 2017)
2.2.3. Modelos analogos
El estudio y andlisis de los modelos anélogos es pertinente para la
investigacion, para obtener caracteristicas propias del objeto de estudio, como
en este caso una clinica veterinaria, considerando las técnicas e innovaciones

ya existentes en el mercado y respetando la intervencion de otros proyectistas.
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Tabla 9
Tipologia Nacional

Clinica Veterinaria Dr. Pet
Guayaquil — Ecuador

Espacial Recepcion
Sala de espera
Tienda
Consultorio
Area de peluqueria
Quiréfano Figura 29: Veterinaria
Sala de Rayos x Fuente: (Dr. pet, 2017)
Fachada estratégicamente disefiada para
destacar imagen corporativa

Funcional Recorrido amplio, generando comodidad

Se utiliza imagen de animales domésticos
para imagen corporativa y sefialética

Figura 30: Sefaletica R
Fuente: (Dr. pet, 2017)

Formal Lineas rectas y simples
Estilo minimalista con tonos oscuros que
generan calma al espacio

Figura 31: Forma
Fuente: (Dr. pet, 2017)

Constructivo Uso de porcelanato en pisos y revestimiento
de paredes por ser un material resistente y
de facil limpieza

Se destaca la luz natural acompafnada de
luz artificial

.
Figura 32: Pisos
Fuente: (Dr. pet, 2017)

Fuente: Autoria propia (Dr. pet, 2017)

Se toma como referencia la clinica veterinaria Dr. Pet ubicada en Guayaquil
- Ecuador por utilizar imagenes de las mascotas para dar realce a su identidad

comercial y en las sefaléticas del establecimiento.
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Tabla 10
Tipologia Extranjera 1

Hospital Veterinario Constitucion
L'Alcudia de Crespins, Valencia, Espafia

Espacial
Recepcion
Sala de espera
Tienda para mascotas
Consultorio
Area de peluqueria
Quiréfano
Sala de Rayos x

Funcional
Amplio espacio de circulacion perimetral que
facilita el acceso a todas las areas de la
clinica

Se cred referencia a los animales
domésticos para la imagen corporativa y la
sefialética

Utilizacion (Eiel espacio apropiadamente para Figura 34: Diafano
brindar un area de espera acogedora y Fuente: Adolfo Lopez
funcional

Formal Lineas rectas y simples ‘
Estilo minimalista - e

lluminacién acogedora que crea destaque al
porcelanato con imitacion a madera que da
el toque calido al ambiente

Figura 35: Counter
) ) ) Fuente: Adolfo Lopez
Orden, armonia, calidez, limpieza

Constructivo
Se utiliza vidrio para separar areas y crear

un ambiente de asepsia y luminosidad M T K
, e e .

Mobiliario de krion material apto para ’ o ‘ i

ambientes hospitalarios, higiénico de facil F ) -

mantenimiento que carece de poros y juntas Figura 36: Mamparas
Fuente: Adolfo Lépez

Fuente: Autoria propia (Marzua , 2017)

Del hospital veterinario Constitucion, ubicado en Valencia-Espafia se
referencia el uso de lineas rectas con estilo minimalista, iluminacién que
genera destaque a la textura de madera proyectando un toque calido y

acogedor en el ambiente.



Tabla 11

Tipologia Extranjera 2
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Clinica Veterinaria San Francisco de Asis
San Miguel de Tucuman - Argentina

Espacial

Funcional

Formal

Constructivo

Disefio y
ambientacion

Recepcion

Sala de espera
Tienda

Consultorio

Area de peluqueria
Quiréfano

Sala de Rayos x

Amplio espacio de circulacion

Disefio de cielo falso representativo que
marca la continuidad del espacio hacia la
sala de espera

Disefio de mobiliario optimizando el
espacio

Uso de formas organicas

importante ingreso de luz artificial por el
disefio del cielo falso con tragaluces

Disefio luminico que forma parte de la
tipologia de la tienda

Redisefo de una casa para funciones
comerciales

Estructura de hormigén armando
Piso de porcelanato

Fachada planta baja enmarcada con

Estilo

Desarrollo de tipologia usando huella de
mascota

Disefio luminico artificial con tonos calidos

Figura 37: Recepcion
Fuente: (Arquitectura & Construccion,
2018)

Figur 38: Tumbados
Fuente: (Arquitectura &
Construccion, 2018)

Figura 39: Forma arquitectonica
Fuente: (Arquitectura &
Construccién, 2018)

Figura 40: Rétulo
Fuente: (Arquitectura &
Construccion, 2018)

Figura 41: Concepto
Fuente: (Arquitectura &
Construccion, 2018)

Fuente: Autoria propia (Arquitectura & Construccion, 2018)
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De la clinica veterinaria San Francisco de Asis se rescata el uso de tipologia

haciendo referencia a las mascotas en el cielo falso

Conclusion. - Analizando y comparando la tipologia de estos tres ejemplos,
se llega a la semejanza en el disefio espacial, creando espacios funcionales
similares en su mayoria, asimismo crean recorridos amplios de acuerdo con las
funciones del espacio, aplicando la organizacién de las zonas, en la parte de
disefio tratan de generar imagenes referenciales con las funciones que plantean.

Respecto al disefio y construccion las similitudes son menores, aunque
respetan los criterios formales, est4 claramente expresado el criterio del

disefiador en cada uno de los ejemplos citados.

2.3. Marco Conceptual
En el marco conceptual se detalla el significado de alguna palabra técnica que
necesite ser conceptualizada.

Mesas auxiliares. _ También conocida como mesa quirlrgica sirve para
colocar instrumental que se requiere en una intervencion en un aspecto
totalmente aséptico y a la mano del Médico Veterinario. (Praxisdients,
2017)
Mesas del quir6fano y mesas bafiera. _ Mesa que sirve para explorar
al paciente y al mismo tiempo mantener la asepsia durante el desarrollo
de la exploracion (Praxisdients, 2017)
Almacenaje y Armarios dispensadores. _ Armario para almacenar las
medicinas de forma organizada para desarrollar el trabajo con agilidad

(Praxisdients, 2017)
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Sillas y Taburetes. _ Los indicados para realizar trabajos de
concentracion como la exploracion de las mascotas que facilite la
movilidad y que permita mantener la espalda recta (Praxisdients, 2017)
Carros de Instrumental y multiuso. _ El carro permite un
almacenamiento claro e higiénico de instrumental, medicamentos,
consumibles y otros dispositivos médicos. (Praxisdients, 2017)
Lamparas de infrarrojos. _ Lamparas de reconocimiento o exploracion
médica tienen una amplia aplicacién en todo el sector sanitario, en
hospitales, centros de salud y consultorios. Se caracterizan por su gran
precision y flexibilidad junto con una excelente salida de luz
(Praxisdients, 2017)
Mesas de Peluqueria. _ Mesa donde se ubica a la mascota con
sistemas de seguridad que facilite su intervencién (Praxisdients, 2017)
Bafiera para Mascotas. _ Tina especializada con medidas de
seguridad y ergondmicas que facilite tanto a la mascota como al técnico
la realizacion de su trabajo (Praxisdients, 2017)
2.5. Marco Legal
Reglamento de tenencia y manejo responsable de perros dado por el

acuerdo (Acuerdo Ministerial 116, 2009) Capitulo 1 DE LA TENENCIA Y

MANEJO RESPONSABLE.
Art. 3.- Todo propietario, tenedor y guia de perros, estara obligado a
Acuerdo Ministerial 116, 2009): a) Cumplir con la vacunacion antirrabica
y otras determinadas por la Autoridad Sanitaria Nacional, de acuerdo a
la situacion epidemiologica del pais o de la region; b) Proporcionar

alimentacion sana y nutritiva, segun la especie; c) Otorgar las
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condiciones de vida adecuadas y un habitat dentro de un entorno
saludable; d) Educar, socializar e interactuar con el perro en la
comunidad; €) Mantener en buenas condiciones fisicas e higiénicas y de
salud tanto en su habitat como al momento de transportarlo, segun los
requerimientos de su especie; f) Mantener Unicamente el nimero de
perros que le permita cumplir satisfactoriamente las normas de bienestar
animal; g) Mantener su mascota dentro de su domicilio, con las debidas
seguridades, a fin de evitar situaciones de peligro tanto para las
personas como para el animal; h) Pasear a sus perros por las vias y
espacios publicos con el correspondiente collar y sujetos con trailla, de
tal manera que facilite su interaccion; i) Recoger y disponer
sanitariamente los desechos producidos por los perros en la via o
espacios publicos; j) Cuidar que los perros no causen molestias a los
vecinos de la zona donde habitan, debido a ruidos y malos olores que
pudieran provocar; k) Cubrir todos los gastos médicos, prétesis y dafios
psicoldgicos de la o las personas afectadas por el dafio fisico que su
perro pudiera causar, sin perjuicio de las demas acciones legales a que
se crea asistida la persona que haya sufrido dicho dafio. Segunda. -
Todo tenedor o propietario de perros en el pais, tendra un plazo de 180
dias para cumplir con lo estipulado en el presente Reglamento (Acuerdo
Ministerial 116, 2009).

Tercera. - Los perros utilizados por empresas y entidades de seguridad
que realicen labores de seguridad y narcoticos deberan cumplir ademas
con las normativas emanadas del Ministerio de Gobierno y Policia

(Acuerdo Ministerial 116, 2009).
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Normativas nacionales vigentes
Requisitos Generales para obtener el Permiso Sanitario de funcionamiento a
Los establecimientos que prestan servicios veterinarios, asi Como centros de
manejo de Perro y gatos ante Agrocalidad.
Puntualmente en el Articulo 6 Centros de servicio de atencion médico
veterinario.
b) Consultorios Veterinarios. Son aquellos establecimientos que prestan
servicios en clinica ambulatoria, (medicina preventiva y consulta externa)
y cirugia menor, es decir aquellas intervenciones que no requieren del
uso de quindiana ni anestesia general, sala de observacion, ni sala de
hospitalizacion.
El area del consultorio deberd tener como minimo las siguientes
dimensiones:
a) Un area destinada para consulta no menor a 9 m2; sala de espera no
menor a 4 m2, y servicio higiénico para clientes.
b) El consultorio debera estar equipado con instrumentos para realizar el
examen fisico y primeros auxilios, instrumental basico, autoclave y
refrigerador. Incluira, al menos, mesa de exploracion con buena
iluminacién, ventilacién y dotacion de agua. (Agrocalidad y Magap, 2014)
Normas para discapacidad

Accesibilidad de las personas al medio fisico, edificios, rampas
fijas.
Objeto 1.1 Esta norma establece las dimensiones minimas y las

caracteristicas generales que deben cumplir las rampas que se
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construyan en espacios abiertos y en edificaciones para facilitar el acceso
a las personas.
Dimensiones

Pendientes longitudinales. Se establecen los siguientes rangos de
pendientes longitudinales maximas para los tramos de rampa entre

descansos, en funcién de la extension de estos, medidos en su

) 8°/o
pendiente 6 02

Hasta 15 m
t= =

\e 10°/0 3 12°/0
o\“g\
9?,
Fhsla 3 u‘

Figura 42: Dimensiones de las rampas de acceso
Fuente: (INEN, 2000)

Proyeccion horizontal (ver figura 43). a) Hasta 15 metros: 6 % a 8 % b)
hasta 10 metros: 8 % a 10 % c) hasta 3 metros: 10 % a 12 %

2.1.1.3 Ancho minimo.

El ancho minimo libre de las rampas unidireccionales sera de 900mm.
Cuando se considere la posibilidad de un giro a 90°, la rampa debe
tener un ancho minimo de 1000 mm y el giro debe hacerse sobre un
plano horizontal en una longitud minima hasta el vértice del giro de
1200mm.

Si el angulo de giro supera los 90°, la dimensién minima del ancho de la

rampa debe ser 1200mm.
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2.1.1.4 Descansos. Los descansos se colocaran entre tramos de rampa

y frente a cualquier tipo de acceso y tendra las siguientes caracteristicas:

Figura 43: Dimensiones de giros en rampas de acceso
Fuente: (INEN, 2000)

Figura 44: Dimensiones de descanso en rampas de acceso
Fuente: (INEN, 2000)

a) El largo del descanso debe tener una dimensién minima libre de 1
200mm.

b) Cuando exista la posibilidad de un giro de 90°, el descanso debe tener
un ancho minimo de 1 000mm; si el &ngulo de giro supera los 90°, la
dimension minima del descanso debe ser de 1 200mm. Todo cambio de
direccion debe hacerse sobre una superficie plana incluyendo lo
establecido en el numeral 2.1.1.2

c) Cuando una puerta y/o ventana se abra hacia el descanso, a la
dimensién minima de éste, debe incrementarse el barrido de la puerta y/o

ventana.
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I 1 200 mm |

Figura 45: Dimensién del descanso y puerta
Fuente: (INEN, 2000)

2.1.2.1 Cuando las rampas superen el 8 % de pendiente debe llevar
pasamanos segun lo indicado en la NTE INEN
2 244, 2.1.2.2 Cuando se disefien rampas con anchos a 1 800 mm, se

recomienda la colocacién de pasamanos intermedios.

Pasamano

Pasamano _intermedio
=

Pasamano

Planta

| = 1 800 mm

Elevacion

Figura 46: Disposicion de pasamanos en rampa
Fuente: (INEN, 2000)

2.1.2.5 El pavimento de las rampas debe ser firme, antideslizante y sin
irregularidades segun lo indicado en la NTE INEN.
2 243. 2.1.2.6 Las rampas debe sefalizarse en forma apropiada segun lo

indicado en la NTE INEN 2 239
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Accesibilidad de las personas al medio fisico, edificios, corredores y
pasillos, caracteristicas generales.

OBJETO 1.1 Esta norma establece las dimensiones minimas y las
caracteristicas funcionales y constructivas que deben cumplir los
corredores y pasillos en los edificios.
2. Requisitos
2.1 Requisitos especificos
2.1.1 Dimensiones
2.1.1.1 Los corredores y pasillos en el interior de las viviendas deben
tener un ancho minimo de 1000mm. Cuando exista la posibilidad de un
giro > a 90° el pasillo debe tener un ancho minimo de 1200mm.
2.1.1.2 Los corredores y pasillos en edificios de uso publico deben tener
un ancho minimo de 1 200mm. Donde se prevea la circulacion frecuente
en forma simultanea de dos sillas de ruedas, éstos deben tener un ancho
minimo de 1 800mm.
2.1.1.3 Los corredores y pasillos deben estar libres de obstaculos en todo
su ancho minimo y desde su piso hasta un plano paralelo a él ubicado a
2050 mm de altura. Dentro de este espacio no se puede ubicar elementos
que lo invadan (ejemplo: luminarias, carteles, equipamiento, partes
propias del edificio o de instalaciones).
2.1.1.4 En los corredores y pasillos, poco frecuentados de los edificios de
uso publico, se admiten reducciones localizadas del ancho minimo. El

ancho libre en las reducciones nunca debe ser menor a 900mm.



51

£ L
E E
8 E
B S
— L=a]
M
11

Figura 47: Dimension de pasillos
Fuente: (INEN, 2000)

Las reducciones no deben estar a una distancia menor de 3 000mm,
medida sobre el eje longitudinal. b) La longitud acumulada de todas las

reducciones nunca debe ser mayor al 10 % de la extension del corredor

o pasillo.
Textura del piso  __ 1000 mm
R——
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Figura 48: Dimensiones de las reducciones en pasillos
Fuente: (INEN, 2000)

2.1.2 Caracteristicas funcionales

2.1.2.1 El disefio y disposicion de los corredores y pasillos, asi como la
instalacion de sefializacion adecuada debe facilitar el acceso a todas las
areas que sirven, asi como la rapida evacuacion o salida de ellas en
casos de emergencia.

2.1.2.2 El espacio de circulacion no se debe invadir con elementos de

cualquier tipo. Si fuese necesario ubicarlos, se instalan en ampliaciones

adyacentes.
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2.1.2.3 Los pisos de corredores y pasillos deben ser firmes,
antideslizantes y sin irregularidades en el acabado. No se admite
tratamientos de la superficie que modifique esta condicion

2.1.2.4 Los elementos, tales como equipos de emergencia, extintores y
otros de cualquier tipo cuyo borde inferior esté por debajo de los 2 050

mm de altura, no pueden sobresalir mas de 150 mm del plano de la pared

< 150 mm méx, _.”__

2

Figura 49: Colocacion de extintores en area de circulacién
Fuente: (INEN, 2000)

3.1.1 Dimensiones. El espacio fisico disponible, definido por sus
dimensiones y forma, determina la distribucion de los aparatos. Para ello
hay que partir de que la ocupacién del equipamiento y del mobiliario de
desarrollo en la que debe quedar un espacio libre que permita una
maniobra de giro de 360°, lo que equivale a una circunferencia de 1 500
mm de didmetro, libre hasta una altura de 700 mm del suelo como minimo

por debajo de los aparatos.
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900 mm 900 mm

Figura 50: altura de mobiliario
Fuente: (INEN, 2000)

Accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico, espacios de acceso, puertas.

2.1.1 Puertas. Son elementos usados en las edificaciones, cuya funcion
es la de abrir, cerrar el paso y acceder a viviendas, inmuebles y
edificaciones en general; y entre éstas, aislar y comunicar los ambientes.
2.1.1.1 Puertas abatibles. Son las que tienen una hoja rigida de apertura
en un solo sentido por rotacion alrededor de un eje vertical situado en uno
de los largueros. Pueden ser de apertura derecha o izquierda segun giren
en el sentido de las agujas del reloj o en sentido contrario,
respectivamente.

2.1.1.2 Puertas corredizas. Son las que tienen una o varias hojas rigidas,
de apertura con traslacion horizontal en un plano. Pueden ir entre
tabigues, muros o adosadas a éstos.

2.1.1.3 Puertas automaticas. Son las que funcionan con un sistema de
accionamiento automatico, el que puede ser por conmutador eléctrico,

radar, rayos infrarrojos, etc.
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2.1.1.4 Puerta de vaivén. Puerta de una o dos hojas rigidas, de apertura
en cualquier sentido, por rotacion, alrededor de un eje vertical situado en
uno de los largueros o en ambos.

3.1.1 Dimensiones. Las puertas, a mas de los requisitos de la norma NTE
INEN 1995, deben tener las siguientes dimensiones: ancho libre minimo
de 900 mm vy la altura 2 050mm.

3.1.2.1 Las agarraderas de las puertas y sus cerraduras deben ser faciles
de manipular por las personas con discapacidad y movilidad reducida;
debe tener una barra horizontal ubicada entre 800 mm y 1 200 mm del
nivel del piso terminado.

3.1.4 Zébcalo. Debe existir un zécalo de proteccion 300 mm de alto en
todo el ancho de la puerta y en las dos caras de esta para disminuir los
efectos de choque del reposapiés de la silla de ruedas.

3.2.1 Puertas corredizas. Son recomendables en zonas de tamaio
reducido. Para facilitar la maniobrabilidad de la silla de ruedas, deben
colgarse las puertas con mecanismos de rodamiento adecuados con el
fin de evitar esfuerzos excesivos para mover la puerta. En cuartos de
bafio y cocinas debe resolverse la estanqueidad de las juntas. Los
mecanismos de desplazamiento en el piso no deben ser mayores de 20

mm de altura.
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Figura 51: Dimensiones de puertas de acceso
Fuente: (INEN, 2000)

3.2.3 ldentificacion de la puerta.

3.2.3.1 Las puertas y marcos deben ser de un color que contraste con la
pared adyacente. Deben marcarse las puertas de vidrio con una banda
de color colocada entre 800 mm y 1 600 mm sobre el nivel del piso
terminado.

3.2.3.2 Las puertas de vidrio deben ser sefalizadas correctamente para
evitar riesgos de colisién al no ser percibidas, por personas no videntes
y de baja visiobn. Se debe emplear bandas de sefializacion a la altura
indicado en el numeral anterior. Debe indicarse el sentido de apertura de
la puerta.

3.2.3.3 Para garantizar la seguridad, se deben emplear vidrios resistentes
de acuerdo con la NTE INEN 2 067. Como condicionante al disefio se
debe respetar los espacios de aproximacion, apertura y cierre de puertas

de acuerdo con los sistemas de accionamiento de estas.
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Permiso de bomberos

Estos son los requisitos para establecimientos comerciales de 101 a 499

m2 de &rea, segun (BeneméritocuerpodebomberosdeGuayaquil, 2015):

Extintor de 10Ibs. de polvo quimico seco PQS (ABC), uno por cada
50 m2 debe de instalarse a una altura de 1.53mts. del piso
al soporte, debidamente sefalizados ya sea del tipo reflectivo o
foto luminiscente.

Lamparas de emergencia, estaran ubicadas en todas las vias de
evacuacion y puertas de salida.

Instalaciones eléctricas en buen estado.

Sistema de deteccidon de humo con panel centralizado (no a
bateria ni pila).

Letreros de evacuacion “SALIDA”, fondo verde con letras blancas
en formato de 30 cm x 20 cm en vias de evacuacion puede ser tipo
reflectivo o foto luminiscente.

Letrero de “SALIDA” de tipo luminoso constante a bateria o foto
luminiscente en la parte superior de la puerta principal y alterna.
Apertura de las puertas en sentido de la evacuacion es decir de
adentro hacia afuera, se prohibe la implementacion de cualquier
dispositivo de cierre que impida el ingreso o egreso de personas.
Puerta de emergencia debidamente sefalizada con letrero de
“SALIDA” de tipo luminoso constante a bateria o foto luminiscente.

Escaleras de emergencia en caso de ser requeridas
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Respecto al plan nacional del buen vivir
Generar trabajo y empleo dignos y de calidad, incentivando al sector
productivo para que aproveche las infraestructuras construidas y
capacidades instaladas que le permitan incrementar la productividad y
agregacion de valor, para satisfacer con calidad y de manera creciente
la demanda interna y desarrollar la oferta exportadora de manera

estratégica. (PLANIFICACION, 2017, pag. 74)

2.5.4. Ley de ordenamiento y uso de suelo LOTUGS 2017
Que, el articulo 375 de la norma suprema dispone que para garantizar al
hébitat y a la vivienda digna, el estado, en todos sus niveles de gobierno,
generard la informacion necesaria para el disefio de estrategias y
programas que comprendan las relaciones entre vivienda, servicios,
espacios y transporte publicos, equipamiento y gestién del suelo urbano;
mantendra un catastro nacional integrado georreferenciado de habitat y
vivienda; elaborara, implementara y evaluard politicas, planes y
programas de habitat y de acceso universal a la vivienda, a partir de los
principios de universalidad, equidad e interculturalidad, con enfoque en
la gestion de riesgos; mejorara la vivienda precaria, dotara de espacios
publicos y areas verdes, y promovera el alquiler en régimen especial; v,
desarrollar planes y programas de financiamiento para vivienda de interés

social;
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

Este estudio esta dirigido a brindar solucion a un problema de espacio en el
area comercial, sin dejar de lado el aspecto social y legal, que regulan este tipo
de funcionamiento, incluyendo a mascotas, propietarios y clientes como
beneficiarios.

La metodologia empleada en este estudio es el método cientifico, O. Pacheco
(2000) expresa: “el método cientifico es un conjunto de procedimientos
I6gicamente sistematizados que el investigador utiliza para descubrir y
enriquecer la ciencia” (pag.23).

El enfoque que se le da a esta investigacion es el cualitativo, para esto
traemos a cita a C. Alvarez (2011) “La investigacién cualitativa es el desarrollo
de una serie de actuaciones mas o0 menos consecutivas que permiten al
investigador acercarse a la comprensién de lo estudiado” (pag.32).

Asi mismo nos dice Sampieri (2014) “El enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la mediciébn numérica y
el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias.” (pag. 4)

3.2. Tipos de Investigacién

Investigacion exploratoria

Este tema de estudio es una Clinica veterinaria que como disefio interior no

ha sido investigado, por lo tanto, es necesaria la investigacion exploratoria si

deseamos indagar en otras areas como la salud y lo comercial.
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Segun Sampieri (2014) Los estudios exploratorios se realizan cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado,
del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando
la revision de la literatura revel6 que tan sélo hay guias no investigadas e
ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si
deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas. (p. 91)
Investigacion descriptiva
Este tipo de investigacion nos permite hacer un analisis de la muestra con la
gue vamos a trabajar, hacer un perfil mas subjetivo que técnico, propio de cada
individuo
Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fenédmenos,
situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se
manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un andlisis. Es decir, tnicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las
que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.
(Sampieri, 2014, pag. 92).
Investigacion correlacional
Esta investigacion es la mas utilizada en este estudio ya que nos facilita la
relacion de causa y efecto de acuerdo a las variables y sus resultados.
Dice E. Muiioz (2013) que La investigacion correlacional tiene como
propasito mostrar o examinar la relacion entre variables o resultados de

variables. Uno de los puntos importantes en este tipo de investigacion es
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examinar relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningin

momento explica que una sea la causa de la otra. (pag. 51).

3.3. Métodos
Segun el método de investigacion utilizado se ayudara a recopilar datos que
permitiran esclarecer los problemas y sus necesidades.
Método de deductivo
Este método se caracteriza por utilizar el razonamiento para llegar a
conclusiones, es decir inicia con la observacion general de los hechos lo que en
este tipo de estudio es de mucha utilidad ya que por tratarse de servicio al cliente

‘humano y mascota”, observar para deducir es prioritario

Método proyectual
Este método consiste en una serie de operaciones necesarias, que siguen un
orden logico dictado por la experiencia. Su finalidad es la de conseguir un
maximo resultado con el minimo esfuerzo, este método puede ser modificable
en el desarrollo de la practica.
De acuerdo con Bruno Munari, la creatividad no quiere decir improvisacion

sin método (123DesingBlog, 2013)

3.4. Técnicas e instrumentos

En este estudio se utiliza la técnica de la encuesta y como instrumento de
investigacion los cuestionarios.

Estas preguntas estan dirigidas a la clientela, los propietarios de la clinica

veterinaria y demas poblacion del sector.
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3.5. Poblacion y muestra

Segun el Instituto Nacional Ecuatoriano de Estadisticas y Censos INEC,

Al 2017 Guayaquil tiene 2°644.891 habitantes, lo que le convierte en el cantdn
mas poblado del pais, y solo en la ciudadela alborada perteneciente a la
parroquia Tarqui se registran mas de 300.000 habitantes.

Para conseguir el tamafio de la muestra se debe aplicar la siguiente formula,
teniendo en cuenta un nivel de confianza de la media del 95% y un margen de
error del 5%.

Formula aplicada a una poblacién finita de 300.000 habitantes:

Zz*p*q*N
T e2(N—-1)+Z%2+p=xq

n

Nomenclatura:

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacién o universo

e= Margen de error tolerable al 0.05 0 5%
p= Probabilidad de éxito 0.50

g= Probabilidad de fracaso 0.50

Z= Nivel de confianza 1.96

Teniendo como resultado al despejar la formula una muestra de: 21 personas

(Anexo E)
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CAPITULO IV
4. Resultados
4.1. Analisis e interpretacion de resultados
Pregunta 1
¢, Se encuentra usted identificado con la marca de la veterinaria Mascotas y
Algo Mas?

Tabla 12
Identidad de la veterinaria

Variables Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo

De acuerdo 2 9,52
Indeciso 6 28,57
En desacuerdo 7 33,33
Totalmente en desacuerdo 6 28,57

21 100

Fuente: Autoria Propia (clientes de la clinica veterinaria mascotas y algo mas)

Totalmente
en
desacuerdo

29%

Indeciso
29%

En
desacuerdo
33%

Figura 52: Resultado pregunta 1, respecto a si identifica la marca de la veterinaria
Fuente: Autoria Propia (clientes de la clinica veterinaria mascotas y algo mas)

Analisis: segun los resultados respecto a esta pregunta encontramos que el
33% de los clientes esta en desacuerdo sumado al 29% en total descuerdo,

tenemos como resultado un 62% negativo a la respuesta
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Pregunta 2
¢, Considera que la clinica veterinaria Mascotas y Algo Mas le brindan un servicio

completo a su mascota?

Tabla 13

Servicio completo
Variables Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo
De acuerdo 8 38,10
Indeciso
En desacuerdo 9 42,86
Totalmente en desacuerdo 4 19,05

21 100

Fuente: Autoria Propia (clientes de la clinica veterinaria mascotas y algo mas)

Totalmente
en
desacuerdo
19%

En
desacuerdo
43%

Figura 53: Resultado pregunta 2, respecto a recibir un buen servicio
Fuente: Autoria propia (clientes de la clinica veterinaria Mascotas y algo mas)

Analisis: segun los resultados podemos interpretar que 43%de los
encuestados consideran que el servicio de la clinica no es completo, asi mismo

el 38% lo confirma, siendo solo 19% quienes lo consideran suficiente.
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Pregunta 3

¢,Cree pertinente acceder a un espacio donde pueda esperar por su servicio

dentro de la clinica veterinaria?

Tabla 14

Espacio para area de espera
Variables Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 47,62
De acuerdo 7 33,33
Indeciso 4 19,05

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

21 100

Fuente: Autoria Propia (clientes de la clinica veterinaria mascotas y algo mas)

Indeciso
19%

Figura 54: Resultado pregunta 3, respecto a si desea un area de espera dentro de la veterinaria
Fuente: autoria propia (clientes de la clinica veterinaria Mascotas y algo mas)

Andlisis: segun se observa, respecto a esta pregunta el 48% de los
encuestados esté totalmente de acuerdo con la existencia de un area de
espera, adicionalmente el 33% se encuesta de acuerdo y tan solo el 19%

parece indeciso.
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Pregunta 4
¢A nivel vehicular o peatonal considera tener plenamente identificada la

ubicacion de la clinica veterinaria Mascotas y Algo Mas?

Tabla 15

Identificacion visual desde la via publica
Variables Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo
De acuerdo 2 9,52
Indeciso 5 23,81
En desacuerdo 10 47,62
Totalmente en desacuerdo 4 19,05

21 100

Fuente: Autoria Propia (clientes de la clinica veterinaria mascotas y algo mas)

Totalment
een
desacuerd
o

0,
19 Indeciso

24%

En
desacuerdo
48%

Figura 55: Resultado pregunta 4, respecto a si vialmente identifica la ubicacién de la veterinaria
Fuente: autoria propia (clientes de la clinica veterinaria Mascotas y algo mas)

Andlisis: segun se refleja en esta encuesta existe un 48% de encuestados
gue manifiesta estar en desacuerdo respecto a la ubicacion de la clinica
veterinaria y se le suma el 24% de indecisos mas el 19% en total desacuerdo,

guedando un 9%que manifiestan estar de acuerdo.



Pregunta 5
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¢Encuentra usted facilmente los productos que necesita en la tienda de la

veterinaria Mascotas y Algo Mas?

Tabla 16

Encuentras productos con facilidad
Variables Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo
De acuerdo 6 28,57
Indeciso 7 33,33
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 8 38,10

21 100,00

Fuente: Autoria Propia (clientes de la clinica veterinaria mascotas y algo mas)

Totalmente
en
desacuerdo

38%

Indeciso
33%

Figura 56: Resultado de la pregunta 5, respecto a si encuentra faciimente los productos en la veterinaria

Fuente: autoria propia (clientes de la clinica veterinaria Mascotas y algo mas)

Andlisis: de acuerdo con esta encuesta se interpreta claramente que el 38%

de los encuestados esta en desacuerdo con la pregunta, asi mismo el 33%

esta indeciso y el 29% manifiesta estar de acuerdo.
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Pregunta 6

¢Le gustaria tener acceso visual a todas las estancias de la clinica veterinaria

Mascotas y Algo Mas?

Tabla 17

Acceso visual a todas las estancias de la veterinaria
Variables Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 47,62
De acuerdo 6 28,57
Indeciso 5 23,81

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

21 100,00

Fuente: Autoria Propia (clientes de la clinica veterinaria mascotas y algo mas)

Indeciso
24%

Figura 57: Resultado de la pregunta 6, respecto a si desea tener acceso visual a las areas de la veterinaria
Fuente: autoria propia (clientes de la clinica veterinaria Mascotas y algo mas)

Andlisis: de acuerdo con la grafica el 48% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con el tema, asi mismo el 28% manifiesta estar de

acuerdo, quedando un 24%, indecisos con la pregunta.
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Pregunta 7

¢Considera de importancia la inclusion de su mascota a la sociedad,
acogiéndonos al (Acuerdo Ministerial 116, 2009) donde se responsabiliza al
humano duefio de la mascota de sus cuidados médicos, higiénicos, y de

proteccion?

Tabla 18

Importancia al (Acuerdo Ministerial 116,2009)
Variables Cantidad Porcentaje
Muy importante 18 85,71
Importante 3 14,29

Moderadamente importante
De poca importancia
Sin importancia
21 100

Fuente: Autoria Propia (clientes de la clinica veterinaria mascotas y algo mas)

o

Figura 58: Resultado de la pregunta 7, respecto a si es importante (Acuerdo Ministerial 116, 2009)
Fuente: autoria propia (clientes de la clinica veterinaria Mascotas y algo mas)

Andlisis: conforme lo expuesto en este grafico el 86% de los encuestados
manifiesta que es muy importante la encuesta respecto a la ley, sumandose un

14% que asi mismo manifiesta que el tema le resulta importante.
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Pregunta 8
¢, Con que frecuencia lleva a su mascota para recibir cuidados preventivos a una

clinica veterinaria?

Tabla 19

Con qué frecuencia asiste a la veterinaria?
Variable Cantidad Porcentaje
Muy frecuentemente
Frecuentemente 8 38,10
Ocasionalmente 10 47,62
Raramente 3 14,29
Nunca

21 100

Fuente: Autoria Propia (clientes de la clinica veterinaria mascotas y algo mas)

Raramente
14%

OcasionaILente
48%

Figura 59: Resultado de la pregunta 8, respecto a con la frecuencia que lleva a la mascota a la veterinaria
Fuente: autoria propia (clientes de la clinica veterinaria Mascotas y algo mas)

Andlisis: como se manifiesta en este grafico, el 48% de los encuestados
visita la clinica veterinaria ocasionalmente, adicionalmente el 38% asiste

frecuentemente, quedando el14% que lo hace raramente.



Pregunta 9
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¢Es de su interés que la clinica veterinaria Mascotas y Algo Mas incrementen

Sus servicios?

Tabla 20

Incrementar los servicios en la veterinaria
Variable Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 18 78,26
De acuerdo 3 21,74
Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

21 100

Fuente: Autoria Propia (clientes de la clinica veterinaria mascotas y algo mas)

Figura 60: Resultado de la pregunta 9, respecto a si esta de acuerdo con incrementar los servicios de la clinica

Fuente: autoria propia (clientes de la clinica veterinaria Mascotas y algo mas)

Andlisis: Como podemos observar el resultado de la encuesta manifiesta

gue un 78% de los encuestados esta Totalmente de acuerdo con la misma,

adicionalmente el 22% se mantiene de acuerdo.
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Pregunta 10

¢ Cudl de estos servicios prefiere?

Tabla 21
Servicios a incrementar en la veterinaria

Fuente: Autoria Propia (clientes de la clinica veterinaria mascotas y algo mas)

Variable Cantidad Porcentaje
laboratorio 8 38,10
Sala de espera 5 23,81
Sala de rayos X 5 23,81
Terapia Fisica 3 14,29

21 100

M laboratorio = Sala de espera M Sala de rayos X M Terapia Fisica

Figura 61: Resultado de la pregunta 10, respecto al servicio que desea incrementar
Fuente: autoria propia (clientes de la clinica veterinaria Mascotas y algo mas)

Andlisis: tal como lo expresa el grafico el 48% los encuestados manifiestan
estar interesados en un Hotel para mascotas, el 24% se inclina por una sala de
espera, asi mismo un 14% opta por una sala de Rayos X y el 14% restante

prefiere un area de terapia fisica.
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4.2. Discusion

Relacionar en base a los objetivos especificos las preguntas

Respecto a los analisis e interpretacion de la encuesta realizada a los clientes
de la clinica veterinaria Mascotas y algo mas, es pertinente concluir en la
necesidad de una imagen corporativa para que los futuros clientes se sientan
plenamente identificados con la misma , asi mismo se refleja la necesidad de
identificacion visual a nivel vial ya que se manifiesta que carece de aquello , por
otra parte encontramos a clientes satisfechos con el servicio actual , pero una
mayoria quiere cambios e implementacion de nuevos servicios como: hotel para
perros, sala de espera y area de rayos X o de terapia fisica.

Lo que también cabe recalcar de este estudio es que todas las personas
encuestadas manifestaron que les parecia importante o muy importante la
inclusién de las mascotas a la sociedad, segun: (Acuerdo Ministerial 116, 2009)

Entonces considerando el resultado de esta encuesta es pertinente realizar

el disefio y remodelacién del espacio interior de esta clinica veterinaria
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CAPITULO V
PROPUESTA.

5.1. Objetivos

5.1.1. Objetivo General
Disefiar el espacio interior del centro veterinario aplicando criterios
ergonomicos, estéticos y funcionales para brindar identidad comercial a la tienda
y un ambiente acogedor a los pacientes y sus duefos.
5.1.2. Objetivos Especificos
e Organizar espacios segun las necesidades del centro veterinario,
mejorando la circulacion, la funcionalidad, la estética y la iluminacion.
e Utilizar materiales eco amigables para la fabricacién de mobiliario.

e Realizar un escaparate que otorgue identidad comercial al centro

veterinario.

Concepto

Para desarrollar un concepto de tienda se analiz6 el origen y habitad natural
de las mascotas, ya que por tratarse de animales se pretende recrear un lugar
con el que se identifiquen de manera agradable, mediante el uso de texturas en
los pisos que puedan sentir con sus pisadas, aplicando colores que ellos puedan
identificar como el verde azulado, amarillo, gris y negro, utilizando transparencia
en muros para darles sensacion de libertad y proyectar luz difusa atreves de
elementos decorativos para evitar la afectacion visual que muchas veces los
altera emocionalmente, con estas especificaciones se crey6 pertinente utilizar
el concepto de un Safari por la sensaciéon del contacto con la naturaleza y el

habitad natural de muchas especies animales.
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5.2. Programacion Arquitectdnica

La organizacion arquitectonica servira para aplicar los criterios de espacio
para el redisefio e intervencion de la clinica veterinaria, previo al estudio de
necesidades y requerimientos se procedera a dar forma a la propuesta.

Tabla 22
Analis de las dependencias actuales de la clinica veterinaria.

ZONA ESPACIO ACTIVIDAD USUARIOS DIMENSION m?2

fijo transitorio
Recepciény caja  Atencién al cliente 2 3x4 12
Caja
Farmacia

Tienda Atencion al cliente 10 6.5x4 26
Exposicion de
producto

social

Sala de espera Atencion al cliente 6 1x4 4

Peluqueria Barfio a la mascota 5 6 x 3.27 20.79
Grooming

Barfio 1 Aseo 25
Barfio 2 aseo 25
Bafio 3 Aseo 1 2.5

I

Consultorio 1 Atencion al cliente 2 4 2X2 4
Exploracion al
paciente
Diagnostico
Tratamiento
ambulatorio

servicios

Consultorio 2 Atencién al cliente 2 4 2X%X2 4
Exploracién al
paciente
Diagnostico
Tratamiento
ambulatorio

Administracion Atencién a 1 3 3x3 9
proveedores
Control de archivos

quiréfano Intervencion 5 3x3 9
quirdrgica

Post operatorio Observacion 2 3x3 9
Cuidados
intensivos

privada

bodega Guardar elementos 1 2x3.75 7.8
de limpieza

Fuente: Autoria Propia
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Con el estudio previo de las funciones de una clinica veterinaria, se considera
aplicar el disefio en nuestro objeto de estudio para mejorar la circulacion, crear
un ambiente acogedor, funcional y estético, respetando las normativas que este
tipo de establecimiento requiere. Se estima necesario implementar nuevos
servicios, por lo tanto, la intervencion del espacio debera incluir muros divisores,
pisos, iluminacion, mobiliario, manteniendo la estructura de hormigbn armado y
cubierta metalica.

Segun el estudio realizado los 6rganos reguladores (AGROCALIDAD, I.
MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL) disponen que para otorgar el permiso de
funcionamiento de una clinica veterinaria esta debe cumplir con una lista basica

de requerimientos y servicios.

5.2.1. Requerimientos
Quiréfano
Rayos x
Laboratorio
Consultorio
Area de espera

Recepcion

Adicionalmente se considera necesario el uso de una ambulancia e intervenir
en un espacio para area verde y un escaparate, manteniendo las funciones de

peluqueria, farmacia y tienda que actualmente ofrece el centro veterinario.



5.3. Andlisis de la funcion de la propuesta

Tabla 23

Programa de necesidades

76

ZONA ESPACIO

Recepcion

Tienda

Consultorio 1

Social

Consultorio 2

Peluqueria

Administracion

Servicios

Garaje

Cafeteria

Bafio para
discapacitados

Barfio 2

Quiréfano

Post
operatorio

Privada

Vestidores

Rayos x

laboratorio

ACTIVIDAD

Atencioén al cliente
Caja
farmacia

Atencion al cliente
Exposicién de productos

Atencién al cliente
Exploracién al paciente
Diagnostico
Tratamiento ambulatorio

Atencién al cliente
Exploracion al paciente
Diagnostico
Tratamiento ambulatorio

Bafio a la mascota
Grooming perro y gato
Atencién al cliente

Atencion a proveedo.res
Archivos

Servicio de ambulancia

Reuniones laborales
Descanso

Personal de trabajo
Clientes
Personas con
capacidades limitadas

Personal medico

Intervencion quirdrgica

Observacion
Cuidados intensivos

Espacio para cambio de
vestimenta
Almacenamiento de
guantes, zapatones y
gorros

Toma de imagenes

Andlisis de muestras

USUARIOS

FIJO TEMPORAL

10

DIMENSION
m

1.70x 2.00

5x3

3x3

3x3

2.24x5
2.26x2.90

2x2.70

3.40x5

4.00 x 3.82

1.80x1.70

12x1.2

2.37x4

3.33x2.40

2.00x1.30

3.00x 1.90

2.00 x 2.00

m2

3.40

15

18

5.40
17

15

1.50

9.50

2.60

5.70

Fuente: autoria propia
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Se debe analizar las diferentes areas de la clinica veterinaria y sus funciones,

considerando la necesidad de incorporar mas servicios tal como se requiere,

mediante este analisis se podré optimizar el espacio y mejorar la circulacion en

cada una de sus areas.

Area de recepcion

Este espacio esta destinado para la atencién al cliente, exposicion de

productos exclusivos y caja, tiene una dimension de 3.40 m2 con una circulacion

apropiada para que 2 personas se desenvuelvan perfectamente en sus

funciones.

Area de recepcion y tienda

o Mobiliario expositor
repisas, estanterias
/

Torre decorativa —— Y
madera calada \
refro iluminacion L

| Torre decorativa
/ madera calada
retro iluminasion

Repisas -_/-
7

Mueble de recepcién

L
9]

Antepechos |—.
mamposteria -

E

——{ Ventanal
vidrio templado

Escaparate

{ Mueble de recepcidn

Muros divisores
antepecho y
vidrio arenado

puerta de vidrio templado
rampa de acceso

Puerta abatible
vidrio templado

Figura 62: area de recepcion y tienda
Fuente: Maria Fernanda Demera

Area de tienda

Totem publicitario

Ingreso

El espacio destinado para tienda incluye mobiliario expositor en su pared

frontal y un escaparate con visualizacion al exterior con una circulacion lineal y

bidireccional dirigida estratégicamente por el mobiliario de venta, el area de la

tienda consta de 15m2 y esta proyectada para recibir al menos 10 personas

temporalmente.
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Area de consultorios
Aqui se desarrolla la recepcién y exploracion médica de las mascotas, este
espacio consta de 9 m2 y esta proyectado para recibir 4 personas que serian: el
veterinario y su ayudante y 2 clientes ademas de la mascota, el mobiliario que
aqui se incluye consta de una mesa exploratoria, un escritorio, anaqueles altos
y bajos donde se incluye una mini nevera y también se incluye un mueble de

espera.

Area para consultorios

Repisas
anagueles

Meson —
refrigerador
cajones
anagueles

[l 1 ~
[ Antepecho
1.2m
‘ Mesa y silla exploratona H gypsum
1 f§—— Paneles divisores
vidrio arenado
‘ Balanza industrial —— —~
S D N
Muro divisor d | ] ™~ Ingreso
uro dmsor de gypsum ‘ Mobiliario ATU puerta corrediza

vidrio arenado

Figura 63: area de consultorios
Fuente: Maria Fernanda Demera

Area de bafio y peluqueria
Este espacio consta de 18m2 espacio organizado con 2 mesas de peluqueria
con los respectivos asientos para realizar la funcion, adicionalmente consta de
2 baferas y 2 jaulas para ubicar las mascotas que estan a la espera del servicio,
dentro de este espacio la circulacion debe ser amplia ya que el area de trabajo

es para al menos 5 personas.
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Area para bafio y peluqueria

Ingreso a pelugueria
puerta comrediza
vidrio arenado

Area para peluqueria J
3 mesas para grumy ’
3 sillas regulables

1 canil para 9 puestos

3 Fi Antepecho de

- | mampostena
D D Paneles divisores

vidrio arenado

Muros divisores

|
de mamposteria . “_,H
1] I

Muros divisores
de mamposteria

—
Recolectores i Area de bario
de desechos — 2 tinas
-toxicos . 1 recibidor
-reciclables 1 organizador

-general
Puerta de s_alida — Retiro para
emergencia y servidumbre
desechos

Figura 64: area para bafio y peluqueria de mascotas
Fuente: Maria Fernanda Demera

Area de administracion
El area administrativa es de uso exclusivo del administrador, se encuentra

amoblada con 1 escritorio y 3 sillas, consta de 5.40 m2 y una circulacion

suficiente para 3 personas.

Escritorio disefiado con
el ranurado en madera

Muros divisores .
de vidrio templado L

area de trabajo =5
con capacidad
para 3 personas

Figura65:areadeadministracion
Fuente: Maria Fernanda Demera
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Area de garaje
Tiene 17 m2 espacio suficiente para estacionar un vehiculo ambulancia y su

respectivo mobiliario y circulacion para minimo 2 personas.

— Area de recepcion

\/
B e Puerta de ingreso

\ A
Ly L~ —— Espacio para ambulancia

acceso al area
de desechos

Figura66:areadegaraje
Fuente: Maria Fernanda Demera

Area de cafeteria
Espacio de 15 m2 consta de mobiliario para descanso y mueble vertical para
almacenamiento y preparacion de alimentos, este espacio est4 programado

para la circulaciéon y estadia temporal de al menos 5 personas temporales.

area de espera y cafeteria

jardin interior natural

mueble para cafeteria ‘ l Wl - }

Figura 67: area de cafeteria
Fuente: Maria Fernanda Demera



81

Area de bafios
El bafio para discapacitados tiene 3m2 y esta amoblado con una pieza
sanitaria y un lavamanos con altura y especificaciones para uso de personas
con discapacidad también tiene una circulacion interior de 1.20m de diametro,

ideal para una silla de ruedas.

Barrera protectora
para discapacitados

circulacién para
silla de ruedas

(H lavadero suspendido

{ —— en pared

Figura68:bafiodiscapacitados
Fuente: Maria Fernanda Demera

Area de quiréfano
Este espacio tiene 9.50m2, aqui se atiende emergencias quirdrgicas, este
espacio esta amoblado con equipo industrial, 1 mesa quirtrgica de 1.20m X
0.60m, una mesa de mayo de 0.60m x 0.40 m, un lavamanos de 1.20m x 0.60,
un equipo de anestesia y una vitrina vertical de 1.00 m x 0.40 m, ademas consta

con una circulacion apropiada para recibir minimo a 4 personas.

Area para las zonas de Quiréfano

Sala de espera Ingreso emergencias
emenencia puerta coresza
Congetador Viano aenaco
1 - I —]
Paredes de mamposteria
eniucigo sin ansias
pintura epdwica antivactenal .
=)
Zona bianca 1+ H - Zoma negra )
Quinfano h — | VESHGOres atuendo qUINimico
mesa & mayo ‘ B L repisa para matenzes
£quipa anestesia - _— *q o —
resuctasor J e \
porta suem - L . |
eslerilizador
fregadern
zora gas Bafo

Retiro servidumbre hospiaizacion personal médico
jauas especialzaaas
tregaero

repisa
mesa instumental

Figura 69:areas de quiréfano
Fuente: Maria Fernanda Demera
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Area de post operatorio
Espacio destinado para la observacion de pacientes recién operados o
delicados consta de 8m2 y estd equipada con jaula para 9 mascotas de 1.80m
x 0.60m, una porta sueros y un meson con lavamanos de 1.20m x 0.60m,
espacio para circulacion de al menos 2 personas.
Area de vestidor
Es un espacio de 2.60m2 destinado para el cambio de vestimenta de los
veterinarios del area de emergencias y esta amoblado por un armario de 0.80m

X 0.40m.

Area Rayos X
Aqui se reciben las mascotas que necesitan toma de imagenes en caso
fracturas, este espacio tiene 5.70m2 y esta equipado con una mesa de imagenes
de 1.20m x 0.60m con una circulacion suficiente para una persona especialista
en este trabajo y la mascota.
Debe mantener, paredes, piso, techo y puertas blindadas y el simbolo de

radiacion ionizante al ingreso

Area de 18m2 para Rayos X

Ingreso —
Puerta plomada

Paredes de mamposteria
cubierta de laminas de plomo

‘ Equipo de rayos x > Sillas ATU
illas

Paneles de plomo

Figura 70:area de rayos x
Fuente: Maria Fernanda Demera
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Area de laboratorio

Este espacio tiene 4m2 y esta amoblado con anaqueles bajos y aéreos para

almacenar y trabajar en el andlisis quimico de muestras, su circulacion les

permite el trabajo a 2 personas fijas.

Area para laboratorio

Antepecho 1.2m
mamposteria

[j D< Ingreso
== puerta corrediza
vidrio arenado
& Paneles divisores
Meson de trabajo vidrio arenado
centrifuga 3
balanza T
microscopio || T~ Sillas ATU
refrigerador
fregadero
¥‘ Anaqueles

Figura 71: area de laboratorio
Fuente: Maria Fernanda Demera

Area de desechos
Este espacio esta destinado para el manejo de los desechos que genere

clinica veterinaria, contiene tres recipientes recolectores de diferentes tipos de

desechos, tales como: infecciosos, comunes y reciclables.

Recipientes |
recolectores
1 I _

de basura

—— Pasillo de evacuacion

Figura 72:4rea de desechos
Fuente: Maria Fernanda Demera



5.4. Patrones de soluciéon

Arbol estructural del sistema
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Tienda Escaparate
Ravos X
Recepcion —- Consultorio Laboratorio
— 1 Post operatorio
QOuiréfano
C. intensivos
Sala de espera .
Cafeteria

Esquemas y relaciones

ZONA DE
SERVICIOS

LXK

0&&

e %%%%:30
e s 0‘3’0’:333::’@
KRGS

L0

R1. curomno, posT oreraTomo
R 2; consuctorot vz

R3; recercon

R4: reLuoveri

R5: rarosx. LABORaTORIO

RB; samo1. sata pEcseemm
R7: TEMDA, GARAJE

R8: aoumsrmcon oz
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Division del diagrama de ponderaciones.

Diagrama de ponderaciones.

R1: cumérano, post crenatonio
R2: conswtorior vz

R8: aoumsrracion, mioz

Diagrama de relaciones ordenado.
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Zonificacién actual de la clinica veterinaria
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PROPUESTA FORMAL FINAL
Poniendo en préctica el estudio realizado a este establecimiento y teniendo
identificadas sus necesidades se busca darle amplitud a la tienda y mejorar la

circulacion en todas las instalaciones de la clinica veterinaria.

Otorgandole la amplitud necesaria a los consultorios, tienda, administracion y
pelugueria para el correcto desarrollo de las funciones que en ellos se realizan,
mediante el uso de muros divisores de vidrio templado y asi favorecer la

iluminacion aprovechando la transparencia del vidrio.

Se propone la fabricacién del mobiliario de la recepcion, tienda, peluqueria,
area de espera, laboratorio y administracion, utilizando material MDF hidréfugo
se daria forma al mobiliario de la tienda aplicando lineas, évalos y curvas que
favorecen al concepto de formas organicas que se aplicaria al espacio con la

finalidad de brindar un ambiente arménico y confortable.

La recepcion consta de 3 muebles modulares donde se realizarian las
funciones de caja, exposicion de productos de farmacia y atencion al cliente,
ambientados con un asiento para quienes esperan ser atendidos disefiado con

lineas simples formando una (L)

Se aplicaria el visual merchandising en la tienda mediante un escaparate
abierto ubicado en la parte frontal de la tienda y generando espacios atractivos

a la clientela utilizando mobiliario expositor relacionado
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En los consultorios se proponen repisas flotantes ademas del mueble de
almacenamiento que contiene un lavamanos y un frigo bar para uso médico
exclusivo, esto con la finalidad de no recargar el espacio, adicionalmente se
incorpora un escritorio disefiado con la técnica de curvar la madera aplicando

presion y un mueble de espera para atencion al cliente.

Se considerd a las personas con capacidad reducida, respetando la holgura
de 1.20m en los pasillos e incorporando un bafo con las medidas necesarias

como servicio al cliente.

Para el laboratorio se disefiaron muebles de almacenamiento altos y bajos
con un meson de trabajo a la altura de 0.90m donde se ubicardn el equipo
correspondiente como: microscopio, mezcladora, frigo bar, un fregadero, entre

otros.

En el &rea de Rayos X se propone proteger las paredes internas y todo tipo
de fuga, con material plomado, aplicando laminas de plomo como lo sugiere las

normativas nucleares.

El area de quir6fano donde se atiende las emergencias se deberan aplicar
ciertas mejoras, entre ellas ampliar su espacio a 9m2 como minimo, también se
debe aplicar un recubrimiento de piso con material epoxico antiestatico y en sus
paredes eliminar todo tipo de aristas en la superficie aplicando la técnica del
chaflan en sus esquinas dandole un aspecto coéncavo a su acabado e incluir el

equipo médico industrial que necesite.
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La parte final de este proyecto es disefiar un area de espera donde se incluira
mobiliario para cafeteria, muebles de descanso y un jardin interior que
contribuiria con la estética, la acustica y la purificacion del ambiente en el

espacio, cumpliendo con el indice de verde urbano — IVU.

CONCLUSIONES

Tomando en cuenta los objetivos especificos y mediante el desarrollo de la
investigacion se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

Es necesario intervenir el espacio para incrementar el area de servicio de
laboratorio, rayos x y manejo de desechos, tal como lo exige Agrocalidad para
otorgar el permiso de funcionamiento al establecimiento.

Se plantea intervenir las dependencias de la clinica mediante su redistribucion
para generar espacios estéticos y confortables incluyendo circulacion adecuada
para personas con movilidad disminuida y un bafio con similares caracteristicas,
eliminado mamposteria y respetando la estructura existente para incluir
materiales eco amigables, como el vidrio templado para formar muros divisores
y la madera plastica utilizada como zocalo a la altura de antepecho que
facilitarian la asepsia del establecimiento en las areas donde la afluencia de
mascotas seria mayor.

El uso de vidrio templado en los muros divisores también facilitaria la
iluminacién en las areas de atencion al cliente y permitird proyectar una
sensacion de amplitud en el espacio, generando confianza y tranquilidad en los
duefios de las mascotas que podran observar el tratamiento que esta esté

recibiendo mientras recorren la tienda.



90

De igual manera se utilizaria vidrio templado en los muros divisores del area
del post operatorio y cuidados especiales para facilitar al duefio de la mascota
su observacion sin necesidad de ingresar a esta area y evitar asi la
contaminacion.

El mobiliario que se plantea en la tienda esta disefiado con formas organicas
y analogas que representan la naturaleza, destacandose unas torres de madera
calada que incluyen retro iluminacion generando una luz difusa a través de un
traslucido para bridar un ambiente calido y acogedor en toda la tienda.

La iluminacién empleada en el area de la tienda es directa para favorecer la
exposicion de los productos e indirecta para iluminar todo el local sobre todo el
area de peluqueria.

Para favorecer la climatizacion de la clinica veterinaria se utilizaria muros de
vidrio templado que funcionen como bloqueo acustico en las diferentes areas de
trabajo que requiere concentracion, asi mismo se incluiria un sistema de aire
acondicionado general que sea regulable en todas las areas del establecimiento,
para brindar un ambiente comodo y fresco al interior de la tienda, favoreciendo
el &rea negra, gris y blanca de la clinica debiendo mantener la temperatura entre
18°y 24° C. para controlar la contaminacion.

Para mejorar la identidad comercial de la tienda se propone el disefio de la
fachada incluyendo la marca en acero inoxidable para garantizar su durabilidad
y un escaparate abierto que atraeria a los transeuntes al interior del

establecimiento.
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RECOMENDACIONES

La principal recomendacion es aplicar las normativas para este tipo
de establecimientos y vigilar periédicamente que se cumplan, este
proyecto tiene como meta concientizar al lector de la importancia del
cuidado de nuestras mascotas y que los establecimientos que
brindan el servicio de salud y estética para ellos respeten sus
derechos, actualizandose constantemente y mejorando sus servicios.
Adicionalmente se recomienda el uso de materiales eco amigables
como el vidrio, la madera plastica y el acero inoxidable para
garantizar la sostenibilidad en cuanto a construccién verde se refiere.
Se recomienda el uso de un esmalte epéxico antibacterial a base de
agua para cubrir muros y techos, especialmente en las areas que
requiere mayor asepsia.

También se recomienda el uso de vinil conductivo y antiestatico para
garantizar la seguridad y sanidad del espacio, los doctores y sus
pacientes.

Se recomienda el disefio de un escaparate abierto que permita
visualizar desde el exterior los productos y los servicios que la clinica
veterinaria brinda.

Es aconsejable implementar este tipo de establecimiento donde se
fusionan varios servicios con la unica finalidad de velar por el
bienestar de la mascota, ya que se aprovecharia la visita para

satisfacer varias necesidades a la vez.
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Anexo A
Matriz problematica
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Problema

Causa

Efecto

Falta de espacios
para recibir clientes

Deficiente uso de
espacios y sus funciones

Desorganizacion
espacial

lluminacién no
adecuada

Fachada carece de
identidad

Mobiliario no
adecuado

Genera incomodidad a la
clientela a la hora de esperar
y cancelar por sus servicios

No poder ofrecer mas
servicios como el mercado y
el cliente lo requieren

Limitaciones a la hora de
ofrecer mas servicios

Escasa visibilidad que
genera cansancio visual

Desinterés del transeunte
por saber que ofrecen y
perder referidos

Uso de mobiliario estandar
que limita el confort

Molestia del cliente

Inconformidad y perdida de
clientela

Muestra desorganizacion

Produce caos visual y
genera desconfianza dejando
en duda la asepsia del local

Pérdida de identidad,
perdida de referidos,
transeuntes desinformados

Poco interés de la clientela
por permanecer en el local

preocupacion por crear
dafio en mobiliario

Fuente: Autoria Propia
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Tabla de preguntas de Sistematizacion

Otras Preguntas

Objetivos especificos

¢ Cémo sectorizar las
diferentes areas creando
espacios funcionales?

¢, Como disefiar mobiliario
especializado para una
veterinaria?

¢ Cudl seria la forma de
escaparatismo correcto a
emplear?

¢, Qué criterios de disefio
debo emplear en este tipo de
negocio?

¢,Como mejorar la
iluminacion y climatizacién del
local?

Disefiar espacios funcionales que brinden seguridad y
comodidad a los clientes en espera de un servicio.

Crear un ambiente acogedor que incluya mobiliario,
iluminacién y climatizacion adecuada para incentivar al
cliente a regresar.

Ubicar un espacio para escaparatismo.

Brindar un aspecto aséptico en todas sus instalaciones,
mediante el uso de materiales resistentes y reciclados
como: acero inoxidable, madera pléstica, entre otros.

Proponer disefio de tumbados, apliques de pared y el
uso de paneles solares

Fuente: Autoria Propia
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Anexo C
Preguntas de encuesta

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL FAI l
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

CARRERA DE DISENO DE INTERIORES

EMCUESTA PARA ESTUDIAR EL GRADO DE CONFORMIDAD DE LOS
USUARIOS DE LA CLINICA VETERINARIA MASCOTAS ¥ ALGO MAS

Fechas o Encuestas Ma ...
Gépera: Masculine ... Famaning
Cdad: .

Db tivvac

Cmcussta para ol Estudio del redisefio del espacio interior de Ea clinica veterinaria Mascotas y

algo mas
Dirigida & la clientela

1.- &5e encuentra usted identificado con B marca de la seterinaria Mascotas y algo

mas?
Totalmente de | De acoerda ndecisa [ndesacuerda | Totalments en
acuarda desacuerdo

2-ffansidera que la clinica veterinaria Mascotas vy algo més le brinda un servicia

camplato 3 su mascota?

Totalmente de | De acoerda ndecisa [ndesacuerda | Totalments en
acuarda desacuerdo

3.- flree pertinente scceder a un espaca donde pueds esparar por su servicio dentra
de la clinica veterinaria Mascotas y algo mas?

Totalmente de | De acoerda ndecisa [ndesacuerda | Totalments en
acuarda desacuerdo

A~ £ mivel vehicular o peatonal considera tener plenamente dentificada [a ubicacion
de la clinica veterinaria Mascotas y algo mas?

Totalmente de | De acoerda ndecisa [ndesacuerda | Totalments en
acuarda desacuerdo
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Anexo D
Preauntas de encuesta 2

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL FAl l
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO
CARRERA DE DISENO DE INTERIORES

5.- cEmcuantra usted Ficilmente las produckos gue necesits en la tienda de ks
weterinaria Mascotas v algo mas?

Totalmente da | De acuerda ndecisa Lo desacuerda | Totalments en
acuarda desacuardo

G- glle pustaria bener oot visual a todas las estancias de la clinica veterinaria
Mazcotas y algo mas?

Totalments de | De acuerda ndecisa Cndesacuerda | Totalments en
acuarda desaruardo

7.~ eConsidera de impartancia a inclusidn de su mascota a la sociedad, acogiéndanas
al (Acuerda Ministerial 116, 2009 donde o reacponeabiliza &l humann dusiio de ks
miascota de sus cuidados médicas, higiénicos, y de prateccitn?

by Importante Moaderadamente | De pads Sin
imporkante imporkante importancia importancia

8.- #lan qué frecuencia lleva @ su mascota para recibir cuidados preventivos 8 und
clinica vetarinariad

by frafusntements | Ooasianalments | Baramente Munca
fracuentements

9.~ A08 de suinterds gue By clinica veterinaria Mascotas y algo mas increments sus

sEryicion?
Totalmente da | De acuerda indecisa Cndesacuerda | Totalmente en
acusrda desarpardo

10.- ¢ Cwdl de estos servicios prefiere?

Hatel para Sala de pspera Rayas X Labsyratoria
masootas
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Anexo E
Formula para sacar la muestra

. I*rprguiN
T RN -1+ It xpxg

1967 x 05 > 0,5 X 300000

= = 383,66
"= B05(300000 — 1) + 196° <05 % 05
196" ¥ 05 » 0.5 ¥ 384
n= = 192,25
0,05 (384 — 11+ 1,56° X 05 x 0,5
195% w05 w05 ¥ 192
= =128,2
T DOSIISZ— LI+ 136 X 05X 05 4
1.56% % 0,5 % 0,5 x 128
1 = = 94,19
N DOBI12E— 1) + L95° K 05 X 05
3,8416 % 0,5 % 0,5 % 95
n= = 76,96
00025056 — 11+ 38418 = 0,5 x 0.5
3,8416 % 0,5 % 0,5 % 77 _
= Bo0EmTT — 11+ 38418 <05 %05 64,28
2,8416 % 0,5 % 0,5 x 54
= = 54,98
N OD0ZEE4— 11+ 3416 <05 % 05
2,8416 ¥ 0,5 % 0,5 % 55
= = 48,22
= OD0ZEEE— 11+ 38416 <05 % 05
L 3,8416 % 0,5 % 0,5 % 48 e
T 00025048 — 1)+ 38418 05X OE T
L 3,8416 % 0,5 % 0,5 % 43 -
TDO00IE(@3— 1)+ 3BIEX0ER0E
- 2,8416 % 0,5 % 0,5 % 39 _ 3548
T 0002539 — 11+ 3B416 w05 %05
- 2,8416 % 05 % 0,5 % 35 s
T 00535 — 1)+ 38416 X 0505
3,8416 ¥ 05 % 0,5 % 32
n= — = 29,61
00025032 — 11+ 38415 =05 x 0.5
3,8416 % 0,5 % 0,5 % 30 _
"= 00025030 — 11+ 38415 x 0,5 % 0.5 2743
3,8416 % 0,5 % 0,5 % 28 _
"= 00025(28 — 11+ 38415 x 05 % 0.5 26,16
3,8416 % 05 % 0,5 x 28
= = 2441
" 0025026 — 1) T 3EEIE KOS K05
- 32,8416 % 05 % 0,5 x 24 .
T 0002524 — 11438418 0E 05T T
3,8416 % 0,5 % 0,5 % 23
n= = 21,75
00025023 — 11+ 38418 = 0,5 x 0.5
3,8416 % 0,5 % 0,5 % 22
= 20,85

N OO0z —11+ 358416 X 05 X 05
n=21

Fuente: Autoria propia
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