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Resumen

En este trabajo investigativo, realizé un proceso de andlisis y disefio de una
solucién tecnologica sobre la problematica actual en el departamento de compras en
el laboratorio clinico Baquerizo Ramirez, la generacion de retenciones electronicas;
donde estos documentos electronicos deben ser obligatorio en su entrega al cliente,
todo bajo el control del Servicio de Rentas Internas del Ecuador (SRI), bajo un
esquema digital en formato XML con firma y autorizacion electronica. El proyecto
presentado plantea una solucién web responsiva con el uso de tecnologia libre de
costos como es la tecnologia HTML, JavaScript, CSS, MS SQL Server, bajo un
entorno desarrollo libre de costos como es VS Studio 2017 Community. La
investigacion utiliz6 herramientas: de analisis estadisticos como entrevistas,
encuestas y graficos estadisticos; de disefio de procesos como flujogramas, modelo
entidad — relacién, diagramas de andlisis UML. Finalmente, este proyecto comprobd6
los beneficios obtenidos por la generacidon de retenciones electrénicas, ahorrando
costos por multas y evitando pérdidas de tiempo, lo cual se reflejara en la economia
del laboratorio clinico.
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Abstract

In this research work, a process of analysis and design of a technological
solution on the current problems in the purchasing department of the Baquerizo
Ramirez clinical laboratory was done, the generation of electronic retentions; where
these electronic documents must be mandatory in their delivery to the client, all under
the Servicio de Rentas Internas del Ecuador (SRI), under a digital scheme in XML
format with electronic signature and authorization. The presented project proposes a
responsive web solution with the use of cost-free technology such as HTML,
JavaScript, CSS, MS SQL Server technology, under a cost-free development
environment such as VS Studio 2017 Community. The research during this process
used as its methodology tools: statistical analysis such as interviews, surveys and
statistical graphs; of process design such as flowcharts, entity - relationship model,
UML analysis diagrams. Finally, this project verified the benefits obtained by the
generation of electronic withholdings, saving costs for fines and avoiding waste of
time, which will be reflected in the economy of the clinical laboratory.
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Capitulo 1
Introduccion e informacion general
1.1 Tema

ELABORACION DE UN SISTEMA WEB RESPONSIVO PARA
REGISTRAR Y AUTORIZAR RETENCIONES ELECTRONICAS DEL
LABORATORIO CLINICO BAQUERIZO RAMIREZ.

1.2. Introduccién

De acuerdo al Servicio de Rentas Internas del Ecuador, la
recaudacion del dinero por la tributacién fiscal en multas ha aumentado en
un 30% entre 2016 -2017, tiene su origen al control minucioso y exigente
en la aplicacién del reglamente tributario, esto obliga a concluir que las
instituciones no cumplen adecuadamente con los pagos de impuestos, esto

a su vez ocasiona multas, malestar y egresos de valores econémicos.

En este proyecto de trabajo de titulacion, el investigador comprueba
gue dentro las empresas ecuatorianas el pago de multas al SRI, se produce
por el excesivo gasto al momento de la generacion de la retencion
electrénica para los diferentes proveedores; la factura de compras son
llevadas hasta la compafiia adquiriente y desde ese instante efectuar la
retencién electronica, para que posteriormente proceder con la impresion
del formato establecido y de ahi ser traslada por el empleado a los
proveedores. De esta forma concluye la logistica de la devolucion del monto
econdémico por parte de la compaiiia proveedora a la institucion adquiriente

(Laboratorio clinico, en este caso).
1.3 Problematica
Dentro de la evaluacion de la situacion o problematica presente, es

importante ejecutar un proceso de reconocimiento no experimental en el

laboratorio clinico Baquerizo en la ciudad de Guayaquil, en la cual esta
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investigacion pudo constatar el recibimiento de multas recurrentes
impartidas por el SRI, provocando pérdidas econdémicas. Esto tiene un
factor de origen, la carencia de un instrumento tecnoldégico de soporte para

prevenir sanciones o inclusive el cierre de la compafiia.

La problematica actual se ocasiona por la falta correcta de emision
de la empresa al momento de realizar las compras directas en las
sucursales del proveedor, porque se debe trasladar las facturas de las
compras hasta la matriz de las empresas para emitir las retenciones
electronicas, donde la logistica o perdidas fisicas de los comprobantes son
problemas comunes, aunque la LORTI dentro del articulo cincuenta
establecié que toda retencion puede ser realizadas en plazo que no
sobrepase a 5 dias laborales luego de la emision del documento de venta.

1.3.1 Formulacion del problema

¢Ayudara la elaboracion de un sistema web con disefio responsivo,
gue sirva de apoyo a la emisién, validacion y autorizacién de retenciones
electrénicas en modalidad offline y/o online para reducir las multas por una
emision inadecuada y asi disminuir los costos excesivos de logistica de la

distribucién en la impresion del RIDE al proveedor?

Tabla 1 CAUSAS - CONSECUENCIAS

CAUSAS CONSECUENCIAS

-Emitir las retenciones electrénicas | -Tener que regresar a las
desde las instalaciones de la | instalaciones de la empresa con la

empresa. factura de compra.

Problemas logisticos para llevar la | -Registro extemporaneo de las
factura de compra hasta el local del | retenciones electronicas.

proveedor. -Multas por emision extemporanea de
las retenciones.

-Falta de wuna herramienta que | -Gastos de movilizacién y tiempo para
permita emitir retenciones | entregar el RIDE al proveedor
electrénicas en el instante en el que | -Uso del personal para llevar el RIDE

se realiza la compra. impreso al proveedor

-Multas recurrentes por emision | -Posible clausura de local o cierre de

extemporanea de las retenciones. la empresa.

Elaboracion: José Luis Rivera Baquerizo

Fuente: José Luis Rivera Baquerizo
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Tabla 2 DE LIMITACION DEL PROBLEMA

Campo Empresarial.
Area Desarrollo de Software.
Aspecto Retenciones electrénicas a través de una aplicacién web
responsiva.
Tema Desarrollo de una Aplicacién Web Responsiva
para el Registro y Autorizacion Online de
Retenciones Electrénicas.
ETaboracion: Joseé Luis Rivera Baquerizo

Fuente: José Luis Rivera Baquerizo

1.4 Alcance

El sistema web fue disefiado para utilizarse por instituciones
comerciales o individuos naturales obligados a llevar contabilidad bajo el
formato electronico y que efectlen compras en las sucursales de los

diversos proveedores:

e La interfaz de wusuario debe permitir efectuar retenciones

electronicas autorizadas, a través de un sistema web responsivo.

e Procedimientos establecidos, que ayuden al proveedor en general a
conseguir las retenciones electronicas autorizadas, expuestas en
una pagina web para consultar los archivos RIDE Y XML de dichas

retenciones.

¢ Informacion al dia sobre los diversos codigos de retencion emitidos

por el SRI, a través de ingresos al catalogo de la aplicacion web.

e Poseer un archivo de auditoria (Log), en caso de una situacion
problematica, almacene los errores que se ocasionaron al momento

de emitir las retenciones electrénicas.

Las operaciones involucradas, dentro de este proyecto parten de la

generacion de las retenciones al momento de recibir una factura del
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proveedor. Tanto el departamento de compras y contabilidad necesitan
estar al tanto de este tramite para la generacién de la retencidén a los

diferentes proveedores del laboratorio.

La generacién de la retencion bajo el esquema XML valido ante el
SR, necesita la firma electrénica de aprobacién y asi esperar la respuesta
del SRI con la autorizacion valida del documento. Para posteriormente

poder comunicarse con el proveedor para que pueda observar la retencion.

Dentro de este alcance, ayudaria con los problemas actuales en el
departamento de compras y contabilidad, evitando sanciones de parte del
gobierno y a su vez permitiendo a la empresa una correcta gestion de las
retenciones a proveedores.

Tabla 3 ESQUEMA DE EMISION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS.

Documento
Original

® N
J \\
& - Receptor
————— S —

Documento ¥

i - N

Firmado N \ '/ |

Calcular el resumen Ty ’ \
e

(hash)deldocumento e —
original

Emisor

Transmision al receptor

Firma
Electrénica

Resumen Clave privada
(hash) del emisor

Elaboracion: José Luis Rivera Baquerizo

Fuente: José Luis Rivera Baquerizo

1.5 Objeto de la investigacién
1.5.1 Objetivo General:

Elaborar un sistema web responsivo para la emision, validacion y
autorizacion de los documentos permitidos por el SRI, como son las
retenciones electrénicas a través de la modalidad offline y/o online, de esta
manera tratar de evitar los gastos innecesarios por multas en la emision

inoportuna de las retenciones.
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1.5.2 Objetivos especificos.

e Efectuar la toma de datos e informacién para disefiar el tema

presentado en este trabajo

e Disefar el modelo de almacenamiento de datos a utilizarse en el

sistema web.

e Disefiar el modelo de procesos que empleara el sistema web en la
autorizacion de las retenciones electronicas en su modalidad sea

offline u online.

e Elaborar el sistema web responsivo encargado de la emision de los

documentos electrénicos en este caso las retenciones.

e Implementar un formulario de acceso para el mantenimiento de
catalogos de usuarios y permisos de accesos en las diversas

opciones de la aplicacion.



Capitulo 2
Marco Teérico

2.1 Antecedentes de Estudio

Gran parte de la presente problemética que afligen al actual sistema
de tributacion del pais, es la evasiva fiscal, causa una disminucién de los
ingresos tributarios al Ecuador y a su vez acorta la distribucién de las
riquezas entre la sociedad. Aunque algunos casos no son las evasiones
fiscales sino problemas logisticos en las declaraciones de impuestos como

la escasez de tiempo o desconocimientos legales sobre tributacion.

En la elaboracién de este trabajo investigativo empleo el Andlisis de
la Recaudacion Tributaria en el Ecuador en los diversos Sectores
Econdmicos: Periodo 2009-2013 realizado por Luizana Andrade
Bustamante, Carla Ortega Rea, Luis Salinas Loor y Harold Toasa
Villavicencio de la universidad ESPOL del Litoral que en el cuadro N° 3
expresa esta informacion:

Tabla 4 INGRESOS TRIBUTARIOS ECUADOR 2013

Ingresos No Petroleros MontoUSD) %
Ingresos Trioutarios 0,764,900,000.00( 58.96%
Contriouciones Sequridad Social 3,870,300,000.00 23.37%
Otros 2,927.300,000.00( 17.67%
TOAL INGRESOS NO PETROLEROS |16,562,500,000.00100.00%

Elaboracion: (http://www.dspace.espol.edu.ec)

Fuente: (http://www.dspace.espol.edu.ec)

El grafico detalla los ingresos por tributacion, los cuales se
posesionan en un primer lugar, esto indica que este ingreso muy vital para
el estado ecuatoriano, a su vez estaria en un segundo lugar dentro los
grandes ingresos del gobierno estatal, en esta situacion investigativa se

focalizara en la tipologia de impuestos pagados por anticipo como es la
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retencion; por esta razon es fundamental realizar una declaracion en un

tiempo adecuado y desempefar correctamente las reformas tributarias.

En el tiempo pasado, antes de la existencia de la facturacion
electronica, el proceso de compras y retenciones era el mismo para las
cuestiones tributarias de las compafias que posean un software de emision
de comprobantes de retencion. En el tiempo actual, el trabajo investigativo
para desarrollarse puede reducir los procesos a realizarse en el momento
de las compras y tener necesidad de realizar la retencion electronica,
bastaria con disponer un dispositivo movil e internet en el mismo para
introducir la informacion solicitada para almacenar una retencidn
electrénica y asi mismo para conseguir inmediatamente el valor monetario

de las retenciones efectuadas en el proceso descrito.

2.2 Fundamentacion Teodrica
2.2.1 Tributacion
-Alvarado (2014) define la tributacion como:

Es el acto de tributar, esto es, establecer el monto, el sistema o la
forma de exacciones (obligaciones) de toda clase a que estan sujetos los
habitantes de un pais. Con este término se identifica también la carga u

obligacion de cumplimiento forzoso.

Tributacién también es el conjunto de obligaciones que deben
realizar los ciudadanos sobre sus rentas, propiedades, mercancias o
servicios que prestan, en beneficio del Estado, para su sostenimiento y el
suministro de servicios tales como defensa, transportes, comunicaciones,

educacion vivienda, etc. (p.1)
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Figura 1 LOGOTIPO DEL SRI

wde hoce bien ol pats!

Contailida y Tributacion

Elaboracion: http://www.chutku.ec

Fuente: http://www.chutku.ec

2.2.2 Impuesto
-Alvarado (2014) define los impuestos como un:

Tributo que se paga al Estado para sufragar los gastos del pueblo.
Estos pagos obligatorios son exigidos tanto a personas fisicas como a
personas morales. En otras palabras, es el espacio que se paga por vivir
en este pais (por ejemplo, impuesto sobre la Renta, Impuesto al Valor

Agregado, impuesto Especial sobre Produccion o servicios, etc.). (p.26)

-Dorr (1994) lo define como:

El impuesto constituye un medio de financiamiento, de caracter
indivisible, que tiene por objeto poner a disposicion de la colectividad
determinados servicios basicos, sin las limitaciones derivadas de la

capacidad individual de pago.

Externamente, aparece como una prestacion obligatoria exigida por

el Estado, sin ofrecer, en cambio, una contraprestacién directa.

A diferencia de lo que ocurre en una compraventa, en la cual las
partes actian libremente y existe tanto una prestacion como una
contraprestacion directa, es decir, se da para recibir correlativamente un

beneficio, en el caso del tributo la prestacion es impuesta unilateralmente
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nada en cambio. Pero, indirectamente, estdn a disposicion del
contribuyente todos los servicios publicos que actian en beneficio de la

comunidad.

El objetivo fundamental del impuesto es impedir que la falta de
disponibilidades individuales prive de la atencién requerida por las
necesidades basicas. Asi, por ejemplo, sin capacidad de pago, una persona
se veria privada de la atencion, con un serio peligro para su propio porvenir

y el de la nacion a que pertenece. (p.137)

Figura 2 GRAFICO DE IMPUESTOS

' IMPUE bTOS
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Elaboracion: https: //www pequenocerdocapltallsta com

Fuente: https://www.pequenocerdocapitalista.com

2.2.3 FACTURACION ELECTRONICA

El servicio de rentas internas expresa sobre la facturacion

electrénica posee diversos privilegios, entre los cuales se pueden resaltar:

e Favorecery regularizar el cumplimiento tributario y deberes sociales.

e Disminucién de gastos en papelerias e impresiones, reduciendo los

tiempos de espera de traslados.

e Proveer de una seguridad en la documentacion, comprometiendo la

integridad de los mismos.


https://www.pequenocerdocapitalista.com/
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e Respaldar el cuidado de la naturaleza, con la generacion de

documentos sin emplear papeles fisicos.

Las diversas cualidades que nos benefician como sociedad fueron
resaltadas, pero ademas la facturacion electrénica contribuye al
acercamiento al entorno mundial digital y dentro de este cercano futuro
emitira cualquier tipo de comprobantes por medio de nuestros Smartphone,
se tratar4 con compras a través dinero electrénico logrando que todas las

transacciones comerciales sean digitales.

2.2.4 CERTIFICADO DIGITAL O ELECTRONICO

Dentro de la exigencia del servicio de rentas internas en firmar
digitalmente los documentos electrénicos, es importante la utilizacion de un
certificado digital que es proveido por el Banco Central del Ecuador. Este
certificado digital dentro de los procesos electronicos tiene el objetivo
principal el generar seguridades en la autenticacion al emisor de los
documentos electrénicos para producir un envio seguro de los datos

procesados hacia el servicio de rentas internas a través de un web services.

Gracias a este mecanismo de proteccion los hackers o violadores de
la seguridad informatica no pueden transgredir las seguridades de la
entidad del servicio de rentas internas (SRI), por ejemplo con un envi6 de
informacion falsa que afectaria dafinamente la integridad de dicha
informacion provocando serios problemas en las revisiones de las
declaraciones de los diversos contribuyentes al no concordar los datos
declarados electronicamente contrastada con la informacion expresada en

el Anexo Transaccional Simplificado (ATS).

-Cardenas (2006) define el concepto de certificado digital de la siguiente

manera:
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El certificado digital es un archivo que contiene informacion del
solicitante en cuanto al tipo de certificado, validez y especificaciones

particulares.

Este certificado es firmado digitalmente con la clave privada del
emisor; un ejemplo de ello son los certificados de servidor ya expuestos en

la esquela de seguridad de canales SSL.

Previo al proceso de emision de un certificado digital, se crean dos
llaves o claves en forma simultdnea: una privada y una publica. LA llave
publica es de conocimiento general y forma parte del certificado digital que
sera emitido por la entidad y utilizando por el suscriptor para identificarse
en Internet. La llave privada, por el contrario, es almacenada en la
computadora del solicitante del certificado y es manejada exclusivamente
por este. Los estandares de seguridad exigen que nadie diferente, ni

siquiera la autoridad certificante, pueda tener acceso a esta clave privada.

Una vez el mensaje llega al destinatario, este verifica cual es el
origen del mensaje. La verificacion se hace mediante el certificado del
creador u originador, el cual contiene el nombre y la llave publica del mismo.
Si dicha llave publica logra el efecto de verificar la firma contenida en el
mensaje, puede tener la seguridad de que este efectivamente fue creado

mediante el uso de la llave privada correspondiente. (p.233)

Figura 3 ESQUEMA DE FIRMADO ELECTRONCO

CERTIFICADO

DIGITAL

Elaboracion: (http://firmaelectronica.gob.es)

Fuente: (http://firmaelectronica.gob.es)
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2.2. 5 Firma Electrénica

-Navarrete (2015) indicé que existen tres tipos de firmas electronicas:

e Firma Electrénica sencilla: Cualquier medio que permita la

identificacion del firmante, como, por ejemplo, las contrasefias.

e Firma electronica avanzada: posibilita la identificacion del firmante

y detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados. Esta

vinculada de manea Unica al firmante y a los datos que se refiere,

siendo creada por medios que el firmante puede mantener bajo su

exclusivo control. Suele utilizarse, por ejemplo, en transacciones

financiaras, ya que en ellas es fundamental prevenir la falsificacion

y manipulacion.

e Firma electréonica reconocida: es la firma electronica avanzada

basada en un certificado reconocido y generada mediante un

dispositivo seguro de creacion de firma. Tiene, respecto de los daros

consignados en papel y, por tanto, resulta admisible en juicio.

(p.181).

Figura 4 ESQUEMA DE UNA FIRMA ELECTRONICA
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Elaboracion: https://sedeelectronica.gijon.es

Fuente: https://sedeelectronica.gijon.es
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2.2.6 WebService

La utilizacion de tecnologia de la informacion en la elaboracién del
proyecto establecido, porque esta herramienta permite interactuar con el
servicio de rentas internas, de tal forma que se pueda enviar los diversos
documentos electrénicos con el lenguaje de marcado de comunicacion
global llamado XML, siendo esto un estandar para los procesos de
compartir informacion organizada y valida en diferentes sistemas

operativos.
-Payne (2002) tiene una definicion sobre los servicios web:

Web Services XML son un método actual para distribuir datos de las
aplicaciones con XML y otras tecnologias estandar, los servicios web XML
pueden permitir a los programas y ensamblados comunicarse con otros
programas sin distincion del lugar que se encuentren, ya sea que estén en

el mismo equipo o en cualquier otro. (p.537)

El web service, es una terminologia que indican una tecnologia que
ayuda a las aplicaciones se intercomuniquen en una forma independiente
de la plataforma operativa o lenguaje programatico. El servicio web es un
software con una interfaz que contiene un conjunto de procedimientos
operacionales que se acceden por una red con mensajes estandarizados
en un formato XM. Los protocolos utilizados con el lenguaje de XML tienen
la finalidad de describir un procedimiento a realizar o el proceso de

intercambio con otro web service.

e Coexistir con diferentes plataformas tecnolégicas

e Permitir el proceso de comunicar entre software que han sido

elaborados por diversos codigos de programacion.

e Permitir la utilizacién del protocolo HTTP y estandarizar los servicios

en sus localizaciones.
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e Permitir la comunicacioén de aplicaciones bajo seguridades usando
esquemas de encriptacion

Figura 5 ESQUEMA DE UN WEB SERVICE

Peticion SOAP (XML)

—_— HTTP _—

Implementacion Respuesta SOAP (XML) Consumidor

Elaboracion: (http://www.juntadeandalucia.es)
Fuente: (http://www.juntadeandalucia.es)

2.2.7 Base de Datos Relacional
-Gomez (2014) define que:

Una base de datos es un conjunto ordenado y estructurado de datos
que representan una realidad objetiva y que estan organizados
independientemente de las aplicaciones, significa que puedan ser
utilizadas y comparadas por los usuarios y aplicaciones diferentes. O sea,
que un BD puede considerase una coleccién de datos variables en el
tiempo. (p.11)

2.2.8 Sistema de Gestion de Base de Datos

Un sistema de gestion de base de Datos (SGBD) cosiste en una
coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas para
acceder a dichos datos. El objetivo principal de una SGBD es proporcionar
una forma de almacenar y recuperar la informacion de una base de daros

de manera que sea tanto practica como eficiente.

Los sistemas de base de datos se disefian para gestionar grandes

cantidades de informacion.


http://www.juntadeandalucia.es/
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La gestidn de los datos implica tanto la definicion de estructuras para
almacenar la informaciébn como la provision de mecanismos para la
manipulacion de la informacidén. Ademas, los sistemas de base de datos
deben proporcionar la fiabilidad de la informacion almacenada, a pesar de
las caidas del sistema de los intentos de acceso sin autorizacion. Si los
datos van a ser compartidos entre diversos usuarios, el sistema debe evitar

posibles resultados anémalos.

Los programas de aplicacion operan sobre los datos almacenados
en la base utilizando las facilidades que brindan los SBGD, los que, en la
mayoria de los casos, poseen lenguajes especiales de manipulacion de la

informacion que facilitan el trabajo de los usuarios. (p.11)

2.2.9 Aplicaciones de los SGBD

Las bases de datos son ampliamente usadas. Las siguientes son

algunas de sus aplicaciones mas representativas:

Bancos. Para informacién de los clientes, cuentas y préstamos y

transacciones bancarias.

e Lineas aéreas. Para reservas e informacion de planificacion. Las
lineas aéreas fueron de los primeros en usar las bases de datos de
forma distribuida geogréaficamente (los terminales situados en todo
el mundo accedian al sistema de base de datos centralizado a través

de las lineas telefonicas y otras redes de datos.

e Universidades. Para informacién de estudiantes, matriculas de las

asignaturas y cursos.

e Transacciones de tarjetas de crédito. Para compras con tarjeta de

crédito y generacion mensual de extractos.

e Telecomunicaciones. Para guardar un registro de las llamadas

realizadas, generacion mensual de facturas, manteniendo el saldo
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de las tarjetas telefénicas de prepago y para almacenar informacion

sobre las redes de comunicaciones.

Finanzas. Para almacenar informacion sobre grandes empresas,
ventas y compras de documentos formales financieros, como bolsa

y bonos.
Ventas. Para informacion de clientes, productos y compras.

Produccion. Para la gestion de la cadena de produccion y para el
seguimiento de la produccién de elementos en las factorias,

inventarios de elementos en almacenes y pedidos de elementos.

Recursos humanos. Para informacion sobre los empleados, salarios,

impuestos y beneficios, y para la generacion de las néminas.

2.2.10 Objetivos de los SGBD

Existen muchas formas de organizar las bases de datos, pero hay

un conjunto de objetivos generales que deben cumplir todas los SGBD, de

modo que faciliten el proceso de disefio de aplicaciones y que los

tratamientos sean mas eficientes y rapidos, dando la mayor flexibilidad

posible a los usuarios. (p.12)

Independencia de los datos y los programas de aplicacion.
Minimizacion de la redundancia.

Integracién y sincronizacion de las bases de datos. (p.18)
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Figura 6 SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS
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Elaboracion: http://asirhb.esy.es
Fuente: http://asirhb.esy.es

2.2.11 Microsoft SQL Server Express 2014

Esta version fue seleccionada debido a que es un software gratuito
y es sencillo de usar ya que tiene una interfaz muy instintiva, lo que hace

que el desarrollo de la aplicacién no se torne muy complejo.

-McQuillan (2015) indic6 que:

La forma mas facil de probar el SQL Server. Esta es una version
gratuita, gue tiene la mayor parte de la funcién central del SQL Server, pero
esta limitada en ciertos aspectos (por ejemplo, el tamafio maximo de la

base de datos permitido es de 10 GB).

Todas las versiones del servidor SQL vienen con una version de 32
bits 0 64 bits que puede acceder a mas memoria (si es compatible), cuya
version desea depende de su procesador. Si tienes dudas, abrir PC Info
(Windows 8) o System in Control Panel (Windows 7). Esto le dira si su

procesador es de 32 bits o de 64 bits. La version de 32 bits se ejecutara en


http://asirhb.esy.es/
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sistemas de 64 bits, por lo que, si aun tiene dudas, descargue la edicion de
32 hits.

A menos que tenga requisitos especificos, esta decision no afectara
enormemente a las maquinas de desarrollo. (p.4)
Figura 7 MICROSOFT SQL SERVER EXPRESS 2014

SQL Server 2014 Express

()

Elaboracion: https://www.microsoft.com

Fuente: https://www.microsoft.com

2.2.12 Microsoft Visual Studio 2017 Comunity

Para realizar el trabajo propuesto se pensé en el framework de
desarrollo llamado Visual Studio el cual es un conjunto de herramientas y
otras tecnologias de desarrollo de software basado en componentes para
crear aplicaciones eficaces y de alto rendimiento, permitiendo a los
desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi como otros servicios

web en cualquier entorno que soporte la plataforma.
-Ramirez (2007) define a Microsoft Visual Studio .NET como:

La plataforma .NET es un componente de los sistemas operativos
Windows, que permite el desarrollo, la liberacién y le ejecucién de
aplicaciones. La plataforma posee un conjunto de herramientas de
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desarrollo y lenguajes de programacion (de propdsito general, orientado a

objetos de tercera generacion, de alto nivel y compilacion a codigo

intermedio), que nos permiten utilizar todos los recursos disponibles en la

computadora a través de una libreria de clases comuan, con las que se

pueden desarrollar aplicaciones de Consola, basadas en Windows, y para

la Web, que utilizan protocolos abiertos para la interaccion entre los

elementos que las componen. (p.5)

-Segun Ramirez (2007) Microsoft Visual Studio .NET presenta las

siguientes Ventajas:

Sera posible implementar soluciones Windows DNA sin las
complicaciones de COM, ya que los ensamblados, en coordinacion
con el CLR, se encargan del manejo inteligente de los componentes
de una aplicacion. La capa de presentacion y la de reglas de negocio
que propone DNA pueden modificarse drasticamente, ya que el
procesamiento y la interfaz de usuario pueden dividirse la carga de

trabajo entre servidor y cliente de manera flexible.

Se podran generar programas portables (IL) que facilitaran el
desarrollo de aplicaciones empresariales distribuidas en diversas
plataformas de sistema operativo con soélo instalar el CLI en ellas.

El desarrollo de aplicaciones nunca habia sido tan diverso: se
pueden desarrollar aplicaciones de escritorio y Cliente/Servidor a
través de formularios de Windows Forms). También es posible
desarrollar aplicaciones de consola (Console Applications), y
aplicaciones Web (Web Forms) que tendran una interfaz mas rica y
funcional, ademas de ser mas faciles de elaborar para el

desarrollador porque tendran una légica mas depurada.
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e Podran desarrollarse servicios para los nuevos sistemas operativos
de Windows, incluyendo las versiones de 64 bits, con lo que se

puede fortalecer la plataforma BackEnd.

e .NET coexiste con aplicaciones pasadas. Toda la inversion realizada
en desarrollo de aplicaciones basadas en COM sigue siendo util; se

puede convenir un componente COM en uno .NET, y viceversa.
(p.28)

2.2.13 Bootstrap

Para el disefio de la interfaz grafica y responsiva del sistema web a
desarrollarse se opt6 por usar Bootstrap como Framework de la interfaz ya
que es de cadigo libre y gratuito, ademas existe mucha documentacién
disponible en el internet, esto en caso de ser necesario para despejar

inquietudes en el transcurso del desarrollo del proyecto.
-Luna (2018) Define que:

Bootstrap es un framework creado por el equipo de desarrollo de la
red social Twitter para realizar interfaces web adaptables (responsive web
design) a cualquier dispositivo, ya sea una Tablet, un teléfono o una PC de
escritorio. Esto quiere decir que la interfaz se adapta a cualquier tamafio y
resolucién de pantalla sin la intervenciéon del usuario. En la Imagen 09,
podemos apreciar el sitio de Twitter (www.twitter.com) visualizando desde
Google Chrome, en sus tres versiones: web Tablet y Mobile. Siempre
utilizamos Chrome, en principio en modo normal, y luego a través de las
herramientas para el desarrollador, activando CTRL+SHIFT+M, para

invocar el visor responsivo que integra este médulo de Chrome.

Alli podemos ver cdmo se comporta una misma web, emulandola en

las plataformas moviles. (p.1)
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Para que Twitter se comporte asi, Bootstrap fue el encargado de
facilitar la tarea responsiva para todas las plataformas. La creacion de esta
herramienta por parte del equipo de desarrollo de Twitter facilito la tarea de
llevar una plataforma web, de forma arménica, a las diferentes interfaces y

pantallas que actualmente existen en el mercado. (p.2)

Figura 8 BOOTSTRAP

Imagen 01.
Podemos probar el
disedo responsive de
Twitter.com desde las
herramieatas para el
desarrollador de muestro
navegador web.

Elaboracion: Luna, F. (2018). PROGRAMACION WEB Full Stack 12
Fuente: Luna, F. (2018). PROGRAMACION WEB Full Stack 12

2.2.14 Microsoft .Net Framework

Para el desarrollo del trabajo propuesto se usara el Microsoft .Net
Framework 4.6 debido a que es el framework con el que trabaja el Visual
Studio 2017, Proporcionar un entorno coherente de programacion
orientada a objetos, en el que el codigo de los objetos se pueda almacenar
y ejecutar de forma local, ejecutar de forma local pero distribuida en Internet

0 ejecutar de forma remota.
-Desongles (2006) define que:

Microsoft .Net Framework es el modelo de programacion de la
tecnologia .NET, que posibilita construir, desplegar y ejecutar aplicaciones
web, aplicaciones de cliente inteligentes, y servicios web XML capaces de
exponer en red su funcionalidad utilizando protocolos estandar como
SOAP, XML y HTTP. (p.196)
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2. 2.15 Metodologia de Desarrollo Agil SCRUM
-Fuentes (2015) define a Scrum como:

Un proceso para desarrollar software incrementalmente en entornos
complejos donde los requisitos no estan claros o cambian con mucha

frecuencia.

El objetivo del Scrum es proveer de un proceso conveniente para los
proyectos y del desarrollo orientado a objetos. La metodologia esta basada
en principios similares a los de la XP, es decir, equipos de desarrollo
pequefios, requisitos poco estables o desconocidos e iteraciones cortas
para promover la visibilidad para el desarrollo.

El desarrollo de software depende mucho de la creatividad y del
trabajo, entonces, no es muy buena idea tener procesos predefinidos, ya
que para la construccion de software solemos trabajar con modelos de

control de procesos empiricos.

El Scrum es una metodologia muy usada en la actualidad porque
tiene caracteristicas que encajan con el tipo de profesional del area
tecnolégica y con las nuevas formas de gestionar las empresas. La
metodologia Scrum es menos burocrética y esta mas orientada a la
productividad, dejando de un lado, por lo menos, sin otorgar una excesiva
importancia a la documentacién de los proyectos por ellos nos encontramos
como esta metodologia es escalable es posible crear un framework
especifico para determinados proyectos y/o empresas ya que se puede

usar Scrum conjuntamente con otras metodologias.
Los principales beneficios que nos aporta Scrum son:

e Comunicacion

e Trabajo en equipo
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e Flexibilidad

e Proveer software funcionando de manera incremental

Los principales componentes del Scrum son:

e Backlog

e Equipos de Desarrollo

e Sprints

e Reuniones diarias

e Reuniones de revisiones.

e Presentacion de Demos

Figura 9 METODOLOGIA SCRUM

Elaboracion: https://www.intelygenz.es

Fuente https://www.intelygenz.es

2.2.16 Crystal Report

- Carracao (2015) indic6 que Crystal Reports:
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Es probablemente la herramienta mas conocida en su sector. Fue
comprada por la compafiia alemana SAP en el afio 2007 para formar parte
de su software ERP. A pesar de ello, se sigue encontrando disponible en
muchas soluciones ERP, gracias a que es compatible con practicamente
todas las bases de datos y soluciones basadas en .NET (Generalmente
Microsoft). Viene de serie en las soluciones SAP (SAP Business One). La
herramienta puede requerir en ciertos aspectos conocimientos
informaticos, ya que necesitaremos ciertas nociones de SQL, asi como
conocimiento de la estructura de datos del ERP. Por otra parte, es una
herramienta muy intuitiva, con una interfaz gréafica clasica de cualquier

herramienta ofiméatica. (p.398).

Figura 10 CRYSTAL REPORTS
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Fuente: https://www.angleritech

2.2.17 JavaScript

-Tinoco (2014) define a JavaScript como:
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Un lenguaje de programacion, que se usa principalmente para
desarrollar paginas webs dindmicas, tales como realizar textos que
aparecen y desaparecen o realizar acciones al pulsar un botén, entre otros

efectos.

JavaScript es un lenguaje de programacién que no requiere ser
compilado para ser ejecutado; los programas desarrollados en JavaScript

se ejecutan directamente en cualquier navegador web.

JavaScript es una marca registrada de la empresa Sun
Microsystems, como se puede ver el sitio web

http://www.sun.com/suntrademarks/.

JavaScript es un lenguaje de programacién que permite incorporar
dinamismo a las paginas webs dando efectos como textos que apareceny
desaparecen, animaciones acciones que se realizan al realizar clic en los
botones, pasar el mouse sobre objetos, mensajes de aviso entre otros que

el usuario lo requiere.

Figura 11 ARQUITECTURA DE JAVASCRIPT
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Fuente: https://slideplayer.es
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2.2.18 HTML
-Martinez (2015) define de la siguiente manera el significado de HTML:

Son las siglas de HyperText Markup Lenguaje (Lenguaje de Marcas
de Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la
construccion de paginas web, Es usado para describir la estructura y el
contenido en forma de texto, asi como pata complementar el texto con

objetos tales como imégenes.

HTML fue desarrollado originalmente por Tim Berners-Lee mientras
trabajaba en el CERN (Suiza), y popularizado por el navegador Mosaic
desarrollado en NCSA.

Durante el trascurso de la década de 1990 prolifero con el
crecimiento explosivo de la web. Durante este tiempo, se afiadieron
etiquetas al lenguaje HTML. La web depende de los autores de paginas
web y de que las compafiias compartan las mismas convenciones de
HTML. Esto ha motivado el trabajo conjunto sobre las especificaciones de

HTML. (p.4)
Figura 12 COMO FUNCIONA PHP
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Elaboracion: https://www.aprenderaprogramar

Fuente: https://www.aprenderaprogramar



Capitulo 3
Propuesta

3.1 Presentacion de la propuesta

El proyecto a desarrollar trata de evitar pagar multas por
incumplimiento de la entrega de retenciones electronicas en los cinco dias
de plazo que da el SRI luego de emitido el comprobante de venta, tal como
lo contempla la LORTI, esto para evitar las multas y el cierre del negocio

por caer en recurrencia de multas.

Contar con un sistema de retenciones electrénicas, las cuales pueda
emitirlas desde el celular ayudard a reducir la posibilidad de emision
extemporanea de una retencion electrénica, ademéas hard posible la
entrega de dicha retencion de manera inmediata evitando realizar el ciclo
de compra el cual finaliza con la entrega del comprobante de retencioén al

proveedor, evitando el gasto innecesario en la logistica que esto conlleva.

Ademas, existe otra ventaja al manejar esta herramienta informatica
y este es el de la devolucion del dinero retenido debido a que las
retenciones electronicas se autorizan las de manera online y no se pierde
tiempo en llevar el RIDE, porque el sistema lo entrega de forma inmediata
y automatica al proveedor, lo que es bueno porque se estaria obteniendo
inmediatamente el dinero de la retencién ya que no habria que esperar
hasta llevar la factura de compra a las oficinas de la compafiia y esperar a
que sea registrado para luego registrar la retencion y recién en ese
momento retornar a las instalaciones donde se encuentra el proveedor para

gue sea devuelto el valor retenido.

En el aspecto tecnoldgico el proyecto usara solo herramientas de

acceso libre, y servicios web con protocolos SOAP (XML a través).
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Figura 13 PROTOCOLOS WEB SOAP
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Elaboracion: José Luis Rivera Baquerizo
Fuente: José Luis Rivera Baquerizo

Las plataformas utilizadas dentro de los laboratorios estan
adecuadas a la situacion real de la empresa, al disponer de un servidor con
sistema operativo Windows, el sistema actual de facturacion esta realizado
en lenguaje de C# y una base de datos en Microsoft SQL Server, por esta
razén para aminorar costos de adaptacion y capacitacion del personal, se

establece las siguientes herramientas:

e Microsoft SQL Server (Versidn express para evitar gastos), la razén
de esta seleccién, es por las directrices del laboratorio clinico,

porque el sistema actual esta bajo este gestor de base de datos.

e Servicios web en basados en la configuracion del servidor Windows
que dispone la empresa, por ende, la utilizacion de los recursos
actuales y disponibles en la empresa, priorizando el uso de estas

tecnologias:

o HTML5
o Servicios web ASPX con lenguaje C#

o JavaScript
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3.2 Metodologia
3.2.1 Metodologia de desarrollo de software
3.2.1.1 Metodologias SCRUM

El proyecto a desarrollarse utilizara en la metodologia de
programacion SCRUM, util para un desarrollo software de forma eficiente
y agil de recursos disponibles dentro de la infraestructura tecnolégica. La
metodologia SCRUM, detalla un proceso de desarrollo de avances
en espirales de tiempo; renovando cada espiral hasta terminar el desarrollo

culmine en un software que los logre el cumplimiento de los requerimientos

planteados.
Tabla 5 PRO Y CONTRAS DE LA METODOLOGIA SCRUM
PRO CONTRAS
Divisién de proyectos Reduccion de pasos y creacion
grupos, pueden ocasionar

inconsistencia modulares del sistema

Entregas y revisiones | Tiempos reducidos de  trabajo,
constantes pueden provocar retrasos de los
ciclos de
desarrollo
Administracion precisa por | Los roles designados son

roles y tiempos

muy especificos, dependiendo fases
de programaciones, exclusivamente

por pocos desarrolladores.

Precision de asignacion de
tareas, sin necesidad de
reorganizaciones

constantes.

En grandes escalas y variaciones
regulares, la concesion de tareas

empieza a crear dificultades.

Fuente de investigacion indirecta

Elaborado por: José Rivera
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En cada etapa de la programacion del software en la metodologia
SCRUM se denomina sprint; dentro de este trabajo se estableci6 2 sprints
de trabajo en un tiempo aproximado 45 dias. Las actividades estan
establecidas a dos desarrolladores con relaciones especificas a cada
sprint, se implementan bajo el ciclo basico de la programacion de sistemas:

andlisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion.

3.3 Andlisis de investigacion

Las metodologias utilizadas para esta investigacion, incluye las
herramientas de analisis investigativos como es la observacion directa de
procesos y entrevistas al area de contabilidad y compras. La metodologia
tiene caracter descriptivo y no experimental, que se aplicara, tiene el
objetivo de comprobar la antecedente y resultado sobre el desarrollo de un
software que automatice la generacién de retenciones electrénicas de un

laboratorio clinico. Los procesos abarcados son los siguientes:

e Control de retenciones generadas al proveedor.
e Administracion de retenciones autorizadas ante el SRI.
¢ Disponibilidad y entregas de retenciones a proveedores.

3.3.1 Disefio investigativo y toma de datos.

Para el comienzo de este proceso, es necesario la toma de datos,
para que el personal investigativo utilice los métodos y procesos de analisis
pertinentes, instrumentos de recoleccion de datos son entrevistas,
esquemas de problemas y causas e indicadores que ayuden a determinar

factibilidad y planificacion del trabajo de desarrollo del proyecto.
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Tabla 6 VARIABLES DE ANALISIS DE ESTUDIO

retenciones

Variables Tipologia Descripcion
Satisfaccion de Ordinal, Cualitativa | ¢Como el proveedor esta
proveedores conforme con el proceso de
generacion retenciones?
Generacion de Discreta, Cuantitativa | Cantidad de retenciones

electrénicas.

Tiempo de autorizacion | Continua, Cuantitativa

Tiempo de generacién vy
autorizacion de las

retenciones.

Elaboracion: José Luis Rivera Baquerizo
Fuente: José Luis Rivera Baquerizo

3.3.1.1 Seleccion de la muestra

La herramienta investigativa, que utilizara el investigador, es el

formato de encuesta, realizada de manera no probabilistica por

conveniencia, cuya poblacion es toda la muestra de los empleados del area

de contabilidad y compras del laboratorio clinico Baquerizo Ramirez. Esta

encuesta estd conformada por 8 preguntas, esto sera un apoyo

fundamental para la etapa del andlisis, donde se obtendra de forma

elaborada y precisa informacion de la problematica de los procesos de

generacion de retenciones electronicas. El siguiente cuadro detalla la

poblacion muestral que se entrevistara.
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Tabla 7 POBLACION Y MUESTREO

Poblacién (Departamento contabilidad - compras) Muestreo
Gerente 1
Jefe de Contabilidad 1
Contador 1

Jefe de Compras

Auxiliares contables 4

Desarrollador y soporte

Elaboracion: José Luis Rivera Baquerizo
Fuente: José Luis Rivera Baquerizo

La toma de datos, se da a través del investigador; las observaciones
de procesos y las encuestas estan elaboradas para establecer el marco de
trabajo y requerimiento de los usuarios sobres los multiples atributos sobre
las operaciones cotidianas que suceden en la generacion de retenciones a
los proveedores y su perspectiva a la generacion electrénicas de las

mismas.

Dentro de la parte de los anexos del trabajo presente, se encuentra
el formato de la encuesta. En la siguiente tabla se detalla la estructura de

la encuesta a realizarse.

Tabla 8 ATRIBUTOS DE LA ENCUESTA

Parametros Atributos
Cantidad de encuestados 11
Cantidad de preguntas en la encuesta 8
Tiempo de duracion (dias) de recoleccion de datos 3

en la encuestas

Tiempo de duracion (minutos) de resolucion de 10

encuesta

Elaboracion: José Luis Rivera Baquerizo
Fuente: José Luis Rivera Baquerizo
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3.3.1.2 Tabulacién de datos y conclusiones de resultados de la encuesta.

De acuerdo a los resultados establecidos en las encuestas
realizadas, se puede determinar la inclinacion de las respuestas de la
muestra poblacional de la empresa. En el siguiente cuadro se observa la

tabulacion de datos de los diversos puntos de la encuesta.



Tabla 9 TABULACION DE LA ENCUESTA
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1. Qué opina de la situacién
actual de la relacion con los
proveedores con el
laboratorio clinico (Solo una

opcién):

Mala

Regular

Buena

Excelente

2. Como califica los tiempos
de respuesta para efectuar
los procesos de retenciones
a sus proveedores. (Solo

una opcién):

Lento

Normal

Rapido

3. De acuerdo a su criterio,
seleccione las casillas que
ocasionan la problematica
actual presentados en la
entrega de retenciones alos

proveedores:

Carencia de

sistemas

Carencia de

herramientas

Carencia de
personal

capacitado

Desconaocimient
o en los flujos
de
procesos

Otros

2

2

4. Marque que
caracteristicas  necesarias
para la implementacion de
una aplicacién tecnolégica
para contabilidad y compras
para la generacién
electrénica para los

proveedores.

No de

acuerdo

Indiferente

De acuerdo

4.1. Control de proveedores

4.2 Aplicaciones moviles o
web externa para los

proveedores

4.3 La aplicacion central

dentro de una Intranet - Web

4.4 Generacion de

automatica de retenciones

4.5 Integracién con sistema
actual de facturacion (Base
de datos)

4.6 Enviéo automatico de
retencion correos a

proveedores

4.7 Tener registros de

auditoria y seguridades

4.8 Seguridades y auditorias

internas dentro del sistema

5. Elija los documentos

electronicos que requiere

Notas de
débito

Guias de

remisiéon

Notas de

crédito

Retenciones

Factura




automatizar en sus tareas
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implementacion de un
sistema de generacion de

retenciones electrénicas, en

caso de requerirlo:

actuales ! ! 2 > 0
6. Cree usted que la Si No Omitir opinién

implementacién de 8 3

generacién de documentos

electrénicos (retenciones)

optimizaran los tiempos de

trabajo y necesidades

actuales

7. ¢Dispone de capacitaciéon Sl NO

sobre la  herramientas 3 8

tecnolégicas en la

generaciéon de documentos

electrdnicos (retenciones).

8. Cuél es la cantidad de 3 meses 6 meses 9 meses 1 afio Inmediato
tiempo necesitaria la 1 4 2 1 2

Nota: Fuente de investigacién indirecta

Elaborado por: José Rivera

Luego de obtener la tabulacion de los datos, para una mayor

compresion se detalla un andlisis estadistico con graficos de cada

pregunta.

Analisis de la primera pregunta. - solo un 18 % piensa que la

situacion no es optima y 27 % piensa que es regular, totalizando un 55%

gue piensa que debe existir cambios sobre los procesos actuales.
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Tabla 10 ANALISIS DE LA PREGUNTA 1

1. Qué opina de la situacidén actual de la relacién con los proveedores con el
laboratorio clinico (Solo una opcidn):

= Mala = Regular = Buena Excelente

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: José Rivera

Analisis en la pregunta dos. - Un 5.46% en la pregunta dos, afirman
gue los procesos de generacion de retenciones tienen un tiempo éptimo de

respuesta, el resto considera lo contrario

Tabla 11 RESULTADOS DE LA PREGUNTA 2

2. Como califica los tiempos de respuesta para efectuar los procesos de retenciones a
sus proveedores, (Solo una opcidn):

= Lento = Normal = Rapido

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: José Rivera

Andlisis en la pregunta tres. - Con respecto la pregunta nimero
tres de opcién mudltiple, el 55.5% coincide con la necesidad de la falta de
un sistema o herramienta que genere una automatizacion de los procesos

manuales en la generacién de retenciones electronicas.
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Tabla 12 RESULTADOS DE LA PREGUNTA 3

3. De acuerdo a su criterio, seleccione las casillas que ocasionan la
problemética actual presentados en |la entrega de retenciones a los
proveedores:)

o

05

@
~
M
&
w

35

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: José Rivera

Analisis en la pregunta cuatro. - La pregunta numero cuatro,
también de opcién multiple, comprueba la necesidad del departamento en
tener automatizar procesos de generacion de retenciones electronicas

Tabla 13 RESULTADOS DE LA PREGUNTA 4

4. Marque que caracteristicas necesarias para la implementacion de una aplicacion tecnologica
para contabilidad y compras para la generacidn electrénica para los proveedores.

4.8 Seguridades y auditoriasinternas dentro del sistema

4.7 Tener registros de auditoria y seguridades

4.6 Envié automaético de retencidn correos a proveedores

4.5 Integracion con sistema actual de facturacién (Base de datos)

4.4 Generacion de automdtica de retenciones

4.3 La aplicacién central dentro de una Intranet - Web

4.2 Aplicaciones moviles o web externa para los proveedores

mum

4.1. Control de proveedores

o
N
o
w
~
o
o
~
o
)

m De acuerdo  ®Indiferente  ®mNo de acuerdo

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: José Rivera

Andlisis en la pregunta cinco. - En la quinta pregunta, la gran parte
de la muestra poblacional presenta el orden de prioridad de los cinco
documentos electrénicos a generarse en el sistema: Retenciones (50%),
notas de crédito (20%), guias de remision (20%) y nota de débito (10%). La
necesidad de implementar las retenciones electronicas es de un 50% por
solicitud de los proveedores. No disponen de facturas porque ya disponen

de un sistema actual de acuerdo a las observaciones realizadas.
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Tabla 14 RESULTADOS DE LA PREGUNTA 5

5. Elija los documentos electrénicos que requiere automatizar
en sus tareas actuales

5.00

1.00 1.00
1
. . 0.00
0

Notas de debito Guias de remision Notas de crédito Retenciones Factura

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: José Rivera

Analisis en la pregunta seis. - La pregunta seis, es analisis base de
este trabajo investigativo, porque especifica la necesidad de implementar
una herramienta tecnoldgica que genere las retenciones electronicas; con
un 73% depositan su confianza que esta implementacion ayudara al

laboratorio con sus proveedores

Tabla 15 RESULTADOS DE LA PREGUNTA 6

6. Cree usted que la implementacién de generacién de documentos electrénicos
(retenciones) optimizaran los tiempos de trabajo y necesidades actuales

= Si

= No

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: José Rivera

Andlisis en la pregunta siete. - En la pregunta niumero siete, el

investigador comprueba que un 73% de la muestra no se encuentra
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capacitado para este nuevo cambio de generacion de electronicas de
documentos

Tabla 16 RESULTADOS DE LA PREGUNTA 7

7. éDispone de capacitacion sobre la herramientas tecnoldégicas
en la generaciéon de documentos electronicos(retenciones).

NU_

S1

o 1 2 3 a 5 6 7

1]
o

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por José Rivera

Analisis en la pregunta ocho. - En la pregunta ocho, la solicitud del
tiempo requerido en base a la necesidad de implementar el sistema, se
inclina en un 40% a 6 meses, el resto de la cronologia solicitada se muestra

en la figura continua.

Tabla 17 RESULTADOS DE LA PREGUNTA 8

8. Cuadl es la cantidad de tiempo necesitaria la implementaciéon de un
sistema de generacidn de retenciones electrdnicas, en caso de
requerirlo.

Inmediato
20%

= 3 meses

= 6 meses

= 9 meses
1 afio

m Inmediato
9 meses
20%

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: José Rivera
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3.3.1.3 Conclusiones de encuestas y observaciones de la problematica

actual.

El proyecto, esta planteado con el analisis de datos producidos de
las encuestas y de las observaciones directas, se establece de una forma
eficaz la problematica del departamento de contabilidad y compras del
laboratorio clinico en el ambito de retenciones electronicas, mediante la
utilizacion de herramientas metodolégicas, por parte del investigador, como
el esquema gréfico de Ishikawa

Esto ayuda al investigador concluir sobre los diferentes
requerimientos del laboratorio clinico, como son la falta de herramientas
con perfil tecnologico, orientadas a la generacion de documentos

electronicos al SRI, control de retenciones y controles auditores.

La mayor parte de los procesos de retenciones a los clientes son
llevadas por la empresa de manera manual e incluso sin definiciones de
procesos operacionales en el area contable. Conforme a los procesos
investigativos ejecutados como la encuesta y observaciones generales, el
personal del departamento de contable, opinan que la mayor parte de la
problemética de la situacion actual es la falta de recursos tecnologicos.

El investigador exhortara como propuesta el desarrollo de software
para automatizar y optimizar las necesidades planteadas. La propuesta
especificara durante el transcurso de la ejecucion del proyecto investigativo
el desarrollo del sistema, mediante técnicas y metodologias de analisis y
desarrollo del software, como diagramas de UML, patrones de desarrollo,
disefio de prototipos de interfaces, disefio del modelo de base de datos
(entidad —relacion), planificacion de las pruebas e implementacion del

sistema.
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3.3.2 Definicién de la situacién actual.

Por medio de observaciones y encuestas elaboradas, para un mayor
entendimiento de la problematica actual sobre los procesos actuales, esta
investigacion utilizara la herramienta gréfica de analisis de problemas, el
diagrama de Ishikawa. Para establecer la problematica de este trabajo con
sus respectivas causas Yy efectos, tiene los siguientes puntos de control:

contabilidad, administracion y sistemas.
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Tabla 18 DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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Fuente: Investigacion directa

Elaborado por José Rivera
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3.3.3 Requerimientos funcionales y no funcionales
Tabla 19 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Codificacion | Requerimiento Usuarios Participantes

REQO0000 Login (pantalla de ingreso) Asistente contable

REQO0001 Catélogo de codigos SRI Jefe de Contabilidad

REQO0002 Ingreso de retenciones Asistente contable

REQO0003 Catalogos de usuarios Despachador

REQO0004 Mantenimiento de | Administrador o jefe de
contrasefias contabilidad

REQO0005 Consulta y reporte de | Asistente contable
retenciones

REQO0007 Reporte de auditorias Jefe de Contabilidad

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por José Rivera

Los requerimientos no funcionales, abarcan los aspectos de

infraestructura, rendimiento e integraciones.

Tabla 20 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Codificacion

Requerimiento

RENOOO1 Interfaz simple

RENO0002 Tipo de aplicacion: Web

RENOO0O3 Velocidad de procesamiento alta

RENO004 Integraciéon con el stock o productos y flujos de

facturacion

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por José Rivera
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3.4 Investigacion Preliminar.

Esta fase realiza un analisis general de la mision y vision del
laboratorio clinico y un estudio minucioso de los procesos que se van
automatizar, esto incluye una indagacion de la secuencia de procesos
operacionales, todo esto basado en el resultado logrado dentro la
metodologia de la investigacion realizada en el capitulo anterior:

entrevistas, captura de datos, esquemas graficos analiticos.

La investigacion preliminar para el desarrollo del sistema propuesta,
utiliza los diagramas de esquema UML, de esta forma se pude efectuar un
andlisis y disefio mas preciso:

e Diagramas de casos de usos.
e Diagrama de objetos y clases
e Diagrama de secuencias

e Diagrama de componentes.

e Diagrama de estados.

3.5 Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema web estd compuesta de 3 — capas,
debido a la factibilidad de soporte de cambios de acuerdo al flujo del

negocio, acoplamiento con servicios y api webs.

Capa de comunicacion de datos. - En esta capa se accede a la
base de datos, en este caso se comunica con el servidor de base SQL

Server.

Capa de logica de operaciones. — En esta capa se establece la
|6gica de las actividades y reglas de la empresa, plasmadas en funciones

y métodos de cbdigo de programacion.
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Capas de presentacion grafica. - Esta capa permite al usuario
comunicarse por medio del teclado u otro medio de entrada con el sistema

3.5.1 Diagrama de Arquitectura Técnica del Sistema por Capas.

Después de la determinacién de la arquitectura, el investigador debe
proceder las interacciones entre las diversas capas propuestas en el disefio

del sistema, mediante un diagrama l6gico de la arquitectura del sistema.

Tabla 21 DISENO FIGURA DE ARQUITECTURA TECNICA DE

SISTEMAS.

Estaciones de trETbajo

~———Capa Interface Grafica

Web

—Entidades DEML———, r

Capa de Entidades
POCO

Capa Negocio

Capa de Entidades
DAC

- Datos

Base de
Datos

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: José Rivera
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3. 5.2 Diagrama Entidad Relacion

Figura 14 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
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Elaboracién: José Rivera
Fuente: José Rivera



3.5.3 Diagrama de Secuencias

Proveedor

Adquiere bien 0 senicio

Tabla 22 DIAGRAMA DE SECUENCIAS

<

*_

Generafactura

Envia por correo electrdnico el RIDE de Ia retencion

h 4

\erifica Existencia del proveedor

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Il

Devuelve existencia del proveedor

-~

Crea proveedor en caso de no existir

Reqistra retencion electrdnica

e o e e e e P e

Genera XL

-~

Envia XML al SR
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SRI

Devuelve respuesta

-~

Guarda estado en el Log

-~

General RIDE de de [a retencidn

-~

Elaboracién: José Rivera

Fuente: José Rivera
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3.5.4 etapas de la metodologia del desarrollo SRCUM
Tabla 23 HISTORIAL DE REVISIONES

BACKLOGID

Descripcion

Autor

TE-1

Contar con un mantenador
de Cadigos de retenciones para
los casos en los que el SRI
introduzca nuevos codigos ya que
es0 sucede cominmente.

José Rivera

TE-2

Es neceszaro poder crear
proveedaores MuUeyas, esta
funcionalidad debe estar
disponible para los usuarios gque
tienen permiso para realizar
retenciones electronicas ya que
en oOcasiones son Compras que se
les realizan a proveedores solo
una vez v la emprasa pusde que
no tenga registrado al provesdaor.

José Rivera

TE-3

Fara las empresas gque
necesiten realizar retenciones
electronicas es necesario contar
con  un  mantenedor para ir
agregando las nuevas empresas o
poder modificar la informacion de
las empresas existentes.

José Rivera

TE-4

Se deben poder registrar las
retenciones electronicas desde
cualguier dispositive mdvil por
medic de una pagina web,
ademas estas retenciones deben
ser autorizadas de manera online

José Rivera
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BACKLOGI
D

Descripcion

Autor

TE-5

El sistema debe mantener
informado al proveedor ya sea
enviando por correo el RIDE de la
retencion electronica o publicando
el archivo XML y el RIDE para que
puedan ser descargados en
cualquier momento, esta pantalla
también debe poder ser adaptable

a un dispositivo movil.

José Rivera

Elaboracion: José Rivera

Fuente: José Rivera

3.5.4.1 Personas y Roles del Proyecto

Para el desarrollo del proyecto se escogi6 la metodologia Scrum por

las buenas practicas ya que todas las metodologias de desarrollo implican

un trabajo en equipo, esta metodologia tiene como base levantar

informacion de los requerimientos de los usuarios, presentar iteraciones e

interactuar con el usuario para estar acorde a sus necesidades.

Tabla 24 PERSONAS Y ROLES DEL PROYECTO

Persona Contacto Rol
José Rivera jose.rivera@ug.edu.ec Scrum master
José Rivera jose.rivera@ug.edu.ec Team scrum
José Rivera jose.rivera@ug.edu.ec Product Owner

Elaboracién: José Rivera

Fuente: José Rivera


mailto:jose.rivera@ug.edu.ec
mailto:jose.rivera@ug.edu.ec
mailto:jose.rivera@ug.edu.ec
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3.5.4.2 Pila de SPRINT

Aqui encontramos la organizacion del desarrollo del proyecto a
través de los Sprints que se manipularan con la metodologia Scrum, el cual
nos ayudara a evaluar el tiempo de desarrollo y a manejar el sistema por
iteraciones que se percibiran por partes en los resultados del desarrollo del

sistema web.

Tabla 25 REPOSITORIO DE DATOS Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

SPRINT 1
REPOSITORIO DE DATOS Y LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION
TAREA TIPO RESPONSABLE
Crear, documentar el
Disefio ge.neral del sistema Analisis
y la arquitectura que este / Disefio José Rivera
usara
Instalacion de motor de
Base de Datos SQL server
2014 express para el : L. R
Configuracion José Rivera
desarrollo del proyecto
Analisis /
Disefio de las estructuras de| . . .
Disefio José Rivera
la base de datos
Instalacion de Visual Studio
2017 Community y
Bootstrap para el diseno Configuracion José Rivera
responsivo del proyecto
Duracién 20 Horas

Elaboracién: José Rivera

Fuente: José Rivera
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Tabla 26 CREACION DE LA PAGINA PRINCIPAL Y MENU DE LA APLICACION

SPRINT 2
CREACION DE LA PAGINA PRINCIPAL Y MENU DE LA APLICACION
BACKLOGI
D TAREA TIPO RESPONSABLE

Crear la master page y el

menu responsivo que tendral| .. . I
P d Disefio José Rivera

el sistema

Duracién 8 Horas

Elaboracion: José Rivera
Fuente: José Rivera

Tabla 27 MANTENEDOR DE CODIGOS DE RETENCION

SPRINT 3

MANTENEDOR DE CODIGOS DE RETENCION
BACKLOGID TAREA TIPO RESPONSABLE

Crear la interfaz responsiva
para el mantenedor de

TE-1| Cadigos de Retencion Disefio José Rivera

Crear la clase de la capa de
negocios para el
mantenedor de codigos de
TE-1 | retencion Desarrollo | José Rivera

Creacion de la capa de
Datos ¥ de los
procedimientos

almacenados que
permitiran realizar las
funciones CRUD en la base
TE-1 | de datos. Desarrollo | José Rivera

Realizar pruebas vy
validaciones del
mantenedor de Codigos de| Desarrollo /
TE-1 | Retencidn Prueba José Rivera

Duracién 16 Horas

Elaboracion: José Rivera

Fuente: José Rivera
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Tabla 28 MANTENEDOR DE PROVEEDORES

SPRINT 4
MANTENEDOR DE PROVEEDORES

BACKLOG

ID TAREA TIPO RESPONSABLE
Crear la interfaz responsiva para el

TE-2 mantenedor de Proveedores Disefio José Rivera
Crear la clase de la capa de negocios

TE-2 para el mantenedor de Proveedores | Desarrollo| José Rivera
Creacion de la capa de Datos y de los
procedimientos  almacenados que
permitiran realizar las funciones CRUD

TE-2 en la base de datos. Desarrollo| José Rivera
Realizar pruebas y validaciones del|Desarrollo

TE-2 mantenedor de Proveedores /Prueba |José Rivera

Duracién | 16 Horas

Elaboracién: José Rivera

Fuente: José Rivera

Tabla 29 MANTENEDOR DE EMPRESA

SPRINT 5
MANTENEDOR DE EMPRESA
BACKLO RESPONSABL
GID TAREA TIPO E
Crear la interfaz responsiva para el
TE-3 mantenedor de Empresa Disefio José Rivera
Crear la clase de la capa de negocios
TE-3 para el mantenedor de Empresa Desarrollo | José Rivera
Creacion de la cOapa de Datos y de los
procedimientos almacenados que
permitiran realizar las funciones
TE-3 CRUD en la base de datos. Desarrollo | José Rivera
Realizar pruebas y validaciones del| Desarrollo Jose
TE-3 mantenedor de Empresa [ Prueba | Rivera
Duracién 16 Horas

Elaboracién: José Rivera

Fuente: José Rivera
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Tabla 30 LOGIN PARA ACCESO A LA APLICACION

SPRINT 6
LOGIN PARA ACCESO A LA APLICACION
BackLociD | TAREA TIPO RESPONSABLE

Crear la interfaz
responsiva para el inicio
de sesion Disefno José Rivera
Realizar las validaciones
al momento de que el
usuario  ingresa  al
sistema Desarrollo | José Rivera
Realizar  pruebas vy
validaciones del Login| Desarrollo /
de la aplicacion. Prueba José Rivera

Duracion 8 Horas

Elaboracién: José Rivera
Fuente: José Rivera

Tabla 31 MANTENEDOR DE USUARIOS PARA ACCESO A LAS OPCIONES

SPRINT 7
MANTENEDOR DE USUARIOS PARA ACCESO A LAS OPCIONES
BACKLOGID TAREA TIPO RESPOMNSABLE
Crear la interfaz
responsiva para el
mantenedor de usuarios | Disefio José Rivera

Crear la clase de la capa
de negocios para el

mantenedor de usuarios | Desarrollo José Rivera

Creacion de la capa de
Datos y de los
procedimientos
almacenados que
permitiran realizar las
funciones CRUDE en la

base de datos. Desarrollo José Rivera

Realizar pruebas y

validaciones del Desarrollo /
mantenedor de usuarios | Prueba José Rivera
Duracion 16 Horas

Elaboracién: José Rivera

Fuente: José Rivera
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Tabla 32 APLICACION WEB RESPONSIVA PARA REALIZAR RETENCIONES

SPRINT 8

APLICACION WEB RESPONSIVA PARA REALIZAR LAS RETENCIONES

BACKLOGID

TAREA

TIPO

RESPONSABLE

TE-4

Crear la interfaz responsiva
para la opcion de registro de
retenciones electronicas

Disefio

losé Rivera

TE-4

Crear la clase de la capa de
negocios para la opcion de
registro de retenciones
electronicas

Desarrollo

losé Rivera

TE-4

Creacion de la capa de Datos
y de los procedimientos
almacenados que permitiran
realizar las funciones CRUDE
en la base de datos.

Desarrollo

losé Rivera

TE-4

Creacion del web service que
permitira la conexion con el
servidor donde se guardara la
informacion de las retenciones
electronicas

Desarrollo

losé Rivera

TE-4

Realizar pruebas y
validaciones de la opcién de
registro de  retenciones
electronicas.

Desarrollo
/ Prueba

losé Rivera

Duracién

104 Horas

Elaboracién: José Rivera

Fuente: José Rivera

Tabla 33 MOTOR DE AUTORIZACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

SPRINT @

MOTOR DE AUTORIZACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

BACKLOGID

TAREA TIPO

RESPONSABLE

Generar el XML a partir de
la informacion guardada

por la aplicacion web Disefio

losé Rivera

Firmado electronico del

archivo XML Desarrollo

losé Rivera

Envio del XML firmado por
medio del web service

publicado por el SRI Desarrollo

losé Rivera

Recepcion del XML

devuelto por el SRI Desarrollo

José Rivera

Control de errores Desarrollo

losé Rivera

Pruebas del servicio de

Windows creado Pruebas

José Rivera

Duracidn

64 Horas

Elaboracion: José Rivera

Fuente: José Rivera
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Tabla 34 APLICACION WEB RESPONSIVA PARA REALIZAR LAS
RETENCIONES

SPRINT 10
PORTAL WEB RESPONSIVO DON LOS PROVEEDORES
PUEDEN CONSULTAR LAS RETENCIONES ELECTRONICAS

BACKLOGID | TAREA TIPO RESPONSABLE
Crear Login para inicio de sesion
de los proveedores Disefio José Rivera
Opcién para cambio de
contrasefia Desarrollo | José Rivera
Interfaz para la consulta de
retenciones electrénicas Desarrollo | José Rivera

Crear la clase de la capa de
negocios para la consulta de

documentos electrénicos. Desarrollo | José Rivera
Creacion de procedimiento de
consulta de retenciones
electrénicas con filtro de
busqueda Desarrollo | José Rivera
Pruebas de la pagina web para
consulta de documentos
electrénicos Pruebas |José Rivera
Duracién 64 Horas

Elaboracion: José Rivera

Fuente: José Rivera
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3.5.6 Casos de uso

Figura 16 CASOS DE USO
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Elaboracién: José Rivera
Fuente: José Rivera
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Tabla 35 CASO DE USO CONFIGURAR LOS PARAMETROS DEL
SISTEMA

CONFIGURAR LOS PARAMETROS DEL SISTEMA

Descripcion Se debe poder configurar la informacion de la empresa,
los proveedores y codigos de retencidn que seran
usados al momento de realizar la retencion

Precondicion | Se debe contar con el certificado digital de la empresa
para poder configurarla y poder emitir retenciones

electronicas
Secuencia Paso |Accion
Normal
m 1 El administrador sclicita al representante legal
de |la empresa el certificado digital.
2 El sisterna sclicita los siguientes datos de la

Nueva Empresa: Ruc, Razon social, Nombre
Comercial, Direccion de la matriz, Es
contribuyente  especial, Obligado a llevar
contabilidad, Numero de resolucion, Definir el
tipo de emision, Cargar el Logo de la empresa,
Carqgar el certificado digital y la clave.

3 El sistema solicita los siguientes datos para el
envio de correo electronico: Comeo, SMTP,
Puerto, Asunto, Nombre del Correo, Clave del
Correo, Trabaja con 551, Tiempo de espera del
Correo.

4 El sistema solicitara asignar permisos para que
los digitadores puedan ingresar las retenciones
electronicas.

Post-condicién | Ninguna

Excepciones Paso |Accion

1 Si no se cuenta con el cerificado digital el
sistema no permitira crear la empresa

Rendimiento Paso |Cuota de tiempo

Frecuenciaesperada | Cada vez que surja una Nueva empresa

Estabilidad Alta

Comentarios Sin la empresa creada el sistema no permitira generar
retenciones electronicas

Elaboracion: José Rivera

Fuente: José Rivera
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Tabla 36 CASO DE USO — REGISTRAR LA RETENCION
ELECTRONICA

REGISTRAR LA RETENCION ELECTRONICA

Descripcion Se debe poder registrar las retenciones
electronicas desde un dispositive movil con
conexion a internet.

Pre-condicion Se debe contar con conexion a internet y el
digitador debe tener el conocimiento necesario
para seleccionar correctamente los codigos de
retencion.

Secuencia Paso Accion

Normal 1 |El digitador solicita al proveedor el
comprobante de venta.

2 |El digitador ingresa el establecimiento,
el punto de venta y el secuencial de la
factura.

3 |El digitador ingresa tipo de retencion

4 |El digitador ingresa la base para la

retencion
5 |El digitador selecciona el codigo de
retencion.
6 |El digitador registra la retencion.
Pos condicién Ninguna
Excepciones Paso Accion

1 |En caso de no existir el proveedor se
deben solicitar sus datos para
registrarlos en el sistena.

2 |En caso de no contar con un codigo de
retencion necesario para realizar la
misma, se debera registrar el cédigo de
retencion en el sistema.

Rendimiento Paso Cuota de tiempo

Frecuencia esperada Cada vez que se realice una compra en el sitio.
Estabilidad Alta
Comentarios En caso de que la retencion no fue autorizada se

debe pedir al administrador que revise el log de
errores para comprobar el motivo por el cual fue
rechazada la retencidn electranica.

Elaboracién: José Rivera

Fuente: José Rivera
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Tabla 37 CASO DE USO - AUTORIZAR RETENCION ELECTRONICA

AUTORIZAR RETENCION ELECTRONICA

Descripcion La retencion registrada se debe enviar a autorizar al
SR
Pre-condicion Se debe contar con internet para poder enviar los

comprobantes del SRI para que se autoricen y el
senvicio de Windows se debe encontrar activo del
ladao del servidar

Secuencia Normal |Paso Accion

1 El servicio de Windows arma un XML por
cada retencion electronica gque se
encuentre registrada y no autorizada por
el SRl

2 |El servicio de Windows firma el XML
previamente armado preparandolo para
su envio al SRI

3 | EL servicio de Windows envia el XML de
la retencion por medio del web service
que tiene publicado el SRI

4 |El servicio de Windows obtiene Ia
respuesta para saber si la retencion
electronica fue autorizada.

5 |El servicio de Windows guarda la
autorizacion de la retencion marcandola

COmo procesada.

Post -condicion Ninguna

Excepciones Paso Accion
1 En caso de existir un error el sistema
guardara un log con los detalles técnicos

que no permitieron gque la retencion
electronica sea autorizada.

Rendimiento Pas Cota de tiempo
o
3 30 segundos
4 30 segundos
Frecuencia esperada |Cada 5 segundos se ejecutan todos los pasos
nuevamente
Estabilidad Alta
Comentarios En caso de que la retencion no fue autorizada se

debe pedir al administrador que revise el log de
emores para comprobar el motivo por el cual fue
rechazada la retencion electronica.

Elaboracién: José Rivera

Fuente: José Rivera
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Tabla 38 CASO DE USO - ENVIAR EL RIDE DE LA RETENCION

ENVIAR EL RIDE DE LA RETENCION

Descripcion Se debera enviar al proveedor un comeo con el
RIDE de la retencian electranica.

Precondicion Se debe contar con internet y un servidor de
correos plblico o privado el cual me permita enviar
los correos al proveedor para mantenerlo
informado.

Secuencia Paso |Accion

Normal 1 El servicio de Windows genera un RIDE

con cada retencion que fue autorizada.

2 El servicio de Windows marca las
retenciones que ya tienen RIDE generado
para no tomarlas en cuenta nuevamente.

3 EL servicio de Windows envia un correo al
proveedor con el RIDE de la retencion
adjunto

4 El servicio de Windows marca las

retenciones que ya fueron enviadas por
correo al proveedor para no tomarlas en
cuenta nuevamente.

Postcondicion Ninguna
Excepciones Paso |Accion
1 En caso de existir un error el sistema

guardara un log con los detalles técnicos
que no permitieron que se generara el
RIDE de la retencion electronica o de los
correos gue no fueron enviados

Rendimiento Paso |Cuota de tiempo

Frecuencia esperada

Cada 5 segundos se ejecutan todos los pasos
nuevamente

Estabilidad

Alta

Comentarios

Elaboracion: José Rivera

Fuente: José Rivera
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Tabla 39 CASO DE USO - PUBLICAR ARCHIVOS EN PORTAL WEB

PUBLICAR ARCHIVOS EN PORTAL WEB

Descripcion Se debera publicar los Archivos RIDE y XML de los
comprobantes de retencion electronicos.

Precondicion Se debe contar con una IP publica o con un hosting
que permita publicar el sitio web.

Secuencia Paso Accion

Normal 1 El servicio de Windows genera un RIDE

con cada retencion que fue autorizada.

2 El servicic de Windows marca las
retenciones que vya ftienen RIDE

Generado para no tomarlas en cuenta
nuevamente.

3 EL servicio de Windows envia el RIDE y
el XML de la retencion electranica al sitio
web para que pueda ser descargada por

el proveedor
4 Los  proveedores  consultan  sus
comprobantes de retencion electronicos.
5 Los proveedores descargan el RIDE y el
XML de la retencion electronica.
Postcondicion Ninguna
Excepciones Paso Accion
1 En caso de existir un error el sistema
guardara un log con los detalles técnicos
que no permitieron que se publicara el
RIDE y el XML de la retencion
electronica.
Rendimiento Paso Cota de tiempo
4 30 segundos
5 10 segundos
Frecuencia esperada |Cada 5 segundos se ejecutan nuevamente los
pasos 1,2y 3.
Estabilidad Alta

Comentarios

Elaboracién: José Rivera

Fuente: José Rivera
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3.6 Conclusiones

En este proyecto logréo cumplir con el objetivo principal propuesto a
lo largo del desarrollo del sistema web responsivo, porque esta aplicacion
genere las retenciones electrénicas en una modalidad offline u online,
mediante la utilizacion de celulares inteligentes, tabletas o computadores
con la condicion de tener internet, de esta forma se logre disminuir los
costos ocasionados por las multas por errores operativos, que
generalmente suceden al instante de generar la factura de compras hasta

las direcciones de las compaiiias.

Este objetivo se pudo cumplir gracias al uso de herramientas
tecnologicas de desarrollo de software de libre costo como lo es SQL
Express 2012, VS Community 2017 y de diversas tecnologias open source:

BootStrap, Jquery y CSS3.

El diagrama de arquitectura del sistema sirvi6 para una comprension
general para el funcionamiento de los procesos del sistema logrando
conseguir una idea mas precisa de la comunicacion de la aplicacion desde
el instante que realiza la retencion hasta cuando se logra autorizar en el
servicio de rentas interna para que posteriormente se logre enviar al

proveedor el RIDE generado.

De acuerdo a la encuesta generada en este proyecto, el 95% de las
personas encuestadas estuvieron de acuerdo en que un sistema proveera
la ayuda necesaria para disminuir los gastos innecesarios y tiempo perdido
en el instante de generar y enviar el RIDE del documento de la retencién

electronica, asi el valor monetario retenido pueda ser devuelto nuevamente.
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3.7 Recomendaciones

Esta investigacion recomienda el mantenimiento preventivo y
correctivo a los valores de los cédigos con sus porcentajes de retencion
para no cometer errores al instante de enviar al SRI la retencién digital
electronica. Aunque se debe estar atento a la caducidad en la fecha de
expiracion del certificado digital, porque el vencimiento del mismo hace que
el XML de la retencion electronica poseerd la firma electrénica con
caducidad ante el servicio de rentas internas, el cual no podra autorizar

dichas retenciones.

Es de vital importancia lograr tener en constante capacitacion al
personal encargado de efectuar la retencion electrénica desde cualquier
tipo de dispositivo digital como los celulares, ensefiandoles los cédigos de
retencién a utilizarse con los diversos proveedores al momento de la

compra, asi se podréa lograr una disminucién de errores operativos.

A demas se recomienda la implementacién de avisos o indicadores
del tiempo de emision de una factura sin retencion, a partir del quinto dia
de emision de la mencionada factura a partir de la fecha de generacion de

la misma.

Esta investigacion también recomienda los avisos via e-mail para
avisos de vencimientos de los certificados digitales, con el objetivo de
renovarlo con prontitud para continuar con la emision normal de los

documentos electrénicos sin novedades.

Finalmente se deberia emplear un punto de emisién diferente al
actual en caso de contar una aplicacion presente en el laboratorio clinico,
para evitar problemas de secuenciales en la emisién de las retenciones

electrénicas.



Glosario de Términos

3-Layers (capas). - Es una arquitectura en el desarrollo de
aplicaciones informaticas para diferentes plataformas, generalmente va de

la mano con la programacion orientada a objetos.

Entidad. — En la informatica, una entidad es la descripcion de una
tabla o vista proveniente de una base de datos, a través de un
modelamiento de datos, se pueden realizar operaciones sobre estas

estructuras a través desde una clase de programacion.

IT. — Conocido en el lenguaje espafiol como TI (significa Tecnologia
de la Informacion), se puede definir como el disefio, desarrollo, estudio y
soporte de implementacion de los sistemas informaticos organizados por

una gerencia

JQuery. - Framework basado en bibliotecas de JavaScript para
desarrollo de aplicaciones de web, permite el manejo practico de los
elementos HTML e interacciones con el servidor de una manera

asincronica.

LINQ: Es una tecnologia parte del framework Microsoft .NET, que

aparecio a partir de la version 3.5 del framework.

Normativa |IEEE (Guide to  Software Requirements
Specifications): Es una normativa internacional de soporte y ayuda para

especificar los requisitos de un software solicitado.

ORM (Object-Relational mapping): Un acrénimo de origen inglés
gue se traduce como mapeo de objetos relacionales. Es un método
informatico que permite modelar una base de datos en una serie de clases
de programacion denominadas entidades, muy util para el desarrollo agil

de sistemas.
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Patrones de disefio. - Son técnicas que tienen como finalidad la
bldsqueda de soluciones a los posibles problemas presentado en el disefio

y desarrollo de software.

Protocol6 TCP/IP: Es una reunion de reglas que permite la
ejecucion e implementacion de comunicaciones de red y de esta manera
los programas de usuario dispongan de un canal de comunicacion para

intercambiar informacion.

SQL: Lenguaje estandar de programacion de caracteristicas
interactiva y estructurado con la finalidad de administrar una base de datos

relacionales. A deméas SQL cumple con las normas ISO.

Twiteer Bootstrap. - Es la reunion de varios frameworks
tecnolégicos, que incluye JQUERY, CSS3, HTML5 e imagenes que sirven
para renderizar el tamafio de un sitio web segun el dispositivo donde se

visualiza.

Web. — Palabra de origen americano, que denota el significado de
una red informatica. Se puede considerar, en términos generales, la reunion

de informacioén ubicada bajo una direccién de internet.

WebForms: Palabra de origen inglés que significa formulario web,
el objetivo de este tipo interface grafica es ser parte de una aplicacion

empresarial y de facil interactuacion con el usuario.

WebServices: Es una plataforma tecnolégica que provee la
funcionalidad de intercambiar datos mediante la utilizacion de estandares y
protocolos de una red. De esta manera es posible la comunicacién entre

aplicaciones de diversos origenes.
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MANUAL DE USUARIO

Introduccién

El documento actual el detalle de las pantallas del sistema, las

cuales se explican mas adelante.

LOGIN AL SISTEMA
Figura 17 LOGIN AL SISTEMA

€3 C @ @ lecahostATTOnicioSesion.as -9 FINB 2 =

-
&

Debe solefiar al adminsirador de su empresa que
Je €ree un usuano

1

Elaboracién: José Rivera

Fuente: José Rivera

Figura 18 PANTALLA INCIAL

Elaboracién: José Rivera

Fuente: José Rivera
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Figura 19 CATALOGO EMPRESARIAL

Retenciones Electronicas

<o C@ @ lochost:4770 O h A [ ca R
MANTENEDOR DE EMPRESAS

Fue 0901448446001 Razon ASANTECORP Hombre

Social Comercial
Nombre  yspyTECORP Direccidn | 4 |05E CASTILLO CASTILLO Y MGUEL ANGEL GRANADOS
Carpeta Matriz
Contribuyent ¢, .| Obligado o o Num s Tipo de @homal | O Confingencia
Especial Contab Resolucién Emision - R

Examinar...  Ningln archivo seleccionado. Examinar... Ningdn archivo seleccionado. Clave
Subir Logo Subir Certificado del
Certificado

Elaboracion: José Rivera
Fuente: José Rivera

Figura 20 CATALOGO DEL PROVEEDOR

Retenciones Electrénicas

€5 C @

MANTENEDOR DE PROVEEDORES

quidad v

Mantenedor de Proveedores

Tipo | CcEDULA T T p—
Identificacior.

Razan ANGEL DAVID GONZALEZ Direccion | A\RGENTINA 2120 Y GUARANDA
social

Correo miguel molinac @t £ Teléfono 0905

Estado

@activo  Cinactivo

R Gurtar | # Noewo Buscar

Elaboracién: José Rivera

Fuente: José Rivera
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Figura 21 CATALOGO DEL CODIGO DE RETENCION

Retenciones Electronicas

& IR} @ localrostATT0MantenedorRetenciones.as w @ L mM@DE =

F Mantenimientos Principales «
& Ma
Ddﬂlga Descripcion
Porcentaje Ccédigo Teede | GeugntE  Owa
SRI Retencién
Estado

®acTivo | CINACTIVO

=3 = e

Elaboracién: José Rivera
Fuente: José Rivera

Figura 22 CATALGO DE USUARIO

Retenciones Electrdnicas

€= 00

CREACION DE USUARIOS

Vsuaria 0037811604

Nombre 01 David Gonzalez Vera

Perfil Proveedor :
Clave a

Repetr g

Clave

Estado

@®activo | Clnactivo

Elaboracion: José Rivera

Fuente: José Rivera
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Figura 23 PANTALLA DE EMISION DE RETENCION ELECTRONICA

Retenciones Electrénicas

« ¢ @

EMISION DE RETENCIONES ELECTRONICAS

SDatos de la Factura

Wimero o0 " 1 Fecha de emision Tnam
Factura

Eiatos de Ia Retenciin

Proveedor

Himero 5 Fecha de emision JE—

Retencidn

Tipo ge ® a Cotiga 3 c wos  |w| Bese

Retencién Snae | L Retencidn Retencion

Parcentaie Vaior

Retencion Retenido
CODIGO | DESCRIPCION Two BASE RETENCION POACENTAJE ALOR RETENIDO
3 3HONORARIOS FROFESIONALES FUENTE 100 0.0000 10.00 n
=3 305 RETENCIONES EN LA FUENTE ANTICPO DIVENDOS FUENTE 250 220000 n

Elaboracién: José Rivera

Fuente: José Rivera

Figura 24 BUSQUEDA DE DOCUMENTO ELECTRONICO

Retenciones Electrénicas

5 c @ © localhost:3080/ConsuitarComprobantesa wm Q% neoR =

CONSULTA DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Siltro de la busqueda
Nimero Factura Proveedor
Fecha de emisin Desde 2 =
Fecha de emision asta =
EConsulta de retencione
Show 5 |v|entres Search
KUMEROFACTURA £ NUMERO RETENCION FECHA RETENCION PROVEEDOR AUTORIZACION POF xuL
001-101-000000001 001-001-000000019 1712017 122017 A
] =
(] E
001-101-000000003 001-001-000000021 17120017 1712201707100100100000002109914484450 R
A e
Showing 110 30f 3 en

Elaboracién: José Rivera
Fuente: José Rivera
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Figura 25 FORMULARIO DE AUDITORIA

Retenciones Electrinicas

GENE"] ® lowhost8080/Loghudito

w O noRE =
LOG AUDITORIA

rilto de la busqueda

Niimero Factura

Proveedar

Fecha de emision Desde 2 s

Fecha de emision Hasta F]

EConsulta de rstencionss electrinicas

Show 5 |v|enires Search
NUMERD FACTURA It NUMERORETENCION FECHA RETENCION FROVEEDOR ERROR
101-101-000000001 001-001-00000001 17122017 1S0TE11604-ANGEL DAV GOIZALEZ

001-101-000000002 001-001-000000020 17122017

001-101-000000003 001-001-000000021 171122017

Showing 1 1o 3of 3 enres

Q BUsCaR

Elaboracion: José Rivera

Fuente: José Rivera

Figura 26 RENOVACION DE CLAVE

S Retenciones Electrinicas

€ ¢ @ ® localhostB080/C (3 [ neQ =
CAMBIAR CLAVE
[ —
Clave i
Repetr 2| e cave
Clave

R Cabir Ol

Elaboracion: José Rivera

Fuente: José Rivera



