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“GESTION DEL AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA REYSABORES S.A.”

Autores: Jenniffer Villegas Holguin
Tutor: Eco. Mario Jacinto Abambari Arévalo

Resumen

El presente trabajo de investigacion se desarrollé con el proposito de identificar el
desempefio de la gestion logistica de la empresa REYSABORES S.A. luego de indagar en la
gestion del area de logistica se identifico un déficit en las funciones de algunos de sus
colaboradores debido a la falta de conocimiento de las actividades que realizan dia a dia, y
carencia de capacitaciones al personal, provocando devoluciones de productos por mal
etiquetados o despachados, entrega tardia de productos a los clientes, por lo que el objetivo
de este estudio fue evaluar la relacion que existe entre la gestion del &rea de logistica 'y la
rentabilidad de la empresa REYSABORES para mejorar su desempefio, la informacion que
se consider6 para darle solucién al problema que present6 el area de logistica fue a través de
una investigacion documental donde se involucro el estado de situacion financiera, estado
de resultados, y andlisis de razones de rentabilidad, mientras que en la investigacion de
campo se implementaron técnicas e instrumentos de investigacion a algunos de los
colaboradores de la empresa. Mediante la propuesta se obtienen mas beneficios economicos
y evita incurrir en mayores costos. La conclusion a la que se llego en este trabajo es que
seria beneficioso para la fluidez de los procesos y contribuira a una eficiente gestion del

area.
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“MANAGEMENT OF THE LOGISTIC AREA OF THE REYSABORES S.A.
COMPANY”
Author: Jenniffer Villegas Holguin
Advisor: Eco. Mario Jacinto Abambari Arévalo
Abstract
This research is developed with the intention of an improvement in the performance of
logistic management of REYSABORES S.A. After an incidence into the logistic area we
have identified a deficit in the performance of the employees from this area because they
don’t have clear the daily tasks of their charge or, absence of trainings to the logistic
personal. It causes products devolutions with a wrong process that involves an incorrect
tagging of the products or dispatching them to the clients untimely. Then, the primordial
objective of this research/investigation was evaluate the relationship that exists between the
management of the logistic area and REYSABORES S.A. rentability. The field research
was implemented with some research tools to find out the perception of the mentioned
personal. Through this investigation purpose REYSABORES S.A. obtains more economics
profits or benefits, cost savings in the logistic area. The research conclusion in this

investigation is that the job might be beneficial to the fluence of processes and will

contribute into an efficient management of the logistic area.
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Introduccion
La logistica es un factor clave para el buen funcionamiento de una empresa, ya que busca
cumplir las expectativas de los clientes con base en los productos y el posicionamiento de
estos en el mercado, realizando una distribucion oportuna.
La empresa REYSABORES S.A., inicia su actividad comercial ofreciendo la venta de
productos de consumo masivo al por mayor y menor, siendo distribuidores directos, de las
diferentes lineas de elaboracion.
La presente investigacion se involucra en la gestion logistica por los diferentes problemas
gue se presentan en las empresas, ya que existen manuales administrativos que ofrecen una
solucion permanente, asi mantener un equilibrio en sus ventas y en el posicionamiento de
sus productos en el mercado.
Como objetivo fundamental de este proyecto investigativo es implementar un manual
descriptivo de cargos y funciones, que permita valorar la gestion del area logistica, la
disminucion del margen de error al momento de realizar el despacho para su distribucion, la
optimizacion de los recursos. Un manual descriptivo de cargos y funciones facilita conocer
en detalle a cada colaborador sobre sus funciones, responsabilidades y obligaciones,
evitando que el desempefio de la gestion logistica incurra en mayores costos.
Debido a que en la empresa REYSABORES S.A., no se han realizado capacitaciones

constantes, se desconocen los elementos a fortalecer, no existe un plan de capacitaciones,
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mucho menos un estudio sobre el contenido de necesidad de las diferentes subareas es
imprescindible elaborar un plan de capacitacion para mantener la rentabilidad. Para ello se
detalla todo en el presente trabajo investigativo:

El primer capitulo se enfoca en la problematica de la empresa, identificando las incidencias
que afectan la gestion del area logistica, planteando como objetivo general la evaluacion de
la relacion existente entre el area logistica y la rentabilidad de la empresa, desarrollando
estrategias para mejorar su desempefio.

El segundo capitulo se enfoca en el marco tedrico, en las leyes que sustentan este proyecto
de estudio, asi como también las palabras claves que facilitan el entendimiento, y las
definiciones de los conceptos.

El tercer capitulo se enfoca en la obtencién de resultados mediante la recoleccion de
informacidn, usando diferentes técnicas y tipos de investigacion como documental y de
campo; asi como también instrumentos de investigacion, como son las entrevistas y las
encuestas al personal del area involucrado.

El Cuarto capitulo se basa en la propuesta, en la viabilidad del proyecto, la implementacion
de un manual descriptivo de cargos y funciones y el plan de capacitacion, dando a conocer

las posibles recomendaciones.
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El problema

1.1. Antecedentes del problema
Con el paso del tiempo, las empresas enfrentan un alto nivel competitivo para

posicionar sus productos y/o servicios en el mercado, debiendo minimizar sus costos,
optimizando la calidad y proporciondndole mayor valor agregado a sus prestaciones,
elevando de manera sostenida los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad en cada
proceso para alcanzar una mayor satisfaccion de sus clientes (Perez Dominguez, Rey
Calderio, Tamayo Quiala, & Martinez Lopes, 2018).

Dentro de la gestion empresarial, uno de los elementos que ha adquirido mayor
relevancia en el mundo en las Ultimas décadas constituye sin lugar a dudas el Sistema
Logistico, dado el desarrollo acelerado suscitado desde la década de los 60 del pasado siglo
donde se comenzaba a manejar los subsistemas logisticos de aprovisionamientos, produccion
y distribucién dentro de la empresa, pasando por la aplicacién de la logistica empresarial
proveedor-cliente, hasta llegar a nuestros dias con la gestion integrada de la cadena de
suministros y las redes de valor, alcanzando un alto impacto en la efectividad de las
relaciones interempresariales, influyendo decisivamente en su competitividad, por lo que
lograr una logistica eficiente a través de la integracion de cada eslabon de la cadena de
suministros, debe ser un objetivo primario en la industria moderna para alcanzar un sélido
posicionamiento en el mercado (Perez Dominguez, Rey Calderio, Tamayo Quiala, &
Martinez Lopes, 2018).

Dentro de la historia de la logistica se dieron fases evolutivas como el origen del
término en el afio 1870 donde existia una red basica de transporte en Estados Unidos y la
Europa Occidental que llevaban la mercancia de un lugar a otro facilitando la produccion y

beneficiando al consumidor, en 1930 se da paso a la logistica militar con la produccion



industrial de armas para la Segunda Guerra Mundial, en 1950 surge la logistica con mayor
fuerza ya que busca satisfacer las necesidades del cliente, creandose canales de distribucion
que permitid vender cualquier producto en diferentes lugares, en 1973 se da un gran avance
en la distribucién de productos, existe una mejora en trasporte provocando entrega rapida de
productos. A finales del siglo XX debido a la innovacion en los procesos de logistica las
empresas obtienen mejores beneficios (Carrasco Zarate, 2018)

Actualmente gran parte de las actividades de la empresa depende del area logistica o
de quien realice esta labor, bien sea porque exista el cargo de manera explicita, o porque haya
alguien realizando estas actividades sin que esté definido este cargo en la empresa. Esto
sucede con mucha frecuencia en las MIPYMES, no obstante, las actividades de la logistica
empresarial estan ligadas a los sistemas de informacion; por sencillas que sean las
operaciones que realice la compafiia, siempre se necesitara que los flujos de informacién se
lleven a cabo correctamente en ambos sentidos y se puedan tomar decisiones acertadas en
cuanto a la cantidad de pedidos, tiempos para realizar los pedidos, tiempo del servicio,
tamario de inventarios, almacenamiento, distribucion, entre otros.

La competitividad logistica en las empresas a nivel mundial depende de la calidad y
accesibilidad de la gestidn de esta, asi como la eficiencia del transporte y la infraestructura de
la empresa para la capacidad de los productos terminados y facilidad de su distribucién, unas
bases adecuadas no solo permiten el crecimiento a nivel nacional, sino que también
internacionalizarse.

1.2. Planteamiento del Problema

La empresa REYSABORES S.A. inicia sus actividades en el afio 1990 su gestién
logistica comenz6 con dos personas quienes eran encargadas de que la materia prima llegue
de manera oportuna y en buen estado; con el transcurso del tiempo debido a que la empresa

REYSABORES S.A. creaba o0 innovaba productos; las ventas de los mismos subieron de



manera acelerada, por lo que se vio la necesidad de ir expandiendo la estructura fisica,
creacion de més departamentos, al igual que aumentaban los recursos econdmicos también
aumentaba el recurso humano, actualmente el personal del area de logistica se encuentra
dividido en diferentes departamentos.

El Departamento de Almacén Abastecimiento, encargado de receptar la materia prima
y que la misma sea enviada al area de produccion segun las ordenes de pedidos solicitados, el
Departamento de Almacén Distribucidn, es el encargado de receptar el producto terminado y
hacer llegar al cliente, el Departamento de Servicio al Cliente es el encargado de facturar los
pedidos y a su vez enviarlos al departamento de almacén distribucion en donde se coordina
junto al Departamento de Transporte Distribucion de que los productos lleguen al cliente.

La empresa REYSABORES S.A. se dedica principalmente a la actividad de
elaboracion de salsas liquidas o en polvo: mayonesa, harina y sémola de mostaza, mostaza
preparada, salsas de: tomate, aji, soya, entre otros; para la distribucién de los productos
elaborados a las diferentes cadenas alimenticias dentro del territorio nacional con distintos
tipos de formatos en tiempo de entrega segun el origen de destino que se ofrezca
geograficamente. La empresa pone a disposicion del cliente distintas formas para adquirir los
productos, mediante los canales de distribucion.

Existen dos canales principales que ofrece la empresa: canal moderno o autoservicio y
el canal tradicional o distribucion, pero que en los dos Gltimos afios se ha visto afectada la
entrega de los productos, identificadas las falencias surgen las interrogantes ¢;qué realmente
habia sucedido para que el producto no llegue al cliente?, ;Qué problema tuvo el auxiliar de
bodega para que el producto no sea despachado?, ;Quién esta encargado de la salida de este
producto?, con las respuestas a estas interrogantes planteadas dentro del area de logistica, se
pudo evaluar de manera preliminar varios inconvenientes entre los colaboradores de la

empresa REYSABORES, mismas que se describen a continuacion:



El personal de la distribucion (Entrega) recepta observaciones por parte de los clientes
por diversas circunstancias; por ejemplo: se notifico la devolucién de 100 cajas de producto
terminado por cuanto existié un error en el despacho, debido a que no se habia realizado una
clasificacion correcta de los productos, provocando una seleccion errénea por parte del
personal logistico.

Una vez recibido el reclamo se realizan las correcciones; sin embargo, no se puede
identificar al responsable de estas novedades ya que carece de un jefe y supervisor de bodega;
asi mismo, cada colaborador desempefia varias actividades no compatibles entre si. Hace dos
afios se vienen presentando inconsistencias en el desempefio del area debido a su inadecuada
planificacién, afectando de manera directa los procedimientos de la misma. La falta de
conocimiento de sus funciones repercute en la gestion que realiza el personal encargado,
causando sobrecarga en las funciones asignadas de forma verbal.

Dentro del area de logistica los colaboradores de la empresa REYSABORES S.A no
tienen una planificacion adecuada y organizacién de trabajo propia del area; el proceso de las
entregas se retrasa porque no existe un responsable quien controle y establezca tanto los
ingresos, como los despachos de las facturas, estos ultimos se realizan sin previo ingreso al
sistema, ocasionando devoluciones por las deficiencias en el control interno que se realiza. Al
generarse la devolucidn de las cajas de productos se determind que el area de logistica carece
de supervision en cuanto al cumplimiento de las funciones.

La empresa cuenta con personal para despachar los pedidos, de manera que pueda
realizar el seguimiento hasta que la venta sea concretada, sin embargo, esto no sucede,

haciendo que la planificacidn, que es general e imprecisa, no tenga una ejecucion
adecuada en el area, repercutiendo asi en el bajo cumplimiento de las politicas y
procedimientos, y el descontrol total del area de logistica afectando de manera directa la

confiabilidad del inventario, ocasionada por la desorganizacion que existe en la parte



operativa de los despachos. La direccion y lineamiento de las actividades diarias no son
ejecutadas de manera eficiente por el personal involucrado ya que en el area existe un recargo
de funciones, lo que no permite el buen desarrollo de estas.

REYSABORES S.A., carece de una correcta organizacion en sus funciones, esto no
permite el desempefio eficaz de los colaboradores ya que cada uno trabaja por su lado con tal
de cumplir con las tareas encomendadas, provocando una gestion logistica sin planificacion y
estrategias.

La empresa tiene como enfoque principal mejorar la gestion logistica que se
desarrolla dentro del area comercial, evaluando el cumplimiento de sus procesos,
dinamizando el cumplimiento de sus funciones y garantizando el cumplimiento de los
objetivos propuestos. En sintesis, el objetivo es mejorar el funcionamiento del area de
logistica, ya que ésta no cuenta con una adecuada organizacion, su accionar es reactivo y no
proactivo por la inapropiada planificacién de trabajo para desempefiar las funciones
establecidas, ya que hay cargos que no estan siendo bien desempefiados.

1.3. Formulacion y Sistematizacion de la investigacion
1.3.1. Formulacion
¢De qué manera influye la gestion del area de logistica en la rentabilidad de la
empresa REYSABORES S.A.?
1.3.2. Sistematizacion
e ;Cuales son los medios con los que cuenta la empresa para atender a sus
clientes?
e ;Con qué procedimientos cuenta el area de logistica para realizar su gestion?
e ;Existe relacion entre la gestion del area de logistica y la rentabilidad de

REYSABORES S.A.?



e ;COmo se podria mejorar la gestion del area de logistica de la empresa
REYSABORES S.A.?
1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General
Evaluar la relacion que existe entre la gestion del area de logistica y la rentabilidad de
la empresa REYSABORES, para mejorar su desempefio.
1.4.2.Objetivos Especificos
e Determinar la estructura con la que cuenta la empresa para atender a sus
clientes.
e Identificar los procedimientos con lo que cuenta el area de logistica de la
empresa REYSABORES S.A.
e Valorar la relacion entre la gestion del &rea de logistica y la rentabilidad de la
empresa.
e Desarrollar estrategias para mejorar el desempefio del area de logistica de la
empresa.
1.5. Justificacién de la investigacion
1.5.1. Justificacion Teorica
La presente investigacion se realiza a REYSABORES S.A., con el propdsito de
mejorar las actividades que realiza el area de logistica en su gestion y adaptarse a la situacion
actual de la empresa, conocer ¢como trabaja el area? y de ¢cdmo esto permitira la aplicacion
de teorias y conceptos basicos de la logistica?, empleandolos correctamente en la empresa
para el desempefio de las funciones asignadas.
En este proyecto se ha tomado de ejemplo el area de logistica de REYSABORES
S.A., tiene como finalidad identificar las debilidades en el area logistica y de esta manera

mejorar el servicio al cliente, mejorar los costos de la entrega de productos al cliente, asi



mismo aumentar la rentabilidad de la empresa, desarrollando mejoras a través del analisis de
los procesos logisticos, redisefiar la gestion del area que aportaran mayor conocimiento al
personal en el cumplimiento de sus funciones, mediante la optimizacion del recurso de
talento humano y la distribucion de las funciones de acuerdo con las necesidades del area de
logistica.

Una vez obtenido los resultados de la investigacion se espera que sea la clave para
identificar las falencias o debilidades del area de logistica, resolver las dudas al finalizar este
proyecto, ya que es de vital importancia llevar a cabo todo el proceso de investigacion para
obtener informacidn necesaria de la problematica en el area de logistica, asi poder resolverlo
0 mejorarlo segun la necesidad actual de la empresa REYSABORES S.A.

1.5.2. Justificacion practica

En base a este trabajo, se plantean diferentes opciones para las novedades presentadas
dentro de la gestién logistica, proyectandose a identificar la relacion existente entre el area de
logistica y la rentabilidad, cuya finalidad es proteger el flujo de la empresa. Se realizaran
cambios estratégicos que permitan mejorar afectaciones y desempefio de las funciones, asi
como también alcanzar objetivos planteados. En la mejora del desempefio en el area se
consideraré la participacion administrativa, que debera implementar los correctivos que
fueren pertinentes. De acuerdo con los objetivos planteados se evidenciaran las novedades
mas significativas, sobre las cuales se sugeriran correctivos que vayan en aras de mejorar la
gestion del area de logistica, que a su vez repercutird en mejores resultados financieros para
la empresa.

1.5.3. Justificacion metodoldgica

Para lograr los objetivos de la gestion logistica como lo establece este trabajo de

titulacion, se realizaran investigaciones mediante el método cualitativo y método cuantitativo

con el proposito de identificar el factor existente que causa la problematica en el area de



logistica, aplicando diversas estrategias y técnicas de investigacion, se realizaran encuestas y
entrevistas descriptivas al personal que labora dentro de las diferentes areas de la empresa
para obtener los resultados de manera global, los mismos que sustentaran la informaciéon
detallada y asi actuar responsablemente al resultado final obtenido, tomando en cuenta la
participacion de manera indirecta por parte del cliente y la calificacion del servicio brindado
por parte de la empresa.

REYSABORES S.A. seré el punto de inicio que permitird corroborar datos
recolectados y tener en cuenta si los procesos logisticos que se estan aplicando actualmente
son confiables, y en su defecto colaborar de manera conjunta en los datos de la empresa que
responderan muchas dudas e interrogantes para determinar las teorias que soporten la gestion
logistica dentro de la empresa REYSABORES S.A., y establecer los procedimientos que
sigue el area de logistica para su gestion, que dara paso a mejorar la rentabilidad de
REYSABORES S.A. Se establecera la relacion existente entre la gestidn logistica y la
rentabilidad, y cOmo repercute esta gestion en estos tiempos donde la competencia depende
primordialmente del servicio que se ofrece al cliente y la calidad del producto.

1.6. Delimitacion de la investigacion

En base a este proyecto de investigacion de la empresa REYSABORES S.A.,
localizada en la ciudad de Guayaquil ubicada en la provincia del Guayas, considera evaluar
los procesos logisticos para una mejora en el desempefio de las funciones del area de
logistica.

Notificados los problemas el estudio se centrara basicamente en el analisis de la
problematica presentada en el area de logistica con la finalidad de identificar los aspectos mas
relevantes, el control de los procesos que se estan llevando a cabo mediante datos e
informacidn obtenida del personal que realiza esta gestion que son susceptibles de correccion

y proponer los debidos correctivos en esta area.



Este analisis de la investigacion se establece en el periodo 2017-2019, periodo en el
cual se espera obtener la informacion necesaria para mitigar los factores influyentes en la
gestion logistica de la empresa REYSABORES S.A.

1.7. Hipotesis

¢Si se evalua la relacion que existe entre la gestion del area de logistica y la
rentabilidad de la empresa REYSABORES S.A., se podran desarrollar estrategias para
mejorar su desempefio?.

1.8. Variables
1.8.1. Variable dependiente

Desarrollar estrategias para mejorar el desemperio del area de logistica
1.8.2. Variable independiente

Evaluar la relacion entre la gestion del area de logistica y la rentabilidad de la

empresa REYSABORES S.A.
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1.9. Operacidn de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Definicién conceptual Definicion operativa Dimensiones Indicadores Items o preguntas Instrumentos Técnica
Independiente Se basa en la identificacion de la  La identificacion clara Evaluar las relaciones Seguimiento del ¢ Cuéles son las politicas establecidas Andlisis, Obtencién de
relacion del &rea de logisticay a  de la relacion existente  existentes entre la area mediante para identificar una relacion existente entrevistas y informacion
su vez como repercute en la entre lalogisticay la logistica y la indicadores de entre el area de logistica y rentabilidad cuestionarios.
rentabilidad de la empresa. rentabilidad. rentabilidad. desempefio de la empresa?
logistico.
Relacion entre el Presentacion Estados Qué medidas ha considerado la empresa Cuestionario
area de logistica Financieros. que han sido efectivas para mejorar la
y la rentabilidad. relacion existente entre las diferentes
areas.?
Dependiente Bésicamente es la necesidad de  Implementar Evaluacion de las Evaluacion de Observacion, y evaluacion Evaluacion 360° Cuestionario
desarrollar estrategias dentro estrategias comprende estrategias desempefio.
Estrategias para  del area logistica para alcanzar adaptacion de cambios,  implementadas. Evaluar los cambios Comparar el
mejorar el los resultados esperados de la funciones, medidas de sentar los Estados realizados y confirmar su resultado
desempefio actividad comercial. lograr sus objetivos Financieros efectividad. obtenido con
logistico. planteados. afios

anteriores.
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Capitulo 11
Marco referencial

2.1. Antecedentes de la investigacion

Después de haber indagado en varios proyectos investigativos se ha encontrado
diferentes temas relacionados al presente proyecto, mismo que se exponen a continuacion.

Gillebert Gaete (2015) plante6 el tema “propuesta de mejora en procesos logisticos de
la empresa HIDROSA S.A. para maximizar la satisfaccion del cliente” cuyo objetivo es
“Analizar la incidencia de los procesos actuales del area logistica en la satisfaccion de los
clientes de la empresa HIDROSA S.A. para disefiar una propuesta de mejora”. En conclusion,
La informacidn obtenida inicialmente a través de la revision de los procesos del area logistica
y la encuesta realizada posteriormente en la empresa HIDROSA S.A. sirvieron para detectar
procesos operativos que se desarrollaban manualmente que consumian mayor tiempo, lo cual
generaba retrasos en los despachos de productos y como consecuencia se afectaba el nivel de
satisfaccion de los clientes.

El presente proyecto de investigacion contiene similitudes en cuanto a la conclusion y
a las falencias detectadas en el proceso de desempefio logistico de la compafiia, por lo tanto,
es necesaria la creacion de estrategias que permitan mejorar el desempefio de la compafiia.

Soledispa Rodriguez y Sotomayor Andrade (2019) mencionaron el tema “Control de
procesos en la logistica de inventarios de la compafita SURGIBONE CIA. LTDA.”, haciendo
énfasis en el control de inventarios, cuyo objetivo es “Mejorar los procesos de logistica de
inventarios de SURGIBONE CIA. LTDA.”. En conclusion, la falta de controles y una
inexistente estructura organizacional que delimite y asigne funciones y responsabilidades
produce que los trabajadores no desempefien sus funciones de manera 6ptimas, dando como

resultado que el trabajo en conjunto del departamento se vea afectado por pérdidas y
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devoluciones en las ventas, asi como informacion contable inexacta que en conjunto
perjudican econdmicamente a la empresa.

Este proyecto se baso en el enfogque cuantitativo, utilizando la investigacion no
experimental ya que no es manipulable y las variables son existentes. Existe semejanza en
este trabajo ya que no hay un control interno exhaustivo y una oportuna distribucion de las
funciones que permita la responsabilidad por parte los colaboradores en el desempefio de las
actividades asignadas.

Quintero Caicedo y Sotomayor Sellan (2018) expusieron el tema “Propuesta de
mejora del proceso logistico de la empresa TRAMACOEXPRESS CIA.LTDA del Canton
Duran”, haciendo énfasis en el proceso logistico, cuyo objetivo fue “Establecer estrategias
que permita mejorar los procesos logisticos”. En decir a través de las capacitaciones se podra
reducir errores en el area de logistica y la correcta manipulacién y zonificacién de la carga.
Es importante mantener en capacitacion constante al personal en temas de atencion al cliente,
manipulacion de la carga, control y calidad, trabajo en equipo.

Esta investigacion se apoyd en el enfoque cuantitativo y cualitativo, se aplico los
métodos investigativos de campo para obtener mas informacion de los problemas que existian
en la empresa. Se relaciona especialmente por la falta de capacitacién y trabajo en equipo,
como consecuencia de lo cual surgen devoluciones afectando de manera directa a la

rentabilidad de la empresa.

2.2. Marco teorico
2.2.1. Logistica

2.2.1.1. Definiciones de logistica.

Segun Pinheiro de Lima, Breval Santiago, Rodriguez Taboada, & Follmann (2017)
consideran la definicién de la logistica como "administracion de la logistica". Citan también

que en este concepto puede estar incluido el servicio al cliente, trafico y medios de transporte,
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almacenaje, seleccion del local para fabricar y almacenar, control de inventario,
procesamiento de pedidos, compras, traslado de materiales, distribucion, abastecimiento de
piezas, embalaje, devolucidn de mercancias y prevision del volumen de pedidos y que una
organizacion debe ofrecer productos y servicios a los clientes de acuerdo con sus necesidades
y exigencias del modo mas eficiente posible.

Los autores referidos indican que la logistica es un proceso que permite la salida, el
traslado y la entrega de un producto desde un lugar a otro.

Carrefio Solis (2017) sefiala que “la logistica es una actividad operacional de
almacenaje que el hombre ha venido realizando desde su existencia”.

En la definicion anterior expresa que el ser humano siempre ha tenido la necesidad de
almacenar sus provisiones, por tal motivo esta conceptualizacion es bastante antigua y mas
gue una operacion se volvid una obligacion para su sobrevivencia.

Segun Montafiez, Granada, y Rodriguez (2015) consideran que “la logistica es una
actividad necesaria dentro de cualquier compafiia para realizar las entregas del o de los
productos gque esta almacena, generando el proceso de transportacion de un bien desde el
lugar de su produccion hasta el lugar de su consumo” p.9

Segun los autores citados, la logistica como una actividad que permite realizar las
entregas de uno o varios productos desde la empresa en donde se realiza la produccion de este
producto hasta la respectiva entrega. Dichos autores manifiestan que la logistica permite
realizar las entregas de uno o varios productos desde la empresa en donde se realiza su
elaboracidn hasta llegar al cliente.

En conclusién, sefiala a la logistica como un proceso de entrega de productos
almacenados cumpliendo ciertos parametros establecidos formalmente, que permitan llevar
un control de todo el procedimiento que este conlleva desde la produccién hasta su efectiva

entrega.
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2.2.1.2. Importancia de la Logistica.

Segun Carrefio (2017) la logistica es de suma importancia a nivel empresarial por el
crecimiento econdémico, el impulso comercial que tienen, por el desafio que representa a nivel
empresarial y por la competitividad que involucra.

A partir de la globalizacién se ha convertido en una de las funciones mas importantes
que tiene una empresa, pues se ha mal interpretado el término de logistica por varias décadas,
en la cual se consideraba que solo era un proceso rutinario entre la compafiia y el consumidor
final, pero la realidad es que el hecho de ser competitivos asegura el futuro empresarial,
muchos proveedores evaltan la calidad del servicio que se les proporciona al momento de
entregar los diversos productos, por ende al estar sumergidos en constante cambios, el
acontecimiento de servir con calidez y eficacia reafirma una mejor rentabilidad.

2.2.1.3. Funciones logisticas en empresas industriales.

Segun Escudero Serrano (2019) las empresas industriales se caracterizan por su
actividad transformadora. Las funciones logisticas, en este tipo de empresas se dividen en 4
grupos:

e Logistica de aprovisionamiento
e Logistica de distribucion
e Logistica de produccién
e Logistica inversa
a) Logistica de Aprovisionamiento

Mora Garcia (2016) indica que “la logistica de aprovisionamiento es un conjunto de

procedimientos que permite obtener, transportar y guardar los distintos tipos de productos por

medio de una organizacidn, que asegura su entrega de manera efectiva y rapida”.
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Este tipo de logistica permite controlar todos los productos por medio de modelos de
procesos establecidos en la empresa, dentro de los mismos el que mayormente se destaca es
el tiempo y las condiciones de entrega.

Existen factores que deben destacarse en el momento de ejecutar este tipo de logistica,
esto ayudara a la hora de controlar la gestion que establece la empresa, los cuales son los
siguientes:

e Lafecha de entrega es de suma importancia, ya que esta va a permitir conocer
que dia y a qué hora se realizd la respectiva entrega del producto.

e Tipo de Embalaje esto dependera del tipo de producto que se esté almacenando,
debido a que existen productos que deben de cumplir con una serie de
caracteristicas a la hora de embalar o almacenar.

e Tipo de proveedores existe una serie de proveedores con exigencias a la hora de
realizar entregas.

e Modelos de Inventarios Forma de almacenaje que debe de cumplir la bodega.

e Provision Cantidad de producto almacenado en la bodega.

e Calidad revision de como salen y llegan los productos almacenados.

b) Logistica de Distribucion

Este tipo de logistica permite la segmentacion de cdmo seran entregados los productos
almacenados, esto puede darse por medio de la distribucién fisica nacional o internacional, es
decir lleva un orden de como y cuando se procede con la entrega.

Existen factores que deben sobresalir en la logistica de distribucion, esto ayudara a
controlar las fechas de caducidad, la calidad del producto que se entrega, el tipo de transporte
que se utiliza entre otros procesos establecidos dentro de la empresa, indicados a

continuacion:
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e Logistica de Almacenamiento permite conocer el mapa de almacenamiento de la
bodega.

e Prevision permite mantener la bodega con el stock suficiente previa entregas.

e Traslados permite mover la mercaderia dentro de la bodega.

e Costo, Caducidad y Calidad permite conocer los costos de cada uno de los
productos, adicional se realiza la revision de la caducidad de cada uno de los
productos y finalmente se evalUa la respectiva calidad antes de que salga el
producto de la bodega.

e Pedidos antes de la salida de los productos pasan por un departamento que se
encargara de preparar cada pedido sin que faltase nada a la hora del despacho.

e Transporte se encargara de entrega en el domicilio o bodega del cliente,
asegurando que todos los demas procesos se hayan cumplido con entera
satisfaccion.

c) Logistica de Produccion

Esta logistica se basa netamente en la cantidad que se produzca de cada producto, esto
puede variar dependiendo de las necesidades de entregas que tenga que realizar la empresa a
sus clientes.
d) Logistica Inversa

Escudero Serrano (2019) define a la logistica inversa como: “El proceso de planificar
y controlar el flujo eficiente y rentable de materias primas, inventario en procesos y
productos terminados y la informacién relacionada, desde el punto de consumo al punto de
origen con el fin de recuperar valor o su correcta eliminacion”.

En base a lo que Escudero comenta se puede decir que esta funcion de la logistica es
una de la més utilizadas a nivel empresarial ya que permite enmarcar cada proceso desde su

produccidn hasta la respectiva entrega en el domicilio del cliente, dentro del desarrollo de
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esta logistica puede darse las devoluciones de productos y asi mismo la devolucion de
materiales utilizados en la entrega como por ejemplo los pallets utilizados en la entrega de
estos productos o las envolturas adicionales.

2.2.2. Inventario

2.2.2.1. Definicion de inventario.

Segun Fernandez (2017) expresa que el inventario proporciona beneficio a la
empresa, concluyendo que un adecuado aprovisionamiento ya sea de materias primas
contribuira al desarrollo del producto terminado, obteniendo asi el resultado final para su
distribucion dando origen a la logistica de inventarios.

Las empresas que tienen el conocimiento de la importancia de tener un firme control
de inventario que conocen su valor comercial ya que de esto depende para mantenerse en el
mercado. Si bien es cierto el inventario es considerado como el efectivo de una empresa, ya
que las unidades de este al ser distribuidas permiten el ingreso del dinero como parte del giro
de la empresa.

Dentro de una empresa constituye algunas veces el activo mas grande a considerar
para el balance de las cuentas, en el constan las materias primas que se posee, los productos
procesados y suministros para la comercializacion, tiene el propdsito fundamental de proveer
de materiales necesarios para un correcto desempefio en las ventas y produccién de la
compafiia (Fray Villacres, 2018).

En una organizacion el inventario es considerado el activo mas significativo, ya que el
mismo esta disponible para la venta y de manera inmediata se convertiria en efectivo, en esta
cuenta se pueden representar varios materiales que sirven para el proceso y la elaboracién del
producto terminado, de esa manera desarrollar su distribucion.

Tradicionalmente los inventarios fueron vistos, dentro de la gestion empresarial, como

un mal necesario para garantizar la continuidad de la produccién; sin embargo la gestion
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empresarial actual esta necesitada de una adecuada gestion de los inventarios, donde debe
primar el criterio de mantener las cantidades minimas necesarias que garanticen continuidad
de todo flujo en la cadena logistica y que permitan absorber el impacto de la variabilidad e
incertidumbre asociadas a la operacion, garantizando la maxima satisfaccion del cliente
(Cespedes Trujillo , Paz Rodriguez, Jimenez Figuedero, Pérez Molina, & Pérez Molina,
2017).

La administracion de los inventarios en el marco de la administracion financiera a
corto plazo en la operacion de la empresa se considera de mucha importancia la valoracion de
un inventario para llevar un control que facilite la autenticidad de sus datos existentes, que
garantice la elaboracion para el producto terminado y a su vez facilite su distribucion.

2.2.2.2. Objetivo e Importancia de la gestion logistica de Inventarios.

El objetivo de inventario es confirmar o verificar el tipo de existencias de que
disponemos en la empresa, mediante un recuento fisico de los materiales existentes. La
importancia de hacer un inventario en condiciones reside en que nos va a proporcionar una
serie de factores de valoracion pormenorizada de las mercancias de las que disponemos al dia
(Meana Coalla, 2017).

2.2.3. Tipos de inventarios

2.2.3.1. Materias primas y componentes.

Segun Meana Coalla (2017) considera que las materias primas, repuestos de
suministros industriales para la elaboracion de productos terminados y otros que de manera
directa e indirecta también forman parte de los diversos tipos de inventarios que se manejan
dentro de una empresa.

2.2.3.2. Productos terminados.

Para llevar a cabo un control de inventarios se deben conocer los productos de la

actividad que realiza la empresa, partiendo de ahi se podra realizar una clasificacion de
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existencias, considerando los diversos tipos de inventario que existen en la misma donde su
giro comercial es su elaboracion y distribucion. El control de inventario que se realice
permitira establecer sus diferentes tipos y la valoracion cuantitativa de sus existencias (Meana
Coalla, 2017) .

2.2.3.3. Planificacion de inventario.

Segun Guerrero Salas (2016) existen varios componentes en un modelo de inventario
que se deben considerar a la hora de planificar un aumento, los pardmetros a observar son: El
costo, la demanda y el tiempo de entrega.

Indicadores que se deben tomar en cuenta a la hora de aumentar el inventario:

e Solo se debe aumentar inventario de productos de alta rotacion.
e En grandes negociaciones que se hagan con acuerdos de compras de preferencia
cobrar un anticipo como garantia.

e No exceder las compras de inventarios de productos de demanda media y baja.

Existen costos que se involucran a la hora de la planificacion de un inventario:
e Costo Variables
e Costo de Produccion
e Costo por orden
e Costo de mantenimiento
e Costo de penalizacion en caso de que una orden sea cancelada en plena
produccion.
2.2.3.4. Componentes de la logistica.
Segun Carrefio Solis (2017) menciona que “es muy importante conocer como se debe
gestionar la logistica y sus procedimientos de forma eficaz utilizando e implementando los

métodos, esto permitira alcanzar los objetivos planteados por la gerencia”.
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De acuerdo con el comentario del autor referido, es muy importante conocer cada uno
de los componentes que contiene la logistica, esto va a permitir alcanzar de manera objetiva y
precisa cada uno de los objetivos planteados, utilizando apropiadamente los métodos
sugeridos o implementados por la gerencia o el departamento a cargo de la logistica y
almacenaje, de esta forma se podra realizar una excelente gestion.

2.2.3.5. Funciones del Area de Logistica.

Dentro de una compafiia debe existir un manual de procedimientos de las funciones y
de los procesos que deben de realizarse dentro del area de logistica, de estar forma se podra
lograr un mejor desempefio en toda el area evitando riesgos de accidentes del personal y
riesgo de pérdida de mercaderia ya sea porque este mal colocada o que alguna persona no
autorizada ingrese a la bodega y se sustraiga algun producto que podria causar faltantes al
final del inventario, a continuacion se mencionan las mas importantes:

2.2.3.6. Indicadores para una Logistica.

Segun Carrefio Solis (2017) “los indicadores de gestion de logistica permiten medir a
profundidad el rendimiento que se obtiene de la actividad logistica realizada”.

Los indicadores muestran el rendimiento de un proceso que, al compararlo con un
dato historico, permitird mejorar el servicio brindado, y asi mismo tomar decisiones basadas
en la informacion recolectada para la modificacidn de algln proceso que se esté realizando de
manera errada.

La evaluacién de los objetivos permite conocer si estos se estan cumpliendo en su
totalidad o existe alguin inconveniente a la hora de ejecutarlos, la mayoria de empresas
realizan una evaluacién trimestral de todas sus areas para confirmar que cada objetivo
planteado en su manual de procesos se esté cumpliendo, la empresa REYSABORES, no es la

excepcion, esta empresa ha realizado un analisis sobre el cumplimiento de su procesos en el
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area de logistica, estos resultados se podran destacar dentro del capitulo 3 el cual va a

permitir tomar decisiones y adjuntar recomendaciones y conclusiones en el capitulo 4.

2.2.4. Rentabilidad

2.2.4.1. Definiciones de rentabilidad.

La rentabilidad es la capacidad de una empresa para obtener ganancias. Una ganancia
es lo que queda de los ingresos que genera una empresa después de que paga todos los gastos
directamente relacionados con la generacion de los ingresos, como la produccion de un
producto y otros gastos relacionados con la realizacién de las actividades comerciales
(Capcha Sanabria, 2019).

De manera que, se puede argumentar que la rentabilidad es un beneficio del resultado
de una inversion en un tiempo determinado. Las empresas u organizaciones determinan la
efectividad de esta inversion después de deducir sus gastos y de incrementar sus recursos
financieros utilizados.

Una empresa también puede aumentar la rentabilidad a través de la teoria de los
retornos marginales. Uno de los primeros pasos que toma una empresa para aumentar la
rentabilidad es impulsar las ventas, lo que requiere un aumento en la produccion. El retorno
marginal, también conocido como producto marginal, es una teoria que establece que la
adicion de trabajadores hasta cierto punto aumenta el uso del capital de una manera eficiente;
exceder ese numero de trabajadores conduce a rendimientos decrecientes y, en ultima
instancia, a una menor rentabilidad. Para ser rentable, es necesario que una empresa aplique
esta teoria a sus necesidades comerciales y de produccion especificas para experimentar el
crecimiento de una manera eficiente y rentable (Capcha Sanabria, 2019).

Por tanto, se puede determinar que la rentabilidad es la capacidad de una inversion
realizada ya sea en una empresa pequefia, mediana o grande, para conocer si la empresa

utiliza de manera eficiente sus recursos y para seguir creciendo es necesario deducir los
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gastos de la inversion. Para saber si una persona u organizacion esta teniendo rentabilidad
dentro de un mercado se puede analizar de diferentes maneras.

La rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas, disminucion de gastos y costos y la utilizacion
de las inversiones. Ademas, la rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la
inversion para lograr ganancias. Estas ganancias a su vez son la conclusién de una gerencia
competente, una planeacion inteligente, reduccion integral de costos y gastos y en general de
la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades (Ortiz Varas, 2017).

Segun lo expresado anteriormente la rentabilidad es un beneficio que se obtiene
mediante un esfuerzo o una actividad financiera, puede ser expresada de manera cuantitativa
0 a su vez en porcentajes. Las organizaciones necesitan de una correcta planificacion, que sea
el generador de beneficios superiores a los invertidos, este proyecto se establece en un tiempo
determinado lo que permitira el desarrollo de la inversion realizada.

2.2.4.2. Razones de Rentabilidad.

Margen de utilidad bruta: “Mide el porcentaje que queda de cada dolar de ventas
después de que la empresa pag6 sus bienes. Cuanto mas alto es el margen de utilidad bruta,
mejor (ya que es menor el costo relativo de la mercancia vendida). Por lo tanto, es una
medida financiera utilizada para determinar la salud financiera de una empresa (Betancourt &
Herrera, 2016).

Formula:

.. ventas — costo de ventas Utilidad bruta
Margen de utilidad bruta = =
ventas Ventas

Margen de utilidad operativa: Mide el porcentaje que queda de cada dolar de ventas
después de que se dedujeran todos los costos y gastos, excluyendo los intereses, impuestos y
dividendos de acciones preferentes; las utilidades puras ganadas por cada délar de ventas; es

decir, es preferible un margen de utilidad operativo alto (Betancourt & Herrera, 2016).
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Formula:

- ] Utilidad operativa
Margen de utilidad operativa =

Ventas

Margen de utilidad neta: “Nos indica el porcentaje que queda de cada dolar de
ventas después de que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo intereses, impuestos
y dividendos de acciones preferentes (Betancourt & Herrera, 2016).

Formula:

Utilidad neta después de impuestos

Margen de utilidad neta =
Ventas

Rendimiento sobre los activos: Mide la eficacia integral de la administracion para
generar utilidades con sus activos disponibles; se denomina también rendimiento sobre la
inversion. Es decir, cuanto mas alto es el rendimiento sobre activos totales de la entidad
mejor (Betancourt & Herrera, 2016).

Formula:

Utilidad neta después de impuestos

Rendimiento sobre los activos = -
activos totales

2.2.4.3. Relacidn entre la logistica y la rentabilidad.

Segun lo investigado sobre la logistica y la rentabilidad se puede argumentar que
existe una relacién entre ambas pues entre mas eficiente y eficaz sea el proceso de logistica
mayor rentabilidad se podra obtener, en la actualidad existen muchas empresas que se
encargan de brindar el servicio de logistica, permitiendo reducir los costos de adquisicion,
costos operativos y costos de contratacion de personal nuevo, no obstante para ciertas
compariias este tipo de costos se sale del presupuesto permitido por la gerencia, por tal
motivo estas empresas implementan sistemas de almacenamientos que les permita la
reduccién de algunos costos para su operacion y por ende una mejor rentabilidad, logrando

asi alcanzar los objetivos planteados.
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2.2.5. Control

2.2.5.1. Definiciones.

El término significa actividades como la inspeccion, comprobacion, fiscalizacion o
intervencion. También se define como el dominio, o la toma de mando sobre un sistema
(Pomahuacre Gamboa, 2018).

En contexto, el control es una revision minuciosa que se realizapara las debidas
comprobaciones dentro de un proceso y la confirmacion del cumplimiento de los mismaos.

El control es como un proceso que permite la medicion, correccion y evaluacion de
los procedimientos desarrollados en una organizacién, garantizan que los planes disefiados y
objetivos se puedan lograr; sin planeacion no puede haber control; estos procesos estan
estrechamente relacionados. El administrador es el responsable de supervisar con las personas
que tiene a cargo, el desarrollo de las funciones para que tengan éxito. En todo proceso basico
de control se deben tener en cuenta cuatro fases o pasos, que permiten facilitar el
cumplimiento de los objetivos planeados en la filosofia de la organizacion (Mondragon
Puerto, 2017).

Basandose en lo mencionado anteriormente se concluye que el control es la base para
evaluar los distintos procesos, actividades y funciones del giro comercial de una empresa. La
implementacidn de un control dentro de una organizacion permitira la deteccion de errores y
minimizar los riesgos que estos pueden ocasionar, garantizando el cumplimiento de los
objetivos planteados y a su vez la obtencién de los beneficios esperados.

El control interno es una etapa esencial de la organizacion pues, aunque una empresa
realice una magnifica planeacion, una eficiente direccion y una adecuada estructura
organizacional si no existe un mecanismo que garantice e informe que los hechos van de
acorde al cumplimiento de los objetivos el ejecutivo no podra verificar o conocer cual es la

situacion real de la organizacion (Balla Paguay & Lopez Ortiz, 2018).
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Al momento se establece que el control interno de una organizacion debe realizarse
bajo un mecanismo que pueda garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos, de esa
manera se podra evaluar el funcionamiento de la operatividad comercial que realiza la
empresa y tener datos reales sobre la situacion financiera de la misma.

2.2.5.2. Obijetivo del control.

El sistema de control de inventario se refiere al mecanismo que existe dentro de una
empresa para gestionar la eficiente circulacion del proceso y almacenamiento de las
existencias. La mayoria de las empresas que distribuyen productos, cuentan con programas
tecnoldgicos que han ayudado a optimizar esta gestion y han obtenido éxito. Llevar productos
con pocos costos objetivos principales para realizar este control (Pomahuacre Gamboa,
2018).

En este estudio se considera que la adopcién de un sistema de control en el inventario
beneficiara de manera directa a la gestion logistica, comprobando asi la eficiencia del mismo
a través de los resultados obtenidos en un periodo determinado, esto se puede llevar a cabo
mediante la utilizacion de sistemas que faciliten desarrollar la actividad comercial de la
empresa cumpliendo asi sus objetos planteados.

2.2.5.3. Tipos de controles.

Control operacional: Control ejecutado a traves de las tareas y acciones
desarrolladas por el personal no administrativo de la organizacion. Su espacio de tiempo es a
corto plazo, busca evaluar las operaciones en todo momento, se desarrolla dia a dia, por ello
la accidn correctiva es inmediata (Mondragon Puerto, 2017).

Se puede mencionar que al efectuar un control operacional se debe realizar sobre
todas las actividades, funciones, departamentos, todos sin excepcion esto debe darse en un
tiempo determinado para la debida evaluacién del desempefio de las diferentes operaciones

que se desarrollen y asi aplicar los debidos correctivos pertinentes.
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Control de gestion: Su objetivo es apoyar a los directivos de las organizaciones en la
toma de decisiones con el fin de lograr los objetivos propuestos, es responder no solo a los
intereses propios del director sino de la empresa en general. Es total porque abarca todas las
areas. Periodico porque sigue un esquema y una secuencia, es coordinado porque se compone
de subsistemas articulados (Mondragon Puerto, 2017).

Esta herramienta de control en la gestion se basa en el apoyo de las diferentes
directrices que encabezan la organizacion, su objetivo es guiar para la toma de decisiones de
las diversas situaciones que pueden presentarse durante la actividad comercial que realice la
empresa, al adoptarse este tipo de control permitirad alcanzar el cumplimiento de las metas
propuestas en el periodo contable.

Control preventivo: Como su hombre lo indica se da antes de los problemas, lo que
se busca es prever que los errores ocurran, antes de la actividad. La clave de este control esta
en tomar medidas antes de, requiere informacién oportuna y no siempre resulta facil de
conseguir (Mondragon Puerto, 2017).

Referente a lo expuesto por Mondragon tiene similitud con la investigacion a
desarrollar y se considera que la implementacion del control preventivo sera de mucha ayuda
para la prevencion de errores debido a una planificacion previa, junto con una oportuna
coordinacion mejorara el desempefio de la gestidn a realizar.

Control de inventarios: Es una herramienta primordial en la administracion
moderna, permite que las empresas usen cantidades de productos disponibles para la venta,
indistintamente del lugar y tiempo para las condiciones de almacenaje que se aplica a las
industrias (Pomahuacre Gamboa, 2018).

En lo mencionado anteriormente, al establecer un control de inventarios dentro de una

organizacion permitird conocer las cantidades exactas de las existencias disponibles para la
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venta, y de la misma manera una clasificacion de los diferentes estados en las que se puedan
encontrar.

En el andlisis de este estudio se implementara el control preventivo; el beneficio sera
la eficiencia y eficacia en el desempefio de las diversas actividades y funciones de la gestion
que se realiza dentro del area de logistica.

2.3. Marco contextual
2.3.1.Constitucién Juridica de la Empresa
e Razdn Social: REYSABORES S.A.
e Fecha de Inicio de Actividades: 29/10/1990
e Representante Legal: GRANIZO BARAHONA SARA NOEMI
e Capital social (suscrito y pagado): 143 490.00 délares americanos
e Nombre comercial: REYSABORES RUC: 0302867502001

e Direccion: Km 19/2 via a la Costa de la ciudad de Guayaquil

REYSABORES S.A. es una empresa domiciliada en la ciudad de Guayaquil. La
empresa fue constituida el 29 de octubre de 1990, la cual tiene actividad econdmica principal
la elaboracion de salsas, esencias, vinagre, achiote, envasado y etiquetado de condimentos,
especies, granos. Asi mismo como la venta al por mayor y menor de los productos
elaborados. Para el proceso de fabricacion de los productos, los vegetales como la cebolla,
ajo, cilandro, perejil son los mas utilizados, es decir, nuestros proveedores de manera directa
en su mayoria son los agricultores en especial de la ciudad de Riobamba. Nuestros clientes
potenciales son los locales mayoristas seguido por los TAT (Tienda A Tienda).

La empresa actualmente cuenta con un total de 200 personas que laboran en las
diferentes areas como Administracién, Comercial, Logistica y Produccion en diferentes

provincias del Ecuador excepto Galapagos. El personal que labora en el area comercial se



divide en dos canales de distribucion, canal moderno y tradicional, contamos con tres

sucursales Guayaquil, Ambato y Quito.
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Figura 1 Ubicacion de REYSABORES S.A.
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2.3.1.1. Organigrama Institucional REYSABORES S.A.
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Figura 2 Organigrama Institucional de REYSABORES S.A.

Fuente: REYSABORES S. A.
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2.3.1.2. Organizacion Departamental.
Entre las principales funciones del area de logistica tenemos:
e Recepcion de la materia prima en el departamento de almacenamiento
abastecimiento por parte del supervisor de bodega y auxiliares de bodega.
e Despacho de la materia prima al departamento de Salsas o condimentos, granos
y molinos.
e Recepcion del producto terminado en el departamento de almacenamiento
distribucion por parte del coordinar de logistica y sus auxiliares de bodega.
e Facturacion de productos vendidos por parte del departamento de Servicio al
cliente para el departamento de almacenamiento distribucion.
e Entrega de los productos terminados al departamento de transporte distribucion
para la entrega a los clientes por parte de los choferes y repartidores, quienes

viajan a diferentes provincias del Ecuador para su respectiva entrega.

2.4. Marco conceptual

Canales de Distribucién: Estos canales son complejas redes donde interacttian
diferentes organizaciones y personas y cada una de ellas cumple un rol fundamental para que
el producto sea expuesto al mercado segun lo planificado por el fabricante.

Capacitacion empresarial: es un proceso aportador a la consecucion de los objetivos
organizacionales, pero ello no es condicion sine qua non. Para que el aporte sea real y no solo
potencial se precisa de un disefio y una ejecucion y medicion de sus resultados que sean
coherentes con la estrategia empresarial, asi como de la identificacion adecuada de las
necesidades de capacitacion en funcion de los requerimientos del cargo, y de la creacion de
condiciones propicias para que, una vez concluida la accion de capacitacion, el trabajador
tenga las condiciones para la transferencia de lo aprendido en su labor (Castarieda,

Hernandez, & Ramos, 2016).
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Clientes: Persona que compra en una tienda o que utiliza con asiduidad los servicios
de un profesional o empresa (Real Academia Espafiola, 2019).

Control interno: El control interno comprende el plan de la organizacion y el
conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan, debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolla, eficazmente, segun las directrices marcadas por la administracion (Matamoros
Garcia, 2019, pag. 19).

Gestion y control de existencia: consiste en determinar la cantidad que hay que
almacenar de cada producto y calcular la frecuencia y cantidad que se solicitara en cada
pedido, para generar el minimo coste de almacenamiento (Escudero Serrano, 2019).

Logistica: conjunto de medio y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacién
de una empresa o de un servicio especialmente la distribucion (Real Academia Espafiola,
2019).

Inventario: relacion circunstanciada de bienes cuya titularidad esta atribuida a
cualquier sujeto o publico (Real Academia Espafiola, 2019).

Planificacion: Es un concepto muy antiguo, que ha ayudado al logro de incontables
proyectos humanos y en el mundo moderno, no podemos imaginar emprendimientos
complejos que no sean cuidadosamente planificados. El concepto de planificacion se ha
consolidado desde el mundo del desarrollo organizacional como un saber disciplinar
extendiendo su aplicabilidad a todos los &mbitos del quehacer humano. La planificacion de
un proyecto de investigacion no esta ajeno a esta metodologia de ordenamiento
procedimental y de eficiencia en el uso de los recursos disponibles, para incrementar las
posibilidades de éxito (Burdiles, Castro, & Simian, 2019).

Rentabilidad: como la condicion de rentable y la capacidad de generar renta

(beneficio, ganancia, provecho, utilidad (Real Academia Espafiola, 2019).
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2.5. Marco Legal

El marco normativo que sustenta las actividades de la empresa objeto de estudio, es el
siguiente:

a. Codigo organico de la produccién, comercio e inversiones

Art 3.- Objeto. - El presente Cadigo tiene por objeto regular el proceso productivo en
las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de
externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacién del Buen Vivir. Esta
normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que potencien, impulsen e
incentiven la produccion de mayor valor agregado, que establezcan las condiciones para
incrementar productividad y promuevan la transformacion de la matriz productiva,
facilitando la aplicacion de instrumentos de desarrollo productivo, que permitan generar
empleo de calidad y un desarrollo equilibrado, equitativo, ecoeficiente y sostenible con el
cuidado de la naturaleza (Asamblea Nacional, 2018).

b. Ley organica de transporte terrestre transito y seguridad vial

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, fomento,
regulacién, modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con
el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial del
territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las contingencias de dicho
desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socioecondémico del pais en aras de lograr el
bienestar general de los ciudadanos.

Art. 2.- La presente Ley se fundamenta en los siguientes principios generales: el
derecho a la vida, al libre transito y la movilidad, la formalizacion del sector lucha contra la
corrupcion, mejorar la calidad de vida del ciudadano, preservacién del ambiente,
desconcentracién y descentralizacion interculturalidad e inclusion a personas con

discapacidad. En cuanto al transporte terrestre, trnsito y seguridad vial, se fundamenta en: la
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equidad y solidaridad social, derecho a la movilidad de personas y bienes, respeto y
obediencia a las normas y regulaciones de circulacién, atencion al colectivo de personas
vulnerables, recuperacion del espacio publico en beneficio de los peatones y transportes no
motorizados y la concepcion de areas urbanas o ciudades amigables. Nota: Inciso primero
reformado por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 407 de 31 de diciembre
del 2014 (Agencia Nacional de transito, 2014).
c. Reglamento de transporte por cuenta propia
El reglamento de transporte por cuenta propia establece que:
Art. 5.- Ambito de la prestacion del servicio. - El transporte por Cuenta Propia es:
1. Inter provincial. - Es aquel que opera dentro de los limites del territorio nacional.
2. Intrarregional. - Es el transporte que opera entre las provincias que conforman una
misma region.
3. Interprovincial. - Es aquel que opera dentro de los limites del territorio provincial.
4. Intracantonal. - Es el que opera dentro de los limites cantonales, pudiendo ser un
servicio urbano (entre parroquias urbanas) o un servicio rural (entre parroquias rurales).
5. Internacional. - Se presta fuera de los limites del pais, teniendo como origen el territorio
nacion tal y como destino un pais extranjero o viceversa. La concesion de las
autorizaciones de operacidn sera atribucion exclusiva de la oficina Matriz de la Agencia
Nacional de Transito, al amparo de la normativa internacional vigente, asi como de los
convenios, resoluciones y acuerdos internacionales suscritos y ratificados por el Ecuador
(Agencia Nacional de transito, 2018).
d. Autorizacion de operacion por cuenta propia
Art. 7.- Definicién del transporte por cuenta propia- Es un servicio que satisface las
necesidades de movilizacién de personas o bienes, conforme a la actividad econdémica

principal y/o aquellas actividades descritas para cada uno de sus establecimientos
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concordantes con la autorizacion de operacion de Cuenta Propia. Se realizara el control a las
mismas mediante su Registro Unico de Contribuyentes, RUC y/o registros vinculados al SRI,
que enmarquen el uso de su propio vehiculo o flota privada.

Art. 8.- Autorizacion de operacion.- Es la facultad que otorga el Estado a una persona
natural o juridica, que cumple con los requisitos legales, para satisfacer la necesidad de
movilizacidn de personas o bienes dentro del ambito de la actividad econdémica principal y
aquellas actividades descritas en el Registro Unico de Contribuyentes, RUC y/o registros
vinculados al SRI, que enmarquen el uso de su propio vehiculo o flota privada matriculados a
nombre de la persona natural o juridica; asi como también, cada uno de sus establecimientos,
concordantes con la autorizacion de operacion de Cuenta Propia. La vigencia de los titulos
habilitantes de transporte por cuenta propia, de conformidad con lo que sefiala la LOTTSV y
su Reglamento General de Aplicacion, sera de diez (10) afios renovables de acuerdo con el
procedimiento establecido por la ANT

Art. 9.- Propiedad de los vehiculos. - Los vehiculos que pretenden realizar Transporte
por Cuenta Propia, deberan obligatoriamente ser parte y constar en los activos de las personas
naturales o juridicas que pretenden habilitarse, y estar debidamente matriculados a nombre de
las referidas personas (Agencia Nacional de transito, 2014).

e. Ley Organica de Régimen Tributario Interno

La ley de régimen tributario sefiala que Art. 1.- Objeto del impuesto. - Establece el
impuesto a la renta global que obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las
sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.

Art. 9.1.- Exoneracion de pago del Impuesto a la Renta para el desarrollo de
inversiones nuevas y productivas.- Las sociedades que se constituyan a partir de la vigencia
del Codigo de la Produccion asi como también las sociedades nuevas que se constituyeren

por sociedades existentes, con el objeto de realizar inversiones nuevas y productivas, gozaran



de una exoneracion del pago del impuesto a la renta durante cinco afios, contados desde el
primer afo en el que se generen ingresos atribuibles directa y Unicamente a la nueva

inversion (Asamblea Nacional, 2018).
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico
3.1. Disefio de la Investigacion

La investigacion no experimental se fundamenta basicamente en la realizacion de
observaciones, sin ninguna intervencion o participacion con el entorno observable, por este
motivo no existe un control sobre las variables, por ende, los resultados revelados son
superficiales (Alan Neill & Cortez Suarez, 2017).

En esta investigacion, el disefio es de tipo no experimental debido a que no existira la
manipulacion de las variables independientes con la finalidad de obtener informacion
oportuna y clara, asi como la medicion de estas a través de la investigacion documental y de
campo.

Dentro de esta investigacion se ha tomado en consideracion al personal del area de
logistica, donde se aplicaran métodos investigativos que permitan conocer acerca de la
problematica que exista en el campo investigado, a traves de cuestionarios se obtendra la
informacidn deseada, con el principal objetivo de identificar las inconsistencias que se
presenten en del area logistica de REYSABORES S.A., de esta manera se podra tomar
decisiones de manera acertada.

3.2. Enfoque de la Investigacion

La presente investigacién tiene un enfoque mixto, es decir tiene un componente
cuantitativo y un componente cualitativo. Por enfoque cualitativo se entiende al
"procedimiento metodoldgico que utiliza palabras, textos, discursos dibujos, gréaficos e
imagenes’ [...] la investigacion cualitativa estudia diferentes objetos para comprender la vida
social del sujeto a través de los significados desarrollados por éste” (Sanchez Flores, 2019)

La investigacién bajo el enfoque cuantitativo se denomina asi porque trata con

fendmenos que se pueden medir (esto es, que se les puede asignar un nimero, Como por
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ejemplo: numero de hijos, edad, peso, estatura, aceleracion, masa, nivel de hemoglobina,
cociente intelectual, entre otros) a través de la utilizacion de técnicas estadisticas para el
analisis de los datos recogidos, su propésito mas importante radica en la descripcion,
explicacion, prediccién y control objetivo de sus causas y la prediccion de su ocurrencia a
partir del desvelamiento de las mismas, fundamentando sus conclusiones sobre el uso
riguroso de la métrica o cuantificacion, tanto de la recoleccién de sus resultados como de su
procesamiento, andlisis e interpretacion, a través del método hipotético-deductivo (Sanchez
Flores, 2019).

El enfoque mixto entrelaza a los enfoques cuantitativo y cualitativo y las mezcla, pero
es mas que la suma de las dos anteriores e implica su interaccion y su potenciacion.
Representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion.
Implican la recoleccion y el anélisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como
su integracién y discusidn conjunta (Carbajal Suarez, 2019).

Para la recoleccién de datos de esta investigacion se partird desde los incidentes que
se encuentren en la gestidn del area de logistica, se considerara el campo a explorar y se
identificara las causas que estén provocando los incidentes en el area. Se aplicaran los
enfoques antes sefialados, ya que basandose en el enfoque cualitativo se realizara la
recoleccion de datos después de una previa investigacion en la cual se mediran los resultados
obtenidos mediante el enfoque cuantitativo.

3.3. Tipo de la Investigacion

Segun Otero Ortega (2018) “Para hacer investigacion entonces es necesario definir un
método que nos permita dirigir los procesos de manera adecuada y eficiente para lograr
resultados que permitan interpretar los fendmenos que nos preocupan’.

De acuerdo con los métodos planteados en el presente estudio se procedera a realizar

un analisis en el area de logistica, el cual permita conocer la necesidad de mejorar los
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procesos logisticos, basandose en los métodos de investigacion descriptiva y explicativa
pretende conocer y responder el porqué de las interrogantes. Se identificaran las causas de los
hechos que se presentan, se sostendran sus resultados de comprobacion en las hipotesis, su
obtencion final seré la recoleccion de datos identificando hechos o situaciones y sefialando a
los factores determinantes que influyen en estas incidencias.

Dentro de los tipos de investigacion que se encuentran en el presente proyecto son: La
investigacion descriptiva y la Investigacion explicativa.

3.3.1. Investigacion Descriptiva

Por otro lado, Otero Ortega (2018) afirma que “Su proposito es describir la realidad
objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases, sus categorias o las relaciones que
se pueden establecer entre varios objetos, con el fin de esclarecer una verdad, corroborar un
enunciado o comprobar una hipotesis”.

En sintesis se puede decir que la investigacion descriptiva permite describir el
problema o el objeto que se investiga mediante la informacion que se recolecta a través de
una verdad o hipétesis, por tal motivo en el desarrollo de este proyecto se aplicara la
investigacion descriptiva, la cual facilita constatar los hechos o hallazgos y describirlos con
sus caracteristicas, considerando la informacidn obtenida por parte de los colaboradores del
area de logistica para identificar donde y como inciden estas novedades en la gestion logistica
de la empresa.

3.3.2. Investigacion Explicativa
La investigacidn explicativa tiene como fundamento la prueba de hipétesis y busca
que las conclusiones lleven a la formulacion o al contraste de leyes o principios cientificos

(Diaz Bazo & Gonzales Achon, 2016).
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En relacion con estos conceptos se implementa una investigacion explicativa con la
finalidad de detallar las causas que generan la problematica en el area de logistica y visualizar
la incidencia que tiene ésta en la rentabilidad de REYSABORES S.A.

3.4. Meétodo de Investigacion

Meétodo Inductivo

Este tipo de método utiliza un instrumento para llegar al resultado final. Es decir que
va desde la informacién menos importante hasta lo mas importante, a través de la
organizacion de ideas, mediante la observacion de los sucesos que estan pasando en el area de
logistica se realizara un analisis de los resultados obtenidos para mejoras.

Del latin inductivo, de in. En, y de ducere: conducir. Accion o efecto de inducir, modo
de razonar que consiste en sacar de los hechos particulares una conclusién general; la
induccidn es el razonamiento que analiza una porcién de un todo (Chancosa Cevallos, 2016).
3.5. Poblacion y muestra

a) Poblacién

Segln Ventura Ledn (2017) sefiala que “La poblacion es un conjunto de elementos
que contienen ciertas caracteristicas que se pretenden estudiar. Por esa razon, entre la
poblacion y la muestra existe un caracter inductivo (de lo particular a lo general), esperando
que la parte observada (en este caso la muestra) sea representativa de la realidad (entiéndase
aqui a la poblacidn); para de esa forma garantizar las conclusiones extraidas en el estudio”.

En el caso del proyecto investigativo la poblacion esta constituida por 200 empleados,
que pertenecen a diferentes areas de REYSABORES S.A. ya que tienen relacion directa con
el area de logistica para poder cumplir sus funciones y el fin de la empresa.

b) Muestra

Es un conjunto de elementos seleccionados de una poblacion de acuerdo a un plan de

accion previamente establecido (muestreo), para obtener conclusiones que pueden ser
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extensivas hacia toda la poblacion. Ejemplos constituyen las muestras que escogen las
empresas encuestadoras en estudios de sondeos de opinion, o la seleccién de un grupo de
articulos recibidos en una bodega para estimar las condiciones de todo un embarque (Salazar
P & Del Castillo G, 2018).

En el caso del proyecto investigativo, se aplicara el muestreo no probabilistico, por
conveniencia, es decir; se seleccionard una muestra de la poblacion la cual esta constituida
por el personal que labora en el departamento logistico, que a la fecha suman 15
colaboradores; méas 5 personas que laboran en otras areas, pero que tienen actividades
relacionadas con el area de logistica.

3.6. Técnicas e Instrumentos de investigacion

Investigacion documental como su nombre los indica, se sustenta a partir de fuentes
de indole documental, es decir, se apoya de la recopilacion y analisis de documentos. Como
una subclasificacion de este tipo de investigacion se encuentra la de tipo bibliogréfica, la
misma que consiste en explorar, revisar y analizar libros, revistas cientificas, publicaciones y
demas textos escritos por la comunidad cientifica en formato impreso o material en linea
(Alan Neill & Cortez Suéarez, 2017).

La investigacién documental se va a sustentan en la revision y analisis de los estados
financieros obteniendo las principales razones financieras; adicionalmente se va a
complementar esta informacion con el informe de gestion del administrador, asi como los
informes que guarden relacion con el tema objeto de estudio.

Para complementar la informacién obtenida de la investigacion documental se
realizara también un trabajo de campo de donde se obtendra informacion de primera fuente,
como se sefialo en el acapite relacionado con la muestra, dentro de este grupo se tiene dos
subgrupos de interés, un subgrupo conformado por los diferentes jefes de areas de la empresa

excepto logistica; a quienes se aplicara la técnica de entrevista y se utilizara como
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instrumento de investigacion el cuestionario; y el otro subgrupo que esta integrado por el
personal que labora en el area de logistica, a quienes se formularan preguntas cerradas que
tienen por objetivo identificar o rectificar las problematicas que tiene el area de logistica, al
grupo del entrevista instrumento de investigacion es la encuesta que busca obtener
informacion relevante respecto a la percepcion que ellos tiene sobre el funcionamiento del
area de logistica.
3.7. Resultados obtenidos
3.7.1. Resultados de la revision documental

Para evaluar el desempefio de la gestion logistica de REYSABORES S.A., en el
presente trabajo se realizard un analisis comparativo de los Estados de Situacién financiera de
los afios 2017-2018-2019.

Para evaluar de qué manera influye la gestion logistica en la rentabilidad de
REYSABORES S.A., en el presente trabajo se realizard un analisis de la rentabilidad en base

a los Estados de Situacion financiera y Estados de Resultados de los afios 2017-2018-2019.
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3.7.1.1. Calculo de las razones de rentabilidad.
Estas razones permiten analizar y valorar las ganancias de la entidad con relacion a un

nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios (Betancourt & Herrera, 2016).

. ventas — costo de ventas  Utilidad bruta
Margen de utilidad bruta = =
ventas Ventas

El valor del margen de utilidad bruta de REYSABORES S.A. a 2019 es

M de utilidad brut —2,728'392'68—2980/
argen de utilida rua—9,150.010‘18— ,8%

El valor del margen de utilidad bruta de REYSABORES S.A. a 2018 es

. o wtilidad bruta — 3'138.540,84 — 29 6%
argen de utilidad bruta = 10'598.456,36 ' ’

El valor del margen de utilidad bruta de REYSABORES S.A. a 2017 es

. o wtilidad bruta < 63243229 _
argen de utiidad bruta = 597832687 o °

Se elabordé un célculo tomando datos de los periodos contables de los afios 2017 hasta
el afio 2019, comparando la variabilidad del margen de utilidad bruta, dando como resultado
una disminucion de un 6% en los dos primeros ciclos contables, manteniendo un equilibrio

durante el ultimo afio.
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Utilidad operativa

M de utilidad tiva =
argen de utilidad operativa Ventas

El valor del margen de utilidad operativa de REYSABORES S.A. a 2019 es:

} I e 1581669
argen de utiiidad operativa = gen01018 27

El valor del margen de utilidad operativa de REYSABORES S.A. a 2018 es:

Marcen dowtilided overativa — 5362863 _ oo
argen ae utiiidada operaliva = vrcgeace 36 > 70

El valor del margen de utilidad operativa de REYSABORES S.A. a 2017 es:

. o utilidad P 74.200,69 — 06%
argen de utiliadad operativa = 12°978.326,87 It

El margen de utilidad operativa comparado en los periodos contables de los afios 2017 y
2019 presenta una disminucion que no es significativa, sin embargo, la empresa ha sido
menos eficiente en la optimizacidn de sus gastos operativos con respecto a ciclos contables

anteriores.
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Utilidad neta después de impuestos

Margen de utilidad neta =
Ventas

El valor de margen de utilidad neta de REYSABORES S.A. a 2019 es:

M de utilidad neta = 10.083,14 = 0,1%
argen e utiiiaa nea—9,150.010'18— ) 0

El valor de margen de utilidad neta de REYSABORES S.A. a 2018 es:

34.188,25

- _ _ 020
Margen de utilidad neta 10°598.456.36 0,3%

El valor de margen de utilidad neta de REYSABORES S.A. a 2017 es:

47.302,94

. _ _ o
Margen de utilidad neta 1297832687 0,4%

Por tanto, es evidente que existe una disminucion en el margen de utilidad neta en los
periodos contables del afio 2017 y 2019, pero no es representativa dado que los porcentajes
son menores que 1, cabe sefialar que la utilidad neta es mucho menor con relacién a las
ventas; no obstante, esto indica que la eficiencia de la empresa para generar utilidades se ha
deteriorado con respecto a periodos anteriores pasando a generar una utilidad menor cada

ano.
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Utilidad neta después de impuestos

Rendimiento sobre los activos = -
activos totales

El rendimiento sobre los activos de REYSABORES S.A a 2019 es:

10.083,14

L ) _ —a1e
Rendimiento sobre los activos —9’686.215,25 0,1%

El rendimiento sobre los activos de REYSABORES S.A a 2018 es:

34.188,25

L. ) __o®188e0 g
Rendimiento sobre los activos 7144.14591 0,5%

El rendimiento sobre los activos de REYSABORES S.A a 2017 es:

Rendimiento sobre l tivos = 17.302,94 = 0,8%
enadaimiento soopre Los ac ”]05_5837.967,09_ , 0

Este resultado indica que existe un decrecimiento en el promedio anual del
rendimiento que tiene la empresa para generar utilidades a través de sus activos disponibles
para la venta, a pesar de que los resultados reflejen que el porcentaje es menor que 1, esto
indica que la organizacion no fue eficiente en la utilizacion de sus activos para generar
utilidades.

Sintesis de la revision documental

Después de conocer de manera mas detallada los antecedentes que causan novedades

en el area de logistica de la empresa REYSABORES S.A., se pudo obtener los efectos sobre

la situacion financiera y los procesos contables.
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Segun muestran los resultados del analisis documental para los periodos 2017- 2019
la empresa muestra una disminucion en el margen de utilidad bruta, utilidad neta y utilidad
operativa, asi mismo en el rendimiento de los activos para generar utilidad, la aplicacion de
las razones financieras refleja debilidad en cuanto a lograr mantener la rentabilidad.

Se logro determinar mediante el analisis aplicado a estos periodos contables que la
empresa no cuenta con un buen manejo en la administracion de sus activos para generar
rentabilidad por lo que repercute en su utilidad operativa y por lo consiguiente su utilidad
bruta.

Por otra parte, al tener acceso a los estados de resultados de la empresa
REYSABORES S.A., se pudo constatar que existe una disminucién progresiva en las ventas
donde para realizar este analisis se consideraron los ciclos contables del 2017- 2019; esto se
debe a que no se esta realizando una oportuna gestion, afectando directamente a la
rentabilidad.

3.7.2. Analisis de los resultados de la investigacion de campo

a) Resultados de las Entrevistas

Como técnica de investigacion también tenemos la entrevista cuyo instrumento es el
cuestionario, razon por la cual se realizo entrevista a 5 colaboradores de diferentes areas de la
empresa, estas respuestas ayudaran a conocer en profundidad los verdaderos motivos por los
cuales existen diferentes problemas dentro de la gestion logistica de la empresa.

a.l Entrevista al Auditor Interno
1. ¢Cuales son los procesos que establece la empresa REYSABORES S.A. dentro del
area logistica; estan identificados los responsables de su seguimiento y cumplimiento?
e Control de inventario y almacenamiento,
e Compras de inventarios,

e Servicio al cliente,
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e Transporte de inventarios.
¢Se han evidenciado incumplimientos de los procesos; cuales han sido sus
manifestaciones?
Cuando se identifica el incumplimiento a los procedimientos establecidos por la
compafiia y se mantiene una reunién con el lider del area y el personal involucrado
con la finalidad de concientizar el equipo de trabajo sobre los riesgos de incumplir a
los procedimientos.
¢Qué medidas de control interno se han implementado en la empresa, con el fin de
minimizar los riesgos en el area de logistica?

e Conteo de inventarios ciclicos y semestrales,

e Control de caducidad de inventarios,

e Recuento de inventarios que se despachan a clientes,

e Evaluacion de camiones que transporten productos.
¢Existen instructivos formales para el personal que labora en el area de logistica;
manual de funciones; manual de politicas y procedimientos; otros? ;Con qué
frecuencia se actualizan?
Si existe manual de politicas y procedimientos, pero no existe un manual que
especifique las funciones del personal.
¢Cada cuanto tiempo se realizan eventos de capacitacion y actualizacién de
conocimientos del personal que labora en el area de logistica de la empresa
REYSABORES S.A.?
Una vez al afio, aunque en los Gltimos 3 afos el presupuesto de la empresa no
abastece para capacitar a todo el personal del area de logistica.
¢Cuales han sido los problemas mas relevantes que se han generado en el area de

logistica; se han identificado las causas?
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Camiones que no cumplen las medidas de calidad de la empresa y pueden causar la
contaminacion de los productos.
Causa: La flota de transporte es tercializada y transporta otro tipo de productos, razén
por la cual se implemento el control de revision de estado de camiones para el
transporte de nuestros productos.
¢Considera usted que la gestion del area de logistica influye en la rentabilidad de la
empresa REYSABORES S.A.; cudles serian los factores?
Indiscutiblemente el tema logistico influye en la rentabilidad de la empresa,
considerando los siguientes factores:

e Costo de la utilizacion de fletes,

e  Optimizacion de rutas de despacho,

e Eficiencia en las actividades diarias con la finalidad de disminuir horas extras al

personal del érea.

Entrevista al Jefe de Calidad
¢Cudles son los procesos que establece la empresa REYSABORES S.A. dentro del
area logistica; estan identificados los responsables de su seguimiento y cumplimiento?
Despacho, distribucidn, inventario.
Hay un responsable como tal, pero existen falencias en cuanto a seguimiento y
cumplimiento de actividades.
¢Se han evidenciado incumplimientos de los procesos; cuéles han sido sus
manifestaciones?
Si, por situaciones de incumplimiento, falta de responsables directos,
desconocimiento de los procesos, conocimiento empirico.
¢Qué medidas de control interno se han implementado en la empresa, con el fin de

minimizar los riesgos en el area de logistica?
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Cuando surgen problemas se toman correctivos, pero medidas para evitar
repetibilidad.

¢Existen instructivos formales para el personal que labora en el area de logistica;
manual de funciones; manual de politicas y procedimientos; otros? ;Con qué
frecuencia se actualizan?

No existen instructivos formales ni alguna documentacion que respalde el proceso y
cumplimiento de las tareas de cada compariero. Pero si estan establecidas las politicas
y procedimientos.

¢Cada cuanto tiempo se realizan eventos de capacitacion y actualizacién de
conocimientos del personal que labora en el area de logistica de la empresa
REYSABORES S.A.?

No se realizan eventos de capacitacion.

¢Cuales han sido los problemas mas relevantes que se han generado en el area de
logistica; se han identificado las causas?

e Fallas en la entrega,

e Despachos no correspondan,

e Malas practicas de almacenamiento

e Mal manejo de produccion de inventario segun FIFO.

e No se ha realizado un analisis, causa, raiz de todos los problemas suscitados.
¢Considera usted que la gestion del area de logistica influye en la rentabilidad de la
empresa REYSABORES S.A.; cuales serian los factores?

Si influye, debido a que no se entregan pedidos a tiempo teniendo como factor

principal la falta de servicios técnicos para la gestion logistica.
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a.3 Entrevista al Jefe de Ventas
1. ¢Cuales son los procesos que establece la empresa REYSABORES S.A. dentro del
area logistica; estan identificados los responsables de su seguimiento y cumplimiento?
e Recepcion de pedido,
e Servicio de Cliente,
e Confirmacion del pedido,
e Facturacion del pedido,
e Solicitud de transporte,
e Cargaen plantay entrega en bodega del cliente.
2. ¢Se han evidenciado incumplimientos de los procesos; cuales han sido sus
manifestaciones?
e Facturacion incorporada,
e  Despacho sin revision,
e Producto que no pasa el libro de calidad,
e Selevanta la alerta a cada area responsable y se espera el respectivo informe
correctivo.
3. ¢Qué medidas de control interno se han implementado en la empresa, con el fin de
minimizar los riesgos en el area de logistica?
e Concientizar al personal de produccion,
e Revision manual y minuciosa por el area de calidad antes de los censos de cada
pedido y sanciones al encargado se llegase a ser reincidente.
4. ¢Existen instructivos formales para el personal que labora en el area de logistica;
manual de funciones; manual de politicas y procedimientos; otros? ;Con qué

frecuencia se actualizan?
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No existe un manual de funciones, solo se conoce el manual de politicas y
procedimientos.
¢Cada cuanto tiempo se realizan eventos de capacitacion y actualizacién de
conocimientos del personal que labora en el area de logistica de la empresa
REYSABORES S.A.?
No se realizan.
¢Cuales han sido los problemas mas relevantes que se han generado en el area de
logistica; se han identificado las causas?

e Malos Despachos,

e Productos que no cumplen con la calidad,

e Mal estado de los camiones.
¢Considera usted que la gestion del area de logistica influye en la rentabilidad de la
empresa REYSABORES S.A.; cudles serian los factores?
Si, mayor gasto logistico porque el producto no es recibido por el cliente y debe
regresar a planta.

e Doble trabajo de carga y descarga,

e Malaimagen de la marca — calidad,

e Mala imagen ante el cliente — proveedor.
Entrevista al Jefe de Produccion

¢Cuales son los procesos que establece la empresa REYSABORES S.A. dentro del
area logistica; estan identificados los responsables de su seguimiento y cumplimiento?
La empresa y el area de logistica como tal abarca los procesos:

e Almacenamiento de PT,

e Picking para pedidos,

e Distribucién y despacho, asi como:
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e Cumplimiento de B. P. A

¢Se han evidenciado incumplimientos de los procesos; cuales han sido sus
manifestaciones?
Si se han evidenciado, dentro de lo que abarca no el cumplimiento de B. P. A (Buenas
précticas de almacenamiento), limpieza, orden.
Inventarios por lote por SKU respecto de FIFO.

¢Qué medidas de control interno se han implementado en la empresa, con el fin de
minimizar los riesgos en el area de logistica?
Refuerzo de realizacion de inventario por lote por SKU con los encargados de bodega
y con el soporte como tal de auditoria interna; sin embargo, falta aln reabastecer
capacitaciones al personal dentro de un plan nuestro de capacitaciones.
¢Existen instructivos formales para el personal que labora en el area de logistica;
manual de funciones; manual de politicas y procedimientos; otros? ;Con qué
frecuencia se actualizan?
Existe una base; sin embargo, falta el manual de funciones donde deben socializarlo y
sobre todo plantear estrategias con el fin de que se cumplan. Considero que el talon de
Aquiles es la actualizacion de actividades.

¢Cada cuanto tiempo se realizan eventos de capacitacion y actualizacion de
conocimientos del personal que labora en el area de logistica de la empresa
REYSABORES S.A.?
No se realizan refuerzos de capacitacion.

¢Cuales han sido los problemas mas relevantes que se han generado en el area de
logistica; se han identificado las causas?

e Despachos no completos acorde a la guia de remision,

e Despachos diferentes a la guia de remision,
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e Inventarios.
Las causas se han revisado, pero superficialmente, es decir falta hacer uso de las
herramientas actuales de “analisis de causas raiz”” a fin de que los problemas no se
repitan.

¢Considera usted que la gestion del area de logistica influye en la rentabilidad de la
empresa REYSABORES S.A.; cuéles serian los factores?
Los costos de almacenamiento influyen directamente en los costos totales de los
productos y por consiguiente efectuar el margen de ganancia. (Cémo lo logro?
Optimizando rutas de despacho, colocando politicas de TON, inventarios a despachar
por viajes, indicadores de gestion y sobre todo teniendo un recurso humano
capacitado y habilitado para las funciones a desempefiar.
Entrevista al Contador
¢Cudles son los procesos que establece la empresa REYSABORES S.A. dentro del
area logistica; estan identificados los responsables de su seguimiento y cumplimiento?
Los procesos dentro del area de logistica tenemos:

e Compras (planifica, realiza pedidos)

e Facturacién (comprende todo el ciclo desde la orden hasta el despacho o entrega

del pedido.

e Transporte,

e Almacenamiento,
El personal esta identificado para su seguimiento y cumplimiento.
¢Se han evidenciado incumplimientos de los procesos; cuéles han sido sus

manifestaciones?
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Cada vez que se evidencia incumplimiento en algun proceso, (como el de produccion
o logistica) en cuanto a la distribucion de mercaderia. Se procede a identificar el
responsable, y se busca llegar a la solucion, y hasta mejorar el control del area.

¢ Qué medidas de control interno se han implementado en la empresa, con el fin de

minimizar los riesgos en el area de logistica?

Llevar minuciosamente los controles de los materiales,
e Supervisando y controlando las labores internas,
e Informar constantemente el area de compras las existencias reales de los
materiales, materias primas, entre otros,
e El transporte es controlado mediante la recepcién, entrega de la mercaderia.
Siempre que el producto Ilegue en buen estado.
¢Existen instructivos formales para el personal que labora en el area de logistica;
manual de funciones; manual de politicas y procedimientos; otros? ;Con qué
frecuencia se actualizan?
Si existe un manual de politicas y procedimientos.
¢Cada cuanto tiempo se realizan eventos de capacitacion y actualizacién de
conocimientos del personal que labora en el area de logistica de la empresa
REYSABORES S.A.?
La capacitacion del personal no es constante; sin embargo, se capacita al personal de
cabecera (montacarguistas, administrativo, logistico).
¢Cuales han sido los problemas mas relevantes que se han generado en el area de
logistica; se han identificado las causas?
¢ No se generaron reportes por obsolescencia de productos,
e Envio o despacho de productos sin etiquetas,

e El transporte no llegd a tiempo para entrega del producto.
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7. ¢Considera usted que la gestion del area de logistica influye en la rentabilidad de la
empresa REYSABORES S.A.; cudles serian los factores?
Por supuesto influye; la logistica tiene un factor medido en porcentaje, muy
importante, se debe reducir los costos asociados al transporte y logistica, de esta
manera la rentabilidad sera la inversion en sistemas de almacenaje, equipamiento
industrial y optimizacién de espacios que es lo que aplica la compafiia.

Sintesis de los resultados de las entrevistas

En sintesis, luego de las entrevistas realizadas a los jefes de las diferentes areas, se
pudo determinar lo siguiente:

Los procesos de la gestion logistica evidencian poca efectividad, los cuales se
cumplen parcialmente, pero se busca plantear los lineamientos para poder efectuar un mejor
control dentro de la organizacion.

Ademas, la empresa no cuenta con el manual descriptivo de cargos y funciones,
donde se mencionen de manera formal las diferentes funciones y actividades a desarrollar de
cada colaborador, simplemente han desempefiado sus funciones basandose en indicaciones de
forma verbal.

No existe un orden adecuado para llevar a cabo el cumplimiento de las funciones,
obligaciones y responsabilidades por parte del personal del area logistica, lo cual dificulta la
ejecucion oportuna ante cada procedimiento.

Por otra parte, la falta de capacitacion en la organizacion es un punto que no permite
realizar de manera eficiente la gestion del area, esto dificulta el cumplimiento de los procesos
establecidos como la revision de la salida de los productos considerados para el despacho,
trayendo como consecuencia que la empresa incurra en mayores costos en la actividad

operativa.
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En este estudio investigativo se utilizé la entrevista para la recoleccion de datos que

son confiables y serviran para cumplir los diferentes objetivos propuestos.

b) Resultados de las encuestas al personal del area de logistica.

Permite recolectar informacion para ser analizada y llegar a las conclusiones segun los
datos recolectados, en este caso se utilizaron encuestas con la finalidad de conocer a detalle
las falencias que actualmente tiene; asi mismo analizar como y cuanto afecta esto en la
gestion del area de logistica, a nivel empresarial es muy importante realizar encuestas que
permitan mejorar cualquier tipo de proceso, se realizo el siguiente cuestionario al personal

que labora en los diferentes departamentos del area de logistica de la empresa:
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Andlisis de resultados

1. ¢Conoce usted el detalle de las funciones que desempefia dentro del area de Logistica

de REYSABORES S.A.?
Tabla 2
Funciones que desempefia el &rea de logistica de REYSABORES S.A.
Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente 14 93%
Parcialmente 1 7%
Nada 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Resultado de encuestas realizadas

Totalmente
93%

Figura 3 Funciones que desempefia el area de logistica de REYSABORES S.A.

Fuente: Resultado de las encuestas realizadas
El 93% de los entrevistados manifiestan conocer el descriptivo de cargos y funciones
que desempefian dentro del area de logistica; sin embargo, los colaboradores desarrollan sus

actividades sin que éstas no se encuentran formalmente establecidas en documento alguno.
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2. ¢Como califica el control interno al momento de despachar la mercaderia a los clientes

de REYSABORES S.A.?
Tabla 3
Control Interno al despachar la mercaderia a los clientes
Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Muy bueno 10 67%
Bueno 5 33%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Resultado de encuestas realizadas

Muy bueno

67%

Figura 4 Control Interno del area de logistica
Fuente: Resultado de encuestas realizadas

Entre el total de las personas entrevistadas el 67% califico el control interno que se
realiza dentro de la empresa al momento de despachar la mercaderia como muy bueno. Dado
que el area de logistica es la parte medular dentro de la gestion de la empresa, es menester
trabajar en la mejora del control interno, de manera que éste sea satisfactorio en un 100 % el

cual ayudara a una efectividad en las ventas.
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3. ¢Existe trabajo en equipo al realizar las actividades encomendada por el Coordinador

logistico?

Tabla 4

Trabajo en equipo dentro del area de logistica
Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
De acuerdo 9 60%
Totalmente de acuerdo 4 27%
En desacuerdo 2 13%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Resultado de encuestas realizadas

desacuerdo

De acuerdo
60%

Figura 5 Trabajo en equipo al realizar las tareas encomendadas

Fuente: Resultado de encuestas realizadas

Se obtuvo un 60% en el resultado de los encuestados manifestando estar en acuerdo

de que existe un trabajo en equipo en el area de logistica. Lo sefialado confirma que no se

estan desarrollando en equipo todas las actividades encomendadas por el coordinador

logistico ocasionando asi un retraso en las actividades operativas, lo cual traeria como

consecuencia un recargo en el sobretiempo del personal que colabora en el area.



4. ¢Como califica Ud. la comunicacion dentro del area de logistica?

Tabla 5
Comunicacion en el area de logistica
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Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Excelente 2 13%

Muy buena 13 87%

Buena 0 0%

Regular 0 0%

Mala 0 0%

Total 15 100%

Fuente: Resultado de encuestas realizadas

Muy buena
87%

Figura 6 Comunicacion en el area de logistica por parte del Coordinador

Fuente: Resultado de encuestas realizadas

De los datos obtenidos al personal encuestado el 87% afirma tener una muy buena

comunicacion al inicio o al final de cada jornada laboral en el area logistica; sin embargo, la

gestidn que se realiza en el area no es eficiente. De lo evaluado se evidencia que el ambiente

de comparierismo es adecuado; sin embargo, al momento de desempefiar sus funciones dentro

del &rea, esta comunicacion resulta deficiente, lo cual se manifiesta en las devoluciones de

productos por parte de los clientes.
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5. ¢Ha notado novedades en el manejo y despacho de los productos?

Tabla 6
Novedades en el manejo y despacho de los productos
Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 8 53%
No 7 47%
Total 15 100%

Fuente: Resultado de encuestas realizadas

Figura 7 Novedades en el manejo y despacho de los productos
Fuente: Resultado de encuestas realizadas

El 53% del personal encuestado afirma que en el area de logistica se presentan
novedades de manera permanente, por lo tanto, se concluye que al presentarse estas
novedades enmarca una situacion critica que en un lapso puede afectar de manera directa a la

organizacion y por ende a la rentabilidad de la empresa.
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62

Tabla7
Novedades identificadas
Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Mal etiquetado 12 80%
Sobrantes 3 20%
Faltantes 0 0%
Maltratados 0 0%
Mezclados 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Resultado de encuestas realizadas

Mal
etiquetado

80%

Figura 8 Novedades identificadas en el area de logistica

Fuente: Resultado de encuestas realizadas

El 80% del personal encuestado menciona que la frecuencia de las novedades que se

presentan en el area de logistica se debe al proceso de mal etiquetado. Se concluye, que, al no

revisar el producto previo al etiquetado, asi como el estado fisico de los productos para su

despacho, éstos son devueltos por los clientes, generando disminuciones en las ventas y

ocasionalmente pérdidas de clientes.
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7. ¢Cuando fue la Gltima vez que recibid capacitacion sobre politicas y procedimientos

sobre el area de logistica?

Tabla 8
Capacitacion sobre politicas y procedimientos
Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Cada 3 meses 3 20%
Cada 6 meses 3 20%
1 vez al afio 0 0%
No recibe 9 60%
Total 15 100%

Fuente: Resultado de encuestas realizadas

Cada 3 meses
20%

No recibe

60%

Figura 9 Capacitaciones sobre politicas y procedimientos

Fuente: Resultado de encuestas realizadas

Como se puede observar en el grafico un 60% de los encuestados manifiestan no
recibir capacitaciones. Por tanto, la ausencia de un proyecto de capacitacion para los
colaboradores que se desempefian en el area de logistica trae como consecuencia incidencias
en el cumplimiento de las actividades como el retraso de las entregas, devoluciones, fallas en

el etiquetado, y en general el incorrecto desarrollo de la gestion.



8. ¢Cuales considera que son las razones por la que no se cuenta con una adecuada

gestion logistica en REYSABORES S.A.?

Tabla 9

Razones por la cual no se cuenta con una adecuada gestion logistica
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Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Falta de control y supervision 0 0%
Inadecuado registro de existencias 0 0%
Sobrecarga de funciones 13 93%

Falta de coordinacion con las diferentes 2 7%

areas

No hay funciones definidas 0 0%

No se cuentan con instructivos 0 0%
adecuados

Total 15 100%

Fuente: Resultado de encuestas realizadas

finacion con

Sobrecarga

de funciones
93%

Figura 1 Razones por la cual no se cuenta con una adecuada gestion logistica

Fuente: Resultado de encuestas realizadas

El personal encuestado manifestod que un 93% considera que existe una sobrecarga de

funciones, por tanto, se puede evidenciar que la deficiente organizacion del area da lugar a

que los colaboradores se saturen de actividades y al terminar su jornada laboral no cumplan

con las mismas, causando que no se dé un buen servicio por parte de la organizacion.
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Sintesis de los resultados de las encuestas

En sintesis, una vez finalizado el proyecto de investigacion de le empresa
REYSABORES S.A., se puede indicar que los datos obtenidos emitieron los siguientes
resultados:

Durante este proceso los resultados obtenidos luego de la tabulacion de los datos
referente a las encuestas dieron a conocer que no esta establecido un manual descriptivo de
cargos y funciones; sin embargo, los colaboradores indican que ciertamente existe un
desconocimiento en la responsabilidad de las funciones asignadas trayendo como
consecuencia un incumplimiento de las actividades a realizar. De igual forma, el control
interno que se realiza dentro del area es muy bueno, pero no es el 6ptimo ya que no se realiza
una revision, supervision de los procesos establecidos, repercutiendo asi en la gestion y en las
actividades diarias a desempefiar.

Otro de los aspectos importantes que se evidencio en este proyecto de estudio son las
constantes novedades que se presentan al realizar la gestion como por ejemplo el mal
etiquetado, muchas veces no revisan el estado fisico del producto antes de salir de la bodega
para su respectiva entrega lo cual se convierte de manera inmediata en una devolucion,
afectando las ventas pactadas y la rentabilidad de la empresa. Los colaboradores también
afirman que no existe capacitacion sobre las politicas y procedimientos, impidiendo que los
procesos tengan mejor fluidez y asi las actividades se desarrollen de manera Optima.

Asimismo, estan de acuerdo que para mejorar la situacion interna del area de logistica
de la empresa REYSABORES S.A., es necesario la implementacion de un manual
descriptivo de cargos y funciones, promover capacitaciones constantes para el personal de
logistica. Sin lugar a duda estas opciones son ideales para mejorar el desempefio de la

gestion, asi cada empleado sabra como realizar sus funciones.
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Dicho esto, existe gran aceptacion en cuanto al trabajo en equipo y la coordinacion
entre las diferentes areas, también en la aplicacion de un manual descriptivo de cargos y
funciones que permitan identificar a cada colaborador sus obligaciones y procesos a cumplir
dentro de la organizacion.

Sintesis general de los resultados obtenidos

Como sintesis general al realizar el analisis de los datos obtenidos después de aplicar
los instrumentos de investigacion, se concluye que en el area de logistica de la empresa
REYSABORES S.A., se presentan novedades:

e Laorganizacion no tiene definido un descriptivo de cargos y funciones, donde se
plasmen las diferentes actividades a desempefiar. Al no tener clara sus funciones los
colaboradores no pueden realizar un control como es la revision de los productos, si
estos estan considerados 0 no para la venta ya que se encuentran limitados porque no
conocen en detalles las funciones y responsabilidades que deben cumplir; e inclusive
esto trae como consecuencia la duplicidad de funciones y la distraccion en cuanto al
establecimiento de responsabilidades.

e La falta de capacitacion en el &rea de logistica no permite que el desarrollo de esta
gestidn sea 6ptimo, causando asi que se presenten varias novedades a lo largo de las
actividades diarias, impidiendo que el personal pueda tomar decisiones correctas en
el momento oportunas.

Es evidente, que la ausencia de un manual descriptivo de cargos y funciones y la falta
de capacitacion ocasionen un inadecuado desenvolvimiento de las actividades que se
desarrollan en el area de logistica, de tal manera que se vuelve necesario implementar un
manual descriptivo de cargos y funciones que comprenda de manera especifica las funciones,

responsabilidades y obligaciones para cada colaborador.
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Capitulo 1V

Propuesta

4.1. Tema.

Manual descriptivo de cargos y funciones para la gestion logistica de la empresa
REYSABORES S.A.

4.2. Antecedentes.

En los actuales momentos la empresa REYSABORES S.A., presenta problemas en la
gestion logistica y en los procesos que conllevan a la distribucién de sus productos, debido a
que el personal no cuenta con las funciones definidas, ni perfiles, mucho menos con la
capacitacion adecuada sobre logistica, los colaboradores no estan desarrollando sus
actividades de manera Optima, afectando la utilizacion de los diferentes recursos que utiliza la
empresa en su actividad diaria.

4.3. Justificacion

De acuerdo con el tema de la presente de investigacion se puede notar que
REYSABORES S.A., presenta problemas en la gestion logistica, ya que no tiene definidas
sus funciones y no se cumplen los procesos logisticos haciendo que se presenten novedades
en las entregas de los pedidos, por tal motivo mediante un manual descriptivo de cargos y
funciones se pretende mejorar la gestion estableciendo estrategias e implementando proyectos
de capacitacion que le permitan mejorar el desempefio de la gestion que se realiza. EI manual
descriptivo de cargos y funciones para el area de logistica contiene un lenguaje facil de
entendimiento para todo el personal que forma parte del area, asi también describe las
actividades que deben seguir cada uno de los colaboradores de la empresa, ayudando a
identificar responsables de cada funcidn a ejecutar, de esa manera se podra verificar que el

trabajo que se esté efectuando correctamente, es decir, la implementacion de un manual
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descriptivo de cargos y funciones es una llave para alcanzar todos los objetivos propuestos y

el cumplimiento de los procesos.

44. FODA

Después de la investigacion realizada se procede al analisis del FODA el cual ha

determinado que las oportunidades que puede tener radican directamente en la cobertura que

podria alcanzar dentro del mercado local quiere decir que la demanda puede crecer en cuanto

a la entrega de productos creando nuevas oportunidades de mejorar el proceso logistico,

como se dijo anteriormente no cuenta por ahora con las funciones definidas, ni programas de

capacitacion lo que no le permiten mejorar el proceso logistico.
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Figura 10 FODA de REYSABORES S.A.

Fuente: Obtenido de: Plan Estratégico de REYSABORES S.A.

Para mejorar los procesos légicos es necesario realizar un analisis del FODA cruzado.

4.4.1. Analisis FODA

Dentro del presente andlisis se presenta la plantilla basada en las fortalezas:
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Tabla 10

Estrategias basadas en las fortalezas

Fortalezas Estrategias
Compromiso Familiar de Crecimiento y Capacitacion de personal
Cambio
Solidez Financiera Efectivizar las ventas pactadas
Negocio Rentable Mejorar en los procesos de logistica
Servicio al cliente Dar seguimiento a las ventas
Productos de calidad Revisar la calidad del producto

Fuente: Obtenido de: Plan Estratégico de REYSABORES S.A.

Dentro de este analisis encontramos las siguientes estrategias a implementarse en el
area de logistica con la finalidad de mejorar los procesos:
e Programas de capacitacion para tener un personal calificado al momento de realizar
sus actividades dentro del area.
e Implementar un manual descriptivo de cargos y funciones.
4.5. Objetivos de la propuesta
4.5.1 Objetivos General
Establecer las funciones operativas del personal del area de logistica de la empresa
REYSABORES S.A., para mejorar su desempefio.
4.5.2 Objetivos Especificos
e Mejorar la gestion del area de logistica de la empresa REYSABORES S.A.,
para garantizar que las ventas sean efectivas.
e Implementar un manual descriptivo de cargos y funciones que permita mejorar
el cumplimiento de los procesos operativos del area de logistica.
e Optimizar los recursos que se utilizan en el area de logistica, identificando sus

funciones y responsables para cada una de sus actividades.
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e Establecer un programa de capacitacion en el area de logistica para maximizar
la rentabilidad de la empresa.
4.6. Desarrollo de la propuesta
De acuerdo con los resultados obtenidos, es menester realizar lo siguiente:
e Manual descriptivo de cargos y funciones para el area de logistica de
REYSABORES S.A.
e Un plan de capacitacion para el personal del area de logistica de la empresa

REYSABORES S.A.
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Ad, S ¢ DESCRIPTIVO DE CARGOS
REVSABORIES o4 Y FUNCIONES

MANUAL
DESCRIPTIVO DE
CARGOS Y
FUNCIONES

REYSABORES S.A.
AREA DE LOGISTICA
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GALs <« |DESCRIPTIVO DE CARGOS
— <5
REVSABORES SoA- Y FUNCIONES
DENOMINACION DEL CARGO: JEFE DE LOGISTICA
AREA LOGISTICA

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO

El Jefe de Logistica es responsable por el logro eficiente de los objetivos asignados en el Area
de Logistica. Definir la planeacion, coordinacién y supervision de las actividades ejecutadas
en el area de bodega. Es responsable ademas por el adecuado empleo y mantenimiento del
equipo que le han sido asignados para el desarrollo de las actividades y por la custodia de las
del inventario de productos terminados.

OBJETIVOS DEL CARGO:

e Supervisar el cumplimiento de las rutas.

e Mantener las bodegas de materia prima y producto terminado con stocks necesarios
e Definir indicadores de gestidn para las areas.

Cargo Jefe Inmediato Gerente de Supply Chain
Area(s) a Cargo Logistica
Personas a Cargo Personal de bodega de materia prima

UBICACION DEL CARGO EN EL ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL
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FUNCIONES GENERALES DEL CARGO (RESPONSABILIDADES PRIMORDIALES DEL CARGO):

e Elaborar el plan maestro de produccion con base en las ventas y las necesidades de
los clientes.

e Coordinar con produccién el plan de trabajo semanal.

e Analizar los inputs que intervienen en la produccion y controlar el consumo de
materia prima y materiales de empaques.

e Abastecer a las dreas de logistica y produccidn con los equipos, materia prima,
herramientas que necesiten para el desempefio efectivo de las areas.

e Supervisar los inventarios realizar por el drea de auditoria.

e Realizar reuniones semanales con los gerentes para identificar las oportunidades de
mejora continua.

e Definir los indicadores de gestién para las areas existentes.

e Comparar los indicadores de 6rdenes de compra ingresadas cada semana.

e Comparar los indicadores de 6rdenes de produccién ingresadas cada semana.

e Desarrollar una prospeccion de las drdenes de compra y de produccién segun el
analisis de los indicadores.

e Facilitar al drea de compras los prondsticos de produccidn para optimizar los
tiempos de adquisiciéon de materiales.

e Presentar analisis de ventas e investigacion de mercados para la optimizacion del
negocio.

e Seguimiento de activaciones o estrategias comerciales, con el objetivo de mejorar
los KPI's de la compaiiia.

RESPONSABILIDADES GENERALES DEL CARGO

- Cumplir con el Reglamento Interno de Trabajo
- Cumplir con el reglamento Interno de Salud y Seguridad Ocupacional
- Cumplir con Cédigo de Etica de la Empresa

PLAN DE CARRERA

2 a 3 afios puede aplicar para Gerente de Supply Chain.

Requisitos para aplicar a un plan de carrera:
- Maestria en Ingenieria, Administracion de Empresas o Supply Chain.
- Nivel de experiencia en el cargo actual de 3 afos
- Conocimientos solidos en SAP
- Conocimiento de la empresa y su operacion.

REQUISITOS

Tipos de Empresa: Empresas de alimentos o de consumo
masivo

Aios de experiencia: 2 a 3 afios, en el cargo de preferencia
en empresas de consumo masivo

Educacion: Administracién de empresas,
Economia o Finanzas

Secundaria: Bachiller

Técnicos: N/A




Universitarios:
Posgrado:

Sistemas:

Idiomas: (avanzado, Intermedio, Basico, N/A):
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Administracidon de empresas,
Economiay Finanzas

Maestria en Ingenieria Comercial,
Empresas, Economia y Finanzas
Office y SAP

Fluido

Conocimientos:

Conocimiento de Utilitarios.
Estadistico, Analisis, Solucion de
Problemas, Comprension de Conceptos

RELACIONES CON EL ENTORNO

INTERNAS
COMERCIAL

CONTABLE — FINANCIERA
TALENTO HUMANO
TESORERIA

PRODUCCION

CALIDAD

INVESTIGACION Y DESARROLLO
SISTEMAS

SERVICIO AL CLIENTE
MARKETING

EXTERNAS

N/A

COMPETENCIAS REQUERIDAS

Genéricas:

Orientacion al Logro y Resultados

Trabajo en Equipo y Cooperacion

Comunicacion Efectiva

Especificas del Cargo:

Capacidad de Analisis

Toma de decisiones

Comprensién de Procesos

ESCALA ORIENTATIVA:

Nivel 4: Excelente (debe manifestar siempre la competencia)
Nivel 3: Muy Satisfactorio (manifiesta casi siempre la competencia)
Nivel 2: Satisfactorio (Manifiesta medianamente la competencia)
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Nivel 1: Poco Satisfactorio (Manifiesta raras veces la competencia)

Elaborado por: Revisado por:
Jenniffer Villegas

Aprobado por:
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DESCRIPTIVO DE CARGOS
Y FUNCIONES

DENOMINACION DEL CARGO:

COORDINADOR DE LOGISTICA

AREA

LOGISTICA

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO

El Jefe de Logistica es responsable por el logro eficiente de los objetivos asignados en el Area
de Logistica. Definir la planeacién, coordinacion y supervision de las actividades ejecutadas
en el area de bodega. Es responsable ademas por el adecuado empleo y mantenimiento del
equipo que le han sido asignados para el desarrollo de las actividades y por la custodia
del inventario de productos terminados.

OBJETIVOS DEL CARGO:

e Coordinar las de las rutas de viajes interprovinciales.
e Informar el stock de materia prima y producto terminado.
e Obtener lainformacidn necesaria para definir indicadores de gestidn para las areas.

Cargo Jefe Inmediato

Gerente de Supply Chain

Area(s) a Cargo

Logistica

Personas a Cargo

Personal de bodega de materia prima

UBICACION DEL CARGO EN EL ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL

FUNCIONES GENERALES DEL CARGO (RESPONSABILIDADES PRIMORDIALES DEL CARGO):
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e Llevar a cabo el plan maestro de produccion con base a las ventas y las necesidades
de los clientes.

e Coordinar con produccion y el jefe de logistica sobre el plan de trabajo semanal.

e Revisar que estén abastecidas las areas de logistica y produccién con los equipos,
materia prima, herramientas que necesiten para el desempefio efectivo de las areas.

e Realizar los inventarios y que estén listos para cuando los solicite el area de
auditoria.

e Aportar con el levantamiento de informacion para las reuniones semanales con los
gerentes e identificar las oportunidades de mejora continua.

e Obtener datos que ayuden a definir los indicadores de gestién para las areas
existentes.

e Verificar las érdenes de compra ingresadas cada semana.

e Brindar alternativas para la proyeccién de las érdenes de compra y de produccidn
segun el analisis de los indicadores.

e Trabajar en conjunto con el jefe de logistica para facilitar al &rea de compras los
prondsticos de produccién para optimizar los tiempos de adquisicion de materiales.

e Presentar analisis de ventas e investigacion de mercados para la optimizacién del
negocio.

e Verificar el seguimiento y cumplimiento de activaciones o estrategias comerciales,
con el objetivo de mejorar los KPI's de la compaiiia.

RESPONSABILIDADES GENERALES DEL CARGO

- Cumplir con el Reglamento Interno de Trabajo
- Cumplir con el reglamento Interno de Salud y Seguridad Ocupacional
- Cumplir con Cédigo de Etica de la Empresa

PLAN DE CARRERA

2 afios puede aplicar para Gerente de Supply Chain.

Requisitos para aplicar a un plan de carrera:
- Maestria en Ingenieria, Administracion de Empresas o Supply Chain.
Nivel de experiencia en el cargo actual de 2 afios
- Conocimientos solidos en SAP
- Conocimiento de la empresa y su operacion.

REQUISITOS

Tipos de Empresa: Empresas de alimentos o de consumo
masivo

Aios de experiencia: 2 afios en el cargo, de preferencia en
empresas de consumo masivo

Educacion: Administracién de empresas,
Economia o Finanzas

Secundaria: Bachiller

Técnicos: N/A

Universitarios: Administracién de empresas,
Economiay Finanzas




Posgrado:

Sistemas:

Idiomas: (avanzado, Intermedio, Basico, N/A):

Maestria en Ingenieria Comercial,
Empresas, Economia y Finanzas

Office y SAP
Fluido
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Conocimientos:

Conocimiento de Utilitarios.

Estadistico, Andlisis, Solucién de
Problemas, Comprension de Conceptos

RELACIONES CON EL ENTORNO

INTERNAS

Comercial

Contable — Financiera
Talento Humano
Tesoreria

Produccidn

Calidad

Investigacion Y Desarrollo
Sistemas

Servicio Al Cliente
Marketing

Externas

N/A

COMPETENCIAS REQUERIDAS

Genéricas: Nivel 1

Nivel 3

Nivel 2

Nivel

Orientacion al Logro y Resultados

Trabajo en Equipo y Cooperacion

Comunicacion Efectiva

Especificas del Cargo:

Capacidad de Analisis

Toma de decisiones

Comprensién de Procesos

ESCALA ORIENTATIVA:

Nivel 4: Excelente (debe manifestar siempre la competencia)

Nivel 3: Muy Satisfactorio (manifiesta casi siempre la competencia)
Nivel 2: Satisfactorio (Manifiesta medianamente la competencia)
Nivel 1: Poco Satisfactorio (Manifiesta raras veces la competencia)
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Elaborado por:
Jenniffer Villegas

Revisado por:

Aprobado por:
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54 DESCRIPTIVO DE CARGOS
. g~y
REVSABORES SeA- Y FUNCIONES
DENOMINACION DEL CARGO: AUXILIAR DE BODEGA

AREA

LOGISTICA

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO

El auxiliar de bodega es la persona encargada de llevar una adecuada administracion de la
bodega y responder por el manejo, almacenamiento, conservacion y custodia de los

productos almacenados. Realizar inventarios y ser responsable por el resultado de estos.

OBJETIVOS DEL CARGO:

e Controlary registrar el ingreso, almacenamiento, clasificacion, y entrega de los
bienes adquiridos
e Asistir en las actividades de almacén, recibiendo, revisando y organizando la

mercaderia

Cargo Jefe Inmediato

Supervisor de bodega

Area(s) a Cargo

Logistica

Personas a Cargo

N/A

UBICACION DEL CARGO EN EL ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL

FUNCIONES GENERALES DEL CARGO (RESPONSABILIDADES PRIMORDIALES DEL CARGO):
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e Responsable de recibir toda la mercaderia que ingresa a bodega.

e Informar quincenalmente sobre indicadores de calidad y caducidad de los productos
almacenados.

o Realizar diariamente los ingresos de mercaderia al sistema.

o Realizar diariamente reportes de produccion con la informacion entregada por el Jefe
de Produccion.

e Suministrar la informacion que se le solicitare sobre los movimientos de la bodega,
cuando asi lo requiera la Gerencia.

e Mantener el area de trabajo ordenada, siguiendo las instrucciones de almacenamiento.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

e Receptar los materiales o productos que se adquieran, que estos lleguen en buen estado
y completo.

o Reportar inmediatamente a Gerencia General sobre cualquier anomalia, como producto
caducado, faltante de mercaderia, etc.

o Lamercaderia debe revisarse el mismo dia que se recibe, y si por causa mayor no
pudiere hacerse, debe cerciorarse que no haya productos que deban ser refrigerados en
espera de revision, ya que estos deben revisarse en forma inmediata y almacenarlos en
las respectivas camaras.

e Entregar mercaderia a las areas que le solicitan, siempre con una hoja de requisicion o
nota de pedido debidamente firmada por el responsable del area.

e Mantener los productos almacenados y debidamente identificados.

e Entregar notas de pedidos oportunamente de los productos cuyo stock se vaya
agotando, a la persona encargada de compras.

e Limpiar y desinfectar el area de trabajo una vez concluida la jornada de trabajo.

e Cumplir con las politicas del Reglamento Interno, BPM, Seguridad Industrial, etc.

e Realizar demas funciones relativas al cargo.

RESPONSABILIDADES GENERALES DEL CARGO

- Cumplir con el Reglamento Interno de Trabajo
- Cumplir con el reglamento Interno de Salud y Seguridad Ocupacional
- Cumplir con Cédigo de Etica de la Empresa

PLAN DE CARRERA

En 3 afios de ejecucién en el cargo y en correlacion con el crecimiento institucional, la
asignacion de responsabilidad y determinacién de pruebas y seguimiento a realizar dentro
del plan anual de auditoria interna; asi como, en revisiones complementarias para una
promocion a Senior de Auditoria Interna.
Requisitos para aplicar a un plan de carrera:

- Nivel de preparacion/educacion en temas directos al area.

- Nivel de experiencia previa a la ejecucion del cargo.

- Nivel de experiencia en el cargo actual.

- Conocimiento de la empresa y su operacion.
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REQUISITOS

Tipo de Empresa:

Firma consultora, industrial, comercial
o afines

Anos de experiencia:

N/A

Educacion: Quimico Bio6logo, Mecénico Industrial

Secundaria: Bachiller de preferencia Quimico
Bidlogo, Mecanico Industrial.

Técnicos: N/A

Universitarios: Cursando 4to semestre de universidad

Posgrado: N/A

Sistemas: SAP / Office

Idiomas: (avanzado, Intermedio, Basico, N/A): | Basico

Conocimientos:

Conocimiento de Utilitarios.

Estudios en Administracion.
Conocimiento de manejo de bodegas y
toma de inventarios.

Manejo de archivos.

RELACIONES CON EL ENTORNO

INTERNAS

Logistica (Distribucién Y Abastecimiento)
Produccion

Comercial

Contable — Financiera

Talento Humano

EXTERNAS

N/A

COMPETENCIAS REQUERIDAS

Nivel 4

Nivel 3 Nivel 2 Nivel

Genéricas:

Orientacion al Logro y Resultados

Trabajo en Equipo y Cooperacion

Implicacion y Compromiso

Especificas del Cargo:

ESCALA ORIENTATIVA:

Nivel 4. Excelente (debe manifestar siempre la competencia)
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Nivel 3: Muy Satisfactorio (manifiesta casi siempre la competencia)
Nivel 2: Satisfactorio (Manifiesta medianamente la competencia)
Nivel 1: Poco Satisfactorio (Manifiesta raras veces la competencia)

Elaborado por: Revisado por:
Jenniffer Villegas

Aprobado por:
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FAL :553;

REYSABORES S:A-

DESCRIPTIVO DE CARGOS
Y FUNCIONES

DENOMINACION DEL CARGA:

Coordinador de Servicio al Cliente

AREA

Servicio al Cliente

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO

Dar soporte estratégico al cumplimiento de los objetivos del area comercial y produccion.

Ademas, ser la primera opcidn en la solucién de conflicto de los clientes externos.

OBJETIVOS DEL CARGO:

e Socializar de manera agil los pedidos del drea comercial a las dreas de produccién

y logistica.

Cargo Jefe Inmediato

Gerente de Operaciones

Area(s) a Cargo

Servicio al Cliente

Personas a Cargo

Auxiliares de Facturacion (2 personas)

UBICACION DEL CARGO EN EL ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL
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FUNCIONES GENERALES DEL CARGO (RESPONSABILIDADES PRIMORDIALES DEL CARGO):

e Cumplir con los indicadores de gestion definidos por el Gerente de Operaciones.
e Cubrir las necesidades identificadas en cada uno de los clientes.
e Compartir los pedidos encontrados en SAP a las &reas de: Logistica y Produccion

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

e Comunicar a los clientes de manera diaria para conocer sus necesidades y bridarles una
solucion.

e Descargar desde las plataformas en linea de las cadenas de autoservicio los XLM para
luego subir los pedidos al SAP.

e Revisar de forma diaria las notas de créditos.

e Revisar dia a dia las notas de devoluciones y rechazos de productos.

o Receptar las devoluciones de clientes en la ciudad de Guayaquil hasta 15 dias de haber
sido entregado el producto.

o Receptar las devoluciones de clientes fuera de la ciudad de Guayaquil hasta 30 dias de
haber sido entregado el producto.

e Solicitar a calidad la revision de los productos regresados por parte de los clientes.

e Disefiar notas de créditos a los clientes por cada producto rechazado.

e Solicitar a Talento Humano que realicen multas o Ilamados de atencién a los
vendedores que dejen expirar o vencer los productos.

e Enviar los productos en buen estado revisados por el area de calidad a la bodega 7 de
Producto Terminado.

e Revisar los pedidos del area comercial que se indiquen en Mavil vendedor.

o Disefiar indicadores de gestion segun la necesidad de la linea de supervision.

RESPONSABILIDADES GENERALES DEL CARGO

- Cumplir con el Reglamento Interno de Trabajo
- Cumplir con el reglamento Interno de Salud y Seguridad Ocupacional
- Cumplir con Cédigo de Etica de la Empresa

PLAN DE CARRERA

Requisitos para aplicar a un plan de carrera:
- Mas de 3 anos en el cargo

REQUISITOS

Tipo de Empresa: Consumo Masivo

Afos de experiencia: 3 afios en cargos similares
Educacién: Bachillerato

Secundaria: Si




Técnicos:
Universitarios:

Posgrado:
Sistemas:

N/A

N/A

Idiomas: (avanzado, Intermedio, Basico, N/A): | N/A

Graduado de Ing. Comercial o carreras
administrativas.

SAP AVANZADO-EXCEL
AVANZADO
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Conocimientos:

SAP

Paquete de Office

RELACIONES CON EL ENTORNO

INTERNAS

- Logistica

- Produccién
Calidad
- Comercial
Abastecimiento
EXTERNAS

- Cadena de Autoservicios

Elaborado por:
Jenniffer Villegas

Revisado por:

Aprobado por:
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REVSABORES S
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DESCRIPTIVO DE CARGOS
Y FUNCIONES

DENOMINACION DEL CARGO:

Asistente de Servicio al Cliente

AREA

Servicio al Cliente

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO

El Coordinador gestionara a través de indicadores de gestion la satisfaccion de nuestros

clientes, cuyo resultado sera la fidelizacion de estos.

OBJETIVOS DEL CARGO:

e Garantizar que el cliente sienta que es importante para Alimentos El Sabor.
Satisfacer la necesidad del cliente mediante un producto y/o servicio.
Atender de forma rdpida y eficiente al cliente.

Operatividad del servicio, acorde con los objetivos de fidelizacion del cliente

Cargo Jefe Inmediato

Gerente Financiero

Area(s) a Cargo

Servicio al Cliente

Personas a Cargo

Auxiliar de Facturacion

UBICACION DEL CARGO EN EL ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL

FUNCIONES GENERALES DEL CARGO (RESPONSABILIDADES PRIMORDIALES DEL CARGO):
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e Dar Seguimiento a los clientes a través de la plataforma creada por la empresa.

e Atender reclamos de clientes con relacién a novedades en el producto

e Brindar informacién y resolver dudas

e Solucionar problemas del cliente

e Acortar los tiempos de servicio

e Impulsar las ventas

e Analizar las necesidades de los clientes y gestionarlas en equipo con las demds areas
de la empresa

e Promover la recuperacion de cartera

e Detectar aspectos de mejora

e Reconocer las acciones de la competencia

e Identificar oportunidades de mercado

e Recopilar informacién valiosa sobre el cliente, sus necesidades y preferencias

e Reportar informacidn recopilada del cliente, para que la gerencia tenga acceso a esos
datos y pueda tomar decisiones acertadas.

e Comunicar las decisiones y lineamientos de la gerencia de atencidn al cliente;

e Generar estadisticas sobre la gestidn de la empresa

e Prevenir futuros incidentes

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

e Establecer procedimientos estandarizados para la gestién del servicio al cliente

e Proponer soluciones para mejorar el rendimiento del servicio al cliente;

e Coordinar y supervisar las tareas del servicio al cliente;
e Recibir y tramitar pedidos, solicitudes y reclamaciones

e Transmitir las necesidades del equipo a la gerencia del departamento;

e Supervisar el logro de los KPI’s definidos para el drea;

e Lograr y mantener el nivel de calidad y la satisfaccion de los clientes;

e Delegar tareas y brindar apoyo en pro del cumplimiento de los objetivos;

e Realizar seguimiento al dia a dia a las areas que deban aportarle informacion para la
solucién de problemas receptados

e Identificar posibles cambios tecnoldgicos o herramientas que mejoren la experiencia

del cliente;

RESPONSABILIDADES GENERALES DEL CARGO

- Cumplir con el Reglamento Interno de Trabajo
- Cumplir con el reglamento Interno de Salud y Seguridad Ocupacional
- Cumplir con Cédigo de Etica de la Empresa
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PLAN DE CARRERA

Requisitos para aplicar a un plan de carrera:

- Mas de 3 anos en el cargo aplicaria para:

= Analista de Servicio al cliente
= Asistente en areas administrativas (crecimiento horizontal)

REQUISITOS

Tipo de Empresa:

Consumo Masivo

Anos de experiencia:

3 afos en cargos similares

Educacion: Bachillerato

Secundaria: Si

Técnicos: N/A

Universitarios: N/A

Posgrado: N/A

Sistemas: SAP AVANZADO-EXCEL
AVANZADO

Idiomas: (avanzado, Intermedio, Basico, N/A): | N/A

Conocimientos: Paquete de Office
SAP

RELACIONES CON EL ENTORNO

INTERNAS

Logistica

- Produccién
Calidad
Comercial

EXTERNAS
- Clientes de Canal Tradicional

Elaborado por:
Jenniffer Villegas

Revisado por:

Aprobado por:
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CARACTERIZACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
(Documento para ser llenado sélo por los Jefes de cada departamento)

Nombre del Jefe de area: PLAN DE CAPACITACION
Cargo: Departamento/Area:
Distribucion

Este programa de capacitacion externo esta directamente relacionado con las actividades
ejecutadas y el conocimiento requerido por parte de personal de area logistica

1. Por favor defina los principales objetivos estratégicos de los departamentos que
pertenecen a su area.

Realizar una 6ptima coordinacién para la distribucion de productos / Efectuar el sistema de

transporte

Efectivizar las ventas ya pactadas

Mantener un stock de materias primas para la elaboracion de los productos

Disminuir el porcentaje de devoluciones y recambios (Servicio al Cliente)

Cumplir los procesos logisticos (Ingreso de pedidos, salida de productos)

2. Principales brechas de formacion para cumplir los objetivos estratégicos. (Indique que
curso o taller necesita para alcanzar sus objetivos y marque el nivel de importancia)

CAPACITACIONES EXTERNAS
TEMA DIRIGIDO A
Seguridad alimenticia — Conocimiento de BPA Area de logistica (Distribucion)
Normas de logistica Area de logistica (Distribucion)
CAPACITACIONES INTERNAS
TEMA DICTADO POR
S.A.P. Supervisor del area logistica
Seguridad industrial Coordinador del area logistica

Jefe de Area RRHH Gerencia General
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CARACTERIZACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
(Documento para ser llenado solo por los Jefes de cada departamento)

Nombre del Jefe de area: PLAN DE CAPACITACION

Cargo: Departamento/Area:

Abastecimiento

Este programa de capacitacion externo esta directamente relacionado con las actividades
ejecutadas y el conocimiento requerido por parte de personal de area logistica

1. Por favor defina los principales objetivos estratégicos de los departamentos que
pertenecen a su area.

Realizar una 6ptima coordinacion para la distribucion de productos / Efectuar el sistema de

transporte

Efectivizar las ventas ya pactadas

Mantener un stock de materias primas para la elaboracion de los productos

Disminuir el porcentaje de devoluciones y recambios (Servicio al Cliente)

Cumplir los procesos logisticos (Ingreso de pedidos, salida de productos)

2. Principales brechas de formacién para cumplir los objetivos estratégicos. (Indique que
curso o taller necesita para alcanzar sus objetivos y margue el nivel de importancia)

CAPACITACIONES EXTERNAS
TEMA DIRIGIDO A
Normas ISO de Calidad Area de logistica (Abastecimiento)
Seguridad alimenticia — Conocimiento de BPA Area de logistica (Abastecimiento)
Normas de logistica Area de logistica (Abastecimiento)
CAPACITACIONES INTERNAS
TEMA DICTADO POR
Seguridad industrial Coordinador del area logistica

Jefe de Area RRHH Gerencia General
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CARACTERIZACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
(Documento para ser llenado sélo por los Jefes de cada departamento)

Nombre del Jefe de area: PLAN DE CAPACITACION
Cargo: Departamento/Area: Servicio al
Cliente

Este programa de capacitacion externo esta directamente relacionado con las actividades
ejecutadas y el conocimiento requerido por parte de personal de area logistica

1. Por favor defina los principales objetivos estratégicos de los departamentos que
pertenecen a su area.

Realizar una 6ptima coordinacion para la distribucion de productos / Efectuar el sistema de

transporte

Efectivizar las ventas ya pactadas

Mantener un stock de materias primas para la elaboracion de los productos

Disminuir el porcentaje de devoluciones y recambios (Servicio al Cliente)

Cumplir los procesos logisticos (Ingreso de pedidos, salida de productos)

2. Principales brechas de formacion para cumplir los objetivos estratégicos. (Indique que
curso o taller necesita para alcanzar sus objetivos y margue el nivel de importancia)

CAPACITACIONES EXTERNAS

TEMA DIRIGIDO A

Atencion al cliente Area de logistica (SAC)

Normas INEN Area de logistica (SAC)
CAPACITACIONES INTERNAS

TEMA DICTADO POR

Politicas de devolucién de productos Jefe Financiero

Tablas de Proyeccién Jefe de sistemas

Seguridad industrial Coordinador del area logistica

Jefe de Area RRHH Gerencia General
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CARACTERIZACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
(Documento para ser llenado sélo por los Jefes de cada departamento)

Nombre del Jefe de area: PLAN DE CAPACITACION

Cargo: Jefe y Coordinador de logistica. Departamento/Area: Logistica.

Este programa de capacitacion externo esta directamente relacionado con las actividades
ejecutadas y el conocimiento requerido por parte de personal de area logistica

1. Por favor defina los principales objetivos estratégicos de los departamentos que
pertenecen a su area.

Realizar una 6ptima coordinacién para la distribucion de productos / Efectuar el sistema de

transporte

Efectivizar las ventas ya pactadas

Mantener un stock de materias primas para la elaboracion de los productos

Disminuir el porcentaje de devoluciones y recambios (Servicio al Cliente)

Cumplir los procesos logisticos (Ingreso de pedidos, salida de productos)

2. Principales brechas de formacion para cumplir los objetivos estratégicos. (Indigue que
curso o taller necesita para alcanzar sus objetivos y marque el nivel de importancia)

CAPACITACIONES EXTERNAS
TEMA DIRIGIDO A
Indicadores de gestién Jefe de Logistica / Coordinador
Costos logisticos Jefe de Logistica / Coordinador
Practicas /Normas de logistica Jefe de Logistica / Coordinador
CAPACITACIONES INTERNAS
TEMA DICTADO POR
Tablas Dinamicas Jefe de Sistemas
Tablas de Proyeccién Jefe de Sistemas

Jefe de Area RRHH Gerencia General



TEMA /CURSO A REALEZAR

PLAN DE CAPACITACION 2021

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTC SEPT OCTUBRE NOV. DIC

HRS
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VALOR POR

MODULO

= Legislacidn en edquetado de aimerntos regulados por las
10,11 12 140
% E nomas de calidad /00
= o Gestibnde Almenos 24 B 99,00
2 ; Defensa y proteccion de aimertos 17 8 99,00
3 s Fraude alimeniano. Evaluacion de fesgos y mitigacion 18 B 99,00
8 Sistemas de Gesion en segundad aimentana (|SCVFS3C 31 1 16 189,00
E s 22000)
= g 16 horas
é w Gestionen Auditona, mdmadf:bres de gesu_t}n no 7,8 16 189,00
conformes y aplicando acciones comecivas
o e 2 ISCTS 220021 - FabAcacion de dimenios 16 4 85,00
E E g Leyss de transpore iemesie B 85,00
= = P .
2 5=z2 IFS FOOD- hterpretamn_wt}rm.?t en calidad y sequridad 10,11 16 200,00
a 2 & alimeriaria - Edicion 6.1
£o © Cosfos logisficos, opmizacion de eoursos 17,18 16 209,00
E g3 Manejo de operacionss aplicada en &l area logisiica 20,21 16 149,00
= % o| Metodologia 55: Crganizaddn y cumplimierto de los - s 99.00
§ = E = pmcesos kgisicos !
a o©o° Pokicas de devoluciones y ecambios 20, 16 149,00
150 (1800,00

Figura 11 Plan de capacitacion

Fuente: REYSABORES S.A.
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Viabilidad del proyecto

La viabilidad del estudio permite determinar si la aplicacion de la propuesta es
factible o no, y bajo que pardmetros se debe realizar para que sea un éxito, este proyecto de
estudio debe ser claro y preciso para evitar errores a través de los andlisis previamente
realizados.

El costo por la elaboracion y sociabilizacién del manual descriptivo de cargos para la
distribucion correcta de las funciones tendra un valor que se detalla a continuacion:

Tabla 11
Costos de elaboracion de un manual descriptivo cargos y funciones

Costo de elaboracion del manual descriptivo cargos y

funciones

Costo por elaboracion Duracion Cantidad valor U. Total
Investigadores (2) 3 dias 20 h $20.00 $800.00
Director 15 dias 20 h $20.00 $400.00
Disefio de manual descriptivo de 15 dias 80 h $10.00 $800.00
cargos y funciones

Impresiones $2.00 $2.00
Socializar el manual descriptivo 5 dias 40 h $3.00 $120.00

de cargos y funciones
$2,122.00
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Costo por el plan de capacitacion

La empresa REYSABORES S.A., para la elaboracion de un plan de capacitacion
incurre en los siguientes costos:

Tabla 12

Presupuesto para la elaboracion del plan de capacitacion
Presupuesto para la elaboracion del plan de

capacitacion

Costo por elaboracion Duracion Cantidad  valor U. Total

Instructores de capacitacion 15 dias 30h $1,000.0 $1,000.00
0

Disefio del plan de capacitacién 15 dias 80 h $10.00 $800.00

Impresiones $2.00 $2.00

Material Didactico $10.00 $10.00

Total $1,812.00

La capacitacion se realizara por subareas dentro del area de logistica, cuidando de no
interferir ni paralizar las actividades laborales.

Costo total por la implementacion del manual y el plan de capacitacion

Tabla 13
Costos totales por elaboracién
Costos Totales

Costo por elaboracion Duracion Cantidad valor U. Total
Costo de la elaboracién de 15 dias 30h $1,000.00  $2,122.00
manual descriptivo de

cargos y funciones

Costo del disefio del plande 15 dias 80 h $10.00 $1,812.00
capacitacién
Total $3,934.00

La elaboracion del manual descriptivo de cargos y funciones y el plan de capacitacion

Con base en el area de logistica causara un impacto positivo en el control de las actividades,
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ya gque el manual les permitira conocer a los colaboradores en detalle cada una de sus
funciones y responsabilidades, adicional el plan de capacitacion les beneficiara para el

desempefio de su Pérdidas anuales en el area de logistica.

Tabla 14
Pérdidas anuales en el area de logistica
Descripcion Cantidad Valor Total

Distribucion 20 $300.00
Transporte 12 $100.00
Etiquetas de producto 20 $100.00
Despacho 24 $400.00
Mezcla de productos 10 $1,200.00
Falta de etiqueta 15 $700.00
Total de pérdidas anuales $2,800.00

Se puede evidenciar que las pérdidas anuales en el area logistica representan un valor
de $ 2.800,00 afectando directamente a la rentabilidad de la empresa; por esta razén una vez
implementado el manual descriptivo de cargos y funciones; asi como también el plan de
capacitacion se obtendra un beneficio y se detalla a continuacion:

Beneficios obtenidos por la implementacion del manual descriptivo de cargosy

funciones, asi como también el plan de capacitacion

Tabla 15
Beneficios obtenidos o a obtener
Descripcion Vigencia Valor
Total
Vigencia del manual descriptivo de cargos y funciones 3 afos
Vigencia del plan de Capacitacion 3 afos
Total de Beneficio $11,802.00
Costo total de implementacion y socializacion $3,934.00

Beneficio Neto $7,866.00
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Segun lo detallado en la tabla, la implementacion del manual descriptivo de cargos y
funciones, asi como también el plan de capacitacion dieron como resultado un beneficio neto
de $ 7,866.00, por lo tanto, esto demuestra que la propuesta tiene un alto grado de viabilidad,

evitando asi incrementar las pérdidas anuales en el area de logistica.
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Conclusiones

La empresa REYSABORES S.A., carece de un adecuado control en el area de
logistica, la falta de cumplimiento de los procesos afecta los resultados ya que incurre en
costos poniendo en riesgo la rentabilidad de la organizacion.

Una vez obtenida la informacion mediante los datos recolectados se pudo identificar
las novedades que causan una problematica relacionada con la gestion que se realiza en el
area de logistica, las cuales son los siguientes: la deficiencia en el cumplimiento de las
funciones ya que existe una sobre carga laboral y éstas son designadas de forma verbal.

Los colaboradores del area no estan siendo capacitados de manera periddica
provocando que no se cumplan con los procesos establecidos, ademas de precisar que un
manual descriptivo de cargos y funciones serd de mucha utilidad para definir y cumplir con
los debidos procesos establecidos.

La falta de un manual descriptivo de cargos y funciones, asi como de un plan de
capacitacion, genera un costo recurrente; sin embargo, serd muy beneficioso para la fluidez

de los procesos y contribuira a una eficiente gestion del area.
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Recomendaciones
Los directivos de la organizacion tienen el compromiso de llevar a cabo la
implementacion del manual descriptivo de cargos y funciones, que permita realizar un control
del cumplimiento de los procesos logisticos ya que éstos mantienen una relacion directa con
las ventas y el departamento SAC (Servicio al cliente) debera respaldar mediante la
efectividad de ventas pactadas el cumplimiento de estos.

Para ejecutar la capacitacion al personal de los departamentos que conforman el area
de logistica quienes son responsables del manejo del area, se realiza con la finalidad de que
se efectlen los procesos, trayendo como consecuente una mejora en la gestion a realizar,
obteniendo menor margen de devolucién, satisfaccidn de los clientes por el servicio brindado,
generando mayor demanda que representan beneficios economicos para la empresa.

Se recomienda la implementacion del manual descriptivo de cargos y funciones; esto
permitira establecer estrategias para un adecuado desempefio de la gestion y a su vez
minimizar los riesgos de que incurran en mayores costos y maximizar la rentabilidad
mediante la efectividad de las ventas.

Por tanto, para garantizar su efectividad se debe realizar programas de socializacién,
es recomendable que se dé a conocer el contenido del manual descriptivo de cargos y
funciones, asi como también se designe el responsable de cada una de las subareas
involucradas, con esto se espera que en los siguientes periodos el desempefio de la gestion

logistica mejore.
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ANEXO 2. Estado de Situacién Financiera afio 2017-2018-2019 de REYSABORES S.A.
REYSABORES S.A.

Estados de Situacidn Financiera

(Expresados en ddlares de Norteamerica)

Actives

Efleclivo y equivalentes de elecivg

Detsdones comert iaks y olfas cuentas por cob@ar
Qtros activos Anans ercs

Irneritanios

Activos por impuestos comientes

Gasios pagados por anlicipad

Total aclive corfents

Deetstdones comert iales y oras cuentas por cob@r
ImeErsiones en asociadas

| PRE S ICNES &N NEQOEicS Conjunios

Propiedades, planta y equps

Actives intangiles y plusalia

Activos biolbgicos v producios agrc olas
Propiedades de inversion

Actives por impuesios diferidos

Total activos no comientes

Total activos

Pasivos

Deudomes comer lales y diias cuentas por cobar
Sobregms vy préstamos banc anos

Acresdores comentides y olras cuenlas por pagar
Benelicios a empleados

Total pasivos comientes

Sobregms vy préstamos banc anos
Prons iones ¥ contingen: ias
Pasivos por impuestos difendos
Tetal pasivos no corfentes

Total pasivos

Patrimonio

Capial

Resenas

Superait por revaluac ion
Utilidades el ejemicio
Utilidades ac umulatas
Total patrimonio

Total pasivo y patimonio

RANIZO BARAHOMA SARA NOEMI
Representante Legal

31 de diciembre de

3 ge diciembre de

31 de diciembre de

HORIZONTAL EN PORCENTAJES %

HORIZOMTAL EM DOLARES $

2019 2018 207 ARO1-ANOZ ANO Z-ANOD3 AND1-ANO 2 AND Z-AND 3

5 2628 51117 -1 1. 728 806 00 -1 1. 528 536,06 13, 10% 46, 26% =200 270 100 T0E
L4 2910 219,72 £ 195631261 g 1.733.367 44 12 BE% 4B, 76% 273 045 053 00T
5 4.6684,71 5 4 565 87 5 3452 51 32 2%% 260% 1113 -119
5 o7 368,32 g 70.310,11 5 4E.B9E 10 40.00% 38, 48% .23 412 .37 D5E
3 318.338,24 5 297 1298 % 244 615,24 2.71% 6,95% -53.008 20625
-] 3 242 89 -] 35 TED 25 ] 20242 89 230 0 65% £ Ga6 -3.454
5 5.890_385,05 $ 409349 82 [] 3.58E 112,33 14,15% 44.08% 507_384 -1.804_BE3
5 542 53 i 325 65 L 121,51 168 DIF 66, 63% 204 297
5 578,732 02 5 287082 12 5 210861517 36, 35% 24 68% ~TE5. 306 -T07 BN
5 193 587 35 5 166 415 87 ] 136 96 81 1,60 16,30% -2 440 2T 1B
5 14 478,20 -] 12 986 45 5 915,27 41.91% 15, 3:4% -3 536 -1.902
[] 3.787.850,20 ] 3.050.649,08 E 2.251.854,76 3547 24.1T% 758,754 3720
] 9,686,218, 25 % 7.144.145.01 [ B.B37.867,08 22,37 35 5% 1.306.179 -2.547.069
3 1.922 77,96 5§  1.576.567.96 5 1.622 797,96 15,64% 296% -253.780 36210
5 1.265 150,16 1 1,012 960,16 5 65 150 16 i Q5% 24,909 -47 8N 262 168
] 178 DET 22 g 144 705,10 g 108 067,22 33 G0 23 06% 35 638 a8 362
3 285 652,53 5 Z31 584 A 5 205 652,53 1261% 23,34% -25.947 54 D58
- 3.651.676,87 $ 3,065,847 52 | 2.801.676,87 12,55% 11,81% SE41T1 285.823
5 2890 702 90 -1 2124 512 3% 5 1LE8TE30,73 13,05% 36, 40% -245 302 -TT5 1M
1 358 021,20 g 230 757 72 ] D56 058,53 24 3%% B.50% AT 2813
5 26 643,24 5 B|TIBO0 S 27.296,15 41.83% 20.47% -11.420 -7.925
5 3.306.267,34 T 245402808 [ 2 1T2667 41 14,79 32_63% EE 411208
1 6956.54421  §  5.755.875 3 5,074,344, 78 13,575 0_TE% £BE B3 -1.187.068
5 2T 187 90 1 1,350 082 06 ] TE30.87 88 4™ 101,41% £ Te2 -1.360 106
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5 1008314 5 38825 5 AT 302 94 2T 7% -TO51% 13,115 24106
[} 0
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QUIRDZ QUIRCEZ LEANDRO JADER

Contador (a)
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ANEXO 2. Estado de Resultados afio 2017-2018-2019 de REYSABORES S.A.

REYSABORES SA.
Estado de Resultado
(Expresados en dolares de Norteamerica)

31 de diciembre de 31 de diciembre de 31 de diciembre de
2019 2018 2017
INGRESO POR VENTAS § 915001018 § 10508 456 36 $ 12978.326 87
(=)TOTAL DE INGRESOS $ 9.150.010,18 $ 10.598.45,36 $ 12.978.326,87 |
COSTOS DE VENTAS
COMPRA DE MATERIA PRIMA $ 64216175 § 7450891552 § 834589458
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS § 272839268 $ 3.138,540.84 $ 483243229
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DEVENTAS
GASTOS DE MOVILIZACION $ 78652 50 $ Q3 887 65 $ 106482654
GASTOS DE PUBLICIDAD $ 5042975 $ 63.158,00 $ 80.549,87
SUELDOS $ 123538814 § 135851413 $ 164876015
GASTOS DE AUMENTACION $ 331.205,9 S 41191265 S 58794515
OTROS GASTOS $ 832.754 31 $ 99741 14 S 978 45125
TOTAL GASTOS DE VENTAS S 252841060 § 288721357 § 43605329
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SERVIGIOS BASICOS $ 18416539 $ 197 698 64 $ 197.698 64
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS S 184 165 33 $ 197 698 64 S 197.698 64
TOTAL DE GASTOS OPERACIONALES S 27125759 $ 308401221 $§ 455823160
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 15.816,69 $ 53.628,63 S 74,200,69
PARTICIPACION DE TRABAJADORES 15% S 237250 § 8.044 29 S 11.130,10
IMPUESTOA LA RENTA § 336105 S 11.395 08 $ 15.767 65
UTILIDAD NETA $ 10.083,14 $ 34,188,256 $ 47.302,94 |
GRANIZO BARAHONA SARA NOEMI QUIROZ QUIROZ LEANDRO JADER

Representante Legal Contador (a)
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ANEXO 2. Cuestionario para aplicar al personal del area de logistica de

REYSABORES S.A.
Area: Departamento:
Cargo: Fecha:

Por favor resaltar la opcion que crea conveniente (Una sola respuesta)

Cuestionario:

1. ¢Conoce usted el detalle de las funciones que desempefia dentro del &rea de

Logistica de REYSABORES S.A.?

Alternativa

Totalmente

Parcialmente
Nada

2. ¢Como califica el control interno al momento de despachar la mercaderia a los

clientes de REYSABORES S.A.?

Alternativa

Muy Bueno
Bueno

Regular
Malo

3. ¢Existe trabajo en equipo al realizar las actividades encomendada por el

Coordinador logistico?

Alternativa

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
En desacuerdo

Totalmente desacuerdo
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4. ¢Como califica Ud. la comunicacion dentro del area de logistica?

Alternativa

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

5. ¢Hanotado novedades en el manejo y despacho de los productos?

Alternativa
Si
No

6. ¢Si haidentificado alguna novedad, a qué se refieren estas?

Alternativa

Mal etiquetado
Sobrantes
Faltantes
Maltratados

Mezclados

7. ¢Cuando fue la tltima vez que recibio capacitacion sobre politicas y

procedimientos sobre el area de logistica?

Alternativa

Cada 3 meses
Cada 6 meses
1 vez al afio

No recibe
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8.  ¢Cuales considera que son las razones por la que no se cuenta con una

adecuada gestion logistica en REYSABORES S.A.?

Alternativa

Falta de control y supervision

Inadecuado registro de existencias
Sobrecarga de funciones

Falta de coordinacion con las diferentes areas
No hay funciones definidas

No se cuenta con instructivos adecuados
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