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RESUMEN 
 
Para el desarrollo de esta investigación, se realizado la evaluación de 
factores de riesgo presente en el área de bodega de la empresa 
AMOTICENTRO S.A., dicho análisis se le hizo al administrador de bodega 
donde obtuvo 29% de riesgo intolerable y 71% riesgo importante; el 
asistente de bodega obtuvo 36% de riesgo intolerable, 10% de riesgo 
importante y 60% de riesgo moderado; emperchador obtuvo 44% de 
riesgo intolerable y 56 de riesgo importante, descargador obtuvo 33% de 
riesgo intolerable y 67% riesgo moderado, servicio generales obtuvo 37%  
de riesgo importante y 63% de riesgo moderado, después de tener 
conocimiento el porcentaje de riesgo que tiene cada uno de los puesto, se 
prosiguió a establecer el grado de eficiencia del sistema de gestión de 
seguridad con el que cuenta la empresa actualmente, alcanzando un 
porcentaje de 14%, es decir que el sistema que tiene es ineficiente. 
Después de haber hecho el respectivo diagnóstico, se propone medidas 
de solución a la problemática suscitadas, donde la empresa tendrá que 
invertir de manera económica en un sistema de prevención de riesgo, 
para sí evitarse cualquier tipo de multa por incumplimiento de ley y por 
cualquier tipo de accidentes de alto potencial que conlleven a 
incapacidades permanentes al trabajador, dicha  evaluación económica la 
pueden observar en el capítulo III, donde el indicador financiero de 
factibilidad  costo / beneficio, determina que por cada dólar que invierta la 
empresa AMORTICENTRO S.A., en el sistema de prevención de riesgo 
laboral obtendrá un retorno de 5.6 dólares, dando así un hecho la 
posibilidad de puesta en marcha del proyecto.  
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ABSTRACT 
 

For the development of this investigation, an evaluation has been made 
for risk factors that are present in the warehouse area of the company 
AMORTICENTRO S.A. This analysis has been made for the warehouse 
manager, where the following risk percentages hav been calculated: 29% 
intolerable risks and 71% important risks; for the warehouse assistant 30% 
intolerable risks, 10% important risks and 60% moderate risks; for the 
emperchador 44% intolerable risks and 56% important risks; for the 
stevedore 33% intolerable risks and 67% moderate risks, and for the 
general services 37% important risks and 63% moderate risks.After having 
established the risk percentages of each of the working posts, the 
efficiency level of the safety system that is actually available in the 
company has been established, and this is 14%, which means that the 
system they have now is inefficient. After having concluded this analysis a 
proposal has been made for the measures to be taken for the solution of 
the above mentioned problem, where the company is recommended to 
invest in the best economical way in a system of risk prevention, in order 
to avoid whichever fines for non-fulfilment of the law and whichever high 
potential accidents that might cause permanent incapacities of the 
workers.This economic evaluation can be observed in chapter III, where 
the financial indicator of the cost/profit attainability determines that for 
every dollar that the company AMORTICENTRO S.A. would invest in a 
system for the prevention of labour risks, a return of 5.6 dollars would be 
generated, which could in fact create the possibility to start this project. 
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PRÓLOGO 
 

El desarrollo de esta investigación está conformada en tres partes, 

donde cada capítulo detalla de manera específica dicho proyecto de 

evaluación de factores de riesgo en el área de bodega de la empresa 

AMORTICENTRO S.A.,  

 

Capítulo I: habla de manera general antecedes de la empresa 

AMORITCENTRO S.A., donde involucra año de fundación puntos de 

localidades de operación con su estructura organizacional, este capítulo, 

también se centra en el objeto de estudio de la investigación, de esta 

manera estable objetivos generales y específicos para saber a dónde 

mismo se quiere llegar con este desarrollo, como toda investigación tiene 

que basarse a un marco legal, referencial y tipos de metodologías de 

investigación. 

 

Capitulo II: se centra de manera más específica en la situación 

actual por la que pasa la organización, menciona los tipos de recursos 

con lo que cuenta la empresa AMORTICENTRO .S.A., y para tener una 

idea más clara de las actividades, habla del proceso productivo del área 

de bodega, dicho análisis permitió obtener los análisis de puesto de 

trabajo de administrador de bodega, asistente de bodega, descargador, 

emperchador, servicios generales, determinando así el grado de riesgo 

que están expuesto cada uno de ellos, otro punto muy importante en este 

capítulo es que se dio a conocer el indicador de eficiencia del sistema de 

gestión de seguridad, evaluando de esta manera los que tipo problemas 

puede tener empresa. 

 
 

Capitulo III: este es el último capítulo, en este se van a encontrar 

medidas de solución a los problemas suscitados en el capítulo II, dicha 
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alternativa propone un sistema de gestión de seguridad y prevención 

laboral en el área de bodega, a través de mecanismo como capacitación, 

procedimientos, adecuaciones, plan de monitoreo y seguimiento para 

alcanzar la eficiencia del sistema en sus indicadores pro-activos, de esta 

manera permitirá a la empresa AMORTICENTO S.A., evitarse cualquier 

tipo de sanción economica por incumplimiento del sistema de gestión de 

seguridad y por algún tipo de accidente de alto potencial hacia al 

trabajador 

.



 

CAPÍTULO I 
INTRODUCCIÓN 

 
1.1. Antecedentes  

 

La empresa AMORTICENTRO S.A., dedicada a la venta y 

comercialización de repuestos automotriz, da sus primeros inicios en el 

mercado nacional en la ciudad de salinas en 1980, con el transcurso del 

tiempo se traslada a Guayaquil en el año de 1987, con el propósito de 

buscar nuevos horizontes y emprender nuevos objetivos,  su propietario el 

Ing. Colón Rovello y la Sra. Marisol Paredes de Rovello, acciones de la 

misma, llegaron a captar el mercado de la ciudad de Guayaquil y que 

gracias a esa gran labor y desempeño tienen 37 años brindado un 

servicio de calidad y calidez a sus clientes,  en la actualidad 

AMORTICENTOS.A., cuenta con un local ubicado en las calles 10 de 

agosto E/ Av. del ejército y García moreno y una sucursal en la 10 de 

agosto E/ Jose mascote y Av. del ejército. 

 

Hoy en día las actividades operativas como administrativas 

generadas por las empresas públicas como privadas de acuerdo al nivel 

de riesgo laboral, son reguladas por la entidades publicas competentes 

como Ministerio de Trabajo y Riesgo de Trabajo, dichas instituciones han 

establecido parámetros a seguir para velar por la integridad física y mental 

del trabajador, acogiendo a normas, acuerdos ministerial, convenios, 

decretos, con el fin de establecer medidas preventivas para reducir los 

riesgos que se encuentran en el medio laboral. En la actualidad  

AMORTICENTRO S.A. ejerce sus actividades pero sin ningún tipo de 

medio de evaluación, control y protección hacia los trabajadores que se 

encuentran en bodega, ya que esta área es la que tiene un nivel de riesgo 

más alto “peligroso”, debido que ejercen actividades tales como: montajes 
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y desmontaje de cargas, emperchados de productos y aseo de la bodega. 

Por ello esta empresa como responsable de sus operaciones dentro este 

desarrollo de trabajo investigativo evaluara, analiza y determina medidas 

preventivas para controlar los tipos de factores de riesgos presentes en 

dicha área mencionada anteriormente. 

 
1.1.1. Objeto  de estudio  

 

Se tiene como objeto de estudio evaluar los factores de riesgo en 

los que encuentran expuestos los trabajadores  del área de bodega. 

 

1.1.2. Campo de acción  
 

El campo de acción que marca el desarrollo de este trabajo 

investigativo, tiene que ver con la evaluación y análisis de factores de 

riesgos del personal de bodega de la empresa AMOPRTICENTRO S.A., 

localizada en calles 10 de agosto E/ Av. del ejército y García moreno  

 

1.1.3. Localización y ubicación  
 

La empresa AMORTICENTRO S.A., se encuentra ubicada en la 

provincia del guayas; cantón: Guayaquil; A.v. 10 de agosto E/ Jose 

mascote y av. del ejército. 

 

IMAGEN N° 1 
LOCALIZACIÓN Y UBICACIÓN 

 

 
 

 
 
    
 
 
                
                   Fuente: Google maps AMORTICENTRO S.A 

                      Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 
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1.2. Justificativo  
 

El desarrollo de este trabajo investigativo, se basa en la normativa 

legal vigente en materia de prevención y control de riesgo en función de la 

seguridad y salud de los trabajadores en el Ecuador y a su vez 

considerando los acuerdos firmados por la Comunidad Andina de 

Naciones, ya que esta normativa actúa en la organizaciones o empresas 

públicas o privadas con el fin de promover áreas de trabajo seguras y 

saludables. 

 

Tomando en cuenta que el Código de Trabajo, también establece 

que los responsables de las organizaciones “Empleador”, tendrá que 

establecer lugares o sitos actos, seguros y saludables para los 

trabajadores, por ello tanto las autoridades competentes como: el 

Ministerio de Trabajo y Riesgo de trabajo, establecen medidas de 

identificación, evaluación, control, vigilancia y seguimiento para la 

reducción o mitigación de los factores de riesgo, dichas entidades también 

auditan el sistema de seguridad y salud de los trabajadores. 

 

De acuerdo a lo estipulado en los parámetros de ley como son: 

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS. 

Resolución No. C.D.513; Reglamento de Seguridad y Salud de los 

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.  

 

Decreto Ejecutivo 2393; Reglamento del Instrumento Andino de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. Resolución 957; Instrumento Andino de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. Decisión 584, la empresa 

AMORTICENTRO S.A.,  

 

Deberá realizar como parte principal y primordial de la gestión de 

seguridad y salud en los trabajadores tener identificados todos los 

factores de riesgos presentes en el área de bodega. La gestión de 
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seguridad y salud de los trabajadores en la empresa AMORTICENTRO 

S.A., ayudara a tener el cumplimento legal, ya que en el caso de 

incumplimiento las autoridades competentes levantaran “No 

Conformidades” y esto podrían causar sanciones económicas para la 

organización. 

 

1.2.1.  Situación problemática /la empresa  
 

La problemática que se encuentra en el área de bodega de la 

empresa AMORTICENTRO S.A., es que en la actualidad no tiene 

identificado los tipos de factores de riesgo que están causando anomalías 

en dicha área y esto ocasiona que realizasen sus actividades sin ningún 

tipo de medio de protección EPP´s, debido que, si existiera una respectiva 

evaluación e identificación de los riesgos en la bodega, se pudiera tomar 

acciones preventivas y correctivas a los problemas suscitados. A su vez, 

la empresa como tal, no está haciendo cumplimiento de la normativa legal 

vigente en cuanto a materia de prevención y control de riesgo.  

 

1.2.2.        La empresa y su clasificación industrial internacional 
uniforme – CIIU 4 ecuador. 

 

La clasificación industrial internacional uniforme con la que cuenta 

la empresa AMORTICENTRO S.A., es:  

 

G4530.00: Venta de partes, piezas y accesorios para vehículos 

automotores. 

 
1.2.3.  Estructura organizacional  

 

AMORTICENTRO S.A., es una empresa que cuenta con diferentes 

áreas que ejercen sus actividades con toda responsabilidad, a 

continuación (Ver anexo N°1). 
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1.2.4. Productos (bienes y/o servicios) que produce o 
comercializa 

 

Esta gran organización se dedica a la comercialización de piezas 

mecánicas de vehículos, la misma tiene una gran aceptación en el 

mercado, gracias a su servicio de calidad y calidez, a parte de sus clientes 

en general, quienes requieren de sus productos son los taller, empresa 

industriales que cuenta con flota vehicular y por último los almacenes, a 

continuación se detalla las piezas que comercializa AMORTICENTRO 

S.A.: 
 

 Amortiguadores  

 Amortiguadores de compuerta y vidrios de carro 

 Barra link 

 Plato de suspensión  

 Espirales  

 Articulaciones  

 Bocines de plato 

 Rotulas  

 Puntas de eje  

 Jinke 

 Guardapolvo de articulación y de punta de cremallera  

 Pastillas de freno  

 Cardan 

 Retenedores 

 Etc. 

 

1.2.5. Delimitación de problema  
 

El desarrollo de esta investigación se delimitara de la siguiente 

manera: 

 

 Área de investigación: Sistemas Integrados de Gestión  
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 Análisis de riesgos: los factores de riesgo a evaluar en la 

empresa son: ( Físico, mecánico, ergonómico,  químico, 

biológico, psicosocial) 

 Sitio: empresa AMORTICENTRO S.A. 

 Área a evaluar: Bodega 

 Periodo: 2017 -2018 

 

1.2.6. Línea de investigación 

 

El contenido del cual se encuentra el desarrollo de esta línea de 

investigación es en agentes, factores de riesgo, técnicas de seguridad y 

prevención de riesgos. 
 

1.2.7. Planteamiento del problema  

 

De acuerdo al desarrollo de esta investigación se debe tomar en 

consideración los siguientes puntos. Hoy en día la empresa 

AMORTICENTRO S.A, no cuenta con un sistema de seguridad industrial, 

ni mucho menos tiene identificado los tipos de riesgo que encuentran en 

las diferentes áreas de esta organización como parte principal de la 

gestión.  

 

Debido a la inexistencia de lo mencionado anteriormente la 

empresa comenzara a realizar la respectiva evaluación y control de 

acuerdo al área que tenga mayor manipulación de objetos o cargas y 

sobre esfuerzo físico de trabajo, en este caso el área que se va evaluar es 

“Bodega”, ya que la actividades realizadas por el personal en dicha área 

siempre están expuestos a Actos inseguros y Condiciones inseguras.  

 

Otro punto importante a tratar es, que de acuerdo a la normativa 

legal vigente en materia de prevención y control de riesgo en el 

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS. 
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Resolución No. C.D.513; Reglamento de Seguridad y Salud de los 

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo. Decreto 

Ejecutivo 2393; Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud 

en el Trabajo. Resolución 957; Instrumento Andino de Seguridad y Salud 

en el Trabajo. Decisión 584, se debe tomar acciones preventivas y hacer 

uso de mecanismos de prevención de riesgo donde dichas acciones 

permitan identificar, medir, evaluar, controlar, vigilar por el bienestar de la 

seguridad y salud de los trabajadores. 

 

1.2.8. Formulación del problema  
 

A qué tipos de riesgos y con qué grado de peligrosidad se 

encontraran expuesto los trabajadores del área de bodega de la empresa 

AMORTICENTRO S.A. 
 

1.2.9. Causas del problema  
 

Las causas que se pueden ver reflejada en la problemática situada 

en el área de bodega de la empresa AMORTICENTRO S.A., se deben al 

desconocimiento de la normativa legal vigente y acuerdos firmados con la 

Comunidad Andina de Naciones.  

 

Inexistencia de identificación de factores de riesgo, falta de 

adiestramiento en temas inherentes a la seguridad y salud ocupacional, 

condiciones inseguras o actos inseguros causado por el propio personal. 

 

1.3. Objetivos  
 

1.3.1. Objetivo general  
 

Evaluar los factores de riesgo que se encuentran presentes en el 

área de bodega de la empresa AMORTICENTRO S.A., utilizando una 

matriz aplicada y aceptada por la autoridad competente. 
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1.3.2. Objetivo especifico 
  

 Identificar los factores de riesgo presentes en AMORTICENTRO 

S.A. 

 Investigar metodología de evaluación de riesgo aplicada y 

aceptada por la autoridad competente. 

 Establecer procedimiento para la investigación de accidentes / 

incidentes. 

 Establecer procedimiento para identificación, evaluación, control de 

los factores de riesgos. 

 Proponer medidas de acciones preventivas.  
 

1.4. Marco teórico 
 

1.4.1. Marco conceptual 
 

1.4.1.1. Matriz  GTC 45 “Guía técnica colombiana” 
 

Es una metodología técnica y practica que sirve para analizar, 

evaluar e identificar los factores de riesgo de acuerdo a los criterios 

establecido dentro su marco teórico, dicha metodología se utiliza en las 

valoraciones de prevención de riesgo en Seguridad Industrial, ofreciendo 

así una perspectiva clara en el seguimiento, control y evaluación de los 

mismo. Esta guía técnica Colombia, se integra a los principios básicos de 

la norma NTC-OHSAS 18001 y a desarrollo de su proceso en la norma 

BS 8800 (British Standard) y a la (NTP 330, del instituto internacional de 

seguridad e higiene en el trabajo de España INSHT),  involucrando de 

esta manera en cuanto  a la evaluación:  
 

 Contexto de la empresa  

 Identificación de los peligros existentes 

 Análisis de riesgo 

 Evaluación de riesgo  
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 Tratamiento y monitoreo de los riesgo  

 

1.4.1.2. Identificación de los peligros y valoración de los riesgos  
 

De acuerdo con el propósito de la identificación de los peligros y las 

valoraciones realizadas en los riesgos en materia de prevención de 

seguridad industrial, se la realiza con el fin de hacer tipificación de los 

riesgos detectados y en base a dichos factores de riesgo designar 

controles y seguimientos necesarios acorde a cada una de las actividades 

ejecutadas 
 

1.4.1.3. Aspectos que se deben tener en cuenta al desarrollar la 
identificación de los peligros y la valoración de riesgo 

 

Para establecer una buena identificación de los peligros y 

valoración de riesgo, para obtener una buena gestión en cuanto a 

prevención, seguimiento y control se deben tomar en cuenta los 

siguientes aspectos: 
 

 Tener en cuenta la normativa legal vigente 

 Comunicar y consultar a las partes interesadas lo que se ha 

planificado, teniendo así el compromiso de cada uno de ellos  

 Adiestrar el personal en temas inherente a prevención y control de 

riesgos  

 Organizar la respectiva evaluación de acuerdo al monitoreo y 

seguimiento de programa de prevención  

 

1.4.1.4. Actividades para identificar los peligros y valoración los 
riesgos 
 

A continuación por medio de una gráfica se establecerá de qué 

manera se llevarían a cabo las actividades para la identificación de los 

peligros y valoración de los  riesgos. 
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DIAGRAMA N° 1 
ACTIVIDADES PARA IDENTIFICAR LOS PELIGROS Y VALORACIÓN 

LOS RIESGOS 
 
 
  
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 Fuente: Matriz GTC 45 

                    Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 
 
 

1.4.1.5. Descripción y calificación de los peligros   
 

Para poder describir y clasificar los peligros de debe tomar en 

consideración que tipos de preguntas se debe establecer para cada 

problema o riesgo hallado. 

 

¿Existe una actividad/operación que pueda causar un daño? 

¿Qué tipo de lesión pude sufrir  

¿De qué forma podría ocurrir el daño? 

¿En qué periodo o tiempo podría darse los daños? 

 

Una vez teniendo bien clara el tipo de pregunta que se debe 

establecer para la descripción de un riesgo, ahora en el siguiente cuadro 

se detallara la clasificación de cada factor o agente de riesgo. 
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CUADRO N° 1 
CLASIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Fuente: Matriz GTC 45 
 Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 

 
1.4.1.6. Efectos posibles  

 

A que se denomina efectos posibles, es al nivel de daño que pueda 

causar riesgo, para ello la GTC 45, determina categoría al mismo de tal 

manera que lo divide en salud y seguridad, ya que de esta manera se 

estable el tipo de daño y a que categoría pertenece, a continuación 

descripción de niveles de daño. 
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IMAGEN N° 2 
DESCRIPCIÓN DE NIVELES DE DAÑO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
       Fuente: Matriz GTC 45 
       Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 

 
 

1.4.1.7. Valoración de riesgo 
  

Para la valoración de los riesgos se utiliza métodos matemáticos en 

donde se evalúa la probabilidad con la que vaya a ocurrir un siniestro o 

evento y la magnitud con la que dicho siniestro tenga. Para poder calcular 

el nivel de riesgo NR, se debe establecer la siguiente operación: 

 

IMAGEN N° 3 
VALORACIÓN DE RIESGO 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                      Fuente: Matriz GTC 45 
                                      Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 

 
1.4.1.8. Determinación del nivel de deficiencia 
  

 El nivel de deficiencia designa el grado de peligrosidad del siniestro 

de acurdo al factor de riesgo hallado, este a su vez se debe de realizar 
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con un buen criterio, para ello se debe seguir los niveles detallado en el 

siguiente cuadro: 
 

TABLA N° 1 
DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE EFICIENCIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
       Fuente: Matriz GTC 45 
       Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 
 
 
 
1.4.1.9. Determinación del nivel de exposición  

 

Una vez identificado, el nivel de deficiencia el siguiente paso es 

establecer el nivel de exposición y esto se lo hace de acuerdo al tiempo 

asignado a cada operación, ya que el nivel de exposición puede ser: 

continúa, frecuente, ocasional, esporádica. 
   

TABLA N° 2 
DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE EXPOSICIÓN  

 
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
             Fuente: Matriz GTC 45 
             Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 
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1.4.1.10. Determinación del nivel de probabilidad  

 

Para establecer el nivel de probabilidad, hay que seguir los 

parámetros y resultados establecidos en el nivel de deficiencia ND y  nivel 

de exposición NE y de  esta manera se llegara a determinar el grado de 

probabilidad de un evento o siniestro. 
 

TABLA N° 3 
DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE PROBABILIDAD 

 
 
 

 
 
 
 
 
                Fuente: Matriz GTC 45 
                Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 

 

1.4.1.11. Significado de los diferentes niveles de probabilidad 

 

Para establecer un diagnóstico de acuerdo a los diferentes niveles 

de oportunidad, se tiene que tomar en consideración los resultados 

obtenidos en la determinación de probabilidad NP, y de esta manera 

poder regirse a los criterios establecidos en el siguiente cuadro. 
    

TABLA N°4 
CRITERIOS DE DIFERENTES NIVELES DE PROBABILIDAD  
 

 
 
 
 
 
 
 
   
 

     Fuente: Matriz GTC 45 
     Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 
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1.4.1.12. Determinación del nivel de consecuencia  

 
Para designar el nivel de consecuencia se debe seguir los criterios 

establecidos en el siguiente cuadro  

 
TABLA N°5 

DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE CONSECUENCIA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
       Fuente: Matriz GTC 45 
       Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 

 

 

1.4.1.13. Determinación del nivel de riesgo  

 

Para llevar a cabo la determinación del nivel de riesgo, se debe 

regir a los criterios establecidos en los siguientes cuadros. Donde la tabla 

N° 6, determina el nivel de riesgo y la tabla debajo del mismo establece 

un respectivo diagnostico en cuanto a los resultados generados. 

  

TABLA N° 6 
DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO   
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          Fuente: Matriz GTC 45 
             Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 

 
Y por último, tomando como referencia las operaciones 

matemáticas y contenido de información de acuerdo a los requerimientos 

establecidos por la guía técnica Colombia GTC 45, se establece de tal 

manera la matriz de evaluación de factores de riesgo tal y como se detalla 

a continuación. 
 

TABLA N° 7 
MATRIZ DE RIESGO GTC 45 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                           Fuente: Matriz GTC 45 
                           Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 
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1.4.2. Metodología William T. fine “Matriz” 

 

Este método practico y técnico fue publicado por (William T. fine  en 

1971). Metodología utilizada para la evaluación y análisis de los factores 

de riesgo en cuanto a la reducción del alto nivel de  costó de los mismo, 

esta metodología probabilística permite tener una evaluación del grado de 

probabilidad de ocurrencia de un  evento o siniestro y a su vez con que 

consecuencia puede pasar el mismos, siempre y cuando tomando en 

consideración el grado de exposición que se encuentra al riesgo. La 

metodología William T. fine, evalua el grado de peligrosidad mediante la 

siguiente formulamatematica. 

 

GP = C x E x P 
 

A. Nivel de consecuencia  
 

El nivel de consecuencia “NC” cuantifica los daños o desgracias 

personales como también daño o perdida materiales, de tal manera que le 

asigna un valor a cada una de las posibles consecuencias como se puede 

observar en el siguiente cuadro. 

 

CUADRO N° 2 
NIVEL DE CONSECUENCIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                      Fuente: Matriz William T.Fine 
                      Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 
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B. Nivel de exposición  
 

Se determina nivel de exposición “NE”, grado de frecuencia con la que 

puede suceder un evento o siniestro peligroso, ya que en este caso 

influye mucho el tipo de riesgo con el que está expuesto el operador / 

persona, para determinar el “NE”, observar el siguiente cuadro.   

 

CUADRO N° 3 
NIVEL DE EXPOSICIÓN  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
 
 

 
 

         Fuente: Matriz William T.Fine 
            Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 

 
 

C. Nivel de probabilidad  
 

  Nivel de probabilidad “NP”, determina con nivel de consecuencia 

del  suceso o evento con que pueda pasar 
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CUADRO N° 4 
NIVEL DE PROBABILIDAD 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       Fuente: Matriz William T. Fine 

          Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 

 
 Una vez teniendo el nivel de consecuencia “NC”, nivel de exposición 

“NE” y nivel de probabilidad “NP”, de acuerdo a la operación matemática 

detallada anteriormente, se procede a la interpretación del grado de 

riesgo de las mismas. 

 

CUADRO N° 5 
INTERPRETACIÓN DE LA EVALUACIÓN DE LAS CONSECUENCIAS, 

EXPOSICIÓN Y PROBABILIDAD 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
Fuente: Matriz William T.Fine 
Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 

VALOR INDICE DE W FINE

O < GP <18
18 ≤ GP ≤ 85
85 ≤ GP ≤ 200

GP > 200

OBSERVACIÓN

CLASIFICACIÓN DEL GRADO DE RIESGO

El riesgo debe ser eliminado pero puede esperar

El riesgo debe ser eliminado sin demora pero la situación no es una emergencia

Acción urgente. Requiere atención lo antes posible

Se requiere acción inmediata. La actividad debe ser detenida hasta que el riesgo se haya disminuido

INTERPRETACIÓN

Bajo
Medio
Alto

Crítico
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Después de haber hecho la respectiva interpretación de acuerdo el 

grado de riesgo, esta matriz permite realizar una evaluación económica y 

establecer un justificativo de acuerdo a las medidas preventivas a tratar 

en cada actividad, siempre y cuando dependiendo del nivel de riesgo.   

 

D. Justificación económica  
 

Para designar una justificación económica a las acciones 

correctivas y preventivas de acuerdo a los riesgos hallados dentro la  

valoración, se debe asignar factores de evaluación en el procedimiento 

para calcular el nivel de peligrosidad, donde se obtiene el factor de costo 

y grado de corrección. 

 

 
 

Donde: 

 

Factor de costo: es el valor que se llega es estimar para realizar 

las acciones o medidas preventivas en los riesgos hallados. 

 

CUADRO N° 6 
FACTOR DE COSTO 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
                      
 

        
         Fuente: Matriz William T.Fine 

                            Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 

N° Costo Factor de Costo
1 C > $ 50.000, 10
2 $ 25.000 < C < $50.000 6
3 $ 10.000 < C < $25.000 4
4 $ 1.000   < C < $10.000 3
5 $ 100 < C < $1.000 2
6 $ 25   < C < $100 1
7 C < $25 0.5

FACTOR DE COSTO
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Grado de corrección: es el resultado de valoración obtenida de  

acuerdo a la reducción del grado de peligrosidad que se va actuar en el 

riesgo hallado. 

 
CUADRO N° 7 

GRADO DE CORRECCIÓN 
 
 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
            
 
 
 
 

          Fuente: Matriz William T. Fine 
             Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 

 
Ahora se realiza la respectiva interpretación de la justificación 

económica, una vez tomada en cuenta el factor de costo y grado de 

corrección, donde establece que si el valor es inferior a diez (10), no 

justifica económicamente, pero en el caso de superar el valor de diez (10), 

la acción correctiva es económicamente justificada.  

 

CUADRO N° 8 
INTERPRETACIÓN DE LA JUSTIFICACIÓN ECONÓMICA  

 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
   Fuente: Matriz William T. Fine 
   Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 

  

N° Descripción
1 Riesgo absolutamente eliminado 100%
2 esgo reducido al menos 75%, pero no completame
3 Riesgo reducido del 50% al 75%
4 Riesgo reducido del 25% al 50%
5 Ligero efecto sobre el riesgo (<25%)

1
2
3
4
6

GRADO DE CORRECCIÓN
Valor grado de 

N°

1
2

VALOR DE "J"

0 < “J” < 10
 “J” > 10 Acción correctiva económicamente justificada

No justifica económicamente

JUSTIFICACIÓN ECONOMICA 

INTERPRETACIÓN



Introducción 24 
 

  Y como proceso final dentro de la evaluación y análisis de los 

factores de riesgo mediante la matriz William T. Fine, se debe obner la 

intepretacion de grado de priorizacion del riesgo basandose al nivel de 

ponderacion y de repercucion. 

 

E. Grado de repercusión 
 
Establece valoración a los riesgos de acuerdo al nivel de 

peligrosidad obtenido, de tal manera que los divide en bajo, medio y alto. 

 

CUADRO N° 9 
GRADO DE REPERCUSIÓN 

 
  

 
 
 
 
 
     Fuente: Matriz William T. Fine 

        Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 
 

F. Factor de ponderación  
 

El factor de  ponderación se lo evalúa de acuerdo al número de 

trabajadores expuesto a cada riesgo hallada en sus operaciones.  

 

CUADRO N° 10 
FACTOR DE PONDERACIÓN  

 
 

 

 

 
                  
 
 

                    Fuente: Matriz William T. Fine 
                       Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 

GR = GP x FP DONDE

1 - 1499 BAJO
1500 - 3499 MEDIO
3500 - 5000 ALTO A

GRADO DE REPERCUCIÓN

GRADO DE 
REPERCUCIÓN

B
M

F.P
% 

TRABAJADORES 
EXPUESTOS

1   1- 20
2 21- 40
3 41- 60
4 61- 80
5 81-100

FACTOR DE PONDERACIÓN 
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1.4.3. Método de evaluación ergonómico REBA  
 

El INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL 

TRABAJO “INSHT”, en el año 2001, establece una metodología de 

evaluación REBA (rapid entire body assessment) que en español significa, 

evaluación rápida de todo el cuerpo, en que consiste la medición de 

postura de cuerpo de la metodología REBA, bueno este método divide el 

cuerpo humano en dos partes, clase A y clase A. En la clase A, solo se 

evalúa  tronco, cuello, piernas y si existe la aplicación de una fuerza, y la 

clase B, se evalúa brazo, antebrazo, muñeca y si existe una fuerza de 

agarre, una vez obtenido la sumatoria de los valores de acuerdo a los que 

estipula la tabla de medición de la clase A y clase B, se establece la 

puntuación general con lo que estipula la tabla C, como se obtiene la 

valoración de la tabla C, de acuerdo a los valores dado de clase A y clase 

B.  De esta manera se puede obtener una evaluación general de todo el 

cuerpo humano, respecto a las actividades generadas dentro un sitio de 

trabajo y que estas conlleven a un riesgo o problemas ergonómicos en las 

personas. Objetivos del método REBA: 

 

• Poder realizar un desarrollo técnico y práctico de las posturas que 

pueden ser sensible para el cuerpo humano. 

• Obtener una buena diagramación del cuerpo humano, de tal 

manera que sea dividido en dos partes para su buena 

interpretación para la evaluación. 

• Tener en consideración el peso de las cargar que manipulan las 

personas o trabajadores, ya que se deben realizar buenas 

prácticas de manipulación de cargas /objetos y seguir la 

recomendaciones del “INSHT” instituto nacional de seguridad e 

higiene en el trabajo. 

Posterior a lo mencionado anteriormente se detallara las valoraciones 

y medición del cuerpo humano y la calificación de las Tabla A, Tabla B y 

Tabla C. 
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TABLA N° 11 
VALORACIONES REBA 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRUPO A
Tronco

Movimiento Puntuación Corrección
Erguido 1 Añadir :

0°-20° flexión 2
0°-20° extensión
20°-60° flexión 3
> 20° extensión
> 60° flexión 4

Puntuación : 2 2

Cuello
Movimiento  Puntuación Corrección

0°-20° flexión 1 Añadir :
20° flexión o 
extensión 2

+1 si hay torsión o 
inclinación lateral

Puntuación : 2 1 3

Piernas
Posición Puntuación Corrección
Soporte bilateral, 
andando o sentado

1 Añadir : + 1 si hay 
flexión de rodillas 
entre 30 y 60°

Soporte unilateral, 
soporte ligero o 
postura inestable

2 + 2 si las rodillas 
están flexionadas 
más de 60° (salvo 
postura sedente)

Puntuación : 1 2 3

COEFICIENTE GRUPO A 6   (Según tabla A)

Tabla Carga / Fuerza
Posición Puntuación Correccion
inferior a 5 kg 0
De 5 a 10 kg 1
superior a 10 kg 2

Puntuación : 0 0

COEFICIENTE TOTAL GRUPO A 6

Añadir :  +1 por 
instauracion rápida 
o brusca

+1 si hay torsión o 
inclinación lateral
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GRUPO B

Posición Puntuación Corrección
0-20° 
flexión/extensión 1
> 20° extensión 2
20-45° flexión 3
> 90° flexión 4

Puntuación : 3 1 4

Antebrazos
Movimiento Puntuación

60°-100° flexión 1
< 60° flexión
> 100° flexión

Puntuación : 2 2

Muñecas
Movimiento Puntuación Corrección

Añadir : 

2

Puntuación : 1 1 2

COEFICIENTE GRUPO B 6   (Según tabla B)

Tabla Agarre
Agarre Puntuación

Bueno 0
Regular 1
Malo 2
Inaceptable 3

Puntuación : 0 0

COEFICIENTE TOTAL GRUPO B 6

2

0°-15°- flexión/ 
extensión 1  +1 si hay torsión o 

desviación lateral> 15° flexión/ 
extensión

Descripcion

Agarre aceptable
Agarre posible pero no aceptable

Incómodo, sin agarre manual, aceptable 
usando otras partes del cuerpo

Añadir :+1 por 
abduccion o rotación ,   
+1 elevación del hombro  
-1si hay apoyo o 
postura a favor de 
gravedad

Brazos

Buen agarre y fuerza de agarre
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   Fuente: “INSHT” INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO 
    Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 

COEFICIENTE GRUPO C 8   (Según tabla C)

Tabla Actividad
Correcciones Puntuación

Estáticas 1

Repetitivos                       1

Cambios/inestabilidad 1

Puntuación : 2

 +1 Cambios posturales importantes o 
 

Descripcion
 +1 Una o más partes del cuerpo estáticas, 
por ej. aguantadas más de 1 m.
 +1 Movimientos repetitivos, por ej. 
Repetición superior a 4 veces/minuto

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9
5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9

 3

Tronco

TABLA A

Piernas

 Cuello
 1  2

1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9

TABLA B Antebrazo
1 2

Muñeca

Brazo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12

10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

1
2
3

12

10
11

4

TABLA C

Puntuación 
A

Puntuación B

5
6
7
8
9
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1.4.4. Prevención de riesgos laborales 
  

Es el  conjunto de actividades biométricas, generales y 

sistemáticas inclinadas a separar o controlar los riesgos que afecten la 

salud los empleados, la economía institucional y la ponderación medio 

ambiental. 

 

1.4.5. Equipo de protección personal  
 

Es el medio de protección dotado para el personal que ejerce 

actividades con riesgos amenazantes a su integridad física y mental  

 
1.4.6. Riesgo de trabajo  

 

Es considerado riesgo de trabajo a la ocurrencia o probabilidad de 

daños causados por accidentes e incidentes o enfermedad profesional 

adquirida en áreas o puestos laborales. 

 

1.4.7.  Seguridad y salud en el trabajo (SST)  
 

Es la rama multifacética que se encarga del seguimiento, control, 

análisis en cuanto a medidas preventivas a riesgo laboral. 

 
1.4.8. Sistema gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

 

Es la integración de procedimiento y funciones establecidas e 

integradas para forma hábitos y cultura en cuanto a prevención laboral.  

 
1.4.9. Maco referencial 

 

Respecto a la información requerida para el desarrollo de este 

trabajo investigativo se tomara como referencia libros, monografías o tesis 
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relacionadas en aplicación de medidas preventivas y correctivas en 

seguridad y salud en el trabajo:   

 

 Análisis sobre la Prevención de Riesgos Laborales en la 

Negociación Colectiva Regional. Año 2002 (Informe del 

Proyecto 401NN. Plan de Actividades del ISSL 2003), 

habla de la normativa en aplicación de prevención de 

riesgo en área laboral, estableciendo así medidas de 

prevención y protección al trabajador, el propósito de lo 

señalado anterior tiene como objetivo mitigar y mejorar la 

integridad física y mental de las personas que ejecutan 

actividades y muchas veces sin importar el nivel de riesgo 

siempre y cuando velando por la seguridad y salud de los 

mismo. 

 (Jorge Rolando en el 2010 “elaboración del plan de 

seguridad industrial y salud ocupacional para la e.e.r.s.a. 

– central de generación hidráulica alao”), tiene como 

objetivo elaborar un plan de seguridad industrial que 

establezca medidas de control, evaluación y seguimiento 

de los factores de riesgo que inciden dentro las áreas de 

dicha organización, de igual manera, implanta indicadores 

de seguridad que permite observar la eficiencia del 

sistema. 

 “La propuesta de implementación de un sistema de 

gestión de seguridad industrial en Tele Cuatro Guayaquil 

C.A.” dado por (Jorge Avilés – 2016),  

este trabajo investigativo establece medidas de 

evaluación y control de acuerdo a mediciones depuestos 

de trabajo, la misma analiza los factores de riesgo de 

cada una de las áreas y por ultimo propone un programa 

de prevención para si dar cumplimiento con la normativa 

legal vigente.  
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  “El sistema de seguridad y salud en el trabajo en la 

empresa polipropileno del caribe s.a. propilco s.a. en 

Cartagena.” Por (Cristina Quiñones Iraza – 2014), 

implementa un sistema de seguridad ya que en las áreas 

operativas existe un alto incremento de accidentes de 

manera frecuente, causa de esto se debe a la falta de 

prevención, capacitación y adiestramiento por el personal, 

ya que este proyecto tiene  como propósito reducir el 

grado de accidentabilidad y establecer cultura en 

prevención de riesgo.   

 Los siniestros laborales en Colombia se han presentado 

de forma frecuente y alrededor de los años se han 

registrado altos y bajos en su ocurrencia, lo cual se ha 

podido generar, por ausencia de normatividad eficaz o por 

la falta de cultura de prevención de riesgos. Al parecer, no 

hay preocupación por tratar desde la raíz problemas como 

estos, posiblemente porque generan costos económicos o 

sociales, sobre los cuales no hay interés de asumir. 

 

 
1.4.10. Marco legal  
 

CUADRO N° 11 
MARCO LEGAL 

Artículos de ley Descripción 

Constitución política de 
la república del 

Ecuador R.O. No 439                       
(Art. 14, 15) 

Sección segunda  Ambiente sano 
Art. 14.- Se reconoce el derecho de la población a vivir en 
un ambiente sano y ecológicamente equilibrado, que 
garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. 
Se declara de interés público la preservación del 
ambiente, la conservación de los ecosistemas, la 
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético 
del país, la prevención del daño ambiental y la 
recuperación de los 
espacios naturales degradados. 
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Art. 15.- El Estado promoverá, en el sector público y 
privado, el uso de tecnologías ambientalmente limpias y 
de energías alternativas no contaminantes y de bajo 
impacto. La soberanía energética no se alcanzará 
en detrimento de la soberanía alimentaria, ni afectará el 
derecho al agua. Se prohíbe el desarrollo, producción, 
tenencia, comercialización, importación, transporte, 
almacenamiento y uso de armas químicas, biológicas y 
nucleares, de contaminantes orgánicas, persistentes 
altamente tóxicas, agroquímicos internacionalmente 
prohibidos, y las tecnologías y agentes biológicos 
experimentales nocivos y organismos genéticamente 
modificados perjudiciales para la salud humana. 

Decisión 584; 
Instrumento Andino de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo  

c) Salud: Es un derecho fundamental que significa no 
solamente la ausencia de afecciones o de          
enfermedad, sino también de los elementos y factores que 
afectan negativamente el estado físico o 
mental del trabajador y están directamente relacionados 
con los componentes del ambiente deltrabajo. 
 
d) Medidas de prevención: Las acciones que se adoptan 
con el fin de evitar o disminuir los riesgos 
derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de los 
trabajadores contra aquellas condiciones 
de trabajo que generan daños que sean consecuencia, 
guarden relación o sobrevengan durante el cumplimiento 
de sus labores, medidas cuya implementación constituye 
una obligación y deber de parte de los empleadores.  
 
f) Actividades, procesos, operaciones o labores de alto 
riesgo: Aquellas que impliquen una probabilidad elevada 
de ser la causa directa de un daño a la salud del 
trabajador con ocasión o como consecuencia del trabajo 
que realiza. La relación de actividades calificadas como de 
alto riesgo será establecida por la legislación nacional de 
cada País Miembro.  
 
h) Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos 
elementos, agentes o factores que tienen 
influencia significativa en la generación de riesgos para la 
seguridad y salud de los trabajadores. 
Quedan específicamente incluidos en esta definición: 
i. las características generales de los locales, 
instalaciones, equipos, productos y demás 
útiles existentes en el lugar de trabajo; 
ii. La naturaleza de los agentes físicos, químicos y 
biológicos presentes en el ambiente de 
trabajo, y sus correspondientes intensidades, 
concentraciones o niveles de presencia; 
iii. Los procedimientos para la utilización de los agentes 
citados en el apartado anterior, que 
influyan en la generación de riesgos para los trabajadores; 
y 
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iv. La organización y ordenamiento de las labores, 
incluidos los factores ergonómicos y psicosociales. 
i) Equipos de protección personal: Los equipos específicos 
destinados a ser utilizados adecuadamente por el 
trabajador para que le protejan de uno o varios riesgos 
que puedan 
amenazar su seguridad o salud en el trabajo.    
                                                                                                                                
s) Salud Ocupacional: Rama de la Salud Pública que tiene 
como finalidad promover y mantener el mayor grado de 
bienestar físico, mental y social de los trabajadores en 
todas las ocupaciones; 
prevenir todo daño a la salud causado por las condiciones 
de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo 
al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades.  
 
Capitulo III; ART. 11; En todo lugar de trabajo se deberán 
tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos 
laborales. Para tal fin, las empresas elaborarán planes 
integrales de prevención de riesgos que comprenderán al 
menos las siguientes acciones. 
Literal: 
 
b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y 
periódicamente, con la finalidad de planificar 
adecuadamente las acciones preventivas, mediante 
sistemas de vigilancia epidemiológica ocupacional 
específicos u otros sistemas similares, basados en mapa 
de riesgos;  

c) Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el 
medio de transmisión y en el trabajador, privilegiando el 
control colectivo al individual. En caso de que las medidas 
de prevención colectivas resulten insuficientes, el 
empleador deberá proporcionar, sin costo alguno para el 
trabajador, las ropas y los equipos de protección individual 
adecuados;  

d) Programar la sustitución progresiva y con la brevedad 
posible de los procedimientos, técnicas, medios, 
sustancias y productos peligrosos por aquellos que 
produzcan un menor o ningún riesgo para el trabajador;  

e) Diseñar una estrategia para la elaboración y puesta en 
marcha de medidas de prevención, incluidas las 
relacionadas con los métodos de trabajo y de producción, 
que garanticen un mayor nivel de protección de la 
seguridad y salud de los trabajadores; 

g) Investigar y analizar los accidentes, incidentes y 
enfermedades de trabajo, con el propósito de identificar 
las causas que los originaron y adoptar acciones 
correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia 
de hechos similares, además de servir como fuente de 
insumo para desarrollar y difundir la investigación y la 
creación de nueva tecnología. 
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Resolución 957; 
Instrumento Andino de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Artículo 5.-El Servicio de Salud en el Trabajo deberá 
cumplir con las siguientes funciones: 
a) Elaborar, con la participación efectiva de los 
trabajadores y empleadores, la propuesta de los 
programas de 
seguridad y salud en el trabajo enmarcados en la política 
empresarial de seguridad y salud en el trabajo; 
b) Proponer el método para la identificación, evaluación y 
control de los factores de riesgos que puedan afectar a la 
salud en el lugar de trabajo; 
c) Observar los factores del medio ambiente de trabajo y 
de las prácticas de trabajo que puedan afectar a la salud 
de los trabajadores, incluidos los comedores, alojamientos 
y las instalaciones sanitarias, cuando estas 
facilidades sean proporcionadas por el empleador; 
d) Asesorar sobre la planificación y la organización del 
trabajo, incluido el diseño de los lugares de trabajo, sobre 
la 
selección, el mantenimiento y el estado de la maquinaria y 
de los equipos, y sobre las substancias utilizadas 
en el trabajo; 
e) Verificar las condiciones de las nuevas instalaciones, 
maquinarias y equipos antes de dar inicio a su 
funcionamiento; 
f) Participar en el desarrollo de programas para el 
mejoramiento de las prácticas de trabajo, así como en las 
pruebas y la evaluación de nuevos equipos, en relación 
con la salud; 
g) Asesorar en materia de salud y seguridad en el trabajo 
y de ergonomía, así como en materia de equipos de 
protección individual y colectiva; 
h) Vigilar la salud de los trabajadores en relación con el 
trabajo que desempeñan; 
i) Fomentar la adaptación al puesto de trabajo y equipos y 
herramientas, a los trabajadores, según los principios 
ergonómicos y de bioseguridad, de ser necesario; 
j) Cooperar en pro de la adopción de medidas de 
rehabilitación profesional y de reinserción laboral; 
k) Colaborar en difundir la información, formación y 
educación de trabajadores y empleadores en materia de 
salud 
y seguridad en el trabajo, y de ergonomía, de acuerdo a 
los procesos de trabajo; 
l) Organizar las áreas de primeros auxilios y atención de 
emergencias; 
m) Participar en el análisis de los accidentes de trabajo y 
de las enfermedades profesionales, así como de las 
enfermedades producidas por el desempeño del trabajo; 
n) Mantener los registros y estadísticas relativos a 
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo; 
o) Elaborar la Memoria Anual del Servicio de Seguridad y 
Salud en el Trabajo. 
Las funciones previstas en el presente artículo serán 
desarrolladas en coordinación con los demás servicios de 
la 
empresa, en consonancia con la legislación y prácticas de 
cada País Miembro.  
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Acuerdo No. 1404 
Reglamento para el 

funcionamiento de los 
servicios médicos de 

empresas 

a) Estudio y vigilancia de las condiciones ambientales en 
los sitios de trabajo, con el fin 
de obtener y conservar los valores óptimos posibles de 
ventilación, iluminación, 
temperatura y humedad; 
b) Estudio de la fijación de los límites para una prevención 
efectiva de los riesgos de 
intoxicaciones y enfermedades ocasionadas por: ruido, 
vibraciones, trepidaciones, 
radiación, exposición a solventes y materiales líquidos, 
sólidos o vapores, humos, 
polvos, y nieblas tóxicas o peligrosas producidas o 
utilizadas en el trabajo; 
c) Análisis y clasificación de puestos de trabajo, para 
seleccionar el personal, en base a 
la valoración de los requerimientos psicofisiológicos de las 
tareas a desempeñarse, y en 
relación con los riesgos de accidentes del trabajo y 
enfermedades profesionales; 

Resolución 957 
Reglamento del 

Instrumento Andino de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

 

ART. 1.- Según lo dispuesto por el artículo 9 de la 

Decisión 584, los Países Miembros desarrollarán los 

Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

para lo cual se podrán tener en cuenta los siguientes 

aspectos: 

b) Gestión técnica: 
1. Identificación de factores de riesgo   
2. Evaluación de factores de riesgo  
3. Control de factores de riesgo  
4. Seguimiento de medidas de control.   
 

Resolución No. CD. 513 
– IESS 

 

Art 53.- Principios de acción preventiva.- En materia de 
riesgo del trabajo las acciones preventivas se 
fundamentan en lo siguiente: 

a. control de riesgos en su origen. 
b. Planificación para la prevención integrada a ella la 

técnica, la organización de trabajo condiciones de 
trabajo, relaciones sociales y la fluencia de los 
factores ambientales. 

c. Identificación, evaluación, medición y control de 
los riesgos ambientales  

d. Adopción de medidas de control, que prioricen la 
protección colectiva. 

e. Información, formación, capacitación y 
adiestramiento a los trabajadores en el desarrollo 
de sus actividades. 

f. Asignación de tareas a los trabajadores en base a 
sus capacidades. 

g. Detección de enfermedades profesionales u 
ocupacionales. 

h. Vigilancia de la salud de los trabajadores en 
función del riesgo de las actividades que realizan.  
 

Art 55.- Mecanismos para la prevención de los riesgos. 
Acción técnica  



Introducción 36 
 

 Identificación de los peligros y factores de riesgos  
 Medición de los factores de riesgo 
 Evaluación de los factores de riesgo 
 Control operativo integral 
 Vigilancia ambiental laboral y de la salud 
 Evaluaciones periódicas  

 
 
   Fuente: Leyes en prevención de riesgo laboral 
   Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 

 
 
1.4.11. Tipos de investigación   

 
1.4.11.1. Investigación descriptiva 

 

En lo que concierne en esta investigación, se hablara y detallar 

cada uno de los factores que se encuentra en cada una de las áreas de la 

empresa AMORTICENTRO S.A, permitiendo así tomar medidas de 

prevención y protección entre la fuente, medio o individuo receptor.   

 

1.4.11.2. Investigación cuantitativa  
 

El desarrollo de esta investigación permitirá establecer de manera 

cuantificada el factor o grado de riesgo en que se cuenta expuestos los 

trabajadores de AMORTICENTRO S.A.,  

 

Para ello se hará uso de indicadores de medición y evaluación, a 

su vez también establecerá el tiempo duración y costo de evaluación de 

los factores de riesgo mediante la prevención del mismo. 

 

1.4.11.3. Investigación cualitativa  
 

Esta investigación permitirá tener una idea clara de la interacción y 

orientación del proceso de la empresa AMORTICENTRO S.A., ya que de 

esta manera se obtendrá un análisis más minucioso de los riesgos que 

inciden en cada una de las áreas. 
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1.4.11.4. Investigación de campo  
 

La investigación de campo ayudara a obtener evidencia de forma 

objetiva y fisca de los factores de riesgos situados en las áreas de 

AMORTICENTRO S.A.,  

 

Los mismo serán documentados en registros y formatos que 

servirán para el análisis de resultados de evaluación de los riesgos. 

 
1.4.11.5. Investigación bibliográfica  

 

Por medio de esta investigación se analizara la respectiva 

información acorde al problema situado en el desarrollo de este proyecto, 

para ello se obtendrá información de páginas de internet, monografías, 

tesis aplicadas en materia de seguridad e higiene industrial, etc. 

 

1.4.12. Método  
 

1.4.12.1. Método científico 
 

Método científico, ayudara a relacionar metodologías y técnicas de 

estudios basadas a la normativa legal vigente en el Ecuador o normas 

internacional aplicadas y aceptadas por la Comunidad Andina de 

Naciones en materia de prevención de riesgos laboral.  

 

1.4.12.2. Método analítico  
 

Este método que ayudara de suma importancia, debido que los 

datos o resultados generados dentro el desarrollo de esta investigación, 

serán analizado y evaluados con el propósito de proponer medidas 

preventivas y de control a los factores de riesgo suscitados en 

AMOTICENTRO S.A. 
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1.4.13. Técnicas de observación y recopilación de datos  
 

Las técnicas de observación que se emplearan en el desarrollo de 

este trabajo investigativo, tendrá mucho que ver el estado de la situación 

actual en la que se encuentra la organización, y a su vez que tipo de 

acciones o dificultades se presentan al momento de realizar sus 

actividades. 

 

Para la recopilación de datos se utilizara lo siguiente: 

 

 Reportes de accidentes  

 Diagrama causa efecto  

 Indicadores de pro actividad  

 Matriz de riesgo 



 

CAPÍTULO II 
SITUACIÓN ACTUAL Y DIAGNÓSTICO 

 
 
2.1.  Situación actual  
 

La empresa AMORTICENTRO S.A., es una empresa pequeña pero 

con grandes objetivos y expectativas a la hora de realizar sus actividades, 

dicha organización cuenta con una matriz y una sucursal que como 

organización está creciendo de manera administrativa y económicamente,  

donde esta empresa pretende realizar mejoras y buscar medidas 

preventivas que conlleven la velar por la integridad física y mental de los 

trabajadores que operan en el área de bodega de la matriz ubicado en las 

calles 10 de agosto E/ Av. del ejército y García moreno,  

 

Debido que esta área es las más riesgosa por las actividades 

ejecutadas,  ya que en la mayoría de sus actividades existe presencia de 

factores de riesgo que pueden causar un accidentes e incidentes hacia 

los trabajadores y que a largo plazo sino se trata de reducir los riesgos 

puede ser muy perjudicial para la organización y operadores. 

 

Haciendo referencia lo mencionado anteriormente el área de 

bodega cuenta con un asistente de bodega, emperchador, 

descargadores, personal de limpieza, administrador de bodega, donde 

cada uno de ellos  realiza sus actividades sin ningún medio de protección, 

por ello esta organización de acuerdo al número de trabajadores y a su 

vez en cumplimiento de la normativa legal vigente como parte principal de 

la Gestión de Higiene y Seguridad debe tener identificado los riesgo de 

manera cuantificada y por medio de este proponer medidas preventivas y 

correctivas que permitan mejorar las condiciones y medio ante de trabajo.
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Por ello, en el desarrollo de este capítulo se va realizar un análisis 

de los puestos de trabajo que conforman el área de bodega, ya que dicho 

análisis servirá de mucha importancia en el respectivo diagnóstico de la 

empresa. 

 

2.1.1.  Política de seguridad  
 

La empresa AMORTICENTRO S.A., que para efecto del presente 

reglamento, lo podemos denominar también AMORTICENTRO S.A., 
 

En AMORTICENTRO S.A.,  la Seguridad y la Salud Ocupacional 

(S&SO) son los pilares de las actividades del día a día de esta empresa, 

por lo tanto, la gerencia desea reflejar sus compromisos en estos campos, 

no solo incluyendo la S&SO dentro de los objetivos organizacionales 

claves sino disponiendo de los recursos necesarios para el diseño, 

implementación, verificación y retroalimentación  permanente del Sistema 

de Administración en Seguridad y Salud Ocupacional, cuyo 

funcionamiento permite la identificación  de  peligros,  evaluación  y  

control de  riesgos, organización para la prevención y atención de 

emergencias y contingencias  y  la  mejora  continua  de su desempeño, lo 

que redundará  en  la calidad de vida de los trabajadores.  Para tal fin, la 

empresa ha de cumplir con la legislación y otros requisitos legales 

vigentes y aplicables de S&SO de su sector y desarrollará las respectivas 

actividades de gestión. La participación y compromiso de todos y cada 

uno de los empleados, proveedores, visitantes o personas relacionadas 

con nuestra organización son el apoyo fundamental para el éxito de la 

cultura de S&SO en nuestra organización. 

     

2.2.  Recursos productivos /servicios  
 

Parte de los recursos productivos “comercialización" y los de 

servicio que brinda la empresa AMORTICENTRO S.A., se habló de 
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manera general en el capítulo anterior, en este ítem se dará a conocer de 

manera específica, en si cuáles son sus recursos, en el cuadro de a 

continuación se detallara lo mencionado anteriormente. 

 

CUADRO N° 12 
RECURSOS PRODUCTIVOS Y SERVICIOS 

Productos de comercialización Servicio de asesoramiento 

• Amortiguadores  

• Amortiguadores de 

compuerta y vidrios de 

carro 

• Barra link 

• Plato de suspensión  

• Espirales  

• Articulaciones  

• Bocines de plato 

• Rotulas  

• Puntas de eje  

• Jinke 

• Guardapolvo de 

articulación y de punta de 

cremallera  

• Pastillas de freno  

• Cardan 

• Retenedores 

• Cambios de aceite, motor y 

filtros 

• Limpieza de inyectores  

• Regulación y limpieza de 

frenos  

• Alineación y balanceo  

• Escaneo computarizado  

• Embrague  

• ABC frenos 

• ABC motor 

Fuente: AMORTICENTRO S.A 
Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 
 
 
 
 
2.2.1.  Recursos humano  
 

La empresa AMORICENTRO S.A., cuenta con un personal de alta 

experiencia en lo que va en problemas mecánicos y electrónicos, ya que 
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debido al servicio y producto que brinda siempre están retroalimentándose 

de dicha información. Pero en lo que concierne en conocimientos en 

temas inherente a seguridad e higiene industrial carecen del mismo, esta 

organización cuenta con diferentes departamentos tales como: gerencia 

general, administración financiera, contabilidad, bodega, R.R.H.H, servicio 

al cliente, departamentos conforman su talento humano y son quienes los 

que han permitido que esta empresa siga consiguiendo éxitos en el 

mercado nacional. 
 

2.2.2.  Recursos materiales 
 

AMORTICENTRO S.A., cuenta con recursos materiales propios 

que han servido de gran ayuda para el crecimiento de la organización, de 

esta manera tiene su propia infraestructura, equipos, suministros, 

herramientas, producto de venta y comercialización que forman parte del 

proceso productivo y de apoyo a las actividades económicas de la 

empresa. 
 

2.2.3.  Proceso  
 

Mediante este ítem se préndete detallar las descripciones de 

proceso en cuanto a las actividades desarrollada en la empresa 

AMORTICENTRO S.A., de tal manera ayudara a obtener una perspectiva 

más clara dentro el desarrollo de esta investigación concerniente a los 

tipos de factores de riesgo que se encuentran el área de bodega. 
 

 Etapa del proceso  
De acuerdo a las actividades de AMORTICENTRO S.A., tienen 

que ver con el asesoramiento y venta de repuestos automotriz  

 Asesoramiento técnico  
La empresa AMORTICENTRO S.A., cuenta con personal de 

amplia experiencia en el campo automotriz, donde sus 

funciones son brindar asesoría a los clientes en base sus 

necesidades y requerimientos que deseen. 
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IMAGEN N° 4 
ASESORAMIENTO TÉCNICO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   

    Fuente: AMORTICENTRO S.A 
                                                    Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 
 
 
 Toma de inventario 

La empresa AMORTICENTRO S.A., de acuerdo a los productos 

distribuidos a diario debe llevar a cabo un inventario de entrada y 

salidas del mismo, ya que dicho reporte lo realiza el administrador 

de la bodega, donde sus actividades netamente es realizar la 

verificación de los productos que ya no forman parte de la bodega y 

a su vez de los pedidos que ingresan cuando se acaba el stock. 

 

IMAGEN N° 5 
INVENTARIO DE BODEGA 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
                                                Fuente: AMORTICENTRO S.A 
                                                Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 

 
 

 Pedido de productos 
Para realizar el pedido de producto en la empresa 

AMORTICENTRO S.A., se tiene que hacer un respectivo análisis 

de su inventario, ya que de acuerdo a las necesidades de los 
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clientes y de la empresa si no llega a ver dicha piezas automotrices 

o productos en stock, se realizada el pedido del mismo hacia el 

proveedor.  

IMAGEN N° 6 
PEDIDO DE PRODUCTOS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                    Fuente: AMORTICENTRO S.A 
                                    Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 

 

 Desembarque e Inspección de productos 
Este proceso se lo realiza, cuando el producto requerido hacia los 

proveedores llega a las instalaciones de la empresa 

AMORTICENTRO S.A., desembarcando en el mismo hacia el área 

de bodega. 

A su vez en este proceso también se realiza otra actividad en lo 

que comprende la inspección de los productos llegados y quien 

hace el recibimiento del mismo es el asistente de bodega con el 

administrador, encargándose de esta manera que dicho pedido 

requerido haya llegado completo y sin defectos.   
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IMAGEN N° 7 
DESEMBARQUE DE PRODUCTOS 

 
                                               Fuente: AMORTICENTRO S.A 
                                               Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 
 

IMAGEN N° 8 
INSPECCIÓN DE PRODUCTOS 

 

 

 

 

                                            Fuente: AMORTICENTRO S.A 
                                            Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 

 
 Arreglo y perchado de los productos  

Una vez hecha la respectiva inspección del producto que llego a las 

instalaciones del área de bodega de la empresa AMORTICENTRO 

S.A., se comienza a emperchar el mismo de acuerdo a su tamaño, 

prioridad y codificación. Tomando otro punto a consideración es 

que si el producto era de carácter urgente que requiere algún 

cliente, se le realiza una llamada para informarle que llego su 

pedido. 
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 Venta de producto 
Este punto es el más relevante, ya que de acuerdo a los productos 

que se cuentan en bodega los asesores comerciales podrán 

ofrecer de esta manera un servicio de calidad y calidez, debido que 

las soluciones a los problemas están basadas en el tiempo de 

entrega y disposición del mismo.  

 

IMAGEN N° 9 
ASESOR COMERCIAL  

 

 

 

 

 

                                      Fuente: AMORTICENTRO S.A 
                                      Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 
 

 
2.2.4.  Mapa de proceso  
 

Por medio de este diagrama también llamando mapa de proceso 

dará a conocer como se relacionan entre si los procesos de la empresa 

AMORTICENTRO S.A., dando de tal manera un valor agrado a los 

mismos.  

              

A continuación, en el siguiente grafico se detallará la estructura del 

mapa de proceso: 

 

a) Proceso estratégico  

b) Proceso operativo  

c) Proceso de apoyo  
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DIAGRAMA N° 2 
MAPA DE PROCESO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
  
 
    Fuente: AMORTICENTRO S.A 
    Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 
 
 

A. Proceso estratégico  

Este proceso busca mejorar las necesidades y requerimiento de los 

clientes ofreciendo de esta manera un servicio de calidad y calidez, a su 

vez establece objetivos y metas basados a directrices estratégicas donde 

interviene la alta dirección de la empresa con el fin de mejora y crecer 

como organización.  

 

Para observar el diagrama de flujo de los procesos estratégicos ver 

anexo N°2  

 

B. Procesos operativos 
 

Dicho proceso es de suma importancia, ya que interviene las 

necesidades de los clientes en base a la novedad o anomalías improvista 
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en sus vehículos automotores, donde el mismo se encarga del 

asesoramiento de pedido de los clientes, planificación, entrega/ 

almacenamiento hasta su respectiva facturación que es donde se entrega 

el producto o servicio ofrecido.  

 

Para observar el diagrama de flujo de los procesos operativos ver 

anexo N° 3 

 

C. Proceso apoyo 
 

Este es el último que conforma el diagrama de mapa proceso de la 

empresa AMORTICENTRO S.A., cabe recalcar que este sirve de soporte 

a los procesos estratégicos y operativos, por ello este proceso es de vital 

importancia ya que le da fluidez al mejoramiento continuo a dicha 

estructura.  

 

Para observar el diagrama de flujo de los procesos apoyo ver 

anexo N° 4 

 

2.2.5.  Riesgos laborales  
 

El (acuerdo N° 174 del reglamento de seguridad y salud), 

determina el factor de riesgo o agente de riesgo como: elemento agresor 

o contaminante sujeto a valoración que actuando sobre el trabajador o los 

medios de producción hace posible la existencia de riesgos.  

 

También, tal y como se llegó hacer referencia en el capítulo I, los 

tipos de riesgo que pueden estar presente en cualquier actividad en 

cuanto a las evaluaciones de la matriz, para este capítulo se toma como 

referencia los tipos de riesgo que establece el acuerdo mencionado 

anteriormente. 
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TABLA N° 9 
RIESGOS LABORALES 

Físicos: Originados por la iluminación, ruido, vibraciones, 
temperatura, humedad, radicaciones, electricidad y fuego. 

Mecánicos: Producidos por la máquina, herramientas, aparatos de 
izar, instalaciones, superficies de trabajos, orden y aseo. 

Químicos: Originados por la presencia de polvos minerales, 
vegetales, polvos y humos metálicos, aerosoles, gases, vapores y 
líquidos utilizados en los procesos laborales. 

Biológicos: Ocasionados por el contacto con el virus, bacterias, 
hongos, paracitos, venenos y sustancias producidas por platas y 
animales. Se suman también microorganismos transmitidos por 
vectores como insectos y roedores. 

Ergonómicos: Originados en posiciones incorrectas, 
sobreesfuerzo físico, levantamiento inseguro, uso de herramientas, 
maquinaria e instalaciones que no se adaptan a quien la usa. 

Psicosociales: Los que tienen relación con la forma de 
organización y control de proceso de trabajo. Pueden acompañar a 
la automatización, monotonía, repetitiva, parcelación del trabajo, 
inestabilidad laboral, extensión de la jornada, turnos rotativos y 
trabajo nocturno, nivel de remuneraciones y relaciones 
interpersonales. 
  
 

2.2.6.  Registro del problema  
 

Para obtener una perspectiva clara de los factores de riesgo 

situados en el área de bodega de la empresa AMORTICENTRO S.A., se 



Situación Actual y Diagnóstico 50 
 

tendrá que realizar un análisis de cada puesto de trabajo que forman 

parte de esta área.  

 

2.2.6.1.  Análisis de puesto de trabajo  
 

En este ítem se va a seleccionar los puestos de trabajo que forman 

parte del área de bodega y así poder realizar el respectivo análisis.   

 

Puesto de trabajo a evaluar  
 

CUADRO N° 13 
PUESTOS A EVALUAR 

N° 
PUESTO DE TRABAJO A 

EVALUAR 
FUNCIONES DEL CARGO 

1 Administrador de bodega 

Encargado de llevar la 

verificación y control de 

inventarios en el área de 

bodega, a su vez supervisa 

dichas actividades en dicha 

área  

2 Servicios generales 

Realiza la limpieza del área de 

bodega, también participa en 

entregar encomienda 

internamente ya sea al área 

operativa y administrativa  

3 Emperchador 

 

Se encarga de arreglar y ubicar 

todos las piezas, herramientas y 

suministro del área de bodega, 

de acuerdo al (pedido, uso y 

frecuencia) y llevar un registro 

del mismo.  
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4 Descargador 

Dichas actividades de este 

puesto de trabajo, es, descargar 

los pedido que llegan en 

camiones y llevarlos al área  

bodega de la empresa 

5 Asistente de bodega 

Este puesto de trabajo, se 

encarga de llevar el control de 

registro y verificación de 

inventarios, a su vez realiza el 

pedido cuando se acaba el 

stock a los proveedores. 
                     
 Fuente: AMORTICENTRO S.A.  
 Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 

 

Para los respectivos análisis de los diferentes puestos de trabajo se 

va utilizar un sistema de nomenclatura que permitirá identificar el grado de 

peligrosidad de los riesgos que se encuentra expuestos cada una de las 

personas que laboran en el área de bodega. Para mejor visualización, ver 

el siguiente cuadro. 

 

 
CUADRO N° 14 

SIMBOLOGÍA DE GRADO DE PELIGROSIDAD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     Fuente: Matriz Williams Fine  
                     Elaborado: Alvarado Bravo Jose Luis 

SIMBOLOGÍA SIGNIFICADO 
INT INTOLERABLE 
IM IMPORTANTE 
M MODERADO 

NOMENCLATURA
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Una vez teniendo bien claro el puesto a evaluar y la nomenclatura 

que se va a utilizar para la identificación del grado de peligrosidad de los 

factores de riesgo, a continuación, se desarrollara el respectivo análisis. 
 

a. Administrador de bodega   
 

A continuación, el primer puesto a realizar el respectivo análisis de 

factores de riesgo a los que se encuentra expuesto, es el administrador 

de bodega, el mismo se encarga de la verificación y realización de 

inventario. 
 

CUADRO N° 15 
ANÁLISIS DE PUESTO DE TRABAJO “ADMINISTRADOR DE 

BODEGA” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CARGO:

CLASE RIESGO NIVEL

En la oficina - bodega Obstáculos en el piso Mecanico INT Golpes leves en partes del cuerpo Mantener área limpia y ordenada.  $                  60,00 

En la oficina - bodega Desorden en el piso Mecanico INT Golpes leves en partes del cuerpo Mantener área limpia y ordenada.  $                  60,00 

En la bodega Movimiento corporal repetitivo Ergonomico IM Dolores en las manos, fatiga 
muscular

Aplicar pausas activas, descansar 
mínimo cada dos horas  $                110,00 

Durante mi jornada de trabajo Alta responsabilidad Psicosocial IM Estrés Realizar pausas activas 40,00$                   

Durante mi jornada de trabajo Sobre carga mental Psicosocial IM Cansancio Realizar pausas activas 40,00$                   

Durante mi jornada de trabajo 
inpeccion de inventario Minuciosidad de la tarea Psicosocial IM Estrés, fatiga Realizar pausas activas 40,00$                   

En la oficina por la 
computadora Fatiga por sobrecarga visual Ergonomico IM Dolor de ojos, cansancio visual Realizar pausas activas PDV 103,00$                

 $                453,00 

ANÁLISIS DE PUESTO DE TRABAJO 

1. ADMINISTRADOR DE BODEGA 

COBERTURA DE 
RIESGO ACTIVIDAD

FACTOR DE RIESGO
CONSECUENCIA COMPORTAMIENTO SEGURO
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Fuente: Matriz de riesgo (Anexo N° 5)   
Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
 

 
GRÁFICO N° 1 

GRADO DE RIESGO ADMINISTRADOR DE BODEGA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               Fuente: Análisis de puesto de trabajo (cuadro N° 15)  
               Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
 
 
  Los datos generadores en el primer análisis del puesto de trabajo 

en que concierne al administrador de bodega, se puede deducir que: 

  

 Existen 2 riesgo intolerable que corresponde al 29% de la evaluación 

del respectivo análisis. 

 Existen 5 riesgos importantes que corresponde al 71% de la 

evaluación del respectivo análisis. 

AÑO 2018 "PROYECCIÓN" 
INT INTOLERABLE 2 15%
IM IMPORTANTE 5 50%
M MODERADO 0 0%

7 65%TOTAL 

INDICADOR DE PROYECCIÓN DE REDUCCIÓN DE RIESGO 
AÑO 2017 " ACTUAL"

29%
71%
0%

100%
COSTO  DE COBERTURA 

A CUBRE LA EMPRESA 120,00$                                                 
B NO CUBRE LA EMPRESA 333,00$                                                 

453,00$                                                 

COBERTURA DE RIESGO 

TOTAL 
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 De esta manera se puede establecer que existen 7 factores de 

riesgos que está expuesto el administrador de bodega  

 

b. Servicios generales  
 

 El segundo puesto a evaluar es el de servicios generales, este 

puesto se encarga de la limpieza y a su vez de los encargos de papelería 

dentro las instalaciones. 

 

CUADRO N° 16 
ANÁLISIS DE PUESTO DE TRABAJO “SERVICIOS GENERALES” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CARGO:

CLASE RIESGO NIVEL

Limpieza de pasillo de bodega Piso irregular y resbaladizo Mecanico M Golpes, caìdas a nivel Mantener àrea limpia y ordenada  $                     60,00 

Durante la jornada de trabajo Obstàculos en el piso Mecanico IM Caìdas a nivel, golpes Utilizar zapatos con punta de acero y suela 
antideslizante  $                     60,00 

Durante la jornada de trabajo Desorden, falta de limpieza Mecanico IM Golpes, caìdas a nivel Mantener àrea limpia y ordenada  $                     40,00 

Durante la jornada de trabajo Manipulacion de liquidos 
quimicos Quimicos M Quemaduras en la piel, intoxicacion, 

alergias, etc utilizar EPPs  $                   100,00 

Al realizar trabajos elèctricos Manejo elèctrico inadecuado Fisico M Electrocuciòn, quemaduras Utilizar guantes y zapatos dielèctricos  $                     50,00 

Durante la jornada de trabajo trabajo a presiòn Psicosocial M Stress, fatiga en general Practicar pausas activas  $                     40,00 

Durante la jornada de trabajo Presencia de vectores 
(roedores) Biologico M Enfermedades Mantener plan de fumigaciòn de plagas  $                     60,00 

Durante la jornada de trabajo Sobresfuerzo fìsico Psicosocial IM Fatiga muscular, dolor de espalda y 
rodillas, Realizar pausas activas cada 2 horas.  $                     40,00 

 $                   450,00 

COBERTURA DE 
RIESGO 

2. Servicios Generales - Limpieza 

ANÁLISIS DE PUESTO DE TRABAJO 

ACTIVIDAD
FACTOR DE RIESGO

CONSECUENCIA COMPORTAMIENTO SEGURO
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COSTO  DE COBERTURA 
A CUBRE LA EMPRESA 140,00$                                                 
B NO CUBRE LA EMPRESA 310,00$                                                 

450,00$                                                 

COBERTURA DE RIESGO 

TOTAL  
Fuente: Matriz de riesgo (Anexo N° 5)   
Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
 
 
 

GRÁFICO N° 2 
GRADO DE RIESGO SERVICIOS GENERALES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         Fuente: Análisis de puesto de trabajo (cuadro N° 16)  
         Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 

 
 
 De acuerdo a los datos generados en la segunda evaluación en 

lo que concierne al puesto de servicios generales se puede deducir que: 

 

 Existen 3 riesgo importante que corresponde al 37% de la 

evaluación del respectivo análisis. 

AÑO 2018 "PROYECCIÓN" 
INT INTOLERABLE 0 0%
IM IMPORTANTE 3 15%
M MODERADO 5 30%

8 45%

INDICADOR DE PROYECCIÓN DE REDUCCIÓN DE RIESGO 
AÑO 2017 " ACTUAL"

TOTAL 

0%
37%
63%
100%
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 Existen 5 riesgos moderados que corresponde al 63% de la 

evaluación del respectivo análisis. 

 De esta manera se puede establecer que existen 8 factores de 

riesgo que se encuentran presentes en el puesto de servicios generales. 

 

c. Emperchador  

 El siguiente puesto de trabajo a evaluar es el emperchador, dichas 

actividades concernientes en reubicar y poner los accesorios en perchas o 

en los lugares designados para el mismo. 

 

CUADRO N° 17 
ANÁLISIS DE PUESTO DE TRABAJO “EMPERCHADOR” 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CARGO:

CLASE RIESGO NIVEL

Cuando realiza actividades en 
bodega Espacio físico reducido Mecanico INT Golpes en partes del cuerpo reubicar los obstaculos "accesorios" del 

piso  $               400,00 

Cuando realiza actividades en 
bodega Piso irregular resbaladizo Mecanico INT Posible caída cinta antideslizante  $                 60,00 

Durante mi jornada de trabajo Desorden y falta de limpieza Mecanico M Alergia . Limpieza con mas frecuencia  $                 60,00 
Manipulacion de cargas en 

bodega Caída de objeto en manipulación Mecanico INT Golpe en los pies Mantener área limpia y ordenada.  $                 60,00 

Polvo inorgánico durante el 
periodo de trabajo en bodega Polvo inorgánico Quimico M Alergia Mejorar limpieza  $                 60,00 

Cuando realiza actividades en 
bodega Movimiento corporal repetitivo Ergonomico M Dolores musculares Realizar pausas activas cada 2 horas.  $               110,00 

Cuando realiza actividades en 
bodega Posición forzada Ergonomico M Dolores de espalda Estiramiento receso  $                 40,00 

Cuando realiza actividades en 
bodega Uso inadecuado de PDV Ergonomico M Cansancio, fatiga. Realizar pausas activas cada 2 horas.  $               103,00 

Cuando realiza actividades en 
bodega Obstáculos en el piso Mecanico INT Golpes en partes del cuerpo Mantener área limpia y ordenada.  $                 40,00 

 $               933,00 

ACTIVIDAD
FACTOR DE RIESGO

CONSECUENCIA COMPORTAMIENTO SEGURO

ANÁLISIS DE PUESTO DE TRABAJO 
3. EMPERCHADOR 

COBERTURA DE 
RIESGO
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Fuente: Matriz de riesgo (Anexo N° 5)   
Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
 

 
GRÁFICO N° 3 

GRADO DE RIESGO EMPERCHADOR  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     Fuente: Análisis de puesto de trabajo (cuadro N° 17)  
     Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 

 
 
 
 
 De acuerdo a los datos generados en la tercera evaluación en lo 

que concierne al puesto de emperchador se puede deducir que: 

 

 Existen 4 riesgo intolerable que corresponde al 44% de la evaluación 

del respectivo análisis. 

AÑO 2018 "PROYECCIÓN" 
INT INTOLERABLE 4 22%
IM IMPORTANTE 0 0%
M MODERADO 5 25%

9 47%

44%
0%
56%

100%

AÑO 2017 " ACTUAL"
INDICADOR DE PROYECCIÓN DE REDUCCIÓN DE RIESGO 

TOTAL 

COSTO  DE COBERTURA 

A CUBRE LA EMPRESA 560,00$                                          
B NO CUBRE LA EMPRESA 373,00$                                          

933,00$                                          

COBERTURA DE RIESGO 

TOTAL 
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 Existen 5 riesgos importantes que corresponde al 56% de la 

evaluación del respectivo análisis. 

 

 De esta manera se puede establecer que existen 9 factores de 

riesgo que se encuentran presentes en el puesto de emperchador. 

 

d. Descargador  
 

El otro puesto seleccionado para la evaluación es el descargador, 

donde netamente sus actividades son descargas las piezas o accesorios 

que llegan, cuando se hacen los pedidos a los proveedores  

 

CUADRO N° 18 
ANÁLISIS DE PUESTO DE TRABAJO “DESCARGADOR” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CARGO:

CLASE RIESGO NIVEL

Durante mi Jornada de Trabajo Turno rotativo Psicosocial INT Cansancio, Estrees Realiza pausas activas 40,00$                       

Durante mi Jornada de Trabajo Trabajo a Presión Psicosocial INT Cansancio, Estrees Realiza pausas activas 40,00$                       

Durante mi Jornada de Trabajo Alta responsabilidad Psicosocial M Cansancio, Estrees Realiza pausas activas 40,00$                       

Durante mi Jornada de Trabajo Sobrecarga fisica Psicosocial M Cansancio, Estrees Realiza pausas activas 40,00$                       

Durante mi Jornada de Trabajo Minuciosidad de tarea Psicosocial M Cansancio, Estrees Realiza pausas activas 40,00$                       

En la bodega
Ventilacion insuficiente 

(Fallas en la renovacion de 
aire)

Fisico M Fatiga
Revizar plan de 

matenimiento de las 
centrales de aire

40,00$                       

En la bodega Deposito y acumulacion de 
polvo Quimico M Alergias, dolor a la graganta Revisar cronograma de 

limpieza 60,00$                       

En la bodega
Presencia de Vectores 

(Roedores, moscas, 
Cucarachas)

Biologico M Enfermedades 
infectocontagiosas

Mantener Plan de 
fumigacion de plagas 60,00$                       

En la bodega

Movimiento corporal 
repititivo (Cuello, tronco, 

extremedidades, 
superiores, extremidades 

inferiores

Ergonomico INT Dolores musculares Realiza pausas activas 
cada dos horas 110,00$                     

470,00$                

COBERTURA DE RIESGO

4. DESCARGADOR 

ANÁLISIS DE PUESTO DE TRABAJO 

ACTIVIDAD
FACTOR DE RIESGO

CONSECUENCIA COMPORTAMIENTO SEGURO
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COSTO  DE COBERTURA 
A CUBRE LA EMPRESA 190,00$                              
B NO CUBRE LA EMPRESA 280,00$                              

470,00$                              TOTAL 

COBERTURA DE RIESGO 

 
 
Fuente: Matriz de riesgo (Anexo N° 5)   
Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
 
 
 

GRÁFICO N° 4 
GRADO DE RIESGO DESCARGADOR  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Fuente: Análisis de puesto de trabajo (cuadro N° 18)  
    Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 

 
 
 De acuerdo a los datos generados en la cuarta evaluación en lo 

que concierne al puesto de descargador se puede deducir que: 

 

 Existen 3 riesgo intolerable que corresponde al 33% de la evaluación 

del respectivo análisis. 

 Existen 6 riesgos moderados que corresponde al 67% de la 

evaluación del respectivo análisis. 

AÑO 2018 
"PROYECCIÓN" 

INT INTOLERABLE 3 17%
IM IMPORTANTE 0 0%
M MODERADO 6 35%

9 52%TOTAL 

INDICADOR DE PROYECCIÓN DE REDUCCIÓN DE RIESGO 

AÑO 2017 " ACTUAL"

33%
0%
67%

100%
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 De esta manera se puede establecer que existen 9 factores de 

riesgo que se encuentran presentes en el puesto de descargador. 

 
e. Asistente de bodega  

 

 La siguiente y última evaluación de análisis de puesto de trabajo es 

asistente de bodega, actividades concernientes a registro de entrega y 

pedido de piezas accesorios y cuando es de ser necesario realizar 

inventarios. 

 

CUADRO N° 19 
ANÁLISIS DE PUESTO DE TRABAJO “ASISTENTE DE BODEGA” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CARGO:

CLASE RIESGO NIVEL

En la oficina - bodega Espacio fisico reducido Mecanico M Golpes en partes del cuerpo reubicar los obstaculos 
"accesorios" del piso 500,00$          

En la oficina - bodega Pisadas sobre objetos Mecanico M Tropiezos, caidas Mantener el area ordenada 400,00$          

En la oficina - bodega A/C Temperatura baja Fisico M Resfrios
Revizar plan de 

matenimiento de las 
centrales de aire

100,00$          

Durante mi jornada de trabajo Alta responsabilidad Psicosocial IM Tension , estrees Realizar pausas activas 40,00$            

Durante mi jornada de trabajo Trato con clientes y usuarios Psicosocial INT Tension, estrés Realizar pausas activas 40,00$            

En mi jornada de trabajo.

Movimiento corporal 
repetitivo: cuello, tronco, 
extremidades superiores, 
extremidades inferiores.

Ergonomico INT Cansancio , fatiga stress.
Realizar pausas cada 2 

horas.Y practicar 
estiramientos.

40,00$            

En la oficina - bodega Fatiga por carga visual Ergonomico INT Cansancio visual utilizar gotas de lagrimas 
artificiales 40,00$            

En comisión fuera de la 
empresa 

Desplazamiento en 
transporte (terrestre, aéreo, 

acuático) interno , en 
carretera.

Mecanico/pi
sicosocial/fis

ico
M Atropellamientos, choques, 

volcamientos, etc

Inspeccionar vehículos 
antes de usarlos, estar 
autorizado para su uso

100,00$          

En la bodega.
Caída de objetos por 

desplome o 
derrumbamiento.

Mecanico M lesiones, fracturas, golpe mantener àrea limpia y 
ordenada 40,00$            

En la bodega Al dejar cargas. Mecanico M Cansancio, fatiga. Realizar pausas cada 2 
horas. 40,00$            

 $      1.340,00 

ANÁLISIS DE PUESTO DE TRABAJO 

5. ASISTENTE DE BODEGA 
COBERTURA DE 

RIESGOACTIVIDAD
FACTOR DE RIESGO

CONSECUENCIA COMPORTAMIENTO SEGURO
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COSTO  DE COBERTURA 
A CUBRE LA EMPRESA 120,00$                                
B NO CUBRE LA EMPRESA 1.220,00$                             

1.340,00$                             TOTAL 

COBERTURA DE RIESGO 

 
Fuente: Matriz de riesgo (Anexo N° 5)   
Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
 

 
GRÁFICO N° 5 

GRADO DE RIESGO ASISTENTE DE BODEGA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Análisis de puesto de trabajo (cuadro N° 19)  
Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 

 

 De acuerdo a los datos generados en la quinta y última evaluación 

en lo que concierne al puesto de asistente de bodega se puede deducir 

que: 

 

 Existen 3 riesgo intolerable que corresponde al 30% de la evaluación 

del respectivo análisis. 

 Existen 1 riesgos importantes que corresponde al 10% de la 

evaluación del respectivo análisis. 

 Existen 6 riesgos moderados que corresponde al 60% de la 

evaluación del respectivo análisis. 

AÑO 2018 "PROYECCIÓN" 

INT INTOLERABLE 3 15%
IM IMPORTANTE 1 0%
M MODERADO 6 30%

TOTAL 10 45%

AÑO 2017 " ACTUAL"

INDICADOR DE PROYECCIÓN DE REDUCCIÓN DE RIESGO 

30%
10%
60%

100%
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 De esta manera se puede establecer que existen 10 factores de 

riesgo que se encuentran presentes en el puesto de asistente de bodega 

de la empresa AMORTICENTRO S.A. 
 

2.2.6.2.  Análisis general de la evaluación de los factores de riesgo 
en los puestos de trabajo  

 

Respecto a los análisis de puesto realizado en los ítems anteriores, 

en este ítem se ejecutará y dará a conocer de manera general el grado de 

riesgo en cuanto a su peligrosidad, con los que se encuentran expuesto el 

personal que laboran en el área de bodega. A continuación, para mejor 

visualización ver el siguiente cuadro.  
 

CUADRO N° 20 
ANÁLISIS GENERAL DE LOS PUESTOS DE TRABAJO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Matriz de riesgo (Anexo N° 5)   
Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 

 
 

GRÁFICO N° 6 
GRADO DE RIESGO DEL ÁREA DE BODEGA  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Análisis general de los puestos de trabajo (cuadro N° 19)  
Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 

INTOLERABLE "INT" 2 3 0 4 3 12
IMPORTANTE "IM" 5 1 3 0 0 9
MODERADO "M" 0 6 5 5 6 22

43TOTAL 

EMPERCHADOR DESCARGADOR CLASIFICACIÓN DE 
RIESGO 

TOTAL DE 
RIESGO 

ADMINISTRADOR 
DE BODEGA 

ASISTENTE 
DE 

BODEGA 

SERVICIO 
GENERALES 
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 El grafico que se visualiza expresa de manera general el porcentaje 

de riesgo en los que se encuentran expuesto el administrador de bodega, 

asistente de bodega, emperchador, descargador, servicios generales del 

área de bodega de la empresa AMORTICENTRO S.A. donde:  

 

 Existen 12 riesgos intolerables que corresponde al 28% de la 

evaluación del respectivo análisis  

 Existen 9 riesgos importantes que corresponde al 21% de la 

evaluación del respectivo análisis  

 Existen 22 riesgos moderados que corresponde al 51% de la 

evaluación del respectivo análisis  

 

2.2.6.3.  Matriz de identificación de riesgo  
  

 Para la evaluación e identificación de los factores de riesgo que se 

encuentran presente en el área de bodega, el técnico evaluador deberá 

acogerse a metodologías que sean aceptadas por las autoridades 

competentes y que llenen las expectativas en el marco legal vigente. 

  

 A su vez el instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo, 

habla en el capítulo I; art. 5; literal b), plantear un método para la 

identificación, evaluación, y control, de los factores de riesgo que puedan 

afectar a la salud en el lugar de trabajo. 

  

 Tomando en consideración respecto a la metodología de 

evaluación de factores de riesgo, se puede indicar que en el sistema 

único de trabajo (SUT), también establece métodos para la identificación 

de los factores de riesgo y a su vez estas metodologías son acogidas por 

las autoridades competentes, este portal web es parte del Ministerio de 

Trabajo.  “http://www.trabajo.gob.ec/sistema-de-registro-de-contratos-y-

actas-de-finiquito/” 
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 A continuación, se detallará las metodologías que propone a usar 

la página del Sistema Único de Trabajo “SUT”: 

 

IMAGEN N° 10 
METODOLOGÍAS APLICABLES SISTEMA ÚNICO DE TRABAJO 

“SUT” 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 Fuente: Sistema único de trabajo SUT 
 Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
 

Para mejor visualización de las metodologías aplicadas y 

aceptadas por las autoridades competentes, ver en el siguiente cuadro. 
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CUADRO N° 21 
METODOLOGÍAS APLICABLES SISTEMA ÚNICO DE TRABAJO 

“SUT” 

Evolución de riesgos laborales 
Ntp 330: sistema simplificado de evaluación de riesgos de accidente 
Gtc45 - guía para la identificación de los gtc45  
Guía para la valoración de riesgos en pequeñas y medianas empresas 
10 evaluación del riesgo – guía de uso general detección y valoración de 
riesgos en el puesto de trabajo; determinación de medidas 
Manual de evaluación de riesgos 
Manual para la identificación y evaluación de riesgos laborales 
Metodología William fine  
Otras metodologías 
Fuente: Sistema único de trabajo SUT 
Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
 
 

De acuerdo a las distintas metodologías descritas y detalladas, 

respecto al uso y aplicación para la evaluación de los factores de riesgo, 

la empresa AMORTICENTRO S.A., deberá acogerá a una metodología 

idónea para la evaluación de los factores de riesgos presente en el área 

de bodega. 

 

Por ello, para el respectivo análisis de los riesgos presentes en el 

área de bodega, se utilizara la metodología William T. Fine, ya que este 

método permite establecer el grado de peligrosidad, exposición y 

ocurrencias de las actividades que puedan generar un accidente e 

incidente,  

 

Otro punto a tratar muy importante en este método es que también 

dará el grado de corrección de justificación económica de cada una de las 

actividades que la ameriten en cuanto a los puestos evaluados y 

detallados en la matriz  
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 La evaluación e identificación de los factores de riesgos en los 

puestos de trabajo del administrado de bodega, asistente de bodega, 

servicios generales, emperchador, descargador, los puede visualizar en la 

matriz William T Fine que se encuentra en el Anexo N° 5. 

  

 Posterior a la medición de evaluación de riesgo por la matriz William 

T Fine, se ha realizado mediciones ergonómicas por el método REBA que 

significa “Rapid Entire Body Assessment” Evaluación rápida de todo el 

cuerpo, en los puesto de trabajo de la empresa AUMORTICENTRO S.A. 

Para ver los resultados obtenidos durante la medición, lo pueden ver en el 

anexo N° 6. 

 

 Los resultados obtenidos durante el diagnostico, determinaron que 

los puestos de trabajo: 

 

CUADRO N° 22 
DIAGNÓSTICO DE EVALUACIÓN ERGONÓMICA REBA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Evaluación ergonómica REBA “ver anexo N° 6”  
Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 

Tronco Cuello Piernas
Carga 

o 
fuerza

Coeficiente 
total Grupo 

A
Brazos 

Antebr
azos 

Muñe
cas Agarre 

Coeficient
e total 

Gropo B

Coeficiente 
Gropu C 

Valoracio
n Tabla 

de 
actividad 

Puntuacion 
final de 
REBA

Observaciones 

1 Administrador de 
bodega 

3 2 2 0 6 4 2 3 0 7 9 1 10

2 Servicios 
generales 

5 3 3 2 11 5 2 3 1 9 12 1 13

3 Emperchador 5 4 2 2 10 5 2 2 1 9 12 1 13

4 Descargador 5 3 4 1 12 5 2 3 1 10 12 1 13

5 Asistente de 
bodega 

3 2 2 0 5 3 2 2 1 6 7 1 8

La empresa 
AMORTICENTRO S.A., 

debe implementar 
mecanismo de 

prevencion: mediciones de 
puesto de trabajo, Epp, 
equipos o herramientas 

N° Puesto de trabajo 

EVALUACIÓN ERGONOMICA REBA 
GRUPO B GRUPO C GRUPO A 



Situación Actual y Diagnóstico 67 
 

 Esto quiere decir que la empresa AMORTICENTRO S.A., baso a los 

resultados generados en la evaluación ergonómica por el método REBA, 

deberá tomar las medidas correctivas y preventivas, con el fin de 

precautelas la integridad física y mental de los trabajadores, las acciones 

que debe tomar son de manera inmediata ya que existe un exceso de 

esfuerzo y de postura en los puesto de trabajo. 

 

2.2.6.4.  Indicadores de gestion de cumplimiento de la seguridad 
indutrial 

 

Para la medicion de cumplimiento del sistema de higiene y 

seguridad en el trabajo en la empresa AMORTICENTRO S.A. tendra que 

tomar en cuenta la normativa legal vigente en lo que la Resolucion No C.D 

513, habla de los indicadores de cumplimiento “pro-activos los define el 

empleador de acuerdo a lo que considere "apropiado y necesario para su 

operación en la prevención de riesgos laborales”, estos se obtienen 

anualmente en Enero” de cada año. 

 

Índice pro-activo se dividen en: 

 

a. Análisis de riesgo de la tarea (ART) 

b. Observaciones planeadas de las acciones sub estándares (OPAS) 

c. Dialogo periódico de seguridad (IDPS) 

d. Demanda de seguridad (IDS) 

e. entrenamiento de seguridad (IENT) 

f. Ordenes de servicios estandarizados y auditados (IOSEA) 

g. Control de accidentes e incidentes (ICAI) 

 

A continuación se detallará cada uno de los indicadores pro-activos y 

su respectiva evaluación. 

 

a. Análisis de riesgo de la tarea (ART) 
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TABLA N° 10 
ANÁLISIS DE RIESGO DE LA TAREA (ART) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Fuente: AMORTICENTRO S.A.  

         Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
 

Mes
ART 

programados 
x mes

ART realizados I ART  %

Enero 1 0 0.00
Febrero 1 0 0.00
Marzo 1 0 0.00
Abril 1 0 0.00
Mayo 1 0 0.00
Junio 1 0 0.00
Julio 1 0 0.00

Agosto 1 1 1.00
Septiembre 1 0 0.00

Octubre 1 1 1.00
Noviembre 1 0 0.00
Diciembre 1 0 0.00

Acum anual 12 2 0.17
I ART ANUAL 17%

ART: Análisis de riesgos en la tarea
META: 85%
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b. Observaciones planeadas de las acciones sub estándares (OPAS) 

TABLA N°11 
OBSERVACIONES PLANEADAS DE LAS ACCIONES SUB 

ESTÁNDARES (OPAS) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mes OPAS 
programados

OPAS 
REALIZADOS

# 
Trabajadores 
observados 

programados

Trabajador
es 

observados 
%

I OPAS %

Enero 3 1 6 1 0.06
Febrero 3 0 6 0 0.00
Marzo 3 1 6 1 0.06
Abril 3 0 6 0 0.00
Mayo 3 0 6 0 0.00
Junio 3 1 6 1 0.06
Julio 3 0 6 0 0.00

Agosto 3 0 6 0 0.00
Septiembre 3 0 6 0 0.00

Octubre 3 0 6 0 0.00
Noviembre 3 0 6 0 0.00
Diciembre 3 1 6 1 0.06

Acum anual 36 4 72 4 0.01
1%

OPAS: Observación planeada de acción Subestandar
META: 82%

I OPAS ANUAL  
 
               Fuente: AMORTICENTRO S.A.  
              Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
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C. Dialogo periódico de seguridad (IDPS) 

 
TABLA N° 12 

DIALOGO PERIÓDICO DE SEGURIDAD (IDPS) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          Fuente: AMORTICENTRO S.A.  
          Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 

Mes DPS    
Program 

DPS 
Realizados 

Asistentes 
Previstos

# de 
Asistentes I DPS %

Enero 1 0 6 2 0.00
Febrero 1 1 6 0 0.00
Marzo 1 0 6 0 0.00
Abril 1 1 6 0 0.00
Mayo 1 1 6 0 0.00
Junio 1 0 6 4 0.00
Julio 1 1 6 0 0.00

Agosto 1 1 6 0 0.00
Septiembre 1 0 6 0 0.00

Octubre 1 1 6 5 0.83
Noviembre 1 1 6 5 0.83
Diciembre 1 0 6 5 0.00

Acum anual 12 7 72 21 0.17
17%

DPS: Dialogo periódico de seguridad
META: 84%

IDPS ANUAL
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d. Demanda de seguridad (IDS) 
 

TABLA N° 13 
DEMANDA DE SEGURIDAD (IDS) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                Fuente: AMORTICENTRO S.A.  
                Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
 

Mes
CS. 

Planificadas 
controladas %

CS. 
Controlada

s %
I DS %

Enero 2 0 0.00
Febrero 1 0 0.00
Marzo 4 0 0.00
Abril 1 0 0.00
Mayo 3 0 0.00
Junio 4 0 0.00
Julio 1 0 0.00

Agosto 4 0 0.00
Septiembre 1 2 2.00

Octubre 1 0 0.00
Noviembre 1 1 1.00
Diciembre 5 0 0.00

Acum anual 28 3 0.11
I DS ANUAL 11%

DS: Demanda de Seguridad
META: 85%
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e. entrenamiento de seguridad (ENT) 
 

TABLA N° 14 
ENTRENAMIENTO DE SEGURIDAD (ENT) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Mes
# de 

empleados 
programados

# de 
empleados 
entrenados

I ENT %

Enero 6 0 0.00
Febrero 6 3 0.50
Marzo 6 1 0.17
Abril 6 3 0.50
Mayo 6 3 0.50
Junio 6 3 0.50
Julio 6 5 0.83

Agosto 6 0 0.00
Septiembre 6 0 0.00

Octubre 6 0 0.00
Noviembre 6 2 0.33
Diciembre 6 2 0.33

Acum anual 72 22 0.31
I ENT ANUAL 31%

ENT: Entrenamiento en Seguridad
META: 85%

 
                    Fuente: AMORTICENTRO S.A.  
                    Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
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f. Ordenes de servicios estandarizados y auditados (IOSEA) 

 

TABLA N° 15 
ORDENES DE SERVICIO ESTANDARIZADOS Y AUDITADOS (OSEA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mes
OSEA 

programadas 
%

OSEA 
cumplidas % I OSEA %

Enero 2 0 0.00
Febrero 2 1 0.50
Marzo 2 0 0.00
Abril 2 1 0.50
Mayo 2 1 0.50
Junio 2 0 0.00
Julio 2 0 0.00

Agosto 2 1 0.50
Septiembre 2 0 0.00

Octubre 2 0 0.00
Noviembre 2 0 0.00
Diciembre 2 0 0.00

Acum anual 24 4 0.17
I OSEA ANUAL 17%

OSEA: Orden de Servicio estandarizada
META: 82%

 
              

 Fuente: AMORTICENTRO S.A.  
              Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
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g. Control de accidentes e incidentes (CAI) 
 

TABLA N° 16 
CONTROL DE ACCIDENTES E INCIDENTE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Fuente: AMORTICENTRO S.A.  
                Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 

Mes # de acciones 
planeadas

#  de acciones 
tomadas I CAI %

Enero 1 0 0.00
Febrero 2 0 0.00
Marzo 0 0 0.00
Abril 1 1 1.00
Mayo 3 0 0.00
Junio 2 0 0.00
Julio 0 0 0.00

Agosto 4 0 0.00
Septiembre 2 0 0.00

Octubre 3 1 0.33
Noviembre 3 0 0.00
Diciembre 2 1 0.50

Acum anual 23 3 0.13
I CAI ANUAL 13%

CAI: Control de accidentes / incidentes
META: 85%
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2.2.6.5.  Resumen de indicadores pro-activos  
  

 A continuación en el siguiente cuadro se dará a conocer el resultado 

general que obtuvieron cada uno de los indicadores de cumplimiento del 

sistema de higiene y seguridad de la empresa AMORTICENTRO S.A. 

 

CUADRO N° 23 
RESUMEN DE INDICADORES PRO-ACTIVOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: AMORTICENTRO S.A.  
Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
 
 
2.2.6.6.  Diagrama Ishikawa 

 

Este diagrama más conocido como causa efecto o espina de 

pescado ayudara para el análisis de los problemas en el desarrollo de 

este capítulo ya que evaluara cada uno de los problemas y posibles 

efectos suscitados en la empresa AMORTICENTRO S.A. 

 

Para mejor visualización del análisis de los problemas de la 

empresa AMORTICENTRO S.A., ver el siguiente gráfico.  

2017 2018

N FORMULA OBTENIDO PROYECCION META

a Análisis de riesgos 
en la tarea ART % (Nart /Narp) x 100 17% 30% 85%

b
Observación 

planeada de acción 
Subestandar

OPAS  % (opasr x Pc) / (opasp 
x Pobp) x 100 1% 20% 82%

c  Dialogo periódico 
de seguridad DPS % (dpsr x Nas) / (dpsp 

x pp) x 100 17% 30% 84%

d  Orden de Servicio 
estandarizada OSEA % (osea x 100)/osea 17% 30% 82%

e Demanda de 
Seguridad DS % (Ncse/Ncsd) x 100 11% 40% 85%

f Entrenamiento en 
Seguridad ENT % (Nee/Nteep) x 100 31% 60% 85%

g
Control de 

accidentes / 
incidentes

CAI % (Nmi x100)/nmp 13% 30% 85%

DESCRIPCIÓN 
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DIAGRAMA N° 3 
DIAGRAMA ISHIKAWA 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   Fuente: AMORTICENTRO S.A.  
   Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
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2.2.6.7.  Impactos económicos a los problemas generados 
Gestión de higiene y seguridad  

 
Para la evaluación económica a los problemas suscitados se va a 

tomar como referencia dos puntos muy importantes: 

 

1. Las sanciones económicas con respecto al incumplimiento de 

las obligaciones en cuanto a materia de prevención de riesgos 

laborales (Acuerdo ministerial No 135). Por lo tanto, la sanción 

seria de 20 SBU.  

A continuación se podrá de tallar el valor económico a pagar por 

incumplimiento. 

 

CUADRO N° 24 
SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO POR EL SISTEMA DE GESTIÓN 

DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
  Fuente: Acuerdo ministerial N° 135 
  Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
 
 

2.  El otro punto a tratar es por accidentes de mayor potencial, y 

para esto se tuvo que hacer el respectivo análisis en la tabla 

que otorga la resolución No C.D. 513. (Ver anexo N° 7) 

A continuación se podrá detallar el valor económico a pagar por 

accidentes de alto potencial. ¿Cómo se estimó a pagar dicho 

valor?, haciendo una operación matemática y a su vez tomando 

Por incumplimiento Sanción 20 SBU Salario basico 
unificado total 

Gestión de higiene 
y seguridad 20 375.00$                   7,500.00$                   

7,500.00$                   

IMPACTOS DE PROBLEMAS ECONOMICOS POR " NO CONFORMIDADES"

Total de impatcto al problema por "Incumplimiento" GHS
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en consideración la tabla de jornada perdida de trabajo que da 

el IESS. 

Otro punto muy importante para establecer el cálculo, se 

determinara por medio de la “ART” análisis de riesgo de tareas 

(Ver anexo N° 8), el puesto de trabajo que tiene mayor  

potencial de riesgo. 

 

TABLA N° 17 
IMPACTO DE PROBLEMA ECONÓMICO DE ACCIDENTES DE MAYOR 

POTENCIAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Análisis de riesgo de tarea “Ver anexo N° 7” 
Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 

 
De acuerdo a la evaluación de análisis de riesgo de tarea, se 

establece que el mayor riesgo que existe en el área de bodega de la 

empresa AMORTICENTRO S.A., es mecánico, ocasionando; caída a nivel 

y desnivel, golpes, lesiones, fractura, etc., dado por la actividad del 

emperchador. Esto quiere decir que se procede a establecer el cálculo 

matemático, tomando como promedio un sueldo base de un trabajador de 

AMORTICENTRO S.A.,  que gana $ 450 y se obtiene el costo de hora 

trabajada que son $ 22,5 y eso multiplicado por 6000 jornadas de trabajo 

perdido “muerte o incapacidad permanente absoluta” y como resultados 

da, $ 135.000., para mayor visualización ver el siguiente cuadro: 

PSICOSOCIAL ERGONOMICO MECANICO 
AMINISTRADOR DE BODEGA 2

SERVICIOS GENERALES 1 2
EMPERCHADOR 4
DESCARGADOR 2 1

ASISTENTE DE BODEGA 3

TOTAL DE RIESGO 6 1 8

NOMENCLATURA
INTOLERABLE 
IMPORTANTE 

CARGOS

EVALUACIÓN DEL ANÁLISIS DE RIESGO DE TAREA 
RIESGO
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CUADRO N° 25 
ACCIDENTES DE MAYOR POTENCIAL 

 

 
 
 
 
Fuente: Resolución No C.D 513 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: AMORTICENTRO S.A. 

Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
 

A continuación en el siguiente cuadro se detallará cual es el valor 

total a pagar por los impactos a los problemas económicos, ya sea este 

por incumplimiento de la gestión de higiene y seguridad en el trabajo y 

también por accidentes de alto potencial. 

 

CUADRO N° 26 
COSTO TOTAL A LOS PROBLEMAS ECONÓMICOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Resolución No C.D 513; Acuerdo ministerial No 135 
Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
 
 
2.2.6.8. Diagnostico  

 

Para el respectivo diagnóstico de la situación actual de la empresa 

AMORTICENTRO S.A., se ha considerado el grado de eficiencia del 

sistema de gestión de higiene y seguridad en el trabajo, donde los 

Accidentes con mayor 
frecuencia Posibles lesiones Jornadas de 

trabajo perdido Costo

Caidas a desnivel Muerte o incapacidad 
permanente absoluta 6000 135,000.00$  

135,000.00$  

IMPACTO DE PROBLEMA ECONOMICO DE ACCIDENTES DE MAYOR 
POTENCIAL 

Total de problemas de impacto por accidentes potenciales 

Costo 

7,500.00$                   

135,000.00$              

142,500.00$              Total de impacto de problemas economicos

Total de impatcto al problema por "Incumplimiento" GHS

Impacto economico por accdientes de mayor potencial 

Descripción 
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parámetros de eficiencia indican que toda organización de obtener una 

mínima de un 80%, en caso de obtener un puntaje menor al indicador 

mencionado anteriormente se puede establecer que tiene un sistema 

ineficiente. Para ello, el resultado que obtuvo la empresa 

AMORTICENTRO S.A., fue de 14% de acuerdo a un análisis y promedio 

general de sus indicadores de seguridad, esto quiere decir que la 

empresa como tal tiene un sistema ineficiente. 

 

TABLA N° 18 
RESUMEN GENERAL DE INDICADORES DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD AÑO 2017 
 

 
 
 
 
 
 
 
Resumen general de indicadores de gestión de seguridad año 2017 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: AMORTICENTRO S.A.  
Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 

 
Para el año correspondiente al 2018, la empresa AMORICENTRO 

S.A., desea mejorar sus indicadores de gestión hasta un 50%. 
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Otro punto a tratar en el estado de la situación actual de la 

empresa AMORTICENTRO S.A., es que de acuerdo a la evaluación e 

identificación de los factores de riesgo mediante la matriz William T Fine, 

se llegó a determinar que de acuerdo a priorización de riesgos en el área 

de bodega se obtuvo 0% de riesgo alto; 21 riesgos medio que equivalen 

al 49% de la evaluación; 22 riesgo moderados que equivalen al 51% de la 

evaluación, dando un total de riesgos de 43, que equivalen al 100% de los 

riesgos hallados. 

 

CUADRO N° 27 
PRIORIZACIÓN DE RIESGOS 

 

 
 
 
 
 
 
 
                                 Fuente: Matriz William T fine.  
                                  Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
 
 
 A su vez mediante el análisis efectuado en la matriz, se logró 

obtener aquellos riesgos que requieren de acciones correctivas 

justificadas y aquellos riesgos que no requieren de acciones correctivas. 

 

CUADRO N° 28 
TOTAL DE RIESGOS ACCIÓN ECONÓMICAMENTE CORRECTIVA 

JUSTIFICADA 
  

 
 
 
 
 
 
Fuente: Matriz William T fine.  
Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 

Alto 0 0%

Medio 21 49%

Bajo 22 51%

Total de P.R 43 100%

PRIORIZACÓN DEL RIESGO 

COSTO 

20 47% 1.533,00$    

23 53% 2.113,00$       

43 100% 3.646,00$       Total de "J"

JUSTIFICACIÓN ECÓNOMICA DE LA ACCIÓN CORRECTIVA 

Acción correctiva económicamente justificada

No justifica económicamente
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El cuadro que se visualiza estable que existen 20 factores de 

riesgo que equivalen al 47%; de acciones que económicamente se 

justifican, a su vez también representa de manera cuantificada que existe 

23 factores de riesgo que equivalen al 53% de las acciones que no se 

justifican económicamente. Dichos datos se pueden observar en la matriz 

de riesgo (Ver anexo N° 5) 

 



 

CAPITULO III 
PROPUESTA 

 
 
3.1.  Propuesta  
 

3.1.1.  Estructura de la propuesta: alternativa de  solución  
 

En este capítulo se desarrollara una estructura de solución que 

ayudara a evitar sanciones o impactos económicos detallados en el 

capítulo anterior. 
 

3.1.2.  Alternativa de solución  
 

Partes de las alternativas de solución dispuesta mediante el 

desarrollo de este capítulo tendrán que ver con lo que pide y exige la 

normativa de seguridad en prevención de riesgo laboral. 

 

1. Proponer un procedimiento de investigación de accidentes e 

incidentes para la empresa AMORTICENTRO S.A., el mismo 

permitirá obtener un registro y control de todos los siniestros 

suscitados en la organización de tal manera que en caso de 

accidentes mayores, el reporte servirá para realizar la 

respectiva notificación en el departamento de Riesgo de Trabajo 

“IESS”, a su vez hace cumplimiento de la normativa de la 

“Decisión 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el 

Trabajo” y el Decreto  ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad 

y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente 

de trabajo 

2. Para esta alternativa también se va a considerar la normativa 

legal, ya que el empleador debe proporcionar lugares 
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3. saludables para el trabajador y a su vez para obtener lugares 

óptimos de trabajo la organización como tal debe: capacitar, 

formar y adiestrar a su personal en temas inherentes a 

seguridad y salud ocupacional (Decisión 584 Instrumento 

Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo), considerando a su 

vez que debe realizar medición, evaluación y control de los tipos 

de riesgo que pueden estar presente en la empresa (Decisión 

584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo y el 

Decreto  ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y salud de 

los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo). 

Para este punto se analizara propuesta técnica y económica de 

mediciones de factores de riesgos, contratación de un asesor 

de seguridad y capacitación. 

 

3.1.3.  Costo de alternativa de solución  
 

Para este ítem, se va analizar el costo de alternativa de solución 

que se mencionó en numeral anterior, donde comprende el costo por 

capacitar al personal de trabajo, realizar mediciones en los puesto de 

trabajo, contratar la asesoría de un técnico en materia de prevención y por 

último, el costo por adecuaciones en el área de bodega. 

  

A continuación se analizaran los costos de cada una de las 

actividades mencionadas anteriormente. 

 

a. Mediciones de puesto de trabajo  
 

Los puesto que se van evaluar mediantes son los del área de 

bodega, ya que se realizaran mediciones ergonómicas como: 

 

 “Pantalla de visualización de datos” PDVs  que se le hará al 

personal que esta frecuentemente al computador. 
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“Rapid Entire Body Assessment” REBA, que en español significa 

evaluación rápida de todo el cuerpo, que se le hará al personal que 

conforma la área de bodega, debido a los movimientos repetitivos y 

levantamiento de cargas.   

 

CUADRO N° 29 
MEDICIONES ERGONÓMICAS 

Descripcion Costo por puesto 
de trabajo

Numero de 
puesto a evaluar 

Costo de 
contratación 

REBA 110.00$                     6 660.00$                
PDV´s 103.00$                     6 618.00$                

1,278.00$            

COSTO DE MEDICONES ERGONÓMICAS 

Costo de medición ergonómica  
 Fuente: EMPRESA TPS  
 Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
 

b. Capacitación al personal  

Como se mencionó anteriormente basado al marco legal, la 

empresa como tal debe capacitar y adiestrar a su personal en temas 

inherente a prevención de riesgo laboral y para ello, en este ítem se dará 

a conocer el costo que tendrá por capacitación y como temas principal de 

conocimiento. 
 

CUADRO N° 30 
COSTO POR CAPACITACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: EMPRESA TPS  
Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 

Descripcion Costo por 
capacitación

Numero de 
puesto de trabajo 

evaluado  

Costo de 
capacitación  

Riesgo 
ergononomico 40.00$                       6 240.00$                

Riesgo fisico 40.00$                       6 240.00$                
Riesgo 

mecanico 40.00$                       6 240.00$                

Riesgo 
biológico 40.00$                       6 240.00$                

960.00$                Total de costo por las capacitación

COSTO POR CAPACITACIÓN 
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c. Contratación de asesor en seguridad industrial   

 La contratación de un asesor en materia de prevención de riesgo 

laboral, será de gran ayuda para la empresa ya que este ayudara a dar 

seguimiento y cumplimiento del sistema de gestión de seguridad industrial 

pudiendo así llegar a un sistema eficiente de prevención de riesgo.   
 

 CUADRO N° 31 
CONTRATACIÓN DE ASESOR EN PREVENCIÓN DE RIESGO 

LABORAL  

Descripcion Costo mensual Mes 
Costo de 

contratación 
anual

Ténico en 
Seguridad 
Industrial 

 $                    800.00 12  $           9,600.00 

 $           9,600.00 

VALOR A PAGAR POR ASERORIA DE UN TECNICO EN SEGURIDAD 
INDUSTRIAL 

Costo de contratación del técnico de seguridad 
industrial  

Fuente: R.R.H.H. “AMORTICENTRO S.A”  
Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
  

 
d. Adecuaciones en el área de bodega  

Este sería el último de los costó a evaluar, ya que correspondería 

en ciertas adecuaciones en el área de bodega, que conlleven a tratar de 

prevenir y mejorar las condiciones de trabajo. 
 

CUADRO N° 32 
COSTO DE MANTENIMIENTO DEL ÁREA DE BODEGA  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Fuente: Investigación de campo   
Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 

Cantidad Valor unitario Total 
2 90.00$            180.00$       

5 50.00$            250.00$       

6 2,500.00$      15,000.00$ 

1 8,700.00$      8,700.00$   

6 8.45$              50.70$         
24,180.70$ 

Perchas 

Cinta antideslizantes en el piso 3m 

Señaletica

Elevador de carga de dos 
columnas bodega 

Costo de  adecuaciones para la empresa AMORTICENTRO S.A.

COSTO DE MATENIMIENTO Y ADECUACIONES DE LA EMPRESA AMORTICENTRO S.A.

Ubicación/ área a corregir 
bodega 
bodega 

bodega 

bodega 

Requerimientos
Sillas ergonomicas 
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e. Resumen general de costo de alternativa de solución  

Basados a los análisis anteriores en cuanto a las alternativas 

solución para los problemas suscitados en el área de bodega, a 

continuación en el siguiente cuadro se dará a conocer el costo total para 

la prevención de las mismas.   

 

CUADRO N° 33 
RESUMEN GENERAL DE COSTO DE ALTERNATIVA DE SOLUCIÓN  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Investigación de campo   
Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
 

Como se puede visualizar en cuadro N° 32, se detalla el costo que 

tendrá que cubrir la empresa AMORICENTRO S.A., para prevenir los 

factores o tipos de riesgos que están presente en el área de bodega, el 

valor estimado es veintisiete mil trecientos dieciocho con setenta ($ 

36.018,70). 

 

3.1.4.  Datos para el financiamiento    
 

Para dar cumplimiento legal y a su vez dar medidas de prevención 

en material de riesgo laboral en el área de bodega de la empresa 

9,600.00$            

1,278.00$            

960.00$                

36,018.70$          Total de costo por evaluacion y control de los factores 
de riesgo  

24,180.70$          

RESUMEN GENRAL DEL COSTO DE EVALUACIÓN Y CONTROL PARA 
LA PREVENCIÓN DE FACTORES DE RIESGO EN LA EMPRESA 

AMORTICENTRO S.A.

Costo por las capacitación

Costo de medición ergonómica

Costo de contratación del técnico de seguridad 
industrial

costo de mantenimiento y adecuaciones de la 
empresa  AMORTICENTRO S.A.
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AMORTICENTRO S.A., pretende financiarse de tal manera como se 

detalla en el siguiente cuadro N°  33. 

 

CUADRO N° 34 
DATOS DEL FINANCIAMIENTO 

 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
                 Fuente: Departamento contable “AMORTICENTRO S.A.” 
                 Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
 
 

Como se puede visualizar en el cuadro N° 33 la empresa pretende 

financiarse de tal manera que contara con un capital propio de dieciséis 

mil trecientos noventa y uno con veinte dos centavos ($21.611.22) que 

corresponde al 60% de la inversión, a su vez la organización hará un 

préstamo a una entidad financiera por un valor de diez mil trecientos 

dieciocho con setenta ($ 14.407,48) que corresponde al 40%, dando un 

valor total por el costo de inversión de veinte siete mil trecientos dieciocho 

con setenta ($36.018,70). 

 

Financiamiento  
 
 Para este ítem se tomara como referencia lo mencionado 

anteriormente, la empresa AMORTICENTRO S.A., realizara un préstamo 

a una entidad financiara privada, por un valor de diez mil trecientos 

dieciocho con setenta ($ 14.018,70), este valor va hacer diferido por un 

plazo de 12  meses con una tasa de interés anual de 11.23% y una tasa 

mensual de 0.94%.  

21,611.22$                
14,407.48$                
36,018.70$                

60% capital propio 
40% entidad fnanciera

TOTAL

Inversión para propuesta de aplicación de 
sistema de gestion de seguridad industrial 

Valor a financiar 
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CUADRO N° 35 
FINANCIAMIENTO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 Fuente: Entidad Financiera  
                 Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
 
 

 Como todo financiamiento diferido por un plazo de tiempo / pago 

de cuotas mensuales, tiene su respectiva amortización por lo que a 

continuación se detallara el interés y el cálculo utilizado para realizar la 

amortización. 

 

 

 

 

 

      

 

                                                   

                                                  $ 1.275,24 
 
  

 

El cálculo matemático financiero establece las cuotas que tendrá 

que pagar la empresa AMORTICENTRO S.A., a la entidad financiera 

privada  y para ver el interés a pagar, a continuación el cuadro de 

amortización.  

 

Pago = 
C  x  i 

1 – (1 + I)-n 

Pago = 

 
$ 14.407,48X  0,94% 

1 – (1 + 0,94%)-12 

 

Costos

12 Interes anual 
0.94% 11.23%

$ 1,275.24Valor a pagar 

Datos para el financiamiento 
Detalle

Crédito Financiado (100% 
inversión inicial) 14,407.48$   

Numero de periodos (meses)
Interes mesual 
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CUADRO N° 36 
AMORTIZACIÓN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Entidad Financiera  
Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
 
 
Evaluación financiera  
  

 En este ítem se mencionara como varía el flujo de caja en los 

diferentes meses respecto a los valores a pagar con impactos o 

problemas económicos vs las  alternativas de solución, dicha evaluación 

determinara la factibilidad del proyecto en la propuesta de evaluación y 

prevención de factores de riesgo en la bodega de la empresa 

AMORTICENTRO S.A.  

N Saldo 
Inicial Pago/Cuotas Interes Capital Saldo Final 

1 $ 14,407.48 $ 1,275.24 $ 135.43 $ 1,139.81 $ 13,267.67

2 $ 13,267.67 $ 1,275.24 $ 124.72 $ 1,150.52 $ 12,117.15
3 $ 12,117.15 $ 1,275.24 $ 113.90 $ 1,161.34 $ 10,955.81
4 $ 10,955.81 $ 1,275.24 $ 102.98 $ 1,172.25 $ 9,783.55
5 $ 9,783.55 $ 1,275.24 $ 91.97 $ 1,183.27 $ 8,600.28
6 $ 8,600.28 $ 1,275.24 $ 80.84 $ 1,194.40 $ 7,405.88
7 $ 7,405.88 $ 1,275.24 $ 69.62 $ 1,205.62 $ 6,200.26
8 $ 6,200.26 $ 1,275.24 $ 58.28 $ 1,216.96 $ 4,983.30
9 $ 4,983.30 $ 1,275.24 $ 46.84 $ 1,228.40 $ 3,754.91
10 $ 3,754.91 $ 1,275.24 $ 35.30 $ 1,239.94 $ 2,514.96
11 $ 2,514.96 $ 1,275.24 $ 23.64 $ 1,251.60 $ 1,263.36
12 $ 1,263.36 $ 1,275.24 $ 11.88 $ 1,263.36 ($ 0.00)

$ 15,302.87 $ 895.39 $ 14,407.48
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CUADRO N° 37 
FLUJO DE CAJA  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               Fuente: Flujo de caja “Depto. Contabilidad” 
               Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
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Como se puede observar en el cuadro N° 34, se visualiza la 

entrada y salida de efectivo que le tocaría cubrir la empresa 

AMORTICENTRO S.A., por la aplicación de un sistema de gestión de 

prevención por un periodo pactado “12 meses”. A su vez, Por dicha 

evaluación se puede establecer los indicadores financieros como la Tasa 

Interna de Retorno “TIR” y Valor Absoluto Neto “VAN”. Donde la tasa 

interna de retorno obtenida es: 70,94%; y el valor absoluto neto obtenido 

es: $ 81.073,00, estos valores superarían tasa dispuesta por el banco que 

es por (11.23%) y el valor de la inversión inicial que es ($ 14.407,48), por 

ende se puede deducir que es factible la aplicación de dicho proyecto.  

 

Periodo de recuperación  
 

Para el periodo de recuperación de tendrá que tomar en cuenta el 

flujo de caja, resultado dado en el cuadro N° 34, una vez establecido 

dicho valor se comienza a realizar la operación matemática financiera. A 

continuación visualizar el siguiente cuadro. 

 
CUADRO N° 38 

FLUJO DE CAJA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Fuente: Flujo de caja “Depto. Contabilidad” 
 Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 

Mes Flujo de caja  Flujo 
acumulado 

1 9,971.35$       9,971.35$            
2 10,414.47$     20,385.81$          
3 10,422.67$     20,837.14$          
4 10,430.95$     20,853.62$          
5 10,439.31$     20,870.26$          
6 10,447.74$     20,887.05$          
7 10,456.26$     20,904.00$          
8 10,464.86$     20,921.11$          
9 10,473.53$     20,938.39$          
10 10,482.29$     20,955.82$          
11 10,491.13$     20,973.42$          
12 10,500.05$     20,991.18$          

Inversión incial 14,407.48$       

Ultimo Flujo 20,385.81$       

Recuperado 5,978.33$         

Tiempo de 
recuperación 2 meses
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3.1.5.   Coeficiente costo / Beneficio  
 

Este indicador es de suma importancia, ya que este determinara y 

cuantificara el valor de ganancia que tendrá la empresa AMORICENTRO 

S.A, en cuanto a la implementación del sistema de prevención de riesgo, 

donde dicho indicador divide el valor obtenido en el valor absoluto neto 

“VAN”, sobre el costo de propuesta.   

 

CUADRO N° 39 
COEFICIENTE COSTO / BENEFICIO  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                      
 
 
 
 
               Fuente: Flujo de caja “Depto. Contabilidad” 
               Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
  
 
 Los resultados generados en el indicador financiero: Coeficiente 

costo / Beneficio, establece que la empresa AMORTICENRO S.A., por 

cada dólar que invierta en el sistema de implementación de prevención de 

riesgo laboral, obtendrá un retorno de 5,6 dólares, donde dicho indicador 

establece la factibilidad de proyecto. 

 

3.1.6.  Resumen de indicadores financiero  
 

Para obtener una información más clara de acuerdo a los datos 

generados en la evaluación financiera de este proyecto, a continuación se 

detallara cada uno de los resultados generados en los indicadores 

financieros y a su ver especificando la factibilidad del mismo. 

$ 81,073.00
14,407.48$  

Coeficiente beneficio / costo = Beneficio 
Costo de la propuesta 

Coeficiente beneficio / costo = 5.6
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CUADRO N° 40 
RESUMEN DE INDICADORES FINANCIEROS 

 

Indicador Logrado Signo 
Parámetro 

comparativo 
Observación 

TIR 70,94% > 11.23% Factible 

VAN $ 81.073,00 > $ 14.407,48 Factible 

Periodo de 

recuperación de la 

inversión 

2 meses < 12 meses Factible 

Coeficiente 

beneficio / costo 
5.6 > 1 Factible 

 
Fuente: Flujo de caja “Depto. Contabilidad” 
Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
 
3.1.7.  Programación para puesta en marcha  

 

Para la propuesta en marcha del sistema de prevención de riesgo 

laboral, el mismo iniciara el primero de enero del año 2018 hasta el 30 de 

diciembre del 2018. 

 
3.1.8.  Conclusiones y recomendaciones  
 
 Conclusiones  
 

De acuerdo al análisis realizado de los puestos de trabajo en el 

área de bodega de la empresa AMORTICENTRO S, A, se puede concluir 

que: 

 

o Que en el área de bodega no están plenamente identificado los 

riesgos que están expuesto el administrador, asistente de 

bodega, emperchador, descargador, servicios generales. 

o El área no cuenta la respectiva señalización de seguridad y a su 

vez existen desorden en el área de trabajo. 
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o El personal del área de bodega carece de conocimiento de 

temas de  seguridad y prevención de riesgos laborales. 

o No existe procedimiento, formato y registro  para la notificación 

de accidentes e incidente en el trabajo. 

o Los resultados generados en los indicadores pro-activo indica 

que la empresa AMORITCENTRO S.A., tiene un sistema de 

prevención de riesgo ineficiente. 

 

 Recomendaciones 
 

Una vez realizadas las respectivas conclusiones basadas a la 

situación actual de la empresa AMORICENTRO S.A, también se 

propondrán las pertinentes recomendaciones: 

 

o Proponer un procedimiento de investigación de accidentes e 

incidentes, y dicho procedimiento deberá difundirlo con todo el 

personal. 

o Capacitar y adiestrar al personal en temas inherente a la 

seguridad y prevención de riesgos laborales  

o Acatarse a los mecanismo de prevención de riesgo detallados 

en el capítulo III de esta investigación, a la vez dar seguimiento 

y monitoreo al sistema de gestión de seguridad, para de esta 

manera poder alcanzar la eficiencia del mismo 

o De acuerdo a la evaluación y desarrollo de este proyecto, se 

puede establecer la factibilidad del mismo, ya que la empresa 

deberá aplicar dicha propuesta para sí evitarse sanciones 

económicas que pueden afectar a la organización, sanciones 

que pueden ser por incumplimiento del sistema de gestión de 

seguridad y por accidentes de alto potencial. 

 



 

 
 
 

ANEXOS 
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ANEXO N° 1 
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    Fuente: AMORTICENTRO S.A. 

                      Elaborado: Alvarado Bravo Jose Luis 
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ANEXO N° 2 
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO ESTRATÉGICO 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
                          Fuente: AMORTICENTRO S.A. 

                             Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 
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ANEXO N° 3 
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO OPERATIVO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 Fuente: AMORTICENTRO S.A. 

    Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 
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ANEXO N° 4 
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO APOYO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   Fuente: AMORTICENTRO S.A. 

      Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 
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ANEXO N° 5 
MATRIZ DE RIESGO “WILLIAN T. FINE” 
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Fuente: Matriz de riesgo “William T. fine” 

   Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 
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ANEXO N° 6 
MEDICIÓN ERGONÓMICA MÉTODO REBA 

 
Empresa AMORTICENTRO S.A.
Puesto de trabajo EMPERCHADOR 
Tarea COLOCAR ACCESORIOS EN LAS PERCHAS

GRUPO A
Tronco

Movimiento Puntuación Corrección
Erguido 1 Añadir :

0°-20° flexión 2
0°-20° extensión
20°-60° flexión 3
> 20° extensión
> 60° flexión 4

Puntuación : 4 1 5

Cuello
Movimiento  Puntuación Corrección

0°-20° flexión 1 Añadir :
20° flexión o 
extensión 2

+1 si hay torsión o 
inclinación lateral

Puntuación : 2 1 3

Piernas
Posición Puntuación Corrección
Soporte bilateral, 
andando o sentado

1 Añadir : + 1 si hay 
flexión de rodillas 
entre 30 y 60°

Soporte unilateral, 
soporte ligero o 
postura inestable

2 + 2 si las rodillas 
están flexionadas 
más de 60° (salvo 
postura sedente)

Puntuación : 1 1 2

COEFICIENTE GRUPO A 8   (Según tabla A)

Tabla Carga / Fuerza
Posición Puntuación Correccion
inferior a 5 kg 0
De 5 a 10 kg 1
superior a 10 kg 2

Puntuación : 1 1 2

COEFICIENTE TOTAL GRUPO A 10

+1 si hay torsión o 
inclinación lateral

Añadir :  +1 por 
instauracion rápida 
o brusca
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GRUPO B

Posición Puntuación Corrección
0-20° 
flexión/extensión 1
> 20° extensión 2
20-45° flexión 3
> 90° flexión 4

Puntuación : 4 1 5

Antebrazos
Movimiento Puntuación

60°-100° flexión 1
< 60° flexión
> 100° flexión

Puntuación : 2 2

Muñecas
Movimiento Puntuación Corrección

Añadir : 

2

Puntuación : 1 1 2

COEFICIENTE GRUPO B 8   (Según tabla B)

Tabla Agarre
Agarre Puntuación

Bueno 0
Regular 1
Malo 2
Inaceptable 3

Puntuación : 1 1

COEFICIENTE TOTAL GRUPO B 9

COEFICIENTE GRUPO C 12   (Según tabla C)

Tabla Actividad
Correcciones Puntuación

Estáticas 1

Repetitivos                       1

Cambios/inestabilidad 1

Puntuación : 1

Añadir :+1 por 
abduccion o rotación ,   
+1 elevación del hombro  
-1si hay apoyo o 
postura a favor de 
gravedad

Brazos

Buen agarre y fuerza de agarre
Descripcion

Agarre aceptable
Agarre posible pero no aceptable

Incómodo, sin agarre manual, aceptable 
usando otras partes del cuerpo

2

0°-15°- flexión/ 
extensión 1  +1 si hay torsión o 

desviación lateral> 15° flexión/ 
extensión

 +1 Cambios posturales importantes o 
 

Descripcion
 +1 Una o más partes del cuerpo estáticas, 
por ej. aguantadas más de 1 m.
 +1 Movimientos repetitivos, por ej. 
Repetición superior a 4 veces/minuto
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(Tabla D)

Nivel de 
acción Puntuación Nivel de 

riesgo

Intervención 
y posterior 

análisis
0 1 Inapreciable No necesario

1 2-3 Bajo
Puede ser 
necesario

2 4-7 Medio Necesario

3 8-10 Alto
Necesario 

pronto

4 11-15 Muy alto
Actuación 
inmediata

GRUPO A

+ +

Fuerza Agarre

A B

C

ACTIVIDAD

PUNTUACION FINAL

GRUPO B8

2

8

1

10 9

12

1

13

5
Tronco

3

2
Piernas

Cuello

5

2

2

Antebrazo

Brazos

Muñecas

+

 
 
 
  

 La empresa AMORTICENTRO S.A., deberá de dotar de equipo de 

protección personal al personal que realiza las actividades de 

emperchador y dar mecanismo de prevención para evitar lesiones a un 

largo plazo. 
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Empresa AMORTICENTRO S.A.
Puesto de trabajo SERVICIO GENERALES
Tarea LIMPIEZA

GRUPO A
Tronco

Movimiento Puntuación Corrección
Erguido 1 Añadir :

0°-20° flexión 2
0°-20° extensión
20°-60° flexión 3
> 20° extensión
> 60° flexión 4

Puntuación : 4 1 5

Cuello
Movimiento  Puntuación Corrección

0°-20° flexión 1 Añadir :
20° flexión o 
extensión 2

+1 si hay torsión o 
inclinación lateral

Puntuación : 2 1 3

Piernas
Posición Puntuación Corrección
Soporte bilateral, 
andando o sentado

1 Añadir : + 1 si hay 
flexión de rodillas 
entre 30 y 60°

Soporte unilateral, 
soporte ligero o 
postura inestable

2 + 2 si las rodillas 
están flexionadas 
más de 60° (salvo 
postura sedente)

Puntuación : 1 2 3

COEFICIENTE GRUPO A 9   (Según tabla A)

Tabla Carga / Fuerza
Posición Puntuación Correccion
inferior a 5 kg 0
De 5 a 10 kg 1
superior a 10 kg 2

Puntuación : 1 1 2

COEFICIENTE TOTAL GRUPO A 11

+1 si hay torsión o 
inclinación lateral

Añadir :  +1 por 
instauracion rápida 
o brusca
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GRUPO B

Posición Puntuación Corrección
0-20° 
flexión/extensión 1
> 20° extensión 2
20-45° flexión 3
> 90° flexión 4

Puntuación : 4 1 5

Antebrazos
Movimiento Puntuación

60°-100° flexión 1
< 60° flexión
> 100° flexión

Puntuación : 2 2

Muñecas
Movimiento Puntuación Corrección

Añadir : 

2

Puntuación : 2 1 3

COEFICIENTE GRUPO B 8   (Según tabla B)

Tabla Agarre
Agarre Puntuación

Bueno 0
Regular 1
Malo 2
Inaceptable 3

Puntuación : 1 1

COEFICIENTE TOTAL GRUPO B 9

COEFICIENTE GRUPO C 12   (Según tabla C)

Tabla Actividad
Correcciones Puntuación

Estáticas 1

Repetitivos                       1

Cambios/inestabilidad 1

Puntuación : 1

Añadir :+1 por 
abduccion o rotación ,   
+1 elevación del hombro  
-1si hay apoyo o 
postura a favor de 
gravedad

Brazos

Buen agarre y fuerza de agarre
Descripcion

Agarre aceptable
Agarre posible pero no aceptable

Incómodo, sin agarre manual, aceptable 
usando otras partes del cuerpo

2

0°-15°- flexión/ 
extensión 1  +1 si hay torsión o 

desviación lateral> 15° flexión/ 
extensión

 +1 Cambios posturales importantes o 
 

Descripcion
 +1 Una o más partes del cuerpo estáticas, 
por ej. aguantadas más de 1 m.
 +1 Movimientos repetitivos, por ej. 
Repetición superior a 4 veces/minuto

 
 



Anexos 110 
 

 
(Tabla D)

Nivel de 
acción Puntuación Nivel de 

riesgo

Intervención 
y posterior 

análisis
0 1 Inapreciable No necesario

1 2-3 Bajo
Puede ser 
necesario

2 4-7 Medio Necesario

3 8-10 Alto
Necesario 

pronto

4 11-15 Muy alto
Actuación 
inmediata

GRUPO A

+ +

Fuerza Agarre

A B

C

ACTIVIDAD

PUNTUACION FINAL

GRUPO B9

2

8

1

11 9

12

1

13

5
Tronco

3

3
Piernas

Cuello

5

2

3

Antebrazo

Brazos

Muñecas

+

 
 
  

 La empresa AMORTICENTRO S.A., deberá de dotar de equipo de 

protección personal al personal que realiza las actividades de servicio 

generales y dar mecanismo de prevención para evitar lesiones a un largo 

plazo. 
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Empresa AMORTICENTRO S.A.
Puesto de trabajo DESCARGADOR 
Tarea LEVANTAMIENTO DE CARGA

GRUPO A
Tronco

Movimiento Puntuación Corrección
Erguido 1 Añadir :

0°-20° flexión 2
0°-20° extensión
20°-60° flexión 3
> 20° extensión
> 60° flexión 4

Puntuación : 4 1 5

Cuello
Movimiento  Puntuación Corrección

0°-20° flexión 1 Añadir :
20° flexión o 
extensión 2

+1 si hay torsión o 
inclinación lateral

Puntuación : 2 1 3

Piernas
Posición Puntuación Corrección
Soporte bilateral, 
andando o sentado

1 Añadir : + 1 si hay 
flexión de rodillas 
entre 30 y 60°

Soporte unilateral, 
soporte ligero o 
postura inestable

2 + 2 si las rodillas 
están flexionadas 
más de 60° (salvo 
postura sedente)

Puntuación : 2 2 4

COEFICIENTE GRUPO A 9   (Según tabla A)

Tabla Carga / Fuerza
Posición Puntuación Correccion
inferior a 5 kg 0
De 5 a 10 kg 1
superior a 10 kg 2

Puntuación : 2 1 3

COEFICIENTE TOTAL GRUPO A 12

+1 si hay torsión o 
inclinación lateral

Añadir :  +1 por 
instauracion rápida 
o brusca
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GRUPO B

Posición Puntuación Corrección
0-20° 
flexión/extensión 1
> 20° extensión 2
20-45° flexión 3
> 90° flexión 4

Puntuación : 4 1 5

Antebrazos
Movimiento Puntuación

60°-100° flexión 1
< 60° flexión
> 100° flexión

Puntuación : 2 2

Muñecas
Movimiento Puntuación Corrección

Añadir : 

2

Puntuación : 2 1 3

COEFICIENTE GRUPO B 8   (Según tabla B)

Tabla Agarre
Agarre Puntuación

Bueno 0
Regular 1
Malo 2
Inaceptable 3

Puntuación : 2 2

COEFICIENTE TOTAL GRUPO B 10

COEFICIENTE GRUPO C 12   (Según tabla C)

Tabla Actividad
Correcciones Puntuación

Estáticas 1

Repetitivos                       1

Cambios/inestabilidad 1

Puntuación : 1

Añadir :+1 por 
abduccion o rotación ,   
+1 elevación del hombro  
-1si hay apoyo o 
postura a favor de 
gravedad

Brazos

Buen agarre y fuerza de agarre
Descripcion

Agarre aceptable
Agarre posible pero no aceptable

Incómodo, sin agarre manual, aceptable 
usando otras partes del cuerpo

2

0°-15°- flexión/ 
extensión 1  +1 si hay torsión o 

desviación lateral> 15° flexión/ 
extensión

 +1 Cambios posturales importantes o 
 

Descripcion
 +1 Una o más partes del cuerpo estáticas, 
por ej. aguantadas más de 1 m.
 +1 Movimientos repetitivos, por ej. 
Repetición superior a 4 veces/minuto
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(Tabla D)

Nivel de 
acción Puntuación Nivel de 

riesgo

Intervención 
y posterior 

análisis
0 1 Inapreciable No necesario

1 2-3 Bajo
Puede ser 
necesario

2 4-7 Medio Necesario

3 8-10 Alto
Necesario 

pronto

4 11-15 Muy alto
Actuación 
inmediata

GRUPO A

+ +

Fuerza Agarre

A B

C

ACTIVIDAD

PUNTUACION FINAL

GRUPO B9

3

8

2

12 10

12

1

13

5
Tronco

3

4
Piernas

Cuello

5

2

3

Antebrazo

Brazos

Muñecas

+

 
 
  

 La empresa AMORTICENTRO S.A., deberá de dotar de equipo de 

protección personal al personal que realiza las actividades de 

descargador y dar mecanismo de prevención para evitar lesiones a un 

largo plazo. 
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Empresa AMORTICENTRO S.A.
Puesto de trabajo ADMINISTRADOR
Tarea SUPERVISAR LA BODEGA

GRUPO A
Tronco

Movimiento Puntuación Corrección
Erguido 1 Añadir :

0°-20° flexión 2
0°-20° extensión
20°-60° flexión 3
> 20° extensión
> 60° flexión 4

Puntuación : 2 1 3

Cuello
Movimiento  Puntuación Corrección

0°-20° flexión 1 Añadir :
20° flexión o 
extensión 2

+1 si hay torsión o 
inclinación lateral

Puntuación : 2 1 3

Piernas
Posición Puntuación Corrección
Soporte bilateral, 
andando o sentado

1 Añadir : + 1 si hay 
flexión de rodillas 
entre 30 y 60°

Soporte unilateral, 
soporte ligero o 
postura inestable

2 + 2 si las rodillas 
están flexionadas 
más de 60° (salvo 
postura sedente)

Puntuación : 1 1 2

COEFICIENTE GRUPO A 6   (Según tabla A)

Tabla Carga / Fuerza
Posición Puntuación Correccion
inferior a 5 kg 0
De 5 a 10 kg 1
superior a 10 kg 2

Puntuación : 0 0 0

COEFICIENTE TOTAL GRUPO A 6

+1 si hay torsión o 
inclinación lateral

Añadir :  +1 por 
instauracion rápida 
o brusca
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GRUPO B

Posición Puntuación Corrección
0-20° 
flexión/extensión 1
> 20° extensión 2
20-45° flexión 3
> 90° flexión 4

Puntuación : 3 1 4

Antebrazos
Movimiento Puntuación

60°-100° flexión 1
< 60° flexión
> 100° flexión

Puntuación : 2 2

Muñecas
Movimiento Puntuación Corrección

Añadir : 

2

Puntuación : 2 1 3

COEFICIENTE GRUPO B 7   (Según tabla B)

Tabla Agarre
Agarre Puntuación

Bueno 0
Regular 1
Malo 2
Inaceptable 3

Puntuación : 0 0

COEFICIENTE TOTAL GRUPO B 7

COEFICIENTE GRUPO C 9   (Según tabla C)

Tabla Actividad
Correcciones Puntuación

Estáticas 1

Repetitivos                       1

Cambios/inestabilidad 1

Puntuación : 1

Añadir :+1 por 
abduccion o rotación ,   
+1 elevación del hombro  
-1si hay apoyo o 
postura a favor de 
gravedad

Brazos

Buen agarre y fuerza de agarre
Descripcion

Agarre aceptable
Agarre posible pero no aceptable

Incómodo, sin agarre manual, aceptable 
usando otras partes del cuerpo

2

0°-15°- flexión/ 
extensión 1  +1 si hay torsión o 

desviación lateral> 15° flexión/ 
extensión

 +1 Cambios posturales importantes o 
 

Descripcion
 +1 Una o más partes del cuerpo estáticas, 
por ej. aguantadas más de 1 m.
 +1 Movimientos repetitivos, por ej. 
Repetición superior a 4 veces/minuto
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(Tabla D)

Nivel de 
acción Puntuación Nivel de 

riesgo

Intervención 
y posterior 

análisis
0 1 Inapreciable No necesario

1 2-3 Bajo
Puede ser 
necesario

2 4-7 Medio Necesario

3 8-10 Alto
Necesario 

pronto

4 11-15 Muy alto
Actuación 
inmediata

GRUPO A

+ +

Fuerza Agarre

A B

C

ACTIVIDAD

PUNTUACION FINAL

GRUPO B6

0

7

0

6 7

9

1

10

3
Tronco

3

2
Piernas

Cuello

4

2

3

Antebrazo

Brazos

Muñecas

+

 
 
 
 
 La empresa AMORTICENTRO S.A., deberá de dotar de equipo de 

protección personal al personal que realiza las actividades de 

administrador y dar mecanismo de prevención para evitar lesiones a un 

largo plazo. 
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Empresa AMORTICENTRO S.A.
Puesto de trabajo ASISTENTE DE BODEGA
Tarea LLEVAR EL CONTROL DE ACCESORIOS

GRUPO A
Tronco

Movimiento Puntuación Corrección
Erguido 1 Añadir :

0°-20° flexión 2
0°-20° extensión
20°-60° flexión 3
> 20° extensión
> 60° flexión 4

Puntuación : 2 1 3

Cuello
Movimiento  Puntuación Corrección

0°-20° flexión 1 Añadir :
20° flexión o 
extensión 2

+1 si hay torsión o 
inclinación lateral

Puntuación : 1 1 2

Piernas
Posición Puntuación Corrección
Soporte bilateral, 
andando o sentado

1 Añadir : + 1 si hay 
flexión de rodillas 
entre 30 y 60°

Soporte unilateral, 
soporte ligero o 
postura inestable

2 + 2 si las rodillas 
están flexionadas 
más de 60° (salvo 
postura sedente)

Puntuación : 1 1 2

COEFICIENTE GRUPO A 5   (Según tabla A)

Tabla Carga / Fuerza
Posición Puntuación Correccion
inferior a 5 kg 0
De 5 a 10 kg 1
superior a 10 kg 2

Puntuación : 0 0 0

COEFICIENTE TOTAL GRUPO A 5

+1 si hay torsión o 
inclinación lateral

Añadir :  +1 por 
instauracion rápida 
o brusca
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GRUPO B

Posición Puntuación Corrección
0-20° 
flexión/extensión 1
> 20° extensión 2
20-45° flexión 3
> 90° flexión 4

Puntuación : 2 1 3

Antebrazos
Movimiento Puntuación

60°-100° flexión 1
< 60° flexión
> 100° flexión

Puntuación : 2 2

Muñecas
Movimiento Puntuación Corrección

Añadir : 

2

Puntuación : 1 1 2

COEFICIENTE GRUPO B 5   (Según tabla B)

Tabla Agarre
Agarre Puntuación

Bueno 0
Regular 1
Malo 2
Inaceptable 3

Puntuación : 1 1

COEFICIENTE TOTAL GRUPO B 6

COEFICIENTE GRUPO C 7   (Según tabla C)

Tabla Actividad
Correcciones Puntuación

Estáticas 1

Repetitivos                       1

Cambios/inestabilidad 1

Puntuación : 1

Añadir :+1 por 
abduccion o rotación ,   
+1 elevación del hombro  
-1si hay apoyo o 
postura a favor de 
gravedad

Brazos

Buen agarre y fuerza de agarre
Descripcion

Agarre aceptable
Agarre posible pero no aceptable

Incómodo, sin agarre manual, aceptable 
usando otras partes del cuerpo

2

0°-15°- flexión/ 
extensión 1  +1 si hay torsión o 

desviación lateral> 15° flexión/ 
extensión

 +1 Cambios posturales importantes o 
 

Descripcion
 +1 Una o más partes del cuerpo estáticas, 
por ej. aguantadas más de 1 m.
 +1 Movimientos repetitivos, por ej. 
Repetición superior a 4 veces/minuto
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(Tabla D)

Nivel de 
acción Puntuación Nivel de 

riesgo

Intervención 
y posterior 

análisis
0 1 Inapreciable No necesario

1 2-3 Bajo
Puede ser 
necesario

2 4-7 Medio Necesario

3 8-10 Alto
Necesario 

pronto

4 11-15 Muy alto
Actuación 
inmediata

GRUPO A

+ +

Fuerza Agarre

A B

C

ACTIVIDAD

PUNTUACION FINAL

GRUPO B5

0

5

1

5 6

7

1

8

3
Tronco

2

2
Piernas

Cuello

3

2

2

Antebrazo

Brazos

Muñecas

+

 
 
 
 
 
 La empresa AMORTICENTRO S.A., deberá de dotar de equipo de 

protección personal al personal que realiza las actividades de asistente de 

bodega y dar mecanismo de prevención para evitar lesiones a un largo 

plazo. 
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ANEXO N°7 

METODOLOGÍA PARA LA EVALUACIÓN “REBA” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    Fuente: Evaluación ergonómica REBA  
                    Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
            
 
 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7

3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9
5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9

1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9

Piernas

 Cuello
 1  2

TABLA A

TABLA B Antebrazo
1 2

Muñeca

Brazo 

Tronco

 3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12

10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

6
7
8
9

4

TABLA C

Puntuación 
A

Puntuación B

5

12

10
11

1
2
3
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Registro fotográfico 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                                   Fuente: AMORTICENTRO S.A.  
                                   Elaborado por: Alvarado Bravo José Luis 
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ANEXO N° 8 
TABLA DE JORNADA DE TRABAJO PERDIDO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Fuente: Resolución C.D. 513 
            Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 
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ANEXO N° 9 
“ART” ANÁLISIS DE RIESGO DE TAREA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Fuente: investigación de campo 

    Elaborado por: Alvarado Bravo Jose Luis 

 
 

  Rev:   00   

  Página 1 de 1

No Consecuencia 

1 N/A

2 N/A

3 N/A

4

*Por la presencia de polvo puede 
provocar alergias o problemas 
respiratiros                                           * 
Por los filos roñosos, se pueden 
producir cortes en la mano 

5 Se pueden producir golpes o fracturas 
en diferentes partes del cuerpo 

6

Se pueden producir caidas que pueden 
dejar lesiones graves, dejando golpes 
en la cabeza o facturas en diversar 
partes del cuerpo "Incapacidades o 
muerte" 

6
Se pueden producir golpes o fracturas 
en diferentes partes del cuerpo 

7 Se pueden producir golpes o fracturas 
en diferentes partes del cuerpo 

Al colocar y ubicar los 
productos lo hacen con un 
banco y escaleras, dando 

asi la probabilidad de 
producir caidas a 

desnivel  

Utilizar escaleras que tenga implemento de 
seguridad y proteccion, a su vez que sean 

antideslizantes 

Al bajar las cajas o 
cartones por la escalera 

se puede producir caidad 
a desnivel por resbalones 

Poner cintas antideslizantes en la escalera 

Dentro esta actividad 
existe presencia de polvo 

y a su vez las perchas 
tienes filos roñoso

Realizar limpiza con equipos de proteccion 
de acuerdo a la actividades a realizar 

Al ubicar los accesorios 
en las partes de arriba de 

las perchas lo hacen 
subiendose en un banco 

o escalera dando la 
problabilidad de provocar 

caidas a desnivel  

Utilizar escaleras que tenga implemento de 
seguridad y proteccion, a su vez que sean 

antideslizantes 

Al subir los productos a la 
primer planta,lo hacen por 
las escaleras, las misma 
estan hecha de baldosa y 
al momento de subir las 
cajas se puede producir 

caidas o respaboles  

Utilizar un elevador mecanico que permita 
subir y bajar los accesorios o piezassubir los productos a la primera planta por la escaleras 

colorcar los productos de acuerdo su tamaño y ubicación 

Bajar cajas de madera y cartones en el cual llegan los 
productos 

ANÁLISIS DE RIEGO DE LA TAREA

CARGO DE COLABORADOR: Emperchador 

FECHA DE ELABORACION: 27/12/2018

TAREA QUE REALIZA: Se encarga de ubicar en laas perchas los productos o accesorios 

Actividades de la tarea Riesgo de la actividad COMPORTAMIENTO SEGURO

Arreglar y a decuar las perchas para ubicar el prouducto recien 
llegado 

alzar los producto en la perchas que quedan en planta baja 

N/A N/A

Inspeccionar la mercaderia que llega, sacando el producto de 
la caja 

N/A N/A

Asesorar la codificaciones de los producto llegados 

N/A N/AVerificar si el productpo llega con algun tipo de defecto o daño
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