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RESUMEN

En Guayaquil el sector de la construccién se ha activado desde hace
algunos afios, creando especialmente en el sector norte conjuntos
residenciales para la clase media y media baja, estas viviendas por su
precio no viene incluido los anaqueles de cocina, por lo que las personas
gue compran estas casas tienen la necesidad de adquirir anaqueles para
poder organizar sus utensilios de cocina, es por eso que Mueblerias
Palito, con la experiencia que tiene en muebles vio la oportunidad de
crear la nueva linea de anaqueles de cocina.

El presente proyecto comprende un analisis de la viabilidad comercial y
econdmica-financiera de la creacion de la linea de anaqueles de cocina
fabricados por Mueblerias Palito. Esta dividido en cinco capitulos de los
cuales, el primero plantea el problema, para nuestro caso plantea la
oportunidad que tiene Mueblerias Palito y el porqué de la decision de
fabricar anaqueles. El segundo capitulo se enfoca en el marco tedrico del
cual se basa todo el proyecto.

El tercer capitulo abarca todo el analisis de pastel y la investigacion de
mercados propiamente dicha, en la cual se analiza la viabilidad comercial
de la unidad estratégica de negocios. EIl cuarto capitulo trata sobre el
plan de marketing que realizarA Mueblerias Palito para dar a conocer la
nueva linea de anaqueles que ofrecera y el quinto capitulo trata sobre la
viabilidad econ6mica financiera del negocio, una vez analizado indica que
el proyecto es viable.

Plan de Plan de Investigacién Viabilidad

negocio Marketing de Mercados



CAPITULO |

INFORMACION GENERAL

1.1. NOMBRE DEL PROYECTO

PLAN DE NEGOCIO PARA FABRICAR Y COMERCIALIZAR
ANAQUELES DE COCINA ELABORADOS POR MUEBLERIAS
PALITO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

1.2. ANTECEDENTES

Mueblerias Palito fue creada en el afio de 1959, siendo propietario
el sefior Samuel Cedefio Teran, quien junto a su esposa decidieron
trabajar en este negocio y en la crianza de sus cuatro hijos. El nombre
de la muebleria surge debido a que al Sr. Cedefio los empleados lo

conocian como palito debido a que era muy de delgado y alto.

El Sr. Cedefio fallece en un accidente y queda a cargo del negocio
su esposa Yy sus hijos, el taller quedaba en la 11 y Colén, en donde
fabricaba los muebles para luego comercializarlos en la calle Rumichaca,

incrementando su capital, alquilaron un local en la 16 y Gomez Rendon.

Con el pasar de los afios la Sra. Esther les entregd en vida el
negocio a los hijos, los cuales se hicieron cargo y aprovechando la
juventud de ellos decidieron emprender un negocio mas grande,
comenzaron a exponer en ferias, y asi lograron incrementar el negocio,
actualmente cuentan con seis locales propios, un galpon y un taller, en

donde se encuentran gran variedad de modelos de juegos de sala,



comedor, dormitorios, entre otros, caracterizados por la innovacién y las

tendencias actuales.

1.3. UBICACION DEL PROBLEMA EN SU CONTEXTO

El sector maderero en el Ecuador es uno de los sectores mas
dinamicos de la economia. Entre los afios 2005 y 2007, la industria
maderera tanto en produccion como en productos terminados crecio
aproximadamente 17%, lo que represento cerca de $843.288 miles de
doélares. (BCE, 1993-2007).

En el mercado local la industria del mueble ha crecido, creandose
algunas empresas que ofrecen sus productos al publico en general, la
mayoria de ellos compite en sus disefios y servicios que ofrece. Una de
estas empresas es Mueblerias Palito, que como se indicé anteriormente
tienen afios en el mercado comercializando sus distintas lineas de

productos.

Con el auge que esta viviendo el sector de la consturccion en la
ciudad de Guayaquil y en la via a Samborondén, esto se ve reflejado en
la construccion de cerca de 88 proyectos inmobiliarios con 14.723 casas

de distintas formas, tamarfios y precios. (Marketwatch, 2010).

En la mayoria de las casas que estan construyendo no las
entregan con anaqueles de cocina, por lo que surge la necesidad en las
familias que adquieren estos inmuebles de contratar a personas que les
fabriqguen los muebles de cocina a su gusto, a la medida y a los colores

que ellos quieran.

Hoy en dia Mueblerias Palito se ha mantenido fiel a su misién a
pesar de las adversidades econdmicas que enfrenta el pais. La empresa
se ha apoyado en técnicas y estrategias propias para continuar su

distribucion de productos y la satisfaccion de sus clientes. En la



actualidad, con lo explicado anteriormente, surge la oportunidad de
lograr satisfacer las necesidades del hogar con la creacién de una nueva
linea de productos que son la de la elaboracién de anaqueles de cocina
personalizados, aprovechando que la marca Mueblerias Palito esta

posicionada en la mente de los consumidores.

1.4. DIAGRAMA CAUSA Y EFECTO

Grafico 1. 1 Diagrama Causa y efecto

Causas

Las constructoras no
incluyen en su
presupuesto los muebles
de cocina

Los distintos gustos de
las amas de casa para
decorar sus cocinas

Los altos costos de
disefiar y fabricar toda un
sistema de anaqueles de

cocina

Problema

Las casas nuevas en Guayaquil no vienen con anaqueles de cocina donde pongan sus utensilios

Efectos

Las cocinas cuentan con
lo elemental que son los
mesones y no
proporcionan el
amoblamiento necesario
para los utensilios de
cocina

Elaborado por: El Autor

Las familias tengan la
necesidad de buscar
lugares donde vendan o
fabriquen anaqueles de
cocina a sus gustos y
preferencias

1.5. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Inversion

Area: La ciudad de Guayaquil.

Aspecto: Plan de

Tema: Plan de negocio para fabricar y comercializar muebles de cocina

Negocio

Las familias por su
condicion econémica
prefieren anaqueles
fabricados que se adapten
asus cocinas.

elaborados por Mueblerias Palito en la ciudad de Guayaquil.



Problema: La falta de muebles de cocina en los nuevos proyectos
inmobiliarios de Guayaquil, genera una demanda insatisfecha por parte
de los hogares, conlleva a la oportunidad de que Mueblerias Palito

ofrezca esta nueva linea de productos.
Delimitacion espacial: Guayaquil, Ecuador
Delimitacion temporal: Febrero de 2012

Formulacion del problema: No hay de un plan de negocio de muebles
de cocina, que permita Mueblerias Palito ofrecer competitivamente esta

nueva linea de productos.

1.6. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente proyecto nace de la necesidad que tienen las
personas que han comprado sus viviendas y que dentro de la misma no
incluyen los anaqueles de cocina, lo que para poder guardar sus
utensilios, se ven en la necesidad de mandar a elaborar estos
anaqueles, que por lo general son a la medida de sus cocinas. Teniendo
Mueblerias Palito la experiencia en la fabricacion y comercializacién de
muebles para el hogar, es decir, que elabora muebles para salas,
comedores y dormitorios, surge la oportunidad de crear la nueva linea de
anaqueles para el hogar, siguiendo sus mision y ofreciendo todo lo que
en muebles respecta para el hogar, conociendo que es una marca que

esta posicionada en la mente de los consumidores.

El presente proyecto elaborard un plan de negocio, analizando la
situacion actual de Mueblerias Palito en relacion al mercado de muebles,
analizara la viabilidad econdmico-financiera de esta nueva unidad

estratégica del negocio que es la linea de anaqueles de cocina.

Mueblerias Palito, pretende optimizar los recursos para la
elaboracion de los anaqueles, aprovechando la experiencia que tiene
con la elaboracion de los otros muebles para que asi el costo sea su

principal aliado en la hora de que los clientes tomen la decision de



adquirir sus productos, asi como la referencia que esta adquiriendo un
mueble de calidad.

1.7 MARCO LOGICO

Cuadro 1. 1 Marco Légico del Proyecto
OBJETIVO

INDICADORES MEDIOS DE

VERIFICACION
FIN

La creacion de una

nueva linea de

productos de

SUPUESTOS

Fabricacion de
anaqueles de
cocina

La facturacion de

Que se fabrican
los anaqueles de

algunos modelos

cocina gue son
Mueblerias Palito: aceptados por el
Anaqueles de consumidor final
Cocina
PROPOSITO
Elaborar un plan Analisis Resultados del No tener ningun
de negocio para la Comercial, Plan de Negocio. inconveniente
fabricacién de econémico y para realizar el
anaqueles de financiero del Analisis del Plan
cocina. negocio. de Negocio.
COMPONENTES
P Conocer la
Analisis . .
. - situacién actual Resultados de la Contar con los
situacional y . -
. de la empresa en Investigacion de recursos
comercial del L )
- relacion a los Mercados necesarios
negocio
muebles

ACTIVIDADES
Andlisis
situacional

Aweriguar los
factores que
afecten

Resultados de la
investigacion datos
secundarios

Acceso a la
informacion
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1.8 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.8.1 Objetivo General

El objetivo general que persigue el siguiente proyecto es:

Analizar cuales son las necesidades que tienen las personas que
adquieren sus viviendas sin anaqueles de cocina en la ciudad de
Guayaquil, con el fin de elaborar un plan de negocio que le permita a
Mueblerias Palito aumentar la nueva linea de productos de anaqueles de

cocina que incremente la rentabilidad en el negocio.

1.8.2 Objetivos especificos

e Analizar la Vviabilidad comercial del negocio, enfocado
especialmente en las necesidades de las personas que
adquirieron casas sin gque les incluyan los anaqueles de cocina.

e Crear una nueva linea de productos de Mueblerias Palito, con su
respectivo plan de marketing.

e Analizar la viabilidad de econdémico-financiero de la nueva linea

de productos.

1.9 HIPOTESIS

Si al crear el plan de negocio para la nueva linea de productos de
Mueblerias Palito, satisfara el nicho de mercado al cual esta dirigido y

aumentara la rentabilidad del negocio.

1.10 DESCRIPCION DEL NEGOCIO
1.10.1 Nombre del Negocio

Mueblerias Palito S.A.



1.10.2 Logotipo

Figura 1. 1 Logotipo de Mueblerias Palito
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Fuente: Mueblerias Palito (2012)
1.10.3 Mision
Satisfacer a las familias ecuatorianas en nuestros productos de
excelente calidad como lo es la decoracién completa del hogar en un

marco de elegancia entregando a cada uno de nuestros distinguidos
clientes calidad, detalle y confort

1.10.4 Vision

Llegar a ser en los préximos 2 afios una de las mueblerias de
mayor reconocimiento en el pais, destacandonos por la calidad y los
productos innovadores, en el desarrollo de un verdadero marco de
integridad en el servicio al cliente y poseer una gran participacion en el

mercado con estabilidad financiera.

1.10.5 Tipo de empresa

Mueblerias Palito esta clasificada como una empresa dedicada a

la fabricacion y comercializacion de muebles en general.
1.10.6 Locales

Mueblerias Palito cuenta actualmente con cinco locales que son:



. Matriz: Ubicada en Gomez Renddn y la 16 esquina.

. Sucursal Norte: Ubicada en la Ciudadela Alborada Primera

Etapa, Av. Guillermo Pareja Rolando y Agustin Freire.

. Sucursal Centro: Ubicada en Baquerizo Moreno entre Victor
Manuel Rendén y Junin.

. Sucursal Sur: Ubicada en la Av. 25 de Julio frente al Hospital del
IESS.

. Sucursal Sur Oeste: Ubicada en Cuencay la 16.



1.10.7 Organigrama estructural

Grafico 1. 2 Organigrama de Mueblerias Palito
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1.10.8 Productos que ofrece

Mueblerias Palito ofrece una gran variedad de disefios para la
decoracion interna del hogar, confeccionados en madera Roble con
acabados de excelente calidad y garantia. Posee una gran variedad de
disefios variados y modernos, para la decoracion que mantiene cada

uno de los hogares de sus distinguidos clientes.

Entre los productos y servicios que ofrece en distintas variedades
y disefios estan:

e Juegos de Salas

e Juegos de Comedores

e Juegos de Dormitorios

e Bufeteras

¢ Relax y Butacas

e [Espejos, roperos y mas
e Linea infantil Palito Kids.

e Servicio de lavado y aspirado de muebles.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

La industria de carpinteria y de la elaboracion de muebles de
madera es una de las actividades mas antiguas de la humanidad que
con la revolucién industrial ha ido evolucionando a lo largo del tiempo,
adaptandose a los avances tecnoldgicos, los nuevos tipos de materias
primas disponibles y a las necesidades mas especificas del mercado.

Si se remonta a la historia del mueble hay que referirse
principalmente a las grandes obras realizadas en madera por los
artesanos egipcios, habitos sociales seguidos mas tarde por la cultura

griega y romana, y transmitidos a través de los tiempos.

La industria del mueble es bésica en la economia, no solo en la de
los paises industrializados, sino también en paises como el Ecuador que
por su gran diversidad forestal, le ha permitido ser un gran generador de
productos en lo que a muebles se refiere asi como de la generacion de

empleo.

El desarrollo del comercio mundial de mobiliario fue evolucionando
desde su origenes como era la actividad artesanal, entre los principales
factores que ha contribuido con esta evolucion son la industrializacion
especialmente en la disponibilidad de tecnologias en la elaboracién de
maderas con distintos acabados y texturas, creando mercados
homogéneos y normalizados, los conocidos tableros derivados de la
madera, que han hecho posible incorporar a este sector los procesos de

fabricacion en cadena, liberalizacion comercial de los paises lo que ha
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permitido la comercializacion de telas y demas materias primas que se
necesitan para la fabricacion de los muebles, ademas de las tendencias
en decoracion que viene por lo general de Europa y Estados Unidos; la
situacion economica de los paises, la utilizacion del marketing como
parte del proceso del desarrollo de productos, el disefio, la promocion
comercial, la cooperacién empresarial y de los gobiernos para fomentar

la produccién nacional, apoyando a los artesanos.

El crecimiento del sector del mueble se asienta en la demanda
determinada por movimientos ciclicos en funcion de la situacién
econdémica en general de los paises de la zona y, muy particularmente,
de la evolucién de los ingresos domésticos, en el caso del Ecuador la
venta de muebles mas se lo realiza en tres fechas determinadas como
son para mayo que es el dia de la madre, octubre que es la
Independencia de Guayaquil, y navidad, en donde las personas por lo
general tienen unos ingresos adicionales superando a veces el consumo

de la compra por reposicion del mueble a la nueva adquisicién.

Se puede considerar al mueble tanto un bien de inversion para
hogares y empresas, como un articulo de consumo, sensible en parte a
los efectos de la moda y/o a ser un bien caracterizado por un alto precio

y una prolongada vida.

En el Ecuador las muebleria incursionan cada afio en modelos
nuevos, e incluso van sacando nuevas lineas de productos, tal como
ocurre en Mueblerias Palito, que tiene una gama de productos que
ofrece y esta interesado en crear una nueva linea de muebles que son la

de cocina, es decir que se encargara de fabricar muebles de cocina.

Como se menciond anteriormente, dentro de la evolucién esta el
marketing que se esta utilizando para desarrollar nuevos productos y
comercializando, es por eso que el presente proyecto se basa en como a
través del marketing se realiza el proceso de desarrollo de nuevos

productos.
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Las empresas con la globalidad y la competitividad se ven en
constante cambios, por lo que se ven obligadas a introducir nuevos
productos, ademas de renovar los viejos productos que las hicieron
crecer, tal es el caso de Mueblerias Palito, que cada afio cambia de

coleccién ofreciendo variedad de modelos y estilos de muebles.

A través de la inclusion de nuevos elementos de utilidad para los
clientes o el seguir al mercado al cual est& dirigido, estos aprovechan la
contabilidad del cual dieron més importan hace varios afios, junto con la
nueva generacion en el uso de tecnologias que estan formando hogares

para incrementar sus ventas.

Mueblerias Palito, asi como otras empresas que estan en
constante busqueda de nuevos productos que den el reemplazo de los
ya considerados obsoletos, porque es una oportunidad de permanencia y
fortalecer su posicionamiento en el mercado. Las empresas pueden
optar por distintas elecciones para afiadir nuevos bienes o0 servicios a
sus lineas de produccion y ventas, sean estos mediante la adquisicion
estas nuevas mercancias o por el nuevo desarrollo de los mismos. Para
lograr este proceso que permitan incorporar nuevos productos a la
empresa, es necesario conocer las clases en las que pueden ser

catalogados, las cuales son:

e Productos nuevos de participacion mundial: Conformados por
aguellos bienes o servicios que apertura nuevos mercados, es

decir que no existentes con anterioridad.
e Nuevas lineas de bienes o servicios: son los desarrollados
como nuevos en la empresa, pero que son los que entran para

competir en un mercado ya efectivo.

e Agregar productos a las lineas ya existentes: Basado cuando

la empresa incorpora nuevos productos a las lineas que ya opera,
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de las cuales guarda la similitud suficiente para mantener la
relacion entre ese grupo de productos.

e Mejoras u observaciones en los productos ya existentes: son
productos que sustituyen a productos de la misma linea y
semejanza, debido a que el mercado percibe mas valor en ellos o

gue proporcionan un mejor rendimiento.

e Reposicionamiento: sucede cuando un producto que ya existe
en el mercado, se introduce en uno nuevo o en Ssu variacion seria

en un nuevo segmento, en el que mantiene su vigencia.

e Reducciones de costo: en esta categorizacion se trata de todos
los productos nuevos que ofrecen los mismos servicios que los

anteriores, pero su variacion refiere a precios mas bajos.

El disefio de nuevos productos no se efectla de casualidad, sino
gue manifiesta a un proceso visiblemente definido y organizado. Este
asunto comprende fases secuenciales, que son: la generacion de ideas,
el tamizado de las ideas, desarrollo y test del concepto, analisis del
negocio, desarrollo del producto, test de marketing y por dltimo, la
comercializacion. Todas ellas desarrolladas a continuacién segun Kotler
(2007):

1. La generacion de ideas: Es la etapa inicial, se compone
de procesos de actividades creativas, que buscan estimular
la presentacion de proyectos novedosos por parte de
empleados, pueden desarrollar, los clientes, quienes
proponen sobre la base de sus necesidades, los clientes
como integradores de investigacidn e innovacion, los
competidores como fuentes alternas y otras fuentes,
enfocandose en las necesidades de los posibles
consumidores.

2. Tamizado de ideas: Consiste en la seleccion de las ideas

mas interesantes que fueron generadas en el anterior paso.
Los encargados de la seleccion son los directores de ideas
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y los comités de ideas. Es importante saber que en este
punto es vital abandonar las ideas que no muestran futuro
para ahorrar tiempo y dinero en proyectos que pueden
resultar en un fracaso, sin embargo se debe evitar caer en
el error de abandonar una idea rentable. Este apenas el
primer tamiz de este proceso.

3. Desarrollo y test del concepto: Como lo que compran los
clientes no son ideas, es necesario que esta se convierta
en un concepto. Esta etapa se descompone en el
desarrollo por un lado y el test por el otro. El desarrollo del
producto consiste en definir de una forma mas tangible y
mas facil de comprender para los potencialmente
interesados en este, sus caracteristicas para que ellos
puedan escoger mas efectivamente entre uno y otro
concepto en el momento del test y del andlisis de conjunto,
ya que de una idea generalmente salen varios conceptos.

4. Desarrollo de una estrategia de marketing: Una vez
realizados los test pertinentes a los conceptos, el director
debe plantear un plan estratégico para cada uno de ellos.
Este plan estratégico consiste en plantear el tamafio,
estructura y el comportamiento del publico objetivo; el
posicionamiento planteado para el producto; y las ventas,
cuota de mercado y beneficios esperados en los primeros
afos. Este planteamiento servira como base para el
siguiente paso.

5. Anélisis del negocio: Con el fin de verificar que los
diferentes conceptos o negocios cumplen con los objetivos
de la empresa, esta se vale de la estrategia anteriormente
planteada para realizar este segundo tamiz.

6. Desarrollo del producto: en esta etapa se consolida el
producto en algo tangible, poniéndose a prueba todo el
proceso de investigacion y desarrollo del mismo. Es aqui
donde se concluye la viabilidad de la fabricacion del nuevo
producto, ademas, se enfatiza en la transformacion de los
atributos deseados por los clientes en atributos de
ingenieria y se estudian la correlaciones entre dichos
atributos y la percepcion del consumidor por el mismo.

Dentro de lo mencionado en el punto cinco que trata sobre el
analisis del negocio, cuando se quiere desarrollar un nuevo producto se

debe realizar el siguiente analisis, Kotler (2007):
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a) Antecedentes del negocio

b) Definicién del negocio

En el proceso de busqueda de oportunidades de negocio se
puede hacer uso de diferentes caminos, a saber:

« Determinacion de deficiencias internas.
o Observacién de tendencias.

o Busqueda de aplicaciones.

 Moda.

+ Imitacion del éxito de otros.

c) Andlisis del Microentorno y Macroentorno

Las variables para el andlisis del microentorno varian de
una organizacibn a otra, pero de forma general se

consideran aquellas relacionadas con:

e Producciéon u Operaciones

o Marketing y Comercializacién
e Finanzas

e Investigacion y Desarrollo

e Recursos Humanos

« Direccion y Organizacion

e Logistica/Aprovisionamiento
o Proveedores

o Clientes actuales y potenciales
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Asi como el macroentorno, para de ahi identificar las
tendencias y su nivel de impacto, este incluye el analisis
de los entornos conocidos como PEST por sus iniciales,
gue son el Politico, Econémico, Social y Tecnolégico sin
dejar de tener en cuenta el entorno ambiental que
también afecta a los negocios. De este analisis se
pueden determinar cuales son las oportunidades y
amenazas que son externas y las fortalezas y las

debilidades que son internas.

d) Anélisis del mercado

La necesidad que tienen los consumidores actuales y
potenciales de un producto en un area delimitada, para
el caso de Mueblerias Palito, se analizara las
necesidades de aquellas personas que compraron

casas y que no les incluian los anaqueles de cocina.

También identifican las empresas productoras y las
condiciones en las cuales se esta suministrando el bien,
en este punto Mueblerias Palito analizard aquellos
negocios que ofrecen el mismo producto que se va a

ofrecer, tal es el caso de los anaqueles de cocina.

Igualmente el régimen de formacién del precio y de la
manera como llega el producto de la empresa
productora a los consumidores y usuarios. Mueblerias
Palito, analizara el precio en funcién de los costos y de
los precios de la competencia, considerando también

gue la marca ya tiene prestigio en el mercado.

16



e)

f)

9)

Disefio de la oferta.- Al realizar el disefio de la oferta, se
contrastan la necesidad detectada en el publico objetivo
con las condiciones internas de la organizacion, para saber
cual es la mejor forma de dar respuesta a dicha necesidad
a tenor con las circunstancias organizacionales. En otras
palabras, hay que afadir los precios, la forma en que se va
a distribuir y como se va a comunicar al publico objetivo la
existencia e importancia del producto o servicio para la

satisfaccion de sus necesidades, expectativas y demandas.

Administracién y Operaciones.- Se relaciona con la
produccion de bienes y servicios. Todos los dias se tiene
contacto con una abundante gama de bienes y servicios,
los cuales se producen o se prestan bajo la supervision de
administradores de operaciones. Existen tres factores que
deben conjugarse de una forma eficiente para lograr el
éxito:

« Los recursos tecnoldgicos.

« La efectividad con que se desarrolle el proceso de

comercializacion.

« La organizacioén del proceso de prestacion del servicio.

Factibilidad econdmico-financiera.- La evaluacién
econdémico-financiera de un proyecto permite determinar si
conviene realizarlo o no, o sea si es 0 no rentable y si
siendo conveniente es oportuno ejecutarlo en ese
momento o cabe postergar su inicio, ademas de brindar
elementos para decidir el tamafio de planta mas adecuado.
En presencia de varias alternativas de inversiéon, la
evaluacion es un medio util para fijar un orden de prioridad
entre ellas, seleccionando los proyectos mas rentables y

descartando los que no lo sean.
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Asi mismo, al desarrollar las seis primeras fases, se contempla

luego las dos ultimas que son el test de marketing y la comercializacion,

en la que la primera tiene varios pasos para que se logre la efectividad

del mismo con el o los productos que se deseen lanzar al mercado, sean

nuevos o mejorados y es descrito por Kotler (2007):.

7. Test de marketing: Es una fase en la que se tienen un

buen grado de certeza de la percepcion del cliente por el
producto, y se ha decidido a presentarlo al mercado, pero
efectuando una prueba en la que se evallan factores que
difieren del producto en si, tales como empaques, hombres,
publicidad, entre otros. Para esto se emplean diferentes

tests:

Investigacion de oleadas de venta: donde se da a
probar el nuevo producto gratuitamente y luego se
enfrenta en ventas a la competencia, se busca medir el
grado de preferencia del consumidor por el producto
probado.

Técnicas de simulacion en tienda: en este caso se
invita a varios compradores los cuales son sometidos a
observar anuncios publicitarios -entre ellos el del
producto a introducir-, posteriormente se les proporciona
dinero y se les envia a comprar, se evalla el porcentaje
de ellos que adquiri6 el producto de interés.

Test de marketing controlado: consiste en dejar los
productos a estudiar en estanterias de tiendas y
almacenes seleccionados a cambio de un precio, con el
fin de monitorear todos los efectos que se producen al
manipular precios, promociones, publicidad y otros
variables.

Test de mercados: consiste en introducir los productos
al mercado, pero no a nivel nacional, sino en ciudades y
almacenes seleccionados, en las gondolas de los
mismos como un producto disponible al publico a escala
comercial, con toda el soporte publicitario y campafnas
locales que simulan el posible lanzamiento nacional del
producto. Se evalta una amplia gama de datos.
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e Test para mercados industriales: es mas preciso que
los anteriores dadas las caracteristicas de uso de los
productos introducidos, en este caso, se entregan
muestras a las industrias usuarias y se observa como
emplean el nuevo producto, con el fin de recopilar la
informacion que permita redisefios, mejoras, y sobre
todo, identificar la intencién de compra de los usuarios.

8. Comercializacion: es la ultima etapa del proceso, la
empresa ha decidido hacer publico su producto, fabricando
en masa Yy comercializarlo, es entonces importante
determinar el tamafio de la planta de produccion, el nUmero
de empleados y demas aspectos técnicos. Se aclaran
interrogantes como cuando entrar al mercado, (ser la
primera en entrar paralelamente con la competencia o
entrar después de ésta). ¢Donde? Refiriéndose a una
estrategia geografica que optimiza la distribucién de la
produccioén, ¢a quién? Refiriéndose al grupo poblacional
objetivo ya perfilado por la empresa, y ¢cOmMo?,
implementando una estrategia de introduccién al mercado.

2.2 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Con el estudio de mercado sobre la necesidad del servicio de
lavado y aspirado de muebles sera la causa para la variable dependiente
creacion de un plan de marketing para dar a conocer este servicio que

ofrece Mueblerias Palito

2.2.1 Variable independiente

e Analisis de la necesidad del servicio de lavado y aspirado de

muebles.

2.2.2 Variable dependiente

e Creacion de un plan de marketing para ofrecer el servicio de

lavado y aspirada de muebles.
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO

3.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1.1 Objetivo General

e Analizar toda la situacion actual en lo referente a las necesidades
que tienen las personas que han adquirido sus casas y que no les
incluyeron los anaqueles de cocina, asi como todo lo referente al

analisis del micro y macro entorno que afecte a la organizacion.

3.1.2 Objetivos Especificos

¢ Analizar cada uno de los entornos que afectan al negocio de
Mueblerias Palito.

e Determinar cuales son los principales proveedores de la materia
prima de Mueblerias Palito.

e Establecer cuales son las necesidades de los consumidores en
cuanto al producto que se les va a ofrecer que es de los anaqueles
de cocina.

e Analizar el grado de satisfaccion que han tenido por parte de otras
companias.

e Determinar los medios por el cual el consumidor busca informacion

para adquirir este servicio.

3.2 METODOLOGIA

Para desarrollar el presente capitulo se realizé la siguiente

metodologia que fue:
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Para realizar el andlisis situacional, es decir el micro y macro
entorno que afecta al negocio de Mueblerias Palito y la investigacion de
mercados hacia el publico objetivo, se utilizd el método exploratorio, que
consiste en recopilar la mayor cantidad de informacion para poder
describir una situacion en particular. Ademas, para la investigacion de
mercados propiamente dicha es descriptiva y con corte transversal,
descriptiva porque se recopilo la informacién a través de las encuestas y
de corte transversal porque la informacion se la recopilé en un periodo

de tiempo que fue en el mes de diciembre del 2012.

En el estudio de mercado se utilizé datos secundarios como el
internet, informacion de periédicos como El Universo, EI Comercio,
publicaciones simultdneas del Banco Central del Ecuador, del Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, entre otros.

En cambio, para la recopilacion de datos primarios en la
investigacion de mercados propiamente dicha se procedi6 a la técnica de
la encuesta en la cual se desarrollo a través de once preguntas cerradas
de alternativas mudltiples en la que sélo se tenia que seleccionar una

respuesta, tal como se muestra en el anexol.

Para el trabajo de campo se tomé como referencia los conjuntos
habitacionales que actualmente se estan construyendo en la ciudad de
Guayaquil, es decir que hay 88 proyectos inmobiliarios de los cuales hay
14.723 casas disponibles, segun la Division Inmobiliaria de Market Watch
del Ecuador.

Para seleccionar el tamafio de la muestra, se utilizo la técnica de
muestreo aleatorio simple para proporciones la cual se determind el
tamafio de la muestra de esta investigacién, a través de la siguiente

formula;

(N-1) e2 +pq
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En el estudio que se realizd, se considero las probabilidades para
p=0,5 y g=0,5, con un nivel de confianza del 95%, para considerar el
error se lo puede establecer entre un 5% y un 10%, se consider6 un error
de estimacion de 8% dio como resultado 155 encuestas, las cuales se
las realiz6 alrededor de las villas ubicadas en Mucho Lote 1, como son
las urbanizaciones: Villa Espafia, Villa Alegria y Villas Ménaco.

La recoleccion de datos se la realiz6 por el autor del presente
proyecto en el mes de diciembre del 2012, como se mencioné
anteriormente. La tabulacion se la realizd en Microsoft Office Excel
2007.

Los resultados de toda la metodologia explicada anteriormente se

detalla a continuacion.

3.3 ANALISIS DE PESTEL

A continuacion se detalla el analisis que del macro entorno que se

realizo:

3.3.1 Entorno Politico

Dentro de las leyes que afectan a la empresa estan:

3.3.1 Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida
Silvestre.

Segun la Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y
Vida Silvestre (2009), En el Capitulo V que trata de la Produccion y

Aprovechamiento Forestales indica en los siguientes articulos:

Art. 20.- Para la administracion y aprovechamiento forestal, establécese

la siguiente clasificacién de los bosques:
a) Bosques estatales de produccion permanente;
b) Bosques privados de produccién permanente;

c) Bosques protectores; v,

22



d) Bosques y areas especiales o experimentales.

Art. 21.- Los bosques estatales de produccion permanente seran
aprovechados, en orden de prioridades, por uno de los medios que se

indican a continuacion:

a) Por administracion directa o delegada a otros organismos 0 empresas

publicas;
b) Por empresas de economia mixta;

c) Mediante contratos de aprovechamiento que el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia celebre con personas naturales o juridicas

nacionales, previo concurso de ofertas; vy,
d) Por contratacion directa de conformidad con la Ley.

Art. 22.- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia podra adjudicar, en
subasta publica, en favor de empresas industriales madereras
nacionales, debidamente calificadas, é&reas cubiertas de bosques
naturales a las que se refiere el articulo 1o. de esta Ley, cuyas maderas
puedan ser aprovechadas como materia prima para su industria, previa
obligacion de reforestarlas. La superficie materia de adjudicacion estara
limitada a la extension que permita obtener materia prima proveniente de
reforestacion, equivalente al cincuenta por ciento de la capacidad

industrial de la empresa.

El adjudicatario quedara sujeto a las condiciones resolutorias de
mantener el uso forestal permanente, cumplir los planes de forestacion y
reforestacion; y, realizar el manejo del recurso, de conformidad con los

planes previamente aprobados por el Ministerio.

El incumplimiento de cualquiera de estas condiciones determinara la
resolucién administrativa de la adjudicacién, con indemnizacion de dafios

Y perjuicios.
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El valor que servira de base para la subasta sera el que se establezca de
acuerdo al inventario forestal y al avalto territorial que realice la

Direccion Nacional de Avallos y Catastros (DINAC).

Art. 23.- En el caso del articulo anterior los industriales adquirirdn a los
productores forestales, que no dispongan de sistemas propios de

industrializacion, el resto de la materia prima que requieran.

Art. 24.- Las tierras adjudicadas de conformidad con lo dispuesto en el
Art. 22 de esta Ley no podran ser fraccionadas o cedidas, ni constituidas
con gravamenes de ninguna especie, a menos que se lo haga dentro de

la unidad industrial que formen parte.

Art. 25.- Las personas naturales o juridicas que reciban adjudicacion de
tierras conforme a lo previsto en esta Ley, quedaran prohibidas de recibir
por segunda vez igual beneficio, salvo el caso comprobado de
ampliacion de su capacidad industrial. Igual prohibicion se aplicara a los
accionistas de las empresas beneficiadas. De comprobarse violacion de
lo dispuesto en este articulo, la adjudicacion sera nula y el responsable

pagaré la indemnizacion de dafios y perjuicios.

Art. 26.- La utilizacion con fines cientificos de los bosques estatales
requerird Unicamente la autorizacion o licencia otorgada por el Ministerio

de Agricultura y Ganaderia.

Art. 27.- Los contratos de aprovechamiento forestal de los bosques
estatales de produccién permanente, no confieren a los beneficiarios la
propiedad ni otro derecho real sobre las tierras en que se encuentren

dichos bosques.

Art. 28.- Los contratos de aprovechamiento de los bosques estatales de
produccion permanente, contendran obligatoriamente las siguientes

estipulaciones:

a) Ubicacion, cabida y linderos del area;

b) Inventarios forestales valorados;
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c) Plan de manejo y sistemas de aprovechamiento y extraccion;

d) Infraestructura a establecer;

e) Plazo de duracién del contrato;

f) Plazo para la linderacidbn y sefalizacion del éarea, que se
realizaran a costa del beneficiario;

g) Pagos que deba efectuar el beneficiario por concepto de madera
en pie y por forestacion, de conformidad con lo que disponga el
Reglamento Especial que se expedira a este efecto;

h) Obligacién del beneficiario de custodiar y mantener la integridad
fisica del area, a cuyo efecto el Estado prestar4d el apoyo
necesario;

i) Las penas que se acuerden para el caso de incumplimiento de las
obligaciones contractuales; vy,

j) Las demas que sean necesarias para precautelar los intereses del
Estado.

En dichos contratos se incluiran ademas, de acuerdo a la Ley de Medio
Ambiente y a las disposiciones del Ministerio del ramo la correspondiente

declaratoria de Estudio o Plan de Manejo Ambiental.

Art. 39.- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia, establecera con fines
de proteccion forestal y de la vida silvestre, vedas parciales o totales de
corto, mediano y largo plazo, cuando razones de orden ecoldgico,

climético, hidrico, econémico o social, lo justifiquen.

En tales casos se autorizara la importacion de la materia prima que

requiera la industria.

Art. 40.- El aprovechamiento en escala comercial de productos
forestales diferentes a la madera, tales como resinas, cortezas, y otros,
se realizard& mediante autorizacion del Ministerio de Agricultura y

Ganaderia.
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Art. 41.- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia fijar4 los precios de
referencia de la madera que se utilice como materia prima segun las

especies y calidades.

En el Capitulo VI que trata sobre el Control y Movilizacion de Productos

forestales indica lo siguiente:

Art. 42.- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia supervigilara todas las
etapas primarias de produccion, tenencia, aprovechamiento vy
comercializacion de materias primas forestales. Igual super vigilancia

realizara respecto de la flora y fauna silvestres.

Art. 43.- Para efecto de lo dispuesto en el articulo anterior, la
movilizacion de productos forestales y de flora y fauna silvestres,
requerira de la correspondiente guia de circulacion expedida por el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Se estableceran puestos de
control forestal y de fauna silvestre de atencion permanente, los cuales

contaran con el apoyo y presencia de la fuerza publica.

Art. 44.- Para efecto del cumplimiento de esta Ley, créase la Guardia

Forestal bajo la dependencia del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional colaboraran con la Guardia

Forestal, para el eficaz ejercicio de sus funciones.

Art. 45.- Prohibase la exportacién de madera rolliza, con excepcién de la
destinada a fines cientificos y experimentales en cantidades limitadas, y
previa la autorizacion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y en las

condiciones que éste determine.

Art. 46.- La exportacion de productos forestales semielaborados sera
autorizado por los Ministerios de Agricultura y Ganaderia y de Industrias,
Comercio e Integracién, Unicamente cuando se hallen satisfechos las
necesidades internas y los niveles minimos de industrializacion que se

requeriran al efecto.
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Art. 47.- La exportacion de especimenes de flora y fauna silvestres y sus
productos, se realizar4 solamente con fines cientificos, educativos y de
intercambio internacional con instituciones cientificas, previa autorizacion
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y cumpliendo con los requisitos

reglamentarios.

Art. 48.- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia autorizara la
importacion de productos forestales que no existan en el pais, y de
especimenes de flora y fauna silvestres que interés en al desarrollo

nacional.

3.3.2. Ley de Compaiiias

Segun la Ley de Compaiiias (1999):

Art. 3.- Se prohibe la formacion y funcionamiento de compafias
contrarias al orden publico, a las leyes mercantiles y a las buenas
costumbres; de las que no tengan un objeto real y de licita negociacion y
de las que tienden al monopolio de las subsistencias o de algin ramo de
cualquier industria, mediante practicas comerciales orientadas a esa
finalidad.

Art. 4.-El domicilio de la compafiia estara en el lugar que se determine

en el contrato constitutivo de la misma.

Si las compafiias tuvieren sucursales o establecimientos administrados
por un factor, los lugares en que funcionen éstas o éstos se consideraran
como domicilio de tales compafiias para los efectos judiciales o
extrajudiciales derivados de los actos o contratos realizados por los

mismos.

Art. 5.- Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendra su

domicilio principal dentro del territorio nacional.
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Art. 9.- Las compafias u otras personas juridicas que contrajeran en el
Ecuador obligaciones que deban cumplirse en la Republica y no tuvieren
quien las represente, seran consideradas como el deudor que se oculta 'y
podran ser representadas por un curador dativo, conforme al Art. 512 del
Cadigo Civil.

Art. 13.- Designado el administrador que tenga la representacion legal y
presentada la garantia, si se la exigiere, inscribird su nombramiento, con
la razon de su aceptacion, en el Registro Mercantil, dentro de los treinta
dias posteriores a su designacién, sin necesidad de la publicacion
exigida para los poderes ni de la fijacion del extracto. La fecha de la

inscripcion del nombramiento sera la del comienzo de sus funciones.

Art. 20.- Las compafias constituidas en el Ecuador, sujetas a la
vigilancia y control de la Superintendencia de Compafias, enviaran a

ésta, en el primer cuatrimestre de cada afo:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la
cuenta de pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e
informes de los administradores y de los organismos de
fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La némina de los administradores, representantes legales y socios

0 accionistas; y,

c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido
por la Superintendencia de Compaiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y
ganancias estaran aprobados por la junta general de socios o
accionistas, segun el caso; dichos documentos, lo mismo que aquellos a
los que aluden los literales b) y c) del inciso anterior, estaran firmados
por las personas que determine el reglamento y se presentaran en la

forma que sefiale la Superintendencia
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3.3.2 Entorno Econémico

El sector de muebles ha crecido en esto tiempos, segun el Banco
Central del Ecuador (2005-2007), en el informe que realiza sobre los
Valores Agregados Brutos por Industria en relacién al PIB, de los cuales
sblo se ha considerado los ultimos tres afios reportados, se determind
que desde el 2005 al 2007 la industria de la produccion de madera y
fabricacion de productos de madera ha crecido en un 17%, en estos tres
afios, representando para el Ecuador un total de 843.288 miles de

doélares, tal como se lo muestra en el cuadro siguiente.

Cuadro 3. 1 Valor Agregado del PIB

VALOR AGREGADO BRUTO POR INDUSTRIA / PIB
miles de délares de 2000 (nueva serie)

AROS 2005 2006 2007 TOTAL

MILES DE

INDUSTRIAS DOLARES

PRODUCCION DE MADERA Y]

FABRICACION DE PRODUCTOS

DE MADERA 271.594 279.884 291.810 843.288

Produccién de madera y fabricacion

de productos de madera 271.594 279.884 291.810, 843.288

PORCENTAJE DE VARIACION 9,23% 3,05% 4,26% 17%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2005-2007)

En el informe que publica el INEC (2010), acerca del Censo
Nacional Econémico del 2010 indica que s6lo en materia prima, las
mueblerias que son de la ciudad de Guayaquil, invirtieron 13' 435.800 en
2009 y obtuvieron un ingreso anual de $ 43'108. 600, siendo el promedio

de ingresos anuales por establecimiento $ 56.500.

El 93% de los propietarios de los negocios son del sexo
masculino, el 23% de ellos posee licencia artesanal, mientras que el 36%

de los establecimientos son arrendado, esto se debe a que no es tan
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facil contar con todo el capital para comprar un local y al mismo tiempo

solventar los gastos mensuales que se requiere para los materiales

Segun el Censo Econdmico, de las 773 mueblerias que existen
en la ciudad de Guayaquil, 732 son establecimientos Unicos, 14 son

matriz 0 administraciones centrales y 27 sucursales.

El negocio tiene sus nichos establecidos en la actualidad en toda
la ciudad. Propietarios de los establecimientos lo consideran rentable;
datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
(2009), demostraron que en el 2009, las mueblerias dieron trabajo a
2.435 varones y 226 mujeres; el monto utilizado para cubrir los gastos
en remuneraciones del personal fue de $ 6'122.600.

Segun el Centro de Investigacion e Inteligencia Comercial (CICO)
(2009), con el aval de la Corporacion de Promocion de Exportaciones e
Inversiones del Ecuador (CORPEI), la gran diversidad de madera y la
capacidad de produccién, el Ecuador ha logrado destacarse en el
mercado internacional de muebles alcanzando un promedio aproximado

del 11% en su volumen anual de exportaciones.

Mercados como Estados Unidos, Venezuela y México se han
destacado en su relacion comercial con el Ecuador en lo que respecta a
este tipo de bienes. Paulatinamente estos paises fueron convirtiéndose
en socios comerciales reconocidos del Ecuador y abarcan una
participacion total del 51% en las exportaciones promedio de la nacion

hacia el mundo.

A pesar de las ventajas que poseen los productos ecuatorianos
por sobre sus competidores directos, existen paises que al igual que el
Ecuador se han sabido destacar en el mercado mobiliario. China, Italia,
Alemania hoy en dia ocupan las primeras posiciones en cuanto a las
exportaciones de este tipo de bienes, hecho que demuestra que el

Ecuador no esta solo en la carrera por el mercado mundial pero que a
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pesar de esto ha logrado sobresalir o suficiente como para mantenerse

competitivo a nivel mundial.

Ecuador ha exportado un total de USD 22.7 millones en periodo
2004-2008, con un crecimiento promedio del 13%, el afio de mayores
exportaciones fue el 2007, con USD6.54 millones, en el 2008 se registro
un decrecimiento del 19% en las exportaciones, con USD 5.3 millones en

valores exportados.

Cuadro 3. 2 Exportaciones Ecuatoriana de Muebles

MILES DE DOLARES
PERIODO |[VARIAC FOB|TONELADAS
2004 3,246 726
2005 3,166 647
2006 4,475 849
2007 6,549 1,106
2008 5,296 1,090

Fuente: CICO-CORPEI (2009)

Grafico 3. 1 Exportaciones Ecuatoriana de Muebles
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Fuente: CICO-CORPEI (2009)
En cantidades, las exportaciones de muebles registran un

crecimiento promedio anual del 10.86% y un total de 4418 toneladas. El

afio de mayor exportacién también fue el 2007, en el mismo que se
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exportaron 1,106 toneladas, al afio siguiente, se exportaron 1,090
toneladas, lo que significo un decrecimiento del 1.44%.

El principal producto de exportacion ecuatoriano en el sector de
muebles son los deméas muebles de madera, de los cuales se exportaron
USD 2.85 millones en el 2007y USD 2.1 millones en el 2008,
participando del 44% de las exportaciones totales de este sector. Son
también importantes las exportaciones de partes de muebles, que
representan el 14% de las exportaciones de muebles en el periodo 2004-
2008 (USD748 mil en el 2008). Los muebles de madera para dormitorios
y oficinas representaron el 12% y 10% de las exportaciones de este

sector, respectivamente.

De los productos del sector exportados, los muebles de plastico
experimentaron un crecimiento del 456% en el periodo 2004-2008,
siendo el producto de mayor crecimiento en este periodo, también fue
considerable el crecimiento de las exportaciones de muebles de metal
(96%) y de los muebles de madera para cocina (67.7%), de los
principales productos exportados, el que mayor crecimiento registro

fueron los muebles de madera para dormitorio, con un 47.2%.

El Ecuador exporta anualmente muebles a mas de 30 diferentes
mercados; de los cuales Estados Unidos es el principal, con una
participacion del 29% de las exportaciones ecuatorianas entre los afios
2004-2008 y mas de USD 1.3 millones en el 2008.

Son también considerables las exportaciones a Venezuela, que
representan un 16%del total de las exportaciones de muebles en el
periodo 2004-2008. A este mercado se exportaron mas de USD 502 mil
en 2008. Cifra incluso superior se exporto a Colombia (USD 664 mil) pais
gue participa del 6% de las exportaciones totales de ecuador en este

sector.

32



En el periodo 2004-2008, tanto Panama como México tienen una
participacion mayor ala de Colombia, (7% cada uno) aunque, para el afio
2008, se exportaron USD 421 mil, mientras que a México se exporto
USD 104 mil.

Ecuador ocupé el puesto 88 entre los exportadores de muebles,
con USD 5 millones exportados, representando el 0.01% de las

exportaciones mundiales. (CICO, 2009).

Durante la ultima década, las empresas dedicadas a la fabricacion
de muebles han pasado por un periodo de clarificacion y reorganizacion
en todos los @mbitos, que ha concluido en una modernizacion del sector,
tanto en sus estrategias de marketing y distribucibn como en los
aspectos productivos. Entre los cambios mas importantes se pueden

destacatr:

e El establecimiento de procedimientos de produccion flexible
y descentralizada basada en la subcontratacion, en ciertos
casos para poder cubrir la demanda de sus productos y las

entregas a tiempo.

e La concentracion de la fabricacion en dos vertientes: por un
lado las grandes empresas como Colineal y Muebles del
Bosque, y por otro, la hegemonia de regiones o zonas
geograficas en donde la concentracion de pequefas y
medianas empresas junto a la industria auxiliar ha
resultado ser un factor muy positivo, estableciéndose,
incluso, alianzas de cooperacion tal es el caso de los
artesanos de Cuenca, que se unieron y actualmente estan
vendiendo sus productos bajo la denominacion Muebles de

Cuenca.
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e Incorporacion de sistemas de gestion y tecnologia
avanzados que permite elaborar muebles con mayor
rapidez, es el caso de Muebles Colineal y Muebles del

Bosque, que venden muebles en serie.

e Cualificacion técnica de directivos y formacion
especializada de mano de obra, tal es el caso de la
mayoria de las mueblerias, sus directivos dejaron de ser

artesanos y estan profesionalizandose.

Estos cambios han necesitado su tiempo de maduracién, dada la
precariedad de las que partia el sector en la mayoria de los casos.

3.3.3 Anadlisis Socio-cultural

En la actualidad una concepcion de lo moderno en el mercado
Guayaquilefio viene marcada por una mezcla entre tecnologia y
elegancia en los trazos, con pequefios detalles destinados a hacer del

dia a dia més facil y menos rutinario.

Las empresas que se dedican a la fabricacion de los muebles han
esbozado los mejores disefios existentes para la fabricacién de muebles,

entre los tipos que prefieren los ciudadanos guayaquilefios estan:

Los Cléasicos: Este segmento de mercado se caracteriza por el
fino detalle en los acabados, por presentar muebles elaborados en finas
maderas y usualmente decorados con finos, detalles similares a los que

se solian utilizar en épocas anteriores.
Rustico: Inspirados por el campo, las personas prefieren que este

tipo de muebles sean elaborados a base de Pino y con pequefios

detalles propios del artesano que los talla.
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Moderno: Practicos, simples y funcionales, basan su disefio en
las ultimas tendencias del mercado por lo que ciertamente la mayor parte
de compradores de este tipo de muebles son jévenes o matrimonios que

recién comienzan.

Naturales: Muebles elaborados a base de finas maderas con una
mezcla de diversas fibras entre las cuales podemos encontrar telas,
ceramica o fibras naturales que van de acuerdo con el disefio del mueble

y dejan su estilo puro y nitido.

Avant Garde: Muebles de disefios atrevidos con formas
novedosas que reflejan el estilo de vida de los jovenes y que se inspiran

en el mundo para ser creados.

En la actualidad los consumidores sienten una principal atraccion
por los divanes, los sofas, los muebles de sala, y en general con todos
aquellos muebles de uso frecuente en las areas sociales de la casa, por
lo que no es de sorprender que la mayor parte del mercado guarde una
estrecha relacion con este tipo de productos.

A demas de esto, existen otros factores importantes de
mencionar: como que la mayoria de los hogares eligen sus muebles mas

compactos o pequefios, debido al limitado espacio en sus viviendas.

En Guayaquil, el Municipio de Guayaquil, fomenté el sector de la
construccion, incorporando a la ciudad mas de 14.000 viviendas, estas
viviendas son de espacio limitado, en donde los tamafios de los muebles

son los mas pequefios.
La puntualidad en las entregas al igual que un abastecimiento

garantizado y continuo, son aspectos claves al momento de ofrecer un

producto en este mercado.
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En cuanto a los muebles de cocina también han evolucionado, por
las caracteristicas del tablero, se recomienda en la utilizacién de
fabricacion de productos para el hogar como anaqueles, closet, entre

otros.

Es debido a esto su uso en los hogares y aqui nace la oportunidad
que tiene Mueblerias Palito de ofrecer estos productos a los

guayaquilefos.
3.3.4 Andlisis Tecnoldgico

En cuanto al sector mobiliario, sélo en algunos sectores como el
de cocina y bafio, y en menor medida en el mueble de hogar, el grado de
especializacion y la automatizacion del sistema productivo de estas
empresas es muy reducido, ya que la dedicacién exclusiva a un solo
producto no es una estrategia adoptada por la mayoria de las empresas
de esta actividad.

La diversificacion en la produccion permite disminuir el riesgo y
una mayor adaptacién a la demanda, teniendo ademas ventajas para la
realizacion de obras singulares y, posiblemente a precios superiores;
pero no es menos cierto, que la especializaciébn ayuda a establecer
ventajas competitivas, permitiendo dotarlos procesos de fabricacion de
una tecnologia mas avanzada, ademas de aprovechar mejor la

experiencia.

En Guayaquil en la mayoria de las mueblerias todavia predomina
la fabricacion a la medida sobre la produccion en serie, salvo en las
empresas industriales de tamafio medio y alto tal como Colineal o
Muebles del Bosque, donde esta forma de trabajar ha permitido una

mayor estandarizacién de la produccién.
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Este sistema permite ademas lanzar grandes volumenes de
produccion y aprovechar economias de escala, pero también exige una

mayor inversidn en maquinaria y equipos de alta tecnologia.

En cuanto a las maderas, con la aparicién de tableros de fibras
MDF (Medium Density Fibreboard), que son fabricados en densidad que
fluctia entre 0,4 y 0,8 gr/cm3, Por las caracteristicas del tablero, se
recomienda su uso especialmente en la industria del mueble, pudiendo
ser aplicado también en construccién bajo ciertos criterios especiales de
aplicacion.

También se utiliza tableros aislantes semi-rigidos, cuya densidad
esta entre 0,02 y 0,15 gr/cm3. Su utilizacion principalmente es como
aislante térmico y acustico. Tablero aislante rigido, cuya densidad esta

entre 0,15 y 0,40 gr/cm3. Su utilizacién también es como aislante.
3.3.5 Entorno Ambiental

El arbol estd compuesto por tronco, copa y raices. Del tronco se
obtiene materia prima para la produccion de madera aserrada, perfiles y
tableros contrachapados; y de la copa (ramas), tableros de hebras.

Los defectos propios de la madera que mas inciden sobre las

propiedades de resistencia y durabilidad son:

e Nudos sueltos.- Abertura de seccion relativamente circular,

originada por el desprendimiento de un nudo.

e Rajaduras.- Separacion de fibras en la madera que afecta dos

superficies opuestas o adyacentes de una pieza.

e Fibra inclinada.- Desviacion angular que presentan los elementos
longitudinales de la madera, con respecto al eje longitudinal de la

pieza.
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e Perforacion.- Galeria u otro tipo de orificio producido por la
presencia de insectos taladradores. En cualquier caso, la madera
con este defecto debe ser desechada.

e GCrietas.- Separacion de elementos constitutivos de la madera,
cuyo desarrollo no alcanza a afectar dos superficies opuestas o
adyacentes de una pieza.

e Pudricion.- Degradacion, descomposicion y destruccion de
madera por presencia de hongos xil6fagos y ambiente humedo.
La presencia parcial de putrefaccion implica una creciente
reduccion de la resistencia.

e Acebolladuras.- Separacion de la pieza entre dos anillos
consecutivos.

e Alabeos.- Deformacion que puede experimentar una pieza de
madera en la direccion de sus ejes, longitudinal y transversal o
ambos a la vez, pudiendo tener diferentes formas: acanaladura,
arqueadura, encorvadura y torcedura. Estos son defectos tipicos
por secado inadecuado, tema que se trata mas adelante.

e Colapso.- Reduccion de las dimensiones de la madera durante el
proceso de secado, sobre el punto de saturacion de las fibras, y
se debe al aplastamiento de sus cavidades celulares.

e Meédula.- Corresponde al tejido parenquimatoso y blando dela

zona central del tronco.

3.3.7 Andlisis de los proveedores
Los proveedores que tienen Mueblerias Palito son:
Para los distintos tipos de madera se compran en Edimca.

Las bisagras, pernos y agarraderas se las adquiere en Ferrequin y en

Ferreteria Vasquez.
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3.3.8 Anélisis de los clientes

En la actualidad Mueblerias Palito ofrece sus productos a:

3.3.8.1 Clientes actuales

Clientes con un nivel socio economico medio y medio alto en
forma directa e indirectamente en el nivel socioeconémico alto
particularmente se cubre sus necesidades en la compra de muebles para

sus hogares. Se pueden clasificar en:

Clientes que buscan juegos de sala pequefios.- Son personas
gue mandan hacer sobre medida sus muebles debido al espacio donde

viven, porque ahora las casas son pequefas.

Clientes que buscan muebles medianos.- Estas personas que
les atraen los disefios, buscando armonia para su hogar, mas que por el

dinero que van a invertir en la compra.

Clientes que buscan muebles grandes.- Son clientes que
cuentan con espacios grandes en sus casas Yy cuentan con dinero para
realizar la compra; estos clientes son personas muy detallistas y
minuciosas tanto en la forma de pago como en los acabados delos
muebles que decide comprar, que son adquiridos especialmente para

hogares con familias numerosas.

Para describir mejor los clientes actuales son familias
comprendidas entre 4 y 5 miembros, de clase social media y alta, cuyos

ingresos son superiores a los $600 mensuales.
3.3.8.2 Clientes potenciales

Los clientes que aspira llegar Mueblerias Palito, son familias de
clase econ6mica media alta, con ingresos promedio de $600, cuya
principal caracteristica es que son los hogares que recién compraron su

casa, debido a que en muchos de estas urbanizaciones, en el area de
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cocina no viene con los anaqueles donde poder guardar los utensilios de

cocina.

3.3.9 Andlisis de la competencia

Las urbanizaciones nuevas a las que estas dirigida Mueblerias
Palito estan ubicadas en la Av. Francisco de Orellana y en la Av.
Terminal Pascuales, por lo que se considera como competencia directa
los locales que por ese sector ofrecen el mismo producto que desea
ofrecer Mueblerias Palito, entre los cuales estan:

Disefios Exclusivos.- Elabora anaqueles de cocina, mesones de
granito, muebles de bafio, muebles para oficina y closets. Est& ubicado
en la Cdla. Samanes 7 manzana 2210 solar 24, ofrece un anaquel

elaborado en RH tropicalizado a un costo de 100 ddlares.

Anaqueles Modernos.- Elabora anaqueles de cocina, closets,
cajoneras, muebles para bafios, mesones de granito, centros de
entretenimiento, muebles de computadora. Esta ubicado en la ciudadela
Samanes 7 manzana 2208 solar 17, ofrece un anaquel elaborado en RH
tropicalizado a un costo de 100 ddlares.

Acabados y decoraciones.- Elabora cocina, closets, bafos,
pintura, mesones. Esta ubicado en la ciudadela Alborada 12 etapa
manzana 4 villa 25 local C, ofrece un anaquel elaborado en RH

tropicalizado a un costo de 110 délares.

Disefios Santana.- Disefian y fabrican anaqueles, closets, todo
tipo de muebles, ofrecen cotizaciones sin costo, ofrece un anaquel
elaborado en RH tropicalizado a un costo de 110 ddlares incluida la

instalacion.
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DecorCuenca.- Ofrece varios disefios, ofrece un anaquel en RH
tropicalizado con tiraderas cromadas grandes, vidrio a un costo de 130

dolares. (Ver Anexo 2)

Las empresas mencionadas anteriormente se especializan en
fabricar muebles de cocina, pero como competencia también hay que
considerar las otras mueblerias que pueden comenzar a fabricar o
importar este tipo de productos como son Mueblerias Villegas, Muebles

El Bosque, Colineal, entre otros.

De estos el que mas podria tener este tipo de anaquel, es
Muebles EI Bosque, debido a que importa productos para ser
ensamblados en el Ecuador, y como para armar un anaquel no se
necesita de mayor tecnologia, ellos pueden traer las maderas cortadas y
gue los consumidores las ensamblen en sus hogares, cabe recalcar que
la calidad de la madera que ellos usan no es de tan alta calidad, a los
pocos afios comienza a destruirse por ser un aglomerado con lo que

ellos fabrican los productos.

Otro competidor indirectamente es Ferrisariato, que es la linea de
ferreteria de Mi Comisariato, ellos importan anaqueles de cocina ya
fabricados sélo para su instalacion, los precios dependen del tamafio del

anaquel, estos so6lo importan anaqueles basicos sin disefios exclusivos.

3.4 Plan de marketing actuales

A continuaciéon se resumen un plan de las actividades que ha
realizado en el 2012 Mueblerias Palito para incrementar sus ventas o

activar la marca en el mercado:

Cuadro 3. 3 Plan de accion 2012

DECISION ACCION FECHA RESPONSABLE

Incremento de Asistir a ferias o | Del 23 al 31de | Gerente general
las ventas eventos de Agosto Del 2 al
12 de octubre
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hogar.

(Feria de Duran
y Col.

Guayaquil)
Incremento de la | Publicidad en Del 1 de Gerente de
imagen banners octubre al 31 marketing
corporativa resaltando los de diciembre.
54 afos.
Activacion de Zangueros — Del 2 all2 de | *Gerente de
marca hora loca — octubre marketing
bodyprint .
*creativo
Contratacion de
Mercedes Paint
y Alejandro
Rendon para la
feria de Duran
Atencion Capacitacion de | Del 25 al 30 de | Gerente de
personalizada la fuerza de | Septiembre. ventas
ventas
Empresa lider Innovacion de Del 1 de julio al | Gerente de
modelos 30 de produccién
exclusivo para | septiembre.
los clientes
(comienzos de
feria)
Publicidad Menciones en Del 1 de marzo | Gerente de
la radio al 01 de Marketing.
RADIOSA diciembre
Menciones en Del 2 de mayo
la radio en al 01 de
Antena 3. agosto.

Menciones en
la radio Estrella

Del 1 de marzo
al 31 de
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Mencién en

Caravana TV.

Mencién en
Canal 1

Mencion en
Gama Tv

diciembre.

Del 1 de marzo
al 31 de
diciembre.

Del 6 de agosto
al 5 de
noviembre.

Los domingos
en el programa
Puro Teatro, a
través de canje
publicitario.

Elaborado por: El Autor
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3.5. INVESTIGACION DE MERCADOS

A continuacion se detallan los resultados de la investigacion de

mercados:

1.- La casa en la que usted vive, ¢Vino con anaqueles de cocina?

Sl

No

Cuadro 3. 4 Casa con anaqueles

Categoria | Encuestados | Porcentajes
Si 0 0%
No 155 100%
Total 155 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 3. 2 Casa con anaqueles

155
200
150
100
0
Y <>
0
Si No

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: Esta es una pregunta filtro por lo que el 100% de las
personas encuestadas contestaron que no, de aqui en adelante se
procedié a realizar a cada una de las personas gque contestaban que no
les habia venido la casa con anaqueles. Si contestaban si no se les

realizaba la encuesta.
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2.- ¢Usted tiene anaqueles en su casa? Si No

Cuadro 3. 5 Anaqueles en casa

Categoria | Encuestados | Porcentajes
Si 113 73%
No 42 27%
Total 155 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 3. 3 Anaqueles en casa

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis: El 73% de las personas encuestadas contestaron que si

tienen anaqueles en su cocina y el 27% contestaron que todavia no lo

tienen.
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3.- ¢Usted comprd anaqueles de cocina fabricados o los mando6 a

fabricar a su gusto?

Cuadro 3. 6 Compra de anaqueles

Categoria Encuestados | Porcentajes
Compré fabricados 47 42%
Mand¢ a fabricar 66 58%
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 3. 4 Compra de anaqueles

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis: El 58% de las personas encuestadas mando a fabricar

los anaqueles de cocina y el 42% los compro fabricados.
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4.- ¢ Donde adquirié sus muebles?
En un almacén que fabrica anaqueles. En Ferrisariato

En una muebleria Otros

Cuadro 3. 7 Donde compro los anaqueles

Categoria Encuestados | Porcentajes
En un almacén que fabrica anaqueles. 76 67%
En Ferrisariato 12 11%
En una muebleria 25 22%
Otros 0 0%
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 3. 5 Donde compro los anaqueles

30 -
25 -
26
20 -
15 A
10 - 3
0
) =
>

O T T T 1

Enunalmacén En Ferrisariato Enuna Otros

que fabrica muebleria

anaqueles.

Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis: De las personas encuestadas76 indicaron que habian
comprado sus anagueles en tiendas que fabrican anaqueles de cocina,

25 compraron en una muebleria y 12 en Ferrisariato.
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5.- ¢Qué precio pago6 por sus anaqueles?
51-100 101-150 151-200

201-250 251-300 Mas de 300

Cuadro 3. 8 Precio de anaqueles

Categoria Encuestados| Porcentajes
51-100 39 35%
101-150 26 23%
151-200 2 2%
201-250 3 3%
251-300 12 11%
Mas de 300 31 27%
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 3. 6 Precio de anaqueles

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis: De las 113 personas que contestaron que si tenian
anaqueles en su casa, 39 contestaron que les habia costado entre 51 y
100 ddlares, 31 contestaron que mas de 300 dolares pero con disefios y
a la medida de sus casas, 26 contestaron entre 101 y 150 ddlares los
anaqueles, 12 contestaron que pagaron entre 251 y 300 ddlares, 3
personas pagaron entre 201 y 250 doélares por sus anaqueles y 2 entre
151 y 200 dolares. Cabe indicar que en ciertos casos las personas

incluian el costo de los anaqueles inferiores.
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6.- Cuando usted compr6 anaqueles para su cocina, ¢donde buscé

informacion relacionada a los anaqueles de cocina?

Peridodicos___ Revistas_ Television__
Volantes Internet__ Guia telefonica__
Referidos Visité locales cercanos Otros_

Cuadro 3. 9 Informacién de anaqueles de cocina

Categoria Encuestados| Porcentajes
Peridédicos 11 10%
Revistas (0] 0%
Televisidon 2 2%
Volantes 7 6%

Internet 5 4%
Guia telefdnica 4 4%
Referidos 25 22%
Visité locales cercanos 59 52%
Otros (0] 0%
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 3. 7 Informacién de anaqueles de cocina

Televisidon
2%

Periddicos Revistas

Volantes
6%
Internet

4%
Guia
telefdnica
4%

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis: El 52% de las personas que tienen anaqueles en su
casa indicaron que visitaron locales cercanos a su casa donde fabriquen
muebles de cocina, el 22% lo hizo a través de referidos, el 10% busco
informacion en periddicos, 6% lo hizo a través de volantes que recibieron
en sus casas, 4% busco en internet lugares donde vendan anaqueles de

cocina y guia telefonica y el 2% visité lugares que salian en la television.
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7.- ¢Qué le ofrecieron cuando comproé los anaqueles?

Garantia Instalacion gratis Transportacion Nada
Cuadro 3. 10 Qué le ofrecieron por la compra anaqueles
Categoria Encuestados|Porcentajes

Garantia 67 59%
Instalacion Gratis 29 26%
Transportacion 5 4%

Nada 12 11%
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 3. 8 Qué le ofrecieron por la compra anaqueles

Garantia Instalacion Transportacion Nada
Gratis

Analisis: El 59% de las personas indicaron que sélo les ofrecieron

garantia en los productos, 29 la instalacion gratis, 12 personas indicaron

gue no les ofrecieron nada, 5 la transportacion.
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Los que contestaron no, pasan a la pregunta 8

8.- ¢Usted desea comprar anaqueles? Si_ No___
Si es no, por qué___

Cuadro 3. 11 Deseo de comprar anaqueles

Categoria |Encuestados|Porcentajes
Si 37 88% Por qué
No 5 12% No es mi casa
Total 42 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 3. 9 Deseo de comprar anaqueles

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis: El 88% de los que contestaron no tenian anaqueles de
cocina, contestaron que si desean comprar anaqueles de cocina para
sus hogares y el 12% contestaron que no porque no era su casa donde

vivian, era arrendada.
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9.- ¢Usted compraria anaqueles de cocina fabricados o los

mandaria a fabricar a su gusto?

Cuadro 3. 12 Compra de anaqueles

Categoria Encuestados | Porcentajes
Compraria fabricados 27 64%
Mandaria a fabricar 15 36%
Total 42 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 3. 10 Compra de anaqueles

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De las 42 personas que contestaron que no, el 64% los

compraria fabricados y el 36% los mandaria a fabricar.
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10.- ¢, Dénde compraria sus anaqueles?
En un almacén que fabrica anaqueles._ En Ferrisariato
En una muebleria__ Otros____

Cuadro 3. 13 Donde compraria sus anaqueles

Categoria Encuestados | Porcentajes
En un almacén que fabrica anaqueles. 26 62%
En Ferrisariato 13 31%
En una muebleria 3 7%
Otros 0 0%
Total 42 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 3. 11 Dénde compraria sus anaqueles

30 -

b

20 -

13
15

En un almacén En Ferrisariato Enuna Otros
que fabrica muebleria
anaqueles.

Fuente: Elaboracion Propia
Anadlisis: De las 42 personas que contestaron que no, 26

indicaron que comprarian en un almacén que fabrigue muebles, 13

indicaron en Ferrisariato y 3 en una muebleria.
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11.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por sus anaqueles?
51-100__ 101-150 151-200__
201-250_ 251-300__ Mas de 300____

Cuadro 3. 14 Precio de los anaqueles

Categoria Encuestados| Porcentajes
51-100 26 62%
101-150 7 17%
151-200 2 5%
201-250 0 0%
251-300 4 10%
Mas de 300 3 7%
Total 42 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 3. 12 Precio de los anaqueles

51-100

101-150 151-200 201.250
251-300 Mas de

300

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis: De las 42 personas, 26 contestaron que pagarian entre
$51 y 100 ddlares, 7 personas entre pagarian entre 101 y 150 ddlares, 4
pagarian entre 251 y 300 dolares todo el juego de anaqueles, 3 pagarian
mas de 300 ddlares por todos los anaqueles de cocina y 2 pagarian
entre 151 y 200 dolares.
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CAPITULO IV
PLAN DE MARKETING
4.1 OBJETIVOS
4.1.1 Objetivo general

e Dar a conocer a los clientes actuales y potenciales la creacién de
la nueva linea de muebles de cocina de los hogares

Guayaquilefios.
4.1.2 Objetivo especifico.

e Dar a conocer en un afio al 60% de los clientes actuales y
potenciales que en Mueblerias Palito tiene la nueva linea de
muebles de cocina.

e Posicionar en la mente de los consumidores que Mueblerias Palito
es el unico que ofrece muebles para todas las areas de los
hogares guayaquilefios.

e Incrementar a un 12% anual la venta de la linea de anaqueles de
cocina de Mueblerias Palito.

e Crear una campafia comunicacional para la nueva linea de

anaqueles de cocina de Mueblerias Palito.
4.2 ANALISIS FODA

A continuacion se realizé un analisis FODA de la empresa,
analizado desde el negocio en general y ademas enfocandose en la

nueva linea de anaqueles que ofrece Mueblerias Palito.

55



Cuadro 4. 1 FORTALEZAS

Mueblerias Palito cuenta con 51 afios de experiencia en

muebles y tapices y todo lo relacionado a maderas.

Cuenta con una amplia cartera de clientes de 22.368 que han

comprado gran variedad de muebles de la empresa.

El personal que labora en la muebleria tiene un amplio
conocimiento tanto en maderas como en la fabricacién y

reparacion de muebles y tapices.

Todo el personal de ventas que se encuentran en los locales
de la Muebleria tiene conocimiento acerca de la cartera de
productos que cada afio lanza la muebleria y las promociones
gue se van a aplicar dependiendo del mes donde se va a
aplicar las promociones, ya que cuenta con seminario y

capacitacion a los vendedores de los locales.

Los maestros estan preparados para terminar el dia anterior de

la entrega los productos que fueron solicitados por los clientes.

Los asistentes de bodega deben llevar un control de que
mercaderia se esta agotando para poder mandar a producir

mas para la entrega y no perder a los clientes.

La marca Mueblerias Palito es una marca reconocida no sélo

en la ciudad de Guayaquil, sino a nivel nacional.
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Mueblerias Palito es la Unica muebleria que ofrece toda la
gama de muebles para el hogar abarcando todas las areas de

una casa.

La amplia gama de modelos y disefios con que cuenta la
muebleria y la amplia produccion hace que pueda ofrecer

productos con precios competitivos en relacién del mercado.

La empresa posee cinco sucursales que le permite ofrecer una
gran variedad de disefios y modelos que estén a gusto y
preferencia de los consumidores, pudiendo llegar al

consumidor final desde distintos puntos de la ciudad.

Esto hace que se pueda controlar la calidad en la elaboracion
de los muebles que son elaborados en el taller, desde el inicio
de su elaboracion hasta la entrega del mueble a la matriz y

Sus sucursales.

Mueblerias Palito cuenta con una flota de camiones que les
permite garantizar a los clientes la seguridad que su
mercaderia le llegara en perfecto estado y a tiempo dentro de
la ciudad de Guayaquil sin costo alguno. Cuando es fuera de la

ciudad también ird n los camiones con un costo adicional.

Mueblerias Palito cuenta con todas la maquinarias necesaria
para la elaboracion de muebles y no tener que pagar por dicha

elaboracion.

Mueblerias Palito cuenta con capital propio para realizar

inversiones en disefios nuevos de muebles y para producir la
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gran variedad de muebles que ofrecen anualmente, incluida la

fabricacion de anaqueles para cocina.

Mueblerias Palito cuenta con una amplia campafia anual de

publicidad en donde da a conocer toda la variedad de modelos

y disefios que ofrece anualmente.

Mueblerias Palito con su experiencia en la elaboracién de

muebles, también tiene experiencia en la seleccién de las

maderas para la fabricacion de anaqueles de cocina.

Cuadro 4. 2 DEBILIDADES

La principal materia prima que utiliza Mueblerias Palito es
la madera, en la ciudad existen pocos proveedores de los
tipos de madera que utiliza la empresa, pudiendo en ciertas

ocasiones no encontrar la materia prima.

La muebleria no cuenta con sucursales en otras ciudades,
por lo que se limita el mercado sblo a la ciudad de

Guayaquil.

Por la calidad de la materia prima que se utiliza para
fabricar los muebles, los costos son elevados, por lo que

hace que el margen de ganancia sea bajo.

Mueblerias Palito no tiene gran variedad de modelos en
cuanto a los anaqueles de cocina, esto es porque recién

ingresa al mercado como en este tipo de productos.

58



Cuadro 4. 3 OPORTUNIDADES

Mueblerias Palito tiene presencia en ferias como: Feria de
Duran, Feria del Colegio de Guayaquil, Centro de

Convenciones de Simoén Bolivar.

Dia de las madres debido a los paquetes promocionales

gue se dan para esa fecha.

Fundacién e Independencia de Guayaquil que se
aprovechan en las instalaciones de las diferentes ferias que
se dan en la cuidad.

Las fiestas de Navidad como regalos para la familia.

La fiestas de Babahoyo que son del 24 al 27 de Septiembre

por las fiestas patronales de la cuidad.

Mueblerias Palito realiza ventas al por mayor a pequefias
mueblerias, extendiendo asi sus ventas a pequefios
distribuidores teniendo mayor presencia en el mercado
guayaquilefio.

Apoyo gubernamental con la campafia denominada
“‘Primero Ecuador”, promueve a los consumidores el

consumo de los productos elaborados en el pais.

Alto crecimiento en el sector de la construcciéon en la zona
norte de la ciudad al crear cerca de 14.000 viviendas que

por lo general no vienen con los anaqueles de cocina.
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Mueblerias Palito actualmente no cuenta con competencia
en cuanto a mueblerias del nivel de Mueblerias Palito, lo
gue hace que sea la primera Muebleria que lance la linea

de anaqueles de cocina.

Cuadro 4. 4 AMENAZAS

La competencia acude a las instalaciones de la muebleria y
asi imitar los productos de la empresa.

Ademas acude a averiguar los precios para utilizarlos como

referencia para sus muebles.

En estos ultimos afos, las mueblerias han incrementado,

especialmente las que vienen de la ciudad de Cuenca.

En cuanto a la competencia de empresas que ofrecen
anaqueles de cocina, se encuentran ubicados en la Av.
Francisco de Orellana, son pequefios locales que ofrecen
productos limitados.

En el invierno la madera sufre dafios por su cambio
climatico de calido a himedo atrayendo a insectos dafiinos
para la madera.

Escases de empleo y a su vez la disminucién de materia
prima y los diferentes insumos para la realizaciéon del

producto.
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En ciertas urbanizaciones en los costos de las viviendas ya
estan incluidos los anaqueles de cocina, lo que merma la

necesidad de adquirir estos productos.

4.3 PROCESO DE COMPRA DE LOS ANAQUELES

Dentro de la planeacion estratégica se detallara el proceso de

compra anaqueles de cocina, siguiendo los pasos del respectivo proceso

de compra:

La Familia Pérez se cambi6 a su nueva casa ubicada en Villa Espafia

en Mucho Lote 1 y no tiene donde poner sus platos y utensilios de

cocina, por lo cual analiza la mejor alternativa:

a) Reconocimiento de la necesidad.- Necesita un mueble donde

ubicar sus platos y utensilios de cocina.

b) Busqueda de informacion.- Como vive cerca de la Av. Francisco

de Orellana visita los lugares que estan cerca y que ofrecen

anaqueles de cocina, como por ejemplo:

Disefios Exclusivos.- Elabora anaqueles de cocina,
mesones de granito, muebles de bafo, muebles para
oficina y closets. Esta ubicado en la Cdla. Samanes 7
manzana 2210 solar 24, ofrece un anaquel elaborado en
RH tropicalizado a un costo de 100 ddlares.

Anaqueles Modernos.- Elabora anaqueles de cocina,
closets, cajoneras, muebles para bafios, mesones de
granito, centros de entretenimiento, muebles de
computadora. Esta ubicado en la ciudadela Samanes 7
manzana 2208 solar 17, ofrece un anaquel elaborado en

RH tropicalizado a un costo de 100 délares.
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e Acabados y decoraciones.- Elabora cocina, closets,
bafos, pintura, mesones. Esta ubicado en la ciudadela
Alborada 12 etapa manzana 4 villa 25 local C, ofrece un
anaquel elaborado en RH tropicalizado a un costo de 110
dolares.

e Mueblerias Palito.- Disefian y fabrican todo tipo de
muebles y anaqueles de cocina en distintas maderas,
ofrecen un anaquel elaborado en RH tropicalizado a un
costo de $90, adicional se le incluye el transporte y la
instalacién gratis.

e Disefios Santana.- Disefian y fabrican anaqueles, closets,
todo tipo de muebles, ofrecen cotizaciones sin costo, ofrece
un anaquel elaborado en RH tropicalizado a un costo de
110 dolares.

e DecorCuenca.- Ofrece varios disefios, ofrece un anaquel
en RH tropicalizado con tiraderas cromadas grandes, vidrio
a un costo de 130 ddlares.

c) Evaluacién de las alternativas.-Se va a comprar el anaquel, que
esté a la medida de las dimensiones de la cocina, que sea al
menor precio y que incluya transporte e instalacion, debido a que

por la distancia no cuenta con un transporte para llevar el anaquel.

d) Decisién de compra.- Se selecciond Mueblerias Palito, debido a
que ofrece todo lo que se necesita para ubicar un anaquel en la

cocina.

Personas que intervienen en el proceso de decision de compra:

a. El que decide.- Es la ama de casa que decide que anaquel

de cocina le conviene comprar.

62



b. El que realiza la compra.- Por lo general es el esposo
quien paga el producto bien sea a contado o a crédito.
c. El que disfruta la compra.- Es el ama de casa que tiene

un espacio donde ubicar sus utensilios de cocina.

e) Servicio Post-venta.- Mueblerias Palito ofrece el servicio a

domicilio e instalacion gratuita.

4.4 SEGMENTACION DE MERCADOS

Los anaqueles que desea ofrecer Mueblerias Palito estaran
orientados hacia el segmento de los hogares, que recién han comprado
una casa y que esta no viene con los modulares de cocina, para lo cual

se los describe a continuacion:
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Cuadro 4. 5 Segmentacién de mercados

GEOGRAFICAS
Regién del mundo o pais América del Sur
Pais Ecuador
Region del pais Costa - Provincia del Guayas
Ciudad Guayaquil
Tamario de la ciudad Mas de 3'000.000
Densidad Urbanas y Rurales
Clima Calido Tropical
DEMOGRAFICAS
Edad De 18 a 60 afios
Género Masculino y Femenino
Tamario de la familia Cuatro miembros a mas
Ciclo de vida familiar Casados con hijos
Ingresos Hasta $1.500
Ocupacién Trabajadores y amas de casa
Educacioén Indiferente
Religion Indiferente
Raza Indiferente
Nacionalidad Indiferente

PSICOGRAFICAS

Clase Social Media

Estilo de vida Hogarefios, trabajadores

Personalidad Sociables
CONDUCTUAL

Ocasiones Uso frecuente

Beneficios Durabilidad y el disefio

Situacién de uso No usuario

Frecuencia de uso Diario - Alta

Situacién de lealtad Alta

Etapa de preparaciéon Con conocimiento

Actitud hacia el Producto Positiva

Fuente: Elaboracion Propia
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4. 5MERCADO META

El mercado meta al cual esta dirigido son los hogares guayaquilefios,
compuestos por cuatro miembros de familia, de clase econdémica media
baja con unos ingresos hasta $1.500 cuya principal caracteristica es que
recién hayan comprado una casa y que por su situacién econémica, no
puedan mandar a disefiar toda su cocina, Sino que necesita comprar
anaqueles ya terminados para cubrir la necesidad de guardar sus

utensilios de cocina.

4.6 POSICIONAMIENTO

Mueblerias Palito piensa posicionar los anaqueles siguiendo el
slogan que tienen gque es La excelencia en muebles, para los anaqueles

sera:
La excelencia en su cocina.

Con esto quiere llegar a dar a conocer que la calidad no sélo es en
los muebles de sala o comedor sino que también Mueblerias Palito

ofrece productos de calidad en los anaqueles de cocina.
4. 7ESTRATEGIAS

Las empresas en buscan lanzar al mercado productos rentables,
para lo cual en este punto, para lanzar al mercado los anaqueles de
cocina, Mueblerias Palito se baso en la matriz de expansion de

productos/mercados estrategias:

Para el producto se utilizara la estrategia de Desarrollo de
Productos, que consiste en que Mueblerias Palito desarrollara la nueva
linea de productos, es decir los anaqueles de cocina, para un mercado

existente, en este caso los hogares que recién han adquirido una casa.
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Para el precio se manejara bajo la estrategia de precios basados
en la competencia, es decir que lanzara un precio mas bajo que la

competencia con el fin de capturar mas rapido al mercado meta.

En cuanto a la distribucién de su servicio Mueblerias Palito utiliza
la estrategia selectiva.

Mueblerias Palito utiliza la estrategia de comunicacién Pull, que
recurre a la publicidad y en promociones de ventas para generar la

demanda del servicio.

4.8MARKETING OPERATIVO O TACTICO
4.8.1 Producto

El producto consiste en lanzar al mercado anaqueles de cocina ya
terminados, cuyas medidas con de 100 centimetros de largo, por 60
centimetros de alto, por 30 centimetros de profundidad, con una division
en la mitad para que le permita tener algunos compartimentos y con
cuatro puertas con agarraderas. Estardn elaborados en RH
tropicalizado, de dos centimetros de ancho que le dara mayor resistencia
al anaquel. Como servicio post venta Mueblerias Palito le ofrece al

comprar el anaquel, el transporte y la instalacion gratis.
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Figura 4. 1 Promocion del anaquel

Fuente: Elaboracion Propia

4.8.2. Precio

Segun el analisis realizado y basado en los precios que tiene la
competencia y de los costos que se incurren en fabricar un anaquel se lo

estima vender en $95.

En el caso de Mueblerias Palito, la forma de pago se puede hacer
en efectivo o mediante tarjetas de crédito.

4.8.3. Plaza

Los anaqueles de cocina que ofrecera Mueblerias Palito lo haran en

las sucursales que tiene en Guayaquil, estas son:

1. Matriz: Ubicada en Gomez Renddn y la 16 esquina.
2. Sucursal Norte: Ubicada en la Ciudadela Alborada Primera

Etapa, Av. Guillermo Pareja Rolando y Agustin Freire.
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3. Sucursal Centro: Ubicada en Baquerizo Moreno entre Victor
Manuel Rendén y Junin.

4. Sucursal Sur: Ubicada en la Av. 25 de Julio frente al Hospital del
IESS.

5. Sucursal Sur Oeste: Ubicada en Cuencay la 16.

4.8.4. Campafa comunicacional.

Para dar a conocer el nuevo producto que esta lanzando

Mueblerias Palito, se lo realizara en:
4.84.1. Publicidad Televisiva

Mueblerias Palito tiene establecido la publicidad que se realiza en
television, por lo tanto para cualquiera de sus productos se utilizara los
mismos medios de comunicacion, lo que cambiara es la fecha y el

contenido.

En el canal de Gama Tv se emite un programa denominado Puro
Teatro, que se lo transmite los domingos en la noche, en la parte de
debajo de la pantalla, sale un espacio dedicado a los patrocinadores del
programa, para el caso de Mueblerias Palito este no tiene ningun valor,
debido a que Mueblerias Palito presta sus muebles para la produccién
del programa y este es retribuido en forma de publicidad por parte del
canal, mientras que dure el programa, se hara referencia al nuevo
producto que ofrece Mueblerias Palito que son los anaqueles de cocina,

Como se muestra a continuacion:
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Figura 4. 2 Publicidad televisiva Puro Teatro

Fuente: Gama Tv (2012)

En Canal Uno, Mueblerias Palito, también tiene publicidad
también se dara a conocer la nueva linea de anaqueles de cocina que
ofrece Mueblerias Palito, esta lo hace a través de canje cuyo costo es de
$12.000 por tres meses, como los anaqueles son parte de los productos
gue ofrece Mueblerias Palito, se lo realizar4 dentro del comercial que

normalmente sale en la television.

Figura 4. 3 Publicidad Televisiva Canal Uno

PAILITO

Nugstros Locales en Guayaquil Matrz: Gomez Rendon y 1a 16 esquina, Telefax: 393) 04 2618401 - 2618402
ANAQU

Alborada 1era Etapa Av. Pareja Rolando y Aqustin Freire Mz AH(3) Solar 15, Tlefax: (93) 04 223134 2642369
Baquerizo Moreno 15 enire VM Rendon y Junin, Talfs: (533) 2307769 2561319
Gomez Rendon 3625 y a 17 Telefax; (393 04 2460813 ext 1 - 2467612 ext, 1

LES

Cuenca 4226 a 16, Tolofax (593) 2618 402 oxt: 14" Av, 2 do Jull, Ma 41 Vila 5, Toéfono: 249995

Fuente: Elaboracion Propia

En Caravana Tv, también realiza publicidad Mueblerias Palito lo
hace a través de canje cuyo costo es de $ 810 mensual por 10 meses,
con dos meses gratis, por lo que todo el afio se tendria publicidad del

nuevo producto que ofrece Mueblerias Palito. (Ver Anexo 3).v
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4.8.4.2 Publicidad Impresa

Se utilizara el periodico El Universo, para dar a conocer nuevo
producto de anaqueles de cocina que lanza Mueblerias Palito, debido a
que este es uno de los medios mas utilizados por las consumidoras

cuando buscan informacion de algun servicio que necesitan.

La publicidad se lo realizard en el semanario que emite El
Universo denominado Viva Guayaquil, en las secciones centrales, a full
color, tiene un costo de $ 282, 40 incluido el IVA cada publicacion en la
pagina derecha. Se publicara todos los meses, en la actualidad hay una
promocién que se paga dos anuncios y se publicita cuatro, por lo que

tendra un costo mensual de $564,80.

Figura 4. 4 Anuncio en Viva Guayaquil

§ PALITO
AT

Fuente: El Universo (2012)
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En los locales de la Muebleria se entregaran volantes, asi como
en la Feria de Durdn para dar a conocer el nuevo producto de anaqueles
de cocina que esta lanzando Mueblerias Palito, se mandaran hacer
12.000 volantes que se entregaran a los alrededores de los locales
comerciales, el costo de cada volante es de $0,10. Dando un total de
$1200 que seran repartidos mensualmente. Es decir que tendrédn un

costo mensual de $100.

Figura 4. 5 Disefio de la volante

& PALITO
ANAQUELES

PORLA COMPRA DE ANAQUELES PARATU COCINA

OBSEQUIO

UN ANAQUEL PARA MICROONDAS

Aborada tera Etapa Av. Pareja Rolando y Agust
Baquerizo Marano 915 entre VM n én y lumn YP fn (5
Gomez Rendén 3625 y la 17.Telefax: (503) 04 2460813 ax

Cuenca 4220 y In 16. Telefax: (S93) 2618 402 ext: 14 * Av. 25 de Julic, Mz 41 Villa S T;lelono 2499995

Fuente: Elaboracion Propia

4.8.4.3 Publicidad en internet

Como parte de la publicidad, Mueblerias Palito tiene la pagina
web, aqui también se publicara se ofrecera los anaqueles como parte de

los productos que se ofrecen en la pagina actual, cuyo link es
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www.muebleriapalito.com.ec , debido a que este es otro medio por los
cuales los clientes buscan informacion para comprar sus productos

actualmente.

Figura 4. 6 Pagina Web

muctierspait. O

Infernet Explorer cannct 6. L& Internet Explorer Cannot 0. o Internet Explocer cannot d. Inteenet Explocer cannot d Internet Explorer cannot &

(oihp@ Online

Fuente: Elaboracion Propia
4.8.4.2. Promocién de ventas

Como promocion de ventas por lanzamiento Mueblerias Palito,
ofrecera por la compra del anaquel, adicional un modular pequefio para

el microondas, que ira incorporado al anaquel.
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4.9. Cronograma de actividades

A continuacién se detalla el cronograma de actividades por mes de la publicidad que se va a realizar para dar a conocer al

mercado meta el nuevo producto que ofrecera Mueblerias Palito.

Cuadro 4. 6 Cronograma de Publicidad y Marketing

Gastos Publicidad y Marketing Responsable Costounitario| Enero | Febrero | Marzo | Abil | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre [ Total

Canal Uno Gerente de Marketing 4,000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,000 4,000 4,000 0,00 0,00 12.000,00
Caravana TV Gerente de Marketing 81000 81000{ 8000{ 81000 8000] 81000/ 8000( 810001 8W000[ 8000{ 810,00 81000 000{ 891000
GamaTv Gerente de Marketing 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Viva Guayaquil Gerente de Marketing Lo S0428|  SM28|  S0428) 50428  S0428|  S0428(  S0428) 0428 50428  S0428|  S0428| 50428 6.051,3%
Volantes Gerente de Marketing 00| 10000{ 10000 10000{ 20000 10000| 10000 20000{ 0000 20000{ 20000 20000{ 120000] 120000
Subtotal 14.021,00( 141428] 141428 141428) 141428 141428| 141428 LA428| S41428) SAU42[ S41428] 141428  60428) 2816136
VA 168252 16971 16971 16970 16971 16971 16971  1697L| 64971  G497L[ 64971 16971 7251 33793
TOTAL DE GASTOS PUBLICIDAD Y MARKETING 158399 158399 156399 156399 156399 158399 158399 6.06399| 6.06399| 606399 158399  676,79| 3L540,72

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V

ANALISIS ECONONOMICO FINANCIERO

5.1 Presupuesto de ingresos

A continuacion se detalla el presupuesto de ingresos por concepto de la venta de anaqueles de cocina por parte de
Mueblerias Palito:
Cuadro 5. 1 Presupuesto de Ingresos

Crecimiento mensual 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Presupuesto de Ingresos
Ingresos Unitarios Empleados Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
Semanas 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Dias a la semana 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Anagueles diarios 2 3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Total de anaqueles al mes 120 121 122 124 125 126 127 129 130 131 133 134 1.522

Precio 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00

11.400,00 11.514,00 11.629,14 11.745,43 11.862,89 11.981,51 12.101,33 12.222,34 12.344,57 12.468,01 12.592,69 12.718,62 144.580,53

TOTAL MENSUAL 11.400,00 11.514,00 11.629,14 11.745,43 11.862,89 11.981,51 12.101,33 12.222,34 12.344,57 12.468,01 12.592,69 12.718,62 144.580,53

Fuente: Elaboracion Propia

La cantidad de ventas incrementa en 1% mensual, lo que al afio significan ingresos de $144.580,53 que se sumarian a

las ventas totales de Mueblerias Palito.
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5.2 Presupuesto de Costos Directos

A continuacion se detallan todos los costos que se necesitan para fabricar un anaquel de cocina basado en las

caracteristicas del producto que va a ofrecer Mueblerias Palito:

Cuadro 5. 2 Presupuesto de Costos Directos

Costos Directos Cantidad  Costo Unitario. Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
MDF 2cm 1,00 29,27 3.512,40 3.547,52 3.583,00 3.618,83 3.655,02 3.691,57 3.728,48 3.765,77 3.803,43 3.841,46 3.879,87 3.918,67 44.546,02
MDF 1CM 1,00 6,92 830,40 838,70 847,09 855,56 864,12 872,76 881,49 890,30 899,20 908,20 917,28 926,45 10.531,55
Tornillos 16,00 0,10 192,00 193,92 195,86 197,82 199,80 201,79 203,81 205,85 207,91 209,99 212,09 214,21 2.435,04
Visagras 4,00 0,90 432,00 436,32 440,68 445,09 449,54 454,04 458,58 463,16 467,79 472,47 477,20 481,97 5.478,84
Agarraderas 4,00 1,10 528,00 533,28 538,61 544,00 549,44 554,93 560,48 566,09 571,75 577,47 583,24 589,07 6.696,36
Soporte de repisa 8,00 0,10 96,00 96,96 97,93 98,91 99,90 100,90 101,91 102,92 103,95 104,99 106,04 107,10 1.217,52
Topes adhesivos 30,00 0,10 360,00 363,60 367,24 370,91 374,62 378,36 382,15 385,97 389,83 393,73 397,66 401,64 4.565,70
Borde 16,00 0,20 384,00 387,84 391,72 395,64 399,59 403,59 407,62 411,70 415,82 419,98 424,17 428,42 4.870,08
Cemento de contacto 1,00 0,40 48,00 48,48 48,96 49,45 49,95 50,45 50,95 51,46 51,98 52,50 53,02 53,55 608,76
6.382,80 6.446,63 6.576,21 6.641,97 6.708,39 6.775,47 6.843,23 6.980,77 7.050,58 7.121,09
Subtotal 6.382,80 6.446,63 6.511,09 6.576,21 6.641,97 6.708,39 6.775,47 6.843,23 6.911,66 6.980,77 7.050,58 7.121,09 80.949,88
TOTAL MENSUAL 6.382,80 6.446,63 6.511,09 6.576,21 6.641,97 6.708,39 6.775,47 6.843,23 6.911,66 6.980,77 7.050,58 7.121,09 80.949,88

Fuente: Elaboracion Propia

El total que representa al afio es de $80.949,88.
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5.3 Presupuesto de Gastos de Personal

A continuacion se detalla el personal que se va a requerir para la elaboracion de los anaqueles, se ha considerado que
trabajen tres operadores armando los modulares, debido a que Edimca entrega la madera ya cortada, sélo para su
ensamblaje y como referencia solo se puso un secretaria vendedora debido a que este se encargara de la distribucion de los

productos a las sucursales y a las ventas por teléfono.

Cuadro 5. 3 Presupuesto de Gastos de Personal

Presupuesto de Gastos de Personal

Gastos de Personal Sueldo Personal Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
Vendedor 318 1 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 3.816,00
Operadores 318 3 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 3.816,00
Subtotal de sueldos 636,00
Beneficios sociales 245,13 245,13 245,13 245,13 245,13 245,13 245,13 245,13 245,13 245,13 245,13 245,13 2.941,50
TOTAL DE GASTOS DE PERSONAL 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 10.573,50

Fuente: Elaboracion Propia

El gasto mensual en el personal que se va a necesitar para la fabricacion de los anaqueles es de $881,13, incluido los

beneficios sociales, lo que hace que al afio se paguen $10.573,50.
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5.4 Presupuesto de Gastos Administrativos

A continuacion se detallan los rubros que se incurriran en los gastos administrativos para la fabricacion de los anaqueles
de cocina:

Cuadro 5. 4 Presupuesto de Gastos Administrativos

Presupuesto de Gastos Administrativos

Gastos Administrativos Costo Mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
Teléfono 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 650
Gasolina para transporte 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 2.080
Luz 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 650
TOTAL DE GASTOS ADIMINISTRATIVOS 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 3.380,00

Fuente: Elaboracion Propia

Los Gastos Administrativos al mes representan $260, lo que al afio se incurrira en $3.380.
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5.5 Presupuesto de Gastos de Publicidad y Marketing

Se detalla los rubros en que se van a incurrir con el fin de realizar la promocion y publicidad de los anaqueles de cocina:

Cuadro 5. 5 Presupuesto de Gastos de Publicidad y Marketing

Presupuesto de Gastos de Publicidad y de Marketing

Gastos Publicidad y Marketing Costo unitario  Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Canal Uno 4.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.000 4.000 4.000 0,00 0,00  12.000,00
Caravana TV 810,00 810,00 810,00 810,00 810,00 810,00 810,00 810,00 810,00 810,00 810,00 810,00 0,00 8.910,00
Gama Tv 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Viva Guayaquil 252,14 504,28 504,28 504,28 504,28 504,28 504,28 504,28 504,28 504,28 504,28 504,28 504,28 6.051,36
Volantes 0,10 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 1.200,00
506224 141428 141428 141428 141428 141428 141428 541428 541428 541428 604,28  28.161,36
IVA 607,47 169,71 169,71 169,71 169,71 169,71 169,71 169,71 649,71 649,71 649,71 169,71 72,51 3.379,36
TOTAL DE GASTOS PUBLICIDAD Y MARKETING 158399 158399 158399 158399 158399 158399 158399  6.06399  6.06399  6.06399 158399 676,79  31.540,72

Fuente: Elaboracion Propia

El gasto anual en publicidad y marketing es de$31.540,72
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5.6 Presupuesto de Activos Fijos

Para poder ofrecer los anaqueles de cocina, se necesitaran los siguientes activos, cabe recalcar que no se necesitan
maquinarias debido a que como se menciond anteriormente Edimca entrega ya cortada la madera para el ensamble de los

anaqueles, estos son:

Cuadro 5. 6 Activos fijos

Activos Fijos Cantidad Costo Hist. Total AF Meses Deprec. Deprec.
Deprec. Mensual Anual
Taladros 3,00 90,00 270,00 60 4,50 54,00
Vehiculo 1,00 15.000,00 15.000,00 60 250,00 3.000,00
Herramientas 1,00 100,00 100,00 60 1,67 20,00
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 15.370,00 256,17 3.074,00

Fuente: Elaboracion Propia

El total de activos fijos que se utilizaran para la fabricacién de los anaqueles de cocina tiene un costo de $15.370.
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5.7 Presupuesto de Inversién Inicial

Para ofrecer los anaqueles de cocina se necesitan los siguientes valores como inversion inicial, considerando que se va a

apoyar en caso de gque se necesite dos meses, para que funcione esta unidad estratégica de negocio de Mueblerias Palito.
El presupuesto que se necesita es de $30.418 que seran financiado por la propia muebleria.

Cuadro 5. 7 Presupuesto de Inversion Inicial

Presupuesto Inversion Inicial Meses Mensual Subtotal

Activos Fijos 15.370
Gastos Administrativos 2 260 520
Gastos de Personal 2 881 1.762
Costos directos 2 6.383 12.766
TOTAL DE INVERSION INICIAL 30.418

Fuente: Elaboracion Propia
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5.8 Estado de Resultado Proyectado para un afo

A continuacion se detalla el estado de resultados proyectado para un afio correspondiente a la fabricacion de

anaqueles de cocina:

Cuadro 5. 8 Estado de Resultado Proyectado para un afio

Estado de Resultados Proyectado

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL

Ingresos 11.400,00 1151400 11.629,14 1174543  11.862,89 1198151 12.101,33 1222234 12.34457 1246801 12.592,69 1271862 144.580,53
(-) Costos Directos 6.382,80  6.44663 651109 657621 664197 670839  6.77547  6.84323 691166 698077  7.05058  7.121,09  80.949,88
Margen Bruto 501720  5.067,37 511805 516923 522092 527313 532586 537912 543291 548724 554211 559753  63.630,65
Gastos Operacionales

Gastos de Personal 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13  10.573,50
Gastos Administrativos 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00  3.120,00
Gastos de Publicidad y Marketing 158399 158399 158399 158399 158399 158399 158399  6.063,99  6.06399  6.06399 158399 676,79  31.540,72
Depreciacion 256,17 256,17 256,17 256,17 256,17 256,17 256,17 256,17 256,17 256,17 256,17 256,17 3.074,00
Total Gastos Operacionales 298129 298129 298129 298129 298129 298129 298129 746129 746129 746129 298129 207409  48.308,22
Margen Neto 203591  2.086,09 213676 218794 223963 229184 234457 -2.08,17 -2.02838  -197405 256082 352345 15.322,43

Fuente: Elaboracion Propia
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5.9 Flujo de caja proyectado a un afo

A continuacion se detalla el flujo de caja de Mueblerias Palito enfocado a la fabricacion de anaqueles de cocina

proyectada a un afo:

Cuadro 5. 9 Flujo de Caja

Flujo de Caja (Cash Flow)

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
Saldo inicial Caja 30.417,85 15.047,85 17.339,93 19.682,18 22.075,11  24.519,22  27.015,02 29.563,03 32.163,77 30.337,77 28.565,56  26.847,68  29.664,67 15.047,85
(-) Activos fijos 15.370,00
Ingresos
Cobranzas 11.400,00 11.514,00 11.629,14 11.745,43 11.862,89 11.981,51 12.101,33 12.222,34 12.344,57 12.468,01 12.592,69 12.718,62  144.580,53
Financiamiento Bancos
Total Ingresos 11.400,00 11.514,00 11.629,14 11.745,43 11.862,89 11.981,51 12.101,33 12.222,34 12.344,57 12.468,01 12.592,69 12.718,62  144.580,53
Egresos
Costos Directos 6.382,80 6.446,63 6.511,09 6.576,21 6.641,97 6.708,39 6.775,47 6.843,23 6.911,66 6.980,77 7.050,58 7.121,09 80.949,88
Gastos de Personal 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 881,13 10.573,50
Gastos Administrativos 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00 3.120,00
Gastos de Publicidad y Maketing 1.583,99 1.583,99 1.583,99 1.583,99 1.583,99 1.583,99 1.583,99 6.063,99 6.063,99 6.063,99 1.583,99 676,79  31.540,72
Total Egresos 9.107,92 9.171,75 9.236,21 9.301,32 9.367,09 9.433,51 9.500,59 14.048,34 14.116,78 14.185,89 9.775,70 8.939,01 126.184,10

Saldo Final de Caja 15.047,85 17.339,93 19.682,18 X 24.519,22 27.015,02 29.563,03 32.163,77 30.337,77 28.565,56 26.847,68 29.664,67 33.444,28 33.444,28

Fuente: Elaboracion Propia
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5.10 Evaluacién Econdmica-Financiera

Se detalla la Evaluacion Econdémica Financiera de Mueblerias

Palito correspondiente a la fabricacion de anaqueles de cocina,

considerando un crecimiento anual del 12%:

Cuadro 5. 10 Evaluacion Econ6mica Financiera

Tasa de crecimiento 12% 12% 12% 12%

0 1 2 3 4 5 Total
Inversion Inicial (30.418)
Ingresos 144,581 161.930 181362 203125 221500 918498
(-) Costos Directos 80.950 90.664 100544 113729 121316 514.262
(=) Margen Bruto 63.631 71.266 79.818 80396 100124  404.236

Inflacion 5,60% 6,00% 7,00% 8,00%

Gastos Operacionales
Gastos de Personal 10574 11.166 11.836 12,664 13677 59.916
Gastos Administrativos 3.380 3569 3783 4,048 4312 19.153
Gastos de Publicidad y Maketing 31541 33.307 35.305 3T 40799 178729
Depreciacion de Act. Fijos 3.074 3.246 3441 3.682 3.976 17.419
Gastos Financieros 0 0 0 0 0 0
Total Gastos Operacionales 48.568 51.288 54.365 58.171 62825 215.217
Margen Operacional 15.062 19.978 25453 31.226 31299 129,019
Part. Trabajadores 15% 2.259 2.997 3818 4,684 5.595 19.353
Impuesto a la Renta 23% 3464 459 5.854 1182 8.579 29.674
Margen Neto 9.339 12.387 15.781 19.360 23.126 79.992
(+) Depreciacion 3.074 3.246 3441 3.682 3.976 17419
Flujo de Efectivo Neto 12413 15.633 19222 23.042 21.102 97.411

(30.418) 12413 15.633 1922 23.042 21.102
Valor Actual del Flujo de Efectivo 10.985 12.243 13.322 14132 14710 65.391

Fuente: Elaboracion Propia

5.11 TIRy VAN

Para analizar si un proyecto es viable o no econédmicamente, se

debe analizar dos situaciones; la primera es el TIR en relacion al Costo

de Oportunidad, si el TIR es mayor al Costo de Oportunidad, el proyecto
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es viable en términos de porcentaje, para el caso de Mueblerias Palito
gue considera crear un nuevo producto que son los anaqueles de cocina,
este una vez analizado los ingresos y los egresos da como resultado un
TIR de 47% en relacion al Costo de oportunidad que es de 13%, lo que

indica que el proyecto es viable en términos de porcentaje.

La segunda es determinando el Valor Actual Neto, que sale
restando el margen neto del estado de resultados proyectados a cinco
afos traidos a valor actual menos la inversion inicial, si el resultado es
positivo, es decir que las ganancias son mayores que la inversion inicial
el proyecto es viable en términos de dolares. En el caso de Mueblerias
Palito tiene un valor actual de $65.391 menos la inversion inicial que es
$30.418, lo que genera un Valor Actual Neto de $34.973, lo que significa
que el proyecto es viable en términos de ddlares.

Cuadro 5. 11 TIRy VAN

Costo de Oportunidad 13%

Resumen de la Evaluacion

Total Valor Actual del Flujo de Efectivo 65.391
Inversion Inicial (30.418)
Valor Actual Neto 34.973
Tasa Interna de Retorno 47%

Fuente: Elaboracion Propia

5.12 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio representa a la cantidad minima que
Mueblerias Palito debe fabricar para cubrir sus costos y no tener
pérdidas, para el caso de los anaqueles de cocina la cantidad minima es

de 72 anaqueles mensuales, lo que en ventas representa $6.840.
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Cuadro 5. 12 Punto de equilibrio

Datos iniciales

Precio Venta 95,00
Coste Unitario 39,09
Gastos Fijos Mes  4.025,69
Pto. Equilibrio 72

SVentas Equilibrio 6.840

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 5. 1 Punto de equilibrio
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CONCLUSIONES

Con la creciente construccion de viviendas, el sector de los
muebles también se ha visto beneficiado, especialmente en las casas
que no cuentan con los anaqueles de cocina, es por eso que Mueblerias

Palito ha encontrado aqui una oportunidad de negocio.

En Guayaquil hay pequefios locales que se dedican a la
fabricacion de anaqueles de cocina, pero no existe una muebleria de
prestigio que ofrezca la linea de anaqueles de cocina en varios disefios y

modelos y que incluya dentro del precio la transportacion y la instalacion.

En el analisis situacional se puede concluir que Mueblerias Palito
se ve afectado por las leyes ambientalistas, debido a que su principal
materia prima es la materia, en el sector econdmico el sector de muebles
ha logrado expandir sus fronteras, actualmente se exportan muebles a

otros paises.

En el aspecto tecnolégico todavia la mayoria de las mueblerias
trabajan con la mano de sus obreros, aunque en ocasiones se necesita

la fabricaciéon en serie.

En cuanto a la investigacion de mercados, se pudo concluir que el
73% de las personas han comprado anaqueles, de los cuales el 42%
indicaron que los compraron fabricados y el 58% los mandé a fabricar en
almacenes especializados en elaborar anaqueles de cocina. El 58% de
las personas pagaron entre 51 y 150 dolares y el 27% ha pagado mas de
300 ddlares debido a que han adquirido todos los anaqueles para su

cocina incluyendo los inferiores.
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En cuanto a donde buscan informacion cuando necesitan comprar
estos productos, lo que indicaron que visitan locales cercanos que les
ofrezca la fabricacion de anaqueles o a través de referidos. Las
personas que compraron los anaqueles indicaron que les ofrecieron la

garantia de un afo, apenas pocos la instalacion gratis.

El mercado meta al cual esta dirigido la fabricacion de anaqueles
de cocina son a familias que han comprado una casa, cuyos ingresos
méaximos sean de $1500, y que necesiten anaqueles para sus hogares.

El precio de venta de los anaqueles en el mercado es de $100,
Mueblerias Palito, lanzara a la venta los anaqueles a un precio de $95.

Sera comercializado en todas las sucursales de la muebleria.

ElI TIR es del 47% en relacion al costo de oportunidad del 13% y el

VAN es de $34.973 lo que indica que el proyecto es viable.
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RECOMENDACIONES

Con el siguiente proyecto se recomienda que Mueblerias Palito:

Aproveche la oportunidad que existe con el crecimiento del sector
de la construccion aprovechando el prestigio que tiene la empresa para

crear la nueva linea de anaqueles de cocina.

Mueblerias Palito disefie algunos modelos de anaqueles basados

en las medidas de las casas que actualmente se estan construyendo.

Venda los anaqueles a un precio mas bajo que el mercado con el

fin de captar mayor cantidad de clientes.
Amplie su gama de anaqueles a closet de cuartos.

En caso de que las personas deseen disefios especificos, que

Mueblerias Palito les ofrezca anaqueles bajo medida.
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ANEXOS

ANEXO 1

¢

| G

Mueblerias

PALITO

Lxeelencia en muebles

ENCUESTA

Estimada sefiora, esta encuesta ha sido disefiada para
ofrecerle una nueva linea de productos para la
muebleria. Le agradeceriamos nos de unos minutos de

su tiempo.
1.- La casa en la que usted vive, ¢ Vino con anaqueles de cocina? Sl No
2.- ¢ Usted tiene anaqueles en su casa? Si No

Si contesta no pase a la pregunta 8.
3.- ¢ Usted compré anaqueles de cocina fabricados o los mandé a fabricar a su gusto?

4.- ;Donde adquirié sus muebles? En una muebleria__ En Ferrisariato__

En un almacén que fabrica anaqueles.  Otros____

5.- ¢ Qué precio pagod por sus anaqueles?
51-100__ 101-150__ 151-200__
201-250 251-300__ Mas de 300____

6.- Cuando usted compré anaqueles para su cocina, ¢donde busco informacion
relacionada a los anaqueles de cocina?

Periédicos_  Revistas __ Television __ Volantes __ Internet

Guia telefénica__ Referidos__ Visité locales cercanos_ Otros___

7.- ¢ Qué le ofrecieron cuando compré los anaqueles?

Garantia____ Instalacion gratis _ Transportacion__ Nada

Aqui termina las preguntas de los que contestaron si.

8.- ¢ Usted desea comprar anaqueles? Si_ No___ Siesno, por qué__

9.- ¢ Usted compraria anaqueles de cocina fabricados o los mandaria a fabricar a su

gusto? Fabricados____ Mandados a fabricar____
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10.- ¢ DAnde compraria sus anaqueles?
En un almacén que fabrica anaqueles. En Ferrisariato
En una muebleria Otros

11.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por sus anaqueles?

51-100___ 101-150 151-200___
201-250__ 251-300___ Mas de 300
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ANEXO 2
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