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Resumen
Diseiio de estrategias de Comunicacion para los cursos de Educacion Continua de la

Universidad de Guayaquil, afio 2018.

Autoras: Fajardo Alvarado Evelyn Matilde
Pincay Cando Shirley Nathaly

Tutor: Econ. Erick Zhuma Carrién, MSc

El presente estudio comprende la propuesta del disefio de estrategias de comunicacion
enfocado en la difusion de cursos de Educacion Continua de la Universidad de Guayaquil para
aumentar el nimero de asistentes a los mencionados cursos, situada en diferentes zonas de la
ciudad de Guayaquil donde se encuentran esparcidos sus distintos campus de las numerosas
facultades con las que cuenta el objeto de estudio. Se proyecta una investigacion de caracter no
experimental transversal, descriptivo y exploratorio, por lo tanto mediante la realizacion de
encuestas se obtuvo que se debiera explotar los medios de comunicacion digitales como las redes
sociales, la pagina web y los anuncios publicitarios de la red social Facebook. Partiendo de esas
estrategias se proyecta aumentar el nimero de asistentes a los cursos de Educacion Continua de

la Universidad de Guayaquil.
Palabras Claves:

Educacion Continua — Universidad de Guayaquil — Redes Sociales — Estrategias de

Comunicacion — Servicio — Publicidad.



Abstract

Design of communication strategies for Continuing Education courses at the

University of Guayaquil, 2018.

Authors: Fajardo Alvarado Evelyn Matilde
Pincay Cando Shirley Nathaly

Tutor: Econ. Erick Zhuma Carrién, MSc

This study includes the proposal of the design of communication strategies focused on the
dissemination of Continuing Education courses of the University of Guayaquil to increase the
number of attendees to the aforementioned courses, located in different areas of the city of
Guayaquil where they are scattered its different campuses of the numerous faculties with which
the object of study counts. A non-experimental cross-sectional, descriptive and exploratory
research is planned, therefore, by conducting surveys, it was obtained that digital communication
means such as social networks, the website and advertisements of the social network Facebook
should be exploited. . Based on these strategies, it is projected to increase the number of

assistants to the Continuing Education courses of the University of Guayaquil.

Keywords:

Continuing Education - University of Guayaquil - Social Networks - Communication

Strategies - Service - Advertising.



Introduccion

El presente proyecto de investigacion tiene como objeto de estudio a la Universidad de
Guayaquil y se refiere a la aceptacion que tiene en el mercado los cursos de educacion continua
organizadas por la misma, para identificar si es necesaria el disefo de estrategias de
comunicacion. El estudio serd de caracter no experimental con el fin de disefiar estrategias de
comunicacion enfocada en la difusion de cursos de Educacion Continua de la Universidad de
Guayaquil.

La informacion estadistica adquirida en las nominas de matricula, nos permite constatar
mayor oferta de cursos, teniendo como referencia que en el 2017 el nimero de proyectos fueron
29 y en el 2018 un incremento de 39 cursos de educacion continua. La meta de la Universidad de
Guayaquil para el afio 2018 es que asistan a sus cursos cerca de 20000 personas, hasta el 30 de
abril se han capacitado 7275 personas en 39 cursos, que promedian186 personas en salones
donde su capacidad de asistencia es hasta 500 personas, por ende es necesario aplicar estrategias

de comunicacion que ayuden a la Universidad a lograr sus metas.

En el desarrollo del presente trabajo se propone disefiar estrategias de comunicacion
enfocado en la difusion de cursos de Educacion Continua de la Universidad de Guayaquil. Las

lineas de investigacion a las que se agrupa el presente proyecto se muestran a continuacion.

Universidad de Guayaquil: Desarrollo local y emprendimiento socio econémico
sostenible y sustentable.

Facultad de Ciencias Administrativas: Emprendimiento e innovacion, produccion,
competitividad y desarrollo empresarial.

Ingenieria en Marketing y Negociacion Comercial: Comunicacion integral en la

mercadotecnia.



CAPITULO |

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad las organizaciones requieren que sus empleados y funcionarios manejen
sus procesos de manera eficiente y en relacion con la tecnologia, uno de los caminos para
lograrlo es la Educcion continua profesional que permite actualizar y renovar los conocimientos

adquiridos en la educacion formal perfeccionando las habilidades del recurso humano.

La Universidad de Guayaquil, siempre ha estado al tanto del desarrollo de actividades o
tareas que fomenten la educacion, entre ellas las relacionadas con Servicios Especializados y
Educacion Continua, a cargo de la Direccion Gestion del Conocimiento del Vicerrectorado de
Investigacion, Gestion del Conocimiento y Posgrado, el cual se han ejecutado una serie de
proyectos relacionados a procesos de capacitacion para consumo interno y hacia la comunidad
en distintas areas de especialidad, lamentablemente, las areas cubiertas han sido limitadas y los

procesos de formacion esporadicos.

En el afio 2017, se capacitaron 8944 personas a través de 29 proyectos de educacion
continua por parte de las diferentes Facultades de la Universidad de Guayaquil, principalmente
mediante 13 Congresos, siendo 11 de caracter Internacional. Los resultados obtenidos

representan el 89% de la meta anual (10.000 personas).



Tabla 1 Mejoramiento de las politicas y normativas 2017

Macro Actividad 1 Indicador de la | Numero | Resultados | Metade | Cumplimie
macro de alcanzados | resultado nto de
actividad/gestion | Cursos 2017 anual meta

Mejoramiento de las
politicas y normativas

que garanticen la Numero de
captacion de recursos proyectos de
de autogestion para educacion 29 8.944 10.000
oo : 89%
contribuir a los continua de Personas personas
procesos de gestion relevancia
social del

conocimiento

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: (Universidad de Guayaquil, 2018)

Por su parte en el 2018, al cierre de abril, se han capacitado 7.275 personas,
representando el 36,4 % de la meta anual estimada en 20.000 personas. Estas capacitaciones se
han realizado a través de 39 proyectos de Educacion Continua por parte de las diferentes

facultades de la Universidad de Guayaquil, principalmente a través de Diplomados y Congresos.

Tabla 2 Mejoramiento de las politicas y normativas 2018

Indicador de la . Resultados | Meta de -
Macro Actividad1 | Macro Actividad | \UMer® d€ | Alcanzados resultado Cumplimiento
| Gestion Cursos _ | de meta
Abril 2108 anua
Mejoramiento de las
politicas y normativas
que garanticen la Numero de
captacion de recursos proyectos de 39 7.275 20.000 36.4%
de autogestion para educacion personas personas ’
contribuir a los continua de
procesos de gestion relevancia
social del conocimiento

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: (Universidad de Guayaquil, 2018)

La informacidn estadistica adquirida en las ndminas, nos permite constatar un
incremento en la oferta de programas, realizados por la Universidad de Guayaquil, teniendo

como referencia que en el 2017 el nimero de proyectos fueron 29 y hasta el cierre del 30 de abril




del 2018 se ofertaron 39 programas de educacion continua con un numero inferior de
participantes. Cabe recalcar que la meta de la Universidad de Guayaquil para el ano 2018 es que
asistan a sus cursos cerca de 20000 personas, por ende es necesario aplicar estrategias de

comunicacion que ayuden a la Universidad a lograr sus metas.
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Figura 1 Matriculas y Numero de asistentes, comparacion 2017 — 2018
Fuente: (Universidad de Guayaquil, 2018)

1.2. Formulacion y Sistematizacion del problema
1.2.1. Formulacion del problema
(Como beneficiaria el disefio de estrategias de comunicacion enfocado en la difusion de

cursos de Educacion Continua de la Universidad de Guayaquil?

1.2.2. Sistematizacion del problema
e Como fundamentar tedricamente los componentes que intervienen en el disefio

de las estrategias de comunicacion?

e ;De qué manera identificar la situacion actual de la difusion de los cursos de

Educaciéon Continua de la Universidad de Guayaquil?

e ,Cuadles serian las estrategias de comunicacion que permitan difundir de forma



efectiva los cursos de educacion continua de la Universidad de Guayaquil?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Disenar estrategias de comunicacion enfocado en la difusion de cursos de Educacion

Continua de la Universidad de Guayaquil

1.3.2. Objetivos especificos
e Fundamentar tedricamente los componentes que intervienen en el disefo de las

estrategias de comunicacion.

e Identificar la situacion actual de la difusion de los Cursos de Educacion

Continua de la Universidad de Guayaquil.

e Elaborar estrategias de comunicacion que permitan difundir de forma efectiva

los cursos de educacion continua de la Universidad de Guayaquil.

1.4. Justificacion
Este proyecto es importante porque a través de la aplicacion de estrategias de
Comunicacion, la Universidad de Guayaquil podra darse a conocer como una alternativa de
formacion continua y profesional. De esta manera orientara al piblico, alcanzando una sociedad
profesional y productiva, satisfaciendo las necesidades de las empresas y apoyando al desarrollo

del Pais.

El mundo actual en el que la globalizacion ha facilitado el acceso a la informacion y al
conocimiento a través de las tecnologias, la sociedad esté caracterizada por el deseo permanente
de perfeccionamiento y superacion académica y profesional; el contar con un titulo profesional

ya no es suficiente, se requiere de una preparacion constante en diversas areas para poder ser



competitivos. Dentro de este escenario, la formacion continua se convierte en el camino
adecuado para acceder a programas de estudio que fortalezcan el perfil profesional de quienes ya
estan ocupando el mercado laboral o de aquellos que desean alcanzar mejores oportunidades de

trabajo.

El presente trabajo investigativo de justifica de manera tedrica porque mediante el estudio
de la informacion bibliografica dentro del contexto cientifico sobre modelos de comunicacion
para la difusion de los cursos de educacion continua de la Universidad de Guayaquil; se
seleccionara la mas adecuada o la que se acerque a la modalidad que conlleve a la optimizacion

del tema antes mencionado.

A través de esta investigacion la Universidad de Guayaquil podra alcanzar el
posicionamiento e imagen institucional en el mercado, y en la mente de los alumnos de
educacion continua, y asi atraer mayor cantidad de clientes. Los objetivos del buen vivir que
intervienen en el presente proyecto de investigacion son el Objetivo 3, mejorar la calidad de vida
de la poblacion, el Objetivo 8 que fomenta la consolidacion del sistema econdmico social y
solidario, de forma sostenible y el objetivo 9 garantizando el trabajo digno en todas sus formas,
hasta que las negociaciones se logren concretar se crearan mas plazas de empleo como mano de

obra directa.

1.5. Delimitacion
Tema: Disefo de estrategias de Comunicacion para los cursos de Educacion Continua de

la Universidad de Guayaquil, afio 2018.
Area: Marketing y Comunicacion
Periodo: De Mayo 2018 a Septiembre 2018

Pais: Ecuador



Region: Costa
Provincia: Guayas
Cantén: Guayaquil

Delimitacion Geografica: Universidad de Guayaquil

1.6. Hipotesis y Variables
1.6.1. Hipotesis
Si se disefian estrategias de comunicacion contribuira en la difusion de los cursos de
Educacion Continua de la Universidad de Guayaquil.
1.6.2. Variables de la investigacion
1.6.2.1. Variable Independiente

e Estrategias de Comunicacion

1.6.2.2. Variable Dependiente

e Difusion de los cursos de Educacion Continua de la Universidad De Guayaquil



1.6.3. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 3 Operacionalizacién de las variables

10

Hipotesis Variables Definicion Dimension Indicadores items Técnicas Instrumentos
e Analisis del ¢ Como se desarrolla el sector de
Analisis del . e .
Macro y Micro las capacitaciones en la ciudad
... entorno .
Comunicacion entorno de Guayaquil?
es la actividad A ¢Cual es la oferta de . .
. Analisis de la L L Cuestionario
. por el cual dos Estudio de capacitaciones de Educacion
Estrategias de ofertay . . Encuestas y de preguntas
. .. personas mercado continua en la ciudad de . .
Comunicacion . demanda . entrevistas abiertas y
cambian o Guayaquil? cerradas
Si se diseftan transmiten Misién. Vision ¢ Los servicios de capacitaciones
. ideas Planificacion L " de educacion continua cumplen
estrategias L Obijetivos y .
estratégica - con las expectativas de los
de estrategias i
COMUNICACIS estudiantes?
n contribuira Plan de Estrategia de ¢Que tipos de estrategias aplican Reportes
. gla ce los negocios de capacitaciones  Observacion porte
enla marketing Comunicacion - estadisticos
difusion de para ofrecer sus servicios?
- ¢ COmMo ciertos centros de
los cursos de Es el proceso Imagen Prestigio de la educacion continua han logrado
Educacion P corporativa marca ot o g
Continua de por el cual un un reconocimiento’
la Difusion de los emisor envia o Uso de las redes ¢Qué impacto han tenido las
Universidad  €ursos de emite una Promocion sociales redes sociales para promocionar
Educacion informacion los servicios de capacitaciones?
de
: continua de la ara dar a Identificacion . L s
Guayaquil. v P ¢De qué manera los centros de  Revision Analisis
Universidad de conocer una . .. delas L " o . )
. L Comunicacion . capacitacion identifican las Bibliografica  Financiero
Guayaquil noticia, un necesidades del necesidades de los estudiantes?
dato o una cliente '
premisa. ¢Es viable la aplicacion de

Plan
financiero

Inversion,
financiamiento e
indicadores de
rentabilidad

estrategias de comunicacion
para la difusion de cursos de
capacitacion de educacion
continua?

Elaborado por: Las Autoras



CAPITULO I
2.1. Antecedentes
En el proyecto de titulacién de Saltos Bella (2016) el cual tuvo por titulo “Disefio de
estrategias de comunicacion turistica para fomentar el turismo en la comuna de Ayangue,
provincia de Santa Elena” teniendo como objetivo general de investigacion el aumento del
turismo en el objetivo de estudio antes mencionado tuvo los siguientes resultados, El publico
objetivo generalmente realiza actividades turisticas 2 veces en el afio, especialmente durante la
temporada de playa y durante los fines de semana largos. Los desplazamientos a las comunas de
la ruta Spondilus generalmente se realizan principalmente en compatfiia de familiares o parejas.
Con los resultados, se posiciona la ciudad como una nueva alternativa diferente dentro de la Ruta
del Spondilus, promoviendo el turismo religioso y el turismo de aventura debido al buceo, la
exploracion marina amateur y profesional entre otras actividades turisticas. El plan de difusion
fortalecera la imagen promocional de ser los beneficiarios directos de la comunidad Ayangue

para mejorar su aspecto econémico.

En el proyecto de investigacion Aguayo & Carvajal (2018) titulado “Disefio
De Estrategias De Comunicacion Para La Marca Ta'Riko”, el cual tuvo como objetivo general el
aumento de las ventas y el reconocimiento de la marca antes mencionados, tuvo como resultado
que la marca tiene una gran variedad de productos alimenticios a precios competitivos para
ofrecer a sus clientes, pero debido a la falta de comunicacion, no se ha logrado un mayor
reconocimiento. Por lo tanto, luego de la investigacion, se considerd una poblacion de 2'644,891
habitantes de Guayaquil entre 15 y 65 afios, ya que se tomd una muestra de 384 personas para
recolectar informacion a través del método cuantitativo, especificamente la encuesta, la misma

que permiti6 identificar preferencias importantes del cliente tales como, los medios de
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comunicacion en los cuales prefieren que se le ofrezcan ventas y los productos para esas ventas.
A través de estos resultados, se determinaron las mejores estrategias de comunicacion para lograr
la igualdad de marca, durante la investigacion se evidencio la relacion entre estrategias de
comunicacion y ser una empresa con equidad de marca en términos de niveles importantes de
comunicacion, ventas, generacion de valor, reconocimiento de marca, registro de marca y

posicionamiento, todo esto al mismo tiempo.

En el proyecto de Moran (2016) titulado “Analisis de las estrategias de comunicacion de
las startups espafiolas”, el cual tuvo objetivo de investigacion mejorar las estrategias actuales de
comunicacion que aplicaba estas empresas, se obtiene como conclusion que las startups
espafnolas consideran el papel de la comunicacion como un factor clave para alcanzar sus
objetivos comerciales. Se enfocan en obtener reconocimiento o desarrollo de marca, y en lograr
conocimiento del producto para la adquisicion del cliente y la lealtad del mismo. La mayoria de
las startups tienen un Community Manager, ya sea a tiempo completo o subcontratado a una
agencia de comunicacion. La mayoria son mujeres con 10 a 15 afios de experiencia laboral,
principalmente periodistas con experiencia internacional. Su enfoque principal es en las
relaciones con los medios y las redes sociales, pero dejando atrés la estrategia y la planificacion

donde hay un espacio significativo para mejorar.

2.2. Marco tedérico

Comunicacion

Se requiere que cada organizacion mantenga una relacion con otras organizaciones o
personas con miras a lograr los objetivos. Entonces, cuando una organizacién comercial
intercambia informacion con otras organizaciones empresariales, oficinas gubernamentales,

bancos, compaiiias de seguros, clientes, proveedores, lideres y personas en general, ente otras
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cosas., se la conoce como comunicacion externa. (Delgado, 2016)

Los objetivos de la comunicacion son facilitar la cooperacion con grupos tales como
proveedores, inversionistas y accionistas y presentar una imagen favorable de una organizacion y
sus productos o servicios a clientes potenciales y reales y a la sociedad en general. (Delgado,
2016) Se pueden demandar una variedad de canales para la comunicacion externa, incluidas las
reuniones cara a cara, los medios impresos o de difusion y las tecnologias de comunicacion

electronica, como Internet.

Entonces, se puede concluir, que la comunicacion es un intercambio informal de
informacion y mensaje entre una organizacion y otras organizaciones, grupos o individuos fuera
de su estructura formal. La interaccion que ocurre en cualquier forma fuera del limite de una
organizacion comercial se denomina comunicacion externa. Los objetivos de la misma se

exponen a continuacion:

e Relaciones con la comunidad: toda organizacion empresarial debe mantener una
relacion con la gente comun de la sociedad para alcanzar los objetivos de la
organizacion. La comunicacion externa ayuda a mantener un vinculo con las

personas.

e Recopilacion de informacion: el objetivo principal de la comunicacion externa es

recopilar la informacion desde fuera de la organizacion.

e Contratos con clientes: toda organizacion debe conocer el gusto, el agrado y el
desagrado de sus clientes para aumentar la venta de sus productos o servicios.

Entonces, la comunicacion externa es necesaria para contratar clientes.

e Relaciones con los proveedores: cada organizacion tiene muchos proveedores que
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recolectan materia prima o productos terminados para manejar el negocio.

Entonces debe haber una buena relacion entre la empresa y sus proveedores.

e Relacion con instituciones financieras: uno de los objetivos mas importantes de la
comunicacion externa es mantener un vinculo con bancos, seguros y otras

instituciones financieras.

e Relacién con el gobierno: toda organizacion debe obedecer las reglas y
regulaciones del gobierno. Entonces, a través de la comunicacion externa puede

mantener la relacion con las agencias gubernamentales.

e Relacion de accionistas: los accionistas son los propietarios de la empresa. El
consejo de administracion es responsable de informar todos los asuntos
comerciales a los accionistas. La comunicacion externa es imprescindible a este

respecto.

Definicion de Marketing

El marketing se refiere a las actividades de una empresa asociada a la compra y venta de
un producto o servicio. Incluye publicidad, venta y entrega de productos a las personas. Las
personas que trabajan en los departamentos de marketing de las empresas intentan llamar la
atencion del publico objetivo mediante el uso de esloganes, disefio de empaques, respaldo de

celebridades y exposicion general a los medios.

Hay varias definiciones y percepciones de marketing, que se han extendido
gradualmente, para incluir las necesidades y deseos de los clientes de una organizacion,
que se lo puede definir como un intercambio de valores entre dos partes y argumenta que
se refiere especificamente a la forma en que las transacciones se crean, estimulan,

facilitan y valoran. (Espinoza, 2014, p. 2)
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El marketing es todo lo que hace una empresa para adquirir clientes y mantener una
relacion con ellos. Incluso las pequenas tareas como escribir cartas de agradecimiento, jugar al
golf con un posible cliente, devolver las llamadas rapidamente y reunirse con un cliente anterior
para tomar un café pueden considerarse marketing. El objetivo final del marketing es hacer
coincidir los productos y servicios de una empresa con las personas que los necesitan y los que

desean, garantizando asi la rentabilidad.

Marketing es el proceso de planificacion, fijacion de precios, comunicacion de
marketing y distribucion de ideas, productos y servicios para crear intercambios que
satisfagan los objetivos individuales y organizativos una combinacion de tareas de
gestion y decisiones dirigidas a enfrentar oportunidades y amenazas en un entorno
dinamico de tal manera que sus ofertas de mercado conduzcan a la satisfaccion de las

necesidades y deseos de los consumidores. (Chafla, 2012, p. 9)

El marketing es el proceso de clientes potenciales y clientes interesantes en sus productos
y / o servicios. La palabra clave en esta definicion de marketing es "proceso"; El marketing

implica investigar, promocionar, vender y distribuir sus productos o servicios.

El marketing surge como una necesidad de los hombres de intercambiar sus
productos; no obstante, otros autores consideran que el marketing nace después del
levantamiento del mercado post revolucion industrial, una vez que los hombres no
pueden consumir todo lo que producen, creando entonces ciertos excedentes los cuales
comienza a intercambiar por aquellos productos que no posee, a este evento se le llamo

trueque. (Carriel, 2017, p. 7)

La inteligencia de marketing es la informacion externa recopilada por una empresa sobre

un mercado especifico al que desea ingresar, para tomar decisiones. Es el primer conjunto de
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datos que la empresa analiza antes de tomar una decision de inversion.

Los procesos y actividades de marketing estan adaptados en la estrategia de
marketing de la organizacion, que incluye los cuatro elementos (cuatro Ps) del marketing
mix (instrumentos de marketing) para alinear las operaciones de la organizacion para

satisfacer las necesidades y deseos de su mercado objetivo. (Blazquez, 2013, p. 19)

La inteligencia de marketing suele ser el primer conjunto de datos analizados por una
empresa sobre un mercado especifico. Podria estar relacionado con la edad de la poblacion en
esa area, las instalaciones de infraestructura, los habitos de gasto de los consumidores, las
regulaciones estatales o gubernamentales, etc. La inteligencia de marketing consiste en recopilar
informacion sobre varios conjuntos de datos, analizar la informacién, desglosar los datos en
pequefios subconjuntos y distribucion de informacion al departamento correspondiente de la

empresa.

La direccion de marketing debe tomar decisiones sobre los cuatro Ps, es decir, el
producto en si, el lugar donde se va a vender (el canal de distribucion), los métodos de
comunicacion de marketing para comunicar la informacion del producto al consumidor y
el precio del producto. Las cuatro Ps se combinan en una oferta de mercado que el

consumidor puede decidir comprar si satisface las necesidades. (Novoa, 2009, p. 15)

El marketing es el proceso mediante el cual las empresas crean interés de los clientes en
productos o servicios. Genera la estrategia que subyace en las técnicas de ventas, la
comunicacion empresarial y el desarrollo empresarial. Es un proceso integrado a través del cual
las empresas crean relaciones sélidas con los clientes y crean valor para sus clientes y para ellos

mismos.

Producto se refiere a un articulo o articulos que una empresa tiene la intencion de vender.
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Al examinar un producto, se deben hacer preguntas como, ;qué producto se vende? ;Qué
diferencia al producto de sus competidores? ;Se puede comercializar el producto con un

producto secundario? ;Y hay productos sustitutos en el mercado?

El precio se refiere a cuanto costara el producto. Al establecer el precio, es necesario
tener en cuenta el costo del costo unitario, los costos de comercializacion y los gastos de
distribucion. El lugar se refiere a la distribucion del producto. Las consideraciones clave
incluyen si el producto se venderé a través de una tienda fisica, en linea o estara disponible a

través de ambos canales de distribucion.

Finalmente, la promocion se refiere a la campafia integrada de comunicaciones de
marketing. Las actividades promocionales pueden incluir publicidad, ventas personales,
promociones de ventas, relaciones publicas, marketing directo, patrocinio y marketing de
guerrilla. Es probable que las promociones varien segun la etapa del ciclo de vida del producto
en el que se encuentre el producto. Los especialistas en marketing deben saber que los
consumidores asocian el precio y la distribucioén de un producto con su calidad, y seria prudente

tenerlo en cuenta al disefiar el marketing general.

Importancia del marketing

El término "marketing" abarca muchas actividades diferentes, todas asociadas con la
venta de los productos y servicios de su empresa. La publicidad es la actividad de marketing mas
obvia, pero también lo es la investigacion de los consumidores, que se adapta mejor a los deseos
y necesidades de su producto. El disefio del producto también es una forma de comercializacion,
ya que ayuda a adaptar los productos y servicios de su empresa a las necesidades conocidas de

los clientes.

El marketing es una de las herramientas mas importantes que una empresa puede
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hacer. El marketing no solo crea conciencia de marca, sino que también puede aumentar
las ventas, hacer crecer negocios e involucrar a los clientes, hay tantas funciones
comerciales centrales que se derivan de un buen plan de marketing que cualquier SMB

seria una tonteria no darle una oportunidad. (Rivera, 2012, pag. 23)

El marketing abarca no solo determina la necesidad del consumidor, sino que también
ayuda a crear las necesidades del consumidor. Realmente comienza con la comprension de su

consumidor potencial.

El marketing también lidera el "lanzamiento" del nuevo producto o servicio al
mercado, preparando las comunicaciones de campo necesarias y la orientacion a
mercados y clientes especificos, los ingenieros y los tecnélogos miden el éxito por

propiedades funcionales y lo liberan a la fabricacion. (Reyes, 2015, pag. 12)

Las empresas exitosas no lanzan productos y luego pasan a nuevos productos.
Permanecen involucrados con sus productos actuales, continuamente modificandolos y
mejorandolos. Apple ha sido particularmente habil en esta estrategia, con frecuentes
actualizaciones del software existente, respaldado por extensos y claros lanzamientos de
informacion sobre las actualizaciones. Esto mantiene a los clientes involucrados. Apple tiene una

de las clasificaciones mas altas de lealtad y satisfaccion del cliente entre las principales marcas.

Sin Marketing, muchas empresas dejarian de existir. Podria tener el producto o
servicio mas sorprendente, pero si nadie sabe que existe o comprende el valor, no hara
una sola venta. Es importante que utilice el marketing para promocionar un negocio,
marca y ofertas, teniendo en cuenta siempre los beneficios que el marketing aporta en las

empresas. (Escobar, 2016, pag. 11)
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Estrategias de Marketing

Segiun Andrade (2016) Una estrategia de marketing es el plan de juego general de una
empresa para llegar a las personas y convertirlas en clientes del producto o servicio que ofrece la
empresa. La estrategia de marketing de una empresa contiene la propuesta de valor de la
empresa, los mensajes clave de marketing, la informacion sobre el cliente objetivo y otros

elementos de alto nivel.

La estrategia de marketing informa el plan de marketing, que es un documento que
establece los tipos y el calendario de las actividades de marketing. La estrategia de marketing de
una empresa deberia tener una vida util mas larga que cualquier plan de marketing individual, ya
que la estrategia es donde residen la propuesta de valor y los elementos clave de la marca de una

empresa. Estas cosas idealmente no cambian mucho con el tiempo. (Andrade, 2016)

Las estrategias de marketing a menudo se confunden con los planes de marketing. Debido
a que se alimentan uno del otro, no es inusual encontrar la estrategia de marketing y el plan de
marketing combinados en un solo documento. Aunque la transicion entre ambos es borrosa, una
estrategia de mercadotecnia cubre el panorama general de lo que ofrece el negocio: la propuesta
de valor y los mensajes de marca relacionados. Segiin Espuga (2017) El plan de marketing es
coémo la empresa obtendra el mensaje clave: las plataformas, la creatividad, el tiempo, etc. La
estrategia de marketing también puede ser absorbida hacia arriba en las declaraciones de valores

corporativos y otros documentos estratégicos.

Una estrategia de marketing surge de la propuesta de valor de una empresa. La propuesta
de valor resume la ventaja competitiva que tiene una empresa en su mercado. La propuesta de
valor generalmente proporciona el mensaje clave para todo el marketing. Walmart, por ejemplo,

es un minorista de descuentos con "precios bajos todos los dias", y sus operaciones comerciales y
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de marketing giran en torno a eso. Una empresa nunca esta creando una estrategia de marketing

desde cero.

Una vez que la proposicion de valor se establece de manera sucinta, se hace el trabajo
duro. Cualquier activo de marketing, desde un disefio de anuncio impreso hasta una campafia de
redes sociales, se puede juzgar por la forma en que comunica la propuesta de valor. Para
promover la eficiencia de los esfuerzos de mercadotecnia, la investigacion de mercado puede
agregarse a la estrategia de mercadeo con el fin de identificar audiencias inexploradas o refinar al
consumidor objetivo. Finalmente, se puede establecer un objetivo general para la estrategia de
marketing, y todos los planes de marketing subsiguientes heredan la responsabilidad de

cumplirlo. (Cubillo & Blanco, 2014, p. 8)

Estos pueden ser objetivos concretos, como aumentar las ventas o algo menos directo
como escalar el ranking de proveedores de confianza dentro de la industria. Los planes de
marketing son documentos operacionales que reciben mas atencion porque son el trabajo diario
que hace una empresa para venderse al mundo. Dicho esto, un plan de marketing no tendria
sentido sin un mensaje, un mercado objetivo y un objetivo: el nucleo de cada estrategia de

marketing. (Cubillo & Blanco, 2014, p. 8)
Capacitaciones

La capacitacion es un programa que ayuda a los trabajadores a adquirir conocimientos o
habilidades especificas para mejorar el desempefio en sus funciones actuales. El desarrollo es
mas expansivo y se centra en el crecimiento de los trabajadores y el rendimiento futuro, en lugar

de un puesto de trabajo inmediato.

La capacitacion presenta una excelente oportunidad para expandir la base de

conocimiento de una persona, a pesar de los posibles inconvenientes, la capacitacion y el
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desarrollo proporcionan a la empresa en su conjunto y a las personas beneficios que hacen que el

costo y el tiempo sean una inversion que valga la pena. (Jiménez, 2014)

Las personas tienen algunas debilidades en sus conocimientos, un programa de
capacitacion permite fortalecer las habilidades que cada persona necesita mejorar. Un programa
de desarrollo lleva a todos los participantes a un nivel superior para que todos tengan habilidades
y conocimientos similares, en el caso de las empresas proporcionar la capacitacion necesaria crea
un personal con conocimientos generales con trabajadores que pueden hacerse cargo de los
demads seguin sea necesario, trabajar en equipos o trabajar de forma independiente sin la ayuda

constante y la supervision de los demas.

Un empleado que recibe la capacitacion necesaria esta en mejores condiciones para
realizar su trabajo. Se vuelve mas consciente de las practicas de seguridad y los procedimientos
adecuados para las tareas basicas. (Rivas & Rivera, 2014) La capacitacion también puede
aumentar la confianza del empleado porque tiene una mejor comprension de la industria y las
responsabilidades de su trabajo. Esta confianza puede impulsarla a desempefnarse aiin mejor y

pensar en nuevas ideas que la ayuden a sobresalir.

La capacitacion continua también mantiene a las empresas a la vanguardia de los
desarrollos de la industria. Las empresas que son competentes y se encuentran a la vanguardia de
los cambiantes estandares de la industria ayudan a su empresa a ocupar un puesto como lider y

fuerte competidor dentro de la industria. (Rivas & Rivera, 2014)

Un programa estructurado de entrenamiento y desarrollo asegura que los trabajadores
tengan una experiencia consistente y conocimiento previo. La consistencia es particularmente

relevante para las politicas y procedimientos basicos de la compaiiia. Todos los trabajadores
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deben conocer las expectativas y los procedimientos dentro de la empresa.

Esto incluye seguridad, discriminacion y tareas administrativas. Poner a todos los
trabajadores a través de capacitacion regular en estas areas asegura que todos los miembros del

personal al menos tengan exposicion a la informacion. (Coérdoba, 2017)

Los trabajadores con acceso a programas de capacitacion y desarrollo tienen la ventaja
sobre los trabajadores de otras compaiiias que solo tienen oportunidades de capacitacion por su
cuenta. La inversion en capacitacion que hace una empresa muestra a los trabajadores que se
valoran. La capacitacion crea un lugar de trabajo de apoyo. Los trabajadores pueden obtener

acceso a una capacitacion que de otro modo no conocerian ni buscarian por si mismos.

Segun (Rivas & Rivera, 2014) Los trabajadores que se sienten apreciados y desafiados a
través de las oportunidades de capacitacion pueden sentir una mayor satisfaccion hacia sus
trabajos. Los buenos programas de capacitacion y desarrollo ayudan a retener a las personas
adecuadas y a aumentar las ganancias. A medida que el mundo laboral se vuelve mas
competitiva, los programas de capacitacion y desarrollo de los trabajadores son mas importantes

que nunca.
Educacion contintia

La educacion, la interaccion social, la experiencia y la reflexion son factores que
contribuyen al crecimiento de la comprension por parte de los seres humanos de lo que significa
ser humano y lo que significa existir. Es a través de estas practicas de acuerdo con Usher, Bryant
y Johnston que 'uno esté capacitado para adquirir conocimiento, mejorar las capacidades de uno

y asi ser adaptado y ajustado. (Gutiérrez & Torrego, 2015)
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Los cursos de educacion continua se ofrecen a los adultos en la comunidad por las juntas
escolares, institutos y universidades locales. Estos cursos pueden abarcar desde disefio web hasta
filosofia y apreciacion artistica. Algunas escuelas pueden ofrecer programas de certificacion,
pero generalmente el enfoque de la educacion continua es en cursos sin crédito que le permiten

desarrollar un area especifica de interés. (Sanz, 2016)

Los programas de educacion continua estan disefiados y destinados a personas que
superan la edad universitaria convencional y estan establecidas en su vida adulta y en su carrera,
cuya educacion se ha visto interrumpida por un periodo de tiempo indeterminado. La educacion
continua generalmente se refiere a cursos universitarios u otra formacion profesional obtenida
por adultos mayores o profesionales que trabajan en area relacionadas a la salud, a la

administracion, a la economia entre otras.

Segun Izquierdo y Schuster (2001) afirman que el analisis de los antecedentes de la
educacidn continua permiten identificar las repercusiones que en su desarrollo han tenido, por
una parte, las diversas interpretaciones sobre su funcion y por otra, los cambios en los criterios y

procesos de actualizacion y certificacion profesional.

La concepcion de la educacién como un proceso permanente, a lo largo de la vida, que
involucra a la persona de manera integral, que supone que la necesidad de aprender no es finita
y que se relaciona con cualquier tipo de actividad productiva en el ser humano y como un
elemento esencial en la marcha de la civilizacion (Izquierdo & Shuster, 2001). Por otro, la
interpretacion sobre la evolucion que histéricamente han tenido en el mundo las formas de
concebir las ocupaciones y profesiones y las distintas estrategias que las sociedades han puesto

en marcha para formar nuevos profesionales y garantizar su calidad. (Izquierdo & Shuster, 2001)
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Caracteristicas de la Educacion Continua De acuerdo al criterio de Ana Velasco (2011), la

educacion continua se caracteriza por:

Ventajas

e Ser de ambito general.

e Integra varias areas del conocimiento.

e Es flexible y dinamica, pues se adapta a las necesidades de la sociedad o de un

grupo humano especifico.

e Se adapta al conocimiento necesario para cada persona.

e Es democratizadora. En general la educacion complementa la formacion
profesional de las personas pero también complementa la parte integral del ser

humano, pues no siempre es utilizada para mejorar el &mbito laboral.

e Permiten el acceso facil a procesos de capacitacion, actualizacion y mejoramiento

independiente del area de formacion.

e Permite la integracion de la educacion tradicional con los requerimientos de las

empresas y de la sociedad en general.

e Sirve de apoyo en los procesos de cambio y mejoramiento continuo en las

empresas.

e Amplia las posibilidades laborales permitiendo que los trabajadores y empleados

estén mejor preparados para un desempefio de calidad.
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e Hace que los procesos de formacién sean accesibles a un mayor grupo de

personas a diferencia de la educacion formal.

La Educacion continua como parte de la Educacion Universitaria

Tradicionalmente la educacion continua ha sido vista como un proceso secundario en donde los
procesos educativos no eran controlados y supervisados a fondo, tal es asi que hace algunos afos
¢ésta fue desacreditada y dejaba mucho que desear, ademas, no tenian una aceptacion adecuada de
los beneficiarios. En la actualidad, segun Pau Verrié (2011): La calidad de un centro de
educacion continua esta en relacion directa con la calidad de la institucion de educacion superior
que hay detras. Los programas que se imparten deben ser el resultado de un largo y complejo
trabajo anterior. Este trabajo debe basarse tanto en la investigacion propia de los departamentos y
centros de la universidad y de la docencia impartida en los estudios de grado, como en la
existencia de estructuras de investigacion aplicada a las materias y &mbitos en los que se

desarrollan los programas de educacion continua (p. 16).

Actividades de Educacion Continua

Hay muchas actividades que se pueden considerar en el &mbito de la educacion Continua; de

acuerdo a la UNAM (2003), estas son:

Curso: Su proposito es la adquisicion de conocimientos nuevos o la actualizacion de los ya

exentes sobre un area especifica, bajo la conduccion de un especialista.

Usualmente debe contar con un minimo de 30 horas de actividad académica.
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Seminario: Estd enfocada a proporcionar el aprendizaje de un grupo a partir de su propia
interaccion; los participantes aportan al seminario sus conocimientos y experiencias en distintos

temas.

La dinamica consiste en la investigacion previa e individual de materia selecto para su posterior

discusion, Usualmente debe contar con un minimo de 60 horas de actividad académica.

Taller: Su propdsito fundamental es el desarrollo de habilidades a partir de la realizacion de

tareas especificas que dan lugar a un acercamiento vivencial de los conocimientos.

Las tareas son propuestas por un especialista que acompafia a los participantes asesorandolos

durante el proceso. Usualmente debe contar con un minimo de 18 horas de actividad académica.

Congreso, Foro, Jornada: Grupo de Actividades de Difusion e intercambio de experiencias de

participacion masiva, en torno a un tema especifico.

Usualmente debe contar con un minimo de 18 horas de actividad académica.

Conferencia: Exposiciones orales, en ocasiones apoyadas con recursos audiovisuales,

desarrolladas por un experto en tema.

Su proposito puede ser introducir un tema, transmitir contenidos teoricos, narrar experiencias,

etc. Usualmente debe contar con un minimo de 18 horas de actividad académica.
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2.3. Marco contextual

Historia de la Universidad de Guayaquil

El primer edificio de la Universidad de Guayaquil fue hecho de madera y data del afio de
1898 cuando Alejandro Lascano Bahamonde era el director de la Universidad. La construccion
solo dur6 cuatro afios desde que fui destruido por el incendio del Carmen del 17 de julio de 1902.
Al afio siguiente, durante la administracion de Julian Coronel, comenz6 la reconstruccion del
edificio, que durd tres afos. El arquitecto italiano Rocco Queirolo Pinasco que termind el trabajo

en 1906 lo disefio. Fue declarado Patrimonio Cultural del Pais el 26 de febrero de 1998.

Fundada en 1867, la Universidad de Guayaquil es una institucion publica de educacion
superior sin fines de lucro ubicada en la ciudad de Guayaquil. Oficialmente acreditado y / o
reconocido por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior del Ecuador, la Universidad de Guayaquil (UG) cuenta con mas de 63.000

estudiantes.

La Universidad de Guayaquil (UG) ofrece cursos y programas que conducen a titulos de
educacion superior oficialmente reconocidos, como titulos de licenciatura en diversas areas de
estudio. Esta institucion de educacion superior de 151 afios tiene una politica de admision
selectiva basada en exdmenes de ingreso reguladas por la Secretaria Nacional de Educacion

Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT).

Ubicacion y extensiones

A continuacion se detallan las principales ubicaciones de los distintos campus de la

Universidad de Guayaquil.



Campus Mapasingue

Provincia Guayas
Cantdn Guayaquil
Direccion Ave. Juan Tanca Marengo y Ave. Delta
Ciencias Internacionales
Provincia Guayas
Canton Guayaquil
Direccion Chimborazo 2700
Ciencias Matematicas
Provincia Guayas
Canton Guayaquil
o V. M. Renddn 429 entre Cordoba y Baquerizo
Direccion
Moreno
Ciudadela Universitaria
Provincia Guayas
Canton Guayaquil
Direccion Ave. Kennedy SN y Ave. Delta
Facultad de Ciencias Naturales
Provincia Guayas
Canton Guayaquil
Direccién Ave. Juan Tanca Marengo y Ave. Delta
Facultad de Filosofia
Provincia Guayas
Canton Guayaquil
S Ciudadela Universitaria Salvador Allende Ave.
Direccion Delta SN
Facultad de Ingenieria industrial
Provincia Guayas
Cant6n Guayaquil
Direccién Ave. Juan Tanca Marengo y Ave. Delta
Medicina, Veterania y Zootécnica
Provincia Guayas
Canton Guayaquil
Direccion Km. 27.5 Via a Daule

Elaborado por: Las Autoras

28



A continuacion se detallan las principales extensiones de los distintos campus de la

Universidad de Guayaquil.

Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social Quevedo

Provincia Los Rios
Canton Quevedo
Direccidn Km 1 1/2 Via Ventanas San Camilo
Carrera de Turismo y Hoteleria Quevedo
Provincia Los Rios
Canton Quevedo
Direccion Km 1 1/2 Via Ventanas San Camilo
Facultad de Ciencias Agrarias Daule
Provincia Guayas
Canton Daule
L Carretero Daule-Santa Lucia frente al Camal
Direccion Municipal
Facultad de Ciencias Agrarias El Triunfo
Provincia Guayas
Cantén El Triunfo
Direcci¢ 8 de Abril y Mozart Safadi (Escuela Fiscal Alejo
ireccion
Lascano)
Facultad de Ciencias Agrarias Manabi
Provincia Manabi
Canton Rocafuerte
L Rocafuerte y Atahualpa (Escuela Leon Febres
Direccion
Cordero)
Facultad de Ciencias Agrarias Milagro
Provincia Guayas
Cantén Milagro
Direccion 9 de Octubre y Guayaquil

Elaborado por: Las Autoras
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Mision y Vision
e Mision
Generar, difundir y preservar conocimientos cientificos, tecnologicos, humanisticos y
saberes culturales de forma critica, creativa y para la innovacion social, a través de las funciones
de formacion, investigacion y vinculacion con la sociedad, fortaleciendo profesional y
¢ticamente el talento de la nacion y la promocion del buen vivir, en el marco de la
sustentabilidad, la justicia y la paz. (UG, 2018)
e Vision
Ser una institucion de Educacion Superior con liderazgo prospectivo nacional e
internacional en el campo de sus dominios cientificos, tecnoldgicos y humanisticos;

comprometidos con la democracia cognitiva, el didlogo de saberes, el desarrollo sustentable y la

innovacion social. (UG, 2018)

Directorio de Autoridades

Rector: Ph. D. Galo Salcedo Rosales

Vicerrectora de Investigacion, Gestion del Ph. D. Gulnara Borja Cabrera

conocimiento y Postgrado:

Vicerrector de formacion académica y Ph. D. Fernando Sandoya Sanchez
profesional:
Vicerrectora de Internacionalizacion y Ph. D. Lianet Alonso Jiménez.

Movilidad Académica:

Vicerrector de Bienestar Estudiantil: MCE. Otto Villaprado Chavez.
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Facultades y Decanos de la Universidad de Guayaquil

Facultad de Arquitectura y Urbanismo

Arq. Ivetheyamel Morales Vergara

Facultad de Comunicacion Social

Lcda. Christel Matute Zhuma

Facultad de Ciencias Administrativas

Ing. Melvin Lépez Franco

Facultad de Educacion Fisica, Deportes y

Recreacion

Lcdo. Alfredo Recalde Ayona

Facultad de Ciencias Agrarias

Ing. Eison Valdiviezo Freire

Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de

la Educacion

Arg. Silvia MoySang Castro

Facultad de Ciencias Economicas

Econ. Maria Mero

Facultad de Ingenieria Industrial

Ing. Alfredo Arévalo Moscoso

Facultad de Ciencias Matematicas y fisicas

Ing. Eduardo Santos Baquerizo

Facultad de Ingenieria Quimica

Ing. José Cardenas Murillo

Facultad de Ciencias Medicas

Dr. Jorge Elias Daher Nader

Facultad de Ciencias para el desarrollo

Ing, Amelia Vera Oyague

Facultad de Ciencias Naturales

Dra. Carmita Bonifaz de Elao

Facultad de Jurisprudencia , Ciencias

Sociales y Politicas

Ab. Lincon Mora Guevara

Facultad de Ciencias Psicologicas

Psic. Maria Quinde Reyes

Facultad de Medicina Veterinaria y

Dra. Maria de Lourdes Salazar
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Zootecnia
Facultad de Ciencias Quimicas Q. F. Maria Auxiliadora Alarcon
Facultad de Piloto de Odontologia Dr. Miguel Alvarez

2.4. Marco Conceptual

Actividad educativa: Actividad para la cual se proporciona la educacion continua. Este

puede ser un evento en vivo o un material de curso duradero. (Martinez, 2014)

Anuncio Publicitario: Un anuncio en una revista que brinda informacién sobre el

servicio que de otra manera se llamaria articulo periodistico objetivo. (Bassat, 2017)

Audiencia: Un grupo de personas o individuos que reciben informacion de la misma
fuente al escuchar o mirar juntos desde varios medios de comunicacion como TV, Radio,

Internet, etc. (Claes, Deltell, & Congosto, 2015)

Capacitacion: Actividad organizada destinada a impartir informacioén y / o instrucciones

para mejorar el rendimiento del destinatario o para ayudarlo a alcanzar un nivel requerido de

conocimiento o habilidad. (Santillan & Olmos, 2018)

Curso: Es una unidad de ensefianza que generalmente dura un periodo académico, esta
dirigida por uno o mas instructores (maestros o profesores) y tiene una lista fija de estudiantes.
Un curso es generalmente un tema individual. (Santillan & Olmos, 2018)

Conferencia: Una conferencia generalmente se entiende como una reunioén de varias
personas para discutir un tema en particular. A menudo se confunde con una convencion,

coloquio o simposio. Si bien una conferencia difiere de las otras en términos de tamafio y propo




33

sito, el término puede usarse para cubrir el concepto general. (Ordorika, 2015)

Informacion de fondo: Esto implica ubicar / investigar las fuentes basicas para recopilar
la informacion primaria sobre el tema. La informacion de fondo es el trampolin para continuar
con cualquier tipo de proceso de comunicacion y estilo que ayude a una mejor comprension del

concepto. (Aguayo & Carvajal, 2018)

Investigacion aplicada: Investigacion que se lleva a cabo para encontrar respuestas a
preguntas especificas que se utilizan para resolver un problema real o satisfacer una necesidad

existente. (Aguayo & Carvajal, 2018)

Materiales de curso duraderos: Categoria de actividad educativa presentada en un
formato que se puede recuperar a pedido, como seminarios web grabados; estos productos son

tipicamente probados experimentalmente. (Sanz, 2016)

Objetivos de aprendizaje: Los objetivos de aprendizaje estan escritos para relacionarse
directamente con los objetivos de la actividad educativa. El comité de planificacion, los expertos
en contenido y los presentadores determinan las metas y los objetivos de la actividad segun las

necesidades identificadas. (Sanz, 2016)

Planificadores, comité de planificacion: Grupo de expertos que representan a la
audiencia objetivo de la actividad educativa; disefia e implementa la actividad educativa. Un
comité de planificacién debe tener un representante del grupo profesional apropiado para cada

tipo de Educacion continua. (Sanz, 2016)

Programa recurrente: Un programa recurrente es una actividad educativa (por ejemplo,

un curso) que se repite a lo largo de un periodo de 2 afios y el mismo contenido se entrega cada
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vez. Es la misma actividad educativa a lo largo de todo el periodo. (Sanz, 2016)

Publicidad: Una forma de comunicacion de marketing utilizada como promocion que

influye en el poder adquisitivo y el comportamiento del producto y los servicios. (Bassat, 2017)

Serie: En educacion continua una serie es un grupo de capacitaciones programadas que
se ofrecen durante un periodo de 2 afios con contenido educativo que cambia cada vez que se

ofrece una capacitacion. (Sanz, 2016)

Taller: Un taller es un periodo de discusion o trabajo prdctico sobre un tema en particular

en el que un grupo de personas comparte su conocimiento o experiencia. (Ordorika, 2015)
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CAPITULO Il
3.1. Disefio de investigacion
El disefio de investigacion del presente proyecto es de tipo exploratoria y descriptiva.
Posee una metodologia de enfoque cuantitativo. En el disefio de la investigacion se detallan los
procedimientos que se realizaron con la finalidad de conseguir la informacién que se solicita para
resolver el problema de investigacion. Un disefio de investigacion incluye los siguientes

componentes:

e Definir la informacion requerida

e Planear las fases exploratorias, descriptivas de la investigacion

e Especificar los procedimientos de medida y graduacion

e Construir y probar un cuestionario para la recoleccion de datos

e Especificar el proceso de muestro y el tamafio de la muestra

Desarrollar un plan de analisis de datos

El estudio sera de caracter no experimental con el fin de disefiar estrategias de
comunicacion enfocada en la difusion de cursos de Educacion Continua de la Universidad de
Guayaquil. El disefio de Investigacion no experimental; son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para después analizarlos. Existen dos tipos de disefos de investigacion 22 no
experimental el transversal y el longitudinal. (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, &

Baptista Lucio, 2010)
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3.2. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se llevo a cabo fue de tipo transversal, para la recoleccion de
datos se utilizaran solo dos tipos de disefos transaccionales o transversales que son exploratorios
y descriptivos. Segun (Sampieri, Fernandez & Baptista, 2010) el proposito de los disefios
transeccionales exploratorios es comenzar a identificar una variable o conjuntos de variables en
un contexto o situacion previamente analizada. En simples palabras se trata de realizar una

exploracion inicial en un momento especifico.

Para Sampieri, Ferndndez & Baptista (2010) el propdsito de las investigaciones de tipo
descriptivas es indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o més variables en una
poblacion. El procedimiento consiste en ubicar una o varias variables a un grupo de personas,

situaciones, contextos o comunidades y asi proporcionar una descripcion de los mismos.

3.3. Metodologia
La investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar datos
obtenidos de diferentes fuentes. La investigacion cuantitativa implica el uso de herramientas
computacionales, estadisticas y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su
proposito, ya que trata de cuantificar el problema y comprender su prevalencia al buscar

resultados proyectables para una poblacién mas grande. (Sampieri, Fernandez & Baptista, 2010)

El enfoque mas comtn para hacer una investigacion de mercado cuantitativa es una
encuesta o cuestionario, a partir de alli se toma en consideracion para la obtencion de
informacion la realizacion de encuestas a la poblacion de la ciudad de Guayaquil para determinar
su grado de satisfaccion en cuanto a los servicios de capacitacion de educacion continua. Las
encuestas se pueden llevar a cabo utilizando varias metodologias diferentes, incluidas las cara a

cara, por teléfono, en linea o asistidas por computadora.
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3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion
La técnica de investigacion para la recoleccion de informacion que se aplico en el
presente estudio fue el de la encuesta, como se menciond anteriormente la encuesta sera dirigida
a la poblacion del sector norte de la ciudad de Guayaquil, se seleccioné este sector pues por
propio datos del INEC se expone que estar parte de la poblacion es aquella que cuenta con mayor
capacidad adquisitiva, por ende son los potenciales mercados para captar posibles asistentes a los
cursos de educacion continua que ofrece la Universidad de Guayaquil, la encuesta consta de

preguntas abiertas y cerradas, ademas de mantener la estructura de la misma en base a la escala

de Likert.

3.5. Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio seran los habitantes de la ciudad de Guayaquil, seglin el
estudio de proyecciones poblacionales por canton y sus sectores desarrollado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) para el afio 2018, la poblacién de la ciudad de
Guayaquil serd de 2.671.801 personas, para efectos del desarrollo del presente estudio, sera
necesario delimitar por edades y por nivel socioeconomicos a la poblacién de Guayaquil, es decir
se tomara en cuenta a la poblacion econdmicamente activa (PEA) que comprenden las edades de
entre 18 a 64 afos con un nivel socioeconémico desde medio en adelante, de acuerdo a los datos
obtenidos del INEC aproximadamente existen 1.253.030 personas de las cuales el 47.8% son
considerados de estatus medio a alto, de manera que el total de la poblacion para este proyecto de
investigacion seran 598.948 personas. Siendo asi es necesario aplicar la formula para el calculo
del universo muestral, misma que dio como resultado una muestra de 384 individuos, cuyo

numero total de personas a quienes se les aplicara la técnica de la encuesta.

Donde:
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Z = Nivel de confianza (95%) es decir que equivale al 1.96

p = porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado (0.5)

q = porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado (1-p) (0.5)
N = Tamafio de la poblacion

e = Error de estimacién maximo aceptado 5% es decir 0.05

n = tamafo de la muestra

_ Npq
(N —1)E2/Z2 + Pq

N

N = 149737.00
~ (598947)0.0025/3.8416 + 0.25

N 149737.00
~ 1497.36/3.8416 + 0.25

_149737.00
"~ 389.67 + 0.25

_149737.00
~390.02

N =384



3.6. Andlisis de resultados

1. Sexo
Tabla 4 Sexo
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 183 48%
Femenino 201 52%
TOTAL 384 100%
m Masculino
® Femenino
Figura 2 Sexo
Anadlisis:
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Los datos recogidos de la encuesta dirigidas a la poblacion de Guayaquil muestran que la

mayoria de personas compuestas en un 52% son de sexo femenino mientras que el 48% restante

son de sexo masculino.



2. En que rango de edad se encuentra usted

Tabla 5 Edad
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
De 18-25 afios 41 11%
De 26-35 afios 89 23%
De 36-45 afios 181 47%
Mayor de 46 73 19%
TOTAL 384 100%

= De 18-25 arfios

= De 26-35 arfios

= De 36-45 afios
Mayor de 46

Figura 3 Edad

Analisis:

El 47% de los encuestados mantienen un rango de edad de entre 36 a 45 afos, personas

que por lo general mantienen una solvencia econdmica, por lo tanto son estas los potenciales

40

clientes para la asistencia a cursos de educacion continua, el 23% mantiene una edad de 26 a 35

afios, el 19% es mayor de 46 y finalmente el 11% tienen de 18 a 25 afios.
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3. Nivel de estudio

Tabla 6 Nivel de estudio

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Bachillerato 19 5%
Idiomas 82 21%
Estudios Superiores 216 56%
Cursos de Posgrados 67 18%
TOTAL 384 100%

® Bachillerato

= Idiomas

= Estudios Superiores
Cursos de Posgrados

Figura 4 Nivel de estudios

Analisis:

El 56% de los encuestados mantienen un nivel de estudios de educacion superior, es decir
estan cursando sus estudios, son egresados o ya son graduados de alguna Universidad, por lo que
aplicaria la posibilidad de que sigan cursos de educacion continua, el 21% mantienen un nivel de

idiomas, el 18% mantiene cursos de Posgrados y tan solo el 5% mantiene un estudio de bachiller.
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4. Ocupacion

Tabla 7 Ocupacion

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Estudiante 67 17%
Empleado 174 45%

Profesional Independiente 109 29%
Desempleado 34 9%
TOTAL 384 100%

m Estudiante
= Empleado
m Profesional

Independiente
Desempleado

Figura 5 Ocupacion

Analisis:

El 45% de las personas a quienes se les hicieron las encuestas manifestaron ser
trabajadores dependientes, por ende se puede concluir que las mismas podrian pagar por un curso
de educacion continua, el 28% indico ser profesional independiente, el 18% actualmente se
dedica a los estudios, al no tener un ingreso se descartaria que puedan pagar por los cursos y

finalmente el 9% se encuentra desempleo, igual forma al anterior no se podria contar con ellos.
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5. ¢Cuando Fue la altima vez que participo de una actividad de capacitacion o

actualizacion? (talleres, congresos, seminarios, conferencias, etc.)

Tabla 8 Ultima vez que participo de una actividad de capacitacion o actualizacion

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Dias 4 1%
Semanas 15 4%
Meses 11 3%
ARos 245 64%
Nunca he asistido 109 28%
TOTAL 384 100%

1% 4% o,
/_BA)

m Dias
m Semanas
Meses

ARos
64% ® Nunca he asistido

Figura 6 Ultima vez que participo de una actividad de capacitacion o actualizacion

Analisis:

La mayoria de encuestados compuesto por el 64% de los mismos hace afios no participan
de una actividad de capacitacion o actualizacion, es a estas personas las que se debe persuadir
para volver a realizar un curso de educacion continua, el 28% de los mismos no han ido nunca ha
participar de una actividad de capacitacion o actualizacion, el 4% hace semanas tuvieron su
ultima asistencia a cursos, siendo estos las personas que mas frecuentemente asisten a este tipo

de servicios.
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6. Tiene interés en capacitarse o actualizarse profesionalmente a través de

Actividades de Educacion Continua.

Tabla 9 Interés en capacitarse o actualizarse profesionalmente a través de Actividades de Educacion

Continua
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 207 54%
No 177 46%
TOTAL 384 100%

mSi
= No

Figura 7 Interés en capacitarse o actualizarse profesionalmente a través de Actividades de Educacion
Continua

Andélisis:

El 54% de los encuestados indican tener un interés en capacitarse o actualizarse
profesionalmente a través de Actividades de Educacion Continua, siendo asi se puede concluir
que existe un interesante grupo de interesados en los cursos de educacion continua a ellos se
enfocarian las estrategias de comunicacion, finalmente el 46% restante indican no estar

interesado sin embargo consideramos que con una buena promocién de los servicios de

capacitacion podriamos llegar a captar su atencion.



7. (En qué institucion ha recibido cursos de Educacién continua

Tabla 10 Institucidn en el que recibid el curso de educacion continua

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Publica 184 48%
Privada 91 24%
Ninguna 109 28%
TOTAL 384 100%
® Publica
® Privada
= Ninguna
Figura 8 Indique el nombre de la Institucion
Tabla 11 Nombre de Institucion que recibid el curso de Educacion continua
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Universidad Politécnica del Litoral (ESPOL) 102 27%
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil 62 16%
Tecnoldgico Bolivariano 58 15%
Universidad Casa grande 15 4%
Tecnoldgico Sudamericano 3 1%
Capacites (Tecnol6gico Espiritu Santo) 10 3%
Universidad de Las Américas 4 1%
Universidad de Guayaquil 16 4%
UTEC 5 1%
Ninguna 109 28%

TOTAL 384 100%
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= Universidad Politécnica del Litoral
(ESPOL)

= Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil

= Tecnoldgico Bolivariano
Universidad Casa grande

= Tecnoldgico Sudamericano

= Capacites (Tecnoldgico Espiritu
Santo)

m Universidad de Las Américas

m Universidad de Guayaquil

Figura 9 Nombre de la Institucion en la que recibio la capacitacion de Educacion Continua

Analisis:

E1 48% de las personas a quienes se le hicieron la encuesta manifestaron haber recibido
un curso de educacion continua en empresas publicas, por ende se puede concluir que las mismas
podrian volver a asistir a un curso de educacion continua en una institucion publica entre las
Instituciones Publicas encontramos La Universidad Politécnica Del Litoral con un 27 % y la
Universidad de Guayaquil con 4 %, el 28% indic6 no haber asistido antes a cursos de educacion
continua, el 24% manifestaron haber recibido un curso de educacion continua en Instituciones
privadas, con un 16% la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil, con un 15% El
Tecnolodgico Bolivariano , con un 4 y 3 % las Universidades Casa grande y el Tecnologico

Espiritu Santo.
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8. ¢(Con que fin usted asistiria a un curso de educacion continua?

Tabla 12 Fin con el que asistird a un curso de educacion continua

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Posibilidad de ascenso 103 27%
Mejor retribucion econdmica 121 31%
Oportunidad de empleo 84 22%
Obtencion de mayor conocimiento 41 11%
Mejorar hoja de vida 35 9%
TOTAL 384 100%

m Posibilidad de
ascenso

m Mejor retribucion
econémica

= Oportunidad de
empleo

Obtencién de mayor
conocimiento

® Mejorar hoja de vida

Figura 10 Fin con el que asistiria a cursos de Educacion Continua

Analisis:

El 31% de las personas a quienes se les hicieron la encuesta manifestaron que asistirian a
un curso de educacion continua con el fin de mejorar su retribucién econdmica, el 22% indicod
que asistirian para una oportunidad de empleo, el 27 asistiria por una posibilidad de ascenso en
sus respectivos trabajos, el 11% lo haria por la obtencion de un mayor conocimiento y finalmente

el 9% asistiria para mejorar su hoja de vida.
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9. En que medios realiza la busqueda de actividades de Educacién Continua

Tabla 13 Medios en que realiza la busqueda de actividades de Educacion Continua

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Paginas web 131 34%
Redes sociales 154 40%
Medios de Comunicacion Impresa 52 14%
Directamente en Instituciones Educativas 14 4%
Por recomendacion 25 6%
No busco actividades de educacién continua 8 2%
TOTAL 384 100%
2% m Paginas web

® Redes sociales

= Medios de Comunicacion
Impresa

Directamente en Instituciones
Educativas

® Por recomendacion

® No busco actividades de
educacion continua

Figura 11 Medios en que se realiza la busqueda de actividades de Educacion Continua

Analisis:

El 40% de los encuestados indicaron que realiza la busqueda de actividades de Educacion
Continua mediante las redes sociales, situacién que pone en evidencia la importancia de las redes
sociales para promocionar un producto o servicio, el 34% de los encuestados realiza la busqueda
de actividades de Educacion Continua en las paginas web, continuando con la exposicion de la
importancia que representa hoy en dia el internet para la comunicacién de una empresa a sus
potenciales clientes, el 14% busca informacion en medios de comunicacion tradicionales, el 6%

por recomendacion y solo el 4% busca informacion directamente en las instituciones educativas.



10. ;Sobre qué temas para un curso de educacion continua le gustaria asistir?

Tabla 14 Temas para un curso de educacion continua al que le gustaria asistir

49

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Liderazgo empresarial 114 30%
Gestion de Talento humano 67 17%
Ventas y negociacion 84 22%
Salud y seguridad 14 4%
Tecnologia y Sistemas 47 12%
Jurisprudencia 43 11%
Tributacion 13 3%
Planificacion estratégica para emprendedores 2 1%

TOTAL 384 100%
3% 1% m Liderazgo empresarial

4%

m Gestion de Talento humano

= Ventas y negociacion

Salud y seguridad

m Tecnologia y Sistemas

m Jurisprudencia

Tributacién

Figura 12 Temas para un curso de educacion continua al que le gustaria asistir

Analisis:

La mayoria de encuestados compuesto por el 30% preferiria asistir a un curso de

educacion continua si el tema central del mismo se basa en liderazgo empresarial, el 22% de los

mismos asistiria a un curso de educacion continua si el tema central del mismo se basa en ventas

y negociacion, el 17% si es de gestion de talento humano, el 12% si es de tecnologia y sistemas,

el 11% si es temas relacionado con Jurisprudencia.
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11. ; Asistiria a un curso de educacion continua que sea dictada y organizada por

la Universidad de Guayaquil?

Tabla 15 Asistiria a un curso de educacion continua organizada por la Universidad de Guayaquil

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 301 78%
No 83 22%
TOTAL 384 101%

mSi
= No

Figura 13 Asistiria a un curso de educacion continua organizada por la Universidad de Guayaquil

Analisis:

El 78% de los encuestados indican que si a un curso de educacion continua organizada
por la Universidad de Guayaquil, siendo asi se puede concluir que existe un interesante grupo de
interesados en los cursos de educacion continua que brinda la Universidad de Guayaquil a ellos
tienen que llegar las estrategias de comunicacion, finalmente el 22% restante indican no estar

interesado en asistir si a un curso de educacion continua organizada por la Universidad de

Guayaquil.
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12. ;Le gustaria recibir informacion de los cursos de educaciéon continua que se

dictan en la Universidad de Guayaquil?

Tabla 16 Disposicion por recibir informacion de cursos de educacion continua

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 337 88%
No 47 12%
TOTAL 384 100%

mSi
= No

Figura 14 Disposicion por recibir informacion de cursos de educacion continua

Analisis:

El 88% de los encuestados indican que si tienen disposicion de recibir informacion de los
cursos de educacion continua organizada por la Universidad de Guayaquil, finalmente el 12%
restante indican no estar interesado en recibir informacion acerca de los cursos de educacion

continua organizada por la Universidad de Guayaquil.
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13. ;Por qué medio le gustaria recibir informacion acerca de los cursos de

educacion continua que se dictan en la Universidad de Guayaquil?

Tabla 17 Medio en que le gustaria recibir informacion acerca de los cursos de educacion
continua

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Tv 10 3%

Radio 9 2%

Prensa escrita 4 1%
Redes Sociales 172 45%
Pagina Web 88 23%
Correo electronico 53 14%
No desea informacion 48 13%
TOTAL 384 100%

1%

mTv
® Radio
= Prensa escrita
Redes Sociales
45% m Pagina Web
m Correo electronico
No desea informacion

Figura 15 Medio en que le gustaria recibir informacion acerca de los cursos de educacion continua

Analisis:

E1 45% de los encuestados indicaron que le gustaria recibir informacién acerca de los
cursos de educacion continua mediante las redes sociales, situacion que nuevamente pone en
evidencia la importancia de las redes sociales para promocionar un producto o servicio, el 23%

de los encuestados desearian obtener informacion mediante la Pagina Web de Educacion
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Continua, el 14 % via correo electronico, el 3% esperaria recibir informacidn via comerciales de

tv, el 13% no desea informacion.

14. ;Cuanto estaria dispuesto a invertir para asistir a cursos de educacion

continua en la Universidad de Guayaquil?

Tabla 18 Cuanto invertiria por la asistencia de cursos de educacion continua en la Universidad de
Guayaquil

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
De 100 a 120 Ddlares por curso 150 39%
De 120 a 140 Dolares por curso 41 11%
De 140 a 160 Dolares por curso 172 45%
De 160 a 180 Ddlares por curso 16 4%
Mas de 200 Délares por curso 5 1%
TOTAL 384 100%
m De 100 a 120 Ddlares
por curso
m De 120 a 140 Délares
por curso
m De 140 a 160 Dolares
por curso
De 160 a 180 Ddlares
por curso
® Més de 200 Dolares
por curso

Figura 16 Cuanto pagaria por la asistencia de cursos de educacion continua en la Universidad de Guayaquil

Analisis:

E145% de los encuestados consideran justo pagar de $140 a $160 por la asistencia de
cursos de educacion continua en la Universidad de Guayaquil, , el 39% pagaria de $100 a $120,
el 11% pagaria de $120 a $140, el 4 % pagaria de $160 a $180 finalmente el 1% restante

pagaria mas de $200 por curso.



54

3.7. Analisis general de las encuestas

De acuerdo a los resultados que ha arrogado la encuesta se puede acotar que la mayor
parte de los encuestados fueron de sexo femenino con un 53 % , el rango de edad entre 36-45
afios obtuvo un 47 %. Ademas podemos observar que el 56 % de los encuestados mantiene un
nivel de estudios superiores y el 45% cuenta con actualmente con un empleo dependiente,
también podemos acotar que el 48% de los encuestados ha recibido capacitaciones en
Instituciones publicas, siendo la Universidad Politécnica Espol la mé4s nombrada con un 27%, sin
embargo el 54 % de las personas a quienes se le realizo la investigacion de campo manifestaron
estar interesados en asistir a uno de los mencionados cursos organizados por el objeto de estudio,
puesto un 31% ven en estos, la oportunidad para una mejor retribucion econdémica en sus

actuales trabajos.

Asi mismo se pudo conocer que el 40 % de los encuestados realizan blisquedas de
actividades de educacion continua via web y un 30 % asistiria a cursos con temas sobre
Liderazgo Empresarial. El 45 % de los encuestados consideran que las redes sociales es uno de
los medios mas adecuados para la difusion de los Cursos de Educacion Continua y el 45 %

estaria de acuerdo a Invertir entre 140-160 en cursos de educacion continua.
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CAPITULO IV
4.1. Propuesta
Disefo de estrategias de Comunicacion para los cursos de Educacion Continua de la

Universidad de Guayaquil, afio 2018

4.2. Justificacion
La propuesta del presente proyecto de investigacion, esta basada en la recoleccion de
informacion exploratoria y descriptiva obtenida en el desarrollo de este trabajo. Se diagnostica
que la situacion actual de la Universidad de Guayaquil es la siguiente, en el afio 2017 los cursos
de educacion continua tuvieron mas asistentes que los cursos que se han desarrollado en el
presente aflo, sin embargo en ese entonces se realizaron mucho menos cursos que los que se han

realizado en 2018.

Por lo tanto se determina la necesidad de que en la Universidad de Guayaquil se elaboren
estrategias de comunicacion que permitan difundir de forma efectiva los cursos de educacion
continua de la Universidad de Guayaquil de esta manera el objeto de estudio tendria mayor

probabilidad de llegar a méas personas.

A su vez los encuestados informaron que desean recibir todo tipo de datos referente a los
cursos a través de las redes sociales y pagina web, sin embargo muchos de ellos también
manifestaron que se deberian incluir rotulos publicitarios, tripticos y volantes para mayor

informacion de los cursos de educacion continua organizadas por la Universidad de Guayaquil.

El fin de esta propuesta es que todas aquellas personas que sientan la necesidad de
mejorar sus conocimientos o de buscar algin crecimiento profesional por medio de la asistencia
a cursos de educacion continua dentro de los cuales se ofrezcan varias charlas referente a temas

como Liderazgo empresarial, Gestion de Talento humano, Ventas y negociacion, Salud y
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seguridad, Tecnologia y Sistemas, Jurisprudencia, Tributacion y Planificacion estratégica para
emprendedores, acudan a uno de los tantos cursos de educacion continua organizados por la

Universidad de Guayaquil.

4.3. Objetivo general
Elaborar estrategias de comunicacion que permitan difundir los cursos de

Educacion Continua de la Universidad de Guayaquil.

4.4. Objetivos especificos

e Reforzar la imagen Institucional de la Universidad de Guayaquil en cuanto a los

cursos de educacion continua que organiza.

e Presentar a través de que medio se dara a conocer los servicios de cursos de

educacion continua que organiza la Universidad de Guayaquil.

e Incrementar el nimero de total de asistentes a los cursos de educacion continua

que organiza la Universidad de Guayaquil.

4.5. Fundamentacion de la propuesta
De acuerdo a Scheinsohn (2009) “La estrategia de comunicacion es una interactividad,
una hipotesis de trabajo para asistir a los procesos de significacion es una vision compleja de los
procesos comunicacionales, radicalmente opuesta a las posturas mecanicistas”. Se puede concluir
que toda entidad que aplique estrategias de comunicacion puede originar una interaccion
comunicacional con los clientes. Siendo asi se sostiene la importancia del disefio de estrategias
de comunicacidn para llevar a cabo un incremento en la asistencia a los cursos de educacion

continua dictados por la Universidad de Guayaquil.

Segtn Espinosa (2014) el reconocimiento de marca es el espacio que ocupa un producto,

bien o servicio en la mente de su mercado potencial de consumo en comparacion a la
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competencia, es decir que generando un reconocimiento en los cursos de educacion continua de
la Universidad de Guayaquil, el beneficiario, es decir, la persona que asiste a los cursos
mantendra la imagen del servicio de capacitacion en constante recordacion por sus atributos y su

valor agregado en el servicio.

4.6. Estrategias
Las comunicaciones efectivas son vitales para alcanzar las metas y objetivos de la
psicologia escolar, ya sea para tratar de mejorar los servicios a nivel de edificio, asegurar el
financiamiento a nivel estatal o disefiar la politica a nivel nacional. Una estrategia de
comunicacion guia todo un programa o intervencion. Establece el tono y la direccion para que
todas las actividades de comunicacion, productos y materiales trabajen en armonia para lograr el

cambio deseado.

Las actividades estratégicas y los materiales tienen mds probabilidades de promover el
cambio. Una estrategia de comunicacion también permite a las partes interesadas y a los socios
brindar su opinion y acordar la mejor manera de avanzar para que las acciones estén unificadas.
Con una estrategia de comunicacion acordada, el personal y los socios tienen un mapa al que
pueden hacer referencia a través de las diversas etapas de desarrollo del programa. La estrategia

debe ser definitiva antes de crear materiales o actividades e implementar el programa.

4.6.1. Actividades a desarrollar

e Pagina web

Actualmente la pagina web de los cursos de educacion continua de la Universidad de

Guayaquil mantiene un disefio realmente poco vistoso y su navegacion no es de las mas sencilla
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donde ademas no se exponen los diferentes eventos que se realizaran en los proximas fechas, por
ende para una mejor experiencia del usuario, se propone crear un nuevos sitio web de los cursos
de educacion continua de la Universidad de Guayaquil. A continuacion se muestra la actual
pantalla de inicio de la pagina web de Educacion Continua y la pantalla de inicio propuesta con
un breve detalle de su estructura.

Inicio: Se presentan las actividades y noticias mas importantes las cuales se actualizaran
constantemente, también sectores de interés asi como las proximas fechas y eventos a realizarse.

Nosotros: Presentacion de lo que implica la Educacion Continua, objetivos,
responsabilidades y equipo de trabajo.

Nuestra Oferta: Informacion detallada sobre las distintas areas de capacitacion y su
oferta.

Formulario de inscripcion: Un espacio donde se podra realizar registros online a través
de formularios los cuales serviran para compilar datos de los visitantes y posteriormente realizar
campafas de email marketing.

Contactenos: datos de contactos de educacion continua (mail, teléfonos, direcciones,

ubicaciones, etc.)
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Pagina actual de Educacion Continua
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Figura 17 Actual pagina web de los cursos de Educacién Continua
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Propuesta Disefio de pestaiia de Inicio de la Pagina web

E-mail

Enviar

REFORMAS LABORALES, MANEJO DE TALLER DE GESTION DEL RIESGO
LA NOMINA, PORTALES DEL IESS ¥

FINANZAS PARA NO FINANCIEROS NDY URBANO

[ 2

Figura 18 Propuesta de pagina web para Cursos de Educacién Continua
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Propuesta Disefio de pestaiia de Nosotros de la Pagina web

S e [ e e i

Universidad de Guayaquil
L/Q?ﬂ':%

Nuestra Division de Educacion Continua Es un recurso permanente para el desarrollo organizacional de
empresas privadas e instituciones publicas, asi como para todos quienes quieran capacitarse y superarse,

e Q

Facebook @ ‘ @ Introducir tu direccion de correo electronico sInscribirse!
211.494.739 Me gusta
AV
A en en mi direccidn de correo
electrdnico, con el fin de enviar boletines con informacién publicitaria.

§i Me gustaestapagina A Compartir

Figura 19 Propuesta de pagina Web pestana de Nosotros
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EDUCACION

CONTINUA

Universidad de Guayaquil

PORTAFOLIO DE CURSOS

W EDUCACION
. CONTINUA

Univers|

seleccione el archivo

ADJUNTAR COPIA DE CEDULA:

N DE CEDULA:
NOMBRES:
APELLIDOS:
DIRECCION DOMICILIAR
TELEFONOS:

CORREO ELECTRONICO:
INSTRUCCION:

LUGAR DE TRABAJO:
CARGO:

DATOS PARA ELPAGO

Forma de pago:

“Parsongk: Se o

““Empeesa: £ ata copia de céauio y certficodo de volaciin del representonte legal, copia del RUC de ko empresa. copic de
nombeamiento Inscrito por el regisio marcontl comeo de Io persona resp de recib los n lo empreso. ceriicado de
obligaciones con el S, certifcado de con $a1'y conla de Compatias.

Figura 21 Pestafia Nuestra oferta de pagina oferta
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Como se observa la nueva pantalla de inicio que se propone cuenta con la informacion
mas relevante acerca de los cursos de educacion continua incluso se pueden observar la Oferta de

servicios, precios y contenidos a tratar, seglin las areas en las que se tratan los cursos.

Procesos Aduaneros y su Relacion con la facilitacion Estadistica para Investigadores Metodologia de Gestion de Proyectos

Aduanera. Curso/Taller

% ) Curso/Taller
Inversion: Gratuito

Inversion: $ 50,00

Curso/Taller
Inversion: $ 360

ZA A J L Js
.uiu‘;./"
4‘ LE,‘, .‘g
e g
Qe

?,
+a¢¢ 00
o0 o™

i ﬂg_A

Congresos Intemacionales Escuela de Ventas Planificacion Estratégica
Curso/Taller Curso/Taller
Inversion: $600 Inversion: $50,00

Congresos
Inversion: $200,00

Figura 22 Contenido de nuestra oferta cursos de administracion

¢ Redes sociales

Las redes sociales se estan convirtiendo en una parte cada vez mas central de la forma en
que todos nos comunicamos. Las comunidades en linea tienen una voz fuerte e influyente, y hay
mucho que ganar al relacionarse directamente con las personas a través de estos canales, ya sea
para llegar a los lectores o para establecer contactos. Las redes sociales desempefian un papel

crucial en conectar personas y desarrollar relaciones, sino que también brindan una gran
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oportunidad para establecer un servicio al cliente reuniendo opiniones, respondiendo preguntas y

escuchando sus comentarios.

Instagram

©  Instagram

EducacionContinuaUG [

116 putlicacones 1089 2o

Educacion Continua UG

Figura 23 Instagram de los Cursos de Educacién Continua

Facebook

Faoon § 0t
|/|CONTNUA [,

i, | "G
e

Educacion Continua )

uG

@educacionContinualG

Inicio Wb Megusta 3\ Seguir A Compartr e

Informacién

Fors 7 Escribe una publicacion. Educaciin en Guayaqud
Optokones Otk
Eventos °
WViceos

B roovie G evaearom.. Q) Esioysand

Y SU RELACION CON
LA FAGILITACION ADUANERA

Figura 24 Facebook Educacion Continua
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e Publicidad con Facebook ads

Uno de los principales beneficios de la publicidad de Facebook es su capacidad para
llegar a su audiencia exacta. Facebook es la forma mas especifica de publicidad. Puede
anunciarse a personas por edad, intereses, comportamiento y ubicacion. Si realmente se conoce a
los potenciales clientes, se puede utilizar la publicidad de Facebook para atraerlos. La publicidad
de Facebook es rapida. Impulsa resultados inmediatos. Se llega a miles de personas hoy. Si busca
una manera rapida de generar trafico y conversiones, la publicidad en Facebook es la mejor

solucidn.

Publicacién sugerida

» 200 Educacion Continua - Universidad
VINY 4o Guayaquil
Pl jad + @

iPerfecciona tus conocimientos con nosotros!
Power Business Inteligence en Excel. Usay
administra tablas dinamicas, crea indicadores
de avances y desempefio para tu empresa.

=

Exé_el y
Business
Intelligence

Laaasd
%] 08 y 15 de septiembre

Ocr»-oo 17h00

SE ABRE EN MESSENGER

MAS INFORMACION
Excel y Business Inteligente @

O 29 9 veces compartido

[f_\) Me gusta D Comentar d) Compartir |

Figura 25 Publicidad Facebook ads
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El envi6 de correos masivos es una de las herramientas mas usadas en lo que respecta a la

promocion de un servicio o de un producto en general, es una de las mas viables de aplicar para

las empresas puesto que su costo es bajo, para la Universidad de Guayaquil es necesario que se

maneje una base de datos de posibles clientes para que se puedan enviar correos electronicos con

informacion de los cursos de educacion continua.

Para lograr efectividad en la implementacion de la estrategia de email Marketing se

utilizara la Herramienta de MailChimp es una aplicacion basada en la web que funciona en la

mayoria de navegadores, esta herramienta ayuda en tres tareas principales de marketing por

email: administrar las listas de suscriptores, crear las campafias de email, y revisar los informes

de campanas.

i1 Correo de Outlook

Elemenios oler 158

EDUCACION
CONTINUA

_
Universidad de Guayaquil'Qilt

P CURSOS 2018

iElige 105 cursos que se adapten a tus necesidades!
> Arta Direccién y Liderazgo Empresarial
> Procesos aduaneros
> E istica para i -s
> Auxiliar de enfermeria

- gier de le 1

Adieormaan TONOoMmos MmUuohos cursos oo to
IMmtords or nuaostre wels.

PO SRS IR L €

Figura 26 Formato de Correo Electronico
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o & Nuw v * Responder | ¥ B v B Arctiva ¢ NiGads | v vee ¢ X

Ederrenion ehiw 158

Figura 27 Envi6 de correos electronicos sobre informacién de Cursos de Educacion Continua

e Volantes y folletos

Imprimir volantes y Folletos con Informacion de los Cursos de Educacion Continua, los
cuales seran entregadas en puntos estratégicos de la ciudad de Guayaquil. Los volantes

impresos deben contener informacion sobre ofertas de los proximos Cursos a Realizarse.

Capacitacion Conlinua
DESARROLLO DE CONTENIDOS
DIDACTICOS MULTIMEDIA Y
PARAMETRIZACION DE AULAS
VIRTUALES EN PLATAFORMA
MOODLE (MILAULAS).

Requisitos

Manejo de computador
Aplicaciones informativas:
Word, Power Point,

Drive de Gmail

Facilitador:

Ing. Luisa Herrera Rivas, MAE.
luisa. herrerar@ug.edu.ec

Duracién: 70 Horas

rarse con
Christian Moreno Rodriguez
| 0939197041

Horario: 14H00 a 18HO0
Facultad de Ciencias Administrativas
Laboratorio de Cémputo

Ing. CPA. MeMn Lépez Franco, MAE. Ing. Janet Bonlia Frelre, MAE.
DECANO VICEDECANA

fca.ug.edu.ec

Figura 28 material Volante
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4.7. Cronograma de la propuesta

CRONOGRAMA
DE
ACTIVIDADES

MESES

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Presencia en redes
sociales

Publicidad con
Facebook ads

Creacion de Sitio
web

Envio de correos
electrénicos
masivos

Volantes y
Folletos




69

4.8. Andlisis: costo-beneficio
Partiendo del anélisis de los costos que traera consigo la puesta en practica de esta

propuesta, se mencionan a continuacion los precios y los beneficios de la misma.

Actividades Costo Mensual
Publicidad con Facebook y Instagram $ 350,00
Creacion de Pagina web $ 1200,00
Envid de correos electronicos masivos $ 100,00
Volantes y Folletos $ 100,00
TOTAL $ 1685,00

Elaborado por: Las Autoras

COSTO COSTO COSTO PAGINA TOTAL DE
PRIMER ANO MENSUAL ANUAL WEB COSTO
550 6600 1200 7800
COSTO COSTO TOTAL DE
SEGUNDO ANO | MENSUAL ANUAL - COSTO
550 6600 - 6600

Las estrategias costaran $7800 en el afio 2018, en donde se definiran todas las tacticas
antes mencionadas, lo mas importante de la inversion es que las mismas ayuden a la Universidad
de Guayaquil a ganar nuevos adeptos o clientes que deseen realizar cursos de educacion continua
para la actualizacion de sus clientes, ademas de aumentar los promedios registrados de asistencia
a dichos cursos. El beneficio para la Universidad de Guayaquil es un incremento de asistencia a
sus cursos a lo que actualmente no han podido lograr, ademas de llegar a ser reconocida como

una Institucion de Educacion Continua de Calidad.
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Conclusiones
La comunicacién es un intercambio informal de informacién y mensaje entre una
organizacion y otras organizaciones, grupos o individuos fuera de su estructura formal. La
interaccion que ocurre en cualquier forma fuera del limite de una organizacion comercial se

denomina comunicacion externa.

Se concluye que la Universidad de Guayaquil aun no es conocida por dar cursos de
educacion continua, pues no se le ha dado la comunicacién externa adecuada a este tipo de
servicio que ofrece el objeto de estudio, ademds de que la web oficial donde se expone
informacion de la misma no cumple con una eficiente estructura informética, pues la navegacion

en la misma es relativamente complicada.

Se concluye ademas que a pesar de que muchas personas de los encuestados no han
realizado cursos de educacion continua antes o hace mucho tiempo, existe predisposicion de los
mismos por realizar capacitaciones que repercutan en oportunidades profesionales, donde
indicaron que tomarian en cuenta a la Universidad de Guayaquil si la misma les brindan los

temas que ellos desean.

Finalmente se puede concluir que la presente investigacion pone en evidencia la
necesidad que tiene la Universidad de Guayaquil de exponer de mejor manera ante la poblacion
en general los servicios que la misma brinda en cuanto a cursos de educacidn continua, para que
de esta manera el mercado objetivo en mencion conozca de las diferentes tematicas que son

expuestas por quienes brindan estos cursos.
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Recomendaciones
Se recomienda a la Universidad de Guayaquil poner en marcha la propuesta que se ha
disefiado pues esto le permitira a la misma exponer de mejor manera ante la poblacion en general
los servicios que la misma brinda en cuanto a cursos de educacidon continua, para que de esta
manera el mercado objetivo en mencion conozca de las diferentes tematicas que son expuestas

por quienes brindan estos cursos.

Asi mismo se recomienda a la Universidad de Guayaquil que se realicen evaluaciones
periddicas para identificar los avances que han tenido con la aplicacion de esta propuesta y de
sus estrategias pues si la misma no estd obteniendo los resultados esperados se podran realizar
los correctivos a tiempo para asi orientar nuevamente las estrategias para captar la atencion del

mercado objetivo de forma eficiente.



Apéndice
Encuesta
1. Sexo
Masculino
Femenino
2. En que rango de edad se encuentra usted

7.

De 18-25 afios
De 26-35 afios
De 36-45 afios
Mayor de 46

Ultimo grado de estudios

Bachillerato
Idiomas

Estudios Superiores
Cursos de Posgrados

Ocupacion

Estudiante

Empleado

Profesional Independiente
Desempleado

(,Cuando Fue la ultima vez que participo de una actividad de capacitacion o
actualizacion? (talleres, congresos, seminarios, conferencias, etc.)

Dias

Semanas

Meses

Afios

Nunca he asistido

72

Tiene interés en capacitarse o actualizarse profesionalmente a través de Actividades

de Educacion Continua.
Si

No

Jen qué institucion ha recibido cursos de Educacion continua



10.

11.

Publica
Privada
Ninguna

Nombre

.Con que fin usted asistiria a un curso de educacion continua?

Para continuar desarrolldndome profesionalmente
Posibilidad de ascenso

Mejorar retribucion econdmica

Para acceder a mejores opciones laborales

No asistiria

En que medios realiza la busqueda de actividades de Educacion Continua
Paginas web

Redes sociales

Medios de Comunicacion Impresa

Directamente en Instituciones Educativas

Por recomendacion

No busco actividades de educacion continua

.Sobre qué temas para un curso de educacion continua le gustaria asistir? (puede

marcas mas de uno).

Liderazgo empresarial

Gestion de Talento humano

Ventas y negociacion

Salud y seguridad

Tecnologia y Sistemas

Jurisprudencia

Tributacion

Planificacion estratégica para emprendedores
Comunicacion

Otros

(Asistiria a un curso de educacion continua que sea dictado y organizado por la

Universidad de Guayaquil?
Si

73



12.

13.

14.
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No

Jle gustaria recibir informacion acerca de los cursos de educacion continua que se
dictan en la Universidad de Guayaquil?
Si

No

En que medios le gustaria que difundiéramos informacion acerca de los cursos de
educacion continua que se dictan en la Universidad de Guayaquil?

Tv_

Radio

Prensa escrita

Redes sociales
Correo electronico
No desea informacion

Cuanto estaria dispuesto a invertir , para asistir a cursos de educacion continua en
la Universidad de Guayaquil

De 100 a 125 dolares por curso
De 130 a 140 dolares por curso
De 145 a 180 dolares por curso
Mas de 200 dolares por curso



Actividades de Educacién Continua Universidad de Guayaquil.

ANO 2017

10

11

12

13

CURSO

CERTIFICACION EN
COMPETENCIAS EN SERVICIOS DE
LIMPIEZA HOSPITALARIA

ler CONGRESO INTERNACIONAL
DE CIENCIAS TECNOLOGICAS

2DO CONGRESO INTERNACIONAL
EN INVESTIGACION Y 1ER
CONGRESO EN SALUD PUBLICA
PRIMERAS JORNADAS
PEDAGOGICAS DE EDUCACION
INICIAL

CURSO PRODUCCION Y
DIVULGACION DE ARTICULOS
CIENTIFICOS

1ER CONGRESO DE EMERGENCIAS
Y MEDICINA CRITICAY 1ER
CONGRESO EN DEONTOLOGIA
MEDICA

| CONGRESO INTERNACIONAL DE
INVESTIGACION E INNOVACION
EN DESARROLLO EMPRESARIAL
“lER. CONGRESO
INTERNACIONAL DE GENETICA
MEDICA Y

1ER. CONGRESO DE
BIOTECNOLOGIA APLICADA A LA
SALUD”

“JORNADAS CIENTIFICAS DE
ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS”

“PRIMER SEMINARIO-TALLER DE
BARES Y MIXOLOGIA”

“DEBATE: LOS TRANSGENICOS EN
LA AGRICULTURA”

XXII CONGRESO INTERNACIONAL
DE GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA“TRABAJANDO POR
DISMINUIR LA MORTALIDAD
MATERNO FETAL”

PRIMER SEMINARIO DE
GASTRONOMIA Y PATRIMONIO

ASISTENTES
754

250

605

300

60

480

350

300

600

120

200

1000

120

ANO

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

75

FACULTAD
CIENCIAS MEDICAS

FILOSOFIA, LETRAS Y
CIENCIAS DE LA
EDUCACION
CIENCIAS MEDICAS

FILOSOFIA, LETRAS Y
CIENCIAS DE LA
EDUCACION
FACULTAD DE
CIENCIAS
MATEMATICAS
CIENCIAS MEDICAS

CIENCIAS
ADMNISTRATIVAS

CIENCIAS MEDICAS

PILOTO DE
ODONTOLOGIA

FACULTAD INGENIERIA
QUIMICA

FACULTAD DE
CIENCIAS AGRARIAS

CIENCIAS MEDICAS

FACULTAD INGENIERIA
QUIMICA
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

“LA DIETA MEDITERRANEA”

“PRIMER CONGRESO DE
PRODUCCION CIENTIFICA Y
AVANCES EN EL CAMPO
ESTOMATOLOGICO”

PRIMER CONGRESO
INTERNACIONAL DE BIOLOGIA
MOLECULAR

PRIMERAS JORNADAS
PEDAGOGICAS NACIONALES DE
EDUCACION BASICA

PRIMER SIMPOSIO

EL ACUERDO COMERCIAL CON LA
UNION EUROPEA COMO UNA
OPORTUNIDAD PARA EL
DESARROLLO DE NUEVOS
PRODUCTOS ESTRATEGICOS”

I CONGRESO INTERNACIONAL DE
GINECOLOGIA, OBSTETRICIA Y
PERINATOLOGIA

“SEXTO CONGRESO
INTERNACIONAL REGIONAL DEL
PACIFICO

FORMACION DE PROMOTORES EN
DERECHOS HUMANOS Y EQUIDAD
DE GENERO

DESARROLLO INFANTIL CON
ENFOQUE NEURO-PSICOSOCIAL

LONGEVIDAD SATISFACTORIA:
BASES DE PSICOGERONTOLOGIA

“TALLER DE INVESTIGACION Y
REDACCION CIENTIFICA”

NOMBRE DEL CONGRESO
PRIMER CONGRESO
INTERNACIONAL EN CIENCIAS
FISIOLOGICAS

CONGRESO INTERNACIONAL DE
INGENIERIA CIVIL, INGENIERIA
EN NETWORKING Y
TELECOMUNICACIONES E
INGENIERIA SISTEMAS
COMPUTACIONALES

1000

300

45

100

300

250

240

100

100

40

300

300

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

PILOTO DE
ODONTOLOGIA

CIENCIAS MEDICAS

FACULTAD DE
FILOSOFIA, LETRAS Y
CIENCIAS DE LA
EDUCACION
CIENCIAS
ADMNISTRATIVAS

CIENCIAS MEDICAS

PILOTO DE
ODONTOLOGIA

CIENCIAS
PSICOLOGICAS

CIENCIAS
PSICOLOGICAS

CIENCIAS
PSICOLOGICAS

FACULTAD DE
ARQUITECTURAY
URBANISMO

CIENCIAS MEDICAS

FACULTAD DE
CIENCIAS
MATEMATICAS



26

27

28

29

“1ER. CONGRESO DE DIETETICAY 300
NUTRICION HOSPITALARIA —
SEGURIDAD ALIMENTARIA”
“CERTIFICACION 30
INTERNACIONAL DE

AQUAFITNESS TREND”

AVALADO POR LA EAA,

“EUROPEAN ACUATIC

ASSOCIATION”

PRIMER CONGRESO 300
INTERNACIONAL EN HONOR AL
PREMIO NOBEL “HARALD ZUR
HAUSEN”

SEGUNDA JORNADA PEDAGOGICA 100
DE ENSENA[\IZA DE LAFISICAY
LA MATEMATICA

Ao 2018

8.944
CURSO ANO
CURSO PERMANENTE Y ADSCRITO DE 2018

AUXILIARES EN ENFERMERIA CON
MENCION A TRANSPORTE ASISTIDO AL
PACIENTE

PRIMER CONGRESO NACIONAL SOBRE
ENFERMEDADES ZOONOTICAS CON
IMPACTO EN SALUD PUBLICA

SEGUNDO CONGRESO INTERNACIONAL
DE INVESTIGACION Y PRODUCCION
CIENTIFICA EN EL CAMPO DE LA
ESTOMATOLOGIA

V JORNADA DE GASTROENTEROLOGIA
Y ENDOSCOPIA DIGESTIVA-

DIPLOMADO DE ORTODONCIA TECNICA

DIPLOMADO DE ODONTOLOGIA PARA
BEBES

DIPLOMADO DE ESTETICA DENTAL

2018

2018

2018

2018

2018

2018

77

2017 CIENCIAS MEDICAS

2017 EDUCACION FISICA'Y
DEPORTES

2017 CIENCIAS MEDICAS

15DE  FACULTAD DE

DICIE  FILOSOFIA, LETRAS Y
MBRE CIENCIAS DE LA

2017 EDUCACION

ASISTENTES FACULTAD
44,00 MEDICINA

300,00 VETERINARIA
500,00 MEDICINA
300,00 MEDICINA

50,00 ODONTOLOGIA

25,00 ODONTOLOGIA

50,00 ODONTOLOGIA
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11

12
13
14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

DIPLOMADO DE ENDODONCIA EN
MOLARES CON SISTEMAS ROTATORIOS

DIPLOMADO DE PERIODONCIA TECNICA
DE ALARGAMIENTO DE CORONA
CURSO BASICO TEORICO QUIRURGICO
DE IMPLANTES

AUXILIAR DE ODONTOLOGIA 1
AUXILIAR DE ODONTOLOGIA 2

2DO CONGRESO INTERNACIONAL DE
INVESTIGAION Y PRODUCCION EN EL
CAMPO DE LA ESTOMATOLOGIA

PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL
DE BIOLOGIA MOLECULAR-

CONGRESO DE DIETETICA Y NUTRICION
HOSPITALARIA- SEGURIDAD
ALIMENTARIA- 10-ENE-2018-MEM-2018-
0026M-CIENCIAS MEDICAS

CONGRESO INTERNACIONAL DE
CIENCIAS FISIOLOGICAS-10ENE2018-
MEM-2018-0025-M-CIENCIAS MEDICAS

JORNADAS ANTARTICAS 2017
CAPITULO UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL-10ENE-2018-MEM-2018-
0024-M-ING. QUIMICA

DIPLOMADO DE PERIODONCIA TECNICA
DE ALARGAMIENTO DE CORONA

CONGRESO INTERNACIONAL DE
TECNOLOGIA

CAPACITACION EN INGLES DIRIGIDO A
DOCENTES EN SERVICIO ACTIVO ZONA
5Y8

CURSO DE CAPACITACION DE
ASESORIAS ASERTIVAS

CURSO FORJANDO EL FUTURO
DIRIGIDO A DOCENTES EN SERVICIO
ACTIVO ZONA5Y8

CURSO PLAN DE ACTUALIZACION Y
PERFECCIONAMIENTO DIRIGIDO A
DIRECTIVOS DE LAS INSTITUCIONES DE
LA ZONA 5Y8

2018

2018

2018

2018
2018
2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

50,00

30,00

60,00

60,00
60,00
300,00

100

300,00

300,00

100,00

25,00

100,00

640,00

36,00

2.080,00

800,00

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA

MEDICINA

MEDICINA

MEDICINA

MEDICINA

MEDICINA

MEDICINA

FILOSOFIAY
LETRAS

FILOSOFIAY
LETRAS

FILOSOFIAY
LETRAS

FILOSOFIAY
LETRAS

78



25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

CURSO DE NORMAS PARA LA
REDACCION TECNICA DE ARTICULOS
CIENTIFICOS

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

LOGISTICA DE LA INVESTIGACION
APLICADA AL PROYECTO DE TESIS DE
DOCTORADO-

DIPLOMADO SUPERIOR EN DERECHO
PENAL Y PROCESAL PENAL-

SEMINARIO INTERNACIONAL LOS
DESAFIOS DE LA CRIMINOLOGIA
LATINOAMERICANA EN EL SIGLOXXI-

CURSO DE ESTRATEGIA APLICADAS EN
LA PRODUCCION CIENTIFICA

CURSO PRACTICO DE ESTADISTICAS
PARA INVESTIGADORES

CURSO {COMO FORTALECER Mi
NEGOCIO FAMILIAR

CURSO INCENTIVO A LA EXCELENCIA
ACADEMICA

SEMINARIO TALLER INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO PARA EL
DESARROLLO SOCIO ECONOMICO-

TALLER DE ANALISI'S DE LA
COYUNTURA ECONOMICA

TALLER DE TRABAJO SOBRE LA
TEMATICA EMPRESARIAL Y
GERENCIAL

TALLER SOBRE ECONOMIA SECTORIAL

TALLERES SOBRE COMPETITIVIDAD
NACIONAL’ECONOMI'A DE LA
INNOVACION.

REDACCION CIENTIFICA PARA
ARTICULOS DE ALTO IMPACTO

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

200,00

100,00

100,00

100,00

100,00

40,00

60,00

60,00

60,00

60,00

30,00

30,00

40,00

30,00

25,00

7.275,00

79

FILOSOFIAY
LETRAS

JURISPRUDENCIA

JURISPRUDENCIA

JURISPRUDENCIA

JURISPRUDENCIA

MATEMATICAS

CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CIENCIAS
ECONOMICAS

CIENCIAS
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