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RESUMEN

Los ingresos tributarios del Servicio de Rentas Internas, forman en gran parte el
financiamiento del presupuesto general del estado, es por ello todos los comerciantes
informales deben contribuir con el pago de sus impuestos de acuerdo a su actividad
econdémica para la sostenibilidad de la economia del pais; el presente proyecto
investigativo enmarca su relevancia por su objetivo: “Determinar las causas de la
limitada cultura tributaria mediante encuestas a los comerciantes informales del Recreo
del Canton Durdn y como este influye en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias”. Este trabajo busca fortalecer la cultura tributaria de los comerciantes
informales para que se encaminen a la formalidad de sus negocios asimilando con
responsabilidad las obligaciones tributarias que cada contribuyente tenga e incrementar
los niveles recaudatorios de la Administracion Fiscal. Para el efecto, se han realizado
encuestas a los comerciantes informales. Finalmente se ha determinado como
alternativa de solucion la elaboracion de una guia tributaria dirigida a los comerciantes
informales para el correcto procedimiento de sus actividades econémicas en la Primera

Etapa del Recreo del Cantén Duran.

Palabras claves: Comerciantes informales, cultura tributaria, obligaciones tributarias,

contribuyentes.



ABSTRACT

Tax revenues from the Internal Revenue Service are largely the financing of the general
budget of the state, that is why all informal merchants must contribute with the payment
of their taxes according to their economic activity for the sustainability of the economy
of the country. ; The present research project frames its relevance by its objective:
"Determine the causes of the limited tax culture through surveys of informal merchants
of the Duran Canton Recreation and how this influences the fulfillment of tax
obligations". This work seeks to strengthen the tax culture of informal merchants so that
they are directed to the formality of their businesses assimilating with responsibility the
tax obligations that each taxpayer has and increasing the tax collection levels of the Tax
Administration. For this purpose, surveys have been carried out for informal traders.
Finally, it has been determined as an alternative solution the preparation of a tax guide
aimed at informal traders for the correct procedure of their economic activities in the

First Stage of the Recreation Canton Durén.

Keywords: Informal traders, tax culture, tax obligations, taxpayer.
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Introduccion
En el Mercado Central del Cantdn Duran existe una gran cantidad de actividades
comerciales informales sin el respectivo cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
afectando de gran manera a la Administracién Fiscal, a pesar de que se han impulsado
varias medidas de control por parte del Servicio de Rentas Internas, inspeccionando los
locales comerciales en dicho sector. Con este tema de investigacion lo que buscamos es
incrementar los niveles de recaudacion tributaria, mejorando la cultura tributaria de los
comerciantes informales.
El presente trabajo investigativo se encuentra compuesto de cuatro capitulos:
Capitulo I: En este capitulo se despliega el planteamiento del problema, formulacion y
sistematizacion del problema, justificacion, los objetivos generales y especificos del
proyecto investigativo, hipotesis.
Capitulo IlI: En este capitulo se explica el marco teérico sobre la historia tributaria del
Ecuador en las cuales se ha considerado 3 temas que se desarrollan a nivel local, Cédigo
Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno, Ley del Registro Unico de
Contribuyente.
Capitulo I11: Se estudia el marco metodoldgico para obtener informacion de los datos
obtenidos que son esenciales para la presente investigacion.
Capitulo IV: Se realiza la propuesta del proyecto para la orientacion de los comercintes
informales del Mercado Central del Cantén Duran donde se determing los objetivos de
la propuesta, con el fin de orientar sobre la informalidad en dicho sector con sus

respectivas conclusiones y recomendaciones planteados en esta investigacion.



El Problema

Planteamiento Del Problema

Los tributos son los ingresos publicos que consisten en prestaciones exigidas por la
Administracion publica como consecuencia de la realizacion del supuesto de hecho al
que la ley vincula el deber de contribuir, con el fin primordial de obtener los ingresos

necesarios para el sostenimiento de los gastos publicos.

La problematica existe por la falta de empleo ya que muchas personas tienden a
ubicarse a alrededores del MERCADO CENTRAL para realizar la venta de diferentes
articulos, ya que en ellos existe la falta de conocimientos de una cultura tributaria por la
cual la grande mayoria de los comerciantes informales evaden impuestos y forma un

problema socioeconémico para el Ecuador.

Lo que se tratara en este tema de investigacion es de revestir a aquellos comerciantes
informales y darles a conocer las consecuencias a futuro que tiene la evasion de
impuesto en nuestro pais, ya que mediante aquello se contribuira a reducir la falta de
conocimiento de una cultura tributaria, pero para llevarlo a cabo se tendran que tomar

medidas de concientizacién en préactica.

Una de las principales consecuencias sobre este caso, es que los comerciantes creen que
ponerse un negocio les va a permitir generar todos los ingresos que necesitan, lo que
desconocen es que sus ingresos deben ser reportados al FISCO para la verificacion de
informacion ya que no se encontrarian registrado en la base del sistema tributario, y en

un futuro les generaria sanciones por evasion del mismo.



Contextualizacion Meso

Segun datos del INSTITUTO ECUATORIANO DE ESTADISTICAS Y CENSO
(INEC), en el censo econdmico el porcentaje de establecimientos en el sector comercial
en Ecuador es del 53.93%, de este porcentaje solo el 64.42% se encuentra inscrito en el
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC), mientras que el 35.58% no se
encuentra registrado en el RUC conformando asi una poblacion de 95,968 comerciantes

informales a nivel nacional.

La baja recaudacion tributaria es perjudicial para el estado, debido a que el comerciante
no se encuentra Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o deja de pagar sus impuestos
o0 los paga en menor proporcién cometiendo un delito fiscal, lo que conocemos como
Evasion tributaria. Los tributos se clasifican en: impuestos, tasas y contribuciones
especiales. Un impuesto es un pago obligatorio en dinero que exige el Estado.

El desconocimiento de los comerciantes informales en las obligaciones tributarias, hace
que la poblacion no pueda ver cuan importante es, ya que recaudacion tributaria es vital

para el desarrollo del pais.

Diagnostico
La mayoria de comerciantes informales solo esperan recibir algo a cambio de pagar sus
impuesto, ya que esto deberia ser una responsabilidad y una obligacion por la actividad

que realizan y esto se debe a:

e Limitada cultura tributaria

e Falta de desconocimiento en los beneficios de formalizarse



Prondstico
La poca predisposicion de pagar los impuesto, hace que exista la probabilidad de que
incremente el nimero de comerciantes informales en el MERCADO DEL CANTON

DURAN, dejando pobres resultados en la recaudacion de impuestos.

Formulacion y Sistematizacion del Problema
Formulacion del Problema

Como influye la cultura tributaria en el Mercado Central del Cantén Duran ?

Sistematizacion Del Problema

Como afecta el nivel de informalidad de los comerciantes del Mercado Central del

Cantdén Duran y su incidencia del sistema tributario?

¢Como influyen los valores y éticas de los comerciantes informales en la cultura

tributaria del contribuyente?

Justificacion
Justificacion de la investigacion
El comercio informal ha tenido un impacto profundo en la economia nacional, es una de

las actividades a la que se dedican muchas personas y representan el Gnico ingreso para

sus familias.

La recaudacion de impuestos no so6lo se debe realizar con el aumento de éstos a los
sectores que ya son contribuyentes, sino que la sociedad se debe concientizar sobre la

importancia del pagarlos.

La presente investigacion propone identificar las causas de carente cultura tributaria en
los comerciantes del Mercado Central del cantén Duran, para que sus obligaciones con

el fisco sean asimiladas con responsabilidad.



Objetivos de Investigacion

Objetivo General
Medir el impacto que tiene la falta de cultura tributaria de los contribuyentes informales ubicados en el

Mercado Central del Cantdn Duran, mediante encuestas para disefiar una guia tributaria.

Objetivos especificos
e Analizar como afecta le afecta al mercado informal la falta de conocimiento en

la cultura tributaria.

e Proponer la entrega de una guia tributaria para el conocimiento de las diversas
actividades econdmicas en los comerciantes informales del Mercado Central
Canton Duran.

e Identificar cual es el porcentaje de recaudacion tributaria en los comerciantes

informales del Mercado Central del Cantén Duran

Hipotesis General
Se determinara cual es el porcentaje de la falta de conocimiento en la cultura

tributaria y se establecera su incidencia en las obligaciones tributarias.



CAPITULOI

1.1 Marco Contextual

En el presente proyecto se tomaron referencias de autores, los cuales serviran como guia
para la realizacion de la siguiente investigacion ya que expone el tema desde otro punto
de vista.
La primera investigacion a ser observada fue el de los autores Romero Auqui & Vargas
Moreira (2013) cuyo trabajo tiene como titulo “La cultura tributaria y su incidencia en
el cumplimiento de las obligaciones en los comerciantes de la bahia “mi lindo milagro”
del canton milagro, planteando como objetivo general “Analizar en qué medida la
Cultura Tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes;
mediante encuestas, para contribuir al desarrollo social del Cantén Milagro”. Los
autores llegaron a la conclusion que la tributacion no solamente consiste en ser una
obligacion legal que tiene que asumir todo ciudadano, mas bien debe ser un acto civico
que beneficie a su entorno. Para que el Estado asuma y retribuya mejor sus
obligaciones, la persona debe asumir también su responsabilidad de pagar impuestos.
Este tema se relaciona con la presente investigacion porque ambas investigaciones
buscan la mejora en las recaudaciones de impuestos y aumentar los indices de
formalidad de los comerciantes, también fue de gran ayuda e importancia consultar las
conclusiones y observaciones que los autores realizaron.
Otra investigacion que fue observada es el del autor Rodriguez Arboleda (2012), con su
tema “Incidencia de los conocimientos sobre tributacién y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias entre el pequefio comerciante del barrio el beaterio en el sector
de Guajal6”, planteando como objetivos generales “Conocer la incidencia de los
conocimientos sobre tributacion y el cumplimiento de las obligaciones tributarias entre

el pequefio comerciante del barrio el Beaterio en el sector de Guajalo” y “Disefiar una



guia de capacitacion tributaria para el pequefio comerciante que facilite el conocimiento
y cumplimento de las obligaciones tributarias”, llegando a las siguientes conclusiones:
e Lamayoria de los pequefios comerciantes que no conocen acerca de sus

obligaciones tributarias.

e Los pequefios comerciantes consideran que el contribuyente debe cumplir
correctamente las obligaciones tributarias, sin embargo aun falta mucha

responsabilidad.

e Todos los encuestados manifiestan que requieren de los servicios profesionales

para el llenado de los formularios.

e Este trabajo se relaciona puesto que hace un analisis sobre el cumplimiento de
las obligaciones tributarias y la concientizacion de los comerciantes en el plano

tributario al igual del trabajo investigativo que se esta desarrollando.

1.2 Antecedentes historicos

A través de la historia tributaria del Ecuador se puede observar como la imposicion de
los tributos siempre ha estado presente en la vida cotidiana de las personas sin importar
su cultura, religion o lengua. Asi, el sistema fiscal tuvo dos etapas: antes y después de la
llegada de los espafioles, en ambas el Estado actu6é como receptor de bienes en moneda,
trabajo o especie que destinaba a financiar el cumplimiento de sus funciones.

La tributacion actual sigue un estandar internacional y se constituyd a través de la
adopcion de una politica fiscal, la creacion de un sistema tributario y la formacion de
una administracion tributaria. Si bien es cierto que los tributos existieron como tales
desde la antigiiedad con la formacion de los Estados, también es cierto que su nocion se
ha modificado por el concepto del deber que tienen los ciudadanos de contribuir con el

gasto del pais en forma consistente con su capacidad de pago. Por ello, en las



sociedades modernas todos los tributos, con independencia de su denominacion, se
aplican a los contribuyentes de acuerdo con las operaciones que realicen y sirven como
fuente de recursos para el desarrollo del pais.

Sefialan también que el cumplimiento es tan problematico como el incumplimiento,
pues las personas tienen diferentes oportunidades tanto para cumplir como para evadir;
por ello, identifican cuatro grupos de factores que influyen en las decisiones sobre
cumplimiento: las consecuencias materiales, las expectativas normativas, las actitudes y
las creencias socio-juridicas, y los factores expresivos.

Segun Rodrigo Borja ex presidente de Ecuador: “La economia informal se ha
incrementado drasticamente durante las Gltimas décadas en los paises del mundo
subdesarrollado debido a su crecimiento demografico aluvial y a las masivas
migraciones, que han desbordado toda capacidad de la economia formal”. BORJA
(2016)

La informalidad afecta de forma negativa al sector comercial, actualmente el porcentaje
de informalidad segun datos del INEC se encuentra en el 35.58%, puesto que no existe
una concientizacion sobre la importancia de los tributos y que las recaudaciones de

estos inyectan la economia de un pais.

1.3 Transcripcion De Sistema Tributario Ecuatoriano
El Servicio de Rentas Internas (SRI) es la institucion pablica encargada de determinar,
recaudar y controlar tributos para el Estado a través del sistema impositivo o sistema

tributario.

Los ingresos tributarios obtenidos por el SRI tienen como destino principal el
Presupuesto General del Estado y representan un porcentaje cada vez mas importante

del total de ingresos presupuestados.



El sistema tributario es el conjunto de impuestos o tributos exigidos por la Ley y
administrados por el SRIy otras instituciones del Estado nacionales, provinciales o
municipales.

Hoy por hoy gracias a sus servidores el Servicio de Rentas Internas ha elaborado un
Codigo de Etica Institucional donde podemos encontrar normas de conducta principios
y valores con el fin de que sus servidores mejoren su comportamiento ético.

Se considera sistema tributario al conjunto de impuestos que se recolectan y administran
en un pais.

Desde la perspectiva politica y sociologica el sistema consiste en la adecuada gestion
que se realice para cumplir eficientemente el objetivo que es la recaudacion de los
tributos del pais debido que con el pasar de los afios la economia crece y por ende es

evidente crecimiento en la recaudacion de impuestos.

1.4 Cultura tributaria

Se entiende por cultura tributaria la responsabilidad y el compromiso permanente que
asume el contribuyente para cumplir con sus deberes tributarios

La cultura tributaria tiene como objetivo que los contribuyentes vean la importancia
cumplir con sus obligaciones tributarias ya que por medio de esta contribucion el Estado

puede cumplir con su deber constitucional para beneficio de la sociedad en general.

(Mena, 2005)

1.5 Caracteristicas De Los Impuestos

Para que una contribucion sea considerada como impuesto debera cubrir

ciertas caracteristicas legales, asi como tener los elementos normativos exigidos por los
supuestos juridicos. CORTAZAR, J. (Junio de 2000).

Las caracteristicas que tiene una contribucion para ser considerados un impuesto son:



o Eslacantidad que constituye una obligacion.

o Deben ser establecidos por la Ley.

o Debe ser proporcional y equitativo.

» Estaa cargo de personas fisicas y morales.

e Que se encuentran en la situacion juridica prevista por la Ley.

o Debe destinarse a cubrir los gastos publicos.

1.5.1 Elementos de los impuestos
Los elementos de los impuestos son:
Hecho imponible: Debe existir una circunstancia de cuya realizacion depende el origen

de la obligacion tributaria. (SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, 2013)

Sujeto pasivo: El que tiene la obligacion de pagar, es la persona natural o juridica al

que por la ley impone el cumplimiento de las prestaciones tributarias. (SERVICIO DE

RENTAS INTERNAS, 2013)

Sujeto activo: Es el Estado, quien se ve beneficiado directamente por las

contribuciones de los ciudadanos. (SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, 2013)

Base imponible: Es la cuantificacion y valoracion del hecho imponible y determina la
obligacion tributaria. Se trata de una cantidad de dinero, pero puede también tratarse de
otros signos, como el nimero de personas que viven en un vivienda, litros de gasolina,

litros de alcohol o nimero de cigarros. (SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, 2013)



Tipo de gravamen: Es la proporcién que se aplica sobre la base imponible con objeto
de calcular el gravamen. Dicha proporcion puede ser fija o variable. Cruz de Quifidnez,

L. (1999).

Cuota tributaria: Es la cantidad que representa el gravamen y puede ser una cantidad
fija o el resultado de multiplicar el tipo impositivo por la base imponible. Cruz de

Quifdnez, L. (1999).

Deuda tributaria: Es el resultado de reducir la cuota con posibles deducciones y de

incrementarse con posibles recargos.

Deberes Formales ( Servicio de Rentas Internas. (2016).
Art. 96.- Deberes formales.- Son deberes formales de los contribuyentes o responsables:
1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la
respectiva autoridad de la administracion tributaria:

> Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios

relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen;

» Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

> Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente
actividad econdmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus
operaciones o transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la

obligacion tributaria no esté prescrita;

> Presentar las declaraciones que correspondan; vy,

» Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca.



2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones, tendientes al
control o a la determinacidn del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones tributarias y
formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia sea
requerida por autoridad competente.

La terminologia que se utiliza durante el desarrollo de la investigacion se detalla a
continuacion:

Actividad economica.-Intercambio de bienes o servicios con fines de lucro es decir con
el fin de obtener un beneficio econémico.

Comprobantes de venta.-Documentos autorizados que respaldan una transaccion o
venta de bienes y servicios. Mogrovejo, J. C. (2010)

Cultura tributaria.-Responsable y el compromiso permanente que asume una persona
o0 contribuyente para cumplir con sus deberes tributarios. Mogrovejo, J. C. (2010)
Contribuyente.-Persona que esté en la obligacion de pagar impuestos.
Declaracion.-Informar algo o situacion que sea exclusivo de manejo publico.
Mogrovejo, J. C. (2010)

Deberes Formales.-Son las obligaciones que la Ley o las disposiciones reglamentarias
impuestas a los contribuyentes para el buen desempefio de las actividades econdémicas.
Evasion tributaria.-Accion que realiza el contribuyente escondiendo bienes o ingresos
con el objetivo de pagar menos impuestos. Mogrovejo, J. C. (2010)
Factura.-Documento comercial donde se detalla el bien o servicios junto con su

cantidad y su importe, y que se entrega a quien debe pagarla.



Impuesto.-Tributos o una cierta cantidad de dinero que los contribuyentes deben pagar
al Estado de manera obligatoria por efectuar una actividad econdémica. Servicio de
Rentas Internas. (2016)

Informalidad comercial.-Son todas as actividades econdmicas que se desempefias al
margen de la ley.

Nota de Venta.-Documento comercial donde se detalla el bien o servicios utilizados en
transacciones con consumidores finales.

Personas Naturales.-Son personas que empiezan una actividad econémica.
Recaudacion tributaria.-Son las actividades que realiza un Ente Regulador, con el
objetivo de juntar capital para poder invertirlo en diferentes actividades propias de su
caracter. Servicio de Rentas Internas. (2016)

Ruc.-Sus siglas significan Registro Unico de Contribuyentes y es un nimero que ayuda
al contribuyente a ser identificado. Servicio de Rentas Internas. (2016)

Rise.-Sus siglas significan Registro Impositivo Simplificado Ecuatoriano, en el que
contribuyentes se inscriben en un régimen simplificado y de facil manejo. Servicio de
Rentas Internas. (2016)

Sancion.-Multa que se presenta por no cumplir con las normativas legales.

Servicio de Rentas Internas.-Institucion publica que tiene el compromiso de recolectar
tributos que la Ley establece mediante sistema tributario. Servicio de Rentas Internas.
(2016)

Sistema Tributario.-Conjunto de impuestos ordenados y coherentes para el desarrollo

econdémico del pais. Servicio de Rentas Internas. (2016)



1.3. Marco Legal.
1.3.1 CODIGO TRIBUTARIO (2016)

Art. 5.- Principios tributarios.- El régimen tributario se regira por los principios de
legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad.

Art. 6.- Fines de los tributos.- Los tributos, ademas de ser medios para recaudar
ingresos puablicos, serviran como instrumento de politica econdémica general,
estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines
productivos y de desarrollo nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad y
progreso sociales y procuraran una mejor distribucion de la renta nacional.

Art. 15.-Concepto.-Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre
el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de
aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0
servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley.

Art. 23.-Sujeto activo.-Sujeto activo es el ente pablico acreedor del tributo.

Art. 24.-Sujeto pasivo.-Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun la ley,
estd obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como contribuyente o
como responsable.

Se consideraran también sujetos pasivos, las herencias yacentes, las comunidades de
bienes y las demaés entidades que, carentes de personalidad juridica, constituyan una
unidad econdémica o un patrimonio independiente de los de sus miembros, susceptible

de imposicidn, siempre que asi se establezca en la ley tributaria respectiva.

Art. 25.-Contribuyente.-Contribuyente es la persona natural o juridica a quien la ley
impone la prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador. Nunca perdera
su condicion de contribuyente quien, segun la ley, deba soportar la carga tributaria,

aunque realice su traslacion a otras personas.



Art. 59.-Domicilio de las personas naturales.-Para todos los efectos tributarios, se
tendra como domicilio de las personas naturales, el lugar de su residencia habitual o
donde ejerzan sus actividades econdmicas; aquel donde se encuentren sus bienes, o se
produzca el hecho generador.

Art. 96.-Deberes formales.-Son deberes formales de los contribuyentes o responsables:
1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la
respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios relativos
a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen;

b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente actividad
econdmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus operaciones o
transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la obligacion tributaria no
esté prescrita;

d) Presentar las declaraciones que correspondan; v,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones, tendientes al
control o a la determinacidn del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones tributarias y
formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia sea

requerida por autoridad competente.



1.3.2 LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO (2011)

Art. 52.-Objeto del impuesto.-Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que
grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacién de bienes muebles de
naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de
autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados,
en la forma y en las condiciones que prevé esta Ley.

Art. 53.-Concepto de transferencia.-Para efectos de este impuesto, se considera
transferencia:

1. Todo acto o contrato realizado por personas naturales o sociedades que tenga por
objeto transferir el dominio de bienes muebles de naturaleza corporal, asi como los
derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos, aun cuando la
transferencia se efectue a titulo gratuito, independientemente de la designacion que se
dé a los contratos o negociaciones que originen dicha transferencia y de las condiciones
que pacten las partes.

2. La venta de bienes muebles de naturaleza corporal que hayan sido recibidos en
consignacion y el arrendamiento de éstos con opcion de compraventa, incluido el
arrendamiento mercantil, bajo todas sus modalidades; v,

3. El uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto, de los bienes
muebles de naturaleza corporal que sean objeto de su produccién o venta.

Art. 55.-Transferencias e importaciones con tarifa cero.-Tendran tarifa cero las
transferencias e importaciones de los siguientes bienes:

1.-Productos alimenticios de origen agricola, avicola, pecuario, apicola, cunicola,
forestales, carnes en estado natural y embutidos; y de la pesca que se mantengan en
estado natural, es decir, aquellos que no hayan sido objeto de elaboracion, proceso o

tratamiento que implique modificacion de su naturaleza. La sola refrigeracion,



enfriamiento o congelamiento para conservarlos, el pilado, el desmote, la trituracion, la
extraccion por medios mecanicos o quimicos para la elaboracién del aceite comestible,
el cortado y el empaque no se consideraran procesamiento;

2.-Leches en estado natural, pasteurizada, homogeneizada o en polvo de produccion
nacional, quesos y yogures. Leches maternizadas, proteicos infantiles;

3.-Pan, azlcar, panela, sal, manteca, margarina, avena, maicena, fideos, harinas de
consumo humano, enlatados nacionales de atun, macarela, sardina y trucha, aceites
comestibles, excepto el de oliva;

4.-Semillas certificadas, bulbos, plantas, esquejes y raices vivas. Harina de pescado y
los alimentos balanceados, preparados forrajeros con adicién de melaza o azucar, y
otros preparados que se utilizan como comida de animales que se crien para
alimentacion humana. Fertilizantes, insecticidas, pesticidas, fungicidas, herbicidas,
aceite agricola utilizado contra la sigatoka negra, antiparasitarios y productos
veterinarios asi como la materia prima e insumos, importados o adquiridos en el
mercado interno, para producirlas, de acuerdo con las listas que mediante Decreto
establezca el Presidente de la Republica;

5.-Tractores de llantas de hasta 200 hp incluyendo los tipo canguro y los que se utiliza
en cultivo del arroz; arados, rastras, surcadores y vertedores; cosechadoras,
sembradoras, cortadoras de pasto, bombas de fumigacién portables, aspersores y
rociadores para equipos de riego y demas elementos de uso agricola, partes y piezas que
se establezca por parte del Presidente de la Republica mediante Decreto;
6.-Medicamentos y drogas de uso humano, de acuerdo con las listas que mediante
Decreto establecera anualmente el Presidente de la Republica, asi como la materia

prima e insumos importados o adquiridos en el mercado interno para producirlas. En el



caso de que por cualquier motivo no se realice las publicaciones antes establecidas,
regiran las listas anteriores;

Los envases Yy etiquetas importados o adquiridos en el mercado local que son utilizados
exclusivamente en la fabricacion de medicamentos de uso humano o veterinario.
7.-Papel bond, libros y material complementario que se comercializa conjuntamente con
los libros;

8.-Los que se exporten; vy,

9.-Los que introduzcan al pais:

a) Los diplomaticos extranjeros y funcionarios de organismos internacionales,
regionales y subregionales, en los casos que se encuentren liberados de derechos e
impuestos;

b) Los pasajeros que ingresen al pais, hasta el valor de la franquicia reconocida por la
Ley Organica de Aduanas y su reglamento;

¢) En los casos de donaciones provenientes del exterior que se efectten en favor de las
entidades y organismos del sector publico y empresas publicas; y las de cooperacion
institucional con entidades y organismos del sector publico y empresas publicas;

d) Los bienes que, con el caracter de admision temporal o en transito, se introduzcan al
pais, mientras no sean objeto de nacionalizacion;

e) Los administradores y operadores de Zonas Especiales de Desarrollo Econémico
(ZEDE), siempre que los bienes importados sean destinados

exclusivamente a la zona autorizada, o incorporados en alguno de los procesos de
transformacion productiva alli desarrollados.

10.-Nota: Numeral derogado por Disposicién Final Segunda de Ley No. 0, publicada en
Registro Oficial Suplemento 48 de 16 de Octubre del 2009.

11.-Energia Eléctrica;



12.-Lamparas fluorescentes;

13.-Aviones, avionetas y helicdpteros destinados al transporte comercial de pasajeros,
carga y servicios; vy,

14.-Vehiculos hibridos o eléctricos, cuya base imponible sea de hasta USD 35.000. En
caso de que exceda este valor, gravaran IVA con tarifa doce por ciento (12%).

15.-Los articulos introducidos al pais bajo el régimen de Tréafico Postal Internacional y
Correos Rapidos, siempre que el valor en aduana del envio sea menor o igual al
equivalente al 5% de la fraccion basica desgravada del impuesto a la renta de personas
naturales, que su peso no supere el maximo que establezca mediante decreto el
Presidente de la Republica, y que se trate de mercancias para uso del destinatario y sin
fines comerciales.

16.-El oro adquirido por el Banco Central del Ecuador en forma directa o por
intermedio de agentes econémicos publicos o privados, debidamente autorizados por el
propio Banco. A partir del 1 de enero de 2018, la misma tarifa sera aplicada al oro
adquirido por titulares de concesiones mineras o personas naturales o juridicas que
cuenten con licencia de comercializacion otorgada por el ministerio sectorial.
17.-Cocinas de uso doméstico eléctricas y las que funcionen exclusivamente mediante
mecanismos eléctricos de induccion, incluyendo las que tengan horno eléctrico, asi
como las ollas de uso doméstico, disefiadas para su utilizacién en cocinas de induccion
y los sistemas eléctricos de calentamiento de agua para uso doméstico, incluyendo las
duchas eléctricas.

Art. 61.-Hecho generador.-EIl hecho generador del IVA se verificara en los siguientes
momentos:

1.-En las transferencias locales de dominio de bienes, sean éstas al contado o a credito,

en el momento de la entrega del bien, o en el momento del pago total o parcial del



precio o acreditacion en cuenta, lo que suceda primero, hecho por el cual, se debe emitir
obligatoriamente el respectivo comprobante de venta.

2.-En las prestaciones de servicios, en el momento en que se preste efectivamente el
servicio, o en el momento del pago total o parcial del precio o acreditacion en cuenta, a
eleccion del contribuyente, hecho por el cual, se debe emitir obligatoriamente el
respectivo comprobante de venta.

3.-En el caso de prestaciones de servicios por avance de obra o etapas, el hecho
generador del impuesto se verificara con la entrega de cada certificado de avance de
obra o etapa, hecho por el cual se debe emitir obligatoriamente el respectivo
comprobante de venta.

4.-En el caso de uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto, de
los bienes que sean objeto de su produccion o venta, en la fecha en que se produzca el
retiro de dichos bienes.

5.-En el caso de introduccién de mercaderias al territorio nacional, el impuesto se causa
en el momento de su despacho por la aduana.

6.-En el caso de transferencia de bienes o prestacion de servicios que adopten la forma
de tracto sucesivo, el impuesto al valor agregado -1VA-se causara alcumplirse las
condiciones para cada periodo, momento en el cual debe emitirse el correspondiente
comprobante de venta.

Art. 62.-Sujeto activo.-El sujeto activo del impuesto al valor agregado es el Estado. Lo
administrard el Servicio de Rentas Internas (SRI).

El producto de las recaudaciones por el impuesto al valor agregado se depositara en la
cuenta del Servicio de Rentas Internas que, para el efecto, se abrira en el Banco Central

del Ecuador. Luego de efectuados los respectivos registros contables, los valores se



transferiran en el plazo maximo de 24 horas a la Cuenta Corriente Unica del Tesoro
Nacional para su distribucién a los participes.

Art. 63.-Sujetos pasivos.-Son sujetos pasivos del IVA:

a) En calidad de contribuyentes:

Quienes realicen importaciones gravadas con una tarifa, ya sea por cuenta propia o
ajena.

En calidad de agentes de percepcion:

1. Las personas naturales y las sociedades que habitualmente efectlien transferencias de
bienes gravados con una tarifa;

2. Las personas naturales y las sociedades que habitualmente presten servicios gravados
con una tarifa.

Art. 64.-Facturacion del impuesto.-Los sujetos pasivos del IVA tienen la obligacion
de emitir y entregar al adquirente del bien o al beneficiario del servicio facturas, boletas
0 notas de venta, segun el caso, por las operaciones que efectue, en conformidad con el
reglamento. Esta obligacion regird aun cuando la venta o prestacion de servicios no se
encuentren gravados o tengan tarifa cero. En las facturas, notas o boletas de venta
deberé hacerse constar por separado el valor de las mercaderias transferidas o el precio

de los servicios prestados y la tarifa del impuesto; y el IVA cobrado.

1.4 LEY DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (2004)

Art. 1.-Concepto de registro unico de contribuyentes.-Es un instrumento que tiene
por funcidn registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y como
objeto proporcionar informacién a la Administracion Tributaria.

Art. 2.-Del registro.-El Registro Unico de Contribuyentes sera administrado por el

Servicio de Rentas Internas.



Todas las instituciones, del Estado, empresas particulares y personas naturales estan
obligadas a prestar la colaboracion que sea necesaria dentro del tiempo y condiciones
que requiera dicha institucion.

Art. 3.-De la inscripcién obligatoria.-Todas las personas naturales y juridicas, entes
sin personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades
econdémicas en el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o
derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y
otras rentas, sujetas a tributacion en el Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una
sola vez en el Registro Unico de Contribuyentes.

Art. 10.-De la utilizacion del nimero de inscripcion en documentos.-El numero de
inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes determinado en la forma establecida
en el articulo 5 de esta Ley, debera constar obligatoriamente en los siguientes
documentos:

a) Certificado Militar o Cédula de las Fuerzas Armadas;

b) Certificado de antecedentes personales conferido por la Policia Civil Nacional;

c) Documento de afiliacion personal al Seguro Social;

d) Licencias de conductores;

E) Matriculas De Comerciantes;

F) Matriculas De Industriales;

G) Cédulas De Agricultores;

H) Documento De Afiliaciones A Las Camaras De Artesanias Y Pequefas Industrias;
I) Carnés De Los Colegios Profesionales;

J) Registros De Importadores Y Exportadores;

K) Documentos Que Contengan La Matricula De Vehiculos (No Placas);

L) Catastro De La Propiedad;



M) Declaraciones Y Comprobantes De Pago De Toda Clase De Tributos, Cuya
Recaudacion Se Realice Por Cualquier Tipo De Institucion;

N) Certificado De No Adeudar A Las Instituciones Del Estado;

O) Facturas, Notas De Ventas, Recibos Y Mas Documentos Contables Que Otorgan Los
Contribuyentes Por Actos De Comercio O Servicios;

P) Planillas De Sueldos De Todas Las Instituciones De Derecho Publico O Privado;

Q) Permisos De Importaciéon, Polizas De Exportacion Y Pedimentos De Aduana;

R) En Todos Los Documentos Que El Estado Y Las Instituciones Oficiales Y Privadas
Confieran En Favor De Terceros Y Siempre Que Se Relacionen Con Aspectos
Tributarios; Y,

S) En Todas Las Etiquetas Y Envases De Productos Que Fisicamente Asi Lo

Permitieren.



CAPITULO II

2. Metodologia de la Investigacion
En esta investigacion de campo se observara el entorno natural en las actividades que
realizan los comerciantes informales del Mercado Central de Duran donde se
investigara cuales son las causas para que exista una baja recaudacion de impuestos
Se hallara una solucién a dichos problemas de los comerciantes informales y su
influencia en las recaudaciones tributarias mensuales, mediante investigaciones y
analisis que son de apoyo para poder llegar una eficaz solucion
Ya que mediante entrevistas y encuestas hallaremos la gran necesidad de mejorar la

cultura tributaria en los comerciantes del Mercado Central del Cantén Duran

2.1Poblacién

El motivo de la investigacion seré la poblacién de comerciantes informales ya que
desempefian una actividad comercial ambulatoria en los alrededores del Mercado
Central del Canton Duran.

En el Cantén Durén, los comerciantes informales de acuerdo a la definicidn del Servicio
de Rentas Interna son considerados aquellos comerciantes que no se encuentran
inscritos en ningun régimen tributario con una poblacion aproximada de 2,176

comerciantes informales.

Tabla 1l
Estratificacion de los comerciantes informales en el Canton Duran



NOMBRE SECTOR SITIENE RUCEL NO TIENE RUCEL

DEL ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO
CANTON
Duran Comercio 1.891 2.176
Total 1.891 2,176

Nota: Recuperado de CEPAL- CELADE Redatam 21-10-2016
Procesado con Redatam+SP
CENEC 2010
El proyecto esta enfocado en la poblacion de comerciantes informales que no tienen

RUC para realizar sus actividades aunque también existen comerciantes informales

ajustados al RISE.

2.2 Muestra

En este proyecto investigativo el tipo de nuestra que se empleara sera

PROBABILISTICA, por lo tanto se realizard encuestas a los comerciantes informales.

Donde :

n: tamafo de la muestra

N: tamafio de la poblacion

E: error méaximo admisible en calculo muestral, se considera el 3%

Para el caso los datos son :

N: 2176
E: 0,03

= 106



Para la seleccion de la muestra de los comerciantes informales del Canton Duran, se
tomd en consideracion solo el sector del Mercado Central de Duran, donde existe una

gran parte de negocios informales.

2.3 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

El presente trabajo tiene como fin conocer los diversos métodos y sus respectivas
técnicas e instrumentos que necesita un investigador para medir las variables y
recolectar la informacién necesaria.

Cabe mencionas las diferentes tipos de técnicas y su utilidad de acuerdo a la
investigacion realizada. Dentro de las técnicas estan:

e Observacion
e Encuesta

Las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos, medios o recursos dirigidos a
recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los fendmenos sobre los cuales
se investiga. Por consiguiente, las técnicas son procedimientos o recursos
fundamentales de recoleccion de informacion, de los que se vale el investigador para
acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento acercarse a los hechos y acceder a su
conocimiento.

Observacion: La observacion radica en el registro sistematico, valido y confiable del
comportamiento del objeto o sujeto de investigacién. Con la utilizacion de esta técnica
se podra denotar cuales son las falencias palpables en el entorno que influye la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias mensuales de los

comerciantes informales y proveer soluciones viables.



Encuesta: Es una técnica de recoleccion de informacion més usada, a pesar de que
pierde credibilidad a mayor sesgo de personas encuestados, la encuesta a través de la
utilizacion del instrumento de cuestionario constituido por preguntas servira para
recabar informacidn acerca de las variables del presente proyecto de investigacion
midiendo las opiniones, conocimientos y actitudes de las personas a encuestar.
Mediante las preguntas se pueden obtener datos reales y confiables que con la

observacion no se lograria.

2.4. Analisis De Resultados

Para poder comprender el entorno del estudio y verificar si es factible, hemos utilizado
en el trabajo de campo dos instrumentos ( encuestas y entrevistas ) las cuales estan
dirigidas a los comerciantes del sector del Mercado Central del Cantén Duran.

El proceso estadistico de la informacion obtenida de las encuestan seran tabulados y
proyectados mediante graficos de los resultados obtenidos aplicando medidas de
tendencia de porcentajes y proporciones.

Esta informacion que ha sido recolectada nos servira para poder tener conocimiento
general de cémo influye la cultura tributaria en los comerciantes informales de dicho
sector y sera de gran ayuda para poder defender la propuesta de este proyecto

investigativo.

2.5 Analisis De La Situacion Actual
El Presupuesto General del Estado se basa especificamente en dos rubros de ingresos
los cuales son el petréleo y los impuestos, en lo que corresponde a las recaudaciones

existen variaciones en las aportaciones del mismo.



La recaudacion tributaria de los impuestos ha sido sostenible para la base de la
economia del pais, ya que impulsa a un cambio de la cultura tributaria para mejora de la
economia del pais y asi poder reducir la evasion de los impuestos.

Mediante a los datos del Servicio de Rentas Internas (SRI) en el cantén Duran solo en el
afio 2016 se recaudd en el grupo de impuestos de Régimen Impositivo Simplificado e

Impuesto al Valor Agregado un total de 33,410,353 de ddlares americanos.

Tabla: 2

Recaudaciones mensuales de impuestos
DESCRICION BEG FEERER) VES AR LEN ] TN TS TR0 SEPTEY o1
DE GRUPO DE RECAUDADO
IMPUESTO
Regimen 18316 18,106 17,668 17,794 17,810 20,102 15,540 16377 14742 156,455
simplificado
Impuestoalvalor 431906 3381625 328323 185830 330037 368250 444650 3750361 4220835 33.253.807
agregado 9 4 7 4 3 8
TOTAL 433738 339731 330090 287610 332718 370260 446204 3766738 4237567 33,410,353
RECAUDACION 5 1 2 5 5 $

Actualmente el canton Duran pese al enorme esfuerzo de Administracion Tributaria
existen ain un gran namero de negocios informales dentro del Cantén, es por ello que
las recaudaciones mensuales son variables y en lo que corresponde al Régimen
Impositivo Simplificado ha ido disminuyendo sus recaudaciones como se puede
observar en la tabla que en el mes de Enero del 2016 se recaud6 18,316 ddlares
americanos, mientras que en Septiembre la recaudacién ha sido de 14,742 ddlares
americanos, asi mismo en las recaudaciones de Impuesto al Valor Agregado que en el
mes de Enero del 2016 tuvo 4,319,069 dolares americanos, la sobriedad se hace
palpable en el mes de Septiembre con una recaudacion de 4,222,825 délares

americanos.



Andlisis de las Encuestas

Mediante la informacidn obtenida del Instituto Nacional de Censos y Estadistica, se
identific6 2176 comerciantes informales, y se determiné que el 66% son de sexo
femenino total de la poblacion y 33% de sexo masculino. Como lo demuestra la
actividad comercial informal lo realizan con un porcentaje mayor las mujer, para poder

ser el sustento de su hogar.

./ Género de comerciantes informales "

L Masculing
L B Eemenino’

Se determind que las personas que se dedican al comercio informal, el 70% de la

poblacion esta inscrita en el Régimen Tributario del Servicio de Rentas Internas y el
30% no se encuentra inscrito, sea en el Registro Unico del Contribuyente o en el

Régimen Simplificado Ecuatoriano.



Comerciantes informales inscritos y no
inscritos en el regimen tributario

NO
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Figura 2 : Comerciantes informales inscritos y no inscritos en el régimen tributario

El 70% de los comerciantes informales, es decir 1542 estan registrados en un Régimen
Tributario. El 64% esta actualmente inscrito en el Registro Unico del Contribuyente y

el 36% esta inscrito en el Régimen impositivo Simplificado.

Régimen de inscripcion

W RISE
B RUC

Figura 3: Régimen de inscripcion

Del 70% inscritos en Régimen Tributario del Servicio de Rentas Internas, el 80% esta

inscrito por obligacion y el 20% por voluntad propia.



Motivo de inscripcion
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Figura 4: Motivo de inscripcion

Se determind el tiempo de actividad econdémica en los comerciantes informales, el 65%
de la poblacion tiene en su actividad econdmica entre 0 a 5 afios, el 25% en el rango de
6 a 9 afios y el 10% de 11 a 15 afios. En conclusion se pudo determinar que los negocios
son nuevos en el mercado, ya que 1370 de 2176 del total de comerciantes informales

han iniciado su actividad durante los ultimos 5 afos.

Tiempo de actividad economica

(]

B 0-5 afos
B 6 -9 afos

m 11-15 afios en adelante

Figura 5: Tiempo de actividad econdémica

De la poblacién encuestada se pudo obtener que el 60% de las personas de los
comerciantes informales siempre realizan sus declaraciones en el caso de tener RUC o
el pago del RISE en el plazo ya establecido, el 20% realiza sus pagos frecuentemente y

20% es el porcentaje de los comerciantes que no se encuentran inscritos en el Régimen



Tributario y son aquellos comerciantes que nunca han realizado declaraciones y pagos

en tiempo establecido.

Declaraciones y pagos realizados dentro del
palzo determinado

SIEMPRE 60%

FRECUENTE

20%

NUNCA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 6: Declaracion de pagos realizados dentro del plazo determinado

El 50% de los contribuyentes aseguran emitir a todos sus clientes siempre factura o
notas de ventas, el 15% frecuentemente emite comprobantes autorizados por el SRI y el
35% nunca emite facturas notas de ventas autorizadas por el SR1 a sus clientes.

Se determin6 que la gran parte de contribuyentes no emiten los comprobantes
autorizados por el Servicio de Rentas Internas a cada uno de sus clientes por lo que

podemos ver gue se esta incumpliendo con una de las obligaciones tributarias.

60% 50%

40% 35%

157

Figura 7: Facturas o notas de ventas emitidas a los clientes

20% |

0% |




Mediante la encuesta pudimos saber la forma en que los comerciantes informales desean
recibir la Guia Tributaria y pudimos determinar que el 90% la desea recibir de forma

impresa y el 1% de forma electronica, para asi poder capacitarse en el tiempo oportuno.

Forma de entrega de la Guia Tributaria

1%

m Impreso

Electronico

Figura 8: Forma de entrega de la Guia Tributara

Se determind que el medio monetario por los cuales ellos recibiran la Guia Tributaria es

del 100% de fondos propios del encuestador.

Medio monetario de entrega de la Guia
Tributaria

Medios propios del
m encuestador

Figura 9: Medio monetario de entrega de la Guia Tributaria




El 90% decidid recibir la Guia Tributaria al momento de finalizar la encuesta y el otro

10% al finalizar el dia para poder asi leerla con el encuestador.

Tiempo de entrega de la Guia Tributaria

100%
90%
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60% -
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10%
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Figura 10: Tiempo de entrega de la Guia Tributaria

El 100% de los comerciantes encuestados pidieron la informacidn de las obligaciones

tributarias, Ruc, Rise. Notas de vetas y Facturas

Informacion requerida por con comerciantes
informales

Ruc
Rise
Notas de ventas

Facturas

Figura 11: Informacion requer 0s comerciantes informales




Capitulo III

3. Propuesta
3.1 Tema
Facilitarle una Guia Tributaria para los comerciantes informales y el correcto

procedimiento en sus actividades econdmicas del Mercado Central del Canton Duran.

Objetivos

3.2 Objetivo General

Facilitarles una guia tributaria, para ejecutar los procedimientos basados en el
reglamento tributario, ya que permitira a los comerciantes informales cumplir

debidamente con lo establecido en la ley.

3.2.1 Objetico Especifico
e Brindar informacion a los comerciantes informales sobre el cumplimiento de los

deberes formales.
¢ Instruir a los contribuyentes que estan facultados para obtener RUC o RISE.

e Determinar la normativa tributaria a los que estan inmerso los contribuyentes.

3.3 Justificacion
Se busca fomentar una cultura tributaria en los comerciantes informales creando un
verdadero compromiso en cada uno de los contribuyentes del Mercado Central del

Canton Duran.



Por la cual, el verdadero propdsito de la guia tributaria es concientizar un buen
desarrollo de una excelente cultura tributaria en cada contribuyente del sector informal,
mediante procesos que ayude a cumplir con los deberes formales.

Mediante el analisis realizado, se determin6 que la aplicacion de la Guia Tributaria, se
fortalecerd el conocimiento tributario en los comerciantes informales.

Se incentivara a los comerciante que no cumplan con sus deberes formales a mejorar la
cultura tributaria y el pago de todas sus obligaciones tributarias, ya que en la guia
tributaria consta de informacion breve sobre los deberes y obligaciones tributarias deben
cumplir, el texto esta en una forma didactica para una buena comprension y manejo para

los contribuyentes.

Ubicaciéon
Pais: Ecuador
Provincia: Guayas
Canton: Duran
Sector: Mercado Central
Esté tesis esta dirigida a los comerciantes informales del Mercado Central del ~ Cantén

Duran, donde la presencia de comerciantes informales es muy evidente.

3.4 Estudio de Factibilidad

El proyecto ofrece el fortalecimiento en la parte tributaria y de las obligaciones que
tiene cada contribuyente. Se espera mejorar la cultura tributaria para ayudar a la
Administracion Tributaria a incrementar la recaudacién tributaria y a la mejora de la

economia del pais.



3.5 Socio-cultural
El proyecto investigativo se basa en el estudio sociocultural, ya que relaciona a la

sociedad y la cultura en el ambito tributario.

Fundamentacion

3.6 Registro Unico Contribuyente

El RUC es el numero de identificacion de las personas naturales y juridicas que
realicen actividades econdmicas en el Ecuador de manera permanente u ocasional por la
cual deberéan pagar un tributo.

Como lo indica el Art. 3 de la LEY DEL REGISTRO UNICO DE
CONTRIBUYENTES (2004) Todas las personas naturales y juridicas, entes sin
personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades
econdémicas en el pais en forma permanente u ocasional, estdn obligados a inscribirse,

por una sola vez en el RUC.

3.7 Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

El RISE es el pago simplificado de impuestos de un determinado sector de
contribuyente.

El SRI implanto el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) el 1 de
agosto del 2008, con la intencion de luchar tributariamente contra los elevados indices

de informalidad existentes en Ecuador. SERRANO MANCILLA (2010, pag. 164)

3. 8. Descripcion de la propuesta

La Guia Tributaria ayudara de gran manera a los comerciantes informales a tener
conocimientos de las obligaciones tributarias, por los tanto la recaudacion de impuesto

aumentara para el Estado.



Ml
GUIA

TRIBUTARIA

Para Comerciantes Informales




MI GUIA TRIBUTARIA

Toda persona, nacional 0 extranjera que inicié una actividad
cconomica licita, debe cumplir con lo siguicate:

4 Obtenerel RUC
+ Emitir comprobantes de Veata
4 Llevar ua registro de Ingresos y Gastos

+ Dresentar Declaraciones

: achudadu econdmicas y que cumplen con fas siguientes
condictones: fener mgresns mayores a § 100000, o que
 ician con un capita propio mayor a $60.000, o sus costos

X

3 gastos han sdomayoresa S80.00..

Las personas que no cumplan con lo antesior, asf como los
I profesionales,  comisionistes,  amtesanos, ¥ demds

1o Ubhgdqdb trabgjadores autinomes (e titalo profeeional 7 no
0| T O eprecaris), 10 exiin oblizados 2 levar contzbilidad, sin
contabilidad ;l:;go deberdn flevar un regitro de we ingresos y

Proceso para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias
1, RUC (Registro Unico de Contribuyentes)

Es el imero que identifica a cada |l
convibuyentt que redliza una

actividad economica. El documeto

que usted recibe cuando se inscribe
ea ¢l RUC es a constancia de su registro, en £l podrd apreciar sus

datos personales y los de s actividad economica, asi como su himero
de RUC

Estructura del RUC Personas Naturales

El RUC en personas naturales estd conformado por sb nimero de
cedulamads los digitos 001.
173 0011674 001

GRS

CODIGODELAPROVINGA  Memoraé
O LMo 00 LATERE]
DOCUMINTURUC

CONSICUTIVO DIGITO VERIICADOR



Requisitos basicos para inscribirse en ¢l RUC

Ecuatorianos:

B Cédula de identidad o de cindadania o pasaporte.

B Certficado de votacton o certificado de presentacion.
Extranjeros residentes:

W Cédula de identidad o de cindadania o pasaporte ecuatoriano.
Extranjeros no residentas;

B Pasaporte y visa vigente (excepto 12-X); credencial o centi-

A nombre def contrburyente, conyuge, padres, Aermanat o hijot
il e saviios b (aua b o teone), §
Latura de tbefonia 4 0 O, Internet o hevtin pagaca.
o b 0w,
esado de cornts ancara o et de ot
ot e it (bt omtedas o et ke,
contrata o ctura de arendamients;
(oot de comodate,
(e el ot
HS0TU O CoMpia vent ol et
documento e por | ened publica en e e comite b dreccor;
patinte munogal S |
perma d bombersy . ]
cetficacones de 130 dt ocales  ofngy, i
cestficadn de domiclootrgado por Jurts Pavoqal mis cercany 1

ficado dz refugiado (original y copia)

= s " = " = = o= v

Originales:

B Certificaciones de uso de locales u oficinas, otorgadas por
Administradores de centos comerciales, del municipio, de
Asociactones de plazas y mercados u otos.

B Certificacion de la junta parroquial mas cercana al lugar de
Domicilio.

B Onginal de carta de cesion de uso grafutto del inmueble,

Actualizacion del RUC

T VENTANILLA
’ (Preserita log sigutentes documentar)
0
o b —
Chduls o pasaperte Documentd Qut | eume
¥ Visa 0 Credenchl reipade slambo |
de refuglado. aneakzal
Driginal
{3 NTERNET
0 0

1 Dobe poseer la clve 2 nyeea
( de Servicos en Linea, wwrigotiee
4l no la herw debend

10 b oxidn
ACEICHE & Cualquler

: Sencios en Linea
Contro do Servicios [Actuslizacion de
Tributancs & nivel RUC

nacondl



+Qué plazo tengo para obtener o actualizar el
RUC?
El plazo maximo es de 30 dias habiles despues de haber msctado la

actividad ccondmica o de haberse generado cambios e la

informacion entregada inicialmente en la inscripeion de RUC.

(Cudndo debo suspender mi RUC?

Se debe presentar el tramute cuando se suspenden temporalmente las

actividades cconomicas que constan ea ¢] RUC.
Con la emision de la resolucion de cese de actividades del RUC yano

s generan obligaciones tnbutarias para el contnbuyente.

(Qué requisitos necesito para la suspension del
RUC?

W Solicitud de cese de actividades | cancelacion del RUC para
personas narurales (disponible en las oficinas del SRT o en la
pigina web www sri.gob ec).

W Original de la cédula de identidad del contribuyente.

W Certificado de votacion (se verificard en linea).

2. RISE (Régimen Impositivo Simplificado

Ecuatoriano)

Es un ssstema de recaudacton del SRI que factlita y simplifica el pago

de impuestos, a traves de cuotas mensuales o anvales que reemplazan
la declaracion v ¢l pago del IVA.

Responsabilidades del contribuyente

B Actualizar la informacion cuando supere o reduzca sus
1ngresos regsetrados al moento de meeribirse en el RISE.

B Pagar su cuota mensual puntualmente o prepaga el aio.

B Emitir comprobantes de veata autorizados, exclusrvamente,

por las transacciones propias del contribuyente.
(Quiénes pueden inscribirse?

> Pequefos negocios con ventas anuales inferiores a $60.000 y con
menos de 10 empleados.

» Pequefios negocios cuyos propietartos, ademés, perctban mgresos
anuales enselacion d dependencia, menores 2 |a fraccion basica del
Tmpuesto a fa Renta y, que en conjunto cont las ventas del negocio,
10 superet los $60.000 anuales.
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¢ Como puede pagar sus cuotas RISE?

Puede cancelar sus cuofes RISE de forma mensual (cuota  la fecha)
o anual (cuota global) a traves de:

» Dbito Automético:
Debe firmar un convento de debito avtomatico, donde detallata la
cuenta cottiente o ahorro en la que el SRI le debitata mensualmente
el valor de la cuota RISE.

¥ Ventanilla de Bancos o Cooperativas con convenio.
Debe acercarse a la ventanilla de dicha wnstitucion financiera, con su
cedula original @ indicar si su pago es measual o anval.

Sino cancela su cuota a tiempo, se estara inmerso
en las siguientes sanciones:

» Sera clausurado, sto cancela 3 cuotas.

» Sera excluido del RISE, sino cancela 6 cuotas y no podrd

reingresar hasta después de 2 afios.
¥ Diexde los beneficios de los contribuyentes RISE.




.Cuindo debe pagar sus cuotas RISE?

El pago lo podra realizar de acuerdo al noveno digito de su RUC y en

las fechas establecidas dz acuerdo a la sigutente tabla:

Noveno digito del RUC | Fecha maxima de Pago
1 10
2 12
3 14
4 16
5 18
b 2
7 n
8 u
9 26
0 PA]

3. COMPROBANTES DE VENTAS

Son documentos que sustentan la transferencia de bienes yio la

presentacion de servicios o cualquier otra transaceidn gravada con

tributns. Estos documantos cuentan con autorizacidn del SRT para ser
emitidos.
¢Cuando se debe emitir comprobantes de venta?
Las parsonas naturales no obligadas a llevar contabilidad, inscritas en
el tégimen general deben emitir v entregar comprobantes de venta
autorizados en todas sus transaceiones.
Slo por aquellas ventas iguales o inferiores a $4.00 en que el
consumidor no requiera su comprobante de venta, podrd emitir un
comprobant de venta diario que resuma dichas ventas.
¢ Qué tipos de comprobantes de venta existen?

B Notas da venta (solo para RISE).

B Factoras

B Liquidacionss de compra dz bienes y prestacion de servicios

B Tiquetes de manuinas registradoras.

B Boletos o entradas a especticulos pliblicos.

B Los emitidos por bancos, boletos o tiquetes aéreos, los

emitidos en importaciones.



5¢

Nota de Venta RISE  swesmnsrins

Son emitidos exclusivamente por contribuyentes inscritos en el

Régimen Siplifczdo RISE

Solo en aquellas transacciones inferiores a $12 en las que el
consumidor 1o requiera su Nota de Venta, podsd emitir una nota de

venta diaria que resuma dichas ventas,
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Factura

Usted debe emutyr facturas para respaldar la transferencia de un bien o
la prestacion de un servico, o en cualquier transaccion gravada con
npuestos.

En la factura se detallara el valor del impuesto sf quien compra
fequiere sustentar crédito tributarto o gastos.

Cuando la factura se emsta con la leyenda “consumdor final”, no s
desglosara el impuesto.
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Conclusiones

En base a las encuestas realizadas a los comerciantes informales del Mercado Central
del Cantén Duréan se ha llegado a las siguientes conclusiones.
e Se determino que al momento de brindar informacion a los comerciantes
informales sobre el cumplimiento de los deberes formales, mejoraron y

fortalecieron sus conocimientos en la cultura tributaria.

e Se instruyo a los comerciantes que estan facultados para obtener RUC o RISE
para que puedan realizar sus obligaciones tributarias en la fecha determinada y no

sufran de multas por faltas de conocimientos.

e Determinar la normativa tributaria a los que estan inmersos los contribuyentes.



Recomendaciones

+ Mas control en la parte de la Admiracion Tributaria a los contribuyentes en sus
negocios informales, para reducir el desconocimiento y la evasion de los

respectivos impuestos.

+ Cada contribuyente debe tener mas responsabilidad en sus obligaciones
tributarias y actualizarse mediante las capacitaciones brindadas por el SRI, ya
que mediante aquello puedan cumplir responsablemente con sus obligaciones de

una manera oportuna.

+ Es de suma importancia que todos los comerciantes informales planifiquen sus
declaraciones o pagos de cuotas RISE, para que puedan ser efectuados a tiempos

sin errores y con su respectiva documentacion.



Bibliografia

Servicio de Rentas Internas. (2016). PRINCIPIOS Y OBLIGACION TRIBUTARIA.
Obtenido de Derecho Ecuador

BORJA, R. (Octubre de 2016). economia informal. Obtenido de ECICLOPEDIA DE
LA POLITICA

CODIGO TRIBUTARIO. (2016). ASAMBLEA NACIONAL. Obtenido de SERVICIO
DE RENTAS INTERNAS Nacional de Estadistica y Censos (INEC). (2016). Reporte
de Economia Laboral — Marzo 2016. INEC.

SERRANO, A. (2010). ANALISIS DE INFORMALIDAD EN ECUADOR: RECETAS
TRIBUTARIAS PARA SU GESTION. SERVICIOS DE RENTAS INTERNAS

Queralt, M., & Amatucci, A. (2010). Tratado de Derecho Tributario, Tomo I. Bogota:
Editorial Temis.

CORTAZAR, J. (Junio de 2000). Estrategias educativas para el desarrollo de una
“cultura tributaria” en América Latina. Experiencias y lineas de accion. Obtenido de
CLAD - Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo Camargo

Hernandez, D. (2013). Evasion fiscal: un problema a resolver. México : Editorial
Eudmed

Cruz de Quifidnez, L. (1999). Marco Constitucional del Derecho Tributario, 22 ed., .
Bogota: Instituto Colombiano de Derecho Tributario, pp. 288.

FRANCO, Y. (31 de MAYO de 2011). TESIS DE INVESTIGACION. Obtenido de
TIPOS DE INVESTIGACION: http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2011/

Mogrovejo, J. C. (2010). El poder tributario municipal en el Ecuador. Quito:
Universidad Andina Simon Bolivar/ Abya Yala/ Corporacion Editora Nacional, 2010,
pp. 20.

Saiz De Bujanda, F. (2009). En Lecciones de Derecho Financiero, 102 ed., (pag. 104).
Madrid: Servicio de Publicaciones de la Facultad de Derecho de la Universidad
Complutense

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO. (2011). ASAMBLEA NACIONAL.
Obtenido de MINISTERIO DE FINANZAS

Camargo Hernandez, D. (2013). Evasion fiscal: un problema a resolver. México :
Editorial Eudmed

Cruz de Quifidnez, L. (1999). Marco Constitucional del Derecho Tributario, 22 ed., .
Bogota: Instituto Colombiano de Derecho Tributario, pp. 288


http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2011/

APENDICE



01y

** t* DDE
* G
x ﬁﬁr " oh Gy,

W s&hv%
L@ UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL @ &
Universidad de Guayaq FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ety

INGENIERIA TRIBUTACION Y FINANZAS

La encuesta tiene como objetivo recopilar informacion con el fin de determinar la
limitada cultura tributaria mediante encuestas a los comerciantes informales del
Mercado Central del Cantén Duran y como influye el indice de las obligaciones

tributarias tributarias en dicho sector.

Sexo: Masculino Femenino

1. ¢Se encuentra registrado en el Régimen Tributario del Servicio de Rentas
Internas?

s [ O —

2. ¢ Enque régimen se encuentra inscrito

Registro Unico de Contribuyente (RUC)

Régimen impositivo simplificado ecuatoriano (RISE) |:|

3. ¢Razon por la cual usted no esté inscrito en el RUC o RISE?

Desconocimiento D
Tramites complicados ]

4. ¢ Que tiempo tiene desempefiando su actividad econémica

0 — 5 afos 6 — 9 anos 11 afios en adelante

5. Usted esta inscrita en el RUC o RISE por:

Obligacion Comodidad

6. ¢Sus declaraciones en el caso de RUC o pagos de las cuotas RISE las
realiza en el plazo establecido?

Siempre

Frecuentemente |:|




Nunca

7. ¢Usted emite facturas o notas de ventas a sus clientes?

Siempre D

Frecuentemente
Nunca

8. ¢Ha recibido alguna inspeccion del Servicio de Rentas Internas?

Si No

9. ¢Contribuiria al Estado pagando todos sus impuestos?

Si No

10. ¢Desearia recibir una guia para poder tener conocimiento del cumplimiento
del pago de impuestos RUC o RISE?

Si No

11. ¢De qué forma le gustaria Guia tributaria?

Correo electrénico D
Digital
Impreso

12. ¢Esta de acuerdo en pagar un costo por adquirir la Guia Tributaria, 0
aquellos recursos le deberian corresponder al encuestador?

Encuestado Encuestador

13. ¢En qué tiempo le gustaria recibir la Guia Tributaria?

Al finalizar laencuesta  [__]

Al finalizar el dia D

14. ;Qué informacion desearia que esté en la Guia Tributaria?

Ruc
Rise
Notas de venta







Requisitos para sacar el Ruc en Ecuador

Deben inscribirse todas las personas naturales, las instituciones publicas, las
organizaciones sin fines de lucro y demas sociedades, nacionales y extranjeras, dentro
de los treinta primeros dias de haber iniciado sus actividades econémicas en el pais en
forma permanente u ocasional y que dispongan de bienes por los cuales deban pagar
impuestos.

PERSONAS NATURALES
Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de ciudadania o del
pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa.

Presentar el original del certificado de votacion del ultimo proceso electoral

Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio fiscal a
nombre del sujeto pasivo

SOCIEDADES
Formulario 01A y 01B

Escrituras de constitucion Nombramiento del Representante legal o agente de retencion

Presentar el original y entregar una copia de la cédula del Representante Legal o Agente
de Retencion

Presentar el original del certificado de votacion del ultimo proceso electoral del
Representante Legal o Agente de Retencion

Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio fiscal a
nombre del sujeto pasivo

Procedimiento:

El contribuyente se acerca a cualquier ventanillas de atencidn al contribuyente del
Servicio de Rentas Internas a nivel nacional portando los requisitos antes mencionados
e inscribe el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

1700 774 774 (1700 SRI SRI)



Requisitos para sacar el RISE
Qué es el RISE?

El Rise como tal es un sistema impositivo cuyo objetivo es facilitar y simplificar el pago
de impuestos de un determinado sector de contribuyente, y se pueden inscribir todas las
personas naturales cuyos ingresos no superen los $60.000 de ingresos dentro del periodo
fiscal.

Ser persona natural

No tener ingresos mayores a USD 60,000 en el afio, o si se encuentra bajo relacion de
dependencia el ingreso por este concepto no supere la fraccion béasica del Impuesto a la
Renta gravada con tarifa cero por ciento (0%) para cada afo, para el afio 2011 equivale
a 9210 USD

No dedicarse a alguna de las actividades restringidas

No haber sido agente de retencién durante los Gltimos 3 afios.

Presentar el original y copia de la cédula de identidad o ciudadania
Presentar el ultimo certificado de votacion

Presentar original y copia de una planilla de agua, luz o teléfono, o contrato de
arrendamiento, o comprobante de pago del impuesto predial, o estado de cuenta
bancaria o de tarjeta de crédito (de los 3 Gltimos meses).

Las personas naturales nacionales o extranjeras que ejerzan actividades comerciales,
industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales a excepcién de los artesanos
calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano deben presentar el original y
copia del pago de la patente municipal.

Para mas informacion acerca del RISE, obligaciones, sanciones, beneficios, etc. visitar
la pagina  web del  Servicio de Rentas Internas del Ecuador
(SRI) http://www.sri.gob.ec/web/guest/230@public


http://www.sri.gob.ec/web/guest/230@public







