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RESUMEN

Actualmente en el Ecuador, se han realizado cambios profundos en la educacion, ya
gue éstos van acorde a las nuevas propuestas educativas, a los cambios actuales
en la comunicacion globalizada y el presente proyecto educativo busca determinar
el liderazgo directivo y el clima organizacional en de la Unidad Educativa Stanford
School, Zona 8, Distrito 09D04, de la Provincia del Guayas, Canton Guayaquil,
Parroquia Febres Cordero, durante el Periodo Lectivo 2017- 2018, ejecutado en
base al estudio de los problemas mas importantes que afectan la educacion en el
Ecuador, por lo tanto, uno de los objetivos es examinar la influencia del liderazgo
directivo en una institucién educativa y con ello generar un clima organizacional
favorable para todos. El disefio de investigacion es de tipo bibliogréfica y se
enmarcO en una investigacién descriptiva, de campo; de caracter no experimental.
Para la recoleccion de datos se aplicd una encuesta entre la muestra de dicha
poblacion, conformada por 3 directivos, 16 docentes, 460 padres de familia y 460
estudiantes; paro lo cual se elaboré un cuestionario de preguntas, encaminadas a
obtener la opiniébn de los encuestados, representados por medio de cuadros y
graficos sobre las dimensiones del liderazgo directivo y del clima organizacional que
se desea conocer. Los resultados obtenidos fueron sometidos a la prueba
estadistica X* (chi cuadrado), la cual determiné una influencia significativa entre el
liderazgo directivo y el clima organizacional, en cada una de sus dimensiones.
Posteriormente, se presenta la propuesta del disefio de una guia metodoldgica con
enfoque en las destrezas directivas, mediante un taller de capacitacion a todos los
miembros de la Institucién con la finalidad de que se desarrollen las competencias
de liderazgo, respeten sus roles, funciones y responsabilidades que cada uno debe
cumplir y que esto contribuya a mejorar el clima organizacional dentro de la
institucion.

Palabras Claves

Liderazgo directivo Clima organizacional Educacion
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ABSTRACT

Currently in Ecuador, profound changes have been made in education, as
these are in line with the new educational proposals, the current changes in
globalized communication and the current educational project seeks to
determine the leadership and organizational climate of the Stanford School
Educational Unit, Zone 8, District 09D04, of the Province of Guayas,
Guayaquil Canton, Febres Cordero Parish, during the 2017-2018 Lecturing
Period, executed based on the study of the most important problems affecting
education in Ecuador, therefore, one of the objectives is to examine the
influence of management leadership in an educational institution and thereby
generate a favorable organizational climate for all. The research design is of
a bibliographic type and was framed in a descriptive, field research; of a non-
experimental nature. For data collection, a survey was applied among the
sample of said population, consisting of 3 managers, 16 teachers, 460
parents and 460 students; To this end, a questionnaire of questions was
elaborated, aimed at obtaining the opinion of the respondents, represented by
means of tables and graphs on the dimensions of managerial leadership and
the organizational climate that one wishes to know. The results obtained were
subjected to the statistical test X2 (chi square), which determined a significant
influence between the managerial leadership and the organizational climate,
in each of its dimensions. Subsequently, the proposal for the design of a
methodological guide with focus on managerial skills is presented, through a
training workshop for all members of the Institution with the purpose of
developing leadership competencies, respect their roles, functions and
responsibilities. that each one must fulfill and that this contributes to improve
the organizational climate within the institution.

Keywords

Directive leadership Organizational climate Education




INTRODUCCION

Este proyecto educativo de tipo bibliografico, genera expectativas e
interés entre los miembros de la comunidad educativa del Ecuador, ya que
una de las prioridades de la educacién ecuatoriana es brindar calidad y
calidez educativa en una ambiente armonico e integral generando un clima
organizacional entre los directivos, docentes, representantes legales y
estudiantes de la Unidad Educativa Stanford School, cuyo beneficio sera
siempre, dirigido a los estudiantes utilizando herramientas pedagodgicas
apropiadas para generar e impulsar el respeto, la comunicacion armonica
como parte integral de la educacion en los estudiantes y como parte de la

calidad laboral de docentes y directivos.

Esta investigacion de tipo bibliogréafico esta basada en objetivos claros
planteados en el desarrollo del tema propuesto para examinar la influencia
de la formacién y direccion de un buen liderazgo directivo, mejorando la
calidad de la comunicacion entre los directivos y docentes, basada ademas
en la Constitucion Ecuatoriana, los organismos legales que rigen la
educacion en el Ecuador como la Matriz Productiva, el LOEI, la Reforma
Curricular, entre otros, con la finalidad de elaborar una Guia de
administracion educativa con enfoque en roles y funciones, por tal motivo, la
presente investigacion tiene como finalidad determinar el liderazgo directivo
en el clima organizacional de los Padres de Familia de la Unidad Educativa
Stanford School, Zona 8, Distrito 09D04, de la Provincia del Guayas, Canton
Guayaquil, Parroquia Febres Cordero, durante el Periodo Lectivo 2017-
2018, presentando una propuesta para su mejoramiento por medio de una

guia de administracién educativa con enfoque en roles y funciones.



Para esto, se ha determinado como variable independiente: Liderazgo
Directivo, y como variable dependiente: Clima Organizacional. Se utilizaron
métodos cientificos de investigacion y de recopilacién de datos, por medio
de instrumentos como las encuestas tanto a docentes y padres de familia, la
tabulacion de datos por medio de programas adecuados para le presentacion
precisa de resultados y su interpretacion respecto a los objetivos de nuestra
investigacion.

El presente proyecto de investigacion consta de cuatro capitulos,
distribuidos asi:

Capitulo I: El problema, aqui se detalla el contexto de la investigacion,
la situacién conflicto y hecho cientifico, sus causas, objetivos e interrogantes
de la investigacion, asi como la justificacion de la misma.

Capitulo Il: Marco tebrico, en este capitulo, se incluyen los
antecedentes de estudio y las bases tedricas que son las fundamentaciones
tanto cientificas como académicas de la investigacion, determinando las
dimensiones e indicadores de las variables.

Capitulo Ill: Metodologia, proceso, analisis y discusion de resultados:
aqui se establece el disefio metodolégico y tipos de investigacion a
realizarse; la poblacién y la muestra, los métodos, técnicas e instrumentos
qgue se utilizaran en la investigacion, y luego de obtener los resultados
incluiremos al final de éste capitulo el analisis e interpretacién de los datos
acompafados de las conclusiones y recomendaciones.

Capitulo IV: La propuesta, incluye la justificacion, objetivos, aspectos
teoricos, se da a conocer la factibilidad de su aplicacion, descripcion de la
propuesta con la debida descripcion de actividades.

Adicionalmente se incluyen las referencias bibliograficas, fuentes de

consulta y los anexos correspondientes.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Contexto de investigacion

Actualmente se espera que en las organizaciones educativas exista
mayor eficacia en cuanto al servicio que brindan con la finalidad de lograr
una ensefianza aprendizaje generada por la calidad del clima organizacional
existente entre los miembros actores de la educacién. La composicion del
clima organizacional en la educacion, tiene diversos factores entre ellos
politicas internas, roles, funciones y responsabilidades que se deben cumplir
guiadas por un lider educativo, de las cuales todos deben cumplir y formar

parte de un todo para el buen funcionamiento de la institucién.

Segun José Fernandez (Diaz, 2013, pag. 15), de la Universidad
Complutense de Madrid, expresa que el clima organizacional implica un:
‘profundo compromiso gerencial con la mejora del desempefio
organizacional a través de una gestion efectiva de las personas adaptada a
la realidad social, el nivel de preparacion de los estudiantes para responder a
las demandas sociales y profesionales”. La calidad del clima organizacional

es imprescindible si se desea obtener el éxito en la institucion educativa.

A nivel Latinoamericano el tema sobre el clima organizacional de una
institucion, segun (Maldonado, 2012, pag. 12), de la Universidad de San
Ignacio de Loyola (Lima - Peru) expresa que: “La calidad educativa, es un
componente que abarca las formas a través de las cuales la educacion
permite satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad educativa

en general”, por lo tanto las actividades que generan los docentes y el



directivo para mejorar las condiciones pedagdgicas en una institucién
educativa, debe estar centradas en las responsabilidades que cada uno debe

cumplir y en la comunicacion que se mantenga en la labor profesional.

En el Ecuador el tema sobre clima organizacional en las instituciones
educativas aparece con la reforma educativa para superar las deficiencias
detectadas en un sistema con resultados poco satisfactorios, segin Monica
Franco (Pombo M. F., 2015, pag. 15), de la Universidad Catdlica de
Guayaquil, expresa que el clima organizacional: “se trata de procesos que se
diseflan para transformar aspectos formales del aparato educativo,
incrementar las tasa de escolaridad, mejorar los niveles de rendimiento

escolar, modificar los sistemas de educacion”.

La investigacion se realiza con los directivos y docentes de la Unidad
Educativa Stanford School, ubicada en 30va y Capitan N§jera de la ciudad
de Guayaquil parroquia Febres cordero Zona 8 Distrito 4. La misma que inici6
sus actividades el 1 de Marzo del 2004 con la Dra. Graciela Ofelia Ronquillo
Sanchez como Directora-Propietaria, en las Secciones Pre-Primaria y
Primaria, contando con local propio de una planta en el cual estaban
distribuidas las aulas de clases. El Acuerdo de creacion 0695 emitido el 27
de septiembre de 2004, autoriza el funcionamiento de la Escuela Particular
1114 Stanford School. La calidad educativa se obtiene cuando existe una
efectiva gestién del clima organizacional, por la cual ésta debe pasar por
planificaciones curriculares, estrategias y metodologias educativas que
permitan la utilizacién de herramientas pedagdgicas para mejorar la calidad

del clima organizacional.

En esta institucion se aprecia un ambiente laboral caracterizado por un

personal administrativo y docente comprometido, que cumplen con su labor a



cabalidad y padres de familia interesados en las actividades académicas de
sus hijos. Dentro de la institucion el clima organizacional aunque presenta
insuficiencias es armoénico y familiar, se mantiene un dialogo constante entre
Directivos, Docentes y Padres de Familia. Este ambiente es propiciado por la
Rectora y fundadora la Dra. Graciela Ronquillo quien ha laborado en el
sector como directivo por 40 afios, esto genera en la Comunidad confianza y

respeto, muchos de los padres de familia han sido formados por ella.

Las insuficiencias que se observan estan relacionadas con las
relaciones interpersonales, principalmente entre los propios docentes y entre
docentes y padres de familia, ya que estos resuelven los conflictos
directamente con los directivos, sin hablar primero con los profesores de sus
hijos, subestimando asi la autoridad de estos. Esto trae como consecuencia

mucho conflicto entre las partes.

Segun el liderazgo directivo de Marivel (Trasvén, 2014, pag. 15), de la
Universidad de Malaga, concluye con lo siguiente: “Por esta razon el gerente
debe ser capaz de analizar las variables contingentes correspondientes a
situaciones especificas, asi como también la capacidad para crear,
inventar 'y aplicar estrategias administrativas efectivas, ante las
situaciones presentadas”, a nivel internacional, el liderazgo directivo es un
tema que se desarrolla en constantes cambios adecuados a las necesidades

de las instituciones educativas en los diferentes paises desarrollados.

En el plano de liderazgo latinoamericano, segun Alfredo Rojas, en su
libro: Bases del liderazgo en educacion, en Santiago de Chile expresa que:
“El liderazgo ayuda a los directivos y miembros de una comunidad educativa
a crear una mirada propia sobre el aprendizaje en la escuela a partir de una

gestion impecable y fundada en alianzas significativas”, el liderazgo



educativo, es el catalizador donde los demas intervinientes combinen sus
actividades y responsabilidades de acuerdo a las funciones y roles que

desempeiien.

En el Ecuador se ha definido, basado en las evidencias y experiencias
de docentes, en diversos temas expuestos y que sirven como base de
informacion para realizar diversas propuestas como modelos de gestién
educativa y que se expresan en un conjunto de estandares de desempefio

directivo y docente, en climas organizacionales favorables para todos.

Situacion conflicto

A través de la investigacion realizada en la Unidad Educativa Stanford
School se detectd que existe una deficiente comunicacion interna entre
docentes y padres de familia. A diferencia de los representantes legales y
estudiantes ya que al estar ubicado en un sector popular es constante la
comunicacién y participacion de los padres de familia en todas las
actividades de la Institucion y para generar orden dentro de la misma se han
implementado medidas y horarios para que los padres de familia no
interrumpan dichas actividades durante toda la jornada académica, esto si
ha generado a veces pequefias molestias en los mismos, que creen que son
los docentes que no los quieren atender o que no le brindan el suficiente

tiempo para resolver sus inquietudes.

Otro punto de quiebre en la relacion padre de familia-docentes, es que
las inquietudes buscan que sean solucionadas directamente por la
Coordinacion General o el Rectorado, sin pasar por el docente o tutor. Esto
genera en ocasiones fricciones entre Docentes y Padres de Familia.



Hecho cientifico

La deficiente calidad de las relaciones interpersonales de los Padres
de Familia y Docentes y la minima comunicacion entre los docentes y
directivos de la Unidad Educativa Stanford School, Provincia del Guayas
Cantén Guayaquil Parroquia Febres Cordero Zona: 8 Distrito: 09D04 Circuito:
04 durante el periodo lectivo 2017-2018. Hay que destacar, que la
responsabilidad compartida entre la familia y los actores de la escuela desde
sus respectivos ambitos de responsabilidad, permiten al estudiante recibir
una educacién integral, en donde se imparte no solo los conocimientos
cientificos sino también los valores éticos, morales y el desarrollo de las

habilidades critico — creativas de los estudiantes.

Causas

Entre las causas que se pueden enunciar, que conllevan a la situacion

problema objeto de estudio son las siguientes:

Falta de un manual de convivencia

Poca empatia de los Docentes

Ausencia de codigo de Convivencia

Bajo nivel de Educacion de los Padres de Familia
Falta de pedagogia activa

Falta de liderazgo por parte de los Directivos



Formulacion del Problema

¢cDe qué manera influye el liderazgo directivo en el clima
organizacional de los Padres de Familia de la Unidad Educativa Stanford
School, Zona 8, Distrito 09D04, Provincia del Guayas, Canton Guayaquil,

Parroquia Febres Cordero, durante el Periodo Lectivo 2017- 20187

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Examinar la importancia del liderazgo directivo en el clima
organizacional de la Unidad Educativa Stanford School, mediante un estudio
bibliografico, de campo y analisis estadistico para disefiar una Guia de

Administracion Educativa con enfoque en roles y funciones.

Objetivos Especificos
» ldentificar la importancia del liderazgo directivo en el clima
organizacional mediante un estudio bibliogréafico y analisis estadistico
de encuestas a padres de familia, docentes y estudiantes. Entrevista

al Directivo

» Medir el clima organizacional a través de la aplicacién de entrevistas y
encuestas a docentes, padres de familia y estudiantes. Entrevista al

Directivo

» Seleccionar los aspectos mas importantes de la investigacion para
disefiar una Guia de Administraciéon Educativa con enfoque en Roles y

funciones a partir de los resultados obtenidos.



10.

11.

12.

Interrogantes de la investigacion

¢ Afecta el liderazgo directivo en el clima organizacional de las Instituciones
Educativas?

¢, Qué competencias o practicas de liderazgo directivo propiciardn un buen
clima organizacional?

¢, Qué influencia tendra el liderazgo Directivo en el clima organizacional?

¢, Qué tipo de liderazgo debera ejercer el director para influir en el clima
organizacional de los Padres de Familia?

¢, Como podra mejorar el Liderazgo Directivo en la Unidad Educativa Stanford
School?

¢, Qué relacion existe entre las diversas areas del Liderazgo Directivo y las del
Clima Organizacional segun los docentes de la Unidad Educativa Stanford
School?

¢ Como afectara la deficiente calidad de las relaciones interpersonales de los
Padres de Familia y Docentes de la entidad al clima organizacional?

¢,Como podrian mejorar las relaciones interpersonales de los Padres de
Familia y Docentes de la Unidad Educativa Stanford School?

¢, Qué estrategias se sugieren para mejorar las relaciones interpersonales de
los Padres de Familia y Docentes de la Unidad Educativa Stanford School?

¢, Qué cambios se considera se deben realizar en los procedimientos
establecidos actualmente en la institucion?

¢ Por qué se considera necesario se disefie un manual de funciones?

¢, Qué areas se consideraran deben tomarse en cuenta en la elaboracién de

un manual de funciones?



Justificacion e Importancia

La importancia del clima organizacional en las instituciones educativas
nace a partir del siglo XXI, creando conciencia en los lideres educativos,
gue para brindar una educacion integral se debe desarrollar un trabajo y
corresponsabilidad de equipo, en conjunto al avance tecnoldgico y aplicaciéon
de nuevas estrategias. La presente investigaciébn busca mejorar el clima
organizacional y contribuir a una organizacién efectiva cuya consecuencia
debe ser una buena gestion directiva, basada en el cumplimiento de sus
funciones y el mantenimiento de las buenas relaciones interpersonales
para asi motivar a sus miembros a trabajar mancomunadamente para

alcanzar las metas institucionales fijadas.

Es conveniente la elaboraciéon de este proyecto educativo, porque se
desarrolla un estudio cientifico, bibliografico sobre el clima organizacional
como accion principal de la situacion problematica presentada y la
importancia del liderazgo directivo, con la finalidad de obtener un clima
organizacional favorable entre los miembros de la institucion. Es relevante
considerando que se trata de una realidad educativa que evidencia

problemas en el logro y los objetivos de resultados institucionales.

Las implicaciones practicas, mediante el uso de recursos pedagoégicos
para generar un buen clima organizacional que permitan la preparacion de
talleres, programas de apoyo formativo para superar actitudes limitantes en
el contexto organizacional educativo. El Valor Teoérico estd sustentado a
través de conceptos cientificos tanto del clima organizacional como de
liderazgo educativo. La utilidad metodoldgica servird para mejorar la calidad
del clima organizacional de la Unidad Educativa “Stanford School”, Provincia

del Guayas Canton Guayaquil.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes del Estudio

Actualmente las diversas universidades del Ecuador tienen prioridad de
realizar estudios de investigacion cientifica sobre el liderazgo directivo y la
influencia del clima organizacional entre los actores de la educacion, por lo
tanto, se considera que se deben revisar trabajos afines a esta investigacion
con la intencion de tomarlos como referencia para el presente trabajo de

investigacion:

Para dar credibilidad a la originalidad de este trabajo, sustentado en
diversas fuentes bibliogréficas virtuales, donde existen temas parecidos al
proyecto educativo en marchas pero con notorias muestras de diferencias
entre unos y otro. Citando a Silvia Anzules, Leén Pedro y Robles Alvarez
Vicente Humberto en el siguiente tema: “El estilo administrativo de los
directivos y el clima organizacional en las instituciones publicas de educacion
basica de la parroquia urbana Camilo Andrade de la ciudad de Milagro” de la

Universidad Estatal de Milagro del afio 2012.

Con este proyecto realizado en la Universidad de Milagro, se corrobora
que ha sido aplicado con optimismo en la Institucién citada, lo que permite
concebir que el proyecto actual, busca solucionar la situacion probleméatica
presentada en la Unidad Educativa “Stanford School ” y nos da pautas lineas
a seguir que las variables aplicadas son de vital importancia en actuar

educativo nacional.
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En relacién al clima organizacional y la influencia de un lider directivo,
favorece a la Institucion Educativa y el desempefio escolar de los estudiantes
y el buen factor ambiental entre los miembros de la Institucion, mejora
notablemente. Citando a Stephen Anderson, quien es el autor de “Liderazgo
directivo: claves para una mejor escuela” de la Universidad de Toronto, en el
afo 2013, muestra en su proyecto que los retos y metas de una Institucion
educativa van encaminados al incesante cumplimiento de la calidad del

servicio que brinden a los actores de la educacion.

La Unidad Educativa “Stanford School”, se ha propuesto mejorar la
calidad del clima organizacional, fundamentado en el adecuado liderazgo
educativo elemento indispensable para la consecucion de las metas
educativas propuestas donde cada uno de los integrantes cumple con sus
roles y funciones de forma O6ptima, basado en el mancomunado trabajo en

equipo.

Citando a Montes Ramos (2012), muestra en su articulo que “los
administradores y docentes, forman parte de la construccion integral de la
sociedad”, la Unidad Educativa “Stanford School” contribuye a una cultura de
identidad, mediante objetivos institucionales y relaciones armonicas de
convivencia laboral. Al revisar los articulos que constituyen dicha
recopilacion, se puede establecer que las visiones son integrales y
complementarias, con estrategias metodoldgicas adecuadas a las
necesidades de las instituciones educativas, con miradas a realizar un

liderazgo escolar eficiente.

Actualmente en las Instituciones educativas, se debe resaltar la
influencia de un buen lider, con principios béasicos de calidad, calidez y

disposicién para iniciar y estimular cambios positivos en la Unidad Educativa
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“Stanford School” que poco a poco va insertando en el plan curricular de la
institucion, el buen funcionamiento de lideres directivos, las
responsabilidades en cumplir los roles y funciones que cada uno debe tener

para mejorar la calidad profesional y el desempefio escolar de la institucion.

Fundamentacién Tebrica

LIDERAZGO DIRECTIVO

Desde siempre el liderazgo ha generado gran interés, a través de la
historia y en todo nivel o area de la sociedad. Al hablar de liderazgo se evoca
en la memoria la imagen de individuos poderosos, dinamicos e influyentes,
comandando a grandes masas, ya sea en combates, luchas o dirigiendo
grandes imperios. Si bien su estudio radica casi desde el inicio de la
creacion, en la actualidad dichas investigaciones se enfocan en los
determinantes que garantizan la eficacia del liderazgo. Pues de la misma
forma que el hombre y la sociedad ha evolucionado, el liderazgo lo ha hecho

a la par.

Citando a (Guibovich, 2010, pag. 18), expresa que: “los lideres
producen a los seguidores actuar en la busqueda de objetivos que
represente los valores, motivaciones, deseos, necesidades, aspiraciones de
unos y otros, lider y seguidores”. El liderazgo directivo es cada vez mas
complejo, por cuanto se le han atribuido grandes responsabilidades, ademas
de rendir cuentas por los resultados obtenidos en la institucion. Son multiples
los desafios que actualmente enfrentan las instituciones educativas,
especialmente ante la presion externa de mejorar la calidad del sistema

educativo.
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Al interpretar estos resultados (Leithwood, 2013, p4g. 6) expresa
que: “El liderazgo es el segundo factor intra-escuela, después del
trabajo docente en sala de clases, que mas contribuye al logro de
aprendizajes de los alumnos. Los efectos del liderazgo usualmente
son mayores en establecimientos donde son mas necesarios para el
logro de la visibilidad del impacto de un liderazgo eficaz es mayor en

escuelas vulnerables”

El directivo ademas de administrar los recursos y organizar las
actividades educativas, debe promover internamente, el interés, la
participacién y el compromiso para la construccion una nueva escuela, en la
gue se mejore los aprendizajes de sus educandos. Mas alla del escenario
institucional, el lider educativo debe efectuar una integracion entre las
necesidades personales, grupales y las institucionales, en funcién de los

objetivos trazados.

Citando a (Eduard, 2012, pag. 8) "El estilo democratico de liderazgo
permite un alto porcentaje en el indice de participacion de los docentes tanto
en la planeacion como en la ejecucion de las diferentes actividades de la
organizacion” En este caso, mas que hablar del director lider, se habla de
liderazgo del director, haciendo referencia a aquellos directores que
favorecen el desarrollo del liderazgo en las y los docentes. En efecto, la
literatura indica que cuando estdn dadas las condiciones tiempo de
permanencia en un centro educativo y los directores ofrecen confianza a sus
colaboradores y abren la participacion a otros sujetos de la comunidad, es

mas facil la aparicién de innovaciones y proyectos de transformacion.
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BREVE RESENA HISTORICA SOBRE LIDERAZGO DIRECTIVO

Prehistoria del liderazgo

En documentos como la Biblia donde hay citas que hacen referencia a
la necesidad de organizarse en funcion de desarrollar diferentes actividades.
(Exodo 18,21) “Por lo que a ti toca, escoge entre el pueblo hombres que
tengan temor de Dios y que sean sinceros, hombres que no busquen
ganancias mal habidas” (p. 120). Los niveles de desarrollo que ha alcanzado
el resto de la humanidad es sorprendente a través de todos los puntos
geograficos existentes en el mundo, entre los cuales se sitian grandes
centros de desarrollo cultural de la antigliedad como es el caso de la india, el

medio oriente, China, Babilonia, Egipto, Grecia.

Los historiadores universales reconocen el aporte cientifico filoséfico
gue la antigua Grecia dio a través de los fildsofos entre ellos Sécrates Platén
Aristoteles y muchos otros dignos representantes del conocimiento cientifico,
cabe mencionar a Aristoteles en su obra politica quien decia que: ‘desde la
hora del nacimiento algunos estan destinados a para la sumision y otros para
mandar so pretexto y en especial platéon. Al respecto (Aguero, 2010, pag. 3),
plantea lo siguiente: “Platén reconocio, asimismo, diferencias individuales
entre los hombres. En el estado ideal, la Republica, los hombres debian
escogerse para cumplir las diversas tareas de acuerdo con su capacidad.

Los dotados de razén superior debian ser dirigentes”.

Revoluciéon industrial

En la revolucidon industrial los acontecimientos de trascendental

importancia con respecto a este tema es el inicio del capitalismo originada en
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Inglaterra y extendida por todo el mundo, el desarrollo de la sociedad del
vinculé a los descubrimientos cientificos técnicos entre ellos la invencién de
la maquina de vapor, el desarrollo y mecanizacion de la industria, la
agricultura el transporte, las comunicaciones, entre otros, condujo al amplio
desarrollo del sistema laboral dando apertura, a las fabricas donde existia
mayor afluencia laboral de la poblacion dirigida por unos cuantos
organizadores. Segun como lo explica (Rodriguez K. , 2015, pég. 5), “Estos
aspectos revolucionaron los procesos productivos y transformaron la
organizacion del trabajo, al producirse una mayor socializacion de dichos
procesos Yy se hizo necesario agrupar gran cantidad de personas al crearse

las organizaciones fabriles”

Esta transformacion significativa para la historia de la civilizacion abrio
paso a una nueva etapa de organizacion en la sociedad, a partir de este
proceso se acelerd el descubrimiento de la introduccion del acero como
material industrial, los avances cientificos, la notable transformacion de la
comunicaciéony el amplio desarrollo del capitalismo, surgen nuevos
conocimientos cientificos y filosoficos que direcciond la vida de las personas
y de quienes conducian la organizacion de las nacientes fabricas de

produccion en los paises.

A medida que avanzaban los conocimientos cientificos y el desarrollo
de la revolucién industrial surgen nuevas formas y métodos de organizacion

cientifica y el liderazgo en la sociedad.

Segun (Amieva, 2012, pag. 7), expres6 que “Asignar a cada
trabajador la tarea mas elevada posible, de acuerdo con sus aptitudes
personales.”. La seleccion del personal en las fabricas estaba vinculada con

las cualidades fisicas e intelectuales, para escalar los primeros estatus
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socioeconémicos, luego estaban aquellas personas en donde se limitaba
sélo a cumplir con su trabajo cultural mayor aspiracion laboral intelectual

critico - creativa, quienes recibian instrucciones sobre lo que deben hacer.

Existe la denominada escuela clasica de organizacion cientifica del
trabajo cuyos representantes son Frederick Winslow Taylor, Henry Lawrence
Gantt, Harrington Emerson, Henry Ford, entre otros propulsores de esta
nueva organizacion cientifica quienes estaban de acuerdo en la siguiente
expresion (Garcia A. E., 2015, pag. 9): “contacto entre algunos principios y
postulados de la teoria clasica de la organizacion cientifica del trabajo que

constituyen objeto de tratamiento por la psicologia”.

Formacion del liderazgo

Con respecto a la formacion del liderazgo, éste nace desde los inicios
de la humanidad y la civilizacibn como norte direccional para cimentar la
sociedad en la que actualmente se vive, por lo tanto, ha sido un proceso de
cambios continuos, en la que una sociedad necesita reglas de convivencia
participacion activa de los integrantes de la misma y respeto unos a otros,
conociendo a su vez, el papel que cada uno desempefia dentro de la

sociedad civil

Citando a (Mejia, 2015, pag. 2), sobre liderazgo opina lo
siguiente: En la doctrina sobre la division del trabajo en categorias
dentro del Estado perfecto, Platon se guia por su clasificacion de las
partes del alma. La parte racional debe corresponder a la categoria
de los gobernantes filésofos, la parte afectiva, a la categoria de los

guerreros, educados dentro de la disciplina necesaria para defender
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el Estado de los levantamientos populares internos y de las
agresiones externas, a la parte de los apetitos corresponde la
categoria de los artesanos, entrenados para el cumplimiento perfecto

de su oficio.

Como parte de la formacién del liderazgo, es importante recalcar que
la habilidad es la capacidad, la destreza y la gracia, para ejecutar algo,
mediante un objetivo y meta a cumplir. En la cual la inteligencia emocional e
intelectual desempefian sus importantes funciones, en la que implica el
desarrollo de las habilidades critico — creativas para un buen desempefio en

la formacion del liderazgo.

Citando a (Zayas, 2010, pag. 5), expone que: “La organizacion del
trabajo, concibiendo al hombre como un ser netamente econémico, el movil
fundamental es el interés econdomico, surge el proceso de formacion
espontanea del lider autoritario, en la organizacion”, como parte del conjunto
de destrezas, aptitudes, y actitudes frente a las situaciones que se
presentaren al momento de liderar en una instituciéon educativa, para evitar el
autoritarismo de seudo lideres, donde siembran discordia entre los mismos
compafieros, por lo tanto es importante liderar arménicamente en un clima

organizacional integral.

Citando a expresion (Garcia A. E., 2015, pag. 9): “contacto entre
algunos principios y postulados de la teoria cldsica de la organizacion
cientifica del trabajo que constituyen objeto de tratamiento por la psicologia”
en el liderazgo laboral educativo, se debe crear conciencia de convivir
laboralmente en situaciones arménicas mediante la comunicacion, el respeto
y conocer las funciones de las jerarquias educativas para mantener una

constante comunicacién relacionada al bienestar de los miembros de la
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institucion educativa. Existen cuatro etapas en la relacion lider-seguidor. Tres
de ellas se pueden lograr en un corto o mediano plazo. La cuarta es a largo

plazo.

Etapa #1: Autoridad

En esta etapa las personas te siguen u obedecen porque tienen que
hacerlo. Tu eres su jefe, socio o tienes algun tipo de poder en la relacion. Tus
seguidores haran lo que tu les digas temor: ser reprendidos, despedidos o
afectados negativamente (impacto en salario, falta de ayuda, etc.); o lo haran

por su propio beneficio.

Esta etapa no es mala, es necesaria y usualmente permite mantener
los resultados del equipo en un corto plazo. El problema con esta etapa es
que tus seguidores solo actian en beneficio propio, no por la organizacion.

En esta etapa, no se ha desarrollado la amistad.

Etapa #2: Amistad

La relacién lider-seguidor llega a esta etapa gracias al lider. Depende
completamente de las habilidades interpersonales de éste. Nada mas.
En esta etapa el lider comienza a mostrar su interés por el seguidor como
persona y no solamente como activo de la organizacion. Los elementos
fundamentales para llegar a esta etapa estan claramente mencionados en el
libro “Como ganar amigos e influir en las personas” por Dale Carnegie (y
seran comentados en un futuro articulo) pero basicamente depende en la
capacidad del lider por mostrar aprecio sincero por la persona, sus metas,

intereses y suefnos.
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Llegar a esta etapa tiene cierta dificultad porque el lider comienza a
mostrar lo que realmente es. Si realmente tienes aprecio por las personas,
llegaras rapidamente a esta etapa. Si sélo piensas en ti y tus resultados,
ellos se daran cuenta. He visto muchos lideres que logran llegar a esta etapa
con los miembros clave de su equipo. El gran problema es que la mayoria se
mantiene en esta etapa por siempre. El verdadero reto comienza en moverse

al siguiente nivel.

Etapa #3: Respeto

En este punto existe algo mas que amistad. Las personas sientes
respeto por el lider porque ellos saben que él esta completamente
comprometido con ellos; por encima de cualquier cosa. El factor clave
necesario para llegar a esta etapa es que el lider necesita entregar
resultados. Es virtualmente imposible llegar a este nivel si el lider

constantemente fracasa o esta equivocado.

Por ello los lideres estudian, analizan y se preparan. No pueden
cometer muchos errores. (Un lider puede cometer errores e incumplir sus
metas eventualmente. De hecho, el cdmo reaccione al fracaso puede ser una
experiencia muy constructiva para su equipo. El problema es cuando el lider
se equivoca constantemente). Si quieres llegar a esta etapa tienes que

comprometerte con crecer y aprender del topico en cuestion.

Si lideras una organizacion religiosa, voluntaria, un departamento de
finanzas, mercadeo, etc.; debes trabajar consistentemente en convertirte en
un experto en el tema. Toda esa informacion, unida con el desarrollo de tu

capacidad de andlisis estratégico te ayudara a tomar decisiones correctas.
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En esta etapa el seguidor admira al lider no sélo por lo que él es, sino por lo
que representa para la organizacion y por los resultados que el equipo ha
logrado gracias a su liderazgo. Con el tiempo, el individuo desarrollara
Lealtad.

Etapa #4: Lealtad.

Para llegar a esta etapa hay que pasar por el “Momento Critico”. Los
“‘Momentos Criticos” son esas escazas oportunidades donde el lider puede
demostrar que esta comprometido con su seguidor. Ejemplos de momentos
criticos hay muchos, como cuando un lider toma la responsabilidad de un
error de su equipo en frente de su superior o cuando toma la decisién de
renunciar a una meta personal por el bien de su equipo. Este tema es tan

importante que lo desarrollaré con propio articulo.

En esta etapa la relacién alcanza un nivel de lealtad. Grandes lideres
logran que su equipo se leal a la visidbn por encima de la lealtad personal.
Aunque la ultima es también es desarrollada en el proceso. En este punto de
la jornada de un lider, él cuenta con la autoridad, amistad, respeto y lealtad
del individuo.

Formacion del liderazgo en el entorno educativo

Para fortalecer las actividades educativas, es necesario estar al frente
un lider educativo que dirija con organizacion, respeto a los demas vy criterio
de cada quien, segun sus habilidades y conocimientos, citando a
(Fernandez-, 2013, pag. 8), expresa que: “el liderazgo se presenta como
capacidad gestora, excelencia individual y ejercicio del poder para

administrar una institucién y guiar a un determinado grupo de personas”
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En la actualidad el liderazgo escolar forma parte de la organizacion
pedagogica mediante la reforma curricular utilizada en el estado ecuatoriano
y de los demas organismos pedagdgicos, ya que éstos constituyen la base
fundamental para mejorar la comunicacion e interrelacion entre el lider
educativo, los docentes, estudiantes y representantes legales. Entre los
Beneficios del liderazgo, se encuentran los siguientes:

1. Una mejor imagen publica de la organizacion,

2. Restauracion o mejora de la confianza de los inversores.
3. Prevencion y reduccion de las sanciones penales.

4. Prevencion de demandas civiles de los empleados.

5. Mejorar la retencion de empleados

Citando a (Samuel Gento, 2011, pag. 5), “El liderazgo escolar es una
prioridad en la politica educativa mundial. Una mayor autonomia escolar y un
mayor enfoque en la educacion han hecho que resulte esencial reconsiderar
la funcion de los lideres escolares”. Las instituciones educativas, estan
conscientes de tener entre el personal de sus establecimientos educativos un
lider educativo, que funcione como guia para direccionar las actividades
concernientes al quehacer educativo, por lo tanto, los lideres educativos
deben ser capacitados para brindar calidad y calidez en la educacion y la

convivencia laboral entre los actores de la educacion.

Citando a (Salvat, 2013, pag. 15): “Las organizaciones buscan lideres
gue consigan traducir el planteamiento estratégico en ejecucidén operacional.
Esta funcién engloba el analisis de la situacion, la toma de decisiones, la
capacidad de persuasion y las competencias relativas a la gestion de
personas”. Para un buen desempefo escolar en los alumnos es importante

tener bien claro los objetivos propuestos en el buen vivir, esto a su vez
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formara parte de un excelente desenvolvimiento profesional, por parte de los
docentes, garantizando el factor ambiental en todos quienes forman parte de

la Unidad Educativa.

Citando a (Bolivar, 2013, pag. 12), “el siglo XXI es crear escuelas que
aseguren, a todos los estudiantes en todos los lugares, el éxito educativo, es
decir, una buena educacion” (p. 2). Motivo por el cual las instituciones
educativas, deben suministrar las condiciones apropiadas para buscar el
exito integral, dentro del factor ambiental y de esta manera mejorar el clima
organizacional de la escuela, logrando a su vez un buen desempefo escolar

en los estudiantes.

Proponentes de la formacion del liderazgo

La formacion de lideres educativos en el Ecuador, da apertura a
nuevas responsabilidades en el ambito educativo y estdn guiadas
directamente al desarrollo y buen desempefio de los lideres educativos, no
solo como obligacion laboral sino como parte dela educaciéon integral que
debe recibir el estudiante. Citando a (Clement., 2014, pag. 10), quien
expresa que: “Muchas personas creen que tienen que nacer como lideres.
Esto no es cierto. Es que algunas personas nacen con ciertas cualidades que
les dan una mayor disposicion para el liderazgo, los buenos lideres se

desarrollan con el tiempo”

Un lider educativo debe capacitarse constantemente para estar acorde
a los cambios constantes y actuales que se dan en el mundo mediante la
comunicacion globalizada, por lo tanto es importante implementar vy
desarrollar actividades y habilidades acordes a la situacion problematica que

se presentare en la institucién. Citando a (ENAE, 2014, pag. 15), “El
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desarrollo de la habilidad personal de liderazgo para conseguir formar un
equipo efectivo”. La importancia del desarrollo de las habilidades en los
lideres educativos para buscar la soluciébn apropiada sin dafar
susceptibilidades de los docentes, estudiantes o representantes legales es el

éxito del trabajo organizativo del lider educativo.

Citando a (barreras, 2014, pag. 3), “En el entorno socioecondmico
actual, el obtener un alto rendimiento de los equipos de trabajo y motivar
adecuadamente es una de las claves para lograr el éxito”, la efectividad de
un liderazgo educativo se logra mediante la utilizacion de herramientas y
estrategias pedagogicas y metodoldgicas relacionadas a la guia de grupos
de personas con respeto y armonia ambiental, desarrollando las

responsabilidades que cada quien tiene.

Relacion de los organismos internacionales con el liderazgo educativo

Uno de los organismos internacionales que mantiene estrecha relacion
con la educacién es la UNESCO, que busca constantemente mejorar la
calidad y calidez laboral educativa, entre otras prioridades para la
humanidad, cuyo propésito es el éxito organizacional en la educacion
ecuatoriana. Citando a (UNESCO, Educacion, 2014, pag. 15), expresa que:
“‘las funciones y estandares que se asignan a los directores; los procesos de
seleccion y evaluacion existentes; el estatus y condiciones de trabajo de los
directores, y la formacién que reciben los directivos para realizar sus
labores”. Los directivos de las instituciones educativas amplian sus
conocimientos sobre las responsabilidades y funciones que deben cumplir,
como parte del proceso pedagégico que debe tener un lider organizacional

de las instituciones educativas.
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En la actualidad el liderazgo directivo es un tema profesional de
formacion cientifico — pedagogico, en la cual se permiten desarrollar planes
estratégicos en referencia a las politicas educativas y segun la (UNESCO,
Educacién, 2014, pag. 18), “el fuerte peso del liderazgo directivo escolar en
la eficacia y el mejoramiento del funcionamiento general de las escuelas,
siendo considerado, el segundo factor intraescolar de mayor trascendencia”,
el liderazgo educativo, se evalla cuando aparecen momentos decisivos para
el bienestar de la poblacion educativa, en la cual se debe mantener un canal
abierto de comunicacion entre los directivos, docentes, representantes

legales y estudiantes de la institucion .

Citando a (Alfredo Rojas, 2014, pag. 11), “Los indices de aprendizaje
son minimos, los nifios, las nifias, los y las adolescentes suelen vivir en
condiciones precarias, en muchas ocasiones con padres que se ven
obligados a emigrar a la ciudad o a paises extranjeros”, cuando surgen casos
de estudiantes que viven en condiciones precarias, el lider educativo, debe
actuar e intervenir con sutileza ante cualquier situacibn que se les
presentare, porque deben incentivar a los estudiantes vivir en ambientes

favorables para su crecimiento y educacion integral.

Relacién entre la Reforma Curricular y el liderazgo directivo

La Reforma Curricular, es uno de los procesos y mecanismos
pedagoégicos, mas importantes de la educacion en el Ecuador, ya que en ella
se expresan los lineamientos con las cuales se debe proceder con los
estudiantes, docentes y representantes legales de acuerdo a la problemética
local que se presente. Citando a (Altura, 2010, pag. 10): “El proceso de
Actualizacién y Fortalecimiento Curricular de la Educacion Basica se ha

proyectado sobre la base de promover ante todo la condicién humana y la
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preparacion para la comprension, para lo cual el acciona”. Uno de los objetivos
que deben tener en cuenta los docentes y directivos, es lograr que los
estudiantes sean muy participativos incentivandoles a desarrollar sus

habilidades acordes a las planificaciones de la reforma curricular.

(Altura, 2010, pag. 9) “Los objetivos de la escolaridad es formar
escolares participativos, autbnomos, espontaneos, creativos y criticos que
lleguen a participar en la vida social, politica y econémica del pais de una
manera positiva”, al desarrollar el pensamiento critico — creativo, los
estudiantes contribuyen a mejorar el desempeio estudiantil, por lo tanto, el
docente también mejora la calidad laboral y profesional, al mantener una
constante comunicacion con los representantes legales, los estudiantes y los

lideres educativos.

Citando a (Ecuador, 2010) “El desarrollo de la condicion humana se
concreta de diversas formas, entre ellas: en la comprensién entre todos y con
la naturaleza. A través de las destrezas y conocimientos a desarrollar en las
diferentes areas y afos de estudio; las cuales se concretan en las clases y
procesos de aulas” Un buen liderazgo educativo se refleja cuando sus
miembros son activos y participativos cumpliendo sus roles a cabalidad y con
responsabilidad, con dinamismo y un factor ambiental positivo dentro de las
aulas, mediante la participacion comunicativa y organizada de los miembros

de la institucion.

La formacién del liderazgo en la Unidad Educativa Stanford School

El liderazgo educativo en la Unidad Educativa Stanford School, tiene
sus insuficiencias, debido a las relaciones interpersonales, principalmente

entre los docentes y entre docentes y padres de familia, ya que estos
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resuelven los conflictos directamente con los directivos, sin hablar primero
con los profesores de sus hijos, subestimando asi la autoridad de estos. Esto

trae como consecuencia mucho conflicto entre las partes y docentes.

Por lo tanto es importante capacitar a los docentes, directivos y
representantes legales en temas referentes a los roles que cada uno
desempefia dentro de la Institucibn Educativa y que estos deben ser
respetados, de igual manera las funciones que cada uno desemperie en la
labor educativa. Es importante recalcar que los docentes merecen el respeto
de los representantes legales, ya que al subestimarlos y sobrepasar la
autoridad de los docentes ante los demas va a producir que los estudiantes
irrespeten la autoridad del docente y los estudiantes desmejoren su

rendimiento escolar.

CLIMA ORGANIZACIONAL

La importancia del clima organizacional en las instituciones educativas
surge a partir de la cultura del siglo XXI, tiempos en que se ha creado
conciencia a los profesionales de la educacién que para brindar una
educacion integral a los estudiantes se debe permanecer en trabajo y
corresponsabilidad de equipo, en conjunto, el avance tecnoldgico y desarrollo
de nuevas culturas, esta interesado por incluir grandes masas humanas al
trabajo, al desarrollo productivo de las artes la familia, la educacion, entre
otras actividades que se deban cumplir para la formacion intelectual y

personal del estudiante.

En el Ecuador la dinamica del clima organizacional est4d en

funcionamiento, junto a los avances cientificos y tecnolégicos que la
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comunicacion globalizada provee para mayor informacion de conocimientos
cientificos que también son aplicados a las instituciones escolares del

Ecuador.

En la Unidad Educativa “Stanford School”, se mantiene en constante
apertura al mejoramiento de la calidad del clima organizacional, por lo tanto
como lideres educativos abren el paso necesario para que todos participen
en el fortalecimiento de la institucién de acuerdo a las responsabilidades,
roles y funciones que cada quien tenga que cumplir como parte integral de la

educacion de los estudiantes.

Definiciones en torno a la calidad del clima organizacional

En la actualidad el clima organizacional constituye un factor muy
importante dentro de las organizaciones, pues influye en el éxito de los
procesos que involucran necesariamente a los grupos de individuos que
laboran en ella. Citando a (Pérez, 2012, pag. 11) expone que: “La
comprension del fendmeno organizacional es una necesidad de todos los
profesionales que tienen alguna responsabilidad en el manejo de personas y
recursos en una sociedad moderna”. Un buen clima organizacional da paso a
un sentido de pertenencia por parte de los empleados hacia la respectiva
institucion, lo que ayuda a generar mejores ambientes de trabajo,
satisfaccion laboral y finalmente una mayor productividad.

Citando a (Amabile, 2013, pag. 16), “Un tipo de administracion que
permite la participacion en la toma de decisiones es la administracion
participativa, la cual es un proceso en donde los subordinados comparten

una cantidad importante de capacidad de decisibn con sus superiores
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inmediatos”. En sintesis, el clima organizacional es creado por las
percepciones compartidas que tienen los miembros de una organizacion
acerca de los procesos organizacionales, tales como las politicas, el estilo de

liderazgo, las relaciones interpersonales, la remuneracion.

Se cita a (administracion, 2013, pag. 15), “en la gestion de las personas
y en los ultimos afios ha tomado un rol protagénico como objeto de estudio
en organizaciones de diferentes sectores y tamafios que buscan identificarlo
y utilizan para su medicion las técnicas, el analisis y la interpretacion de
metodologias particulares”, la percepcion sobre la gestion de cada miembro
varia con relacion a la de los demas, lo que determina su comportamiento en
la organizacién por lo que el clima organizacional varia de una organizacién
a otra e incluso puede cambiar dentro de la misma en determinados

periodos.

La calidad del clima organizacional en el entorno educativo

El objetivo de cualquier ser humano es el de su realizacion, lo que
trasciende los limites de la expresion individual por su dimension social, y
rebasa también los limites del momento por su dimension histérica. Por tal
motivo, es importante para un lider educativo generar un clima
organizacional en el entorno educativo. Citando a (Trujillo, 2011, pag. 13), “El
clima organizacional escolar se relaciona estrechamente con la educacion ya
que este identifica la forma y la estructura como se dinamiza en comunidad
educativa la accién didactico - pedagogica y de convivencia para el
aprendizaje mismo, por ello no podemos alejarnos de la interpretacion de la
realidad”. Cuando la organizacion reconoce el esfuerzo realizado por cada
persona o grupo en la ejecucién de las tareas asignadas para el logro de los

objetivos institucionales.
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Citando a (Velazquez, 2014, pag. 13), “El saber y liderazgo del
docente, es importante y definitivo para la calidad del trabajo y la motivacion
gue transmite a quienes capacita a los capacitados del propio Instituto, en su
preparacion para el trabajo. La insatisfaccion que se presentan en la mayoria
de los casos en el proceso educativo, tanto a nivel personal como
organizacional, se presentan debido a la incongruencia de la ubicacién de
los roles y las funciones de las personas dentro de la estructura de la

organizacion.

Citando a (Pombo, Ménica Franco, 2010, pag. 15) “La educacion,
entendida como formacion y capacitacion en distintos niveles y ciclos, es
indispensable para fortalecer y diversificar las capacidades y potencialidades
individuales y sociales, y promover una ciudadania participativa y critica”. La
educacion y la capacitacion profesional en la labor educativa, es importante
porque se fortalecen y se diversifica las capacidades y potencialidades de
cada ser humano posee. Ademas de la capacitacion a los docentes,
directivos y representantes legales de la deben infundir por diversos medios
para que esta actividad se promueva con la finalidad de emitir

responsabilidades a cada persona.

Etapas del clima organizacional

1.- Preparacion:

La etapa de preparacion es muy importante porque en ella se definiran
las otras 6 etapas siguientes. Sin embargo, surge la pregunta ¢ Qué debemos
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de considerar en esta etapa? A continuacion describo los elementos que se
deberan de considerar.

2.- Sensibilizaciéon y capacitacion:

Esta etapa es muy importante dentro del proceso, ya que aqui es
donde se le informa al personal los pasos a seguir. Aqui se tiene que hacer
énfasis en que la encuesta es confidencial, informar que el objetivo principal
de la encuesta es escuchar sus percepciones y hacer planes de mejora para
la organizacion. La encuesta sera confidencial debemos de asegurar que asi
sea, si no vamos a perder credibilidad de parte de los empleados o
colaboradores. En muchos casos es recomendable que alguien externo a la
empresa la aplica, algun despacho o algun consultor externo que tenga un

punto de vista objetivo y no vaya a manipular los resultados.

3.- Proceso de aplicacién:

Durante el proceso de aplicacion es importante estar al tanto de las
dudas y preguntas de los encuestados. Aunque hayas explicado muy bien
todo el proceso, en la etapa de sensibilizacién y capacitaciéon, es comun que
haya gente que vuelve a preguntar lo que ya explicaste, tienes que tener

paciencia y volver a explicar y resolver sus dudas.

Beneficios del clima organizacional

1. Desarrollar estrategias orientadas a datos
2. Desarrollo profesional

3. Prevenir costos de acciones legales
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4. Conocer a tus "lideres"
5. Conocer el compromiso de tus empleados
Proponentes de la calidad del clima organizacional

Para mejorar la calidad del clima organizacional entre los docentes,
lideres educativos, representantes legales y estudiantes, es importante que
todos conozcan los roles, responsabilidades funciones y reglas de
comportamiento y convivencia escolar, para optimizar las interrelaciones
laborales mediante recursos pedagdgicos que sirvan para mejorar la calidad

y calidez escolar.

Citando a (Marian, 2012, pag. 17), “una escuela técnica es aquella que
consiguio desarrollo integral de todos y cada uno de sus estudiantes, mayor
de lo que seria esperable teniendo en cuenta su rendimiento previo y la
situacion social, econémica y cultural de la familia”, el desarrollo integral en la
educacién es uno de los pilares fundamentales para el crecimiento intelectual
de los estudiantes y mejorar las vias de comunicacion entre los docentes y
representantes legales, de esta forma se mejorar4 también el autoestima

estudiantil y el desempeiio escolar.

Citando a (Villa, 2015, pag. 22), “La calidad del clima organizacional
en la educacion depende en la medida de las oportunidades que se brinde a
todos los servicios que ofrece, los actores que lo impulsan y los resultados,
contribuyen a alcanzar la vista cuando sentir al tipo de sociedad que
aspiramos para nuestro pais” (p. 9). Las Unidades Educativas, estan en
constantes procesos de cambios pedagdgicos para mejorar la calidad del

clima organizacional, en la que depende exclusivamente de los integrantes
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de la institucién para obtener resultados muy favorables y productivos a
todos los actores educativos.

Citando a (Villa, 2015, pag. 32), “el mejoramiento de la calidad
educativa, se refiere a la actualidad del fortalecimiento de los curriculos y la
elaboracion del material basico para los estudiantes y los docentes que
permita una correcta implementacion del curriculo como una estrategia para
mejorar la calidad de la educacién”. Esta implementacion en los curriculos
escolares, abre paso al mejoramiento de la calidad del clima organizacional
generando entre los miembros de la institucién un clima propicio para el buen

desempenfo de sus funciones y responsabilidades.

En relacion a las citas de Villa, el éxito de una institucion educativa
depende del buen funcionamiento y la directriz del lider educativo encargado
de generar un clima organizacional favorable para todos y en los estudiantes
brindar una educacion integral, cuanto mas positiva sera la percepcion del
clima organizacional que tengan el personal docente, administrativo y la
comunidad de la institucion mejor es el desenvolvimiento de los roles,

funciones y responsabilidades que cada uno desarrolle.

Relacién de la UNESCO con la calidad del clima organizacional

La UNESCO es uno de los organismos internacionales que se
mantiene en constante preocupacion por mantener a nivel mundial altos
indices de comunidades educativas en ambientes Optimos de un clima

organizacional, segun (Pizarro, 2013, pag. 10), “la calidad de los centros
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educativos, en algunos casos como subsistemas de los modelos genéricos y
en otros desarrollandolos especial y exclusivamente para las organizaciones
de educacion y en general”, por tal motivo la calidad y excelencia de un clima

organizacional, depende de los integrantes de cada Institucién educativa.

Citando a (Casagrande, 2012, pag. 20), “en las organizaciones
educativas contempordneas se observa que las transformaciones estan
directamente relacionadas con una dimension en particular, que llega a ser
predominante: la de los valores compartidos en las organizaciones. El
cambio sélo ocurre cuando también se transforma la cultura organizacional”,
es predominante la practica de valores éticos, el desarrollo de los roles y
responsabilidades de cada participante permiten el buen funcionamiento de

una escuela.

Citando a (Blanco, 2010, pag. 15), “la educacion es un bien publico y
un derecho humano fundamental, del que nadie puede estar excluido, porque
gracias a ella se desarrollan como personas y como sociedades. La
importancia del derecho a la educacion radica en que hace posible el goce
de otros derechos”. El goce de los derechos humanos, entre ellos a recibir
una educacion gratuita, pero con estrategias metodoldgicas bien
fundamentadas para mejorar la calidad de la educacion y el clima

organizacional.

Relacién entre la Reforma Curricular y el clima organizacional

La reforma curricular es uno de los mecanismos que se utilizan para

las planificaciones pedagogicas en una institucion educativa y es la que se
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dedica a regular, planificar, buscar estrategias propicias para mantener una
Optima comunicacion entre los directivos, docentes estudiantes y
representantes legales, citando a (Pombo M. F., 2015, pag. 12), “Toda
reforma educativa es producto de una gestion que evalia como el servicio
educativo que brinda a sus ciudadanos influye positiva o negativamente en la
estructura social y educativa de un pais determinado”, la evaluacién
cualitativa y cuantitativa de las acciones que se realicen en los
establecimientos educativos, sirven para aportar en el crecimiento intelectual

y pedagogico de los estudiantes.

(Curricular, La nueva constitucion de la Republica, 2016, pag. 25), “El
sistema nacional de Educacion tendr& como finalidad el desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que
posibiliten el aprendizaje, la generacion y la utilizacion de conocimientos,
técnicas, saberes, artes y culturas”. En el desarrollo integral de una
educacién mediante planificaciones, estrategias y desarrollo de las
capacidades y potencialidades de los estudiantes, junto a la calidad laboral y

profesional del docente y los directivos.

Citando a (Curricular, La nueva constitucion de la Republica, 2017,
pag. 33) “El proceso de Actualizacién y Fortalecimiento Curricular de la
Educacion se ha proyectado para promover la condicion humana y la
preparacion para la comprensién, el accionar educativo se orienta a la
formacion de ciudadanos con un sistema de valores ante la sociedad”, en
relacion a la educacion integral, los estudiantes deben recibir no solo los
conocimientos cientificos, sino también los valores, a través de un clima
organizacional favorable y esto se logra con la utilizacion de recursos como

la reforma curricular vigente.
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La calidad del clima organizacional en la Unidad Educativa “Stanford

School”

La calidad del clima organizacional que se genera en la
Unidad Educativa “Stanford School” es mediante factores
determinantes como la eficacia, la educacion integral, la
comunicacion entre los miembros de la institucion mencionada,
desarrollando sus funciones de responsabilidad, respetando las
jerarquias de respeto y comunicacion y de esta forma se podréan
conocer las inquietudes, intereses o0 quejas de los
representantes legales hacia los docentes y que los lideres
educativos, direccionen a docentes el asumir sus funciones, a los
representantes legales el respetar a los docentes y los
estudiantes desarrollar sus habilidades para mantener 6ptimos

resultados en el desempefo escolar.

La Unidad Educativa “Stanford School”, parte de los
analisis realizados entre los miembros de la Institucién, para
buscar la solucién apropiada ante cualquier situacién gque se
presentare en el establecimiento educativo, analizando las
causas y consecuencias que afectan gravemente la relacion
interpersonal, la organizacién y los roles especificos de cada
miembro de la escuela. Lo que permite un buen desenvolvimiento
de la labor del lider educativo, los docentes, representantes

legales y estudiantes.
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Fundamentacion Epistemologica

Para la investigacion se empled la epistemologia como referente critico
del estudio, analizando todos los factores inmersos en el sector educativo
especificamente en la Unidad Educativa “Stanford School” para tratar temas
especificos como los problemas que tiene la institucion, entre ellos, que las
relaciones interpersonales son insuficientes. Mediante este estudio se quiere
generar un conocimiento de tipo ideogréafico sobre lo que acontece en la vida

de la Institucién Educativa en relacion con el clima organizacional.

Se pretende originar un conocimiento de tipo cuantitativo, a partir del
andlisis de los resultados de las técnicas utilizadas. Se trata de describir con
detalle y rigor analitico aquellos aspectos que consideramos mas relevantes,
teniendo en cuenta las perspectivas y el significado que para los directivos,
profesores, padres de familia y alumnos participantes en nuestra
investigacién tienen sobre el liderazgo directivo y clima organizacional en la

Institucion.

Rodriguez, (1999) expresa que el clima organizacional se refiere a las
percepciones compartidas por los miembros de una organizacion respecto al
trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las relaciones interpersonales
que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales que
afectan dicho trabajo. Esta fundamentacion refiere a las formas y modos de
generacion de saberes que se toman como legitimos y a la postura que
deben asumir todos los agentes del proceso educativo con respecto al objeto
del conocimiento. Es importante saber que en la institucion lo substancial es
el ambiente laboral, que les permita el bienestar personal y un buen
desempeio de sus funciones para hacer una labor de excelencia y tener

mayores oportunidades de satisfaccion a través de un trabajo conjunto.

37



Fundamentacion Filoso6fica

La Filosofia de la Educacion como concepcién general que trata
acerca del pensar sobre el quehacer educativo a partir de la propia practica
educativa, se proyecta a dar respuesta a los infinitos problemas educativos
de los cudles no estan exentos los directivos educacionales, lo que permite
detectar los diversos problemas que se presentan cuando no asumen los

roles y funciones dentro de una institucion.

La construccién del conocimiento sobre el tema de investigacion en la
Unidad Educativa “Stanford School” no se basa Unicamente en teorias,
conceptos, definiciones y datos estadisticos. No basta con definir al clima
organizacional como un componente multidimensional de elementos que
pueden descomponerse en términos de estructuras organizacionales, modos

de comunicacion y estilos de liderazgo de la direccion, entre otros.

Y que “Todos los elementos conforman un clima particular que influye
en el comportamiento de los individuos en el trabajo” segun lo mencionan
(Caligiore y Diaz, 2003); Mas bien se trata de crear un ambiente en el cual
los trabajadores se sientan a gusto realizando sus labores, aportando ideas,
creando un ambiente de dinamismo, competitivo y de compromiso
organizacional. El paradigma critico-propositivo surge como una alternativa
de superacién a la vision tradicionalista y tecnocratica de la corriente
positivista, en base al aporte de varios cientificos y pensadores de los ultimos
tiempos, como Karl Marx, Lev Vigotsky, Leontiev y otros, quienes parten de
una critica a la situacion del contexto, para llegar a una propuesta de una

nueva forma de comprender y hacer ciencia.
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Fundamentacién Psicologica

El directivo y lider educativo realiza y desarrolla habilidades
interpersonales (directivas) administrativas, humanas, técnicas y sociales,
habilidades que toda persona que dirija debe desarrollar, porque una de las
principales metas de la administracion de la Unidad Educativa “Stanford
School”, es alcanzar un objetivo a través del esfuerzo humano coordinado y

genera un clima organizacional en un alto nivel favorable.

Desde el punto de vista de la psicologia, el liderazgo se manifiesta en
aquellas personas que poseen ciertas caracteristicas de personalidad. Entre
los rasgos psicologicos que posee un lider tenemos: inteligencia, confianza
en si mismo, sociabilidad, simpatia, credibilidad, comunicador, seguridad,
vision y otras caracteristicas que los estudios mas recientes le atribuyen

como el de la inteligencia emocional.

Se ha encontrado que los lideres poseen un alto grado de lo que
llamamos actualmente inteligencia emocional. Cabe indicar que no por ello el
coeficiente intelectual y las habilidades técnicas no sean importantes, pues
se requiere de ellas por avanzar a los puestos ejecutivos de alto rango; sino

gue se requiere de la inteligencia emocional para lograr ser un gran lider.

La investigacion estd enfocada en un paradigma critico propositivo;
critico porgue analiza una realidad de las instituciones educativas en el
Ecuador, pais mediante la identificacion de las causa y efectos del problema
en el estudio y propositivo porque se busca plantear un solucién para el
problema y en el caso de la Unidad Educativa “Stanford School, se ha
propuesto mejorar las relaciones interpersonales entre los miembros de la

institucion para laborar en un ambiente organizacional 6ptimo” .
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Fundamentacién Socioldgica

Zayas Aguero (s/f) concluyé: El surgimiento del liderazgo y por ende
del lider, esta determinado por la conjugacion de las competencias del
directivo determinadas por el proceso de interrelacion social con el grupo, las
actividades y las condiciones en las que estas se realizan y las necesidades
y expectativas, de la organizacion que dirige. Las razones politicas,
econdmicas, objetivos, cambio, normas y valores son los factores en el

estudio del liderazgo.

En las instituciones educativas especialmente en la Unidad Educativa
“Stanford School” se debe priorizar el desarrollo del talento humano, pues es
el motor de toda organizacion y parte esencial de la sociedad por su
gigantesco potencial de aprendizaje y ensefianza que ayudara a mejorar las
relaciones entre los departamentos. La sociologia enfoca el liderazgo desde
la relacion que mantiene el lider con los demas, por lo tanto debe tener

conocimiento de los roles y funciones que cada quien debe realizar.

Asi la calidad del liderazgo directivo se mide por las contribuciones
especificas que éste realice en el quehacer colectivo, implicitos en sus
funciones como director pero que van mas alla de su cumplimiento como
funcionario, en el conocimiento de las responsabilidades que debe cumplir
cada miembro. La construccion de una convivencia saludable entre los
miembros de la comunidad educativa es fundamental para el éxito educativo.
Lograr una relacion fluida y de colaboracion con la comunidad local, las
organizaciones sociales, culturales y empresariales, permite ampliar las

oportunidades que el establecimiento puede ofrecer a sus estudiantes.
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Fundamentacién Pedagdgica

El liderazgo pedagdgico —o para el aprendizaje— segun Mulford (2010):
Es una denominacion con la que se intenta sefialar que los directivos,
ademas de trabajar sobre como mejorar los resultados de los alumnos,
impulsando el desempeiio de todos los miembros del centro educativo,
especialmente el de los profesores, se involucran directamente en las tareas
necesarias para esta mejora. Por esa razon, requieren un profundo
conocimiento del aprendizaje y del contexto. (Citado por Bernal Martinez de
Soria & Ibarrola Garcia, 2015, p.60)

El liderazgo pedagogico es uno de los modelos que se proponen para
mejorar la calidad educativa en la Unidad Educativa “Stanford School”. El
centro de éste tipo de liderazgo es el rol del lider escolar. Los directivos
deben relegar a un segundo plano la gestibn administrativa y/o financiera;
poner en primer lugar el mejoramiento de los procesos de ensefianza-

aprendizaje, asegurar la calidad de los aprendizajes de los alumnos.

La informacion permanente de las practicas de los docentes y de los
resultados que estan alcanzando en cada uno de los niveles, con cada uno
de los cursos y alumnos, de manera de anticiparse a los problemas y hacer
las correcciones a tiempo. Lo que implica que impulse el desarrollo
profesional permanente de los docentes, para asegurar que estén al dia en

conocimientos y métodos de ensefanza.
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Fundamentacion legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 26.-

La educacion es un derecho de la persona a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye de manera prioritaria, de la
politica publica y de la inversion estatal... las personas, las familias y la
sociedad, tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo. (Constituyente, 2008).

Art. 27 .-
La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico... la iniciativa individual y comunitaria, el desarrollo de competencias

y capacidades para crear y trabajar.

Art. 28.-

La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizard el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la

obligatoriedad en el nivel inicial basico y bachillerato o su equivalente.

Art. 29.-
El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en la
educacién superior y el derecho de las personas de aprender en su propia

lengua y ambito cultural. (p. 85).
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Reglamento de Régimen Académico:
Art, 21.-

Unidades de organizacion curricular en las carreras técnicas y tecnolégicas

superiores y de grado. Estas unidades con:
1.- Unidad basica.-

Es la unidad curricular que introduce al estudiante en el aprendizaje de las
ciencias y disciplinas que sustentan la carrera, sus metodologias e

instrumentos, asi como e la contextualizacidon de los estudios profesionales.
2.- Unidad profesional.-

Es la unidad curricular que esta orientada al conocimiento del campo de
estudio y las areas de actuacion de la carrera, a través de la integracion de

las teorias correspondiente a la practica pre-profesional
3.- Unidad de titulacion.-

Es la unidad curricular que incluye asignaturas, cursos o sus equivalentes,
que permiten la validacion académica de los conocimientos, habilidades y
desempefio adquiridos en la carrera la resolucion de problemas, dilemas o
desafio una profesién. Su resultado final es a) desarrollo de trabajo de
titulacion, basados en procesos de investigacion e intervencién, e
intervencion o b) la preparacion y aprobacién de un examen completivo. El
trabajo de titulacion es el resultado investigativo, académico o artistico, en el
cual estudiante demuestra el manejo integral de los conocimientos adquiridos
a lo largo de su carrera profesional; el resultado de su evaluacion sera
registrado cuando se haya completado el total de horas establecidas en el
curriculo de la carrera, incluidas la unidad de titulacibn o préacticas

profesionales.
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Cuadro N° 1

Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSION INDICADORES
Conceptos sobre Liderazgo | Liderazgo Directivo
Directivo Formacion del liderazgo
Formacion del liderazgo en el entorno
Entorno Educativo educativo —
Proponentes de la formacion del
LIDERAZGO liderazgo _
DIRECTIVO Relacion de los organismos

Var. Independiente

UNESCO

internacionales con el liderazgo
directivo

Reforma Curricular

Relacion entre la reforma curricular y
el liderazgo directivo

Formacion del liderazgo en la Unidad
Educativa “Stanford School”

CLIMA
ORGANIZACIONAL
Var. Dependiente

Definiciones del clima
organizacional

Calidad del clima organizacional

Clima  organizacional -
entorno educativo

Calidad del clima organizacional en el
entorno educativo

Clima organizacional

Proponentes del clima organizacional

Relacion de la UNESCO con la
calidad del clima organizacional

Reforma Curricular

Relacién de la reforma curricular y el
clima organizacional

La calidad del clima organizacional en
la Unidad Educativa “Stanford School”

GUIA DE
ADMINISTRACION
EDUCATIVA CON

ENFOQUE EN
ROLES Y
FUNCIONES
Propuesta

ENFOQUE

Funciones

ESTRUCTURA DE LA GUIA
METODOLOGICA

Identificacion de necesidades y
problemas

Establecimiento de metas y recursos
de accion para alcanzarlas

Organizacién

Delimitacion  de
normas y reglamentos

procedimientos,

Direccion

Orienta y conduce los recursos

Se establece sistemas adecuados de
medicion y supervision para evaluar el
grado en que la organizacion alcanzé
sus metas

Supervisién, monitoreo y evaluacién

Elaborado por: Jéssica Molinay Verénica Ruiz
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CAPITULO III

METODOLOGIA, PROCESOS, ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

Disefio metodologico

En el presente capitulo, se muestra la secuencia operativa que
direcciona la investigacion, los métodos y procedimientos utilizados durante
la misma y que permitieron sistematizar el desarrollo de la misma. a (Medina
I. R., 2010, pag. 12), sefiala: La investigacion cientifica se concibe como un
conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de
un fendmeno; es dinamica, cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de
tres formas: cuantitativa, cualitativa y mixta. Esta dltima implica combinar las

dos primeras. Cada una es importante, valiosa y respetable por igual.

El disefio de una investigacion varia entre una y otra, todo depende de
lo que se desea obtener en cada una de ellas, incluso dentro de una misma
investigacion se puede cambiar de disefio metodoldgico si no se estan
logrando los objetivos. En esta investigacion los métodos a seguir son los
deductivos e inductivos, mediante el uso de técnicas de encuestas dirigidas
al personal docente, representantes legales y estudiantes de la Unidad
Educativa “Stanford School” y se aplicara una entrevista a la Lider educativa

de esta Institucion.

Tipos de investigacion

El tipo de investigacion utilizado en el presente proyecto es el de

investigacion bibliografica, ademas del descriptivo, porque se buscar explicar
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el origen del problema a investigar, quienes estan directamente relacionados
y cuales son las causas del mismo, se puede utilizar una variedad de tipos
de investigaciébn para sustentar el proyecto con el objetivo de alcanzar

resultados claros y precisos para lograr sustentar la investigacion.

Ademés en la Unidad Educativa “Stanford School”, se empled la
investigacién de campo al relacionarlos directamente con los miembros de la
comunidad educativa involucrados en el problema, los mismos que se
relacionan con los demas tipos de investigacion utilizados en este proyecto
educativo, mejorando la calidad del clima organizacional de la institucion

mencionada.

Investigacion Exploratoria

En este tipo de investigacion se evidencian factores muy importantes
como la problematica social que se investiga, buscando mediante el uso de
procesos y métodos propicios para la realizacion de esta investigacion.
Citando a (Jean De La Brouyere, 2013, pag. 10), quien expresa que:
“explorar un tema desconocido, dispone un amplio espectro de técnicas y
medios para recolectar los datos referentes ciencias entre ellas la bibliografia
especializada, entrevistas, seguimiento de casos”, es importante la
investigacion exploratoria porque conduce al investigador, conocer nuevos
conocimientos cientificos, ampliar términos relacionados con el tema que se

investiga.

En el proyecto que se esta ejecutando en la Unidad Educativa
“Stanford School”, se explora el tema desde diversos aspectos, tales como:
detectar el problema, las causas, buscar los objetivos apropiados al temay la

solucion adecuada a la institucion, mediante una propuesta que es una guia
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de administracion educativa con enfoque en roles y funciones mediante un

taller dirigido a los actores de la institucion.

Investigacion Descriptiva

En este tipo de investigacion, las investigadoras, van describiendo los
hechos que motivaron a describir la situacion problematica, los objetivos,
causas, andlisis de encuestas y propuesta para buscar soluciones
adecuadas a la situacion problematica planteada. Citando a a (Jean De La
Brouyere, 2013, pag. 25), “El estudio descriptivo selecciona conceptos,
variables y objetivos realizando un analisis a cada uno de ellos

independientemente de ellos y formando un solo nucleo de investigacion”.

En este tipo de investigacion en la Unidad Educativa “Stanford School”,
se describen hechos, causas y consecuencias donde se especifican
claramente las caracteristicas importantes del trabajo cooperativo entre
docentes y directivos, que sirven de aporte para sustentar la investigacion, ya
gque este proyecto esta basado en hechos reales que han sido descritos por

las autoras del proyecto.

Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa, que se desarrolla en la Unidad Educativa
“Stanford School”, tiene el objetivo de explicar con claridad y precision
linglistica los resultados de una investigacion a través del uso de
metodologias, procesos explicativos, desarrollo de analisis de resultados que

se obtienen de los datos obtenidos en la investigacion.
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Citando a (Jean De La Brouyere, 2013, pag. 25) “los estudios de
investigacion explicativa conducen al sentido de comprension de un
fendmeno dirigiéndose a las causas que origino la investigacion sean estos
fisicos 0 sociales y la realizacidbn de investigaciéon en la contribucion al
desarrollo del conocimiento cientifico”. Para comprender un proceso de
investigacion, se debe escudrifiar las causas del fendmeno que producen la
situacion problematica con el objetivo de buscar soluciones propicias para

mejorar el problema planteado.

Investigacion de campo

La investigacibn de campo que se realiza en la Unidad Educativa
“Stanford School”, utiliza los procesos, métodos y herramientas que los
investigadores utilizan para obtener de la investigacion datos veraces, que
sirvan para el proceso de solucidon, mediante el uso de estrategias como
entrevistas y encuestas para obtener los datos convincentes de la

investigacion.

Citando a (Aguilera, 2013, pag. 12), "es el proceso sistematico y
racional de recoleccion, tratamiento, analisis, procesamiento y presentacion
de datos, fundamentados en estrategias de investigacion como la recoleccion
directa de la realidad segun el tema que se investigue”. Con la presentacion
de los datos obtenidos de las encuestas y las respuestas que emitan en la
entrevista de acuerda a la situacion planteada y con estas respuestas buscar

la solucion al problema.
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Investigacion Bibliografica

En la investigacion bibliografica, se utilizan herramientas de
investigacion como la consulta de textos que validen y sustenten lo
que se esta investigando, con el debido andlisis que se realice de
acuerdo al tema investigado; éste recurso se relaciona con la
utilizacién de textos bibliograficos, el analisis, las conclusiones y

recomendaciones.

Citando a (Lépez R. , 2013, pag. 3), “la investigacion bibliografica es el
sistema que se sigue para obtener informacién contenida en documentos...
es el conjunto de técnicas y estrategias que se emplean para identificar y
acceder a documentos que contienen la informacion para una investigacion”,
en esta investigacion de tipo bibliografica que es la que estan utilizando las
autoras de este proyecto, en la cual se usan las técnicas adecuadas para
obtener los datos precisos y proponer las soluciones apropiadas en la Unidad

Educativa “Stanford School”,
Poblacién y Muestra
Poblacién

Toda investigacion requiere de informacion para poder estudiar y
analizar el problema investigado, de alli que se requiere de una poblacién a
consultar. (Investigadores, 2012, pag. 3), refiere: “Una vez que se ha definido

cual sera la unidad de analisis, se procede a delimitar la poblacion que va a

ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados.
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Asi, una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones”. Por lo que en esta investigacion, la
poblacién estuvo constituida por: 3 directivos, 16 docentes, 460 estudiantes y
460 padres de familia de la Unidad Educativa Stanford School de la ciudad

de Guayaquil. Por lo que se considera una poblacion finita y accesible.

Cuadro N° 2 Poblacion

ITEM |DETALLE FRECUENCIA |PORCENTAJE

1 Directivos 3 0.3

2 Docentes 16 1.7

3 Representantes 460 49

4 Estudiantes 460 49
TOTAL 939 100

uente: Unidad Educativa “Stanford School”

Elaborado por: Jéssica Molinay Verénica Ruiz

Muestra

La muestra, es una parte de la poblacibn de una determinada
investigacion y se la utiliza para comprobar los datos precisos a través de su
procesamiento y analisis investigado con la finalidad de obtener los datos
precisos de una investigacion. Citando a " (Spiegel, 2010), quien expresa que
una: “muestra es una parte de la poblacidn a estudiar que sirve para
representarla a través de datos estadisticos. ES una coleccion de elementos
de la poblacion pero no todos, es decir parte de la poblacién seleccionada
para realizar el analisis investigativo”, en la Unidad Educativa “Stanford
School” cuenta con una muestra de 1 directivo, 16 docentes, 133

representantes legales y 133 estudiantes.

50



El muestreo probabilistico se cumple con

condiciones:

las siguientes dos

Todos los elementos de la poblacién tienen una probabilidad mayor de

cero de ser seleccionados en la muestra.

Conocer de forma precisa dicha probabilidad para cada elemento,

conocida como probabilidad de inclusion.

El cumplimiento de ambos criterios es que hace posible obtener

resultados no sesgados cuando se estudia la muestra.

En el muestreo NO probabilistico, cuando no se cumplen con los

requisitos impuestos en el muestreo probabilistico, disponiendo de un marco

muestral poco habitual en estudios de mercado.

El tipo de muestra que se utiliza en este proyecto es el muestreo

probabilistico aleatorio simple, porque en esta técnica de muestreo todos los

elementos que forman el universo y que estan descritos en el marco

muestral, tienen idéntica probabilidad de ser seleccionados para la muestra.

Cuadro N° 3 Muestra

ITEM |DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJES
1 |Docentes 16 6
2 |Estudiantes 133 47
3 | Representantes 133 47
TOTAL 282 100

uente:

nidad Educativa “Stanford School”

Elaborado por: Jéssica Molinay Verénica Ruiz
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NOTA: Se aplicara la entrevista a: 1 directivo y encuestas a los 16 docentes, 133

representantes legales y estudiantes.

Férmula:

Para determinar la muestra se procede a aplicar la siguiente formula

= k*Npqg
e*(N-1)+k’pq

Siendo:

n = Tamafo de la muestra (valor a calcular)
N = Tamafio de la poblacion o universo

k = Nivel de confianza

e = Error muestral

p = proporcién de la poblacion caracteristica

g = proporcion de la poblacion no caracteristica
Procedemos a aplicar la formula reemplazando los datos:
(1,96) 939(0,5) (0,5)

(0,05)? (939-1) + (1,96)? (0,5) (0,5)

(3,84) 939(0,25)

(0,0025)(938) + (3,84) (0,25)
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(3,84) 234,75
[ R —
2,35+ 0,96

Para determinar la distribucién de la muestra, por cuanto se cuenta con

una poblacion estratificada, se aplica la siguiente férmula:

n
SR
N
282
= —
939
F =0.299
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Métodos de Investigacion

Luego de la revisidon bibliografica se definen los métodos apropiados
para observar y/o medir las variables de investigacién con la mayor precision
posible. Es necesario conocer cada una de las variables que intervienen en
la investigacién, sean estas dependientes o independientes; con dicha
finalidad se desarrolla el cuadro de Operacionalizacion de variables, pues es
en él donde se precisan las dimensiones e indicadores concretos y aplicables
al estudio. Una vez realizado se procede a seleccionar el método adecuado

para medirlas a través de la recoleccion de datos.

Método Inductivo

Mediante la investigacibn de casos particulares a casos
generales, se amplia el conocimiento  cientifico sobre el
tema que se esta investigando en la Unidad Educativa “Stanford
School”, se sustenta la investigacion a travésde la utilizacion
de conceptos determinados cientificos gque ya han sido

estudiados

Citando a (Morején, 2010, pag. 6), “Este método permite la
formulacion de hipétesis, investigaciones de leyes cientificas vy
demostraciones”, en el caso del proyecto en curso se utiliza este método
porque parte de un caso particular suscitado en la institucién educativa y
que esta relacionado con diversos casos presentados en otras

instituciones.
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Método Deductivo

En relacion al método deductivo éste parte de casos generales a
casos particulares con la finalidad de lograr conclusiones relacionadas con el
tema que se investiga. Ademas se ha utilizado este método en la Unidad
Educativa “Stanford School’, para desarrollar diversas estrategias de
métodos de investigacion en el desarrollo del proyecto, con la finalidad de

buscar las soluciones apropiadas al caso.

Citando a (Morejon, 2010), “parte de datos generales aceptados
como validos para llegar a una conclusion de tipo particular’, esta
investigaciéon se valida porque se han citado casos de otros proyectos
educativos con temas parecidos y con soluciones diferentes acordes a
la situacion que se presenta en cada caso particular de las instituciones

educativas.

Método de anélisis.

En relacion a la utilizacion del método de andlisis se toma
en cuenta los aspectos de orden investigaciony se procede a realizarlo
de forma organizada y por separado para lograr extraer toda la
informacion  necesaria y con ello explicarla en la blasqueda de

soluciones.

Citando a (Morejon, 2010), expresa que:” la extraccion de las partes
en todo, con el objeto de estudiar las y examinarlas por separado
para ver las relaciones de las mismas”, en la Unidad Educativa “Stanford

School”, se analiza el problema suscitado mediante el analisis del
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proyecto y se acepta la propuesta realizada por las autoras del

proyecto.

Método de sintesis.

El método de sintesis estd fundamentado en el resumen de
conceptos cientificos o temas de investigacién. Al citar a (Morejon, 2010)
explica sobre el tema: ”los conocimientos no se comprenden
verdaderamente y cuando ocurre lo contrario el analisis  arroja
resultados ajenos a la realidad” (p. 12), en la Unidad Educativa
“Stanford School”,

La utilizacion de este meétodo se debe a que es aquel que
analiza, sintetiza o resume conceptos cientificos o temas de investigacion
con el objetivo de encontrar lo primordial de un analisis. A través del
proyecto se utiliza este método de sintesis porgue se valoran los analisis
realizados en la situacion problematica como camino para buscar solucion al

mismo.

Método Heuristico

El método heuristico esta fundamentado en la utilizacion de reglas
como método de solucion para la realizacion de la investigacion cientifica del
tipo bibliogréafica. Segun (Prado, 2013 ), explica que: “el método heuristico
conocido como el ideal se desarrolla en cinco pasos: identificar el problema,
definir y presentar el problema, explorar las estrategias viables, avanzar en
las estrategias y lograr la solucion y florecer para evaluar los efectos de la

actividad”.
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En la Unidad Educativa “Stanford School”, se imparte el conocimiento
a todos los miembros de la institucion sobre los roles y funciones que deben
cumplir para generar un excelente clima organizacional. Con este método,
se realiza de forma continua una investigacion precisa y coherente para
luego evaluar las causas y los efectos que se producen en una

investigacion.

Método cientifico

Toda investigacion esta sometida a verificar mediante la “prueba de la
verdad” que es aquella que busca a descubrir diversos resultados
cimentados en la experimentacion y comprobacion de datos. Como lo
considera: (Didacticos, 2014) “El método cientifico es un proceso destinado a
explicar fendmenos, establecer relaciones entre los hechos y enunciar leyes
que expliquen los fenémenos fisicos del mundo y permitan obtener, con
estos conocimientos, aplicaciones utiles al hombre” (p. 1). En la Unidad
Educativa “Stanford School”, que es una institucibn que se mantiene en
constante busqueda de la excelencia académica al impartir conocimientos
cientificos, éste método es bien utilizado para el desarrollo de las habilidades

critico creativas de los estudiantes.

Citando a (Prado, 2013 ), quien expone lo siguiente: “Percepcion de
una dificultad: es donde el individuo encuentra algun problema que le
preocupe. Identificacion y definicion de la dificultad: es donde el individuo

observa para definir la dificultad del problema.” (p. 25). Es el conducto por la
cual se plantean estrategias, herramientas y métodos que permiten descubrir

por dilucidar procesos de estudios para explicar hechos concretos en los que
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se utilizan generalmente los métodos de produccién de induccién para una

investigacion cientifica o de tipo bibliogréafica.

Método de campo: escala de Likert

El método de campo es una investigacion que esta basada en el uso
de los conceptos cientificos y de los formatos para las encuestas y los
analisis para conocer la realidad del objeto investigado. Segun como lo
expresa, (Llaurado, 2013), “es la que permite medir actitudes y conocer el
grado de conformidad del encuestado con cualquier afirmacién que se le

proponga” (p. 15).

CATEGORIA FRECUENCIAS PORCENTAJES
Muy de acuerdo 00 00 %
De acuerdo 00 00%
Indiferente 00 00%
En desacuerdo 00 00%
Muy en desacuerdo 00 00%

Fuente: Unidad Educativa “Stanford School”

Elaborado por: Jéssica Molinay Verénica Ruiz

Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas e instrumentos de investigacion que se utilizan en este

proyecto el tipo bibliogréfico sobre las siguientes:
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Entrevista

Con respecto a la definicion de entrevista es aquella que promueve la
investigaciéon con relacién a la ciencia y citando a (Alvira, 2011), expresa que:
“la obtencién de informacién en torno a la labor de un individuo para poder
influir sobre las opiniones y sentimientos de la comunidad a la que vaya
dirigida la entrevista” (p. S3). Para este trabajo de investigacion se le aplic
a, 1 directivo con la finalidad de conocer los niveles de motivacion y
desarrollo profesional como directico del centro. Conocer criterios sobre las
caracteristicas que este pudiera tener a partir de la experiencia pedagogica y

su influencia en el clima organizacional.

Encuesta

La encuesta sirve como herramienta utilizada para el investigador y
consiste en elaborar un listado de preguntas relacionadas al tema, por lo
tanto (Kume, 2014), expresa lo siguiente: “la encuesta consiste en investigar
por medio de preguntas normalizadas y dirigidas a un determinado publico al
cual tiene conocimiento sobre lo investigado o a un publico como muestra
representativa de la poblacion” (p. C2). Se realizaron con el fin de conocer
las dificultades existentes en cuanto liderazgo directivo y clima
organizacional, a 16 docentes, 133 padres de familia y 133 estudiantes

Profesores-tutores: conocer el criterio que asumen sobre, liderazgo
directivo clima organizacional y gestion pedagodgica. Deficiencias existentes
en la institucién que a su juicio deben perfeccionarse

Padres: conocer el criterio que asumen sobre el liderazgo directivo y
clima organizacional. Deficiencias existentes en la institucion que a su juicio
deben perfeccionarse.

Estudiantes: Valoracion sobre la forma en que reciben la preparacion en

la institucion y el clima educativo donde permanece.
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Analisis y discusion de resultados de la entrevista a directivos.

En las entrevistas a los directivos (Anexo 1) se pudo conocer que en el
tema de actitud y desempefio a la hora de resolver los conflictos en la
institucion es adecuado y siempre busca el bienestar de los estudiantes y de
la Institucién educativa, tomando las decisiones con justicia 'y equidad, todo
conflicto deber ser solucionado de la forma méas inmediata posible, tomando

siempre en cuanta a todos los actores.

El directivo esta satisfecho con el desempefio docente ya que
demuestran siempre capacidad, colaboracién, entusiasmo en sus tareas.
Que es importante el acompafiamiento en los procesos para poder unificar

criterios, porque solo asi se podra generar un verdadero trabajo en equipo.

En cuanto a las relaciones con las partes expresaron que era buena
entre Directivos y docentes. Que se debe continuar fomentando de un
ambiente de confianza y familiaridad. Donde se debe mejorar el la relacion
entre Docentes y padres de familia El conflicto estd que no respetan las
politicas instituciones, generando asi malestar en docentes, ya que primero
prefieren acercarse a comunicar las inquietudes al el Directivo, saltandose
asi el organo regular del docente, quien deberia primero canalizar las
situaciones que se presenten. No cumplen los horarios de atencion
establecidos. De esta manera se genera una la mala comunicacion entre

padres y docentes.
Considera que su influencia es positiva en cuanto al clima

organizacional de la institucién, pues tratan siempre de inculcar a los

docentes el buen trato, amable y respetuoso hacia los padres y estudiantes.
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Analisis y discusion de resultados de la encuesta a docentes.

A través de la elaboracién de un cuestionario de 10 items, se recogio la
percepcion de los docentes de la Unidad Educativa, en torno al liderazgo
directivo y la influencia de este en el clima organizacional (Anexo2). La
encuesta se aplicara a 16 de los profesores de la Institucion, que son casi la
totalidad del personal del establecimiento educacional, para conocer la

percepcion de los profesionales que trabajan en dicho establecimiento.

Clima organizacional

La mayoria de los profesores consideran que el trabajo en la instituciéon
esta correctamente organizado, que se debe de mejorar las relaciones entre
docentes y padres de familia, los cuales deben concientizar que el
cumplimiento de las politicas y normativas institucionales benefician
notablemente al desarrollo de las actividades académicas, mejorando el
orden y la disciplinada institucional y creando asi ambientes de confianza
basados en los principios de respeto, pilar fundamental para un clima

organizacional exitoso.

Liderazgo directivo

En este aspecto cabe resumir que no existen mayores problemas,
algunos puntos que se deberian corregir para perfeccionar el desarrollo de
la institucion son: El primero es propiciar mayor protagonismo a los docentes
y su capacidad de resolucion de conflictos y el segundo incentivar el
respeto de los horarios y protocolos establecidos para el seguimiento de las
actividades académicas de los estudiantes, solo asi se podra alcanzar el
éxito institucional y las metas educativas propuestas en beneficio de los

mismos.
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Encuesta a Docentes

Tabla# 1 Influencia del Liderazgo Directivo

El directivo demuestra su experiencia al enfrentar los problemas de la
institucion
Caddigo Categorias Frecuencias |Porcentajes
item Muy de acuerdo 14 80%
No.1 De acuerdo 3 20%
Indiferente 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Grafico # 1 Influencia del liderazgo directivo
0% 0%

0%

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Indiferente

M En Desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Verénica Ruiz

Andlisis:

El directivo demuestra su experiencia al enfrentar los problemas que se
presentan en la Institucion Educativa, lo cual se manifiesta en las adecuadas
relaciones interpersonales entre directivo y docentes. Es importante que se
mantenga una buena comunicacion laboral e interrelacion entre todos los
miembros de la Unidad Educativa para asi cada uno pueda cumplir con

responsabilidad sus roles y funciones.
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Tabla# 2 Comunicacion entre docentes y directivos

¢, Considera que es buena la relacion entre usted y los directivos?

Cdédigo Categorias Frecuencias |Porcentajes

item Muy de acuerdo 10 60%

No.2 De acuerdo 3 20%

' Indiferente 3 20%

En Desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Verénica Ruiz

Grafico # 2 Comunicacion entre docentes y directivos
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Verénica Ruiz

Andlisis:

Los docentes consideran que existe una buena relacion entre el directivo y
ellos, lo cual es una base primordial para el correcto desarrollo de las
actividades educativas. Las buenas relaciones comunicativas entre los
directivos y docentes, sirven para mejorar la calidad laboral de la institucion,
se considera que, lo que se debe mejorar es la comunicacion entre los
docentes y representantes legales, para que ellos respeten los roles y
funciones de los docentes en la institucion.
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Tabla # 3 Clima Organizacional

¢ El directivo propicia un clima organizacional agradable para el desarrollo de
las actividades académicas?
Cdédigo Categorias Frecuencias |Porcentajes
item Muy de acuerdo 13 80%
No.3 De acuerdo 0 0%
' Indiferente 3 20%
En Desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Grafico # 3 Clima Organizacional
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Analisis:

El directivo propicia un clima organizacional agradable para el desarrollo de
las actividades académicas, pero se debe generar acciones que mejoren las
relaciones entre docentes y padres de familia. Implementando reglas claras
y rutas propicias para la resolucion de problemas especificos y atencion al

seguimiento académico de los estudiantes siempre buscando el beneficio
institucional.
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Tabla # 4 Participacion activa

¢El directivo toma decisiones con la participacion del personal de la
institucion?
Cdédigo Categorias Frecuencias |Porcentajes
item Muy de acuerdo 10 60%
No.4 De .acuerdo 6 40%
Indiferente 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Grafico # 4 Participacion activa
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Analisis:

El directivo toma decisiones con la participacion del personal de la institucion,
porque sabe que sus opiniones son importantes y son los viven
estrechamente las diferentes situaciones que en ella se presentan. Todas
sus opiniones sirven de beneficio para todos los actores de la institucion
escolar y ésta accion permite mayor interrelacion laboral entre los lideres
educativos y los docentes, generando un clima organizacional favorable en la

institucion y obteniendo mayor compromiso con los mismos para asi obtener
mejores resultados ,
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Tabla#5 Relacién con padres de familia

¢, Considera que la relacién entre usted y los padres de familia es buena?

Cdédigo Categorias Frecuencias |Porcentajes

item Muy de acuerdo 3 20%

NO.5 De acuerdo 0 0%

' Indiferente 3 20%

En Desacuerdo 10 60%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Gréfico # 5 Relacién con padres de familia
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Anélisis:

Los docentes consideran que la relacién con los padres de familia no es
buena, porque ellos no estan respetando las normativas y politicas
institucionales con respecto a los horarios de atencion y protocolos de
resolucion de conflictos. Asi se podra mejorar la calidad del clima
organizacional y el rendimiento escolar. Solo delimitando y teniendo claro
donde empieza y terminan sus funciones podran desarrollarse de manera
Optima y dar solucion a las necesidades e inquietudes de los otros
miembros de la comunidad.
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Tabla# 6 Comunicacidn entre docentes

¢, Considera que la relacion entre usted y sus compafieros de trabajo es buena?
Cdédigo Categorias Frecuencias |Porcentajes
item Muy de acuerdo 16 100%
0,
NG.6 De _acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Grafico # 6 Comunicacion entre docentes

De acuerdo Totalmente en

Desacuerdo 0% desacuerdo
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Verénica Ruiz

Andlisis:

La relacion entre docentes y sus compafieros de trabajo es buena, ya que
existe un clima laboral amigable y siempre manteniendo las lineas de respeto
entre companieros, o que permite trabajar en un ambiente positivo e integral
beneficioso para todos los actores de la comunidad educativa. Solo
teniendo buenas relaciones y un clima organizacional favorable se crea un
vinculo importante para el desarrollo de actividades exitosas donde todos los
miembros buscan un bien comun.
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Tabla# 7 Atencidn a padres

¢Los padres de familia exigen
establecidos para ello?

ser atendidos sin respetar los horarios

Caodigo Categorias Frecuencias |Porcentajes
item Muy de acuerdo 10 60%
No.7 De acuerdo 3 20%
' Indiferente 3 20%
En Desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Gréfico # 7 Atencién a padres
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School

Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Analisis:

Los padres interrumpen reincidentemente las clases, lo que impide el normal
funcionamiento laboral dentro de las aulas y no respetan las horas
establecidas para conversar con ellos sobre los estudiantes. Esto genera
fricciones en las relaciones interpersonales con los representantes. Por lo
tanto, es importante que se les den a conocer sus roles y funciones como
representantes legales y que solo con orden, disciplina y dando cumpliendo
los reglamentos se podré alcanzar el éxito institucional.
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Tabla # 8 Normativas Institucionales

¢, Los padres de familia respetan las normativas institucionales?

Cdédigo Categorias Frecuencias |Porcentajes

item Muy de acuerdo 3 20%

No.8 De acuerdo 0 0%
Indiferente 3 20%
En Desacuerdo 10 60%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Grafico # 8 Normativas Institucionales
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Andlisis:

Los docentes consideran que los padres de familia no respetan las
normativas institucionales relacionadas a los horarios de atencién vy
protocolos de resolucion de conflictos, ellos quieren ser atendidos durante la
jornada de clases y esto genera un clima hostil en la institucion perjudicando
la labor educativa, en la que debe primar el respeto entre las partes. Ya que
el cumplimiento las normativas permiten delimitar derechos y obligaciones de

las partes para alcanzar los objetivos propuestos que beneficien a toda la
comunidad educativa.
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Tabla # 9 Relaciones interpersonales

¢ Piensa que es necesario mejorar las relaciones entre docentes y padres

en la Institucion?

Cdédigo Categorias Frecuencias |Porcentajes

item Muy de acuerdo 6 40%

No.9 De acuerdo 6 40%
Indiferente 4 20%
En Desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Verénica Ruiz

Gréfico # 9 Relaciones interpersonales

Desacuerdo  De acuerdo
0% 0%

Totalmente en
desacuerdo
0%

Indiferente
20%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Verénica Ruiz

Andlisis:

Es necesario mejorar las relaciones entre docentes y padres en la Institucion,
para que exista un ambiente organizacional favorable para todos los actores
del que hacer educativo, dentro de los valores del respeto, solidaridad,
comparierismo y conocimiento de las funciones vy roles que cada quien debe
cumplir. Solo asi se podra alcanzar las metas institucionales propuestas y
general ambientes de estudio éptimos, basados en los principios de calidad
y calidez
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Tabla # 10 Guia Administrativa

¢Es importante que se implemente una Guia para mejorar las relaciones entre
padres de familia y docentes
Cdédigo Categoria Frecuencia |Porcentajes
ftem Muy de acuerdo 13 80%
N0.10 De acuerdo 0 0%
Indiferente 3 20%
En Desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Verénica Ruiz

Gréafico # 10 Guia Administrativa
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Anélisis:

La implementacién de una Guia Administrativa mejora el clima laboral en la
institucién porque dar& a conocer los roles y funciones de cada miembro de
la comunidad educativa, tanto a docentesy representantes legales que
podran  para mejorar sus relaciones interpersonales y el clima
organizacional dentro de la Unidad Educativa. Delimitando cada una de sus
funciones sin asi entorpecer el trabajo del otro y buscar el éxito institucional
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Andlisis y discusion de resultados de la encuesta a padres de familia.

Esta encuesta esta dirigida a los padres de familia, con el objetivo de
recoger sus opiniones sobre distintos aspectos relacionados con la calidad
de la educacién que se brinda en ella. La encuesta se organiz6 desde dos
parametros. El primer parametro, buscé evaluar el clima organizacional y el
segundo parametro buscé valorar el liderazgo directivo. Asi como los

diferentes procesos que orientan la Unidad Educativa. (Anexo 3)

Clima organizacional

La mayoria de los padres es consciente de la importancia de la
participacion activa en el desarrollo de las actividades académica, y que
deben hacer un seguimiento continuo y periodico del avance de los mismos,
comunicdndose constantemente con los docentes, pero gue por sus
actividades cotidianas y multiples ocupaciones no siempre les permiten que
sea en los horarios establecidos por la institucion lo cual genera problemas
en la calidad del clima organizacional en especial en las relaciones entre

docentes y padres de familia.

Liderazgo directivo

Como se puede observar los resultados la gran mayoria de padres de
familia, coinciden en evaluar positiva y satisfactoriamente todo lo relacionado
con el directivo del plantel y asi como el grado de satisfaccidén y de confianza
en el mismo. Pero saben que deben seguir protocolos intermedios para
descargar los temas relacionados a la solucién de sus inquietudes y que el

docente el primer llamado a dar trAmite a estos temas.
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Encuesta a representantes legales
Tabla 11 — Influencia del Liderazgo Directivo

El directivo trata de resolver de manera eficiente los conflictos del plantel

Cédigo Categorias Frecuencias | Porcentajes
Totalmente de acuerdo 90 68%
De acuerdo 14 11%

ltem No.1 ||ndiferente 13 10%
Desacuerdo 16 12%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Totales 133 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Verénica Ruiz

Gréfico 11 - Influencia del Liderazgo Directivo
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Verénica Ruiz

Andlisis:

El directivo trata de resolver de manera eficiente los conflictos del plantel, por
su amplia experiencia en el campo de la educacion, sabe que para tratar de
tomar decisiones acertadas en el tema de resolucion de conflictos debe
basarse en los principios de justicia y equidad, tomando en cuenta a las
partes involucradas y rigiéndose por las leyes vigentes para no caer en
errores y que vayan en perjuicio de los estudiantes y la Institucion.
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Tabla 12 - Liderazgo Directivo

El lider educativo promueve un clima organizacional Optimo para el
desarrollo de las actividades académicas

Caodigo Categorias Frecuencias |Porcentajes
0
Totalmente de acuerdo 80 60%
0
De acuerdo 21 16%
Item No 2 : 13 10%
Indiferente
0,
Desacuerdo 19 14%
0,
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 133 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jessica Molina y Verdnica Ruiz

Gréfico 12 - Liderazgo Directivo
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jessica Molina y Verénica Ruiz

Andlisis:

El directivo propicia un clima organizacional agradable para el desarrollo de
las actividades académicas, pero se debe generar acciones que mejoren
las relaciones entre docentes y padres de familia. Implementando reglas
claras y rutas propicias para la resolucion de problemas especificos y
atencion al seguimiento académico de los estudiantes siempre buscando
el beneficio institucional.
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Tabla 13.- Clima organizacional

Los docentes se preocupan por mantener un buen clima

organizacional (Docentes y Padres de familia)

Cdbdigo Categorias Frecuencias | Porcentajes
Totalmente de acuerdo 20 15%
De acuerdo 2 1%

Iltem No.3 Indiferente 12 9%
Desacuerdo 5 4%
Totalmente en desacuerdo 94 71%

Totales 133 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Grafico 13.- Clima organizacional
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jessica Molina y Verénica Ruiz

Andlisis:

Los docentes no se preocupan por mantener un buen clima
organizacional (Docentes y Padres de familia), porque se sienten
irrespetado por los padres de familia cuando les exigen a que sean
atendidos a horarios no establecidos por la institucion para ello,
ocasionando que su labor docente sea interrumpida e imposibilitando el
cumplimiento de sus objetivos académicos.
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Tabla 14 - Influencia del Liderazgo Directivo

¢, Mantengo una buena relacién con el Directivo?

Cdédigo Categorias Frecuencias |Porcentajes
Totalmente de acuerdo 100 75%
De acuerdo 14 11%

Item No.4 Indiferente 0 0%
Desacuerdo 19 14%
Totalmente en desacuerdo |0 0%

Totales 133 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Grafico 14 - Influencia del Liderazgo Directivo
De acuerdo
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jessica Molina y Verénica Ruiz

Anélisis:

Los representantes legales consideran que si mantienen una buena relacion
con el Directivo que estan informados de los cambios que se dan en la
institucion de manera oportuna, pero son mas valederos si la informacion se
origina de los mismos directivos, mas no de los docentes, desmereciendo la
labor profesional del docente. Y que este da mayor importancia a sus
inquietudes porque encuentran una mayor rapidez para la solucion de sus
dificultades.
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Tabla 15 - Clima organizacional

¢La relacion entre usted y los docentes es buena?

Cédigo Categorias Frecuencias |Porcentaje
20 29%
Totalmente de acuerdo
10 0%
De acuerdo
0 15%
ltem No.5 Indiferente
20 20%
Desacuerdo
83 36%

Totalmente en desacuerdo

Totales 133 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Grafico 15 - Clima organizacional
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Andlisis:

La relacidbn comunicativa de los padres con los docentes, es no buena por
el trato que tienen los docentes con ellos y sus hijos, porque sienten que se
enojan cuando ellos desean saber sobre sus hijos y cuando existe alguna
diferencia de opinién prefieren tratarla con los directivos de la institucion.
Esta accion por parte de los padres de familia no permite mantener una
buena calidad de clima organizacional.
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Tabla 16 — Solucién de conflictos

¢El proceso de atencidn, solucion de quejas y reclamos es eficiente por
parte de los docentes?
Cédigo Categorias Frecuencias | Porcentajes
Totalmente de acuerdo 40 30%
De acuerdo 0 0%
Item No.6 |Indiferente 0 0%
Desacuerdo 65 49%
Totalmente en desacuerdo |28 21%
Totales 133 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jessica Molina y Verdnica Ruiz

Gréfico 16 - Solucién de conflictos
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Analisis:

El proceso de atencién, solucidon de quejas y reclamos no es tan eficiente
por parte de los docentes, aunque los docentes si si realizan su trabajo, y
estan conscientes de la importancia del padre de familia en la labor educativa
a veces consideran que sus quejas son exageradas, restandole importancia
y a veces no prestando la atencion debida y dandole la rapida solucion a su
problema lo cual genera un desgaste en las relaciones entre docentes y
padres de familia que siente que el docente no los toma en cuenta.
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Tabla 17 Atencién a Padres

¢,Cumple con los horarios establecidos para atencion a padres?
Cédigo Categorias Frecuencias |Porcentajes
38 29%
Totalmente de acuerdo
0 0%
De acuerdo
0 0%
ltem No.7 Indiferente
27 20%
Desacuerdo
68 51%
Totalmente en desacuerdo
Totales 133 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Grafico 17 -
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Anélisis:

Segun los padres de familia encuestados cumplen no

con los horarios

establecidos para atencién a padres, porque estan muy ocupados y que es
parte de la labor docente atender cuando ellos lo requieren porque es
importante que ellos conozcan del desarrollo académico de sus hijos, pero si
se han dado cuenta que los docentes se enojan y se genera un desorden
cuando son atendidos a horas no adecuadas a la establecida
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Tabla 18 — Interrupciones en horas clases

¢Las interrupciones durante las horas de clases generan malestar en los

docentes?

Caodigo Categorias Frecuencias | Porcentajes
Totalmente de acuerdo 91 68%
De acuerdo 10 8%

Item No.8 Indiferente 7 5%
Desacuerdo 25 19%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Totales 133 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Gréfico 18 - Interrupciones en horas clases
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Andlisis:

Los padres de familia estan consciente que las interrupciones durante las
horas de clases generan malestar en los docentes, sin embargo estan
convencidos que es parte de su trabajo atenderlos, a la hora que ellos
deseen, porque por tema de sus trabajos u otras ocupaciones no puede

acudir a los horarios establecidos y que lo importante es buscar informarse
de desarrollo académico de sus hijos.
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Tabla 19 — Relaciones docentes y padres de familia

¢ Piensa que es necesario mejorar las relaciones entre docentes y padres en
la Institucién?

Cédigo Categorias Frecuencias |Porcentajes
Totalmente de acuerdo 101 76%
De acuerdo 9 7%

Item No.9 |Indiferente 2 2%
Desacuerdo 21 16%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Totales 133 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Grafico 19 - Relaciones docentes y padres de familia
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Verénica Ruiz

Anélisis:

Es necesario mejorar las relaciones entre docentes y padres en la Institucion,
para que exista un ambiente organizacional favorable para todos los actores
del que hacer educativo, dentro de los valores del respeto, solidaridad,
compaferismo y conocimiento de las funciones Yy roles que cada quien debe
cumplir. Solo asi se podra alcanzar las metas institucionales propuestas y
general ambientes de estudio 6ptimos, basados en los principios de calidad
y calidez
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Tabla 20 - Guia Administrativa

¢Es importante que se implemente una Guia para mejorar la organizacion

dentro de la Institucién?

Cadigo Categorias Frecuencias | Porcentajes
Totalmente de acuerdo 99 74%
De acuerdo 9 7%

Item No.10 |Indiferente 5 4%
Desacuerdo 20 15%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Totales 133 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jessica Molina y Veronica Ruiz

Gréafico 20- Guia Administrativa
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jessica Molina y Verénica Ruiz

Anélisis:

La implementacion de una Guia Administrativa mejora el clima laboral en su
institucion porque daré a conocer los roles y funciones de cada miembro de
la comunidad educativa, tanto a los docentes, a los representantes legales
que podran para mejorar las relaciones interpersonales y el clima
organizacional dentro de la Unidad Educativa. Delimitando cada una de sus
funciones sin asi entorpecer el trabajo del otro y buscar el éxito institucional
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Analisis de resultados de la encuesta a estudiantes.

A través de la elaboracién de un cuestionario de 10 items, se recogio la
percepcion de estudiantes de la Institucion, en torno al liderazgo directivo y la
influencia de este en el clima organizacional (Anexo4). La encuesta se
aplicara a 133 estudiantes de la Institucion, que es un muestro significativo
del establecimiento educacional, para conocer la percepcién de los

estudiante en dicho plantel.

Liderazgo directivo

Se pudo obtener por parte de los estudiantes que la mayoria esta de
acuerdo que el directivo esta presto y disponible para resolver sus problemas
inquietudes, que sus necesidades son tomadas en cuanta a la hora la toma

de decisiones.

Clima organizacional

Que si se debe mejorar son las relaciones entre docentes y padres de
familia, que en muchas ocasiones los representantes faltan el respecto a los
docentes, justificado que deben ser atendidos por parte de ellos. La
mayoria se da cuenta que al momento de las interrupciones por parte de los
representantes se perjudica su avance en el programa académico y se
pierde horas de clases que muchas veces no puede ser recuperados por el
docentes.

Se debe concientizar con el cumplimiento de las politicas y normativas
institucionales que benefician notablemente al desarrollo de las actividades
académicas, mejorando el orden y la disciplinada institucional y creando
asi ambientes de confianza basados en los principios de respeto, pilar

fundamental para un clima organizacional exitoso.
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Encuesta a Estudiantes
Tabla 21 - Liderazgo Directivo

¢ El directivo de la Institucion esta disponible para todos los estudiantes?

Caddigo Categorias Frecuencias |Porcentaje
Totalmente de acuerdo 122 92%
De acuerdo 0 0%

Item No.1 Indiferente 0 0%
Desacuerdo 11 8%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Totales 133 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Gréfico 21 - Liderazgo Directivo
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Verdnica Ruiz

Anélisis:

El directivo de la Institucibn esta disponible para todos los estudiantes y
presto a atender sus inquietudes y necesidades, pero también es importante
que se mantenga la misma confianza con los docentes que son los primero
llamados a resolver sus problemas e inquietudes. Solo asi se podra generar
una ambiente comodo Yy amigable para reforzar los lazos, que propicien
aprendizajes significativos en los estudiantes.
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Tabla 22 - Influencia del Liderazgo Directivo

¢ El directivo toma en cuenta mis necesidades?

Cdédigo Categorias Frecuencias | Porcentajes
Totalmente de acuerdo 110 84%
De acuerdo 9 7%

Item No.2 Indiferente 11 8%
Desacuerdo 1 1%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Totales 131 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School

Elaborado por: Jessica Molina y Veronica Ruiz

Grafico 22 - Influencia del Liderazgo Directivo
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jessica Molina y Veronica Ruiz

Andlisis:

El directivo toma en cuenta las necesidades de los estudiantes, las cuales
son muy importantes a la hora de la toma de decisiones, ya que es
consciente que el actuar educativo va orientado a satisfacer dichas
necesidades y demandadas de los educandos para obtener una educacion

de calidad y calidades.
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Tabla 23 - Influencia del Liderazgo Directivo

¢El directivo trata de resolver de manera eficiente los conflictos en el

Plantel?

Codigo Categorias Frecuencias |Porcentajes
Totalmente de acuerdo 100 75%
De acuerdo 5 4%

Item No.3 Indiferente 27 20%
Desacuerdo 1 1%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Totales 133 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Gréfico 23 - Influencia del Liderazgo Directivo
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jessica Molina y Veronica Ruiz

Andlisis:

El directivo trata de resolver de manera eficiente los conflictos en el Plantel,
siempre basado en los principios de justicia y equidad, en marcado en la ley
para asi buscar el bien de toda la comunidad educativa. Por tal motivo se
sienten con plena seguridad de permanecer en la institucién y desarrollar un
buen desempefio escolar, al no permitir que estas se conviertan en
situaciones mas graves que puedan ocasionar conflictos internos.
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Tabla 24 — Conflictos docentes y padres de familia

Existen situaciones en que la relacion entre docentes y padres de familia se
sale de las manos del director
Cdédigo Categorias Frecuencias |Porcentaje
Totalmente de acuerdo 101 76%
De acuerdo 5 4%
Item No.4 Indiferente 21 16%
Desacuerdo 6 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 133 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Gréfico 24 - Conflictos docentes y padres de familia
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jessica Molina y Verénica Ruiz

Analisis:

Existen situaciones en que la relacion entre docentes y padres de familia se
salen de las manos del director, por las deficientes relaciones entre ellos,
que generan faltas de respeto por las continuas imposiciones de los
representantes y el incumpliendo de las normativas institucionales. Se debe

generar acciones que mejoren las relaciones entre docentes y padres de
familia en busca del beneficio institucional.
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Tabla 25 - Clima Organizacional

¢, Los docentes mantienen buenas relaciones con los padres de familia?

Caodigo Categorias Frecuencias Porcentaje
28 21%
Totalmente de acuerdo
0 0%
De acuerdo
0 0%
ltem No.5 Indiferente
30 23%
Desacuerdo
75 56%
Totalmente en desacuerdo
Totales 133 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Verénica Ruiz

Gréfico 25 - Clima Organizacional

De acuerdo
0%

Totalmente en
desacuerdo
56%
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Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Analisis:

Los docentes no mantienen buenas relaciones con los padres de familia,
porque ellos no estan respetando las normativas y politicas institucionales
con respecto a los horarios de atencion y protocolos de resolucion de
conflictos. Asi se podra mejorar la calidad del clima organizacional y el
rendimiento escolar. Solo delimitando y teniendo claro donde empieza vy
terminan sus funciones podran desarrollarse de manera Optima y dar
solucién a las necesidades e inquietudes de los otros miembros de la
comunidad
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Tabla 26 — Atencidn a quejas

¢ Los docentes dan atencidn inmediata a las quejas de sus padres?
Caédigo Categorias Frecuencias |Porcentajes
46 35%
Totalmente de acuerdo
4 3%
De acuerdo
6 5%
ltem No.6 Indiferente
77 58%
Desacuerdo
0 0%
Totalmente en desacuerdo
Totales 133 100%
Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Verdnica Ruiz
Gréfico 26 - Atencion a quejas
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Anélisis:

Los estudiantes sienten que los docentes no dan atencion inmediata a las
quejas, porque creen que tal vez no son tan importantes y no buscan una

soluciéon pronta, para que esto no genere mayores

conflictos

en la

institucion , esto se debe mejorar con la finalidad de mantener un buen
clima enla Institucion y alcanzar los objetivo institucionales propuestos.
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. Tabla 27 - Atencién a padres

¢Los representantes cumplen con horarios establecidos para atencién a
padres de familia ?

Caédigo Categorias Frecuencias |Porcentajes
38 29%
Totalmente de acuerdo
0 0%
De acuerdo
ltem No.7 Indiferente 20 15%
27 20%
Desacuerdo
48 36%
Totalmente en desacuerdo
Totales 133 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Gréfico 27 - Atencion a padres
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Verénica Ruiz

Anélisis:

Los representantes no cumplen no con los horarios establecidos para
atencion a padres, porque estan muy ocupados y que es parte de la labor
docente atender cuando ellos lo requieren porque es importante que ellos
conozcan del desarrollo académico de sus hijos, pero si se han dado cuenta

gue los docentes se enojan y se genera un desorden cuando son atendidos a
horas no adecuadas a la establecida

90



Tabla 28 - Clima Organizacional

¢Los padres de familia tratan con respeto a los docentes?

Caodigo

Categorias Frecuencias |Porcentajes
20 29%
Totalmente de acuerdo
0 0%
De acuerdo
Item No. . 30 15%
te 0.8 Indiferente
20 20%
Desacuerdo
63 36%

Totalmente en desacuerdo

Totales 133 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Gréfico 28 - Clima Organizacional
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jessica Molina y Veronica Ruiz

Andlisis:

Los padres no siempre tratan con respeto a los docentes, en su mayoria,
existen representantes legales que no se ajustan a los horarios de atencién
establecidos por la Institucion y les disgusta que son los quieran atender
cuando ellos lo requieren, causando molestias a los docentes y llegando a

ser tratados irrespetuosamente generando un clima organizacional no
adecuado para el desarrollo de las actividades académicas.
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Tabla 29 — Relaciones entre docentes y padres de familia

¢ Piensa que es necesario mejorar las relaciones entre docentes y padres

de familia en la Institucion?

Cdédigo Categorias Frecuencias |Porcentaje
Totalmente de acuerdo 99 74%
De acuerdo 14 11%

Item No.9 Indiferente 20 15%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Totales 133 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jessica Molina y Verdnica Ruiz

Tabla 29 - Relaciones entre docentes y padres de familia
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Andlisis:

Es necesario mejorar las relaciones entre docentes y padres en la Institucion,
para que exista un ambiente organizacional favorable para todos los actores
del que hacer educativo, dentro de los valores del respeto, solidaridad,
comparierismo y conocimiento de las funciones vy roles que cada quien debe
cumplir. Solo asi se podra alcanzar las metas institucionales propuestas y
general ambientes de estudio éptimos, basados en los principios de calidad
y calidez
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Tabla 30 - Guia Administrativa

Es importante que se implemente una Guia para mejorar las relaciones

entre Padres de Familia y docentes

Codigo Categorias Frecuencias |Porcentajes
Totalmente de acuerdo 98 74%
De acuerdo 21 16%

ltem No.10 | |ndiferente 14 11%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Totales 133 100%

Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Gréfico 30 - Guia Administrativa
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Fuente: Unidad Educativa Stanford School
Elaborado por: Jéssica Molina y Veronica Ruiz

Andlisis:

La implementacion de una Guia Administrativa mejora el clima laboral en la
institucion porque dara a conocer los roles y funciones de cada miembro de
la comunidad educativa, tanto a docentesy representantes legales que
podran  para mejorar sus relaciones interpersonales y el clima
organizacional dentro de la Unidad Educativa. Delimitando cada una de sus
funciones sin asi entorpecer el trabajo del otro y buscar el éxito institucional
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Prueba Chi Cuadrado

Tabla de frecuencias observadas

Casi A
Preguntas | Nunca | nunca veces |Casi siempre | Siempre | Subtotal
8 16 16
9 3 13 16
10 16 16
11 16 16
12 16 16
13 16 16
14 4 12 16
Subtotal 105 112
Tabla de frecuencias esperadas

A

Preguntas |Nunca | Casi nunca |veces |Casi siempre |Siempre
8 15
9 1 15
10 15
11 15
12 15
13 15
14 1 15
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Chi Cuadrado

Casi A Casi
Preguntas |Nunca |nunca veces |siempre Siempre Subtotal
8 0,06666667 |0,06666667
9 4 0,26666667 |4,26666667
10 0,06666667 |0,06666667
11 0,06666667 |0,06666667
12 0,06666667 |0,06666667
13 0,06666667 |0,06666667
14 9 0,6 9,6
Subtotal 13 1,2 14,2
X2

Valor p: 0,942 Calculado [14,2

X2 Tabulado:

36,4

Margen de

error: 0,05%.

Ho: EI liderazgo directivo influye de manera positiva en el clima

organizacional.

Ha: El liderazgo directivo influye de manera negativa en el clima
organizacional.
p = 0,942, por lo tanto p>0,05

= Se rechaza Ha
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10.

ENTREVISTA A DIRECTIVOS

¢,Cudl es su nombre?

Graciela Ofelia Ronquillo Sanchez

¢, Qué titulo profesional tiene?

Doctora en Administracion y Supervision Educativa

¢,Cudl es su funcion como directivo?

Rectora

¢,Como es su actitud y desempeiio a la hora de resolver los conflictos
en la institucion?

Justa y participativa, siempre en busca del bien de toda la institucién

¢,Como es el desempefio de los profesores?

Bueno

¢En su institucion esta presente el trabajo en equipo?

Si, en la mayoria de las situaciones

¢Es facil obtener ayuda o colaboracién por parte de los padres de
familia?

A veces, aunque en algunas ocasiones ellos quieren imponer su criterio

¢En qué le gustaria que los padres de familia colaboraran para hacer de
la escuela un lugar mejor?

Cumpliendo las politicas y normas institucionales, fomentando el respeto

¢, Como es su relacién con los profesores, alumnos y padres de familia?
Buena se traba de mantener siempre el respeto

En su opinion, ¢Cuél es su influencia como directivo en el clima
organizacional de la institucion?

La influencia del directivo es muy importante porque es la que debe

promover el respeto y buen clima en la institucion.

96



Conclusiones

El estudio realizado permite arribar a las siguientes conclusiones:

» Un adecuado liderazgo directivo fomenta una adecuada
comunicaciéon entre directivos, representantes legales y docentes,
buscando dar apertura a nuevas vias de comunicacion mediante el
uso de roles y funciones que cada uno debe realizar.

» Es importante que se fomente el respeto a las normas y politicas
institucionales, dando protagonismo a la labor docente, y el respeto
gue este se merece por la importancia que tiene en la labor
educativa. .

» De acuerdo con los resultados obtenidos se debe mejorar las
relaciones interpersonales entre padres de familia y docentes para asi
crear ambientes agradables y Optimos para el desarrollo de las metas
institucionales.

» La unidad educativa “Stanford School” brinda el apoyo especial sobre
este tema para que exista una verdadera comunicacion, educacion
integral en un clima organizacional favorable.

» A pesar que el directivo realiza una adecuada gestion con respecto al
liderazgo institucional, no ha podido mejorar de manera efectiva las
relaciones entre padres de familia y docentes lo cual no permite un
optimo desarrollo de las actividades educativas

» Para demostrar un verdadero Liderazgo Directivo, se debe mejorar el
Clima Organizacional dentro de la Institucion, mediante la
implementacion de una Guia administrativa que a través de talleres
permita robustecer las relaciones interpersonales entre Docentes y

Padres de familia.
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Recomendaciones

A partir de las conclusiones que se recogen en esta investigacion y en

correspondencia con los resultados obtenidos en la misma se recomienda:

» Por lo consiguiente si se puede mejorar la calidad del clima
organizacional, a través de la implementacién de actividades vy talleres
para mejorar la calidad de las relaciones entre los docentes vy
representantes legales, para lo cual se recomienda de una constante
capacitacion sobre clima organizacional.

» Por lo tanto los lideres educativos de la unidad educativa y docentes
deben actualizarse en temas como calidad del clima organizacional,
liderazgo educativo, funciones que cada integrante de la escuela debe
cumplir, con la finalidad de mantener relaciones comunicativas
positivas y abiertas a cambios adecuados a las situaciones que se
presentaren.

» Es importante que los lideres educativos y docentes, se mantengan en
comunicacion laboral y cuando los representantes legales sobrepasen
la autoridad del docente debe ser llamado la atencion para mejorar la
comunicacion entre todos.

» La familia escolar es uno de los cimientos de la sociedad, por lo tanto,
todos deben ser participes del taller sobre roles y funciones mediante
una guia administrativa, con la finalidad de mejorar la calidad del clima
organizacional.

» Para mejorar las relaciones entre docentes y padres de familia se
debe implementar acciones y estrategias que promuevan el
mejoramiento del clima organizacional. A través de ellas se podra

alcanzar las metas propuestas en benéfico de la Institucion.
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CAPITULO IV
GUIA DE ADMNISTRACION EDUCATIVA CON ENFOQUE EN ROLES Y
FUNCIONES

INTRODUCCION

Stanford School cuenta en sus 3 niveles Jardin, Escuela y Colegio con
460 estudiantes, 3 administrativos, 16 docentes y 1 auxiliar de servicios. El
ambiente dentro de la Institucion es armoénico y familiar, se mantiene un
dialogo constante entre Directivos, Docentes y Padres de Familia. Este
ambiente es propiciado por la Rectora y fundadora la Dra. Graciela Ronquillo
guien ha laborado en el sector como directivo por 40 afios, esto genera en la
Comunidad confianza y respeto, muchos de los padres de familia han sido
formados por ella'y conocen el tipo de politica y normativas que maneja, de
una educacion basada en la disciplina, el respecto.

La propuesta para mejorar el clima organizacional de la Unidad
Educativa Stanford School, se establece a partir del disefio estrategias y de
talleres grupales que posibiliten el desarrollo de un clima organizacional
positivo, teniendo en cuenta los siguientes factores:

Un taller de funciones. El contar con este taller de roles y funciones sera una
ventaja ya que al ser implementado contribuira a que los directivos tomen
decisiones acertadas con respecto al reclutamiento, seleccién, capacitacion o
induccién del personal docente, administrativo y de servicios que labora en la
institucion.

La motivacion; que es un rasgo central desde el cual se genera un clima
laboral adecuado, pues los empleados motivados sienten que el trabajo es
un medio que produce satisfaccion y no una actividad opresora.

La comunicacion; util para solucionar los conflictos de manera eficaz.

99



Las relaciones interpersonales; para generar unos procesos Yy estrategias
que posibiliten la participacién de los trabajadores en los proyectos de la

institucion.

IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA

Este proyecto beneficiara a todos los miembros de la comunidad
educativa a través del manejo adecuado de todos los procesos. Y permitira
tener mayor claridad sobre las actividades, responsabilidades y otros
requerimientos que caracterizan un cargo, lo cual constituird una guia para el
rector, coordinadores, docente y demas colaboradores, en tanto existira un
perfil definido para cada cargo.

La importancia de este proyecto contribuird con el mejoramiento de las
tareas y los procesos que se lleven a cabo en el colegio para que los padres
de familia no tengan inconvenientes al momento de ejecutar algun tradmite en
la entidad, y a su vez esta entidad pueda brindar un servicio de calidad y
calidez. De esta forma garantizara el cumplimiento de los objetivos que se
figuraron en la presente investigacion, y ademas por medio de esta
propuesta se fortificara el area administrativa—académica, ya que el colegio

brindara una educacién de primera clase.

El Clima organizacional juega un papel importante para el logro de una
mayor eficiencia en las organizaciones, pues este determina la forma en que
un individuo (trabajador) percibe su ambiente laboral, su rendimiento, su
productividad, su satisfaccién etc. En la medida que un trabajador o un padre
de familia se sienta bien en la Institucion, asi sera su entrega a este,

contribuyendo al mejoramiento continuo de los servicios.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Elaborar de guia administrativa con enfoque en roles y funciones que permita
mejorar el clima organizacional entre docentes y padres de familia que

permita del el desarrollo éptimo de las actividades educativas.

Objetivos especificos

Delimitar y organizar las tareas y actividades de cada estamento o miembro
de la comunidad educativa para que su desempefio sea ordenado, ejemplar
y oportuno de acuerdo con los requerimientos tanto institucionales como de
la sociedad que utiliza los servicios educativos del plantel.

Contribuir al mejoramiento de los factores que presentaron resultados
negativos en el clima laboral, segun el diagndstico realizado.

Disefiar un plan de mejoras que contribuya a un clima organizacional

favorable en la Institucion Educativa Stanford School.
VISION
La Unidad Educativa Stanford School es una Institucion Educativa de
caracter oficial, orientada a la formacion integral del alumno, con el

compromiso y reconocimiento por parte de directivos, docentes y padres de

familia de que el educando es una persona en formacion.
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Ser una Institucion proyectada hacia una ensefianza y aprendizaje con
altos niveles académicos, manteniendo estrechas relaciones con los

docentes, alumnado, padres de familia y demas miembros de la comunidad.

MISION

La Institucion Educativa Stanford School tiene como mision orientar su
formacion hacia el desarrollo integral de hombres y mujeres, preferiblemente
de la zona urbana, partiendo de una pedagogia en valores y conocimientos,
con personal altamente cualificado que promueva el talento humano y la

vocacion hacia el emprendimiento y el servicio a la comunidad.

Formar bachilleres de calidad fundamentados en los mejores principios
de ética y honestidad, capaces de solucionar problemas en cualquier campo
de accion donde se desarrollen impulsando el avance cientifico y

tecnolégico; contribuyendo asi al desarrollo del Pais.

FACTIBILIDAD

Los investigadores del proyecto, exponen que la presente propuesta
da importantes soluciones para mejorar el clima organizacional entre el
Personal docente de la Unidad Educativa Stanford School y los

representantes de la misma.
Factibilidad Financiera : Este proyecto ha sido financiado por las

autoras del mismo, quienes han asumido la responsabilidad de los gastos

propios de este trabajo.
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costos

1 Impresién de hojas $150
2 Materiales para el taller | $50
3 Materiales para | $30
encuestas
Total $230

Factibilidad en lo administrativo: La institucion consta con el personal
docente a quienes les corresponde la administracion de sus deberes por

areas de competencia profesional y administrativa.

Factibilidad en lo legal: La legalidad de la propuesta de este proyecto, es
veraz ya que se han tomado las precauciones necesarias en relacion a la
revision de los derechos de la Constitucion Ecuatoriana y del LOEI, en la cual
todo ciudadano ecuatoriano tiene derecho a una educacion gratuita en todos
sus campos y en relacion al LOEI los docentes ecuatorianos tienen la
constante oportunidad de capacitarse pedagdgicamente para mejorar la
calidad laboral de la educacion.

Factibilidad en lo técnico: La Unidad Educativa cuenta con espacios que
hacen posible su aplicacion, para validar este proyecto se han utilizado
recursos pedagdgicos, técnicos, y bibliogréficos, con la finalidad de dar una
solucion a la problematica de la Institucion.

Recursos humanos

Los recursos humanos que se utilizaron en la realizacion de este

proyecto son los Tutores y Autores del proyecto.
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Introduccioén

Esta Guia definira los roles y funciones de los Equipo de trabajo de la
unidad educativa y mejorara el manejo de todos los procesos, consiguiendo
la estructura ocupacional ideal para la obtencion de los objetivos

Institucionales.

Permitira tener mayor claridad sobre las actividades, responsabilidades
y otros requerimientos que caracterizan un cargo, lo cual constituira una guia
para el rector, coordinadores, docente y demas colaboradores, en tanto

existira un perfil definido para cada cargo.

Contribuyendo con el mejoramiento de las tareas y los procesos que se
lleven a cabo en la Institucion Educativa para que los padres de familia no
tengan inconvenientes al momento de ejecutar algun tramite en la entidad, y

a su vez esta entidad pueda brindar un servicio de calidad y calidez.

Con la implementacién de esta Guia se garantizard el cumplimiento de
los objetivos que se figuraron en la presente investigacion, y ademas por
medio de esta propuesta se fortificara el area administrativa—académica, ya

que el colegio brindara una educacion de primera clase.
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Actividades de la propuesta

. - L Duracion Cantidad de
Actividades Objetivo Destinacion
total talleres
Explicar las funciones de
Taller de funciones | los trabajadores de la | Padres de familias | 4 horas 2
institucion.
Reconocer la importancia
de la motivacion en un
entorno laboral, y construir )
Taller de ) Trabajadores de la
o grupalmente una serie de | 4 horas 2
motivacion ) » institucion
estrategias  Utiles  para
poder mantener motivado al
equipo de trabajo.
Reflexionar en torno a las
practicas y actitudes que
Taller de )
) cada persona debe | Trabajadores de la
relaciones o 4 horas 2
] desarrollar para que se | institucion
interpersonales
generen unas buenas
relaciones interpersonales.
Reflexionar en torno a las
practicas y actitudes que
Taller de
) cada persona debe »
relaciones Padres de familia | 2 horas
) desarrollar para que se 1
interpersonales
generen unas buenas
relaciones interpersonales.
Desarrollar la comunicacion )
Taller de ) Trabajadores de la
L entre los miembros de un | = 4 horas 2
comunicacion institucion
grupo.
Desarrollar la comunicacion
Taller de ) »
entre los miembros de un | Padres de familia 2 horas 1

comunicacion

grupo.

Elaborado por: Jéssica Molina Ronquillo y Verénica Ruiz Andaluz
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TALLER # 1:

prepaULULEEELTY

ecilc

Autorigow las matviculos

Controlow lav disciplina y aplicar acciones
pov faltas disciplinawrios

Aprobow el distributivo-de trabajo- docente
Elaborar el calendario de actividades
Aprobow hovawios de clases, excumnenes
Implementow medidas paro crear wwv
ambiente cwrmonico dentro- de law Instituciovnw
Remiltivr lov informacidvnw necesariory veras o
las Autoridades Educativas

S

%N N X

N

peoddgduLa L0t

Inspector General

v Registrowr lov asistencio puntual de docentes
y estudiantes

v Justificar lay inasistencias de loy estudiontes

v Elaborar y publicawr horawios de clases y
excdumenesy

v Conceder loy permisoy de salidew del plantel

v Llevar los registros de discipline de Loy
estudiantes

v Distributivos de trabajo-y hovarios de clases

FUNCIONES

T ERR R EREY

Vicerrector

v Supervisow y asesovow el trabajo-docente

v Coovdinar las tuloviayy apoyos pedagogicos

v Aprobaw Loy instirumentos de Evaluaciow

v Proponer lanomina de divectorves de dreas
y tutores de grado a cuwso

v Hacer un seguimiento- y elaborvor informes

STTTEEE R ALY

Secretowia-Colectora

v Llevaw loy Libros, registroy y formularios
especialey

v Responsalble del ingreso-de datos

v Suscribiv docwmentoy de matriculas y
promociones

v Control de informacion de pagos de
matriculay y pensiones

v Responsable law néminay demay pagos
Institucionales

v Mantener ovdenado y actualizado
docuwmentoy fiscales
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prebduuynbagennY R TR R R R RS

Dirvectores de Areas
) : Lificaci
v Seguimientoy elaboraciéw de informes v Z&MPMIMWIM
covrespondientes al avance académico-del T, live todnd oo

: pords y deportivas y académicas del grado o
v Control del wso adecuado de textosy demads o GisE Z

materiales requeridos en lasy asignatuwo ¥ Mawiteiner regletrractualignddeloy
v Verificar que se alcance loy objetivos dntosde losestnie 2ey rep
Wwypropmm en cada dvea de 7 Elaborow informes pavcioles y
estidic; quimestrales del rendimientos
académico-y disciplinawio-de sus
estudiontes a cargo-

Objetivo:

Delimitar y organizar las tareas y actividades de cada estamento o
miembro de la comunidad educativa para que su desempefio sea ordenado,
ejemplar y oportuno de acuerdo con los requerimientos tanto institucionales

como de la sociedad que utiliza los servicios educativos del plantel.

Estrategias Metodolégicas

Se organizara y ejecutara el taller de funciones de la Institucion. El
taller de Funciones es de aplicacion general a todos los cargos que se ubican

en la estructura organizacional de la Institucion.

La actualizacion del taller corresponde al Rector, mediante revisiones
periédicas, a fin de incorporar los cambios que surjan en la estructura
organica y funcional que afecten los procesos y que amerite efectuar
cambios en los cargos, de cualquier naturaleza. Toda actualizacién del

Manual debera ser comunicada a la Secretaria, a efecto de que se realicen
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las aprobaciones del caso, se determine si los cambios afectan la
clasificacibon de los puestos, se proceda a realizar los ajustes
correspondientes y se realice el tramite respectivo para la revision de la

valoracion de los puestos.

Contenido

El taller de Funciones es una herramienta técnica y procedimental
necesaria para la administracion del recurso humano respectivo a cada uno
de los cargos por areas ocupacionales en la Institucion Educativa Stanford
School. Contiene en forma ordenada y sistematica, informacién sobre

aspectos organizacionales necesarios para la mejor ejecucion del trabajo.

En él se concretan las funciones, actividades y aspectos caracteristicos
de cada uno de los cargos que estan vinculados a la institucién, ademas
sirve como instrumento de apoyo para identificar y construir los procesos con
sus pertinentes procedimientos, ademas de mejorar y proporcionar una vision

diferente al ejercicio del control.

Procedimiento

Se realizara la socializacién de los roles y funciones de cada uno de las
personas que laboran en la Institucion Educativa, a través de un taller
dirigido a los padres de familia, apoyandose la tecnologia y usando medios
graficos y atractivos crear un impacto mayor y efectivo de los roles
institucionales.

Al concluir la explicacion. Se les pregunta a padres de familia las dudas y se

comienza un debate para aclararlas
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EVALUACION DEL TALLER # 1

1.- ¢ Conocia cuales eran las funciones del personal de la Institucion?

Si
No

2.- ¢Le parece importante conocer los temas que se estan tratando en este

taller?

Si
No

3.- ¢ Cudles son las funciones del Tutor?
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Unidad Educativa Stanford School Afio lectivo
2017 2018

Datos informativos
Docentes: Numero de|Fecha Inicio:
Molina  Ronquillo | periodos: 5/mayo/2017 2017
Jéssica 1 alizacion:
Ruiz Andaluz Finalizacion:
Verbnica 2017
Objetivos educativos del | Eje transversal/institucional:
modulo/bloque Liderazgo Directivo
Explicar las funciones de los |En ese aprendizaje/macro destreza:
trabajadores de la institucién para| Liderazgo Directivo/ Clima Organizacional
mejorar la calidad de clima
organizacional.
Destreza con criterio de | Indicador esencial de evaluacion:
desempefio a ser desarrollada. Capacitacion sobre el Liderazgo Directivo en el clima

organizacional, mediante una guia administrativa de funciones de
roles y funciones.

PLANIFICACION:

Tema: : FUNCIONES
TECNICAS/INSTRUM
ME%';@T_%%'Q;S RgggR INDICADORES DE LOGROS ENTOS DE
EVALUACION
Animacioén a la lectura, la reflexién |Imagene |Observa y reflexiona videos |La conferencia
y el andlisis, dinAmicas, ensayo, |s sobre el clima organizacional. | An4iisis de las
organizacion, elaboracion. Videos Reconoce la importancia de la | . -
o . . . diapositivas
Utilizar las herramientas | Textos calidad del clima

pedagdgicas educativas para
incentivar la lectura y reflexion del
tema.

organizacional.
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TALLER #2: FUNCIONES DEL PERSONAL

Objetivo:

Explicar las funciones a cada uno de los trabajadores de la institucion.

Estrategias Metodolégicas

Se organizara y ejecutara el taller de funciones de la Institucion. El
taller de Funciones es de aplicacion general a todos los cargos que se ubican

en la estructura organizacional de la Institucion.

La actualizacion del taller corresponde al Rector, mediante revisiones
periddicas, a fin de incorporar los cambios que surjan en la estructura
organica y funcional que afecten los procesos y que amerite efectuar
cambios en los cargos, de cualquier naturaleza. Toda actualizacion del
Manual debera ser comunicada a la Secretaria, a efecto de que se realicen
las aprobaciones del caso, se determine si los cambios afectan la
clasificacibn de los puestos, se proceda a realizar los ajustes
correspondientes y se realice el tramite respectivo para la revision de la

valoracion de los puestos.

Contenido

El taller de Funciones es una herramienta técnica y procedimental
necesaria para la administracién del recurso humano respectivo a cada uno
de los cargos por areas ocupacionales en la Institucion Educativa Stanford
School. Contiene en forma ordenada y sistematica, informacion sobre

aspectos organizacionales necesarios para la mejor ejecucion del trabajo.
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En él se concretan las funciones, actividades y aspectos caracteristicos
de cada uno de los cargos que estan vinculados a la institucién, ademas
sirve como instrumento de apoyo para identificar y construir los procesos con
sus pertinentes procedimientos, ademas de mejorar y proporcionar una vision

diferente al ejercicio del control.

Procedimiento

Se realizara la socializacién de los roles y funciones de cada uno de las
personas que laboran en la Institucibn Educativa, a través de un taller
dirigido a los docentes, apoyandose la tecnologia y usando medios graficos

y atractivos crear un impacto mayor y efectivo de los roles institucionales.
Actividad # 1: Entrega del Manual de Funciones

Se le entregara a cada trabajador un manual de funciones personalizado
para que lo conserve y de esta manera pueda consultarlo cuando le sea
necesario. Luego de haber entregado todos se procede a la explicaciéon de

las funciones de cada uno de los trabajadores

Discusion: Al concluir la explicacidén. Se les pregunta a los trabajadores las

dudas y se comienza un debate para aclararlas todas.

Al concluir la explicacién. Se les pregunta a padres de familia las dudas y se

comienza un debate para aclararlas
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EVALUACION DEL TALLER # 2

1.- ¢ Conocia cuales eran sus funciones?

Si
No

2.- ¢Le parece importante conocer los temas que se estan tratando en este

taller?

Si
No

3.- ¢ Cudles son sus funciones?

4.- ¢ Considera que es importante la definicion de funciones?

Si
No
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Unidad Educativa Stanford School Afio lectivo
2017 2018

Datos informativos
Docentes: Numero de|Fecha Inicio:
Molina  Ronquillo | periodos: 28/abril/2017 2017
Jéssica 2 ___
Ruiz Andaluz Finalizacion:
Verbnica 2017
Objetivos educativos del | Eje transversal/institucional:
modulo/bloque Liderazgo Directivo
Explicar las funciones a cada |En ese aprendizaje/macro destreza:
uno de los trabajadores de la| Liderazgo Directivo/ Clima Organizacional
institucion
Destreza con criterio de | Indicador esencial de evaluacion:
desempefio a ser desarrollada. Capacitacion sobre el Liderazgo Directivo en el clima

organizacional, mediante una guia administrativa de funciones de
roles y funciones.

PLANIFICACION:

Tema: FUNCIONES DEL PERSONAL

TECNICAS/INSTRUM

li-vii RECURS | INDICADORES DE LOGROS ENTOS DE
EVALUACION
Animacion a la lectura, la reflexion| Manual La conferencia
y el andlisis, dinAmicas, ensayo, de Reconoce la importancia de | onalisis del manual de
organizacion, elaboracion. funciones la  calidad del clima _
Utilizar las herramientas | Diapositiv | organizacional. funciones
pedagdgicas educativas para as

incentivar la lectura y reflexion del
tema.
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TALLER # 3: MOTIVACION

MOTIVACION

Objetivo:

Reconocer la importancia de la motivacién en un entorno laboral, y
construir grupalmente una serie de estrategias Utiles para poder mantener

motivado al equipo de trabajo.

Estrategias Metodolégicas

Celebrar a cada empleado su cumpleafios para que ellos se sientan
importantes y que se preocupan por él.

Brindar a los empleados capacitaciones para que estos adquieran
habilidades y aptitudes que les permitan tener oportunidades de crecimiento
siendo asi mas valiosos para la empresa.

Dar reconocimiento: consiste en reconocer el buen desempefio de los

trabajadores, asi como los resultados y logros obtenidos.
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Contenido

La motivacion es lo que impulsa al individuo a realizar una determinada
actividad o a responder con un comportamiento u otro ante una situacion
concreta. La motivacién laboral sera la fuerza que estimule al trabajador para
conseguir satisfacer sus propias necesidades y alcanzar unos objetivos a

través del desarrollo de su trabajo.

La motivacion debe actuar como una fuerza impulsora de la conducta
humana, es un elemento de importancia en cualquier ambito de la vida, pero
cobra un especial valor en el trabajo ya que es en esta actividad que el ser
humana ocupa gran parte de su existencia. Por tal razén es necesario que
las personas estén motivadas en su trabajo y que el trabajo no se convierta

en una actividad opresora, sino en un medio que produzca satisfaccion.

Procedimiento

Se impartiran talleres a los profesores para reconocer la importancia de la
motivacién en un entorno laboral, y construir grupalmente una serie de

estrategias utiles para poder mantener motivado al equipo de trabajo

Actividad # 1: Carteleras motivacionales.

En primer lugar, se conforman tres grupos de cuatro personas, y se les indica
que cada uno debe realizar una cartelera en la que se expongan las
principales estrategias en su opinion, se deben utilizar en la Institucién para
mantener motivados a los trabajadores. Se les da 15 minutos a los grupos

para que realicen la cartelera. Luego de ello, una persona de cada grupo

13 120



pasa a exponer la cartelera, para por ultimo identificar cuales son las
estrategias que fueron comunes en todos los grupos.

Discusién: Se realiza un debate general sobre la importancia de motivar a
las personas para que se desempefien de una manera mas eficaz, ya sea en

un entorno laboral o académico.

Actividad # 2: ¢ Como me ven mis compafieros?

El responsable del grupo, entrega un nombre por cada uno de los integrantes
con el nombre de cada uno de ellos. Se entregaran al azar, sin que nadie
reciba el sobre con su propio nombre. Se trata de que los distintos
integrantes del grupo, vayan escribiendo en un papel algo positivo y algo
negativo de esa persona. Cada una de ellas en el color del post-it que haya
dicho el responsable. Por ejemplo, la cosa buena en un post-it verde y la
mala en un post-it rojo. Todos van afiadiendo comentarios sobre todos sus
compafieros. Sentados en circulo, se le entrega a cada persona su sobre.
Por turnos, cada uno abrird el suyo y leerd en voz alta las notas que ha

recibido. Compatrtira con el resto de comparieros como se ha sentido.

Discusion: Es importante que el responsable de la actividad propicie la
interaccion entre los compafieros. Que tengan la oportunidad para
expresarse y que puedan decirle a sus comparieros por qué hicieron ese
comentario en el post-it. Es recomendable que los comentarios negativos se
acompafien con como podrian mejorar ese aspecto para que asi, no sea

entendido como una critica.

14 121



EVALUACION DEL TALLER #3

1.- ¢ Considera que es importante la motivacién en los individuos?

Si
No

2.- ¢Le parece importante conocer los temas que se estan tratando en este

taller?

Si
No

3.- ¢, El taller aporto positivamente en mi vida ?

Si
No

4.- ¢ Qué aspectos debo mejorar ?
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Unidad Educativa Stanford School Afio lectivo
2017 2018

Datos informativos
Docentes: Numero de |Fecha Inicio:
Molina  Ronquillo | periodos: 3 | 12/mayo0/2017 2017
Jéssica e
Ruiz Andaluz Finalizacion:
Verbnica 2017
Objetivos educativos del | Eje transversal/institucional:
modulo/bloque Liderazgo Directivo
Mantener un nivel elevado |En ese aprendizaje/macro destreza:
de motivacion individual que se | Liderazgo Directivo/ Clima Organizacional
contagie en el ambiente laboral
de forma global y
positivamente.
Destreza con criterio de | Indicador esencial de evaluacion:
desempefio a ser desarrollada. Capacitacion sobre el Liderazgo Directivo en el clima

organizacional, mediante una guia administrativa de funciones de
roles y funciones.

PLANIFICACION:
Tema; MOTIVACION

TECNICAS/INSTRUM

ESTRATEGIAS INDICADORES DE
- RECURSOS ENTOS DE
METODOLOGICAS LOGROS EVALUACION
Cartulina, Debate sobre la
Utilizar las herramientas | |apices, importancia de la
pedagodgicas educativas para hojas, motivacion para un
incentivar la reflexion del tema. colores, desempeiio _ efici_ente.
marcadores Reconoge la |mportanC|§ de
la  calidad del clima
,  sobres, .
_ organizacional.
post-it de
dos colores
distintos vy
boligrafo.
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http://www.monografias.com/trabajos5/moti/moti.shtml#desa

TALLER #4: MOTIVACION DEL PERSONAL
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Objetivo:

Mantener un nivel elevado de motivacion individual que se contagie en

el ambiente laboral de forma global y positivamente.

Estrategias Metodoldgicas

Reunir a los participantes para que cada uno comente su vivencia y
externe un comentario positivo que le alegre el dia a uno de sus compafieros
Brindar a los empleados capacitaciones para que estos adquieran
habilidades y aptitudes que les permitan tener oportunidades de crecimiento

siendo asi més valiosos para la empresa.
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Contenido

La motivacion es lo que impulsa al individuo a realizar una determinada
actividad o a responder con un comportamiento u otro ante una situaciéon
concreta. La motivacion laboral sera la fuerza que estimule al trabajador para
conseguir satisfacer sus propias necesidades y alcanzar unos objetivos a

través del desarrollo de su trabajo.

La motivacion debe actuar como una fuerza impulsora de la conducta
humana, es un elemento de importancia en cualquier ambito de la vida, pero
cobra un especial valor en el trabajo ya que es en esta actividad que el ser
humana ocupa gran parte de su existencia. Por tal razén es necesario que
las personas estén motivadas en su trabajo y que el trabajo no se convierta

en una actividad opresora, sino en un medio que produzca satisfaccion.

Procedimiento

Se impartiran talleres a los profesores para reconocer la importancia de la
motivacion en un entorno laboral, y construir grupalmente una serie de

estrategias Utiles para poder mantener motivado al equipo de trabajo

Actividad # 1: Lo que tenemos en comun

El responsable pide a los participantes que se dividan en parejas lo mas
rapido que puedan y que identifiquen tres aspectos que tengan en comdun.
Sin perder tanto tiempo, el responsable pide que ahora formen subgrupos de
3 participantes y que identifiquen tres aspectos que tengan en comun. Ahora

forman subgrupos de 4 participantes y también identifican tres aspectos que
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tengan en comun. De esta forma se continla hasta integrar al grupo

completo.

Discusion: El responsable relne a los participantes para que cada uno
comente su vivencia y externe un comentario positivo que le alegre el dia a

uno de sus compaferos.
Actividad # 2: La balanza de las actitudes

El responsable explica que se trata de buscar actitudes que unen y aquellas
gue desunen a un grupo. Se forman espontaneamente tres grupos e inician
el trabajo. Cada equipo debe buscar cinco actitudes que unan y cinco que
desunan. Lo anotan en dos franjas de papel. En plenario los equipos
presentan en la pizarra y comentan sus respuestas sobre las actitudes que

desunen, luego hacen lo mismo con las que unen.

Discusion: Se debaten las siguientes preguntas: ¢Cual de estas actitudes
se da mas en el grupo? (positiva y negativa). ¢ Cudl de ellas se da menos?
(positiva y negativa). Y por ultimo, ¢qué podemos hacer para crecer en

integracion?
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EVALUACION DEL TALLER # 4

1.- ¢ Considera que es importante la motivacién en los individuos?

Si
No

2.- ¢Le parece importante conocer los temas que se estan tratando en este

taller?

Si
No

3.- ¢Cuél de estas actitudes se da mas en el grupo?
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Unidad Educativa Stanford School Afio lectivo
2017 2018

Datos informativos
Docentes: NUimero de|Fecha Inicio:
Molina  Ronquillo | periodos: 4 | 19/mayo0/2017 2017
Jéssica S
Ruiz Andaluz Finalizacion:
Veronica 2017

Objetivos educativos del
modulo/bloque

Mantener un nivel elevado
de motivacion individual que se
contagie en el ambiente laboral
de forma global y
positivamente

Eje transversal/institucional:
Liderazgo Directivo

En ese aprendizaje/macro destreza:
Liderazgo Directivo/ Clima Organizacional

Destreza con criterio de
desempefio a ser desarrollada.

Indicador esencial de evaluacion:

Capacitacion sobre el Liderazgo Directivo en el clima
organizacional, mediante una guia administrativa de funciones de
roles y funciones.

PLANIFICACION:

Tema: MOTIVACION PARA EL PERSONAL

TECNICAS/INSTRUM

ESTRATEGIAS INDICADORES DE
< RECURSOS ENTOS DE
METODOLOGICAS LOGROS EVALUACION
Cartulina, |Debate sobre  la |Debate
Utilizar las herramientas | |apices, importancia de la
pedagdgicas educativas para hojas, motivacion para un
incentivar la reflexion del tema. colores, desempefio . eﬂmgnte.
marcadores Reconoge la |mportanC|q de
la calidad del clima
, Sobres vy .
, organizacional.
boligrafo.
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http://www.monografias.com/trabajos5/moti/moti.shtml#desa

TALLER # 5 COMUNICACION PARA EL PERSONAL

Objetivo:

Facilitar la comunicacién en pequefios grupos a través de actividades que

promuevan la sana convivencia

Estrategias Metodoldgicas

Dar a conocer a todo el personal las decisiones, los acuerdos, los nuevos
proyectos que la junta directiva pretende llevar a cabo, asi como también
informar de los logros alcanzados y hacerlo oportunamente para mantener la
efectividad en el flujo de informacion.

Escuchar a cada empleado. Cada uno de los empleados de una institucion
tiene una serie de suefios, expectativas laborales y personales, es
importante que el responsable de cada area conozca las aspiraciones de las
personas que conforma su grupo de trabajo, de tal forma que pueda existir

una mutua cooperacién para lograr los objetivos de todos los involucrados.
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Realizar una reunién mensual con los padres de familia. De esta manera se

mantendra informado de todo cuanto acontece en la institucion.

Contenido

El factor comunicacion comprende los aspectos referidos a la libertad
que tiene el personal para expresar las percepciones acerca del trabajo y de
la efectividad de los canales de comunicacion existentes, a lo largo de toda la
linea jerarquica, necesarios para el desarrollo normal de las actividades de la
empresa.

La comunicacion es un proceso vital en cualquier organizacion ya que
contribuye a que la informacion fluya de manera efectiva, haciendo que las
operaciones se realicen eficientemente, con calidad, y para que se tomen las
decisiones gerenciales adecuadas.

Con las siguientes estrategias, se espera que la cooperativa mantenga
en forma Optima los canales estratégicos de comunicacion, a fin de que los

empleados estén enterados de las actividades que realiza la empresa.

Procedimiento

Se impartiran talleres a los profesores para reconocer la importancia de la
comunicacién en un entorno laboral, y construir grupalmente una serie de

estrategias Utiles para poder mantener comunicado al equipo de trabajo

Actividad # 1: Conociéndonos
Caminando por el salon, cada vez que pare la musica ponerse por parejas y

segun la consigna, contar uno al otro:
- algo que sabe hacer muy bien

- algo que sabe hacer muy mal
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- el suefio de su vida

- SuUsS manias

- algo que nunca haria

- algo prohibido que le gustaria hacer

Cualquier otra propuesta que encontremos adecuada al perfil del grupo. Es
una dinamica que requiere cierta cohesion y confianza entre los miembros

del grupo

Discusién: EIl responsable retne a los participantes para que cada uno

comente su vivencia.
Actividad # 2: Cambio de lenguaje

Los participantes se dividen en tantos subgrupos como noticias se quieran
trabajar.

A cada grupo se le da una noticia procurando que corresponda a la
problematica que vive. Deben de leer cuidadosamente la noticia y

comentarla. Procurando sacar los elementos importantes de ésta.
Después deben pensar como comunicar de manera creativa la informacion de la
noticia, (por escrito, combinando gréficos y dibujos, con un socio drama un cartelén,

etc.) sin modificar el contenido de la misma.

Discusién: Esta técnica puede servir como punto de arranque para, por un
lado, para hacer un andlisis ideolégico de los medios de comunicacién
masiva, y por otro lado, reflexionar sobre las posibilidades instrumentales de
comunicacioén socio drama, radio, periddico, serigrafia, etc.

El responsable guia un proceso para que el grupo analice, como se puede

aplicar lo aprendido en su vida.
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EVALUACION DEL TALLER #5

1.- ¢ Considera que es importante la comunicacion en los individuos?

Si
No

2.- ¢Le parece importante conocer los temas que se estan tratando en este

taller?

Si
No

3.- ¢Considera que fue importante compartir sus vivencias?

Si

No

4.- ¢ Cree que el taller aporto de manera positiva ?

Si
No
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Unidad Educativa Stanford School Afio lectivo
2017 2018
Datos informativos
Docentes: Numero de|Fecha Inicio:
Molina  Ronquillo | periodos: 5 | 26/mayo/2017 2017
Jéssica S
Ruiz Andaluz Finalizacion:
Verbnica 2017
Objetivos educativos del | Eje transversal/institucional:
modulo/bloque Liderazgo Directivo
Facilitar la comunicacion en|En ese aprendizaje/macro destreza:
pequefios grupos. Liderazgo Directivo/ Clima Organizacional
Destreza con criterio de | Indicador esencial de evaluacion:
desempefio a ser desarrollada. Capacitacion sobre el Liderazgo Directivo en el clima
organizacional, mediante una guia administrativa de funciones de
roles y funciones.

PLANIFICACION:

Tema: COMUNICACION PARA TRABAJADORES

ESTRATEGIAS RECURSOS INDICADORES DE TECNEK,\:ég“SngRUM
METODOLOGICAS LOGROS EVALUACION
Mdsica, Andlisis ideolégico de los|Los participantes
Utilizar las herramientas | |apices medios de comunicacion
. . ' : comentan su
pedagdgicas educativas para hojas, Reflexionar sobre las
incentivar la reflexion del tema. colores posibilidades instrumentales | vivencia
marcadores de comunlcaglon -
. Reconoce la importancia de
, revistas . .
la calidad del clima
para organizacional.
recortar,
pegamento.
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TALLER # 6 COMUNICACION PARA EL PERSONAL

?
) 4

[\%

J
y

- .
—

Objetivo:

Comprender como la comunicacion se bloquea y se distorsiona segun las

interpretaciones que uno hace de la misma.

Estrategias Metodolégicas

Dar a conocer a todo el personal las decisiones, los acuerdos, los nuevos
proyectos que la junta directiva pretende llevar a cabo, asi como también
informar de los logros alcanzados y hacerlo oportunamente para mantener la
efectividad en el flujo de informacion.

Escuchar a cada empleado. Cada uno de los empleados de una institucién
tiene una serie de suefos, expectativas laborales y personales, es
importante que el responsable de cada area conozca las aspiraciones de las
personas que conforma su grupo de trabajo, de tal forma que pueda existir

una mutua cooperacion para lograr los objetivos de todos los involucrados.
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Contenido

El factor comunicacion comprende los aspectos referidos a la libertad
que tiene el personal para expresar las percepciones acerca del trabajo y de
la efectividad de los canales de comunicacioén existentes, a lo largo de toda la
linea jerarquica, necesarios para el desarrollo normal de las actividades de la
empresa.

La comunicacion es un proceso vital en cualquier organizacién ya que
contribuye a que la informacion fluya de manera efectiva, haciendo que las
operaciones se realicen eficientemente, con calidad, y para que se tomen las
decisiones gerenciales adecuadas.

Con las siguientes estrategias, se espera que la cooperativa mantenga
en forma Optima los canales estratégicos de comunicacion, a fin de que los

empleados estén enterados de las actividades que realiza la empresa.

Procedimiento

Se impartiran talleres a los profesores para reconocer la importancia de la
comunicacién en un entorno laboral, y construir grupalmente una serie de

estrategias Utiles para poder mantener comunicado al equipo de trabajo.

Actividad # 1: Dibujo complicado

Dividimos en parejas. A continuacion damos a cada pareja un lapiz y 3 hojas.
Les explicamos que en esas hojas han de realizar tres dibujos. Para el primer
dibujo deberan tomar el Unico lapiz que tienen con las dos manos (una de
cada persona que forma la pareja). Antes de realizar el dibujo no podran

tener ninguna comunicacion (en absoluto) entre la pareja. Por supuesto no
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podran acordar qué cosa van a dibujar puesto que no se les permitird tener
ninguna comunicacion.

Para el segundo dibujo podran hacer 4 preguntas que se respondan con Sl o
NO. Una vez hechas las preguntas empezaran a realizar el segundo dibujo
sin ninguna comunicacion hablada mas.

Para realizar el tercer dibujo podran hablar durante todo el tiempo que
quieran y consultar todas las dudas que se les ocurra. No hay ningun limite
en la comunicacion.

Discusion: Se realiza un debate con las siguientes preguntas: ¢ Como se
han sentido? ¢Se han sentido igual en la realizacion de los 3 dibujos?
Vivimos situaciones similares en la vida real? ¢Preferimos no tomar la
iniciativa para evitar errores? ¢Hemos vivido un conflicto? ¢Podemos ganar
un conflicto? ¢Existe otra forma de regular conflictos en la que no haya que

ganar o perder?

Actividad # 2: El rumor

Un grupo de seis personas salen fuera. El responsable leerd un texto
(previamente preparado, con muchos datos en pocas lineas) al primer
voluntario. Este lo contara (lo que se acuerde) al segundo participante, que
tendrd& que contarselo al tercero,... y asi hasta llegar al sexto.
Comprobaremos que el mensaje ha sido reducido e incluso se habran
aportado datos nuevos.

Discusion:

Esta técnica, nos ayuda a entender los efectos de los rumores en un grupo,
provocando juicios, prejuicios infundados, etc. Cuando haya que decir algo a
alguien, hay que decirselo directamente, no a través de interlocutor porque si

no se distorsiona el mensaje.
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EVALUACION DEL TALLER # 6

1.- ¢Considera que la comunicacion puede ser blogueada por las

interpretaciones de los individuos?

Si
No

2.- ¢Le parece importante conocer los temas que se estan tratando en este

taller?

Si
No

3.- ¢Considera que los rumores afectan las relaciones y la comunicacion?
Si

No

4.- ¢ Hemos vivido un conflicto dentro de la instituciéon?
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Unidad Educativa Stanford School Afio lectivo
2017 2018
Datos informativos
Docentes: Numero de|Fecha Inicio:
Molina  Ronquillo | periodos: 6 | 2/junio/2017 2017
Jéssica S
Ruiz Andaluz Finalizacion:
Verbnica 2017
Objetivos educativos del | Eje transversal/institucional:
modulo/bloque Liderazgo Directivo
Facilitar la comunicacién en|En ese aprendizaje/macro destreza:
pequefios grupos. Liderazgo Directivo/ Clima Organizacional
Destreza con criterio de | Indicador esencial de evaluacion:
desempefio a ser desarrollada. Capacitacion sobre el Liderazgo Directivo en el clima
organizacional, mediante una guia administrativa de funciones de
roles y funciones.

PLANIFICACION:

Tema: COMUNICACION PARA EL PERSONAL

ESTRATEGIAS

INDICADORES DE TECNICAS/INSTRUM

- RECURSOS ENTOS DE
METODOLOGICAS LOGROS EVALUACION
Texto. Andlisis ideolégico de los |Los participantes
Utilizar las herramientas medios de comunicacion
. : : comentan su
pedagdgicas educativas para Reflexionar sobre las
incentivar la reflexion del tema. posibilidades instrumentales | vivencia

de comunicacion

Reconoce la importancia de
la calidad del clima
organizacional.
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TALLER # 7 COMUNICACION PARA PADRES DE FAMILIA

Objetivo:

Comprender como la comunicacion se bloquea y se distorsiona segun las

interpretaciones que uno hace de la misma.

Estrategias Metodolégicas

Escuchar a cada padre de familia. Cada uno tiene una serie de suefios,
expectativas laborales y personales, es importante que el responsable de
cada area conozca las aspiraciones de las personas que conforma la
Institucion, de tal forma que pueda existir una mutua cooperacion para lograr

los objetivos de todos los involucrados.
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Contenido

El factor comunicacion comprende los aspectos referidos a la libertad
que tiene el personal para expresar las percepciones acerca del trabajo y de
la efectividad de los canales de comunicacioén existentes, a lo largo de toda la
linea jerarquica, necesarios para el desarrollo normal de las actividades de la
empresa.

La comunicacion es un proceso vital en cualquier organizacién ya que
contribuye a que la informacion fluya de manera efectiva, haciendo que las
operaciones se realicen eficientemente, con calidad, y para que se tomen las
decisiones gerenciales adecuadas.

Con las siguientes estrategias, se espera que la cooperativa mantenga
en forma Optima los canales estratégicos de comunicacion, a fin de que

todos estén enterados de las actividades que realiza la empresa.

Procedimiento

Se impartiran talleres a los padres de familia para reconocer la importancia
de la comunicacién, y construir grupalmente una serie de estrategias Utiles

para poder mantener comunicado al equipo de trabajo.

Actividad # 1:

Primera parte 1. Se le da una hoja con un dibujo "A" a un voluntario, quien
debe describirlo a todo grupo, explicando con detalles las cualidades,
medidas, colocacion, colores y trazos. La condicion en esta primera parte es
gue solamente el voluntario puede hablar, y debe hacerlo de espaldas a sus
compainieros. El dibujo nunca puede ser visto por el grupo. 2. Después de la
descripcion realizada por el voluntario, cada uno de los demas participantes

deben realizar un dibujo segun dicha descripcion, y se tomara el tiempo
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desde el momento en que inician hasta que los terminan. Segunda parte. Se
le entrega una hoja con un dibujo "B" al mismo voluntario, quien vuelve a
narrarlo al grupo con toda exactitud. A diferencia de la primera parte, el
voluntario se coloca de frente al grupo, y los participantes pueden hacer
todas las preguntas que consideren necesarias. Después de la descripcion
realizada por el voluntario, los demés participantes nuevamente realizan un
dibujo segun dicha descripcion. Tercera parte. Se compara el tiempo
utilizado en la realizacién del primer y el segundo dibujo. Se comparan los
dibujos de los grupos con los originales para mostrar y analizar los aciertos
entre el primer sistema de comunicacién y el segundo. Se compara la
vivencia del grupo en el primero y segundo dibujos. Se hace una reflexion
tedrica sobre las ventajas y desventajas de cada sistema, en donde cada

participante explique las ventajas y las desventajas de cada uno de ellos.

Discusién: Se desarrolla un analisis y discusion para determinar cémo se
puede aplicar lo aprendido a los procesos cotidianos de comunicacién que
los participantes sostienen entre ellos mismos, con el fin de que puedan
cuestionarse qué tan buenas son sus practicas comunicativas, y de qué

manera afectan el desarrollo de unas sanas relaciones interpersonales.

Actividad # 2: El rumor

Un grupo de seis personas salen fuera. El responsable leera un texto
(previamente preparado, con muchos datos en pocas lineas) al primer
voluntario. Este lo contara (lo que se acuerde) al segundo participante, que
tendra que contarselo al tercero,... y asi hasta llegar al sexto.
Comprobaremos que el mensaje ha sido reducido e incluso se habran

aportado datos nuevos.

34 141



Discusién: Esta técnica, nos ayuda a entender los efectos de los rumores en
un grupo, provocando juicios, prejuicios infundados, etc. Cuando haya que
decir algo a alguien, hay que decirselo directamente, no a través de

interlocutor porque si no se distorsiona el mensaje

EVALUACION DEL TALLER #7

1.- ¢ Considera que la comunicacion puede ser bloqueada por los rumores ?

Si
No

2.- ¢Le parece importante conocer los temas que se estan tratando en este

taller?

Si
No

3.- ¢Considera que los rumores afectan las relaciones y la comunicacion?

Si
No

4.- ;La comunicacion favorable mantiene un adecuado ambiente laboral?

Si
No
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Unidad Educativa Stanford School Afio lectivo
2017 2018
Datos informativos
Docentes: Numero de|Fecha Inicio:
Molina  Ronquillo | periodos: 7 | 9/junio/2017 2017
Jéssica S
Ruiz Andaluz Finalizacion:
Verbnica 2017
Objetivos educativos del | Eje transversal/institucional:
modulo/bloque Liderazgo Directivo
Comprender como la | En ese aprendizaje/macro destreza:
comunicacién se bloquea y se | Liderazgo Directivo/ Clima Organizacional
distorsiona segun las
interpretaciones que uno hace
de la misma
Destreza con criterio de | Indicador esencial de evaluacion:
desempefio a ser desarrollada. Capacitacion sobre el Liderazgo Directivo en el clima
organizacional, mediante una guia administrativa de funciones de
roles y funciones.

PLANIFICACION:

Tema: COMUNICACION PARA PADRES DE FAMILIA

ESTRATEGIAS RECURSOS INDICADORES DE TECNéﬁ?g/éNggRUM
METODOLOGICAS LOGROS EVALUACION
Cartulina, |Analisis y discusion para |Actividad del teléfono
Utilizar las herramientas | |apices, determinar como se puede | papate
pedagodgicas educativas para hojas, aplicar lo aprendido a los
incentivar la reflexion del tema. colores, procesps _,cotidianos de
marcadores | comunicacion Reconoce la
importancia de la calidad
del clima organizacional.
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TALLER # 8 RELACIONES INTERPERSONALES PARA EL PERSONAL

Yy

‘QR
T~

Objetivo:

Reflexionar en torno a las practicas y actitudes que cada persona debe

desarrollar para que se generen unas buenas relaciones interpersonales.

Estrategias Metodolégicas

Se deben realizar actividades sociales (cenas, excursiones, celebraciones,
etc.) dirigidas al personal de la empresa con el fin de estrechar los lazos de
amistad y de compafierismo entre los trabajadores; esto contribuira a una
mayor cohesion del grupo de trabajo. Adicionalmente estas actividades

sociales seran percibidas como una prestacion que la empresa proporciona a
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sus empleados, lo cual contribuird a estimular el sentimiento de pertenencia

de los empleados a la organizacion.

Se debe incentivar la toma de decisiones grupal, con la intencion de
compartir conocimientos que permitan enfrentar situaciones determinadas,
fomentando a la vez la participacion y la opinién de todo el personal, para

promover de esta forma un mayor compromiso, confianza y responsabilidad.

Se efectuaran talleres tanto para los profesores como para los padres de
familia para reflexionar en torno a las practicas y actitudes que cada persona
debe desarrollar para que se generen unas buenas relaciones

interpersonales.

Contenido

Las relaciones interpersonales estan presentes en todos los ambitos en
gue nos manejamos. Siendo un aspecto basico y esencial de nosotros. Son
esas conexiones que entablamos con otras personas, y el que tengamos
buenas o malas relaciones con ellas, en un gran porcentaje depende de cada
uno, constituyéndose asi, las relaciones interpersonales, en una habilidad
personal con la que nacemos, pero que se debe desarrollar y perfeccionar en

todo momento de la vida, para que cada dia sea mejor y mas provechosa.

8

Las relaciones interpersonales son importantes porque a través de
ellas las personas muestran su identidad, capacidad, habilidades, empatia,
aceptaciéon, apoyo, respeto mutuo, trabajo en equipo, etc., por lo tanto se
debe buscar que las relaciones entre el personal sean sanas, pues esto
afecta a su vez el animo de la empresa en general y consecuentemente la

productividad. Por tal razon los directores deben vigilar las relaciones
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interpersonales entre los empleados y estar pendiente de los disgustos y mal
entendidos que se den entre el personal.

Procedimiento

Se impartiran talleres a los profesores para reconocer la importancia de la
comunicacién en un entorno laboral, y construir grupalmente una serie de

estrategias utiles para poder mantener comunicado al equipo de trabajo

Actividad # 1: El amigo secreto

El primer dia del taller o curso, se les pide a los participantes que cada uno
de ellos escriba en un papel su nombre y alguna caracteristica personal
(como cosas que le gustan, etc.) Una vez que todos los participantes hayan
escrito su nombre se ponen en una bolsa o algo similar y se mezclan todos
los papeles luego cada persona saca un papelito a la suerte, sin mostrarlo a
nadie el nombre que esta escrito corresponde al que va a ser su "amigo

secreto”.

Una vez que todos tengan a su amigo secreto, se explica que durante el
tiempo que vamos a trabajar juntos debemos comunicarnos con el amigo
secreto de tal forma que este no nos reconozca. Que el sentido de esta
comunicacion es levantar el &nimo de una manera simpética y fraternal,
hacer bromas, (siempre y cuando estas no vayan a perjudicar a ninguna

persona) reconocer sus aportes, hacer criticas constructivas, etc.

Estos implica que vamos a observar a nuestro amigo secreto y todos los dias

debemos comunicarnos con él, (por lo menos una vez), enviandole alguna
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carta o algun obsequio (lo que la imaginacién de cada quien le sugiera). Para
hacer llegar nuestro mensaje al amigo secreto, lo enviamos con otro
compafiero del taller, o lo colocamos en algun sitio especifico en que
sepamos que el compafiero lo va a encontrar nadie debe delatar quien es el

amigo secreto.

Discusion: El dltimo dia del taller se descubre los amigos secretos. A la
suerte, pasa algun compafiero y dicen quien cree €l que es su amigo secreto,
y por qué luego se descubre si acertdé o no y el verdadero amigo secreto se
manifiesta y luego a él le toca descubrir a su amigo secreto y asi

sucesivamente hasta que todos hayan encontrado el suyo.

Actividad # 2: El ciego y el lazarillo

Todos los miembros del grupo formaran parejas y se diseminaran por un
espacio bastante ancho. Dentro de cada pareja uno tomara el rol de ciego (al
que se le vendaran los ojos) y el otro el de lazarillo. El lazarillo se situara tras
el ciego y poniendo la mano en el hombro de su compafero ciego para que
este lo pueda sentir, susurrard a su oido el camino que debe seguir y la
manera de sortear los obstaculos. Después de un rato se intercambiaran los

roles.

Discusién: Al finalizar la actividad se compartird en grupo las sensaciones

vividas.
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EVALUACION DEL TALLER # 8

1.- ¢Considera que las relaciones interpersonales son la base de un clima

laboral exitoso?

Si
No

2.- ¢Le parece importante conocer los temas que se estan tratando en este

taller?

Si
No

3.- ¢Lla confianza en sus comparfieros es importante para las relaciones

interpersonales?

Si
No

4.- ¢ Sintio que el taller aporto positivamente en su vida?

Si
No
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Unidad Educativa Stanford School Aflo lectivo
2017 2018

Datos informativos
Docentes: Numero de |Fecha Inicio:
Molina  Ronquillo | periodos: 8 | 16/junio/2017 2017
Jéssica R
Ruiz Andaluz Finalizacion:
Verbnica 2017
Objetivos educativos del | Eje transversal/institucional:
modulo/bloque Liderazgo Directivo
Comprender como la | En ese aprendizaje/macro destreza:
comunicacion se bloquea y se | Liderazgo Directivo/ Clima Organizacional
distorsiona segun las
interpretaciones que uno hace
de la misma
Destreza con criterio de | Indicador esencial de evaluacion:
desempefio a ser desarrollada. Capacitacion sobre el Liderazgo Directivo en el clima

organizacional, mediante una guia administrativa de funciones de
roles y funciones.

PLANIFICACION:

Tema: RELACIONES INTERPERSONALES PARA EL PERSONAL

ESTRATEGIAS RECURSOS INDICADORES DE TECNEIE'.AI‘.(S)/éngRUM
METODOLOGICAS LOGROS EVALUACION
Papeles Reflexionar en torno a las | Al finalizar la
Utlhzaf’  las herramientas | pequefios. | practicas y actitudes que | 4.tividad e
pedagogicas educativas para | piferentes |cada  persona  debe -
incentivar la reflexion del tema. | ystaculos | desarrollar para que se compartira en grupo
(sillas, generen unas buenas |las sensaciones
mesas, relaciones vividas.
macetas, interpersonales.
etc.)
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TALLER #9 RELACIONES INTERPERSONALES PARA ELPERSONAL

Objetivo:

Promover un clima de confianza personal, de valorizacion personal, y un

estimulo positivo, en el seno del grupo.

Estrategias Metodolégicas

Se deben realizar actividades sociales (cenas, excursiones, celebraciones,
etc.) dirigidas al personal de la empresa con el fin de estrechar los lazos de
amistad y de compafierismo entre los trabajadores; esto contribuira a una
mayor cohesion del grupo de trabajo. Adicionalmente estas actividades

sociales seran percibidas como una prestacion que la empresa proporciona a
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sus empleados, lo cual contribuird a estimular el sentimiento de pertenencia

de los empleados a la organizacion.

Se debe incentivar la toma de decisiones grupal, con la intencion de
compartir conocimientos que permitan enfrentar situaciones determinadas,
fomentando a la vez la participacion y la opinién de todo el personal, para

promover de esta forma un mayor compromiso, confianza y responsabilidad.

Se efectuaran talleres tanto para los profesores como para los padres de
familia para reflexionar en torno a las practicas y actitudes que cada persona
debe desarrollar para que se generen unas buenas relaciones

interpersonales.

Contenido

Las relaciones interpersonales estan presentes en todos los ambitos en
gue nos manejamos. Siendo un aspecto basico y esencial de nosotros. Son
esas conexiones que entablamos con otras personas, y el que tengamos
buenas o malas relaciones con ellas, en un gran porcentaje depende de cada
uno, constituyéndose asi, las relaciones interpersonales, en una habilidad
personal con la que nacemos, pero que se debe desarrollar y perfeccionar en

todo momento de la vida, para que cada dia sea mejor y mas provechosa.

8

Las relaciones interpersonales son importantes porque a través de
ellas las personas muestran su identidad, capacidad, habilidades, empatia,
aceptaciéon, apoyo, respeto mutuo, trabajo en equipo, etc., por lo tanto se
debe buscar que las relaciones entre el personal sean sanas, pues esto
afecta a su vez el animo de la empresa en general y consecuentemente la

productividad. Por tal razon los directores deben vigilar las relaciones
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interpersonales entre los empleados y estar pendiente de los disgustos y mal
entendidos que se den entre el personal.

Procedimiento

Se impartiran talleres a los profesores para reconocer la importancia de la
comunicacién en un entorno laboral, y construir grupalmente una serie de

estrategias Utiles para poder mantener comunicado al equipo de trabajo

Actividad # 1: El regalo de la alegria

El responsable proporcionara papel y lapiz a cada participante. Les comunica
a los participantes que escriban un mensaje para cada compariero del grupo.
El mensaje da diferentes reacciones a los participantes ya sean positivas o
negativas. El responsable presentard sugestiones, procurando que cada
participante envie su mensaje a todos los miembros del subgrupo incluyendo
a las personas que no les caen bien. Los participantes podran, firmar el
mensaje si ellos lo desean. Escritos los mensajes, se doblaran, se pondra en
el lado de afuera el nombre del participante al que va dirigida la carta y seran
colocadas en una caja para ser recogidos. Luego se procedera a leerlos. Sus

indicaciones seran las siguientes:
-Procure ser especifico, diciendo por ejemplo: "Me gusta tu manera de reirte,
cada vez que te diriges a alguien lo haces con mucho respeto” ahi ya te

estas expresando correctamente.

-Incluya a todos aunque no los conozca lo suficiente, Busque algo positivo de

cada uno de los participantes.
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Discusion: Después de que todo hayan leido sus mensajes, se procede a

hacer los comentarios sobre las reacciones de los participantes.

Actividad # 2: Engafando al grupo

Cada integrante pasara al frente del grupo y contara un incidente ocurrido
durante la infancia. Esos incidentes pueden ser verdaderos o ficticios. Queda
a criterio de los relatores la forma del relato, asi como la secuencia. Deberan
procurar no revelar cuéles son verdaderos y cuales ficticios. Precisamente
correspondera a los miembros participantes adivinar cual son los incidentes
verdaderos y cuales los ficticios. Cada miembro anotara en su hoja los
incidentes que juzgue ciertos y los que no. Después del relato de los
incidentes, y diciendo los relatores cuales eran verdaderos y cuales los
ficticios, cada uno contara cuantas veces fue engafiado por los relatores. Se
puede hacer un resumen en el pizarron para ver la frecuencia de los engafios

y los aciertos.

Discusién: Se realiza un debate con las siguientes preguntas: ¢Cémo se
sintieron tratando de engafiar al grupo? ¢ Qué estrategia adoptaron? ¢Cémo
se sintieron los participantes del grupo, sabiendo que podian estar siendo
engafiados, por los relatores? ¢ Por qué algunos participantes dejan engafiar
mas facilmente que otros? Recuerden una situacion en la que hayan sido

engafiados o que hayan engafiado a otros ¢, Qué sintieron?
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EVALUACION DEL TALLER #9

1.- ¢, Considera que las relaciones interpersonales serian mas efectivas si se

mantiene el respeto

Si
No

2.- ¢Le parece importante conocer los temas que se estan tratando en este

taller?

Si
No

3.- ¢Recuerdan una situacion en la que hayan sido engafiados o que hayan

engafiado a otros?
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Unidad Educativa Stanford School Afio lectivo
2017 2018

Datos informativos
Docentes: Numero de|Fecha Inicio:
Molina  Ronquillo | periodos: 9 | 23/junio/2017 2017
Jéssica S
Ruiz Andaluz Finalizacion:
Verbnica 2017
Objetivos educativos del | Eje transversal/institucional:
modulo/bloque Liderazgo Directivo
Promover un clima de|En ese aprendizaje/macro destreza:
confianza personal, de | Liderazgo Directivo/ Clima Organizacional
valorizacion personal, y un
estimulo positivo, en el seno
del grupo.
Destreza con criterio de | Indicador esencial de evaluacion:
desempefio a ser desarrollada. Capacitacion sobre el Liderazgo Directivo en el clima

organizacional, mediante una guia administrativa de funciones de
roles y funciones.

PLANIFICACION:

Tema: RELACIONES INTERPERSONALES PARA EL PERSONAL

ESTRATEGIAS RECURSOS INDICADORES DE TECNEI(;I'.AI%/ISNSERUM
METODOLOGICAS LOGROS EVALUACION
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o boligrafo | relaciones
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TALLER # 10 RELACIONES INTERPERSONALES PARA PADRES DE
FAMILIA.

Yy

Objetivo:

Crear un clima de compafierismo e integracibn para mejorar el clima

organizacional dentro de la Institucion

Estrategias Metodolégicas

Se debe incentivar la toma de decisiones grupal, con la intencion de
compartir conocimientos que permitan enfrentar situaciones determinadas,

fomentando a la vez la participacion y la opinién de todos, para promover de

esta forma un mayor compromiso, confianza y responsabilidad.
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Se efectuaran talleres para los padres de familia para reflexionar en torno a
las practicas y actitudes que cada persona debe desarrollar para que se

generen unas buenas relaciones interpersonales.

Contenido

Las relaciones interpersonales estan presentes en todos los ambitos en
que nos manejamos. Siendo un aspecto basico y esencial de nosotros. Son
esas conexiones que entablamos con otras personas, y el que tengamos
buenas o malas relaciones con ellas, en un gran porcentaje depende de cada
uno, constituyéndose asi, las relaciones interpersonales, en una habilidad
personal con la que nacemos, pero que se debe desarrollar y perfeccionar en

todo momento de la vida, para que cada dia sea mejor y mas provechosa.

Las relaciones interpersonales son importantes porque a través de ellas
las personas muestran su identidad, capacidad, habilidades, empatia,
aceptaciéon, apoyo, respeto mutuo, trabajo en equipo, etc., por lo tanto se
debe buscar que las relaciones entre el personal sean sanas, pues esto
afecta a su vez el animo de la empresa en general y consecuentemente la
productividad. Por tal razon los directores deben vigilar las relaciones
interpersonales entre los empleados y padres de familia.

Procedimiento
Se impartiran talleres padres de familia para reconocer la importancia de la

comunicacioén, y construir grupalmente una serie de estrategias utiles para

poder mantener comunicado a todos los miembros de la institucion.
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Actividad # 1: Encuentro a través de objetos

La mitad de las personas que ingresan al lugar donde se va a llevar a cabo la
actividad, dejan un objeto personal en una bolsa (reloj, pulsera, llavero). La
mitad de las personas que ingresan al lugar donde se va a llevar a cabo la
actividad, dejan un objeto personal en una bolsa (reloj, pulsera, llavero). Al
iniciarse la reuniéon, o sea en la presentacion, la otra mitad de los
participantes, toma un objeto de la bolsa y busca a su “duefio”. Entablan una
conversacion y luego se realiza un plenario donde se presentan todos los
integrantes, de a dos (segun cémo se encontraron) en forma cruzada. Es
decir, cada uno presenta al otro en primera persona: yo soy... Diciendo las
caracteristicas del otro.

Discusion: Al finalizar la actividad se compartira en grupo las sensaciones

vividas.

Actividad # 2: Los nombres completos

Los participantes forman un circulo y cada uno de ellos se prende en el
pecho una tarjeta con su nombre. Se da un tiempo prudencial para que cada
quien trate de memorizar el nombre de los demas comparieros. Al terminarse
el tiempo estipulado, todo mundo se quita la tarjeta y la hace circular hacia la
derecha durante algunos minutos. se detiene el movimiento. Como cada
persona se queda con una tarjeta que no es la suya, debe buscar a su duefio
y entregarsela, en menos de diez segundos. El que se quede con unas
tarjetas ajena, le toca una prenda. El ejercicio continla hasta que todos los
participantes se aprendan los nombres de sus comparfieros.

Discusion: Se realiza un debate discuten qué clase de practicas y comportamientos
labores garantizan una sana comunicacion y unas buenas relaciones

interpersonales. El grupo se retne formando una mesa redonda. La persona que
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dirige la actividad explica que el taller se basa en reconocer la importancia de unas
adecuadas relaciones interpersonales. Luego de ello, se propone una discusion
entre los participantes sobre el conjunto de practicas y acciones que facilitan el
desarrollo de unas adecuadas relaciones interpersonales. EI moderador debe tomar
nota sobre las ideas principales y conclusiones a las que se llegue a través de la

discusion.

EVALUACION DEL TALLER # 10

1.- ¢ Considera que este taller mejorara las relaciones interpersonales de los

miembros de la Institucion?

Si
No

2.- ¢Le parece importante conocer los temas que se estan tratando en este

taller?

Si
No

3.- ¢Describas la experiencia vivida en este taller?

4.- ¢Qué préacticas mejorarian las relaciones interpersonales en la

Institucion?

52 159



Unidad Educativa Stanford School Aflo lectivo
2017 2018
Datos informativos
Docentes: Numero de |Fecha Inicio:
Molina  Ronquillo | periodos: 10 | 30/junio/2017 2017
Jéssica S
Ruiz Andaluz Finalizacion:
Verobnica 2017
Objetivos educativos del | Eje transversal/institucional:
modulo/bloque Liderazgo Directivo
Crear un clima de | En ese aprendizaje/macro destreza:
comparfierismo e integracion | Liderazgo Directivo/ Clima Organizacional
para mejorar el clima
organizacional de la
Institucion
Destreza con criterio de | Indicador esencial de evaluacion:
desempefio a ser desarrollada. Capacitacion sobre el Liderazgo Directivo en el clima
organizacional, mediante una guia administrativa de funciones de
roles y funciones.

PLANIFICACION:

Tema: RELACIONES INTERPERSONALES PARA PADRES DA FAMILIA

ESTRATEGIAS

INDICADORES DE TECNICAS/INSTRUM

< RECURSOS ENTOS DE
METODOLOGICAS LOGROS EVALUACION
Tarjetas, Discusion entre los | Debate
Utilizar las herramientas | Alfileres. participantes sobre el

pedagdgicas educativas para
incentivar la reflexion del tema.

conjunto de practicas y
acciones que facilitan el

desarrollo de unas
adecuadas relaciones
interpersonales.
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Conclusion:

» Los lideres educativos de la Unidad Educativa “Stanford School” en
conjunto con los docentes deben mantener una comunicacion laboral
constante para brindad calidad y calidez a los estudiantes como parte
de una educacion integral y a los representantes legales para que

asuman sus roles y funciones que les corresponde.

» Los docentes y Directivos de la Unidad Educativa “Stanford School”, al
recibir la capacitacion sobre una guia de administracién educativa con
enfoque en roles y funciones, mediante un taller dirigido a todos los

integrantes de la institucion.

» La implementacion de la guia administrativa se pone en marcha con
los representantes legales para socializar y generar cambios positivos
para el bienestar y buen funcionamiento de la institucién, solo con un
clima organizacional Optimo se podra alcanzar las mestas

institucionales propuestas.

» La alternativa de un taller sobre una guia de administracién educativa,
sirve de base fundamental para mejorar las interrelaciones entre los
actores educativos docentes padres de familia y ademds de servir
como ejemplo para otras instituciones que también tienen situaciones

parecidas a la de la institucién educativa menciona.
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Guayaquil, 15 de Abril de 2017

Dra.
Graciela Ronquillo Sanchez

Rectora de la Unidad Educativa School

Ciudad.-

Por medio de la presente, tenemos el agrado de dirigirnos a usted para informarles que somos
egresadas de la Carrera de Administracién y Supervisién Educativa de la Faculta de Filosofia de la
Universidad de Guayaquil y solicitamos la debida autorizacién para realizar nuestro trabajo de
investigacion con la Temdtica: EL LIDERAZGO DIRECTIVO EN LA CALIDAD DEL CLIMA ORGANIZACIONAL.

DISENO DE UNA GUIA DE ADMNISTRACION EDUCATIVA CON ENFOQUE EN ROLES Y FUNCIONES, en la
Institucion que usted acertadamente dirige.

Es un requisito fundamental para culminar nuestra carrera, por tanto agradecemos de antemano
su favorable aceptacion a nuestra solicitud tomando en cuenta que dicha actividad serd de gran
beneficio para los estudiantes y docentes de esta prestigiosa institucion.

Atentamente

e Q@Ad
vVerdnica Beths be R ndaluz

1203608573

Jessica Katherine Molina Ronquillo

0919093302
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Guayaquil, 27 de noviembre del 2017

Por la presente se CERTIFICA: Que los resultados del analisis por el sistema detector
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El liderazgo directivo en el clima organizacional. Guia de administracién educativa con
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Entrevista con la Rectora de la Institucion Dra. Graciela Ronquillo



Alumnos de la Unidad Educativa Stanford School-motivacion



Motivacion Docentes de la Unidad Educativa



Presentaciéon de la Propuesta a la Rectora de la Unidad



Anexos

Anexo 1: Entrevista a directivos

Entrevista a directivos

Directivo, con vistas a conocer su desempefio en la labor educativa de la
escuela y cédmo influye en el clima organizacional de la institucién,
necesitamos que nos responda con la mayor sinceridad las siguientes
preguntas. Por adelantado le agradecemos su cooperacion, pues sin ella

seria muy dificil culminar con éxito nuestra tarea.

Guia de preguntas.

11.¢Cual es su hombre?

12. ¢ Cudl es su funcién como directivo?

13.¢,Cbmo es su actitud y desempefio a la hora de resolver los conflictos en la
institucion?

14.;Cbmo es el desempefio de los profesores?

15. ¢ En su institucion esté presente el trabajo en equipo?

16. ¢ Es facil obtener ayuda o colaboracion por parte de los padres de familia?

17.¢:En qué le gustaria que los padres de familia colaboraran para hacer de la
escuela un lugar mejor?

18. ¢ Cbmo es su relacion con los profesores, alumnos y padres de familia?

19.En su opinidn, ¢Cuél es su influencia como directivo en el clima

organizacional de la institucion?



Anexo 2: Encuesta a docentes.

Saludos, se realiza una investigacion sobre la influencia EL LIDERAZGO DIRECTIVO EN EL
CLIMA ORGANIZACIONAL de la Unidad Educativa Stanford School. Por ello necesitamos su
colaboracién para que responda a unas preguntas. Nos gustaria que lo hiciera con sinceridad; los
resultados pueden ser de gran utilidad para todos. Gracias.

Para cada elemento identificado a continuacién, marque con una X el criterio que
considere méas acorde con su criterio.

DOCENTES

El directivo demuestra su experiencia al enfrentar los problemas de la
Institucion

¢Considera que es buena la relacién entre usted y los directivos?

El directivo propicia un clima organizacional agradable para el desarrollo de
las actividades académicas

El directivo toma decisiones con la participacion del personal de la institucion.

¢,Considera que la relacion entre usted y los padres de familia es buena?

¢,Considera que la relacion entre usted y sus compafieros de trabajo es
buena?

¢Los padres de familia exigen que ser atendidos sin respetar los horarios

establecidos para ello?

Los padres de familia respetan las normativas institucionales

¢ Piensa que es necesario mejorar las relaciones entre docentes y padres en
la Institucion?

Es importante que se implemente una Guia para mejorar las relaciones entre
Padres de Familia y docentes




Anexo 3: Encuesta a padres de familia

Estimados Padres y Madres de Familia:

Saludos: Estamos realizando una investigacion acerca de la influencia que tiene EL
LIDERAZGO DIRECTIVO EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL buscando la calidad integral
y los medios que nos conduzcan al logro de la excelencia. Les agradecemos responder la
encuesta de forma objetiva, para establecer las metas de mejoramiento.

Por favor indique la clase de su hijo(a):
Edad: Sexo:

Seleccione con una x la respuesta que considere mas acorde con su criterio.

PADRES DE FAMILIA

El directivo trata de resolver de manera eficiente los conflictos en el Plantel

El lider educativo promueve un clima organizacional 6ptimo para el desarrollo
de las actividades académicas

Los docentes se preocupan por mantener un buen clima
organizacional (Docentes y Padres de familia)

¢Mantengo una buena relacion con el Directivo?

¢La relacion entre usted y los docentes es buena?
El proceso de atencion, solucion de quejas y reclamos es eficiente por parte
de los docentes

Cumple con los horarios establecidos para atencién a padres

Las interrupciones durante la horas de clases generan malestar en los
docentes

¢ Piensa que es necesario mejorar las relaciones entre docentes y padres de
familia en la Institucion?

Es importante que se implemente una Guia para mejorar las relaciones entre
Padres de Familia y docentes




Anexo 4: Encuesta a estudiantes

Cuestionario a Estudiantes

A continuacién encontrara preguntas sobre tu colegio. No hay respuestas correctas o incorrectas;
no se trata de un examen con nota, sino de que des tu opinidn sobre tu colegio para que pueda
mejorar. Te pedimos que respondas con la mayor sinceridad y confianza. Nadie sabra lo que
contestaste porque no vas a escribir tu nombre en la Encuesta. Si no entiendes alguna pregunta o
alguna palabra, pidele a la persona que esta a cargo de la encuesta que te expligue. Muchas
gracias por su colaboracion.

Por favor indique su clase:

Edad:

Para cada elemento identificado a continuacién, seleccione con una x la respuesta gue
considere mas acorde con su criterio

TOTA

LMEN

TE EN
DEAC DESA
UERD CUER
(@) D]@)

ESTUDIANTES

¢El directivo de la Institucion esta disponible para todos los estudiantes?

¢ El directivo toma en cuenta mis necesidades?

El directivo trata de resolver de manera eficiente los conflictos en el
Plantel

Existen situaciones en que la relacion entre docentes y padres de familia | .
se sale de las manos del director

Los docentes mantiene buenas relaciones con los padres de familia

Los docentes dan atencion inmediata a las quejas de sus padres

Los representantes cumplen con los horarios establecidos para la
atencion a padres

Los padres de familia tratan con respeto a los docentes

¢ Piensa que es necesario mejorar las relaciones entre docentes y padres
de familia en la Institucién?

Es importante que se implemente una Guia para mejorar las
relaciones entre Padres de Familia y docentes
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experimental. Para la recoleccion de datos se aplicd una encuesta entre la muestra de dicha poblacién, conformada por 3
directivos, 16 docentes, 460 padres de familia y 460 estudiantes; paro lo cual se elabor6 un cuestionario de preguntas,
encaminadas a obtener la opinién de los encuestados, representados por medio de cuadros y gréaficos sobre las dimensiones del
liderazgo directivo y del clima organizacional que se desea conocer. Los resultados obtenidos fueron sometidos a la prueba
estadistica X* (chi cuadrado), la cual determiné una influencia significativa entre el liderazgo directivo y el clima organizacional, en
cada una de sus dimensiones. Posteriormente, se presenta la propuesta del disefio de una guia metodoldgica con enfoque en las
destrezas directivas, mediante un taller de capacitacion a todos los miembros de la Institucion con la finalidad de que se
desarrollen las competencias de liderazgo, respeten sus roles, funciones y responsabilidades que cada uno debe cumplir y que
esto contribuya a mejorar el clima organizacional dentro de la institucion.
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