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RESUMEN

El presente estudio enfoca el manejo de los desperdicios como problema inicial, dado a que se esta
generando un impacto ambiental negativo, considerando como objeto de estudio a una planta productora
de papel higiénico y servilletas. Se efectua la investigacidn con el objetivo de plantear un sistema de gestion
ambiental, basandose en las normas ISO 14001:2015 para minimizar la contaminacién ambiental
proveniente del manejo de sus residuos peligrosos. El proyecto de la investigacidn fue no experimental y
de caracter cualitativo, empleando como tipo de investigacidn la descripcidn, para enfocar los aspectos
mas relevantes, ademas como técnica de investigacion se utiliza la observacién con vy sin interviniente,
donde el instrumento fue la matriz RAI (Revisidn Ambiental inicial). El marco tedrico muestra el desarrollo
del primer objetivo especifico, que son los requisitos de la norma que un SGA debe cumplir. La Revisién
ambiental inicial, sefiala que la empresa debe cumplir como parte legal en materia de ambiente, con las
normas OSHAS vy las Normas SISECO, esta ultima es una norma empresarial que rige en el dmbito de
seguridad y medio ambiente. La empresa durante la produccién de papel y servilletas, emana: polvo,
rebaba de papel, gases, que deben ser gestionados, para cumplir con su requerimiento legal ambiental
(TULSMA). Para la implementacién de un Sistema de Gestién Ambiental, se requiere de planificaciones,
indicando plazos, acciones, responsable a desarrollar, ademas de formaciones técnicas al personal para
que conozcan sobre la nueva metodologia en materia de medio ambiente.
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