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Resumen

La informacion relacionada con la crisis por COVID- 19 es objeto de analisis al
interior de las entidades de educacion superior, no obstante, en el sitio web de
FACSO no existe espacio alguno destinado para este fin. Por ello, la presente
investigacion esta orientada a determinar el alcance comunicacional de la
pagina en mencion y el manejo de sus contenidos desde la perspectiva de los
estudiantes. La base hipotética de este estudio es que por la falta de
informacion sobre la pandemia se genera desinterés en los espacios
dispuestos para el acercamiento entre la entidad y sus publicos. Para lograr los
objetivos de la investigacion se emplearon técnicas cualitativas y cuantitativas
sobre los publicos internos. Los resultados y las conclusiones determinan la
necesidad de desarrollar una estrategia de comunicacién interna y la aplicacién

de una campafa preventiva desde los ambientes de aprendizaje.

Palabras Clave: interactividad, estudiantes universitarios, comunicacion,
fuente de informacién, COVID-19
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"Website of the Faculty of Social Communication as a source of information and
communication, during the state of exception due to Covid-19 among students
of the Social Communication career"

Author: Tatiana Rodriguez Sangacha

Advisor: Lcda. Leonela Macias, MSc

Abstract

The information related to the COVID- 19 crisis is subject to analysis within
higher education entities, however, on the FACSO website there is no space for
this purpose. Therefore, this research is aimed at determining the
communicational scope of the page in question and the management of its
contents from the perspective of the students. The hypothetical basis of this
study is that due to the lack of information about the pandemic, lack of interest
is generated in the spaces provided for the rapprochement between the entity
and its audiences. To achieve the research objectives, qualitative and
quantitative techniques were used on internal audiences. The results and
conclusions determine the need to develop an internal communication strategy

and the application of a preventive campaign from the learning environments.

Key Words: interactivity, university students, communication, information
source, COVID-19



Introduccién

La pagina web tiene como finalidad poder informar a los usuarios, en
este caso seria a la comunidad académica. Donde en la actualidad las nuevas
tecnologias han servido para comunicarse y ganar conocimiento, por medio de
ella se puede estar comunicado en base a nuestro entorno y a nivel mundial, es
por ello que la educacion se ve involucrada en la parte de las plataformas

digitales.

La comunicacién en la web, es tan amplia que a través de la tecnologia nos
ha dado la oportunidad de recibir contenidos o informacién ya sea por: texto,
imagenes o sonidos, pero debe estar actualizada para impartir conocimientos e

informacion para los usuarios.

Por otra parte, la educacion e informacion virtual de los portales web de
las distintas entidades educativas, es muy importante ya que de esta manera el
estudiante se evita ciertos problemas al momento de receptar informacion
pertinente de algun tramite que tiene que hacer, o relacionarse con algo que

sucede internamente en la universidad.
La actual investigacion se encuentra distribuida por los siguientes

capitulos.

Capitulo I: Se detalla el planteamiento del problema el cual mantiene que
la pagina web de la institucion educativa sube poco contenido informativo, de
tal manera tiene como objetivo general, determinar el alcance informativo y
comunicacional de la pagina web de la Facultad de Comunicacion Social
(FACSO) y su manejo de administracion institucional entre los estudiantes de

8vo semestre de la carrera de Comunicacién Social

La hipétesis que se maneja en este estudio es la falta de comunicacion e
interactividad entre los administradores de la pagina y estudiantes para el

manejo de espacios digitales como pagina web de la Facultad de



Comunicacion Social, esto hace que la informacién sobre COVID — 19 no

llegue a su publico objetivo de manera adecuada.

En Sudamérica existieron repercusiones en cuanto a la desinformacion
por contenidos falsos publicados a través de la pagina web para ganar

seguidores, afectando de manera directa a la poblacion emocionalmente.

En Ecuador las paginas web publicaban poca informacion sobre la salud,
debido a que consideraban un tema delicado y emocional para los usuarios,

por lo tanto, se mantuvieron al margen sin publicaciones.

Capitulo 1I: Se basa en desarrollar teorias para las variables, las cuales
van a servir para la investigacion, ademas se complementa con el marco
conceptual donde se evalGan los términos importantes del proyecto, marco
legal para fundamentar mediante leyes de la constitucion del Ecuador y la Ley
Orgéanica de Comunicacion, y el marco contextual para detallar el espacio en el

gue contiene el problema.

Capitulo lll: Se aborda la metodologia, donde se usan los instrumentos y
técnicas de investigacion para determinar de forma detallada el problema de

investigacion a través de datos por medio de la poblacion de estudio.

Capitulo IV: Se desarrolla una estrategia de difusiébn de informacion
sobre COVID- 19 en la pagina web de FACSO para la comunidad interna y
externa para que puedan obtener informacién sobre la pandemia para
promover el cuidado de la salud de las personas y finalmente las conclusiones,

recomendaciones para mejorar el problema de investigacion



CAPITULO |

El Problema

1. Planteamiento del Problema

Segun la Organizacion Mundial De la Salud (2019) al término del afio 2019
la sociedad en general se vio impactada por el virus denominado COVID -19, el
cual ganaba fuerza dia a dia expandiéndose por todo el mundo hasta llegar al
punto de nombrarlo pandemia, donde la forma de vida cotidiana de las
personas cambi6é radicalmente, ademéas del campo econdémico, politico,

educativo y tecnoldgico.

De tal manera la era digital en la actualidad ha ido en aumento, debido a
que utilizan el internet para obtener informacion de la web, asi lo expone Moya

(2015).

Segun Moya (2015) las herramientas tecnologicas han logrado una
evolucion en el Ecuador de tal nivel, que se demuestra con cifras del INEC el
43.6% tiene acceso a internet que es favorable para la realizacion de algunas
labores, como es la educacién, en la cual existe el manejo de informacion entre
estudiantes y docentes. Las plataformas digitales tienen por objeto saber llegar
al publico con la finalidad de informar por medio de hechos noticiosos y de gran
relevancia, de tal manera el autor Codina ( 2004) indica que la pagina web sirve
para brindar informacion de forma puntual por internet, mezclando audios,
imagenes y videos por medio de material dindAmico y estatico para los

usuarios.



Es decir que la FACSO (UG) entre sus plataformas dispone de una pagina
web donde se encuentra solamente iconos de pantalla de inicio e infografias
sin ninguna informacién importante para los estudiantes, donde se desconoce
cual es la administracion y el cuidado que tiene, por ende, no existe una
interactividad, segun Vélez y Diaz ( 2014) la p4gina web se encuentra en el
olvido por parte de las autoridades pertinentes, debido a que no realizan
publicaciones actualizadas, tanto asi, que se pudo evidenciar durante el estado
de excepcién por el COVID-19, donde no informaban nada sobre la situacion

actual.

Las herramientas tecnolégicas se deben utilizar para el buen uso del
manejo de la informacién, por lo tanto, se debe acceder a paginas de gran
relevancia como las educativas, asi lo expone Holguin (2017) que los alumnos

deben informarse sobre las actividades de su institucion.

Segun Holguin (2017) los estudiantes de la Facultad de Comunicacion
Social no estdn encaminados a seguir paginas web que les brinden
informacion, lo que conlleva a que estén desinformados, de tal manera hacen

un mal uso de las herramientas tecnologicas (pag. 3).

1.2 Formulacion y Sistematizacion del Problema
1.2.1 Formulacién del Problema
¢, Como incide el estado de excepcion por el COVID-19, en la pagina web de

la FACSO como contenido informativo?

1.2.2 Sistematizacion del Problema
¢, Qué argumentos tedricos comunicacionales se vinculan al desarrollo de la

pagina web en la FACSO como contenido informativo en los estudiantes?



¢, Qué métodos y técnicas son las adecuadas para mejorar adaptarse a la

pagina web con los alumnos de la FACSO?

¢, COmo es la situacién real de la informacion de los contenidos de la pagina

web de la Facultad de comunicacion social?

¢ Qué elementos debe contener una propuesta que modifique la concepcion
que se tiene de la pagina web de FACSO y la comunicacion con los

estudiantes?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar el alcance informativo y comunicacional de la pagina web de la
Facultad de Comunicacién Social y su manejo de administracion institucional

entre los estudiantes de 8vo semestre de la carrera de Comunicaciéon Social.

1.3.3 Objetivos Especificos
Diagnosticar las bases teoricas que se relacionan en la web como

contenidos informativos con los alumnos de la FACSO.

Determinar los elementos para realizar una interactividad en la web con los

alumnos y comprobar la situacion real de la pagina en la FACSO.

Proyectar una tactica comunicacional interna que sirva para reconformar la

web de la FACSO.

1.4 Justificacion

El comportamiento de los publicos de la pagina web de la Facultad de
Comunicacion Social es objeto de investigacion, pues se ha evidenciado en las

métricas de las redes sociales que la pagina web de la FACSO no tiene una



actualizacion de informacion desde el mes de octubre del afio pasado, un claro
ejemplo es la desinformacion sobre el COVID -19, que se sabia de su
existencia pero no comunicaban las medidas que estaban tomando para el
bien de los estudiantes, como la modalidad de clases, haciendo que la

comunidad estudiantil se encuentre en el limbo de la desinformacion .

Con esta investigacion se quiere exponer la probleméatica, para que la
pagina sea administrada correctamente, y asi se pueda mantener informados a
los estudiantes y lograr una interaccion entre el administrador y la comunidad

universitaria.

Es de gran relevancia este proyecto, dado que es una herramienta que va

permitir un cambio a futuro para que se trasforme la pagina web.

Es novedoso porque esta relacionado con las nuevas tecnologias, sobre
todo porque durante la pandemia las herramientas tecnoldgicas se han
fortalecido para prestar un mejor servicio en las actividades académicas y
laborales. Este trabajo servira como base para despejar toda duda en los
estudiantes sobre la informacion publicada o que puedan compartir contenido

noticioso.

1.5 Delimitaciéon del Problema

Delimitacién del Contenido

Campo: Comunicacién Social

Area Académica: Ciencias Sociales

Linea de Investigacion: Cultura, democracia y Sociedad

Sub-linea de la carrera: Comunidad y Nuevas Tecnologias



Eje Temético: Comunicacion y Nuevas Tecnologias
Delimitacion Espacial

El presente trabajo investigativo se desarrollar4 a los estudiantes de la
Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil, ubicada en
la provincia del Guayas de la ciudad de Guayaquil en el sector norte, de la
ciudadela Quisquis, calles Eugenio Espejo entre Héctor Toscano y Abel Romeo

Castillo.
Delimitacion Temporal

El proyecto tendra una duracién de cuatro meses a partir de la aprobacion
del mismo por parte del Consejo de investigacion de la Facultad de

Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil.

Figura 1

Facultad de Comunicacién Social de la Universidad de Guayaquil

Fuente: https://portalfacso.wixsite.com/facsoug/carreras



Figura 2

Ubicacién Geografica de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad
de Guayaqui
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1.6 Hipotesis

La falta de comunicacion e interactividad en los espacios digitales como
pagina web de la Facultad de Comunicacién Social hace que la informacién

sobre COVID — 19 no llegue a su publico objetivo de manera adecuada.

1.7 Identificacién de las Variables

Variable Independiente
Pagina web de la Facultad de Comunicacion Social

Variable Dependiente

Fuente de informacion y comunicacion



1.8 Definicién conceptual de las Variables

Pagina web: En internet existen millones de paginas con contenidos
diferentes, almacenando usuarios para mantenerlos informados de acorde a

publicaciones o infografias.

Fuente de informacién y comunicacién: Los medios de comunicacion
sirven como fuente de informacion en la busqueda y acceso de cualquier

contenido que se quiere tener conocimiento.

1.9 Definicion Real de las Variables

Segun Codina y Marcos (2005) la pagina web es un documento o
cualquier clase de informacién que se desarrolla en un formato HTML en la

cual se accede a su contenido a través de navegadores.

Segun Prieto y Quifionez (2011) la fuente de informacién y comunicacion
son elementos sustantivos en el desarrollo de la vida el cual sirve como fuente

y canal de comunicacién entre las personas.



1.10 Definicion Operacional de las Variables

Tabla 1

Desglose de las Variables

10

Variables Conceptualizacién Dimensién Indicadores Instrumento
Pagina web Es un portal web que se  Fuentes de informacion Informacién precisa y Observacién
utiliza habitualmente en o
L , Web 2.0 sintetizada Encuesta
todo ambito, mas que
todo educativo. Para Lenguaje empleado Campana de difusion
compartir difundir L
compartir -y Canal de comunicacién
informacién pertinente y
adecuada para despejar
las dudas de los
estudiantes.
Fuente de informaciony Se denomina fuentes de Influencia Influencia Observacion
comunicacién informacién a diversos o L L .
BN comunicacional comunicacional Lista de
multiples documentos que
disponen datos utiles, Redes sociales Redes sociales Cotejo
ara satisfacer de cierta L .
b Efecto comunicacional Efecto comunicacional Encuesta

manera una demanda de
informacioén a cierto
publico pertinente

Elaborado por: Tatiana Rodriguez
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Capitulo Il
Marco Teérico

2.1 Antecedentes Tebrico

En esta parte de la investigacion se abordan autores que sustenten la
premisa de que los medios tecnoldgicos de Ultima generacidn mantienen
informadas e interconectadas a comunidades académicas como en el estudio

del proyecto de indagacion.

Sin embargo, antiguas teorias respecto a la comunicacion entre
comunidades y formacién de sociedades interconectadas no es algo nuevo, asi
lo expone Marafidn (2012) quien estima que el internet llegd a fortalecer algo

gue ya existia.

En la Universidad de Granada — Espafia el autor Rodriguez (2020)
indica que la pandemia no solo ha cambiado las rutinas y habitos de vida, sino
que el comportamiento en Internet y en las redes sociales, donde se ha visto
afectado por informacion en ocasiones falsa al igual que la plataforma en la
pagina web, las cuales sirvieron de gran utilidad para mantener informada a la
poblacién, pero no del tanto positiva, debido que manejaban una comunicacion

algo tergiversada para ganar seguidores.

En Sudamérica — Perl segun Bermejo-Sanchez et al., (2020) indica que
en medio de la crisis de salud publica debido al COVID-19 ya se han
comenzado a sentir los efectos de la desinformacion, tanto en Internet como en
la paginas web, por lo tanto es importante promover evidencia cientifica y
desarrollar estrategias para combatir la informacion errénea, noticias falsas y

rumores que se empiezan a propagar en el internet.

Los medios de comunicacion deben asumir la responsabilidad de
proporcionar informacion correcta y desarrollar contenidos comprensibles para
los ciudadanos. Los comunicadores tienen un papel importante en la

comunicacion efectiva de riesgos y deben reconocer que titulares impactantes
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pero inexactos y algunas veces engafosos agitan al publico y causan miedo,

afectando de manera perjudicial a la salud publica.

En Ecuador Bonilla-Guachamin (2020) las paginas web del pais han
publicado muy poca informacién sobre el COVID- 19, haciendo que las redes
sociales se lleven el protagonismo tanto en la parte de la salud, social
,econdmica y académica siendo esta Ultima importante para los futuros
profesionales del pais, los cuales deben estar informados sobre todo el

acontecer diario al igual que las demas personas.

Por otra parte, la educacion o informacion virtual de los portales web de
distintas entidades educativas, es muy importante ya que de esta manera el
estudiante se evita ciertos problemas al momento de receptar informacion
pertinente de algun trdmite que tiene hacer o relacionarse con algo que sucede

internamente en la universidad.

De acuerdo con Renteria y Elena ( 2018) el perfil del comunicador para el

cambio social con las nuevas tecnologias requiere tres competencias:

1. Comprender que la tecnologia es una herramienta. La tecnologia puede
apoyar el proceso de comunicacion, pero este no puede depender totalmente

de ella.

2. Entender que la comunicacién para el cambio social trabaja esencialmente
con culturas y que se necesita una sensibilidad muy especial para apoyar el

proceso de cambio social en el mundo en desarrollo.

3. En comunicacion para el cambio social el proceso es mas importante que el

producto.

La concepcion de la red social hace hincapié a la época pasada
con la aparicion del Internet mediante operadores de uso
personal. Hace referencia a una comunidad en la cual los
individuos estan conectados de alguna forma, a través de amigos,

valores, relaciones de trabajo o ideas (Marafion & Carlos, s. f.)

Las redes sociales en la actualidad han logrado un gran avance para
gue las personas puedan mantener una interaccion social con otros individuos,

haciendo uso del manejo de plataformas digitales como: Facebook, WhatsApp,
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Instagram entre otras redes sociales, siendo de gran utilidad para poder

comunicarse mediante instrumentos multimediaticos y transmediaticos.

El autor Orihuela (2008) indica que el uso de las redes sociales en linea
son servicios que hacen referencia a la web, las cuales hacen a los usuarios
relacionarse, compartiendo informacién, coordinando acciones y permite
mantenerse en contacto, existen aplicaciones donde las personas reaccionan
ante cualquier tipo de informacion, ya sean noticias politicas, econémicas y

educativas.

Las herramientas digitales han ayudado a nivel mundial a los diferentes
medios de comunicacién existentes, haciendo que pasen de medios
tradicionales a ser versiones virtuales por la llegada del internet, aplicando
nuevas formas de informar a sus publicos, incluso llegando a un mayor alcance

a nivel mundial.

Segun Caceres Zapatero etal., (2017) en el ambito digital, la web
presenta una mediacion tecnolégica la cual interactia de forma permanente
con los usuarios en el ambito educativo, ya sea para difundir o compartir
informacion la cual sirva para despejar dudas a los usuarios que acceden al

sitio web.

2.2. Fundamentaciéon Teorica
Se va comprobar a través de componentes tedricos o autores que sirven
como marco referencial para la investigacion a través de términos basados en

el tema del proyecto.

2.2.1 Paginas web en la educacion
El internet a servido para las personas como instrumentos de

comunicacion, tanto en la parte cultural, social y académica, esta ultima siendo
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de gran importancia para poder integrarse a las tecnologias de ensefianza por

medio de la web.

La tecnologia es en el entorno educativo es una expresion propia de
fuentes generada por los establecimientos de la péagina web de las
instituciones, donde segun Barzabal (2005) la sociedad tiene como gran
impacto a la formacion y creacion de contenido a través de herramientas
tecnoldgicas las cuales mantienen una formacion de programas por medio de
materiales multimedia por medio del internet, en la cual se plantea como
objetivo obtener aprendizaje por medio de diversos formatos que maneja la

web.

Los aspectos técnicos y estaticos que tiene la pagina web educativa

segun Barzabal (2005) son las siguientes:

o El disefio gréafico del web debe mantener una multimedia con hipertexto con
fines didacticos para que pueda filtrarse la informacién por medio de
contenidos.

e Las imagenes deben complementar la informacién, ademas de manejar
parrafos llamativos para captar al lector con epigrafes de contenidos con
gran variedad en letras y colores.

e El sistema de navegacion genere interaccion entre los estudiantes y
personal administrativo de la institucion educativa, mantener un entorno
libre en la web por medio de una interrelacion en el entorno sin ninguna
complicacion en su acceso.

e Determinar contenidos de interés de forma clara, facilitando un control de

aprendizaje y entendimiento en el alumno, mediante recursos didacticos
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gue sirvan en la web educativa como elemento atractivo para su solucién de

algun tema de interés.

Estos aspectos pueden ser de gran utilidad para poder agregarlos en las
paginas web educativas que presentan fallos en la publicacion de contenidos o
gue tienen poca interaccion con los estudiantes, haciendo que por medio de la
plataforma se aporte mas de lo que realizan, generando asi un desinterés en
los estudiantes para estar conectados bajo fuentes oficiales de su

establecimiento educativo.

La innovacion de estas herramientas, permite generar vinculos mediante
determinadas noticias en los portales digitales, la cual sirve de utilidad entre el
administrador de la pagina con los estudiantes, los cuales segun Sanchez,
(2004) para orientarse a través de informacion creible se debe fortalecer la
vinculacién entre el centro educativo con el alumno para lograr una estructura
abierta, proporcionando el contenido de cualquier actividad a desarrollarse

dentro del plantel.

De tal manera que se desarrolla diferente informaciéon en la web, por medio

de paginas pedagodgicas y didacticas, segun Sanchez, (2004).

Tabla 2

Paginas pedagdgicas y paginas didacticas

Paginas pedagdgicas Paginas didacticas

Finalidad Principal Formar Educar

Funciones Transmitir informacién y Contribuir la consecucién
recursos de los objetivos

educativos

Contenido Elaborado por expertos, Elaborado por
material y recurso. profesorado y alumnado

Estructura Comprensiva Abierta

Ambito de influencia Cualquier persona Alumnado y personal

administrativo

Fuente: Sanchez, (2004) Paginas pedagodgicas y paginas didacticas
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Estas paginas permiten mantener una efectividad en su informacion al
desarrollar diferentes funciones en la transmisidon de contenidos para los
estudiantes mediante la publicacion y el desarrollo de actividades,
estableciendo una funcién en la web educativa para promover la comunicacion

entre usuarios.

Segun Torres (2006) el desarrollo de la pagina web permite generar mayor
interés en interaccibn que en la actividad presencial, manteniendo una
concepcion educativa la cual implica una formacion de tareas, determinando la
busqueda de informacion referencial a través del contexto que se desarrolla por

medio del centro educativo.

2.2.3 Informacién del COVID- 19 en actividades académicas

La educacion Superior ha generado cambios por medio de la pandemia
COVID-19, donde el modo de aprendizaje se ha trasformado al manejo de
herramientas tecnoldgicas, segun Chacin (2020) este recurso ha sido de gran
utilidad para la gestion instructiva en el aprendizaje, para garantizar el estado
de salud en los estudiantes se busc6 esta manera para que puedan adquirir

conocimientos por medio de las diferentes plataformas digitales existentes.

Segun Martinez, Pérez, Lezcano y Barbero (2020) las nuevas
tecnologias desarrollan contenido sobre el COVID-19 en sus cuentas oficiales,
para mantener comunicados a los estudiantes, de los protocolos de
bioseguridad que deben seguir, en lo que respecta a salud, mientras que en la
parte educativa, desarrollan la planificacion del afio electivo, debido a los

cambios provocados por la pandemia.
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Las instituciones educativas han desarrollado la informacion sobre la
pandemia COVID-19 como ellos han creido, dado que las diferentes paginas
tienen contenidos que sirven de ayuda para cuidar su seguridad mientras que
otros han preferido no publicar nada, para mantener a los estudiantes bajo
control, generando dudas en algunos casos sobre si se va llevar a cabo el

periodo electivo con normalidad bajo la manera online.

Se puede notar en pagina oficial http://www.facso.ug.edu.ec la cual es la

fuente de informacién y comunicacion confiable que tienen los estudiantes de la
carrera de comunicacion. Donde existen diferentes iconos para buscar
informacion, pero uno que resulta llamativo es el de investigacion, donde
deberia de existir alguna clase de contenido, pero al hacer clic, sale reflejado
sitio en construccién disculpe la molestia estamos trabajando, cuestion que es
desfavorable para el estudiantado que requiere conocer sobre lo que ocurre en

nuestro entorno con la pandemia.


http://www.facso.ug.edu.ec/
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2.3 Marco Contextual

Esta pagina presenta informacion de las carreras de la Facultad de
Comunicacion Social, las cuales son: Comunicacion Social, Disefio Grafico y

Marketing y Publicidad.

Esta herramienta digital la cual es manejada por un administrador que es
docente de la Carrera de Comunicacion Social y utilizada por los estudiantes
para mantenerse informados, la cual mantiene redes sociales conexas como,
twitter 20.027 seguidores, Facebook 14.869 seguidores, Instagram 4.494
seguidores y YouTube 104 suscriptores y se encuentra ligada a la pagina oficial
de la Universidad de Guayaquil, la cual si maneja un espacio para el COVID-
19, desde una encuesta para evitar la propagacion del virus, hasta servir como

voluntariados para ayudar en esta lucha de este virus.

Ademas, cuenta con un boton de enlace color rojo al final de la pagina,
que indica “preparados para emergencia” asegurese de conocer las medidas
de seguridad y planes de evacuacion en nuestra institucion, que al hacer clic
nos envia a la pagina de la Universidad de Guayaquil en la cual se puede
descargar un pdf con las medidas de emergencias, pero le falta implementar

medidas de bioseguridad o informacion del COVID- 19.

Es una pagina a la cual se le puede sacar gran provecho, dado que tiene
la facilidad y acceso con otras paginas como el correo institucional, el Siug y
Quipux, también cuenta con bibliotecas virtuales como: Springer, Proquest,
Pivot, E-libro y Ebrary las cuales dan acceso para algunos libros, articulos

cientificos e informes mediante la creacion de un usuario, siendo relevante para
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los estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social donde podrian obtener

informacion de estos productos virtuales.

Aporta con una radio online en la cual su interfaz se encuentra en la
parte principal de la pagina para que los estudiantes puedan escuchar las
novedades que ocurren en la Universidad de Guayaquil o poder escuchar
masica. Al igual que una bolsa de empleo para que los estudiantes puedan
observar que vacantes se encuentran disponibles y si cumplen los requisitos

pueden enviar su hoja de vida.

Tabla 3

Interfaz de la pagina web

000
=
e e B
@ Springer
Pre ‘(lucst

O pivot

Lej Y1ibro

‘-‘A ebrary

Universidad de Guayaquil

Preparados

para emergencias

Fuente: http://www.facso.ug.edu.ec/
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2.4 Marco Conceptual

En el presente estudio se han analizado varias teorias, sobre las
variables y el objetivo de estudio, para desprender los términos que constituyen
un lenguaje especializado del determinado campo de la ciencia como la

comunicacién y pagina web los cuales se detallan a continuacion.

Pagina web
Esta herramienta es muy util para las organizaciones y centros

educativos, dado que necesitan brindar informacién a los usuarios.

Segun Caraballo (2007) un portal web que presenta contenidos a los
usuarios para que se mantengan informados ante la gestion de contenidos que
proyectan, por medio de herramientas libres de software las cuales se
mantienen en contexto con el internet de formada adecuada para tener una

funcién profesional e importante.

Comunicacioén
El concepto de comunicacién se detalla del latin” comunicare” el cual

tiene como significado poner algo en comun con otras personas.

De tal manera la comunicacion es el didlogo entre el emisor y receptor,
los cuales logran mantener una informacién por medio de un canal, tratando de
expresarse mediante codificaciones, de acuerdo a los coédigos que los

identifique.

Este proceso comunicacional conlleva codificacion, decodificacion,
emisor, receptor, canal y retroalimentacién, para poder lograr una accién
comunicativa se necesita de este desarrollo. A continuacion, la imagen

presenta el respectivo proceso.
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Figura 3

El proceso de comunicacion
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Fuente: El autor Gomez ( 2016) dice que la comunicacion es un intercambio de
informacion, la cual cuenta con su respectivo proceso, el cual se define como
elementos.

Comportamiento juvenil en referencia UNO de la tecnologia

Los jovenes en la actualidad cuentan con contenidos de entretenimiento,
como los videojuegos y redes sociales, los cuales han ido evolucionado con el
tiempo segun (Vidales, 2013) ademas la forma digital ha generado
transformaciones en la sociologia al momento de consumir productos
audiovisuales, los cuales son considerados de facil consumo en el internet, al
igual que la radio online como centro de distraccién, la cual también es

administrada por herramientas tecnoldgicas.

En Ecuador segun Espin y Freire ( 2019) el internet es una herramienta
importante para la sociedad, pero no todos tienen la oportunidad de utilizarlo,
debido a la baja sefial que existe en algunos sectores del pais, pero de todas
maneras es muy utilizado por las personas para comunicarse, por medio de
chat interactivos, publicaciones, al igual que utilizan el internet para descargar
musica, peliculas, imagenes y acceden a las redes sociales para mantenerse
entretenidos. El Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos ( 2016) refleja

que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion estan presentes en los
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domicilios ecuatorianos, el 26,7% mantiene ordenadores (computadoras) de
escritorios, el 27,6% laptops, mientras que el 38,4% con teléfono fijo, el 90,1%
con teléfono celular, ademas se hace hincapié que solo el 44,6% de los
domicilios urbanos pueden acceder a internet, mientras que el 16% en el sector

rural.
Segun Garcia y Mesa ( 2019) la generacion Z son:

e Nacidos con herramientas tecnologicas bajo el brazo.
¢ Crean imagenes y contenidos en las redes sociales.

¢ No pueden vivir sin internet o sin redes sociales.
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2.5 Marco Legal

Como base legal para aplicar el proyecto de titulacidon, se acoge a las
leyes y codigos vigentes en la Republica del Ecuador, siendo como referente

principal lo estipulado en la Carta Constitucional del pais.
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR DEL 2008.
TiTULO I
DERECHOS
Seccion tercera
Comunicacién e informacién

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los ambitos de la interaccién social, por cualquier medio y
forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Art. 19.- La ley asegurara la prevalencia de contenidos con fines

informativos, educativos y culturales en la programacion de los medios de
comunicaciéon, y fomentara la creacion de espacios para la difusion de la

produccién nacional independiente.

“Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las
culturas y la soberania, tendra como finalidad [...] 3. Desarrollar tecnologias e
innovaciones que impulsen la produccion nacional, eleven la eficiencia y
productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacion del buen

vivir’. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 173)
TiTULO VI
REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Seccién séptima

Comunicacioén social
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Art. 384.- El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de
los derechos de la comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y

fortalecera la participacion ciudadana.

El sistema se conformara por las instituciones y actores de caracter
publico, las politicas y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y
comunitarios que se integren voluntariamente a él. El Estado formulara la
politica publica de comunicacion, con respeto irrestricto de la libertad de
expresion y de los derechos de la comunicacion consagrados en la constitucion
y los instrumentos internacionales de derechos humanos. La ley definird su
organizacion, funcionamiento y las formas de participacion ciudadana.

(Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008)

Ley Organica De Comunicacion (2013)
Seccion I
“Derecho de igualdad e interculturalidad”

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacién
y comunicacion. - Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y
usar las tecnologias de informacién y comunicacion para potenciar el disfrute

de sus derechos y oportunidades de desarrollo.
Resolucién RPC-SE-03-No. 046-2020. (2020)

Normativa transitoria para el desarrollo de actividades de
académicas en las Instituciones de Educacion Superior, debido al estado
de excepcion decretado por la emergencia sanitaria ocasionada por la
pandemia de COVID - 19.

Articulo 2.- Planificacion y ejecucion de los periodos académicos. —
Durante el tiempo de vigencia de la presente normativa, las IES podran
planificar o ejecutar sus periodos académicos ordinarios (PAO) extendiendo su
duracién, hasta por un maximo del veinticinco por ciento (25%) de las horas

previstas en las carreras o programas aprobadas por el CES. (...)
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Articulo 4.- Cambio de modalidad. — Las IES, para dar continuidad a las
actividades académicas planificadas, podran ejecutar las carreras o programas
aprobados en modalidad presencial o semipresencial a través de otras
modalidades de estudios. (...) (Superior, 2020)

LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR (2018)
CAPITULO 3
PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

Art. 12.- Principios del Sistema. - El Sistema de Educacion Superior se
rige por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la
produccién del pensamiento y conocimiento, en el marco del dialogo de

saberes, pensamiento universal y produccion cientifica y tecnoldgica global.

Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacion Superior. - Son funciones
del Sistema de Educacion Superior:

a) Garantizar el derecho a la educacion superior mediante la docencia, la
investigacion y su vinculacién con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de

calidad, excelencia académica y pertinencia.

b) Promover la creacién, desarrollo, transmision y difusion de la ciencia,

la técnica, la tecnologia y la cultura.

¢) Formar académicos, cientificos y profesionales responsables, éticos y
solidarios, comprometidos con la sociedad, debidamente preparados en todos
los campos del conocimiento, para que sean capaces de generar y aplicar sus
conocimientos y métodos cientificos, asi como la creacion y promocion cultural

y artistica.

d) Fortalecer el ejercicio y desarrollo de la docencia y la investigacion
cientifica en todos los niveles y modalidades del sistema; e) Evaluar y acreditar
a las instituciones del Sistema de Educacion Superior, sus programas y

carreras, y garantizar independencia y ética en el proceso.
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CAPITULO 1l

Marco Metodoldgico

3.1 Disefio de la Investigacion

En esta parte del proyecto se va obtener datos informativos a través de
instrumentos, los cuales van a examinar el estudio a través de la investigacion
no experimental transaccional, debido que se va a recolectar informacién en un
solo momento, describiendo las variables, para lograr verificar que incidencia

tiene el manejo de la pagina web de la FACSO en los estudiantes.

3.2 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva y exploratoria donde segun Cauas
(2015) va permitir desarrollar una descripcion de manera profunda en el
problema, para lograr una posible solucién sobre la informacion que se imparte

a través de la pagina web de la FACSO.
3.3 Metodologia
La parte metodoldgica se proyecta de una formada ordenada, como lo

indica el autor (Sabino, 2014) evaluando un proceso de investigacion de

manera clara para la obtencién de informacion para determinar el problema.

De tal manera se tiene que realizar una investigacion de manera
verificada por medio de los instrumentos de investigacion para lograr un

acercamiento hacia el problema y darle una solucion.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Encuesta

Esta técnica de investigacion es cuantitativa segun Torres (2019),

debido que muestra una parte representativa de la poblacion.
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Se realizara la encuesta a 150 estudiantes de 8vo semestre de la carrera
de comunicacion social, donde se considera de gran importancia determinar la
capacidad y habilidad que manejar el administrador de la pagina web de la

carrera de comunicacion social al momento de compartir contenido noticioso.

Entrevista

Para obtener informacion relevante segun Torres (2019) a través de

preguntas, las cuales tienen valor de la misma en el proceso investigativo.

Se realizard 2 entrevistas, una a la Lcda. Victoria Zambrano, profesional
en el manejo de la radio online en la Universidad de Guayaquil e imparte la
materia de radio, la otra a Erwin Peralta egresado de la carrera de
comunicacién social, el cual cumple la funcién de activista en la Facultad, para

gue pueda servir como base en la elaboracion de la propuesta.

3.5 Poblacion y Muestra

3.5.1 Poblacion

Para diagnosticar el elemento de estudio se tomé en cuenta una
poblacion de 150 estudiantes matriculados en la carrera de Comunicacion
Social, segun datos otorgados por la secretaria de la Facultad de

Comunicaciéon Social.

3.5.2 Muestra
La muestra es no probabilistica por conveniencia ya que se desarrollo

con las siguientes caracteristicas.

De una poblacién de 150 estudiantes matriculados en la carrera de

comunicacién social, se determind a todos los sujetos porque tienen
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disponibilidad para esta investigacion, adicionalmente todos tienen acceso a la

pagina web de la Facultad de Comunicacion Social.
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3.6 Andlisis de los Resultados de los Instrumentos Aplicados

El tipo de investigacion cuantitativo que se va aplicar en las encuestas
es el no experimental segun (Sarduy Dominguez, 2007) los cuales se van a
realizar sin la manipulacion deliberadas de las variables y en los que solo se

observan los fendmenos en su entorno natural para luego analizarlos.

1. ¢Qué opinion tiene sobre la pagina web de la Facultad de
Comunicacion Social?

Tabla 4
Opinién que tienen los estudiantes de la pagina web
Indicador Frecuencia Porcentaje
Es muy eficiente 1 1%
Es eficiente 6 4%
No es eficiente 92 61%
Es muy deficiente 44 29%
No sabe, no conoce 7 5%
Total 150 100%

Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Figura 4
Representacion grafica de analisis de resultados
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Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Analisis

El 61% de los estudiantes indican que la pagina web de la Facultad de
Comunicacion Social no es eficiente, debido que suben poco contenido, de tal
manera prefieres usar las redes sociales, mientras que el 4% lo considera
eficiente, debido que suben contenido en ocasiones noticioso para la
comunidad universitaria y el 5% no conoce la pagina porque se le da poca

publicidad e importancia.
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2. ¢Cual ha sido su experiencia con la pagina web de la Facultad de

Comunicacion Social?

Tabla 5
Experiencia que tienen los estudiantes de la pagina web
Indicador Frecuencia Porcentaje
Buena 3 2%
Regular 105 70%
Mala 35 23%
No sabe, no conoce 7 5%
Total 150 100%

Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacién Social

Figura 5
Representacion grafica de andlisis de resultados
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Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Andlisis

El 70% considera que tiene una experiencia regular de la pagina web de la
Facultad de Comunicacion Social, debido que en ocasiones suben contenido
noticioso y por momentos pasa desapercibida dejando al acecho sin
informacion a los estudiantes, mientras que el 23% dice que es mala, dado que
cuando necesitan saber sobre temas educativos o administrativos las personas

encargadas de la pagina no responden sus dudas.
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3. En la escala del 1 al 10, siendo 10 la mas alta calificacién ¢Como
califica a la pagina web de la Facultad de Comunicacién Social, en

general?

Figura 6
Representacion gréfica de analisis de resultados
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Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Anélisis

El 32,7% de los estudiantes, con una escala de cinco indica que califica a la
pagina de esta manera, dado que en ocasiones publica informacion pertinente
y por momentos pasa sin publicar cuestiones académicas o de salud, mientras
que el 4% con una escala de siete dice que en ocasiones les sirve la pagina

como medio de informacion, por eso la califican de esa manera.



32

4. ¢La pagina web de FACSO publicainformacion pertinente y relevante
sobre temas que usted quiere conocer?
Tabla 6

La pagina deberia publicar informacion relevante para que obtenga mayores
visitas

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 4 3%
No 73 48%
A veces 70 47%
No sabe, no conoce 3 2%
Total 150 100%

Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacién Social

Figura 7
Representacion gréafica de analisis de resultados
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Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Analisis

El 48% dice que la pagina web no publica informacién pertinente y relevante
sobre temas que uno quiere conocer, como es el académico, cultural,
administrativo entre otros, los cuales son de gran utilidad para la comunidad
universitaria y el 47% dice que a veces, debido que publican en ocasiones

informacion y por dias pasa sin actualizarse la pagina.
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5. ¢Cuéantas veces a la semana usa la pagina web de la Facultad de

Comunicacion Social?

Tabla 7
Los estudiantes deberian visitar con frecuencia la pagina
Indicador Frecuencia Porcentaje
1-5veces 109 73%
5-10 veces 26 17%
10 o mas veces 0 0%
0 veces 15 10%
Total 150 100%

Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacién Social

Figura 8
Representacion grafica de analisis de resultados

M 1-5 veces
| 5-10 veces
= 10 0 mas veces

0 veces

Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Andlisis

El 73% de los encuestados dicen que a la semana usan la pagina de 1 a 5
veces, debido a la poca interactividad que tiene la web con los estudiantes, de
tal manera revisan informacion muy poco, mientras que el 17% de 5 a 10
veces, porque la utilizan por la radio o porque tiene conexion con el correo
institucional y el SIUG.
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6. ¢Es de féacil acceso y manejo la pagina web de la Facultad de
Comunicacién Social?

Tabla 8
Deberia ser de facil manejo la pagina para que entren los estudiantes con
frecuencia

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 89 60%
No 24 16%
A veces 32 21%
No sabe, no conoce 5 3%
Total 150 100%

Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacién Social

Figura 9
Representacion grafica de analisis de resultados
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Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Andlisis

El 60% dice que la pagina si es de facil acceso y manejo, pero de qué sirve
sino suben contenido informativo constantemente, dado que por lo general
siempre se encuentra las mismas publicaciones de hace una semana, mientras
que el 21% dice que a veces, debido que al registrar la pagina de FACSO
aparece de inmediato la de la Universidad de Guayaquil.
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7. ¢ Qué le parece el contenido que imparte la pagina web de la Facultad
de Comunicacién Social?

Tabla 9
La pagina deberia impartir noticias relevantes que capte la atencién del puablico
Indicador Frecuencia Porcentaje
Excelente 2 1%
Muy bueno 2 1%
Bueno 11 %
Malo 34 23%
Regular 100 67%
No sabe, no conoce 1 1%
Total 150 100%

Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacién Social

Figura 10
Representacion gréafica de analisis de resultados
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Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Analisis

Al 67% le parece regular el contenido que se publica en la web de la Facultad
de Comunicacion Social, debido que por ocasiones actualizan la pagina y por
momentos se olvidan, mientras que el 23% lo considera malo, por la poca
informacion que imparten con la comunidad universitaria, dejando dudas en

procesos académicos, resultando desfavorable para el estudiante.
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8. ¢ Considera que la pagina web de la Facultad de Comunicacién Social
esta bien administrada?

Tabla 10
Deberia tener un buen manejo y administracion la pagina para que los
estudiantes acudan constantemente

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 4 2%
No 99 66.%
Tal vez 43 29%
No sabe, no conoce 4 3%
Total 150 100%

Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Figura 11
Representacion grafica de analisis de resultados

u Si
® No
mTalez

No sabe, no conoce

Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Analisis

El 66% de los estudiantes Considera que la pagina web de la Facultad de
Comunicacion Social no esta bien administrada, dado que la pagina deberia
estar actualizada constantemente, ademas de dar a conocer temas relevantes
gue sean claros para la comunidad universitaria, ademas de despejar las dudas
a través de un chat, mientras que el 29% dice que tal vez, debido que existen
conexiones con la radio la cual sirve para estar comunicada y se podria
considerar que esta bien administrada desde ese punto de vista.
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9. ¢La pagina web de la Facultad de Comunicacién Social publica noticias
utiles sobre el COVID - 19?

Tabla 11
Mantener comunidades a los estudiantes sobre temas actuales seria de gran
relevancia

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 3 2%
No 108 72%
A veces 35 23%
No sabe, no conoce 4 3%
Total 150 100%

Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Figura 12
Representacion grafica de analisis de resultados
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Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Andlisis

El 72% dice que la pagina web de la Facultad de Comunicacion Social no
publica noticias utiles sobre el COVID — 19, haciendo que los estudiantes se
encuentren a la deriva sin informacion de parte de la institucion superior en la
cual estudian, mientras que el 23% dice que a veces, debido que comparten
link los cuales dan acceso a la pagina de la Universidad de Guayaquil

considerandose algo informativo por momentos.
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10. ¢ Se debe permitir que los estudiantes también publiquen informacion
noticiosa en la pagina web de la FACSO?
Tabla 12

Permitir que los estudiantes publiquen informacion bajo el control del
administrador de la pagina

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 133 89%
No 1 1%
Tal vez 16 10%
Total 150 100%

Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Figura 13
Representacion grafica de analisis de resultados
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Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Anélisis

El 89% dice que se debe permitir que los estudiantes también publiquen
informacion noticiosa en la pagina web de la FACSO, para asi poder impartir
noticiosas de relevancia con la comunidad universitaria, pero esta informacion
gue se vaya a publica deber ser revisa y calificada por el administrador para ver
qué tan importante y en que puede aporte para la Facultad de Comunicacion
Social
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11. ¢;Le gustaria que en la pagina de FACSO se publiquen mas temas

relacionados con el COVID - 19?

Tabla 13
Publicar informacion sobre el COVID 19 para que los estudiantes puedan tener
informacion sobre la salud

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 89 60%
De acuerdo 47 31%
Indeciso 10 7%
En desacuerdo 2 1%
Muy en desacuerdo 2 1%
Total 150 100%

Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacién Social

Figura 14
Representacion grafica de analisis de resultados
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Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Andlisis

El 60% estd muy de acuerdo que en la pagina de FACSO se publiquen mas
temas relacionados con el COVID-19, debido que va servir como forma de
bioseguridad y de salud para la comunidad universitaria, reflejando que no solo
se preocupan por la parte académica sino también por la salud, mientras que el
1% en desacuerdo porque prefieren informarse de estos temas por otras
paginas y que la web solo sea educativa.
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12. En la escala del 1 al 10, siendo 10 la mas alta calificacion. ¢Cual es su
NIVEL DE SATISFACCION sobre la informacién publicada en la pagina
web de FACSO sobre el COVID- 19?

Figura 15
Representacion grafica de analisis de resultados
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Analisis

Los estudiantes encuestados indicaron que el nivel de satisfaccion que tienen
sobre informacién publicada en la pagina web de FACSO sobre el COVID -19
se encuentra en una escala de cinco, siendo regular, debido que no publicaron

casi nada sobre temas de bioseguridad para la comunidad universitaria.
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13. ¢Cuédl ha sido su experiencia respecto a la informacion que ofrece la
pagina de FACSO sobre el COVID - 19?

Tabla 14
La pagina web de la FACSO debe tener un buen manejo para que el estudiante
tenga informacién sobre el COVID 19

Indicador Frecuencia Porcentaje
Es muy eficiente 2 1%
Es eficiente 5 4%
No es eficiente 104 69%
Es muy deficiente 38 25%
No sabe, no conoce 1 1%
Total 150 100%

Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Figura 16
Representacion grafica de analisis de resultados
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Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Andlisis

El 69% de los estudiantes dijeron que no es eficiente la informacién que ofrece
la pagina de FACSO sobre el COVID-19 manteniendo una experiencia negativa
por la falta de contenido que mantiene la pagina en referencia a la pandemia,
mientras que el 4% dice que es eficiente porque hace poco tiempo se actualizo
la web por medio de un link que hace referencia a medidas de seguridad y

planes de evacuacion.
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14. ¢;Cuando ha buscado informacion sobre el COVID- 19 en la pagina web
de FACSO, los resultados son?

Tabla 15
Los resultados de los estudiantes a la pagina web deberian ser favorables
Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente 1 1%
Eficiente 1 1%
No son eficientes 113 75%
Muy deficientes 33 22%
No sabe, no conoce 2 1%
Total 150 100%

Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Figura 17
Representacion grafica de analisis de resultados
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B No sabe, no conoce

Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Anélisis

El 75% indica que cuando ha buscado informacién sobre el COVID-19 en la
pagina web de FACSO no es eficiente, por la falta de compromiso que tienen
con las publicaciones de la pandemia los encargados de la pagina, por lo tanto,
la consideran de una manera negativa, mientras que el 1% dice que es
eficiente porque en la radio online que pertenece a la Carrera de Comunicacion
Social han hablado poco sobre el COVID-19
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15. ¢Qué herramientas se debe implementar para mejorar la pagina web
de FACSO?

Tabla 16
Se deberia implementar herramientas que sirvan de ayuda para que se logre
una interaccion entre los estudiantes y administrador

Indicador Frecuencia Porcentaje
Actualizacion 14 9%
permanente de

contenido

Activar chat interactivo 17 11%
Activar caja de 27 18%

comentarios en sus
publicaciones

Respuestas inmediatas 70 47%
y personalizadas
Manejo de una 22 15%

estrategia general de
comunicacién

Otras 0 0%

Total 150 100%

Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Figura 18
Representacion grafica de analisis de resultados
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Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Andlisis

El 47% dice que es necesario la implementacion de una herramienta de
respuestas inmediatas y personalizadas para mejorar la mejorar la pagina web
de FACSO, debido que se va lograr una mejor interactividad con la comunidad
universitaria, mientras que el 11% prefiere que se active un chat interactivo
para que la personas encargada de la pagina pueda despejar las dudas de los

estudiantes.
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16.¢,Qué contenido deberia implementar la pagina web de la FACSO para
mejorar el sistema de informacién sobre el COVID-19?
Tabla 17

Implementar tips y recomendaciones para mejorar el sistema de informacion de
la pagina web

Indicador Frecuencia Porcentaje
Seccidn especializada 25 17%
Testimoniales 22 14%
Tips y recomendaciones 103 69%
Total 150 100%

Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Figura 19
Representacion gréfica de analisis de resultados
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Elaborado por: Tatiana Rodriguez
Fuente: Estudiantes de octavo semestre de la Facultad de Comunicacion Social

Anélisis

El 69% de los estudiantes dice que se deberia implementar tips y
recomendaciones en la pagina web de la FACSO para mejorar el sistema de
informacion sobre el COVID-19, debido a que a través de este tipo de
contenido se puede mejorar la comunicacion entre la comunidad universitaria

con las personas que manejan la pagina de la institucion.
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TITULO

Promover interactividad y aportes sobre el COVID-19

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA PARA LA PROMOCION DE
INFORMACION SOBRE COVID-19 EN LA PAGINA WEB OFICIAL DE
FACSO

Autor:

TATIANA RODRIGUEZ SANGACHA
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CAPITULO IV
Disefio de Propuesta

4.1 Propuesta

Desarrollar una estrategia de difusion de informacién sobre COVID- 19

en la pagina web de FACSO.

4.2 Introduccion

Las plataformas digitales en las instituciones superiores han cambiado
de manera repentina por la pandemia COVID-19, por lo tanto, se han tenido
que adaptar a las nuevas necesidades, pero también se han enfrentado a la
escasa interactividad entre estudiantes y personal docente - administrativo, tal
como en el caso de la pagina web de la FACSO en la que se evidencia esta
situacién, y por tanto representa la principal motivacion de la presente
propuesta.

La pagina web de la FACSO debe brindar informacion relevante y actual
para el beneficio de los estudiantes, de tal manera que se propone realizar una
campafia de difusién de contenidos digitales sobre el COVID-19 que se publica
en el espacio en linea de la facultad, asi como socializar y facilitar el acceso y
manejo del sitio web, haciendo que los estudiantes también puedan publicar
contenido e informacién noticiosa, cuestion que va permitir que la web sea
mayormente utilizada y visitada por los alumnos. Ademas de implementar
respuestas inmediatas y personalizadas al igual que tips y recomendaciones
para asi lograr una mayor interactividad entre la institucién y los estudiantes, de

modo que se logre el realce de la importancia que se merece a la pagina web.

4.3 Justificacion

Se debe sugerir una mejor exposicion del enlace con la linea discursiva

institucional en relacion al COVID-19 (botén emergencia), ademas implementar
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un espacio de informacién exclusivo sobre noticias COVID-19 y CHATBOT de
ayuda con Bienestar estudiantil, ademas de facilitar el acceso y participacion
sobre la informacion a la comunidad de FACSO por medio de la pagina a
través de un instructivo el cual pueda ser socializado en la web, por lo tanto al
hacer clic nos va llevar a la web de la Universidad de Guayaquil en la cual se
va visualizar todo el contenido acerca del COVID- 19, promoviendo y guiando a
la comunidad de FACSO, mediante una campafia promocional se requiere que
los estudiantes tengan mayor interactividad con el administrador de la pagina.

De acuerdo a lo expuesto se propone disefiar un micro sitio en la pagina
web de la FACSO destinada a informar e interactuar con los publicos de la
instituciéon en relacion con teméticas sobre COVID- 19, tanto la campafia como
el sitio se denominaran. “FACSO Y TU SALUD”.

Logo

Figura 20
Logo de la propuesta para la pagina web de FACSO

AR
FACSOY
TU
SALUD

TE CUIDAMOS DESDE
MUESTRA WEB
www.facso.ug.edu.ec

Elaborado por: Tatiana Rodriguez

4.4 Objetivos de la Propuesta
4.4.1 Objetivo General
Promover el cuidado de la salud a través de la difusién de informacion

sobre el COVID-19 en la pagina web de FACSO.

4.4.2 Objetivos Especificos
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Investigar cual es la forma idonea de difundir informacion a través
de la pagina.

Diagnosticar la situacion de respuesta en la que se encuentran la
interactividad con estudiantes seguidores de la pagina.

Elaborar un planteamiento de inclusion de informacion sobre

COVID- 19 y su subsecuente promocion.

4.5 Desarrollo de la Propuesta

4.5.1 Mapa Publico Objetivo

PAGINA WEB
WWW.FACSO.UG.EDU.EC

FACSO Y TU SALUD

FAMILIARES ¥
ESTUDMANTES AUEGADOS DE LA
COMUNIDAD INTERHA

CILDADELS OLISOUS §
URDESA S MAFASINGUE

OCENIES COMUNIDADES
UNNWERSITARIAS
EXIERMAS
PERSEMA .l'-.l.III:I'-H'Jl'_'I':G b3
(SOEERND Y EWIES DE
ADMINISTRATIVO S
OPERATIVG CONTROL DE LA

EDUCACION SUIPERIOR

Fuente: Pagina web de FACSO

4.5.2 Plan de accién de la estrategia
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Tabla 18

Plan de accion para mejorar la pagina web de la FACSO

Estrategia Tactica Acciones

Plan estratégico para Publico interno: Estudiante: lanzamiento de
promocionar Acercamiento con los espacio educativo sobre el
informacion sobre publicos internos, docente, COVID en la pagina web.

COVID 19 en FACSO : estudiante 'y  personal
Campana “FACSO Y TU administrativo
SALUD”

Docente: webinars de
capacitacion sobre el manejo
de la web

Autoridades, charla magistral
con el sector de la salud en
streaming de la pagina web.

Publico externo: Promocion
externa de la pagina web
con informacion del COVID

Comunidad Aledafna: cartelera
fisica en exteriores invitando a
buscar informacién  sobre
COVID 19.

Comunidad Universitaria:
Concursos interuniversitarios
sobre creatividad y
publicaciones cientificas
COVID y pagina web.

Entes de control:
Acercamiento mediante la
entrega de propuestas
resultado de concursos
interuniversitarios y
levantamiento de Congresos
Cientificos.

Interactividad entre
personal administrativo y
estudiantes

Publico interno:
Implementacion de iconos en
la pagina web para lograr
CHATBOT.

Comunidad aledafa: Levantar
base de datos digitales en el
vecindario y promocién hacia
la vecindad de FACSO
mediante redes sociales que
aporte sobre el COVID 19. A
través de mailing, campafia en
redes y fomentar la
participacion de los vecinos de
FACSO.

Nota: Estrategias para promocionar la pagina web de la

Fuente: FACSO
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4.5.3 Planteamiento de productos audiovisuales del proyecto

Tabla 19

Elaboracion de infografia para facilitar a los estudiantes el manejo de la

web por medio de un guion.

Parte 1 I
& www.facso.ug.edu.ec
Parte 2 Facultad de Comunicacion Socia
BEOD = | LEVDE TRAAEPAEINGH  BAVDTGADSH  PROCAAMAS ACAEMICIG - COMCUFGO-MSRCE,  M-FAOATAD - CORTACTEMOG
ke oot I
CALERDASC ACADCMICT IRSTITUOOMAL
Pt a1 s
i s e i N RC1H-UG - P LAE L1 G 323 ﬁ { o
Parte 3

Poblacion Estudiantil
Revistas y Publicaciones
Biblioteca Virtual
Galeria de Documentos

Proyectos de Investigacion

Preparados

para emergencias

Fuente: Informacién a los estudiantes en como ingresar a la pagina web de
FACSO



Figura 21

Programa del desarrollo de actividades
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]

LENRTE L5 WANES &
SR Comunidad
| i : % Alezaria: cartelera fisica en exteriores
B S invitanda a buscar informacion sobre
e @v&mmm COVID-19.
- Orgurinaiin

08 DE
JUNIO Bl

Comunidad

Universitana: Concursos interuniversitanos
sobre creatividad y publicacionss
cientificas COVID-19 y pagina web.

:

Entes de control: Acercamiznto mediante |a
entrega de propuestas
rasultado de concursos interuniversitarios y
levantamiznto de Congrasos
Cientificos.

Fuente: Infografia del desarrollo de actividades de la propuesta
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4.6 Presupuesto

Tabla 20

Presupuesto para la realizacién del proyecto

52

Cantidad Descripcion Valor Financiamiento Valor
Total
1 Alquiler de $60.00 Equipo propio $0.00
computador
1 Internet $22.00 Canje publicitario ~ $0.00
1 Impresion de $50.00 Autofinanciado $50.00
certificados
1 Disefiador $35 Donacién $0.00
Grafico
1 Mejora del $75 Donacion $0.00
dominio de la
pagina web
3 Promociénenla $30 Donacién $0.00
vecindad
3 Expertos — Donacién $0.00
capacitacion $50
Trabajo Donacién $0.00
investigativo $30
Exposiciéon Donacién $0.00
Total $352.00 $50.00

Fuente: Este proyecto es autofinanciado por colaboradores.



4.7 Cronograma de Actividades/ Estrategias FACSO y tu Salud

Tabla 21

Estrategias y actividades que se van a realizar a través de una programacion

53

Estrategia Actividad Fecha
Mayo Junio
1 2 1

Téacticas 1: Publico interno: Acercamiento con los
publicos internos, docente, estudiante y personal
administrativo

Estudiante: lanzamiento de espacio educativo
sobre el COVID en la pagina web.

Docente: webinars de capacitacion sobre el
manejo de la web

Autoridades, charla magistral con el sector de la
salud en streaming de la pagina web.

Tactica 2: Publico externo: Promocién externa de
la pagina web con informacién del COVID

Comunidad Aledafa: cartelera fisica en exteriores
invitando a buscar informaciéon sobre COVID 19

Comunidad Universitaria: Concursos
interuniversitarios sobre creatividad y publicaciones
cientificas COVID y pégina web.

Entes de control: Acercamiento mediante la
entrega de propuestas resultado de concursos
interuniversitarios y levantamiento de Congresos
Cientificos.

Tactica 3: Interactividad entre  personal
administrativo y estudiantes

Publico interno: Implementacion de iconos en la
pagina web para lograr CHATBOT

Fuente: Cronograma de cOmo se van a realizar las actividades del proyecto
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Conclusion

Se concluye con que los estudiantes tienen poco acceso a la pagina
web por su falta de contenido actualizado, difusion y promocion.

Se deberia publicar informacién sobre el COVID 19 y darle la
importancia que se merece para que los estudiantes tomen medidas
de precaucion.

Se debe permitir que los estudiantes publiquen informacion bajo el

control del administrador de la pagina.

Recomendacion

Se recomienda mejorar la pagina web mediante chat interactivos con
el administrador para que los estudiantes estén informados de
manera constante.

Que la pagina web sea adaptada a las redes sociales de la institucion
para que el estudiante pueda acceder de manera facil.

Actualizar la pagina a diario sobre temas importantes como la salud y

educativos.
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Anexo 1

Solicitud a secretaria para obtener lista de contacto de estudiantes de
octavo semestre para realizar la encuesta

Giusyaguil 11-01-2021

spldlcltud de documesnine:

Sep s
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL-SECRETARLA GENERAL
EEITH

Docamento comrespondienie al lisindo de emails de los estudiontes de ootavo semesire
de las distintas pomadas en este periado lectivo

De i commiderscidn:

Yo, Tatlans Redriguer Sangacha con . @RI T469, csvadiante de |y comera 2
Comunicacion Socizl me enosentro realizande o trebajo de timlacibn, por lo cual me
dirijo a ustedes para pedirles que nee aveden ctorgendo el lisindo de comecios - emadls
de los estudiomtes de colavo semesire que se enceentrn mamculsdos en el periodo
2020-2021C1L

Lo necesite para contacismss oon ¢lbos v asl poder exviarkes mi ancucsin pars gos s
sea comesiada por ellos, v segair oon mi process.

Agradezoo de aniemane o colaboracian.

TATIANA RODREIGUEZ SANGACHA
i HE0EET 400
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Anexo 2

Envios de correos para encuesta

l ﬂ Correo: TATIANA EDELMIRA ROL X

€ 5 @ # outlookoffice.com/mail/sentitems/id/AAQKADVIMIMSZjczL TY3MGQINGUXZS0SZThi TO3MTIxZDZIZDNmOAAQAIDZ%2FFBASTIGAV X esABS Uc%3D ® % ° :

-

L Buscar :@ﬂ@d@r)@

r T LY . ¥ .« s RN . Y o)
— 2 . 2 Vagual Allan - Sesion 1TT.
Bl Mensaje nuevo il Eliminar & Archivo 53 Movera v () Categorizar v/ Deshacer - | en 44 min
> Favoritos () Elementos enviados filtar~ Encuesta
Hoy TATIANA EDELMIRA RODRIGUEZ SANGACHA & © S
v Carpetas o lue wivz021 1315 99
() CARLOS FRANCISCO ZAMBREN NAVARRET Para: CARLOS FRANCISCO ZAMERANO NAVARRETE
£ andejadeen. 99 — - Buenas tardes compafers,le saluda Tatians Rodriguez. Me encuentro realizando mi trabajo
Buenas tardes compariers,le saluda Tatiana .. uenas tardes compafiero, le saluda Tatiana Rodriguez. Me encuentro realizando mi trabajo de
Y, titulacidn, por o cual me tomo el atrevimiento de enviarle mi encuesta para que me ayude
Borradores 0 : { conts i f
VARIA GABRIELA ZAMERANG MERO lendndola y asi continuar con mi trabajo.
o e Encuesta 1314 ) ) .
Buenas tardes compaiera e sluda Tatana . De antemano muchas gracias por su tiempo y su ayuda... U
[l Elementos elimi.. 2
ALLISON DAMARIS ZALAMEA GARCIA
Q  Coreono deseado Encuesta 1312 ht'ms://docs.aolog\e.com/Forms/d/lOO ?ZV\FSE)(SSS‘-
Buenas tardes compafiera, le saluda Tatiana .. DunwtWP79Baiwrg I SNFMpeXswPWA AviewformPedit_requested=true
G Archivel
ARIEL ALEXANDER SANDOVAL MAIZA
0 Nots Encuesta 1301 T T T
Buenas tardes compafiero, le saluda Tatiana .. mﬁ;ﬁm_ Tiulo: Pagma Web de [a Facultad de
Otras correos e i Aot Comunicacion Social como fuente de
Comunicacktn Soosl . .. . .
MARYORE ZULENIIA LOFEZ OCAnA e informacion y comunicacion, durante
Archive Encuesta 1308 » )
N (aseormao—— el actardn de avrencinn nor el CAwvid-
Buenas tardes compafiera, le saluda Tatiana ..
= B & Encuesta Z (5in asunto) X
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Anexo 3

Certificado de estudiantes matriculados en la carrera de Turismo de octavo
semestre

Universidad d
L7 [ty 2
Duntso

Bumbo a la Evceloncia FACSO
SECRETARIA

El suscrito Secretario de la Facultad de Comunicacién Social de
la Universidad de Guayaquil, CERTIFICA QUE: revisados los
archivos correspondientes de la Carrera de Turismo y
Hoteleria consta que hay 65 (Sesenta y cinco) alumnos
legalmente matriculados en el Octavo semestre periodo lectivo
2020-2021 CIL.

L) MARTEA MAXIMINA
S RIS LAMA -
226EERTAL

[CH =
Abg. MARTHA ROMERO ZAMORA

SECRETARIA FACSO
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Anexo 4

Certificado de estudiantes matriculados en la carrera de Publicidad y
Mercadotecnia de octavo semestre

Universidad d
Bt a2
Dumbo

Bumbo a la Secloncia FACSO
SECRETARIA

El suscrito Secretario de la Facultad de Comunicaciéon Social de
la Universidad de Guayaquil, CERTIFICA QUE: revisados los
archivos correspondientes de la Carrera de Publicidad y
Mercadotecnia consta que hay 91 (Noventa y uno) alumnos
legalmente matriculados en el Octavo semestre periodo lectivo
2020-2021 CIL.

Abg. MARTHA ROMERO ZAMORA

SECRETARIA FACSO
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Anexo 5

Certificado de estudiantes matriculados en la carrera de Comunicacion Social
de octavo semestre

niversidad de
L/_J U(‘;‘-ua:o.lraquil
Rundo a la Eieclowcia FACSO

SECRETARIA

El suscrito Secretario de la Facultad de Comunicacion Social de
la Universidad de Guayaquil, CERTIFICA QUE: revisados los
archivos correspondientes de la Carrera de Comunicacion
Social consta que hay 150 (Ciento cincuenta) alumnos

legalmente matriculados en el Octavo semestre periodo lectivo
2020-2021 CIL

gl §
Abg. MARTHA ROMERO ZAMORA

SECRETARIA FACSO
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Anexo 6

Certificado de estudiantes matriculados en la carrera de Ingenieria en Disefio
Gréfico de octavo semestre

L4 &y «W
Bunbo a la Excelencia FACSO

SECRETARIA

El suscrito Secretario de la Facultad de Comunicacion Social de
la Universidad de Guayaquil, CERTIFICA QUE: revisados los
archivos correspondientes de la Carrera de Ingenieria en
Disefio Grafico consta que hay 53 (Cincuenta y tres) alumnos
legalmente matriculados en el Octavo semestre periodo lectivo
2020-2021 CIL.

Abg. MARTHA ROMERO ZAMORA
SECRETARIA FACSO



Anexo 7

Solicitud para la entrevista

66

L’ J Euayaqui
e gy s

Guayaquil, 21 de enero del 2021

Victoria Zambrano, Msc.

Docente

Carrera de Comunicacion Social
Facultad de Comunicacién Social
Universidad de Guayaquil

De mis consideraciones:
Por medio de la presente recba un saludo fraterno.

Yo, Tatiana Rodriguez Sangacha estudiante de la Facultad de Comunicacdn
Social, me dinjo a usted para pedirle su colaboracién concediéndome una
entrevista con fines informativos.

El motivo de esta pelicion se debe a que me encuentro reakzando mi trabajo de
titulacion para la obtencdn de mi titulo como Leda. En Ciencias de a
Comunicacidn Social. Por lo cual me es de suma importancia su colaboracién,
ya gque debo induir el punto de vista de experios que tengan relacon con la
temdlica de mi tema, lersendo como fecha maxima hasta & 30 de enero del
2021.

El proyecto iene como tema: Pagina Web de la Facultad de Comunicacion
Social como fuente de informacidn y comunicacion, durante el estado de
excepcion por Covid-19 entre los estudiantes de la carrera de
Comunicacion Social, con #slo s& busca establecer & alcance de
interactividad entre la FACSO y sus estudiantes mediante |a pagina web de la
institucion.

De antemano agradezcoo su alencidn y quedo a la espera de una pronta
respuesia 3 mi solicitud, esperando que esta sea asendida de manera positiva.

Me despido agradeciendo de antemano.

Alentamenies,
mE fewado Ogrevers
TSTEXR, L£ LA por LROMILA DA
'(.‘ = - ELISA MACIAS dacus smanz
Jolnt:_ Daclig-3 2 ——— RODRIGUEZ  |yaras sriw

Tatiana Rodriguez Sangacha Mg. Leoneia Macias

e

FACSO



Anexo 8

Respuesta del entrevistado

=

mpiar 51 Movera v ) Categorizar v () Posponer v Deshacer

Carta, Msc. Victoria Zambrano

o TATIANA EDELMIRA RODRIGUEZ SANGACHA
¢

Buenas tardes!! Claro gue si. Desea que le envie el cuestionario de preguntas para que se ..

A%, VICTORIA MICHELLE ZAMBRANO FREIRE
Vie 22/01/2021 11:43
Para: TATIANA EDELMIRA ROCRIGUEZ SANGACHA

Qué le parece el lunes a lzs 16h00?

TATIANA EDELMIRA RODRIGUEZ SANGACHA
e Jue 21/01/2021 1409

Para: VICTORIA MICHELLE ZAMBRANO FREIRE

CC: leonela elisa macias rodriguez

m Carta para Msc. Victoria Zam...
E  66KB

Reciba un saludo fraterno de mi parte.

67

£ Rodriguez Tatiana-sesi
Mafiana 1400

j1v o

Vie 22/01/2021 1413

g 9 9

41 9 9
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Anexo 9
Entrevista
Lcda., Victoria Zambrano

1. ¢Considera que los estudiantes de la Carrera de Comunicacion
Social usan la pagina web de la FACSO para obtener informacién?

Lo que pasa es que el dominio lo tiene FACSO, pero la pagina es propia de la
radio, la informacién que se maneja es del estilo propio no se brinda temas de
la Universidad de Guayaquil, pero se entrevista a personas de la UG y se

transmite para redes sociales, para Facebook, no en la web.

Tema académico o cientifico entrevista, café de ciencia y linea con la u, pero
no hay informacion del COVID- 19, en FACSO tampoco hay, pero medidas de
proteccion para el personal administrativo que va a la facultad y ciudadela
universitaria si, pero no llega mas alla y no se utiliza la pagina para informar de
COVID- 19, se maneja institucionalmente que es de informar para responder

preguntas de clases 0 examenes procesos.
Contacto informacion

Deberia actualizarse, el medio de informacion que tiene la U para contar a los
estudiantes esta modalidad es lo mas apropiado porque un medio de
comunicacién de la institucibn debe de comunicar lo que a su publico,
audiencia le interesa saber y sus necesidades debe proporcionar informacién
qgue sea Util a la comunidad universitaria, docentes, personal administrativo y

que se enfoque al proceso de informacién q uno necesita saber cémo docente
Erwin Peralta

1. ¢Considera que los estudiantes de la carrera de comunicacion
social usan la pagina web de la FACSO para obtener informacion?
Yo en si no es que entro a la pagina web, sino que mejor es las redes
sociales, por la pandemia y antes, en si la pagina no la usamos
nosotros, tal vez se usara un 10 a 20% de los estudiantes de la

Facultad.
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. ¢Cree que los contenidos de la pagina web de FACSO son de
provecho educativo y académico para los estudiantes de la
Facultad?

En lo que se puede ver en la pagina yo he querido ingresar hacer una
investigacion en la parte de la biblioteca virtual, pero sale error o fuera
de servicio, que quiere decir que esta pagina no estad apta para el
provecho de los estudiantes en el sistema educativo. De la pagina web
de la FACSO no ingrese a ver contenido sobre el COVID-19 en la
Universidad de Guayaquil si, porque en la de FACSO no habia
informacion relevante que hable del COVID-19.

. ¢Qué plataformas considera pertinentes para que la comunidad
académica de FACSO se mantenga informada sobre el COVID- 19?
Yo me puedo informar mas por las redes sociales de Instagram y
Facebook de la UG.

. ¢Cree que los estudiantes deberian participar en la construccion de
contenidos relacionados al COVID- 19 en la pagina web de FACSO?
Por supuesto, nosotros tenemos 4 carreras en nuestra facultad, en la
cual esta disefio gréafico y dentro del consul académico debe de existir lo
que es disefio de paginas web, en este caso los compafieros deben
realizar en la pagina cosas mas llamativas y nosotros de la carrera de
comunicacién social ayudarlos para llegar al publico de los estudiantes.

. ¢Cree usted que se debe mejorar la interacciéon en la pagina web de
FACSO y las deméas plataformas digitales de la Universidad?

De la Facultad de Comunicacion si hay que mejorarlo, se tiene 4
carreras, pero dos de estas deberian ser el fuerte de la misma y trabajar
con los docentes para formar un buen equipo para que esto llegue y sea
la pagina muy llamativa.

. ¢La pagina web de FACSO puede servir como fuente oficial de
informacion sobre el COVID- 19 para la comunidad académica?
Claro siempre he pensado que no solo nos enfoquemos en 4 edificios
porque estamos estudiando para ir a mundo laboral o profesional y
porque no pensar en nuestra pagina o contenido se vea a nivel nacional
e internacional, se puede dar mas porque se ve reflejado en nuestro

mundo profesional.
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Anexo 10

Iméagenes de la Entrevista
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Anexo 11

Preguntas de encuesta para los estudiantes de octavo semestre

Titulo: Pagina Web de la Facultad de
Comunicacion Social como fuente de informacion
y comunicacion, durante el estado de excepcion
por el Covid-12 entre los estudiantes de la carrera
de Comunicacion Social

I prassants estudio oratende estEtecar al alcanss of Infaractivices antra | FACSD y GuE asludlamas meadants
& pEgin wab e la Etitucide

Lz O opinian tlene sobre la pagina web de la Faoultad de Comunioacian Social?
= muy sfleants
=4 =]
W as afizkenta
== muy deflciants

MO Salba, Mo COnooE

2. Cual ha sido =u experiarala con la pégina web des la Facultad de Comurdcactan Soalal? ~

SuRna
Fagu ks
Wa

Mo saba, no conooe

&

3.En la escala dal 1 al ¥0, séandio 10 la mas alta calfioacian ; Como caltfica a la pagina web de |2
Facultad dea Cormunicacicon Soalal, an gararal?

8]
i
8

i
i

4
o]
Wi
e



4.;La pagina web de Faoso publica informacion pertinente y relevarts sobrs tamas que weted
quiers aonocer?

zl
=l
AvEIak

Mo sabs, no conoca

5. Cuartas waoss a la semana usa la pagina weab de la Fagultad de Comunicackon Social? ™

T-Swacas
5- 10 veces
T3 0 s VEEE

[

&3 Ee des fAoll acceso ¥ manajo ba pagina web de la Facultad de Comundoackdn Soalal? ™
=l
e
A verasn

M0 sabs, no conooe

7.4 Gus le pareca ol contenido gue Imparts la pagina web de la Faoultad de Cormmunioacian

Sacakenta
Muy buang
Suano
Malo

Aagules
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3., Corsldera que [a pagina wet de [a Faculad de Comundcacion Soalal asta blen administrada? ™
=zl
P

Tal wsz

PeD saba, Mo conooe

i

9;La pagina wab de la Facultad de Comunicaalon Social putlica notkolas Gtles sobre el Cowved -

57
=zl
P

Avetak

PeD saba, Mo conooe

i

¥, ;5e debs permitir gue los sstudlantes tambilen publiguen Informacion notolosa on la pagina
weeb de la FACS0OT

=l
(5t
Tal wsz

i

1. ;L= gustana gue =n la pagina da FACSD se publiquen mas tamas relackonados oon el Cowid -

7
By da @cusndo
Os aoserdo
S L
En desarmerda

MUy &@n desacuado
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i

2.En la @ecala dal 1 .al 10, slando 10 la mas alta califloacson. ;Cwal es su MIVEL DE SATIERACCION

sobre la Informacidn publicada &n la pagina web de FACS0 sobre &l Cowvid- 197
1 2 < = H -] i ] 7 o

g

13,2 Cual ha sido su experiencia respecio a la informacion gue ofrece la pagina de FACED solbre

al Coand - 197
Ex muy aflcants

= aficlama
Mo s wficknta
Es muy daflciants

P sabe, o conooe
1. ;Cudndo ha busoado Informacian sobra &l Cowvid - 19 an la pagira welk de FACSO. los

recultados son?
MUy eflckantas
Eficiantas
Mo zon @ficlartas
Miuy defclentan

Mo sabe, no conoce
1E.;Cwue herramiantas sa dabe implementar para mejorar la pagina web de FACS0T ™

Achiallzaciin permanants da coefandok

&l T IPRarmeiing

Actvar et
Actver caja da comentanos an sus pebllcacionss

Basroastas Pmed atas v pargotel lzadas



