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INTRODUCCION

La medicion de riesgos es un proceso importante en todo tipo de empresa,
pero en la banca tiene un papel prioritario, ya que al ser instituciones que
administran fondos del publico en general, deben prevenir posibles eventos
con consecuencias negativas, relacionadas con su principal producto el
“Creédito”.

Las fuentes o sistemas de informacion crediticia son un insumo
indispensable, ya que proveen el historial de deuda y el historial de
calificacion crediticia de cada sujeto de crédito, las cuales son variables que
tienen mucha importancia al momento de evaluar el otorgamiento de un

préstamo.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La facilidad crediticia en operaciones de consumo, en especial en tarjetas
de crédito y créditos para adquisicion de vehiculos, y las debilidades en el
proceso de evaluacion de este tipo de créditos por la falta de fuentes de
informacion crediticia integrales y eficientes, son causales para el
incremento del riesgo de crédito en la banca privada del Ecuador. Las
consecuencias podrian ser, altos niveles de endeudamiento y posible
sobreendeudamiento de las personas, lo cual tendria efectos negativos no
solo en los individuos sino también en el sistema financiero y la economia

del Ecuador.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en Ecuador, la banca privada, y demds instituciones del
sistema financiero que colocan créditos, muestran debilidades en la
administracion de créditos de consumo, debido a que no cuentan con

fuentes de informacion crediticia integral y eficiente.

La fuente principal de informacion crediticia para las instituciones del
sistema financiera, es la “Central de Riesgos”, la cual es administrada por
Superintendencia de Bancos, y cuya informacion que presenta es la
reportada mensualmente por cada una las instituciones financieras a través
de las respectivas estructuras ya definidas por el organismo de control.
Estas estructuras registran a todos los clientes que mantienen créditos, con
sus respectivos saldos por vencer y vencidos, y su calificacion segun la

morosidad que presenten sus operaciones.

Las instituciones que otorgan créditos, para realizar sus procesos de
evaluaciones, consultan en esta fuente, el historial de las calificaciones de
riesgo y el nivel de deuda que las personas tienen en el sistema financiero

al momento en que solicitan un préstamo.

Las debilidades que tiene esta fuente de informacion, son:

e Que presenta la informaciébn desactualizada, debido a que,
aproximadamente existe un retraso entre 2 a 3 meses en la

informacion que se presenta, y

e No presenta la informacion de todo el sistema financiero, ya que en
esta plataforma no incluye las deudas por créditos de consumo e
hipotecarios que las personas tienen en ciertos bancos del sector

publico.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar el riesgo de crédito en la cartera de consumo y su relacion con el

sobreendeudamiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar la tendencia de la cartera de créditos de consumo por
vencer y vencida de la banca privada, durante los ultimos dos afios.

2. Realizar un analisis de calidad de las fuentes de informacion
crediticia que la banca privada utiliza para evaluar a las personas
que solicitan créditos de consumao.

3. Establecer las debilidades en los procesos de evaluacion para el

otorgamiento de créditos de consumao.

4. Definir posibles impactos en la sociedad, sistema financiero y
economia del pais, a causa de un sobreendeudamiento por el

incremento de los créditos de consumo.

5. Determinar posibles correctivos en el proceso de evaluacién de
créditos de consumo o en los insumos de informacion para la
realizacion de dicho proceso, a fin evitar el sobreendeudamiento y

mitigar el riesgo de crédito.

HIPOTESIS

El crédito de consumo no controlado induce al sobreendeudamiento y

aumentara el riesgo crediticio.



POBLACION Y MUESTRA

El universo que se ha escogido para realizar esta investigacion, es el
sistema financiero del Ecuador; como parte de este sistema se encuentran
las instituciones financieras privadas y publicas, las cuales estan facultadas
para realizar intermediacion financiera, lo que les permite colocar créditos
en los diferentes segmentos como, comercial, consumo, Vvivienda,

microcrédito y educativo.

POBLACION

El segmento especifico para realizar el andlisis es el de los bancos
privados, el cual esta conformado por el mayor nimero de instituciones y

que posee el mayor porcentaje de cartera de créditos.

MUESTRA

Se ha considerado Unicamente los bancos privados grandes debido a que
en esta fraccion se concentra aproximadamente el 70% de créditos de
consumo en relacién al total de créditos otorgados por la banca privada en
este segmento, considerando las cifras reportadas en la Superintendencia

de Bancos, al cierre del afio 2014.

MARCO CONCEPTUAL

1. Riesgo: Es la combinacion de probabilidades de que se produzca un

evento y sus respectivas consecuencias negativas.



Crédito: Es una transaccion financiera en la cual una persona entrega
a otra una cantidad de dinero especifica, bajo condiciones pactadas

como el tiempo, interés y costo.

Riesgo de crédito: Es la posibilidad de pérdida debido al
incumplimiento del prestatario o la contraparte en operaciones directas,
indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o la

falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas.

Crédito de consumo: Son aquellos que, las instituciones financieras
otorgan a personas naturales y cuya utilizacién tiene como destino la

adquisicién de bienes de consumo o pago de servicios.

Endeudamiento: Es el nivel de deuda que puede llegar a tener una
persona natural o juridica, segun sus ingresos, solvencia y porcentaje

de recursos ajenos en relacion a sus recursos propios.

Sobreendeudamiento: Es la insuficiencia de ingresos o patrimonio
presente del consumidor, para cumplir con los pagos puntuales de sus
obligaciones originadas por gastos corrientes 0 uso excesivo del

crédito.



RESUMEN

El capitulo | “El sistema financiero en el Ecuador”, hace referencia a la
definicion de sistema financiero, su objetivo y origenes en el Ecuador; asi
como también se menciona los elementos, estructura, funciones, riesgos,
marco legal y mejores préacticas internacionales que son parte del sistema

financiero ecuatoriano.

El capitulo Il “El crédito de consumo y el riesgo de crédito en Ecuador”, da
a conocer las caracteristicas del crédito de consumo, su evolucion, su
participacion en la cartera total de créditos, su aporte en la economia;
adicionalmente, comentamos respecto al riesgo de crédito y su

administracion; el sobreendeudamiento y sus causales.

El capitulo Il “Debilidades en el analisis para la concesion de créditos de
consumo en el Ecuador’, mencionamos las limitaciones de las fuentes de
informacion crediticia, y de los procesos de evaluacion de créditos de
consumo; también hacemos referencia a la falta de una metodologia para
la definicion de metas a nivel pais para la concesion de créditos de

consumo.

El capitulo IV “Impacto del sobreendeudamiento por créditos de consumo
como efecto de las deficiencias en fuente de informacion crediticia”,
menciona la incidencia en: el riesgo de crédito, las personas, el sistema
financiero, y en la economia del pais; asi también, y como parte de nuestro
aporte al presente trabajo, hacemos las propuestas para mitigar el riesgo
de crédito en la cartera de consumo, a través de mejoras en: los analisis de
concesion de créditos, en las estructuras de reporte de cartera al
organismo de control, en los sistemas de informacion -crediticia, y
finalmente la inclusién de analisis macroecondémicos para la definicion de

los niveles de colocacion de créditos de consumo.



El capitulo V, corresponde a las conclusiones y recomendaciones, que
surgieron luego de nuestro analisis a la problemética planteada y a la

hipbtesis propuesta.



CAPITULO I: EL SISTEMA FINANCIERO EN EL ECUADOR

1.1. EL SISTEMA FINANCIERO

1.1.1. DEFINICION Y OBJETIVO

Un sistema financiero es el conjunto de instituciones y mercados de capital
que tienen como funcién fundamental en una economia, canalizar el ahorro
de las personas. Esta canalizacion de recursos permite a su vez que estos
sean colocados tanto en personas como empresas publicas o privadas,
para el desarrollo de actividades econdémicas tanto de consumo como de
produccién, haciendo que los excedentes monetarios captados sean

destinados hacia aquellos que requieran estos recursos.

1.1.2. ELEMENTOS DEL SISTEMA FINANCIERO

De acuerdo a la definicion de sistema financiero, podemos resumir que este
se encarga de interrelacionar a dos diferentes tipos de agentes econémicos
por medio de los mercados financieros y los intermediarios financieros. A
cada uno de estos elementos los podemos definir de las siguientes

maneras:



+ Los oferentes de recursos financieros: Son aquellos ahorradores que
gastan en bienes de consumo e inversion, valores inferiores a lo que
han percibido por remuneracion o rentas, lo cual les permite prestar su

excedente a inversionistas y consumidor.

% Los demandantes de recursos financieros: Son aquellos
inversionistas y consumidores que deciden utilizar recursos financieros
en inversion y bienes de consumo, en valores superiores a los que han
percibido por remuneracibn o rentas, para lo cual requieren el
financiamiento a través de intermediarios financieros que utilizan los
excedentes de los ahorradores, brindandoles un rendimiento por la

utilizacién de su dinero.

% Mercados financieros: Son los mecanismos por medio del cual los
activos financieros (bonos, acciones o titulos valor) se negocian, se
define su precio y que no estan supeditados a espacios o estructuras

fisicas.

% Intermediarios financieros: Son aquellas instituciones que realizan
gestiones con el fin de relacionar las necesidades tanto de los
ahorradores como de los prestamistas y adicionalmente se encargan de
crear nuevas productos para el ahorro y para la colocacion de

préstamos.

1.1.3. ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO

Un sistema financiero a fin de poder desempefiar un papel fundamental en
la economia de un pais, que le permita ser la unidad de constante avance y
apoyo en el crecimiento econémico, debe tener y mantener una estructura
organizada y efectiva en el proceso de intermediacion de recursos

financieros.



La estructura general de un sistema financiero esta dada de la siguiente
forma (Almeida, 2011):

X/
L X4

X/

Organismos de regulacion, control y supervision: son instituciones de
origen publico que tienen como principales funciones, regular, controlar
y supervisar las actividades que realizan las instituciones que forman

parte del sistema financiero de un pais.

Instituciones de intermediacion financiera directa: son aquellas que
tienen como principal objetivo, el traspaso de recursos financieros
proveniente de los ahorradores hacia aquellos que demandan de dichos

recursos debido al déficit financiero que presentan.

Instituciones de intermediacion financiera indirecta: son aquellas que
tienen como funcién principal, la negociacién de activos financieros

como acciones, bonos o titulos de valor.

1.1.4. FUNCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

Los sistemas financieros mundiales, de economias desarrolladas, buscan

cumplir con cinco funciones fundamentales:

X/
L X4

Crear una relacion entre los prestamistas y los ahorradores, generando
de esta manera el deseo de ahorrar, invertir 0 gastar; esta relacion
permite redistribuir los recursos financieros de manera efectiva lo cual

ayuda al cumplimiento de los objetivos de cada agente econémico.
Garantizar de manera efectiva la asignacién de recursos financieros, lo

cual se traduce en dirigir al sistema economico de un pais, los recursos

necesarios en cantidad, segmentos, plazos y costos. El nivel de
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eficiencia de un sistema financiero se lo mide por la mayor transferencia

de recursos entre los ahorradores y prestamistas.

¢ Destinar los flujos financieros, permitiendo realizar cobros y pagos en

diferentes transacciones y canales, donde confluyen consumidores y

vendedores de bienes y servicios.

s Ampliar y mejorar el marco normativo que regula la participacion y

actuacion de las instituciones financieras.

L)

% Velar por una adecuada valoracion de activos y servicios financieros,

debido a los niveles de demanda y oferta de productos financieros.

Grafico No 1: PROCESO DE INTERMEDIACION FINANCIERA

Cobro de intereses

y

Ahorradores -
excedentes de liguidez

Intermediarios financieros -
capatacidny colocacion de
fondos

Depdsitos
Inversiones

Elaboracion: Autor

1.1.5. RIESGOS EN EL SISTEMA FINANCIERO

Pago de intereses

Prestamistas -

déficitde liguidez

1

Operaciones de crédito

Las instituciones que forman parte del sistema financiera, administran

riesgos, dicha gestion debe realizarse de manera integral como parte de su

estrategia institucional y del proceso de toma de decisiones.

% Riesgo.- Es la posibilidad de que se produzca un hecho generador de

pérdidas que afecten el valor econémico de las instituciones.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Administracion de riesgos.- Es el proceso mediante el cual las
instituciones del sistema financiero identifican, miden, controlan /
mitigan y monitorean los riesgos inherentes al negocio, con el objetivo
de definir el perfil de riesgo, el grado de exposicidn que la institucion
esta dispuesta a asumir en el desarrollo del negocio y los mecanismos
de cobertura, para proteger los recursos propios y de terceros que se
encuentran bajo su control y administracion (Capitulo I, Titulo X, Libro |,
de la codificacion de resoluciones de la Superintendencia de bancos del

Ecuador)

Los riesgos financieros son los siguientes:

Riesgo de crédito.- Es la posibilidad de pérdida debido al
incumplimiento del prestatario o la contraparte en operaciones directas,
indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o la
falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas (Capitulo I,
Titulo X, Libro I, de la codificacion de resoluciones de Ila

Superintendencia de bancos del Ecuador).

Riesgo de mercado.- Es la contingencia de que una institucion del
sistema financiero incurra en pérdidas debido a variaciones en el precio
de mercado de un activo financiero, como resultado de las posiciones
gue mantenga dentro y fuera de balance (Capitulo I, Titulo X, Libro I, de
la codificacion de resoluciones de la Superintendencia de bancos del

Ecuador).

Riesgo de tasa de interés.- Es la posibilidad de que las instituciones
del sistema financiero asuman pérdidas como consecuencia de
movimientos adversos en las tasas de interés pactadas, cuyo efecto
dependera de la estructura de activos, pasivos y contingentes (Capitulo
[, Titulo X, Libro I, de la codificacion de resoluciones de la

Superintendencia de bancos del Ecuador).
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X/
L X4

*

X/
°

Riesgo de tipo de cambio.- Es el impacto sobre las utilidades y el
patrimonio de la institucién controlada por variaciones en el tipo de
cambio y cuyo impacto dependerd de las posiciones netas que
mantenga una institucién controlada, en cada una de las monedas con
las que opera (Capitulo I, Titulo X, Libro I, de la codificacion de

resoluciones de la Superintendencia de bancos del Ecuador).

Riesgo de liquidez.- Es la contingencia de pérdida que se manifiesta
por la incapacidad de la institucion del sistema financiero para enfrentar
una escasez de fondos y cumplir sus obligaciones, y que determina la
necesidad de conseguir recursos alternativos, o de realizar activos en
condiciones desfavorables (Capitulo I, Titulo X, Libro I, de la codificacion

de resoluciones de la Superintendencia de bancos del Ecuador).

Riesgo operativo.- Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas
debido a eventos originados en fallas o insuficiencia de procesos,
personas, sistemas internos, tecnologia, y en la presencia de eventos
externos imprevistos. Incluye el riesgo legal pero excluye los riesgos
sistémico y de reputacion.

Agrupa una variedad de riesgos relacionados con deficiencias de
control interno; sistemas, procesos y procedimientos inadecuados;
errores humanos y fraudes; fallas en los sistemas informaticos;
ocurrencia de eventos externos o internos adversos, es decir, aquellos
que afectan la capacidad de la institucibn para responder por sus
compromisos de manera oportuna, 0 comprometen sus intereses
(Capitulo I, Titulo X, Libro I, de la codificaciébn de resoluciones de la

Superintendencia de bancos del Ecuador).

Riesgo legal.- Es la probabilidad de que una institucion del sistema
financiero sufra pérdidas directas o indirectas; de que sus activos se

encuentren expuestos a situaciones de mayor vulnerabilidad; de que
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sus pasivos y contingentes puedan verse incrementados mas alla de los
niveles esperados, o de que el desarrollo de sus operaciones enfrente
la eventualidad de ser afectado negativamente, debido a error,
negligencia, impericia, imprudencia o dolo, que deriven de la
inobservancia, incorrecta o inoportuna aplicacion de disposiciones
legales o normativas, asi como de instrucciones de caracter general o
particular emanadas de los organismos de control, dentro de sus
respectivas competencias; 0, en sentencias o0 resoluciones
jurisdiccionales o administrativas adversas; o de la deficiente redaccion
de los textos, formalizacion o ejecucibn de actos, contratos o
transacciones, inclusive distintos a los de su giro ordinario de negocio, 0
porque los derechos de las partes contratantes no han sido claramente
estipuladas (Capitulo 1, Titulo X, Libro I, de la codificacion de

resoluciones de la Superintendencia de bancos del Ecuador).

% Riesgo de reputacion.- Es la posibilidad de afectacion del prestigio de
una institucion del sistema financiero por cualquier evento externo, fallas
internas hechas publicas, o al estar involucrada en transacciones o
relaciones con negocios ilicitos, que puedan generar pérdidas y
ocasionar un deterioro de la situacion de la entidad (Capitulo I, Titulo X,
Libro I, de la codificacion de resoluciones de la Superintendencia de

bancos del Ecuador).

1.2.0RIGEN Y EVOLUCION DEL SISTEMA FINANCIERO
ECUATORIANO

El Ecuador luego de su independencia en el afio 1830, tenia una economia
poco monetizada, en la que circulaban monedas de oro y plata acufiadas
de acuerdo a las varias leyes de moneda que se habian emitido

(Superintendencia de Bancos del Ecuador, s.f.)

14



Con caracteristicas agricolas y comerciales, el Ecuador tenia la mayor
parte de sus actividades orientadas al comercio exterior y es debido a esto

que existia insuficiencia de recursos monetarios.

La exportacion de monedas, la falsificacion e incluso la emision de billetes
por establecimientos particulares determinaron que en 1832 se dicte por
primera vez una Ley de Monedas en la Republica del Ecuador, para regular

la acufiacion de dinero y plata.

En Guayaquil, ciudad pujante dinamica y comercial por excelencia se cre6
y establecié el primer banco emisor en 1859 con el nombre de “Banco
Particular de Luzurraga” y en febrero de 1.861 se realizé la primera emision
de billetes (Gutiérrez, 2002)

Por gestiones del sefior Manuel Luzuriaga en 1861 se consiguié la
autorizacion del gobierno para crear el “Banco Particular de Descuento y
Circulacion” y ademas se logré finalmente la aceptacion definitiva del papel

moneda como medio de pago.

Posteriormente el 5 de noviembre de 1868 se firmd la escritura de
constitucion del “Banco del Ecuador’ y el 14 de diciembre de 1868 inicia

sus operaciones el “Banco Quito”.

En 1869 se promulg6 la Ley de Bancos Hipotecarios, cuya vigilancia, a
pesar de ser incompleta, se mantuvo durante mas de cincuenta afios; en
1871 la gente emprendedora de Guayaquil funda el “Banco de Crédito

Hipotecario”.

Luego en 1885 se organizé en Guayaquil el “Banco Anglo Ecuatoriano” y el
Banco Territorial en 1886; este ultimo en el 2013 entr6 al proceso de
liquidacion forzosa después de 127 afios de operaciones en el sistema

financiero ecuatoriano.
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En 1894 se cred el “Banco Comercial y Agricola de Guayaquil” y en esta
misma época se fundaron varios bancos emisores, que evidenciaban el
creciente y acelerado poderio econémico de la costa ecuatoriana.

Fue en 1899 cuando se elabor6 una Ley de Bancos que disponia lo
concerniente a los bancos de emision, que operaban en la fabricacion de
moneda y en el manejo de los negocios bancarios del pais. Llegaron a ser
seis las entidades que emitian dinero.

Por primera vez se nombrd una autoridad de supervision de los bancos,
mediante decreto ejecutivo en 1914, cuando se creo el cargo de Comisario
Fiscal de Bancos, Su mision era vigilar la emision y cancelacién de los

billetes de bancos, medida que entonces se dict6 como de emergencia.

La crisis del Ecuador, causada por la inconvertibilidad del billete, las
emisiones sin respaldo, la inflacién, la especulacion, el abuso del crédito,
el desnivel de la balanza de pagos, la falta de control oficial sobre los
Bancos y la anarquia y rivalidad bancaria, debia enfrentarse saneando la

moneda y regularizando el cambio.

El 9 de julio de 1925 y por mérito de la Revolucién Juliana, se inicié el
proceso de fundacién de un banco nacional emisor. El Banco Central del
Ecuador seria el organismo llamado a cumplir estos fines, dentro de un
abigarrado conjunto de reformas de la economia ecuatoriana
propugnadas por los militares y civiles congregados alrededor de las ideas

julianas.

Sin embargo, siendo los aspectos relacionados al tipo de cambio y al
régimen monetario extremadamente sensibles en una economia pequefia
y abierta como la ecuatoriana, la propuesta debié madurar, mientras se
vencia la inercia de sectores sociales a quienes no interesaban progresos

de esa naturaleza.
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Un paso intermedio se dio el 26 de junio de 1926, cuando se creé la Caja
Central de Emisién y Amortizacién, organismo encargado de reconocer
oficialmente el monto total de los medios de pago y de autorizar

provisionalmente la circulacion de billetes.

El 18 de octubre de 1926 el Presidente Isidro Ayora dispuso que los
bancos autorizados a emitir billetes entregaran a la Caja Central de
Emision, determinadas cantidades de oro y plata que, en total, sumaban

diez millones seiscientos mil sucres.

El 11 de febrero de 1927, bajo inspiracion de la Mision Kemmerer, llamada
asi porque la presidié el doctor Edwin Walter Kemmerer, la cual llegé al
Ecuador en 1926, para modernizar el Estado y reestructurar el sistema
bancario del pais; la comision produjo en el pais una verdadera
transformacion en el ramo bancario y financiero al expedir las siguientes

leyes (Gozzi & Tappata, 2010):

e LaLey Organica de Bancos

e La Ley Orgénica del Banco Hipotecario (Banco Nacional de
Fomento)

e Ley Organica del Banco Central del Ecuador

e Ley de impuestos internos

e Leyde monedas

e Ley sobre los contratos de prenda agricola

e Leyde aduanas

Todas las leyes relacionadas, afianzaron el sistema financiero del pais, asi

como otras leyes que regularon el manejo de la Hacienda Publica.

El primer directorio del Banco Central del Ecuador comenzé a funcionar el
12 de mayo de 1927. La inauguracion oficial del Banco Central fue en Quito

el 10 de agosto de 1927, desde entonces surgio el Banco central del
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Ecuador, institucion que tenia como funciones principales, emitir dinero,
redescontar a tasa fija, constituirse en depositaria del gobierno y de los
bancos asociados, administrar el mercado de cambios y fungir de agente
fiscal. Adicionalmente se establecio la supervision de las operaciones
bancarias mediante la creacion de la Super Intendencia de Bancos el dia 6
de Septiembre de 1927.

1.3. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL DEL SISTEMA FINANCIERO
ECUATORIANO

El marco legal del Sistema Financiero ecuatoriano es el que regula la
creacion, organizacion, actividades, funcionamiento, control y extincién de
las instituciones del sistema financiero privado, asi como la organizacion y
funciones de la Superintendencia de Bancos, entidad encargada de la
supervision y control del sistema financiero, en todo lo cual se tiene
presente la proteccién de los intereses del publico, segun lo menciona
(Aguirre, 2009).

Este marco legal se conforma de la siguiente manera:

» Primero, por la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador (2008-
publicacién oficial de la Asamblea Constituyente), donde se determinan
los fines fundamentales de la actividad financiera, tales como:

a. Preservar los depositos.

b. Atender los requerimientos de financiamiento para la consecucion de

los objetivos de desarrollo del pais.
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c. Intermediar de forma eficiente los recursos captados para fortalecer
la inversion productiva nacional, y el consumo social,

ambientalmente responsable.

> Cdbdigo organico monetario y financiero, el mismo que fue discutido y
aprobado por la Asamblea Nacional, en primer debate de 8 de julio de
2014; en segundo debate el 22 y 24 de julio de 2014; y, su objecion
parcial el 2 de septiembre de 2014. Dicho codigo entré6 en vigencia
luego de su publicacion en el Registro Oficial No. 332 con fecha 12 de
septiembre del 2014, sustituyendo a la Ley General de Instituciones del

Sistema Financiero.

Otras leyes o reglamentos complementarios son:

Ley general de seguros - codificacion
Reglamento a la ley general de seguros

Ley de seguridad social

Ley de Burés de informacion crediticia
Reglamento a la ley de cheques

Ley de creacion de la red de seguridad financiera
Ley del banco del IESS

Ley organica de economia popular y solidaria

V V V V V V VYV VY

Es importante mencionar que las compafiias de seguros y de reaseguros
se deben sujetar también al cédigo de comercio, a la Ley de compainiias, en
forma supletoria, y las normas que para el efecto dicte la Superintendencia
de Compafias, Valores y Seguros, organismo que ejecutara las

respectivas actividades de vigilancia y control.
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1.4. NORMAS BANCARIAS INTERNACIONALES Y EL SISTEMA
FINANCIERO ECUATORIANO

Las normas que rigen el sistema financiero Ecuatoriano y en los sistemas
financieros a nivel mundial, tienen como objetivo principal, implementar
reglas apropiadas para la practica de la regulacion y supervision de los
sistemas financieros internacionales, a fin de que dichos sistemas brinden

confianza y estabilidad en las economias de los paises.

El organismo encargado de desarrollar los principios y reglas de mejores
practicas de regulacién y supervision de sistemas financieros, es el Comité

de Basilea.

1.4.1. EL COMITE DE BASILEA

Este comité tuvo sus inicios en diciembre de 1974, y la motivacion para la
creacion del mismo fue la crisis financiera por el cierre del banco Bankhaus
Herstatt y Franklin National Bank, instituciones situadas en Alemania y los
Estados unidos, respectivamente; esta crisis tuvo efectos negativos que
aproximaron un posible colapso en los sistemas de pagos de importantes
naciones y en el sistema financiero internacional, segun la menciona la
UNAM (Ustariz, 2013).

En septiembre de 1974, los gobernantes de los Bancos Centrales de
Bélgica, Canada, Estados Unidos, Francia, Alemania, Italia, Japdn,
Luxemburgo, Holanda, Suecia, Suiza, el Reino Unido, y desde 2001
Espafia, que conforman el G-10, emitieron un comunicado en el cual
transmitian el total respaldo a los sistemas de pagos internacionales, y fue
asi como crearon el Comité de Basilea, el mismo que tenia como principal
funcion, supervisar de manera permanente, desarrollar principios y reglas
adecuadas para la regulacion y supervision de los sistemas financieros

internacionales.
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Adicionalmente este comité debe reportar a los gobernadores de los
respectivos bancos centrales, respecto al desarrollo de herramientas que
les permitieran evitar crisis financieras en el futuro. El comité esta ubicado

en las oficinas del Banco de pagos internacionales, en Basilea, Suiza.

1.4.2. NATURALEZA DEL COMITE DE BASILEA

Es importante mencionar que, el Comité de Basilea es un organismo de
caracter técnico, que carece de autoridad de supervision supranacional y
sus conclusiones no tienen respaldo legal alguno; el comité emite pautas
de supervision y mejores practicas a fin de que los organismos de control
de cada pais, hagan las gestiones necesarias para implementarlas con las
respectivas modificaciones que les permitan acoplarlas a la realidad de

cada sistema financiero.

1.4.3. FUNCIONES

El comité de Basilea abarca 3 funciones fundamentales: la primera, es
establecer un foro apropiado para la discusion de los problemas propios de
la supervision; la segunda, consiste en la coordinacion de las
responsabilidades de la supervision entre las autoridades encargadas de
dicha funcion con el fin de asegurar una supervision efectiva a nivel
mundial; y la tercera, la definicion de estandares de supervision

relacionados con la solvencia de las instituciones financieras.

1.4.4. ACUERDOS DEL COMITE DE BASILEA

1.4.41. BASILEAI

Este acuerdo fue publicado en 1988, y el resultado del mismo fue la

definicion de un conjunto de recomendaciones respecto al capital minimo

gue debia tener una entidad bancaria en relacion a sus activos ponderados
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por riesgo. Dicho acuerdo presentaba una nueva definicion llamada capital
regulatorio, que se conformaba de varios elementos que se agrupaban en

2 partes (tiers):

» Capital de nivel 1 (tier 1): el comité de Basilea estima que los
componentes béasicos y esenciales del capital son el capital social en
acciones y las reservas declaradas. El nivel 1 de capital es el Unico
elemento que tienen en comun todas las instituciones bancarias de todo
el mundo, lo cual es sencillo de evidenciar en los balances que publican
cada uno de los bancos es sus respectivos portales electrénicos y
demas medios, dicha informacion es utlizada en los mercados
financieros para poder determinar la suficiencia de capital y situacién en

general de la institucion frente a sus activos ponderados por riesgos.

» Capital de nivel 2 (tier 2): este nivel de capital también es conocido
como complementario, ya que esta conformado por las reservas no
declaradas, reservas de valorizacidbn provisiones genéricas,

instrumentos hibridos de deuda/capital y deuda subordinada a plazo.

La normativa de Basilea | esta sustentada en el modelo RAR (risk asset
ratio) indices de activos de riesgo, segun el cual establece que las
instituciones bancarias han de mantener un capital minimo que en ningun
caso podra ser inferior al 8% en relacién de los activos ponderados por

riesgo que mantenga la institucion bancaria.

Los activos se los clasifica en cuatro categorias y en cada una de estas la
exposicion es ponderada al 0%, 20%, 50% y 100% segun el tipo de activo.
Capital

RAR = =28%
> Activos * (porcentaje de ponderacion)
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1.4.4.2. PRINCIPIOS DE BASILEA

El Comité de supervision bancaria de Basilea, publicé por primera vez en
septiembre de 1997 los “Principios basicos para la supervision bancaria
efectiva”. El comité de supervision bancaria del banco de pagos
internacionales (Comité de supervision bancaria de Basilea, 2012),

menciona que:

Los Principios Basicos, junto con la Metodologia que los acomparfia, han
sido utilizados en diferentes paises como referencia para evaluar la calidad
de sus sistemas supervisores e identificar medidas necesarias para

conseguir un buen nivel de base en cuanto a practicas de supervision.

De acuerdo al analisis de quienes conforman el comité, calificaron de
esenciales a estos principios para poder realizar una actividad adecuada de
supervision bancaria. Los Principios Basicos de Basilea son 25 preceptos
necesarios para la eficacia del sistema financiero; los principios se agrupan

en siete grandes categorias, cada grupo con un enfoque técnico diferente:

Grupo 1: Condiciones previas para una supervision bancaria efectiva
Principio 1: Objetivos, independencias, poder, transparencia Yy

cooperacion.

Grupo 2: Autorizaciones y estructura

Principio 2: Actividades permitidas.

Principio 3: Criterios de otorgamiento de licencia.
Principio 4: Transferencia de propiedad significativa.

Principio 5: Grandes Adquisiciones.

Grupo 3: Regulacion prudencial y requerimientos
Principio 6: Adecuacion de capital.

Principio 7: Proceso de gestidn de riesgo.
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Principio 8: Riesgo crediticio.

Principio 9: Activos problematicos, provisiones y reservas.
Principio 10: Limites a la exposicion a grandes deudores.
Principio 11: Exposicion crediticia a partes relacionadas.
Principio 12: Riesgo pais y riesgo de transferencia.
Principio 13: Riesgo de mercado.

Principio 14: Riesgo de Liquidez.

Principio 15: Riesgo operacional.

Principio 16: Riesgo de tasa de interés.

Principio 17: Control interno y auditoria.

Principio 18: Abuso de los servicios financieros.

Grupo 4: Métodos de supervision continua
Principio 19: Enfoque de supervision.
Principio 20: Técnicas de supervision.

Principio 21: Informes de supervision.

Grupo 5: Contabilidad y divulgaciéon de informacion
Principio 22: Contabilidad y divulgacion de informacion.

Grupo 6: Poderes correctivos y poder de los supervisores

Principio 23: Poderes correctivos de los supervisores.

Grupo __7: Supervision consolidada y supervision
transfronteriza

Principio 24: Supervision consolidada.

Principio 25: Relacion entre pais de origen y pais anfitrion.
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1.4.4.3. BASILEA I

Este acuerdo fue publicado en junio del 2004 y su propésito principal fue
cubrir las limitaciones que mostré el “Acuerdo de capitales”, conocido
también como el acuerdo de “Basilea I”, ya que no consideraba las
variaciones de riesgo y adicionalmente un factor muy importante como es la
calidad crediticia, lo cual involucra las probabilidades de incumplimiento de
los deudores por créditos concedidos.

Una vez identificadas las brechas de Basilea |, el objetivo de este nuevo
acuerdo fue la creacion de un estandar internacional que sirva de
referencia a los reguladores bancarios. Este objetivo estaba basado en tres
premisas: i) enfrentar el riesgo de forma integral; ii) adecuar el capital
regulatorio, promover la igualdad para competir; y, iii) robustecer la

estabilidad del sistema financiero.
El comité de Basilea en el documento que emiti6 en junio del 2006,
denominado “Convergencia internacional de medidas y normas de capital”

menciona que:

Este nuevo estandar presenta un nuevo conjunto de recomendaciones que

se apoyan en tres pilares:
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Gréafico No 2: Estructura del Acuerdo de Basilea ll

ESTRUCTURA DEL ACUERDO DE BASILEA I

Pilar I: Requenmienios minimos Pilar ll: Proceso de Pilar lll: Disciplina de
de capital EXxamen mercado
SUPEVISOr

1. Calculo de los requerimientios
minimos de capital

1.a. Componenies del capital

Fuente: Comité de supervision bancaria de Basilea (2006). Convergencia internacional de
medidas y normas de capital
Elaboracién: Autor

a) PILARI: El célculo de los requerimientos minimos de capital

En este pilar se mantiene el requerimiento minimo de capital del 8% en
relacion a los activos ponderados por riesgo, con la diferencia que en este
nuevo acuerdo se consideran la calidad crediticia de los prestamistas, es
decir el riesgo de crédito y adicionalmente se considera el riesgo de
mercado y el riesgo operativo. El célculo del requerimiento minimo de

capital se lo realiza de la siguiente manera:
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Capital
RMC = = 28%
Riesgo de crédito + Riesgo de mercado + Riesgo operativo

b) PILAR Il: El proceso de examen supervisor

En este pilar se analizan los principios bésicos del examen supervisor, de
las orientaciones sobre gestion de riesgos, y de la transparencia y
responsabilidad por parte de las autoridades supervisoras, que el Comité
ha ido elaborando con respecto a los riegos bancarios, incluyendo
orientaciones para el tratamiento para del riesgo de tipo de interés en la
cartera de inversion, el riesgo de crédito (pruebas de tension, definicion de
incumplimiento, riesgo residual y riesgo de concentracion), el riesgo
operacional, la mejora de la comunicacién y la cooperacion entre paises,

asi como la titularizacion, entre otros aspectos.

% IMPORTANCIA DEL EXAMEN SUPERVISOR

El proceso del examen supervisor establecido en este marco no tiene por
objetivo Unicamente garantizar que los bancos posean el capital necesario
para cubrir los riesgos de sus actividades, sino que también insta a los
bancos a que desarrollen y utilicen mejores técnicas de gestion de riesgos

en el seguimiento y control d los mismos.

El proceso del examen supervisor reconoce la responsabilidad de la
direccion del banco a la hora de desarrollar un proceso interno de
evaluacion del capital vy fijar objetivos de capital que guarden relacién con

el perfil de riesgo y el entorno de control del banco.

El papel de los supervisores consistird en evaluar si los bancos cuantifican
adecuadamente sus necesidades de capital en funciébn de sus riesgos,
interviniendo cuando sea necesario. Esta interaccion persigue fomentar un

dialogo activo entre los bancos y los supervisores, de modo que cuando se
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identifiquen deficiencias, pueda actuarse con rapidez y decision con el
objetivo de reducir el riesgo o de restituir el capital.

El Comité reconoce la relacidbn que existe entre el volumen de capital
mantenido por un banco para cubrir sus riesgos Yy la solidez y eficacia de
sus procesos de gestion del riesgo y del control interno. Sin embargo, ante
el incremento de riesgos que se enfrentan los bancos, una evaluacion de
capital no es la unica opcion disponible. Sera necesario considerar otras
posibilidades, como el fortalecimiento de la gestion de riesgos, la aplicacion
de limites internos, el refuerzo de del nivel de provisiones y reservas, asi

como la mejora de los controles internos.

Existen tres areas fundamentales especialmente indicadas para ser
tratadas en el Segundo Pilar: los riesgos que se consideran en el Primer
Pilar pero que no se cubren por completo (por ejemplo, el riesgo de
concentracion de crédito); aquellos factores que no se cubren por completo
(por ejemplo, el riesgo de tipo de interés en la cartera de inversion, el riesgo
de negocio, el riesgo estratégico); y los factores externos del banco (por
ejemplo, los efectos del ciclo econdmico). Otro aspecto importante del
Segundo Pilar consiste en evaluar el cumplimiento de los criterios minimos
y de los requisitos de divulgacion de los métodos mas avanzados del

Primer Pilar.

c) PILARIII: Ladisciplina de mercado

El comité de Basilea en este pilar intenta fomentar la disciplina de mercado
mediante el desarrollo de una serio de requisitos de divulgacion que
permitira a los agentes del mercado evaluar informacion esencial referida
al ambito de aplicacién, el capital, las exposiciones al riesgo, los procesos
de evaluacion de riesgos y, con todo ello, a la suficiencia del capital de la

institucion.
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Los objetivos de este pilar son que las instituciones logren desarrollar:

El logro de una adecuada divulgacion
Interaccion con las divulgaciones contables
Pertinencia

Frecuencia

- F + & &

Informacion en propiedad y confidencialidad

1.4.2.4. BASILEA I

El banco de pagos internacionales, en el través del respectivo comité,
emite el documento denominado “Marco regulador global para reforzar los
bancos y sistemas bancarios” (Comité de supervision bancaria de basilea,
2011), formula las respectivas reformas para fortalecer las normas
internacionales de capital y liquidez que ya constan en los antecesores
Basilea | y Il, con el propésito de construir un sistema bancario mas robusto

y resistente.

Las reformas formuladas se originan luego de las dltimas crisis financieras
y tienen como principales objetivos: i) optimizar la capacidad del sector
bancario para afrontar perturbaciones ocasionadas por tensiones
financieras o economicas de cualquier tipo; ii) perfeccionar la gestiéon /
administracion de riesgos y el buen gobierno corporativo de los bancos; v,

iii) fortalecer su transparencia y comunicacion de la informacion.

Estos objetivos apuntan a dos niveles diferentes, por una parte requieren
fortalecer la posicion individual de los bancos en periodos de estrés y por
otro, disminuir los riesgos a nivel sectorial que puedan generarse y la

respectiva prociclicidad! de los mismos; el area de riesgo de BBVA (2009)

1 referencia al hecho de que algunas variables financieras estan ligadas a la evolucién de la
economia y se mueven con ella en el mismo sentido. Esto da lugar a correlaciones positivas entre
dichas variables y, en consecuencia, a un cierto grado de ciclicidad en el sector financiero.
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define a la prociclicidad como la correlacion que existe entre las variables
financieras y evolucion de la economia.

Las reformas realizadas se plasman en varias exigencias para las
instituciones financieras:

a) Exigencias de capital de mayor calidad, transparencia y consistencia: el
objetivo principal es disminuir el riesgo sistémico que proviene de los
sistemas financieros; las reformas realizadas en este acuerdo,
proponen varias acciones para aumentar la calidad, consistencia y
transparencia del capital regulatorio, especificamente robustecer el

capital base (Tier 1), para que esté disponible para absorber pérdidas.

b) Mejora de la identificacién de los riesgos: se ha modificado el calculo
de los riesgos para ciertas exposiciones, las cuales quedaron
identificadas luego de la crisis financiera internacional;
especificamente en cartera en negociacion, titularizaciones y al riesgo

de contraparte.

c) Fortalecer y optimizar la cobertura de riesgos: el propésito es fortalecer
los requerimientos de capital para las exposiciones al riesgo de crédito,
generado por el financiamiento de valores. Dichos requerimientos se
los debera definir bajo escenarios de stress, es decir, con situaciones
adversas como, un deterioro general de la economia, aumento del

desempleo, impago de créditos, devaluaciones, etc.

Adicionalmente, se deberd aumentar la ponderacién del riesgo para
aquellas exposiciones con otras entidades financieras debido a la alta

correlacion existente entre las mismas.

d) Introduccién de un coeficiente de apalancamiento: el comité sugiere la
implementacion de un requerimiento para el indicador de
apalancamiento, el cual busca un disminuir el limite de acumulacion de

apalancamiento, con el proposito de disminuir el riesgo de
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desestabilizacion que generan los proceso de desapalancamiento, los
cuales tienen afectacion negativa y directa sobre los sistemas

financieros y la economia.

e) Reducir prociclicidad: el objetivo es que los sistemas financieros sean
capaces de absorber los impactos producidos por la prociclicidad y asi
evitar que los sistemas actien como transmisores del riesgo hacia

otros sectores de la economia.

f) Establecimiento de un nuevo estandar global de liquidez minimo: lo que
se busca es agregar un indicador de cobertura de liquidez a corto
plazo y un indicador de liquidez estructural a largo plazo, con el
proposito de asegurar que las instituciones financieras tengan
colchones de liquidez suficientes para hacer contrarrestar posibles
tensiones en los mercados de capitales.

1.5.TIPOS DE INSTITUCIONES QUE CONFORMAN EL SISTEMA
FINANCIERO ECUATORIANO

La constitucion de la Republica del Ecuador, en su titulo VI “Régimen de
Desarrollo”, capitulo cuarto “Soberania Econdmica”, seccion octava

“Sistema Financiero”, en su articulo 309 indica lo siguiente:

“El sistema financiero nacional se compone de tres sectores, el publico,
privado y popular solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno
de estos sectores contara con normas y entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad,

transparencia y solidez”.

En concordancia a la informacion que presenta la Superintendencia de

Bancos, en el “Portal del Usuario Financiero”, el sistema financiero
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Ecuatoriano, publico y privado estda conformado por 47 instituciones
financieras, exceptuando a las cooperativas de ahorro y crédito, que
conforman el sector popular y solidario. Al cierre del 2014, el 87 % de las
instituciones que conforman el sistema financiero son del sector privado y

el 13 % del sector publico:

Tabla No 1: ESTRUCTURA SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO
PUBLICO Y PRIVADO

TIPO DE IFI CANTIDAD %

BANCOS PRIVADOS NACIONALES 23 49%

BANCOS PRIVADOS EXTRANJEROS 2%

SOCIEDADES FINANCIERAS 19%

EMISORAS DE TARJETAS DE CREDITO 4%

ALMACENERAS 4%

1
9
MUTUALISTAS 4 9%
2
2
6

ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS 13%

TOTALES 47 100%

Fuente: Superintendencia de bancos (menu “Atencion al cliente” / “Enlaces”) al 31 de
diciembre del 2014

Elaboracion: Autor

Adicionalmente es importante mencionar que todo el sistema financiero
Ecuatoriano esté supeditado al control y supervision, dicha funcién la ejerce
la Superintendencia de Bancos, y la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

Una vez identificados los sectores a los cuales busca satisfacer el sistema
financiero ecuatoriano, y la supervision a la cual esta sometido, podemos
clasificar de la siguiente manera a las instituciones que conforman el
mismo, de acuerdo a lo que estipula el codigo organico monetario

financiero:
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> Organismos de control

+ Superintendencia de Bancos del Ecuador
+ Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

+ Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

» Instituciones financieras publicas:

Banco Central del Ecuador

Banco del Estado

Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Banco Nacional de Fomento

Banco Ecuatoriano de la Vivienda

-+ F F + #

Corporacion Financiera Nacional

> Instituciones financieras privadas:

+ Bancos multiples
+ Bancos especializados
+ Servicios financieros:
o Almacenes generales de deposito
o Casas de cambio
o Corporaciones de desarrollo de mercado secundario de
hipotecas
+ Servicios auxiliares:
o Transporte de especies monetarias y de valores
o Servicios de cobranzas
o Cajeros automaticos
o Servicios contables y de computacion

o Software bancarios

> Instituciones financieras del sector popular vy solidario:

+ Cooperativas de Ahorro y Crédito

+ Cajas centrales
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+ Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y
cajas de ahorro

1.6. EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO ECUATORIANO

Los bancos son instituciones que se encargan de captar dinero del publico
en general, sean estas personas naturales o personas juridicas, teniendo
como principal funcion, preservar de manera adecuada dichos recursos,
con el fin de que estos sean utilizados en la concesién de préstamos a
terceras personas que carecen de los mismos, para lo cual las instituciones
cobran un interés que esta dado en funcion al destino de los recursos

otorgados.

El articulo 194 del cédigo organico monetario y financiero, que hace
referencia a las operaciones que pueden realizar las instituciones
financieras publicas y privadas, en conformidad a la autorizacion que le

otorgue el respectivo organismo de control, menciona las siguientes:

a) Operaciones activas:

1. Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin emisién de
titulos, asi como préstamos quirografarios y cualquier otra modalidad de
préstamos que autorice la Junta;

2. Otorgar créditos en cuenta corriente, contratados o no;

Constituir depdsitos en entidades financieras del pais y del exterior;

4. Negociar letras de cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros
documentos que representen obligacién de pago creados por ventas a
crédito, asi como el anticipo de fondos con respaldo de los documentos
referidos;

5. Negociar documentos resultantes de operaciones de comercio exterior;
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10.

11.

12.

Negociar titulos valores y descontar letras documentarias sobre el
exterior o hacer adelantos sobre ellas;

Adquirir, conservar y enajenar, por cuenta propia o de terceros, titulos
emitidos por el ente rector de las finanzas publicas y por el Banco
Central del Ecuador;

Adquirir, conservar o enajenar, por cuenta propia, valores de renta fija,
de acuerdo a lo previsto en la Ley de Mercado de Valores, y otros titulos
de crédito establecidos en el Cédigo de Comercio y otras leyes, asi
como valores representativos de derechos sobre estos;

Adquirir, conservar o enajenar contratos a término, opciones de compra
o venta y futuros; podran igualmente realizar otras operaciones propias
del mercado de dinero, de conformidad con lo establecido en la
normativa correspondiente;

Efectuar inversiones en el capital de una entidad de servicios
financieros y/o una entidad de servicios auxiliares del sistema financiero
para convertirlas en sus subsidiarias o afiliadas;

Efectuar inversiones en el capital de entidades financieras extranjeras,
en los términos de este CAadigo; y,

Comprar o vender minerales preciosos.

b) Operaciones pasivas:

1. Recibir depdésitos a la vista;

2. Recibir depositos a plazo;

3. Recibir préstamos y aceptar créditos de entidades financieras del pais y

del exterior;

4. Actuar como originador de procesos de titularizacién con respaldo de la

cartera de crédito hipotecaria, prendaria o0 quirografaria, propia o

adquirida; vy,

5. Emitir obligaciones de largo plazo y obligaciones convertibles en

acciones garantizadas con sus activos y patrimonio; estas obligaciones

se regiran por lo dispuesto en la Ley de Mercado de Valores
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c) Operaciones contingentes:

1. Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o0 avales de titulos de crédito, el otorgamiento de garantias,
flanzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro
documento; vy,

2. Negociar derivados financieros por cuenta propia.

d) Servicios:

1. Efectuar servicios de caja y tesoreria;

2. Actuar como emisor u operador de tarjetas de crédito, de débito o
tarjetas de pago;

3. Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de entidades financieras
nacionales o extranjeras;

4. Recibir y conservar objetos, muebles, valores y documentos en depdsito
para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para
depdsitos de valores; y,

5. Efectuar por cuenta propia o de terceros, operaciones con divisas,

contratar reportos y emitir o negociar cheques de viajero.

1.6.1. INSTITUCIONES QUE CONFORMAN EL SISTEMA BANCARIO
PRIVADO ECUATORIANO

Al cierre del 2014, el sistema financiero Ecuatoriano tiene la participacion
de 23 bancos privados, los mismos que estan divididos en tres categorias:
bancos grandes, bancos medianos y bancos pequefios. El 65,76 % del total
de activos y 65,79 % del total de pasivos, esta concentrado en los 4 bancos
privados grandes del sistema financiero Ecuatoriano, estos son: Banco

Pichincha, Banco Guayaquil, Banco del Pacifico y Banco Produbanco.
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La relacion entre la colocacién y captacion de fondos que han intermediado
los bancos privados grandes durante el 2013 y el 2014 es de 0.64 y 0.67

respectivamente.

Al cierre del afio 2014, las instituciones que conforman el sistema bancario

privado son:

Tabla No 2: BANCOS PRIVADOS DEL
ECUADOR AL 2014

INSTITUCION CATEGORIA

1 |Guayaquil S.A. Grande

2 [Del pacifico S.A. Grande

3 [Del pichincha C.A. Grande

4 | Produbanco S.A. Grande

5 [Bolivariano S.A. Mediano
6 [De Machala S.A. Mediano
7 |[Del austro S.A. Mediano
8 | General Rumifiahui Mediano
9 |Internacional S.A. Mediano
10 |Citibank n.a. Mediano
11 |Amazonas S.A. Pequefio
12 | Cofiec S.A. Pequefio
13 |Comercial de Manabi S.A. Pequefio
14 |De Loja S.A. Pequefio
15 |Del litoral S.A. Pequefio
16 |Delbank Pequefio
17 |Finca S.A. Pequefio
18 |Procredit S.A. Pequefio
19 |Solidario S.A. Pequefio
20 [Sudamericano S.A. Pequefio
21 [Capital S.A. Pequefio
22 (D Miro Pequefio
23 |Coopnacional S.A. Pequefio

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (www.sbs.gob.ec/enlaces)

Elaboracion: Autor
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1.6.2. PARTICIPACION DE MERCADO DEL SISTEMA BANCARIO
PRIVADO ECUATORIANO

La participacion de mercado de la banca privada se la establece
considerando los saldos de los principales grupos de cuentas contables; es
decir, en los activos se considera principalmente el portafolio de inversiones
que mantienen las instituciones y las colocaciones de créditos; y, en los

pasivos, los depdsitos a la vista y depésitos a plazo, principalmente.

Tabla No 3: INVERSION BRUTA DEL SISTEMA BANCARIO PRIVADO

INVERSIONES BRUTA

ENTIDADES 313/;12/2014 3](.);12/2014
)

PICHINCHA 1,854,180.96
PACIFICO 734,393.39
GUAYAQUIL 558,959.75
BOLIVARIANO 414,118.97
PRODUBANCO 341,890.57
INTERNACIONAL 209,831.96
AUSTRO 177,239.85
CITIBANK 123,858.57
COOPNACIONAL 93,716.22
GENERAL RUMINAHUI 79.,847.75
MAC HALA 53,561.64
SOLIDARIO 38,631.13
LOJA 37.454.27
PROCREDIT 21,845.77
CAPITAL 20,433.99
AMAZO NAS 8,034.51
COFIEC 6,281.88
COMERCIAL DE MANABI 5,524.90
BANCODESARROLLO 5,403.17
FINCA 4,790.34
LITORAL 4,289.50
D-MIRO S.A. 4,151.41
DELBANK 971.46
PROMERICA

TOTAL BANCOS PRIVADOS 4,799,411.96

BANCOS PRIVADOS GRANDES 3,489,424 .67

BANCOS PRIVADOS MEDIANOS 973,231.30
BANCOS PRIVADOS PEQUENOS 336,755.98
0.00
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Tabla No 4: CARTERA BRUTA DEL SISTEMA BANCARIO PRIVADO

CARTERABRUTA

ENTIDADES

31/12/2014
B

31/12/2014
20

PICHINCHA

PACIFICO
GUAYAOQUIIL
PRODUBANCO
INTERNACIO NAL.
BOLINARIANO
AUSTRO

SOLIDARIO

GENERAL RUMINAHUI
MAC HALA

CITIBANK

LOJA

PROCREDIT
BANCODESARROLLO
CAPITAL

ANMAZO NAS

D-MIRO S.A.

FiINCA

CONMERCIAL DE mANABI

COOPNACIONAL
DELBANK
LITORAL
COFIEC
PRONMERICA

6,158, 777.93
2,388.,064.24
2,304,103.18
2,124,198.75
1.585,.992.08
1.,460,124.29
Q2,222 55
573,015.07
395,421..05
377.992.15
290,033.77
288,125.83
286,943.40
100,889.29
298,.395.41
96.574.64
75,376.88
39,.669.41
25,025.75
24,197.24
16,294.91
12,409.86
3,1.34.24

TOTAL BANCOS PRIVADOS

19.651..541.92

BANCOS PRIVADOS GRANDES
BANCOS PRIVADOS VIEDIANOS
BANCOS PRIVADOS PEQUERNOS

12,975,144.1.1
5,319,327.1.8

1,357,070.63
O.00

Tabla No 5: DEPOSITOS A LA VISTA - SISTEMA BANCARIO

EPOSITOS A

ENTIDADES

PRIVADO

VISTA Y RESTRINGIDOS

31/12/2014
B

31/712/2014
2o

PICHINCHA
PRODUBANCO
PACIFICO
GUAYAOQUIIL
BOLINARIANO
INTERNACIONAL
AUSTRO

CcITIBANK

MAC HALA

GENERAL RUMINNAHUI
LOJA

PROCREDIT
COOPNACIONAL
SOLIDARIO

ANMAZO NAS
BANCODESARROLLO
CONMERCIAL DE MANABI
CAPITAL

COFIEC

LITORAL

DELBANK

D-MIRO S._A.

FINCA

PRONMERICA

6,355.909.1.9
2,429,145.97
2,425,948.31
2,222,330.84
1,772,835.37
1.631.,.324.57
7e8,212.01L
a87,480.08
aA457.563.29
326,289.40
248,.589.36
150,628.56
129,146.56
095,035.36
57,303.62
35.61.4.38
35.1L1L9. 21
28,375.56
14.428.59
10,929.47
90,320.81
7.,354.21
5,038.85

TOTAL BANCOS PRIVADOS

19.733,.923.56

BANCOS PRIVADOS GRANDES
BANCOS PRIVADOS MEDIANOS
BANCOS PRIVADOS PEQUEROS

13.433.334.32

5,081.259.99

15, 2769, 329 25
O.00
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Tabla No 6: DEPOSITOS A PLAZO - SISTEMA BANCARIO PRIVADO

DEPOSITOS A PLAZO

31/12/2014
B

ENTIDADES

31./12/2014
)

PICHINCHA
PRODUBANCO
PACIFICO
GUAYAOQUIL
INTERNACIONAL
BOLINARIANO
AUSTRO

SOLIDARIO
GENERAL RUMINAHUI
MAC HAL A

LOJA

PROCREDIT

CAPIT AL
BANCODESARROLLO
ANMAZO NAS
COOPNACIONAL
D-MIRO S.AL

COFIEC

LITORAL

CITIBANK
CONMERCIAL DE MANABI
FINCA

DELBANK
PRONMERICA

1,908,590.08

005,123.19
867.,203.85
859,424.79
721,576.46
658,008.37
548.656.26
378,459.87
219,474.86
185,099.31
150.578.85
102,063.10
093,.867.53
51,070.00
46,440.91
20,944.29
15,621.96
10,125.49
7,915.65
5,900.00
5,897.82
4,693.20
4.,.277.31

TOTAL BANCOS PRIVADOS

7,.861.,013.13

BANCOS PRIVADOS GRANDES
BANCOS PRIVADOS VMIEDIANOS
BANCOS PRIVADOS PEQUENOS

Nota: cifras en miles de dolares

4,630,341..91
2 4k, 2065 L2

519.396.11
.00

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador / Boletin bancos privados al

31/12/2014
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CAPITULO 2: EL CREDITO DE CONSUMO Y EL RIESGO DE
CREDITO EN ECUADOR

2.1. EL CREDITO DE CONSUMO.

(Elizondo, 2004) Los esquemas de calificacion para los créditos son
herramientas utilizadas por los analistas de crédito de los bancos, las
agencias calificadoras y las autoridades regulatorias para determinar
cualitativa o cuantitativamente la probabilidad de que un acreditado

incumpla con sus obligaciones. (pag. 22).

A partir del afio 2000 y con la adopcion del délar como moneda nacional en
el Ecuador, la oferta de tarjetas de crédito y créditos de consumo
(préstamos), por parte de las instituciones financieras privadas, se disparo;
la emision de tarjetas de crédito en el pais llego a limites jamas imaginados,
la colocacion de tarjetas no discrimind edad, para captar clientes, era
suficiente contar con un trabajo estable por tres meses y la voluntad de
guerer endeudarse, la idiosincrasia del ecuatoriano lo hacia sentir superior
a los demas por manejar una tarjeta de crédito, forma de pensar de las que
se valieron los emisores de tarjetas de crédito para alcanzar un mayor

posicionamiento en el mercado.

Pero, que es un crédito de consumo?, es el dinero otorgado por una
institucién financiera a un solicitante (cliente), con el fin de que éste
satisfaga sus necesidades inmediatas de efectivo, para cubrir necesidades
del tipo personal, como: deudas, viajes, adquisicion de bienes y servicios,
etc.; para lo cual el cliente debera ser calificado por la institucion financiera

para conocer su comportamiento y capacidad de pago.
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Esta calificacion del cliente, depende de un calculo sencillo, que el mismo
debera declarar en el formulario de solicitud de crédito y seran cotejados,
con sus certificados laborales, declaraciones de impuestos, certificados de
ingresos extras y gastos fijos que el solicitante tenga al momento de

solicitar el crédito.

Para tener una idea clara y béasica de la calificacion del solicitante se podria

considerar el siguiente ejemplo:

Grafico No 3: ANALISIS CUANTITATIVO DE SOLICITUD DE CREDITO

SOLICITANTE JUAN CARLOS FLORES
MONTO SOLICITADD 10.000,00
DIVIDENDO 315,00
PLAZO 36 MESES
BAMCO XXX
INGRESOS
SUELDC 2.500,00
INGRESOS EXTRAS (DOCENCIA) 500,00
GASTOS FLIOS
VIVIENDA 300,00
EDUCACION 250,00
ALIMENTACION 200,00
SALUD 100,00
TARJIETAS CREDITC 600,00
1.550,00
40% MAXIMA CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO 020,00

Elaborado por: Autor

En el caso anterior, podemos observar que el solicitante de crédito tiene
ingresos netos (ya deducidos los gastos) de US$1.550,00 con el fin de
aplicar un parametro mucho mas &cido de la capacidad de endeudamiento
del solicitante, se ha considerado el porcentaje maximo de endeudamiento

(40%) sobre el rubro de ingresos netos.
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Observamos que el solicitante tiene una capacidad maxima de pago
mensual de $620 siendo el monto a pagar por el crédito solicitado de $315;
por lo que el crédito solicitado deberd ser aprobado, en lo que respecta a

capacidad de pago del solicitante.

Actualmente, con la modernidad y tecnologia vigente, se utilizan modelos
de “credit scoring” (Marcadores de créditos), para la evaluacion del riesgo
de crédito, claro esta, ahora mucho mas desarrollados, gracias a la mejora
en la aplicacion de recursos estadisticos e informaticos, cabe indicar, que el
uso de estas herramientas no es nuevo, desde la década de los 70°s del

siglo pasado, ya eran aplicados, claro, con las limitaciones de la época.

La utilizacion de estas metodologias de calificacién, no han excluido en su
totalidad al criterio humano, acerca del cumplimiento de los parametros de
calificacion de los solicitantes de créditos, aun sigue siendo importante la
participacion del ejecutivo bancario, quien adoptando estas herramientas
como complementos y sumando su criterio y experticia, promueve la

mejora en la toma de decisiones respecto al otorgamiento de un crédito.
Pero qué son los modelos credit scoring?

Son algoritmos matematicos que evaltan el nivel de incumplimiento de un
solicitante de crédito, clasificando su riesgo como aceptable o no aceptable,
en base a fuentes externas o internas de informacion.

(Oriol, 2012) afirma: “El scoring modeliza la experiencia adquirida para
obtener las probabilidades de morosidad de cada operacion, en funcion de

las caracteristicas del solicitante, frente a otros deudores”. (pag. 307)

En definitiva, las herramientas como los scoring, lo que permiten es

minimizar el riesgo de crédito, es decir, la probabilidad de que un deudor al
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vencimiento de su obligacion para con la institucion financiera no pueda

hacer frente su responsabilidad o pago.

2.1.1. CARACTERISTICAS DEL CREDITO DE CONSUMO.

Tal como se aclaré en péarrafos anteriores, los créditos de consumo estan
destinados a satisfacer las necesidades personales del deudor, por lo
general se trata de montos minimos destinados a satisfacer necesidades

inmediatas.

Entre sus principales caracteristicas tenemos:

e Montos bajos

e Ofertados por todas las instituciones financieras
e Calificacion del crédito en corto tiempo

e Permite satisfacer necesidades inmediatas

e Acceso a toda persona que mantenga estabilidad laboral.

2.1.2. REQUISITOS PARA SOLICITAR UN CREDITO DE CONSUMO

La banca privada nacional mantiene estandarizado los requisitos basicos
gue deben solicitarse al interesado en beneficiarse de un crédito de

consumo; los requisitos basicos son:

Requisitos para el deudor y/o conyugue.

e Solicitud de crédito del deudor

e Copias a color de cédula de identidad legible y vigente

e Copias de certificado de votacion legible y vigente.

e Copia de planilla de servicios basicos

e Documentacion de respaldo patrimonial.

e Copia de estados de cuenta corriente de los ultimos 3 meses.
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e Certificados laborales con indicacion de la antigliedad e ingresos.

e Roles de pago de los 3 ultimos meses.

Para el caso de personas independientes laboralmente o con negocio

propio, se solicita:

e Copia del RUC o Rise

e Copia de la declaracion del impuesto a la renta de los 3 dltimos
anos.

e Copia de la declaracion de IVA de los ultimos 6 meses.

e En caso de presentar RISE, incluir notas de venta de los 3 ultimos

meses.

Se puede definir, crédito, como aquella operacion por medio de la cual una
institucion financiera (prestamista) se compromete a prestar una suma de
dinero a un prestatario, por un plazo definido, para recibir a cambio el
capital mas un interés por el costo del dinero en ese tiempo. (Escoto,
2007).

El proceso del crédito.

Consta de las siguientes etapas:

1. Originacién del crédito: se refiere a la forma en que acceden las

solicitudes de crédito a los clientes.

2. Evaluacién: Se evalla el propdésito del crédito, se recopila la mayor
cantidad de informacion que permita al ejecutivo bancario tener una
opinidbn de la conducta crediticia del cliente, se evalua la relacion

riesgo — rentabilidad.
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3. Negociacién: Montos maximos, costos, plazos, formas de pago y
garantias en el caso de que estas apliquen.

4. Revision de limites y aprobacion: aprobacion en funcion del riesgo
acumulado y del monto de exposicion propuesto. Se elabora el medio
de aprobacién con todos los sustentos, participa el comité de crédito y
la unidad de riesgos para monitorear el cumplimiento de las politicas

internas de crédito.

5. Documentacién: Una vez aprobadas se procede con Ila
instrumentacién del crédito, revision de la documentacion legal del
solicitante, se adecuan garantias a través de la revision de avalluos (si

aplica).

6. Desembolso: Entrega del dinero al solicitante.

7. Administracion: se busca asegurar la recuperacion de los riesgos, se

monitorea a los clientes, se mantienen en orden los colaterales.

La Superintendencia de Bancos dentro de sus estadisticas detalla el
volumen de créditos otorgados por la banca privada nacional durante el
periodo 2014, por destino geografico y econdémico; conforme al tema
adjuntamos iinformacién que hace referencia estricta a los créditos de
consumo, Unicamente en la Provincia del Guayas, Cantén Guayaquil, por

los 4 primeros bancos en el ranking nacional:
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Tabla No 7: CREDITOS COLOCADOS EN EL 2014 — BANCO
PICHINCHA

SERIE MENSUAL DE VOLUMEN DE CREDITO Y CONTINGENTES POR TIPQ DE CREDITO, DESTINO GEOGRAFICO Y DESTINO ECONOWMICO
SISTEMAS CONTROLADOS
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2014

(en ddlares)

FECHA |~ ENTIDAD By TIPO DECREDITO |-¥|  TIPO DE OPERACION|-T PROVINCIA  -T|  CANTON .T| MONTOOTORGADD ~
‘ 1/01/2014|BP PICHINCHA CONSUNO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 2.012 068 69
‘ 28102/2014|BP PICHINCHA CONSUNO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 9536016 62
‘ 1/0312014]BP PICHINCHA CONSUNO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 5.569.097 00
‘ 30/042014|BP PICHINCHA CONSUNO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 8.885123 80
‘ 1/05/2014]BP PICHINCHA CONSUNO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 2.060.767 35
‘ J0/06/2014|BP PICHINCHA CONSUNO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 11.147.064 38
i‘ /0712014 BP PICHINCHA CONSUNO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 11.648.428 99
i‘ 21/08/2014]BP PICHINCHA CONSUNO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 11.385,055 33
‘ 30/08/2014|BP PICHINCHA CONSUNO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 11473562 97
‘ 311012014]BP PICHINCHA CONSUNO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 15.078.684 23
[‘ J0/11/2014]BP PICHINCHA CONSUNO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 12,170,618 20
‘ 311212014|BP PICHINCHA CONSUNO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 10.369.29173
|

Tabla No 8: CREDITOS COLOCADOS EN EL 2014 - BANCO

GUA

YAQUIL

SERIE MENSUAL DE VOLUIEN DE CREDITO Y CONTINGENTES POR TIPO DE CREDITO, DESTINO GEOGRAFICO Y DESTINO ECONOMICO

SISTEMAS CONTROLADOS

DE ENERO A DICIEMBRE DE 2014

len ddlares)
FECHA - ENTIDAD | TIPODECREDITO -T| TIPODE OPERACION -T PROVINCIA  -T|  CANTON -T| MONTOOTORGADO ~
3110112014 BP GUAYAQUIL CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 20017.038.54
2810212014 BP GUAYAQUIL CONSUMD CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 18.445.206,04
3032014 BP GUAYAQUIL CONSUMD CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 17.520.597,00
30104/2014]BP GUAYAQUIL CONSUMD CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 15.073.454 43
31105/2014]|BP GUAYAQUIL CONSUMD CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 18.185.511,37

| 30/06/2014|BP GUAYAQUIL CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 16.035.241,87
3107/2014|BP GUAYAQUIL CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 15.061.430,40
31108/2014]|BP GUAYAQUIL CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 1644514128
30/09/2014|BP GUAYAQUIL CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 17119.563 06
3110/2014|BP GUAYAQUIL CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 16.714.790,53
301112014 BP GUAYAQUIL CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 15.088.029,37
HN2i2014|BP GUAYAQUIL CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 1538257425
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Tabla No 9: CREDITOS COLOCADOS EN EL 2014 —- BANCO
PACIFICO

SERIE MENSUAL DE VOLUMEN DE CREDITQ Y CONTINGENTES POR TIPQ DE CREDITO, DESTINO GEOGRAFICO Y DESTING ECONORICO
SISTEMAS CONTROLADOS
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2014

(en dolares)
FECHA - ENTIDAD | TIPODECREDITO -T| TIPODE OPERACION -T PROVINCIA  -T|  CANTON -T| MONTOOTORGADO ~
3101/2014|BP PACIFICO CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL ANEFR|
28102/2014|BP PACIFICO CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 140.691,70
3103/2014|BP PACIFICO CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 84.358,00
30104/2014|BP PACIFICO CONSUNO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 21124758
31105/2014|BP PACIFICO CONSUNO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 334 826,95
30/06/2014|BP PACIFICO CONSUNO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 36526808
31107/2014|BP PACIFICO CONSUNO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 30356219
| 3108/2014|BP PACIFICO CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 446.806,36
! 30/09/2014|BP PACIFICO CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 181,176,719
! 3110/2014|BP PACIFICO CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 323027 97
1 30M112014|BP PACIFICO CONSUNO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 13712713
il 3112/2014|BP PACIFICO CONSUNO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 31300156

Tabla No 10: CREDITOS COLOCADOS EN EL 2014 — BANCO

i
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UBANCO
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SERIE MENSUAL DE VOLUMEN DE CREDITO Y CONTINGENTES POR TIPO DE CREDITO, DESTING GEOGRAFICO Y DESTINO ECONOMICO
SISTEMAS CONTROLADOS
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2014

(en ddlares)
FECHA ~ ENTIDAD JT|  TIPODECREDITO -T| TIPODE OPERACION .Y PROVINCIA ~ -T|  CANTON -T| MONTOOTORGADO *
31101/2014|BP PRODUBANCO CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 5460593 24
28102/2014|BP PRODUBANCO CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL £.371.696 58
31103/2014|BP PRODUBANCO CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 6.214.054,00
30104/2014|BP PRODUBANCO CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 702383168
31105/2014|BP PRODUBANCO CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 800792230
30/06/2014|BP PRODUBANCO CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 789598313
i 31107/2014|BP PRODUBANCO CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 10.852.895 68
1| 3108/2014|BP PRODUBANCO CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 782083448
Il 30/09/2014|BP PRODUBANCO CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 721970028
I| 3110/2014|BP PRODUBANCO CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 280039343
! 3011/2014|BP PRODUBANCO CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 920072470
1| 311212014|BP PRODUBANCO CONSUMO CREDITO DEL GUAYAS GUAYAQUIL 240400101

Fuente y elaborado por: Superintendencia de Bancos
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< NO SE CONSIDERAN SUJETOS DE CREDITO:

e Quienes estén vinculados a la institucion.

Quienes estén vinculadas al lavado de activos y narcotrafico.

Quienes estén registrados en la Superintendencia de Bancos por
cuentas cerradas y protestos injustificados.

e Quienes estén inhabilitados por la Superintendencia de Bancos.
e Quienes registren mas de 2 cheques protestados injustificados.

e Quienes hayan sido declarados insolventes o interdictos.

e Quienes registren operaciones vencidas en el sistema

financiero nacional.

e Quienes hayan tenido créditos castigados.

e Quienes registren demandas judiciales en el sistema financiero.

e Personas naturales menores de 21 afos.

2.2. EVOLUCION DE LOS CREDITOS DE CONSUMO

La necesidad del individuo por acceder a créditos que le permitan satisfacer
sus necesidades inmediatas, no es nuevo, desde siempre el hombre ha

necesitado cubrir estas necesidades.

Para el 2013, Marcos Lépez, ex - director del Banco Central, sefiala que el

crédito de consumo desde la dolarizacién se volvi6 un buen nicho de
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negocio, pues la gente que tiene trabajo fijo puede planificar con
tranquilidad sus créditos y por ello se ha fortaleciendo.

En cuanto a los créditos de consumo, el Banco Central del Ecuador, y la
Superintendencia de Bancos, reportan que los bancos, sociedades
financieras y mutualistas entregaron al 31 diciembre del 2014, $ 8.316,
millones de ddlares en este segmento, mientras que para los afios 2011,
2012 y 2013, las cifras fluctuaron entre los 6 y 7 millones, es decir con

incrementos promedio anual del 12%.

Este tipo de crédito ha tenido una expansion ligeramente mayor que la
cartera total del sistema con un 11,31%, que paso de $ 17.352,2 millones a
$ 19.269 millones en el mismo periodo, sefialan las cifras.

Grafico No 4: EVOUCION CREDITOS DE CONSUMO

Periodo: del 31 dic. 2011 al 31 dic. 2014

En millones de délares
5,924.28

6,111.64
5,689.24

5,015.87 mBANCA PRIVADA
30C. FINANCIERAS

= MUTULISTAS

1,246.75
118.67 13435

2011 2012 2013 2014
TOTAL 6,119.03  6,901.44  7477.06  8,316.07
2 VARIACIGN ANUAL 13%| 2%/ 11%

Fuente: Superintendencia de Bancos

Elaborador por: Autor
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A través del tiempo, se establecieron diversos productos y formas para que
los interesados en un crédito de consumo, puedan acceder con mayor
facilidad a los mismos; entre las que se destacan como alternativa, las

tarjetas de crédito:

Tarjetas de crédito

Una tarjeta de crédito es una tarjeta de plastico con una banda magnética,
y un nimero en relieve que sirve para hacer compras y pagar el préstamo
en fechas posteriores. Entre las mas conocidas del mercado Nacional
estan: Visa, American Express, MasterCard, Diners Club, Pacificard, entre

otras.

Cronologicamente la aparicion de las tarjetas de crédito, tiene su origen en
los Estados Unidos de Norteamérica:

1914 - La empresa Western Unién emite una tarjeta de crédito, entregando
a un grupo selecto de clientes, lo que los hacia merecedores de una
atencion rapida y amable con el beneficio de pago diferido sin cargos por

financiamiento.

1924 — General Petroleum Corporation, emite la primera tarjeta de crédito

para uso exclusivo en la provisién de combustible para vehiculos.

1940 — Con el inicio y transcurso de la segunda guerra mundial el uso de la
tarjeta de crédito queda en desuso en EEUU, hasta la finalizacion del
conflicto.

1949 — Diners Club llega al mercado, con ella aparecié el concepto de la

tasa de descuento al comerciante y la entrega de estados de cuenta

mensuales a los clientes.
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1951 - El Franklin National Bank de New York, se convierte en el primer
banco que emite una tarjeta que podia utilizarse en varios establecimientos

de la misma localidad.

1958 — Aparece American Express, que era una agencia de viajes y
turismo que implementd el uso de una tarjeta propia para sus clientes,
posteriormente su alcance se extendié a otros rubros, actualmente es una

empresa financiera global.

Bank of América efectda la emision de su tarjeta llamada BankAmericard,
esta se diferencié de las otras por cuanto presentaba un nuevo elemento,

que era el crédito.

1965 - Bank Of América establecié acuerdos con otros bancos, para que

puedan convertirse en emisores de su marca BankAmericard.

1977 — Se efectia el cambio de nombre mas grande e importante de la
historia comercial: el de BANKAMERICARD a VISA. También la tarjeta
MASTER CHARGE cambia de nombre a MASTERCARD, convirtiéndose

juntamente con VISA, en las mas populares en el mundo.

2000 — Circulan alrededor de mil quinientos millones de plasticos o tarjetas

de crédito a nivel mundial.

2002 - Visa y MasterCard desarrollan nuevos y mejores esquemas de
validacion y seguridad tendientes a evitar potenciales fraudes en perjuicio

de sus usuarios.

El correcto uso de las tarjetas de crédito ayuda a mantener un manejo
adecuado de los ingresos familiares, siempre que se haga con
responsabilidad. En el Ecuador son 22 bancos, los que tienen como parte

del portafolio de operaciones activas, el producto de tarjeta de crédito.
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Tabla No 11: INSTITUCIONES FINANCIERAS EMISORAS DE
TARJETAS DE CREDITO EN EL ECUADOR.

INSTITUCION

P
2

Guayaquil S.A.

Del pacifico S.A.
Del pichincha C.A.
Produbanco S.A.
Bolivariano S.A.
De machala S.A.
Del austro S.A.
General Rumifiahui
Internacional S.A.
Citibank n.a.
Amazonas S.A.
Cofiec S.A.
Comercial de Manabi S.A.
De Loja S.A.

Del litoral S.A.
Delbank

Finca S.A.
Procredit S.A.
Solidario S.A.
Sudamericano S.A.
Capital S.A.
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Fuente: Superintendencia de Bancos

Elaborado por: Autor

Tabla No 12: CONCENTRACION EN EMISION DE TARJETAS DE
CREDITO POR TIPO DE IFI.

Tipo de IFI % Emision

Bancos 74%
Mutualistas 3%
Cooperativas de A/C 7%
Sociedades financieras 5%
Banca publica 11%

Fuente: Superintendencia de Bancos

Elaborado por: Autor
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2.3. PARTICIPACION DE LOS CREDITOS DE CONSUMO SOBRE EL
TOTAL DE CREDITOS

(Baugman, 2000 ) Manifiesta: “En las sociedades actuales a menudo se
dice que el mercado de consumo seduce a los consumidores. Para
hacerlo, ha de contar con consumidores dispuestos a ser seducidos y con
ganas de serlo, en una sociedad de consumo bien aceitada, los
consumidores buscan activamente la seduccion, van de una atraccion a
otra, pasan de tentacion en tentacion, dejan un anzuelo para picar en

otro”.

Para la expansion del consumo la disponibilidad de crédito es
determinante y en el Ecuador el financiamiento de este tipo de gastos
tiene varias caras: desde el uso de tarjetas de crédito para financiar
compras a plazos de hasta 5 afios, pasando por créditos pre aprobados
nunca solicitados por los clientes hasta prestamistas informales, que
facilitan el acceso a préstamos para quienes no tienen posibilidades de

llegar a una institucién financiera.

De acuerdo a las cifras del total cartera bruta que se refleja en los
balances de la banca privada, para los afios 2012 al 2014, el segmento de
consumo tiene una participacion promedio del 36% sobre el total,
Unicamente superada en participacion por el segmento comercial con un
promedio de 48%, debido a los montos de créditos que en dicho
segmento se manejan. Esto refleja la importante participacion del

segmento de consumo en la economia nacional.
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Grafico No 5: CREDITO DE CONSUMO CON RELACION AL TOTAL
DE CARTERA BRUTA - 2012 al 2014

Cifras en millones de dolares.

49%
49%

8,000 A7% 35%
35%

SALDOS DE CARTERA
L=a]
k=)
3

4,000
2,000 9% 8% 8% 29 8% T%
o LES ] LA Hme
2012 2013 2014
ANOS / % PARTICIPACION
B CARTERA BRUTA COMERCIAL B CARTERA BRUTA CONSUMO B CARTERA BRUTA VIVIENDA
B CARTERA BRUTA MICROEMPRESA W CARTERA BRUTA EDUCATIVO H CARTERA BRUTA INVERSION PUBLICA

Fuente: Superintendencia de bancos / boletines bancos privados

Elaborado por: Autor

Segun datos del Banco Central del Ecuador (BCE), el volumen de crédito
aumento6 31,36% en el 2010; 18,45% en el 2011, y 10,64% en 2012, en el
2013 la cifra creci6 11,48% y sumé $ 22.773,13 millones.
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Grafico No 6: VOLUMEN DE CREDITO EN EL SISTEMA FINANCIERO
PRIVADO (2010 - 2013)

En millones de ddlares y porcentajes
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

De acuerdo a las cifras y a las tendencias que se muestran en el grafico
anterior, se puede evidenciar el crecimiento tanto de la oferta
(disponibilidad de las IFIs para colocar créditos) y demanda de los
créditos (requerimientos de créditos por personas naturales y/o juridicas)
en sus varios segmentos, lo cual beneficia y dinamiza a todos los sectores
econdémicos del pais, que producen y/o venden los diferentes productos y

servicios.

El crédito productivo-corporativo fue el que mas crecié y el que recibid

mMAas recursos, segun cifras del BCE que comparan diciembre de 2012 y

diciembre de 2013. Ese segmento obtuvo 41,82% mas que el afio previo y

sumo $ 981,5 millones de dolares.

Los otros sectores, excepto el de consumo, recibieron montos menores.

Incluso, para consumo se entregaron mas créditos que para los
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segmentos de crédito productivo empresarial y productivo pymes en

conjunto.

Segun la Superintendencia de Bancos, hasta junio de 2013 se registro
37151.887 tarjetas de crédito, entre principales y adicionales. Y de acuerdo
con el BCE el crédito otorgado por esta via durante el afio pasado sumo $
260,5 millones, que corresponde al 1,29% del total entregado por el
sistema financiero privado. En promedio, los tarjetahabientes deben pagar

mensualmente $ 789,91 mientras que en 2012 ese monto fue de $ 718,68.

El 62% del volumen de crédito de consumo con tarjetas de crédito esta
concentrado en 6 instituciones financieras: Diners Club (15,88%), Banco
Pichincha (14,73%), Banco de Guayaquil (12,15%), Solidario
(7,40%), Cooperativa JEP (7,40%) y Pacificard (4,68%), segun datos del
BCE, con corte a diciembre del 2013.

Grafico No 7: CONCENTRACION DE CREDITOS DE CONSUMO CON
TARJETAS DE CREDITO - a dic. 2013.
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Tabla No 13: CARTERA DE CONSUMO - RESUMEN EVOLUTIVO DE
ENTIDADES COLOCADORAS (Ene.2014 - Feb. 2015).

: . . SOCIEDADES BANCA TOTAL
ene-14 23 0 4 10 1 38
b1 23 0 4 10 1 38
24 0 4 10 1 39
24 0 4 9 1 38
24 0 4 9 1 38
24 0 4 9 1 38
24 0 4 9 1 38
ago-14 23 0 4 9 1 37
sep-14 23 0 4 9 1 3T
oct-14 22 0 4 9 1 36
nov-14 22 0 4 9 1 36
dic-14 22 0 4 9 1 36
ene-15 22 0 4 9 1 36
feb-15 22 0 4 9 1 36

Fuente: Superintendencia de Bancos

Elaborado por: Superintendencia de Bancos

Grafico No 8: CARTERA DE CONSUMO - EVOLUTIVO DEL NUMERO
DE ENTIDADES COLOCADORAS (Dic.2009 — Feb. 2015)
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Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado por: Superintendencia de Bancos
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Tabla No 14: CARTERA DE CONSUMO - BRUTA (Nov. 2013 - Feb.
2015)

(En miles dolares)

SOCIEDADES BANCA TOTAL
FECHA BANCOS COOPERATIVAS | MUTUALISTAS FINANCIERAS PUBLICA sistema |

nov-13 6.069.121 120,110 1.239.764 11176 7.44017T1
6.106.161 - 118.667 1.236.388 10.004 T.471.219
6.138.806 - 119.248 1.245115 9.043 7.512.212
6.183.239 - 120.528 1.239.718 8.224 7.551.709
6.192.540 - 114.805 1.233.878 7433 7.548.655
6.208.142 - 118.929 1.189.139 6.731 7.522.941
6.259.626 - 115.922 1.192.685 6.189 7.574.422
6.355.844 - 117.285 1.190.788 5.634 7.669.551
6417176 - 119.995 1.184.306 5.192 T.726.669
6.491.307 - 123.337 1.266.213 4906 7.885.762
6.511.206 - 126.927 1235776 4.561 T.878.470
6.825.788 - 128.849 1.225362 4325 8.184.324
6.874.812 - 131.937 1.253.180 4169 8.264.099
6.924.281 - 134.349 1.257.445 4169 8.320.244
6.926.437 - 136.325 1.237.793 3.637 8.304.191
6.911.011 - 137771 1.219.872 3465 8.272.119

Fuente: Superintendencia de Bancos

Elaborado por: Superintendencia de Bancos

Tabla No 15: CARTERA DE CONSUMO - POR VENCER
(Ene. 2014 - Feb. 2015)

(En miles dolares)

TOTAL BANCOS TOTAL TOTAL TOTAL SOCIEDADES | TOTAL BANCA TOTAL SISTEMA

COOPERATIVAS MUTUALISTAS FINANCIERAS PUBLICA

ene-14 5.818.943 - 112.935 1.181.318 7.085 7.120.281
feb-14 5.847.928 - 114.072 1.162.627 6.538 7.131.165
mar-14 9.845.325 - 106.563 1.157.760 9.810 7.115.458
abr-14 9.873.981 - 110.989 1.120.914 9.318 7.110.803
may-14 9.911.296 - 107.725 1.124.524 4.709 7.148.250
jun-14 5.996.536 - 109.584 1.124.945 4.301 7.235.366

jul-14 6.058.421 - 111.811 1.120.271 3.875 7.204.378
ago-14 6.130.389 - 113.976 1.202.836 3.689 7.450.890
sep-14 6.147.638 - 117.816 1172183 3.449 7.441.087
oct-14 6.399.089 - 120.938 1.161.421 3.285 7.684.732
nov-14 6.425.830 - 123.066 1.188.786 3.209 7.740.886
dic-14 6.541.471 - 127.203 1.198.532 3.209 7.740.886
ene-19 6.491.379 - 127.680 1.176.636 2923 7.798.618
feb-15 6.433.660 - 129.193 1.156.840 2786 T7.722.479

Fuente: Superintendencia de Bancos

Elaborado por: Superintendencia de Bancos
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Tabla No 16: CARTERA DE CONSUMO - POR VENCER PROMEDIO
MENSUAL (Ene. 2014 - Feb. 2015)

(En miles ddlares)

TOTAL TOTAL TOTAL SOCIEDADES | TOTAL BANCA

ROIAEARCDS COOPERATIVAS MUTUALISTAS FINANCIERAS PUBLICA ROIALETER

ene-14 5.823.285 = 112.980 1.178:270 7.555 7.122.090
feb-14 5.831.499 = 113.344 1.173.056 7.216 7.125.115
mar-14 5.834.956 = 111.649 1.169.232 6.864 7122701
abr-14 5.842.681 = 111.517 1.159.568 6.555 7.120.321
may-14 5.854.117 = 110.885 1153728 6.247 7.124.976
jun-14 5.874.462 = 110.699 1.149.616 5.969 7.140.746
jul-14 5.897.457 = 110.838 1.145.948 5707 7.159.950
ago-14 5.923.338 = 111.187 1.152.269 5483 7.192.276
sep-14 5.945.768 = 111.850 1.154.260 5.279 7.217.158
oct-14 5.986.979 = 112.676 1.154.911 5.098 7.259.664
nov-14 6.023.550 = 113.542 1.157.734 4.940 7.299.766
dic-14 6.063.390 = 114593 1.160.872 4807 7.333.698
ene-15 £.093.961 = 115.527 1.161.998 4672 7.366.907
feb-15 6.116.607 = 116.438 1.161.655 4547 7.380.612

Fuente: Superintendencia de Bancos

Elaborado por: Superintendencia de Bancos

Grafico No 9: CARTERA DE CONSUMO POR VENCER VS. CARTERA
POR VENCER TOTAL DEL SISTEMA (Dic. 2004 — Ene. 2015)

(En miles dolares)
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Fuente: Superintendencia de Bancos

Elaborado por: Superintendencia de Bancos

Tabla No 17: CARTERA DE CONSUMO — TOTAL CARTERA
IMPRODUCTIVA (*)

(En miles dolares)

SOCIEDADES BANCA TOTAL
FECHA BAN COOPERATIVAS | MUTUALISTAS FINANCIERAS PUBLICA SISTEMA

ene-14 319.864 6.313 63.797 1.958 391.931
335.310 - 6.456 77.091 1.687 420.544
mar-14 347214 - 8.242 76.117 1.623 433197
abr-14 334.561 - 7.940 68.225 1.413 412138
348.330 - 8.198 68.161 1.434 426173
358.308 - 7701 65.843 1334 434,185
358.755 - 8.184 64.035 1317 432,290
360.918 - 9.361 63.377 1.217 434.873
363.568 - 9.110 63.592 1112 437.383
426.699 - 7.910 63.942 1.040 499,591
448933 - 8.8a71 G4.395 964 523.213
382.810 - 7.148 58.910 964 523.213
435.057 - 8.645 61.156 714 505.573
477.351 - 8.578 63.032 679 549.640

(*): Cartera Improductiva: Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la
institucién, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga intereses
e ingresos.

Fuente: Superintendencia de Bancos

Elaborado por: Superintendencia de Bancos
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Tabla No 18: CARTERA DE CONSUMO MOROSIDAD TOTAL

(En porcentajes)

SOCIEDADES BANCA TOTAL

FECHA BANCOS COOPERATIVAS MUTUALISTAS FINANCIERAS | PUBLICA | SISTEMA
ene-14 521 - 5,29 512 21,65 5,22
feb-14 5,42 - 5,36 6,22 20,51 557
mar-14 5,61 - 7,18 6,17 21,83 5,74
abr-14 539 - 6,68 574 20,99 5,48
may-14 5,56 - 7,07 571 23,98 5,63
jun-14 5,65 - 6,57 5,53 23,67 5,66

jul-14 5,59 - 6,82 5,41 25,36 5,59
ago-14 5,56 - 7,59 5,01 24,81 5,51
sep-14 5,58 - 718 515 24,39 5,55

oct-14 6,25 - 6,14 522 24,04 6,10
nov-14 6,53 - 6,72 5,14 2313 6,33

dic-14 5,53 - 5,32 468 2313 6,29
ene-15 6,28 - 6,34 494 19,63 6,09
feb-15 6,91 - 6,23 517 19,59 6,64

Fuente: Superintendencia de Bancos

Elaborado por: Superintendencia de Bancos

Grafico No 10: CARTERA DE CONSUMO - MOROSIDAD TOTAL

(En porcentajes)
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Fuente: Superintendencia de Bancos

Elaborado por: Superintendencia de Bancos
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Tabla No 19: CARTERA DE CONSUMO - TOTAL PROVISIONES

(En miles ddlares)

TOTAL TOTAL

TOTAL
TOTAL BANCOS SOCIEDADES BANCA

MES COOPERATIVAS (MUTUALISTAS FINANCIERAS | PUBLICA SISTEMA
ene-14 33377 = 3.883 105.491 1.781 444 332
feb-14 341.390 = 3.947 107.552 1.628 454 517
mar-14 346.880 = 4112 108.326 1.555 460873
abr-14 348.084 = 4.067 109167 1.446 462765
may-14 358.010 = 4135 110.801 1.405 474.350
jun-14 3g5.182 = 4.361 1111132 1.355 482.010
Jjul-14 367.820 = 4505 112.484 1.288 486.097
ago-14 372032 = 4. 661 113.334 1.270 491.297
sep-14 369.448 - 4.648 111.892 1.221 487.209
oct-14 413799 = 4. 600 111.651 177 531.227
nov-14 418.354 = 4708 114.827 1.148 539.028
dic-14 402795 = 4.096 110,118 1.148 535.395
ene-15 414,822 = 4.347 111182 924 531.274
feb-15 421.928 - 4.528 111.079 974 538.509

Fuente: Superintendencia de Bancos

Elaborado por: Superintendencia de Bancos

2.4. EL CREDITO DE CONSUMO Y SU INFLUENCIA EN LA
ECONOMIA

Al existir una mayor movilidad del circulante dentro de la economia
nacional, existe mayor liquidez lo que genera mayor consumo, lo que deriva
en mayor produccion de bienes, mayores ventas, mas comodidad para los

hogares por los bienes y servicios que adquieren, etc.

El crédito de consumo como explicamos anteriormente, esta destinado a
satisfacer las necesidades inmediatas del solicitante, bien sea por temas de

adquisiciéon de bienes, pagos menores, deudas, viajes, etc.

Al ser los bancos los encargados de la intermediacion financiera y siendo
su principal actividad la colocacion de fondos, en base a las captaciones de
depositos que efecttan, son factor preponderante en la estabilidad

econdmica de una nacion, ya que siendo quienes otorgan los créditos,
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inyectan capital a la economia, aumenta el consumismo y la produccion

local crece.

Sin embargo, como anotamos anteriormente, esta intermediacién conlleva
sus riesgos, para la institucion que hace los desembolsos, puesto que un
eventual no pago de las obligaciones por parte del deudor, implicaria
pérdidas para la banca y haria mas &cidas sus calificaciones para

otorgamiento de créditos.

Los instrumentos de financiamiento para los solicitantes, son los bancos, lo
qgue hace menor la cantidad de fuentes alternativas a la banca que permitan
dicho financiamiento, por lo que el desarrollo y estabilidad del sector

bancario promueven el crecimiento econdmico del pais.

La estabilidad del proceso de suministro de crédito también es fundamental
para el desarrollo porque los proyectos rentables a largo plazo exigen un

acceso continuo a fuentes de financiacion (Economyblog, 2012).

Si se interrumpe la oferta del crédito se perjudica a la inversion, el
crecimiento y a los sintomas de una buena economia local, es por lo que,
paises con mercados crediticios mucho mejores preparados e
implementados que el nuestro, tal como China, mantengan tasas muy

elevadas de crecimiento econdémico de forma permanente.

Los bancos y sus servicios como la entrega de créditos, juegan un papel
muy importante en el desarrollo de las economias en cada uno de los
paises a nivel mundial y de la region, tienen estos una gran e importante
influencia en el crecimiento monetario y econémico, aungue nos referimos

a diferentes sociedades, estas buscan los mismos objetivos.

Cabe indicar que un constante y permanente control sobre las tasas de

interés y la creacion de nuevos créditos, disefiados para apuntar a nichos
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antes no considerados, han servido a las sociedades a favorecer el

desarrollo y crecimiento de sus economias.

2.5. EL RIESGO DE CREDITO

Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la
contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva
el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las
obligaciones pactadas (Capitulo I, Titulo X, Libro I, de la codificacion de
resoluciones de la Superintendencia de bancos del Ecuador).

2.5.1. LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Es el proceso mediante el cual las instituciones identifican, miden, controlan
/ mitigan y monitorean los riesgos inherentes al negocio; para lo cual se
deben efectuar demas actividades para conocer el grado de exposicion que
la institucion estd dispuesta a asumir en el desarrollo del negocio y los
mecanismos de cobertura, para proteger los recursos propios y de terceros
gue se encuentran bajo su control y administracion:

e Establecer el contexto

e Identificar

e Analizar

e Evaluar

e Tratar

e Monitorear

e Comunicar

Los riesgos inherentes asociados con una actividad, funcion o proceso,

deben ser especificos, a fin de poder determinar las probabilidades e
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impactos por ocurrencia, y los respectivos controles mitigantes que

permitan minimizar consecuencias negativas y/o pérdidas financieras.

Grafico No 11: ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
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Elaborado por: Autor

Establecer contexto:

Estratégico.
e Relacién entre la organizacion y su entorno
e Fortalezas y debilidades

e Aspectos financieros, competitivos, politicos, sociales.

Organizacional.

e Comprender organizacién, metas y objetivos.

Identificar Riesqgos.

e |dentificar todos los riesgos que no estén bajo control de la

organizacion.
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Identificar eventos que pueden afectar a la estructura de la
organizacion

Considerar causas y escenarios posibles.

Utilizacion de herramientas como: Check Lists, juicios basados

en experiencia, diagramas de flujos, etc.

Analizar riesgos.

Separar riesgos menores de mayores
Determinar controles existentes
Determinar probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto

Andlisis cualitativo y cuantitativo

Tabla No 20: MEDIDAS CUALITATIVAS DE IMPACTO DEL RIESGO

Nivel Descripcion Caracteristicas
1 Insignificante | Sin perjuicios, minima pérdida financiera
2 Menor Con efectos menores, baja pérdida financiera
3 Moderado Con efectos a considerar, perdida financiera a tratar
4 Mayor Efectos importantes, perdida financiera mayor
5 Catastréfico | Efectos importantes, perdida financiera sobre el nivel

tolerante

Fuente: Estandar Australiano de administracién de riesgos

Elaborado por: Autor
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Tabla No 21: MEDIDAS CUALITATIVAS DE PROBABILIDAD DE
MATERIALIZACION DEL RIESGO

1 Casi cierta | Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias
2 Probable Probablemente ocurrira en la mayoria de las
circunstancias
Posible Puede ocurrir ocasionalmente
Improbable | Podria ocurrir en algin momento
Raro Puede ocurrir s6lo en circunstancias excepcionales

Fuente: Estandar Australiano de administracion de riesgos

Elaborado por: Autor

Tabla No 22: MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Casi cierta—5
Probable — 4
Posible — 3
Improbable — 2
Raro-1

Fuente: Estandar Australiano de administracion de riesgos

Elaborado por: Autor

Categorizacién de riesgos:

Severidad | Puntuacién
Muy bajo
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Evaluacion de riesgos.

Consiste en comparar el nivel de riesgo detectado durante el analisis vs.

Los criterios de riesgo establecidos previamente.

Resultado:

Lista de riesgos con prioridades para una accion posterior; para lo que

deberan considerarse:

e Los objetivos de la organizacion y el grado de oportunidad que

podrian resultar de tomar el riesgo
e La tolerabilidad de los riesgos sostenidos por partes fuera de la
organizacién
Si los riesgos resultantes son:
Aceptables, pueden ser aceptados con un tratamiento futuro minimo,
deben ser revisados periodicamente para asegurar que siguen siendo
aceptables.

No aceptables, deben ser tratados de forma inmediata.

Tratamiento de los riesgos.

Evitar el riesgo, eliminando la actividad que generaria el riesgo

Reducir la probabilidad de ocurrencia

Reducir las consecuencias

Transferir los riesgos => otra parte soporta o comparte el riesgo
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e Retener los riesgos => riesgos residuales, deben ponerse en
practica planes para administrar las consecuencias de esos
riesgos si los mismos ocurrieran, incluyendo identificacion de

medios para financiar el impacto de los mismos.

Preparar planes de tratamiento

El plan debe identificar responsabilidades, el programa, los resultados
esperados del tratamiento, el presupuesto, las medidas de desempefio y el

proceso de revision a establecer.

Implementar planes de tratamiento

La implementacion exitosa requiere un sistema efectivo de administracion
gue especifiqgue los métodos seleccionados, asigne responsabilidades y
compromisos individuales por las acciones y los monitoree respecto de
criterios especificados

Monitoreo y Revision

Es necesario monitorear:

e Los riesgos

e La efectividad del plan de tratamiento de los riesgos

e Las estrategias

e El sistema de administracion de riesgos que se establece para

controlar la implementacion.

Gestion Integral de Riesgos

Es un proceso efectuado por el Directorio, Gerencia y otros miembros del

personal, aplicado a la definicion de la estrategia en toda la empresa,

70



disefiado para identificar eventos potenciales de puedan afectarla y
administrar riesgos de acuerdo a su apetito de riesgo, de modo de proveer
una seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos de la

organizacion.

Objetivos de la Gestion Integral de Riesgos.

ESTRATEGICOS: Objetivos de alto nivel, alineados con la mision.
OPERATIVOS: Vinculados al uso eficaz y eficiente de recursos
INFORMACION: Fiabilidad de la informacién suministrada
CUMPLIMIENTO: Relacionados con el cumplimiento de leyes y normas

aplicables

2.5.2. GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

Pasos:

1. El Directorio debe aprobar la estrategia y las politicas para el riesgo de

credito, revisarlas peridédicamente y divulgarlas a toda la organizacion.

2. La estrategia debe reflejar la tolerancia al riesgo de la institucion y el
nivel de rentabilidad que espera lograr en el contexto de los distintos
riesgos de crédito.

3. La Alta Gerencia debe implementar la estrategia y las politicas
aprobadas por el Directorio y desarrollar procedimientos para su

identificacion, medicién, monitoreo y control.
4. Estas politicas y procedimientos deben considerar el riesgo de crédito

en todas las actividades de la institucion, tanto a nivel de riesgos

crediticios individuales, como de la cartera total.
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Establecer criterios prudentes y bien definidos para otorgar créditos,
que promuevan un conocimiento adecuado del deudor y que la
estructuracion de la operacion de crédito sea consistente con el

propésito del mismo y la fuente de reembolso.

Fijar limites de crédito generales a nivel de deudores y contrapartes
individuales y de grupos de deudores y contrapartes relacionadas

entre si (conjuntos econémicos).

Asegurar que existe un proceso claramente definido para el

otorgamiento de créditos nuevos y la renovacién de los ya existentes.

Asegurar que el otorgamiento de créditos se realiza en forma
transparente. Los créditos a partes vinculadas a la institucion tienen
que ser monitoreados de cerca y se tienen que tomar medidas

adecuadas para controlar esos riesgos.

Se debe desarrollar y utilizar sistemas de evaluacién para administrar

el riesgo de crédito.

10.El sistema de clasificacion debe ser coherente con la naturaleza, el

tamarno y la complejidad de las actividades de la institucion.

11. Definir procedimientos para asegurar que las previsiones constituidas

son consistentes con el nivel de riesgo de crédito asumido.

12.Tomar en cuenta los cambios futuros posibles en las condiciones

economicas al evaluar los riesgos individuales y las carteras en su
conjunto y debe evaluar sus exposiciones al riesgo de crédito bajo

condiciones de estrés.

13.Tener un sistema para monitorear la condicién de créditos individuales
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14.Establecer y realizar controles para asegurar que las excepciones en
las politicas, los procedimientos y limites son reportadas

oportunamente al nivel gerencial apropiado.

15.Tener procesos, procedimientos y sistemas de informacién adecuados

para administrar los créditos potencial o efectivamente problematicos.

16. Tener un sistema para monitorear la composicion y calidad general de

la cartera de crédito.

17.Contar con un sistema de informacion gerencial que suministre
informacion adecuada sobre la composicion de la cartera de crédito,

incluyendo la identificacion de las concentraciones de riesgo.

18. La institucion debe establecer mecanismos de revision independiente
y continua del proceso de gestion de créditos y los resultados de las
revisiones deben ser reportados directamente al Directorio y la Alta

Gerencia.

ORIGEN DE LOS RIESGOS

> Operatividad de los negocios (Tesoreria).

> Las condiciones del mercado

> Politica monetaria y econdmica

Elaborado: Autor

Politicas de Crédito.

El negocio bancario es la intermediacién de recurso, entre los clientes que

tienen excedentes de liquidez y aquellos que requieren de la misma para
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emprender actividades productivas para cubrir necesidades de tipo
personal.

Tradicionalmente la banca ha destinado la liquidez de los depositos e
inversiones al crédito, esta actividad debe ser normada a través de politicas
gue adoptan e implementan los bancos, con el fin de minimizar los riesgos

de pérdida de los valores prestados.

Las politicas de crédito deben ser lo mas amplias posibles, que prevean la

situaciones que ocurren periddicamente en el manejo crediticio.

Estas politicas deben incluir excepciones, por lo que estas deben

considerar todas y cada una de estas variables.

Qué buscan las politicas de crédito?

Clasificar las operaciones de crédito entre las que sean de
caracter inmediato y mediato.

e Definir los documentos y requisitos basicos que el solicitante
debe adjuntar para considerar su aplicacion al crédito.

e Establecer plazos de acuerdo al tipo de crédito.

e Determinar porcentajes de coberturas de las garantias.

e Determinar los pasos para sustituciones y liberaciones de
garantias.

e Establecer niveles de aprobacion crediticia.

e Establecer parametros para renovaciones y reestructuraciones

de créditos.
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e Considerar las disposiciones de la Superintendencia de Bancos,

referente a créditos vinculados y concentracion de créditos.

e Normar la diversificacion del portafolio de créditos.

2.6. EL SOBREENDEUDAMIENTO

Es la insuficiencia de ingresos o patrimonio presente del consumidor, para
cumplir con los pagos puntuales de sus obligaciones originadas por gastos

corrientes o uso excesivo del crédito.

Lo mas comun es detectar el sobreendeudamiento de un cliente, cuando
éste ya ha incumplido con los pagos pactados previamente en el crédito
solicitado (Castro, 2012)

2.6.1. CAUSAS PRINCIPALES DEL SOBREENDEUDAMIENTO

a) Sobreoferta del crédito

Oferta excesiva de créditos en sus varios segmentos, lo cual genera mayor
probabilidad de disminuir la calidad de la cartera de créditos, por efecto de

la morosidad; los factores mas comunes que influyen en la sobreoferta son:

e Competencia: mejorar participacion de colocacién de créditos,
en comparacioén con otras instituciones financieras.

e Procesos: metas excesivas de colocacion, falta de capacitacion
del personal que coloca, analiza y aprueba los créditos.

e Fuentes de informacion (burd): no tener informacion actualizada
e integral, de saldos de cartera y calificacion de riesgos de los

clientes.
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b)

La responsabilidad de esta causa esta directamente relacionada a las

instituciones financieras.

Exceso de demanda del crédito

Se puede generar por varios factores, tales como: irresponsabilidad de
los solicitantes, no comprender debidamente las condiciones y términos
del crédito, uso indebido del crédito, e influencia de campafas
agresivas de oferta de créditos, que crea falsa necesidad en el cliente.
La responsabilidad de esta causa es principalmente de la persona
natural o juridica que solicita el crédito.

2.6.2. CAUSAS SECUNDARIAS DEL SOBREENDEUDAMIENTO

a) Disminucién de ingresos

Se puede originar debido a la pérdida del empleo en caso de personas
naturales; y, en el caso de personas juridicas por disminucion de

ventas.

b) Incremento de gastos

Eventos negativos que generan gastos imprevistos, tales como: robo,
complicaciones en salud, y negocios que generan pérdidas.

c) Causas externas

Desastres naturales: terremotos, maremotos, huracanes, erupcion de

volcanes, tsunamis, y demas que afectan directamente a la situacién de

las personas y/o empresas.
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CAPITULO 3: DEBILIDADES EN EL ANALISIS PARA LA
CONCESION DE CREDITOS DE CONSUMO EN EL ECUADOR

3.1. DEBILIDADES EN LA CENTRAL DE RIESGOS

Las centrales de riesgo son sistemas de registros de informacion crediticia
perteneciente a personas naturales o juridicas (titular o codeudor), por las
operaciones que hayan solicitado en las instituciones controladas por la

Superintendencia de Bancos.

(Freixas, 1999) Afirma: “Cuando los préstamos realizados por un banco son
arriesgados, los contratos necesarios son mucho mas complejos, ya que
entran en juego algunas cuestiones relacionados con la aversion al riesgo y

con el riesgo moral”. (pag. 26)

Una central de riesgos, en definitiva es un servicio que maneja y gestiona
una base de datos en la que se incluyen todas y cada una de las
operaciones de crédito y contingentes, que representan un riesgo de no
recuperacion para las instituciones financieras con sus respectivos

clientes.

La informacién de una central de riesgos esta cubierta y blindada por
importantes medidas que garantizan su calidad, seguridad, confiabilidad y
confidencialidad, por lo que otorga a las entidades financieras el poder
contar con informacién consolidada, que permita gestionar optimamente

las actividades relacionadas a la concesién de créditos.
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Cdémo funciona una central de riesgos?

Las entidades financieras declaran de forma mensual (via electrénica) los
saldos de los créditos concedidos; es decir, los créditos que ha logrado
colocar durante periodos determinados de tiempo, asi como la evolucion de
los pagos de los créditos ya otorgados con anterioridad; esta informacion
es remitida a la Superintendencia de Bancos en un plazo maximo que
abarca hasta los primeros 10 dias laborables del mes siguiente al que se
reporta; la funcion de la Superintendencia de Bancos con esta informacion
es la de validarla y consolidarla, mds no modificarla, ya que cualquier
cambio solo debera ser efectuado por la Institucion Financiera declarante.

Esta informacion tiene el caracter de informativa mas no de vinculante; la
misma es remitida por parte de la Superintendencia de Bancos a las
empresas encargadas y autorizadas para el manejo y administracion de
informacion de saldos de créditos concedidos, las cuales se las conoce

como “Burds de informacion crediticia”.

La base de datos se sub divide en 2 grupos, uno para los riesgos directos y

otro para los riesgos indirectos.

En el primer caso, se agrupan todos los deudores directos de las entidades,
es decir; los titulares de la obligacion, sean estos préstamos, fianzas,

avales, leasing, etc.

En el segundo caso, se agrupan a quienes hacen las veces de garantes y/o
codeudores de las operaciones obtenidas por el deudor titular.

A pesar que se ha conceptuado ya lo que es la central de riesgos, su

funcionamiento y objetivo basico, y que se ha determinado la utilidad que

representa para sus usuarios, es decir las entidades del sector financiero;
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existen ciertos puntos que hacen que no siempre la informacion de la

central de riesgo sea 100% efectiva, por las siguientes causas:

e Brechas de tiempo: La informacién de la central de riesgos es
actualizada con retraso de 2 y hasta 3 meses en ciertas ocasiones; es
por esto, que al momento de que una persona (natural o juridica) que
estd en mora hasta con 2 meses, podria solicitar un crédito en otra
institucién financiera, y ésta pudiera aprobar el crédito puesto que el
cliente aun registra una calificacion de riesgo aceptable (A-riesgo
normal, B-riesgo potencial, y C-deficiente) en la central. Pero pocos
dias después la entidad conoceria la situacién y calificacion real del

deudor, y la verdadera exposicion al riesgo de crédito con dicho cliente.

e Créditos aprobados no desembolsados: respecto a los créditos de
consumo, las tarjetas de crédito es el producto cuyo riesgo no debe
estar enfocado Unicamente al saldo utilizado de la tarjeta, sino también
al saldo no utilizado, puesto que el mismo es un contingente que puede

ser utilizado en cualquier momento por el tarjetahabiente.

En el catdlogo Unico de cuentas de la Superintendencia de Bancos del
Ecuador, que norma los aspectos contables de las instituciones del
sistema financiero, manifiesta lo siguiente respecto a la cuenta contable

6404 — Créditos aprobados no desembolsados:

‘En este grupo de cuentas se registran aquellas operaciones

mediante las cuales la entidad adquiere riesgos crediticios.......

e Entidades de menor tamafio que un Banco, como las Cooperativas
de ahorro y Crédito, Cajas de ahorro, Mutualistas, que también otorgan
creditos, pero que pudieran no remitir su informacién de forma mensual
a la respectiva superintendencia; ampliando mas la brecha a la que se

hizo referencia en el punto anterior.
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A pesar de que todas las personas tienen derecho a la confidencialidad de
sus acciones y transacciones monetarias, el mal uso de la informacién que

provee la central de riesgos, es posible, lo que podria originar:

e Desestimacion de los datos reales por parte de los asesores,
vendedores y colocadores de créditos de las instituciones financieras,

logrando con ello cubrir sus metas.

e En base a las deudas reportadas, poder “inventar’ ingresos a los
potenciales deudores, de manera que sus ingresos superen por mucho
sus deudas, haciéndolo acreedor o calificado para la obtencién de otro
crédito.

3.2. DEBILIDADES DE LOS BUROS DE CREDITO

(Hurtado, 2012) “Algunas veces la historia de pagos del consumidor es
reportada incorrectamente y un pago puede ser aplicado a la cuenta
equivocada”. (pag. 37), tal como manifiesta el autor, los errores humanos
son posibles, afectando su historial crediticio, es de este historial, de lo que

se encargan los burés de crédito.

Pero qué son los burés de crédito:

Son servicios de referencias crediticias que estan a disposicion de las
personas naturales y juridicas (instituciones financieras y empresas del
sector comercial) y que sirven de fuente de consulta y para el analisis de
concesion de créditos y/o ventas bajo esta modalidad, en instituciones de

los varios sectores econémicos: financiero, comercial, industrial, etc.

La informacion que administran los buros de crédito, son entregadas a los

solicitantes siempre y cuando cuenten con la autorizacion del titular de las
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obligaciones para su publicacion, caso contrario, estas entidades son
sujetas a sanciones del tipo civil y penal por parte de la Superintendencia
de Bancos.

Los certificados que emitan los burds deberan sujetarse a las tarifas
reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros e incluiran

Unicamente informacion de 3 afios a partir de su solicitud.

Estas empresas “Burés de informacién crediticia” funcionan con la
autorizacion de la Superintendencia de Bancos. De acuerdo a la
informacién que consta en la pagina web de la Superintendencia de
Bancos del Ecuador, a enero del 2015 el Unico buré autorizado para

funcionar en el territorio nacional es:

e Equifax: certificado de autorizacién 2004-BIC-0016 del 03 de marzo
del 2004.

El mantener un historial positivo de comportamiento crediticio, es muy
importante; puesto que una referencia crediticia negativa puede disminuir
considerablemente las posibilidades de acceso al crédito, tanto para
personas naturales o juridicas; y, por el contrario, una referencia crediticia
favorable abre mayores posibilidades tanto en el sistema financiero, como

en el sector comercial.

Los beneficios de mantener un buen historial de crédito, se ve reflejado en
mayor rapidez en el andlisis del solicitante y del crédito; y, obtener una

respuesta favorable por las entidades que otorgan créditos.

La mision fundamental de los burds es brindar informacion crediticia para
que las instituciones del sistema financiero nacional, de seguros privados,
seguridad social y las del sector real de la economia, cuenten con datos

referenciales actualizados que les permita tomar adecuadas decisiones de

81



crédito, con la finalidad de proteger los intereses de los depositantes y del
publico en general.?

Tal como sucede con la central de riesgos, los burds de créditos también

pueden presentar falencias y debilidades como:

e Su informacién es alimentada por personas, por ende puede

utilizarse para beneficiar a terceros.

e La informacion crediticia permanece, después de pasar una mala
época un deudor puede mejorar su crédito, sin embargo su historial

lo perjudica.

e Muchas empresas como Casas comerciales, empresas de
television por cable, celular, internet, etc., que venden a crédito sus
productos y/o servicios, no reportan a los burds de informacién
crediticia, lo cual aumenta la posibilidad de que la entidad
financiera al consultar en esta fuente de informacién, no tenga un
panorama integral del comportamiento de pago del solicitante de
un crédito, afectando directamente al proceso de evaluacién del

crédito solicitado.

El funcionamiento de los burés de crédito tuvo su respectiva Ley, la cual fue
publicada en octubre del 2005 en el Registro Oficial No. 127; esta fue
sustituida en diciembre del 2012 por la “Ley organica derogatoria a la ley de
burés de informacion crediticia y reformatoria a la ley organica de la
economia popular u solidaria y del sector financiero popular y solidario y a

la ley de companias”, que entre sus puntos mas importantes manifiesta:

Se crea el Registro de Datos Crediticios, con la finalidad de prestar

el servicio de referencias crediticias, basado en el andlisis de

2 Supetintendencia de Bancos http:/ /www.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/ cultura_financiera/info_0022.pdf”
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historial de cumplimiento de obligaciones de caracter crediticio de las
personas. Este registro permitira contar con informacion
individualizada de las personas naturales y juridicas respecto de sus
operaciones crediticias que se hayan contratado con las instituciones
del sistema financiero publico y privado, incluyendo los casos en que
éstas actlen en su nombre o por cuenta de una institucion bancaria
o financiera del exterior, asi como de aquellas realizadas con las
instituciones del sector financiero popular y solidario, del sector
comercial y de otras instituciones en las que se registren
obligaciones de pago, las mismas que serdn determinadas por
resolucion de la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos.

La Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos es la unica
institucion que puede recopilar y mantener la informacion crediticia
proveniente de las fuentes de informacion de acuerdo a las politicas

y formas que establezca para cada sector:
a) La Superintendencia de Bancos;
b) La Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria; y,

c¢) La Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros.

Base de Datos Crediticios.- Es el conjunto de informacién constante

en las bases de datos del registro crediticio proporcionadas por las
entidades del sistema financiero publico y privado, entidades de la
economia popular y solidaria y compafiias reguladas por la
Superintendencia de Bancos, Superintendencia de  Economia
Popular y Solidaria; y, Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, respectivamente. Informacion que debe cumplir con las
politicas y parametros que para cada caso las entidades de control

determinen.
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Informacién del Registro Crediticio.- Es el historial crediticio y de

cumplimiento de  obligaciones: financieras, = comerciales,
contractuales, de seguros privados y de seguridad social, de una
persona natural o juridica, publica o privada, que sirve para
identificarla adecuadamente y determinar sus niveles de

endeudamiento.

La informacién del Registro Crediticio que se obtenga de las fuentes
de informacion crediticia y que mantenga la Direccion Nacional de
Registro de Datos Publicos tendra por exclusiva finalidad el de ser
destinada a la prestacion del servicio de referencias crediticias.

La informacion histérica crediticia estara a disposicion del Titular de
la Informacién Crediticia y de quien éste autorice, asi como de las
Superintendencias con la finalidad de cumplir sus obligaciones de

control.

Los reportes de informacién crediticia que se generen requeridos o
autorizados por los Usuarios de la Informacion Crediticia, haran
referencia Unicamente a las operaciones vigentes, vencidas o
canceladas de los 3 afios anteriores a la fecha en que tales reportes
se emitan y solamente podran reportar obligaciones contraidas
directamente por el titular de la informacion crediticia en calidad de
deudor principal y los saldos vigentes de aquellas en las que éste
hubiera otorgado garantia a favor de otra u otras personas naturales

y juridicas.
Los reportes de informacion crediticia en ningln caso podran incluir

informacién referente a terceras personas que hubieren otorgado

una garantia a favor de la persona sobre la cual se realiza el reporte.
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La Direccibn Nacional de Registro de Datos Publicos no podra
comercializar a cualquier titulo sus bases de datos ni entregar toda
la informacion crediticia contenida en las mismas, bajo ningun
medio, ni podra dar a conocer esta informacién por medios de
comunicacion colectiva tales como radio, prensa, television u otros
medios. En caso de violacion a la presente disposicion, se
sancionara al responsable con una multa de 400 remuneraciones
basicas unificadas, sin perjuicio de las acciones penales, civiles y

administrativas a las que hubiera lugar.

El acceso a la informacion del Registro Crediticio, no tendra
restricciones para el titular de la misma; sin embargo, en el caso de
terceros debidamente autorizados Unicamente podra ser consultada

la informacién de las operaciones de los tres ultimos afos.

La Direccion Nacional de Datos Publicos serd la entidad encargada
de administrar la base de datos de soporte del Registro Crediticio, la

misma que contendrd la informacion crediticia de los ultimos 6 afios.

Con esta Ley se deroga la Ley de Burds de Informacion Crediticia
publicada en el Registro Oficial No. 127 del 18 de octubre de 2005.

3.3. DEBILIDADES EN EL PROCESO DE EVALUACION Y
CONCESION DE CREDITOS DE CONSUMO

Las instituciones financieras evallan los posibles créditos a otorgar
basandose en premisas ya definidas a través de las politicas de crédito
elaboradas por las Unidades de Riesgo de cada una de estas entidades y
gue cuentan con las respectivas autorizaciones de sus directorios.

Entre las debilidades detectadas referente a este punto tenemos:
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a) Personal no calificado

Se debe delegar la actividad de evaluacion y recomendacion de créditos a
personal calificado, tanto por su experiencia académica como profesional,
es importante a la vez definir perfiles de funcionarios recomendados para

ejercer estas funciones.

Estas labores pueden ser efectuadas por empresas auditoras externas
calificadas. Detallaremos las principales pautas para ejercer los cargos de

Analista y Gerente de Riesgo de Crédito o Financiero.

IDESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFILES]

A) ANALISTA DE RIESGO DE CREDITOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO: ANALISTA DE RIESGO

VICEPRESIDENCIA: RIESGOS

AREA /| DEPARTAMENTO: RIESGOS

SUPERVISADO POR: SUBGERENTE DE CREDITO DE
CONSUMO

SUPERVISA A: N/A

2. DESCRIPCION DEL CARGO:

Razon de la existencia del cargo, objetivos y resultados que se

esperan.

Responsable por el andlisis de la informacion financiera de los clientes y
la emision de criterios que permitan identificar el perfil de riesgo de

dichos clientes.
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a) ORGANIGRAMA: Ubicacion del cargo y definicién de la linea de mando.

Grafico No 12: ORGANIGRAMA FABRICA DE CREDITO

Subgerente de
Crédito de Consumo

Analista de Riesgo

b) AREAS DE RESPONSABILIDAD - DESCRIPCION FUNCIONAL

ANALISIS FINANCIERO:

» Receptar informacion de clientes o empresas que deseen solicitar o

renovar un créedito.
= Digitar y tabular la informacién recibida en las herramientas del area.
» Evaluar la informacion procesada y la interrelacion cliente - mercado.
» Revisar los estados financieros y flujos de caja proyectados
proporcionados por los clientes corporativos.
» Analizar los escenarios de sensibilidad e indicadores de rentabilidad.

» Elaborar la hoja de vaciado de los estados financieros. (spread)

» Realizar el analisis de la experiencia crediticia del cliente en el

sistema financiero, los ultimos tres estados financieros auditados, el
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flujo de caja proyectado, los principales aspectos de situacion del

sector industrial y las condiciones crediticias vigentes.

*» Revisar si la informacion del cliente se enmarca dentro de la
normativa bancaria vigente y de las politicas de la institucion.

» Elaborar el andlisis de stress y back testing para evaluar el nivel de
prediccion de las metodologias implementadas.

= Actualizar y monitorear la informacion macroeconoémica.

= Elaborar el memorando financiero en base a la informacion analizada,

con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

= Solicitar la actualizaciéon de la informacion financiera de los clientes.

= Elaborar las conclusiones y recomendaciones relacionadas al perfil de

riesgo de clientes y operacion crediticia.

= Emitir criterios sobre la situacion del cliente y el crédito a entregar.

c) OTRAS

» Obtener de fuentes internas o externas los indicadores de la situacién
en la que se encuentra el sector en el que se desenvuelve la empresa
del cliente.

= Elaborar el resumen ejecutivo de las observaciones encontradas en
los informes de los sectores industriales y encargarse de difundir

dicho resumen.

= Elaborar los informes y reportes solicitados por el nivel superior.
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= Cumplir los procedimientos estandares de trabajo con sus respectivas

normas y politicas.

3. PERFIL DEL CARGO

a) EDUCACION FORMAL:

o Graduado en carreras universitarias en Ingenieria Comercial,

Economia, Finanzas o carreras afines al cargo.

b) EXPERIENCIA REQUERIDA:

o Experiencia de 2 a 3 afios en el cargo o en funciones similares.

c) CAPACITACION O CONOCIMIENTOS ADICIONALES:

o Contabilidad y Finanzas.
o Normativa Bancaria.
o Manejo de Utilitarios de Windows.

o Prevencion de Lavado de Activos

d) HABILIDADES Y APTITUDES ESPECIALES:

o Capacidad de andlisis.

o Sentido de Oportunidad.

o Enfoque hacia el cliente.

o Optimizacion de Recursos.

o Trabajo en Equipo.

o Orientacion y responsabilidad por resultados.

o Trabajo bajo presion.
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e) RELACIONES INTERNAS:

Se relaciona con Frecuencia

Banca Corporativa Semanal

f) RELACIONES EXTERNAS:

Se relaciona con Frecuencia

Clientes Semanal

4. PAUTAS GENERALES

Motivo

Requerimientos de informacion y
documentacion para la emision
de los informes de evaluacion de

riesgos de clientes.

Motivo

Realizar visitas a los clientes y/u
obtener informacion para la
emision de los informes de
evaluacion de riesgos de los

clientes.

» Todas las tareas ejecutadas por este cargo se hallan sujetas a

politicas determinadas por la institucion financiera.

» Realiza tareas normales de su area y del grupo en general, de

acuerdo a los procedimientos, reglamentos, disposiciones legales

vigentes y delegaciones del nivel inmediato superior.
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B) GERENTE DE RIESGO FINANCIERO

1._DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE DE RIESGO FINANCIERO.
VICEPRESIDENCIA: RIESGOS.
AREA /| DEPARTAMENTO: RIESGOS.
SUPERVISADO POR: GERENTE DE RIESGO INTEGRAL.
SUPERVISA A: SUBGERENTE DE RIESGO DE
CREDITO.
SUBGERENTE DE CREDITO DE
CONSUMO.

OFICIAL SENIOR.
ANALISTA DE RIESGO.

2. DESCRIPCION DEL CARGO

Razén de la existencia del cargo, objetivos y resultados que se

esperan.

Responsable por identificar, medir, controlar y administrar el riesgo de
crédito presente en los productos y/o servicios comercializados por el
Banco y el Grupo Financiero, minimizando y mitigando las posibles
pérdidas esperadas o inesperadas, asi como por proponer politicas y

procedimientos que permitan administrar y controlar riesgo de crédito.

Identificar los riesgos de liquidez y mercado presentes en las
operaciones de las instituciones integrantes del Grupo Financiero,
cuantificar la potencial magnitud e impacto que pudieren ocasionar, Yy
monitorear las exposiciones a estos riesgos, mediante la

implementacion y actualizacion permanente de politicas, metodologias,

91



procesos y procedimientos que permitan minimizar las pérdidas
potenciales por estos riesgos, en el marco de una gestion alineada con
los objetivos estratégicos de creacion de valor para la institucion. Velar
porque las areas de negocios cumplan con los limites de exposicion a
los riesgos de mercado y liquidez a través del disefio de un sistema de

informacién gerencial.

a) ORGANIGRAMA: Ubicacion del cargo y definicion de la linea de

mando.

Grafico No 13: ORGANIGRAMA DEL AREA DE RIESGOS

Gerente de Riesgo
Integral

Gerente de Riesgo
Financiero

“ Subgerente de Subgerente de

Riesgo de Crédito Crédito de Consumo

Oficial Senior

Analista de Riesgo
de Mercado y
Liquidez

Analista de Riesgo

b) AREAS DE RESPONSABILIDAD - DESCRIPCION FUNCIONAL

POLITICAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE RIESGOS
(NORMATIVA)

= Velar por el cumplimiento de la normativa vigente a través de las

modificaciones realizadas a las politicas del Banco.
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Proponer politicas de administracion y control de los riesgos
inherentes en los productos.

Revisar y mantener actualizados los manuales de politicas existentes.

Proponer la elaboracion de manuales para nuevos productos o

metodologias que se pudieran implementar.

Difundir las nuevas politicas aprobadas.

Mantener actualizado la normativa de riesgo vigente y futuras

resoluciones que afecten el giro de la Institucion.

ESTUDIOS DE PERDIDAS ESPERADAS E INESPERADAS:

Coordinar la elaboracion de la base de datos que permita estudiar las

pérdidas esperadas e inesperadas por producto.

Realizar el estudio de las pérdidas esperadas e inesperadas por

producto.
Analizar las distintas variables que puedan influr en el
comportamiento de pago de los clientes y proponer posibles cambios

en las metodologias de medicion.

Realizar pruebas de la eficacia de las metodologias de medicion

actualmente utilizadas.

Solicitar al departamento de Sistemas las bases de datos de la

cartera correspondiente al producto a ser analizado
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d) EVALUACION DE RIESGO DE CREDITO DE CLIENTES
COMERCIALES Y PROYECTOS DE INVERSION:

» Revisar informes de evaluacién de riesgos de crédito para clientes

corporativos y Pymes, asi como para proyectos de inversion, emision

de obligaciones y procesos de Titularizacion.

e) ESTUDIOS SECTORIALES:

» Coordinar la actualizacién semestral y Revisar el resumen ejecutivo

de los informes de los estudios sectoriales.

3. PERFIL DEL CARGO

a) EDUCACION FORMAL:

o Graduado en las carreras universitarias de Ingenieria Comercial,

Economia, Finanzas o carreras afines al cargo.

b) EXPERIENCIA REQUERIDA:

o Experiencia de 5 a 7 afios en el cargo o en funciones similares.

c) CAPACITACION O CONOCIMIENTOS ADICIONALES:

o Administracion y gestion de riesgos

o Matematicas financieras

o Normativa de riesgo de Crédito, mercado y liquidez
o Manejo de Utilitarios de Windows

o Técnicas de analisis de riesgos crediticios.

o Conocimientos sobre los principios de Basilea.
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o Finanzas y Estadistica basica
o Inglés
o Estadistica avanzada

o Prevencién de lavado de activos.

d) HABILIDADES Y APTITUDES ESPECIALES:

o Administracion de Recursos Humanos

o Liderazgo

o Toma de decisiones y solucion de problemas
o Manejo de relaciones interpersonales

o Capacidad de andlisis

o Capacidad de planificacion

o Optimizacién de Recursos

o Trabajo en Equipo

o Capacidad de Aprendizaje

o Mejoramiento Continuo

o Orientacion y responsabilidad por resultados
o Trabajo bajo presion

e) RELACIONES INTERNAS:

Frecuencia
Se relaciona con de Motivo
reuniones
Area Comercial Semanal Evaluacion y entrega de
Memos Financieros
Control de | Semanal Requerimientos de
Gestion/Contabilidad/Sistemas Informacion
Finanzas - Tesoreria Semanal Control de Politicas vy
limites
Proyectos y Desarrollo | Mensual Revision de
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Organizacional

procedimientos
inherentes a los

productos de Creédito

Filiales Mensual Revision de prospectos
de obligaciones para la
inversion  del  Grupo
Financiero,

Tarjetas de Crédito Mensual Bases de datos, politicas
y  procedimientos a
aprobar

Sistemas Quincenal Requerimiento de bases
de datos para el estudio
de la cartera. Generacion
de Estructuras,
Calificacién de Cartera y
proceso de castigos

Contabilidad Mensual Generacion de
Estructuras -
requerimiento de
provisiones

f) RELACIONES EXTERNAS:
Frecuencia
Se relaciona con de Motivo
reuniones

Superintendencia de | Mensual Consultas de las disposiciones

Bancos normativas

Proveedores Mensual Requerimientos de servicios
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Proveedores / | Eventual Proyectos de
Empresas de Riesgos
Asesoria

g) SUPERVISION DE PERSONAL INDIRECTO:

o Analista de Riesgos

o Oficial de Riesgo

4. PAUTAS GENERALES

evaluacion

de

e Todas las tareas ejecutadas por este cargo se hallan sujetas a

politicas determinadas por la institucion financiera.

e Realiza tareas normales de su area y del grupo en general, de

acuerdo a los procedimientos, reglamentos, disposiciones legales

vigentes y delegaciones del nivel inmediato superior.

a) Politicas correctas y acordes a la realidad local.

El objeto de contar con politicas de crédito adecuadas, es para poder

detallar los parametros necesarios para poder otorgar y cancelar un crédito,

entre las principales caracteristicas que deben evidenciar estas politicas de

crédito, tenemos:

o Firmas de responsabilidad, de las unidades y areas participantes

en su elaboracion, identificacion de los firmantes.

o Autorizacién del organismo externo de control pertinente.

o Aprobacion del Directorio de la entidad bancaria
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. Aprobacion del Comité de Riesgos de la entidad.

. indice, introduccion y objetivos.
o Criterios generales de aceptacion.
o Sujetos o no de crédito.

Identificacion de los productos, tipos de crédito, parametros para

otorgamiento de créditos, reestructuraciones, pre cancelaciones, etc.

Descripcién de requisitos

o Segmentos de crédito.

o Proceso del crédito.

. Delegacion crediticia.

. Garantias; constitucion, sustitucion y liberacion.
o Tasas de interés.

o Avaluos e inspecciones.

o Créditos empleados y funcionarios.

o Créditos vinculados.

. Control, manejo y reporte de cartera vencida.

o Limites de crédito, etc.

Para que el contenido de las pautas que se incluyen dentro de los

manuales de politicas de crédito de las instituciones financieras, no sean
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consideradas debilidades, estas politicas deberan ser acorde a la realidad
nacional, en lo que se refiere a tasas de interés, idiosincrasia de los
deudores, constitucion de garantias, etc., no podra exigirse mas de lo
razonable ni deberan estas politicas ser tan acidas, que en lugar de facilitar

el crédito, lo que logren es ahuyentar a los solicitantes.

Las politicas de crédito y cobranza implican la toma de algunas decisiones,
calidad de las cuentas aceptadas, duracion del periodo del crédito, monto
de descuento por pronto pago, condiciones especiales, nivel de gastos de
cobranzas, para aumentar al maximo la utilidad que generan las politicas
de crédito y cobranza, las entidades deben modificar dichas politicas de

manera conjunta hasta alcanzar una solucién éptima. (Van Horne, 2012)

f) No tener manuales de procedimientos.

Los manuales son documentos elaborados por la entidad que otorga los
créditos, con el fin de detallar cada uno de los pasos operativos que el
personal asignado a estas funciones debe efectuar para garantizar el

Optimo cumplimiento de sus procesos.

Son instrumentos de apoyo administrativo, que agrupa los procedimientos
necesarios con un objetivo comun, que describe en una secuencia logica
las distintas actividades de que se compone cada uno de los
procedimientos que lo integran, sefialando generalmente quién, cémo,

donde, cuando y para qué han de realizarse.

El no contar con manuales de procedimientos, aumenta el riesgo de que
los procesos de otorgamiento y gestidn integral de los créditos que efectla
la entidad financiera, se realicen de forma poco profesional, nada acertada

e incorrecta.
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Contar con manuales incompletos o desactualizados no permite gestionar
el crédito de forma correcta, es importante recordar que la legislacion
ecuatoriana es muy variable, porque la actualizacién de estas herramientas
es primordial.
Estos manuales deberan contar al menos con la siguiente informacion:
e Firmas de responsabilidad, de las unidades y areas participantes
en su elaboracion, identificacion de los firmantes.

e Autorizacion del organismo externo de control pertinente.

e Aprobacion del Directorio de la entidad bancaria

e Aprobacién del Comité de Riesgos de la entidad.

e Control de versiones y actualizaciones.

. Control de modificaciones

e  Marco juridico

e Indice, objetivos y alcance.

e Politicas generales

e Descripcion de los tipos de crédito

e Flujogramas de procesos, autorizaciones, etc.

e Pasos para la solicitud de crédito

e Pasos para la evaluacion y calificacion

e Pasos para la instrumentacion.
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e Pasos para la asignacion de garantias (de ameritar).

e Valoracion e instrumentacion de garantias.

e Custodia de garantias y documentos

e Revision legal

. Desembolso

e Archivo, etc.

3.4. DEBILIDADES EN DEFINICION DE METAS DE CONCESION DE

CREDITOS DE CONSUMO

El otorgamiento de los créditos depende mucho de las caracteristicas del

solicitante, factores como la antigledad y la edad son considerados en

primer orden; se ha evaluado cada uno de estos requisitos con el fin de

determinar debilidades que afecten a la entidad financiera.

Las actividades consideradas a continuacion se han tomado en cuenta,

analizando los

requieren de sus clientes:

requisitos promedios que

las entidades financieras,

REQUISITO / ACTIVIDAD

DEBILIDAD / PROPUESTA

Atencion del servidor bancario al

solicitante

Debilidad: Falta de atencién y real
conocimiento de la necesidad del
usuario.

de

formularios de atencién con firma de

Propuesta: Utilizacion

responsabilidad del ejecutivo vy
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solicitante.

Oferta del Ejecutivo de los productos
del banco que puedan satisfacer
adicionalmente la necesidad del

solicitante.

Debilidad: Desconocimiento
Propuesta: Inducciones y
actualizaciones periédicas a los

ejecutivos.

Montos maximos para créditos de

Debilidad: Montos minimos

consumo Propuesta: Reconsiderar montos,
plazos.
Debilidad: Ingreso de solicitudes
Aplicacion de metas de | mal evaluadas, so6lo con el fin de

cumplimiento a los ejecutivos

cumplir metas.
Propuesta: Metas no por volumen
sino por créditos efectivamente

colocados.

Entrega de formularios de solicitud
de crédito y detalle de todos los

requisitos.

Debilidad: Utilizacién de formularios

desactualizados y entrega de
informacioén de requisitos
incompleta.

Propuesta: Contar con formularios

actualizados inventariados.

Edad para aplicar minimo 21 afios

Debilidad: Edad requerida no
garantiza responsabilidad del
deudor.

Propuesta: Compaginar edad con
tiempo de labores como empleado o

propietario.

Estabilidad laboral

Debilidad: Un
estabilidad laboral.

afio representa

Propuesta: Al menos 3 afnos.

Visitas a clientes

Debilidad: de

pueden ser falsos

Reporte visitas
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Propuesta: Duplicar visitas y cotejar
resultados.

Informes de crédito

Debilidad: Alto volumen de créditos
disminuye la calidad del trabajo.

Propuesta: Establecer tiempos de
respuesta y validaciones para evitar

volumenes altos y errores.

de

tecnologicas (spread, etc.)

Utilizacion herramientas

Debilidad:

errores en el software del proveedor.

Desconocimiento y
Propuesta: Capacitaciones
continuas y acercamiento frecuente

con proveedores de la herramienta.

Debilidad:  Desconocimiento y

Medios de aprobacion errores en el ingreso de la
operacion.
Propuesta: Capacitaciones
frecuentes.

Comités de Crédito Debilidad:  Sesiones no tan
frecuentes

Propuesta: sesiones al menos 2

vVeCces por semana.

Instrumentacion

Debilidad: Probable demora en la
de
documentos legales por parte del

obtencion la firma de los
ejecutivo.
Propuesta: Alertas automaticas de

tramites pendientes y con retrasos.

Tablas de Amortizacion

Debilidad: Manuales hojas de excel.

Propuesta: generacion automatica.
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Pagarés

Debilidad: Firmas en blanco.
Propuesta: El deudor sélo firmara

los pagarés respectivamente llenos.

Pagarés

Debilidad: Probable ausencia de la
firma del o la conyugue del deudor
(a).

Propuesta: Incluir un filtro adicional
para la revision de la documentacion

legal.

Garantias

Debilidad: Préstamos de consumo
sin garantias reales.

Propuesta: Mejor andlisis de los
potenciales deudores antes de
otorgarlos.

Contabilizacién

Debilidad: En algunos casos el
registro es manual.
Propuesta: Automatizar al 100% los

procesos.
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CAPITULO 4: IMPACTO DEL SOBREENDEUDAMIENTO POR
CREDITOS DE CONSUMO COMO EFECTO DE LAS
DEFICIENCIAS EN FUENTES DE INFORMACION CREDITICIA

4.1. EN EL RIESGO DE CREDITO POR DEFICIENCIAS EN LA
CONCESION DE CREDITOS DE CONSUMO

Hoy en dia a nivel mundial se vive una cultura de consumismo, en la cual
las personas requieren solicitar créditos para satisfacer sus necesidades de
consumo; los diferentes productos como créditos automotrices,
quirografarios y el mas comun, las tarjetas de crédito, son parte del abanico

de posibilidades a disposicion de las personas.

Asi mismo, las instituciones financieras definen e implementan estrategias
agresivas para incrementar sus niveles de cartera en dicho segmento, para
lo cual las restricciones son menores y los respectivos andlisis a los

candidatos no son tan rigurosos.

Los créditos de consumo tienen como fuente de repago, el ingreso de las
personas, en su mayoria proveniente de un sueldo por relacion de
dependencia laboral; es decir, estos créditos no le generan un rendimiento

adicional a los sujetos
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En el Ecuador, para la concesion de créditos de consumo se considera,
adicionalmente a la informacion basica y financiera del aspirante, la revision
de la central de riesgos (fuente de informacion), donde las instituciones
financieras pueden verificar su nivel de endeudamiento y un aproximado de

la capacidad de pago del individuo.

Esta fuente de informacion no es lo suficientemente efectiva, ya que
presenta debilidades en cuanto a la integridad, exactitud y actualizacion de

la informacién de los sujetos de crédito.

4.2. ENLAS PERSONAS

Tanto la demanda de las personas por adquirir bienes de consumo a través
de los respectivos créditos; y, las metas de crecimiento en los niveles de
cartera y en los respectivos ingresos que esta genera para las instituciones
financieras, hacen que la probabilidad de sobreendeudamiento de las

personas cada vez sea mas posible.

El alto nivel de endeudamiento en las personas es el que justamente
incrementa la posibilidad de que se materialice el riesgo de crédito en las
instituciones financieras, ya que los individuos no tendran los recursos

econdmicos suficientes para cubrir sus obligaciones.

(Puja Campos, 2008) Sefala que: “Los altos niveles de ventas de bienes
de consumo de movimiento rapido junto con bajos niveles de educacién
financiera, fueron algunas de las principales razones que llevaron al

sobreendeudamiento a los clientes.....” (pag. 6).

Alrededor de 400 mil familias en el Ecuador estarian excesivamente
endeudadas con instituciones financieras, es decir, deben mas de lo que

ganan mensualmente y de lo que pueden pagar (Davalos, 2012). Esta
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situacion afecta a las familias ya que cada vez deben destinar mas de sus
ingresos al pago de dividendos por créditos de consumo, tales como:
crédito vehicular y/o tarjetas de crédito del sector financiero o del sector
comercial; adicionalmente hay que considerar que la tasa de interés
nominal del segmento de consumo, se ha mantenido en 15,20 % desde el
afno 2012 al 2014, siendo una de las mas altas, y superada Unicamente por
la tasa de interés del segmento de microcrédito.

El alto nivel de endeudamiento aumenta las probabilidades de probleméatica
dentro del nucleo familiar, ocasionando desde inconvenientes de tipo
afectivo hasta de la propia convivencia; generando frustracion,
desesperacion, y depresion entre los involucrados, pudiendo llegar a

situaciones extremas como el divorcio.

4.3. EN EL SISTEMA FINANCIERO

La intermediacion es la principal funcion de las instituciones financieras,
para lo cual éstas captan los excedentes de recursos econdémicos, y los
colocan a través de créditos a aquellos individuos que carecen de estos
recursos. Pero estos créditos deben ser recuperados a fin de que ante la
demanda de los depositantes, las instituciones tengan la capacidad de

responder a dichos requerimientos.

El efecto del sobreendeudamiento, en primera instancia ocasionaria que las
instituciones financieras no pudieran recuperar totalmente los capitales
prestados y la imposibilidad de devolver en su totalidad el dinero a los

depositantes.

Las consecuencias en el sistema financiero serian: i) disminucion de
ingresos; ii) incrementos en gastos (provisiones y gastos judiciales); iii)

deterioro de estructura financiera en el balance general, como efecto del
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incremento de los activos improductivos; iv) iliquidez; v) afectacion
patrimonial; vi) riesgo reputacional; y, v) riesgo sistémico, debido a la no
recuperacion de los capitales amortizados en los préstamos otorgados.
Adicionalmente, ocasionaria restriccion en la colocacion de créditos, y

afectaria a los demas sectores economicos del pais.

4.4. EN OTROS SECTORES DE LA ECONOMIA

Ante la determinacion de sobreendeudamiento de las personas, y su
principal consecuencia que es la restriccion de créditos, los demas sectores
econdmicos serian indirectamente afectados, puesto que, hay bienes y

servicios que los usuarios pagan a través de créditos de consumo.

En el Ecuador durante los Ultimos afios, las empresas de giro comercial y
de servicios, han dinamizado las formas de aceptacion de pagos, siendo
los mas utilizados: i) el crédito a firma; vy, ii) las tarjetas de crédito. En el
evento de haber restricciones en este tipo de créditos, los niveles de ventas
de este tipo de empresas, disminuiria de manera significativa lo cual se
traduce en primera instancia en una baja de ingresos, y como accion

correctiva la disminucion de gastos.

Esta disminuciébn de gastos se implementaria tanto en rubros de tipo
administrativo, productivo, y de recursos humanos; los mismos que tienen
efectos colaterales debido a la relacion con otras empresas proveedoras,
clientes, y el impacto mas critico que es en las familias, ya que al realizar
ajustes en el gasto de sueldos y salarios, la situacion econémica de las
familias se veria afectada por el desempleo de uno de sus miembros.

Adicionalmente, la restriccion de créditos, tras altos niveles de
endeudamiento de las personas, también afecta a los sectores de la
agricultura, ganaderia, construccion, comercio al por mayor y menor, y
otros, puesto que el mayor porcentaje de los consumidores se ayudan con

financiamiento de las instituciones financieras; dicho financiamiento no solo
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se restringiria en el segmento de consumo, sino también en los demas
segmentos de crédito aunque en menor proporcion, pero incidiendo

indirectamente a los demas sectores econémicos del pais.

La afectacion a los créditos productivos y/o comerciales ya concedidos, la
podemos relacionar con aquellas actividades econdémicas cuyos principales
consumidores finales son personas naturales. Segun el Banco Central del
Ecuador, la banca destind US$ 1.344 millones de ddlares americanos, a
diciembre del 2014, entre 46 actividades de las cuales 13 podrian ser las

mas afectadas ante el evento de sobreendeudamiento de las personas.

Este sobreendeudamiento tendria efectos colaterales en empresas con
ciertas actividades econdmicas, ya que si las personas no tienen los
recursos econodmicos suficientes para consumir los bienes y/o servicios que
ofertan las empresas, éstas disminuirian sus ingresos por ventas, lo cual
afectaria su capacidad para pagar los préstamos adquiridos con
instituciones financieras, generando también el riesgo crédito en los

segmentos Empresariales y Pymes.

Tabla No 23: ACTIVIDADES ECONOMICAS FINANCIADAS CON
CREDITOS PRODUCTIVOS Y/O COMERCIALES

Al 31 de diciembre del 2014
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Volumen (en

# Actividad Econémica millones USD) _ % . -

Participacion | Variacion

dic-13 dic-14
1 | Elaboracion y conservacion de pescado y productos de 32.89 31.14 2.71% | - 1.75
2 | Elab de aceites y grasas origen vegetal y animal 13.57 2.46% 14.70
3 | Fab prod textiles, prendas; fab cuero y art cuero 26.78 E;Eé 2.20% | - 151
4 | Fabricacion de papel y productos de papel 34.26 15.50 1.35% |- 18.75
5 | Fabricacién de productos del caucho y plastico 25.89 22.48 1.96% | - 3.41
6 | Fabr metales comunes y de prod elaborados de metal 39.98 36.97 3.22% | - 3.01
7 | Construccion 111.09 93.69 817% |- 17.40
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de los

8 | vehiculos de motor y de las motocicletas 582.97 616.16 53.71% 33.19




9 | Alojamiento y servicios de comida 27.07 15.62 1.36% |- 11.45
10 | Intermediacion Financiera 60.39 28.31 247% |- 32.09
11 | Actividades inmobiliarias 25.21 28.30 2.47%

12 | Actividades profesionales, técnicas y administrativas 30.59 38.13 3.32% -

13 | Entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios 35.72 28.69 2.50% ~ :

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: el autor

4.5. EN LA ECONOMIA DEL PAIS

Uno de los indicadores mas relevantes para medir la economia de un pais,
es el Producto Interno Bruto (PIB), este muestra el valor de todos los
bienes y servicios finales que se producen y venden en un determinado
periodo de tiempo, que puede ser trimestral y/o anual; las variaciones del
PIB entre un periodo y otro, refleja si la economia de un pais esta en

crecimiento o decrecimiento.

El sobreendeudamiento de las personas generaria que éstas no puedan
adquirir ciertos bienes y servicios que comercializan las empresas, por lo
cual estas ultimas disminuirian sus niveles de produccion y ventas, lo cual

repercutiria directamente en el PIB del pais.

Es importante tener claro que si el PIB crece, la tasa de empleo tiende a
aumentar, pero si el PIB decrece lo mas probable es que la tasa de
desempleo aumente; lo cual podria ocasionar que las empresas
implementen estrategias de disminucién de costos y gastos, afectando su
capacidad de generar nuevos empleos y/o disminuir el mismo. Ambos
indicadores serian afectados por un escenario de sobreendeudamiento de
las personas, provocado por la oferta excesiva de créditos de consumo,
como efecto de las practicas y debilidades actuales para la concesién de

operaciones de credito.
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“Los indicadores economicos son el conjunto de parametros que
proporciona informacion bésica, clasificada y sistematizada, que
permiten el andlisis de la estructura econdémica, asi como de los
elementos que la componen y la evolucidn que en la perspectiva
histoérica han tenido” (Cabrera, 2005)

“El producto interno bruto es una variante del producto nacional
bruto, tratdndose de este ultimo, el término nacional indica que la
produccion total de que se trata es la que se realiza con el concurso
de factores productivos, del dominio de personas que habitualmente
residen en el pais, y aunque los recursos de que son duefios se

encuentren en otros paises” (Baltra, 2000)

De acuerdo a los resultados de las Cuentas Nacionales Trimestrales
publicados por el Banco Central del Ecuador (BCE), la economia
ecuatoriana registré un crecimiento de 1,0% en el segundo trimestre de
2015, comparado con igual periodo de 2014 (t/t-4) (BCE, 2015)

El resultado del 1,0%, de crecimiento inter-anual del PIB se explica en su
mayoria por el desempefio del sector no petrolero, que contribuyé con
2,04 puntos porcentuales. De su parte, el valor agregado del sector
petrolero tuvo un aporte negativo al crecimiento inter-anual de -0,45
puntos porcentuales (BCE, 2015).

En lo que respecta a la Oferta y Utilizacion de Bienes y Servicios, los
componentes del PIB que mas contribuyeron al crecimiento econémico
inter-anual en el segundo trimestre de 2015 en puntos porcentuales
fueron el Gasto de Consumo Final de los Hogares (1,18), el Gasto
Consumo Final del Gobierno (0,65) y las Exportaciones (0,09) (BCE,
2015)
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La economia ecuatoriana present6 un crecimiento de 1,0% en el segundo
trimestre de 2015, comparado con igual periodo del afio anterior (BCE,
2015)

Las variables macroecondémicas que mas contribuyeron al crecimiento de
1,0% del PIB fueron el Gasto de Consumo Final de los Hogares, el Gasto

de Consumo Final del Gobierno y las Exportaciones (BCE, 2015)

Grafico No. 14: EVOLUCION PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB
ECUADOR

En millones de délares.
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Fuente: (BCE, 2015)

Elaborado por: Autor

Las condiciones para el Ultimo semestre del 2015 son distintas, a puertas
de una “crisis” que técnicamente aun no se puede palpar, pero esta en

boca de todos como un mal augurio.

Y es porque, debido a las circunstancias actuales que atraviesa el pais y
el mundo en general, debido a la caida de los precios del crudo del
petréleo, la expectativas de endeudamiento disminuyen, las instituciones
financieras seran mas rigurosos con el otorgamiento de los créditos, sin

embargo quienes estén endeudados podrian verse afectados por razones
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como el desempleo, el congelamiento de sueldos, la austeridad, que

podrian afectar el cumplimiento de sus obligaciones financieras.

La caida del precio del barril de crudo de petréleo, afecta no solo al
individuo comun, los exportadores también pueden sufrir las
consecuencias, lo que afectara directamente a la balanza comercial del
Ecuador.
“Balanza Comercial es el documento en el que se contabilizan las
compras (importaciones) y ventas (exportaciones) de un pais con el
resto del mundo, en un lapso dado, generalmente de un afio (...)”
(Aguilar, 2006)

“La balanza comercial esta representada en graficos compuestos por
exportaciones, importaciones y saldo comercial para el periodo
2006—-2012 en afio completo y el periodo mensual disponible para el
afo 2013, con su respectiva comparacion con el afio 2012” (Exterior,
2015)

Grafico No 14: BALANZA COMERCIAL - 2012 al 2014

EFORTACIONES -
weormacones TR

BALANTA

-1.040,99 72702
-440.61 2573227
2484785 e

2376476 25.888.84 2645929
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2012 2013 2014

Fuente: (BCE, 2015)
Elaborado por: Autor
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4.6. PROPUESTA PARA MITIGAR EL RIESGO DE CREDITO EN LA
CARTERA DE CONSUMO

Desde el afio 2011 al 2014, el segmento de créditos de consumo tiene una
importante participacion sobre la cartera total del sistema financiero
privado, que fluctia entre el 35% y 38%, siendo superado Unicamente por
los créditos del segmento comercial.

Las instituciones financieras generan estrategias y hacen esfuerzos
importantes para crecer en este segmento puesto que es donde hay mayor
posibilidad de colocacién, alta rentabilidad, y en la actualidad con la

tecnologia y herramientas de andlisis es mucho mas rapida su concesion.

Asi mismo al presentar caracteristicas positivas como las antes
mencionadas, también es un segmento que genera un riesgo considerable
gue obliga a las instituciones a implantar controles clave y sanas practicas
gue mitiguen las probabilidades y el impacto que podria generar la no

recuperacion de los créditos concedidos en este segmento.

La posibilidad de que las personas se sobre endeuden no solo se puede
originar por los créditos de consumo, puesto que las personas también
adquieren créditos en el segmento de vivienda, pero sin duda que el
consuno es el mas accesible para los individuos y como caracteristica no
necesita de garantias reales que en caso de incumplimientos cubriria

parcial o totalmente la deuda.

Adicionalmente, hay que tener presente el aumento en la demanda y la
oferta de créditos hipotecarios en los Ultimos afios; cuyas deudas inciden y
merman la capacidad de pago de las personas; ya que en un escenario de
dificultades financieras, los individuos daran preferencia a pagar el
dividendo de la hipoteca antes que el dividendo de la tarjeta de crédito,

crédito vehicular, y/o créditos quirografarios.
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La propuesta a realizar se enfoca de manera especial en cuatro pilares:

1.

4.6.1.

Calidad en el analisis de la informacion financiera de los aspirantes
a créditos de consumo.

Mejoras en reportes a la Superintendencia de Bancos, de
estructuras de datos de saldos de operaciones: i) RO4 — saldos de
operaciones de crédito y contingentes; vy, ii) R21 — consumos de
tarjetas de crédito.

Desarrollo e implementacion de un sistema de informacion

crediticio integral y eficiente

. Implementacion de estudios macroeconémicos para la definicién de

metas de crecimiento consolidado de créditos de consumo en el

sistema financiero.

CALIDAD DEL ANALISIS DE INFORMACION FINANCIERA DE
LOS ASPIRANTES A CREDITOS DE CONSUMO

En la actualidad la mayor parte de las areas de andlisis de crédito de las

instituciones financieras, consideran un porcentaje de capacidad de pago

gue no supere el 40% del ingreso neto del aspirante; es decir, que el

solicitante podria adquirir un crédito en que los dividendos mensuales no

superen dicho porcentaje, y habiendo cubierto sus gastos por conceptos

de:

Alimentacion;

Salud;

Vestimenta,;

Renta o pago de hipoteca;

Estudios;

Pago de cuotas en tarjetas de crédito y otras deudas; v,
Otros

115



Esta practica se debe aplicar siempre y cuando el individuo sustente de
manera adecuada que sus gastos, ya que el analisis para definicién del
monto del crédito deberd realizarse considerando el ingreso neto

disponible, a fin de mantener en margenes razonables el riesgo de crédito.

De manera visual, presentaremos los 2 ejemplos de analisis de concesion
de crédito para un mismo individuo, donde la diferencia radica en la calidad
de la informacion y del analisis realizado; para lo cual debemos considerar
2 escenarios: 1) andlisis con informacion de saldos de cartera que presenta

la central de riesgos; y, 2) andlisis con informacion real de saldos de

cartera:
Tabla No 24: ANALISIS DE CAPACIDAD DE PAGO
Fecha de andlisis: 13/07/2015
Valor del préstamo pre-aprobado: | Segun ingreso disponible
Plazo: 24 meses
Tasa nominal 15.20%
Descripcion Datos Escenario 1 Datos Escenario 2
Ingreso 2,000.00 2,000.00
(-) Gastos

Salud (50.00) (50.00)
Alimentacién (300.00) (300.00)
Vestimenta (50.00) (50.00)
Renta - -
Hipoteca (300.00) (300.00)
Estudios (200.00) (200.00)
Servicios basicos (130.00) (130.00)

Cuotas créditos de consumo 10% 10%
Saldo créditos de consumo |1,000.00 J (100.00) .2.500.00 | (250.00)
Ingreso neto 870.00 720.00
Valor max. De dividendo a pagar 40% 348.00| 40% 288.00

: :saldo de cartera de operaciones de crédito y tarjetas de crédito, en

central de riesgos al 30/04/2015
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("):saldo de cartera real de operaciones de crédito y tarjetas de
crédito al 30/06/2015

Escenario 1 | Escenario 2
Dividendo maximo a pagar $ 348.00 $ 288.00
Plazo promedio en mese 24 24
Tasa interés activa nominal seg. consumo 15.20 % 15.20 %
Valor presente del préstamo a otorgar $7,163 $5,928
Sobreestimacion del crédito ($1,235)
Sobreendeudamiento mensual ($ 60.00)

Elaborado por: el autor

Los ejemplos anteriores son una clara evidencia de la incidencia que tiene
en el riesgo de crédito, la calidad de la informacion que sirve de insumo
para el analisis y determinacién del monto del crédito a conceder a los
solicitantes; es decir, que no es suficiente tener disponibilidad de fuentes de
informacion integral de saldos de los cartera, sino también que dichas
fuentes sean de calidad, para lo cual deben presentar informacion
actualizada con retrasos no mayores a 15 dias con relacién al dltimo mes

reportado en las respectivas estructuras.

4.6.2. MEJORAS EN REPORTES DE ESTRUCTURAS DE DATOS DE
SALDOS DE CREDITOS (R04 Y R21)

Las mejoras que se pueden realizar se enfocan en dos factores: i)

periodicidad del envio de la informacion; vy, ii) complemento de informacion

de las estructuras de datos:

e Periodicidad del envio de la informacién: en la actualidad ambas

estructuras de datos (R04 y R21), son enviadas por cada una de las
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instituciones financieras, de manera mensual; es decir, con corte al

ualtimo dia del mes reportado.

Descripcion de estructuras de datos / operaciones activas vy

contingentes

MANUAL TECNICO DE ESTRUCTURAS DE DATOS 2
OPERACIONES ACTIVAS Y CONTINGENTES bz e
FECHA :f:gé};ﬂhlgncmu: 'I-I'Elisn I::IN: Pigina 18 de 85

3.4 Saldos de operaciones (R04)

Esta estructura tiene penodicidad mensual y comprende el detalle de los saldos de
operaciones de crédito y contingentes que aln se encuentra activas.

MANUAL TECNICO DE ESTRUCTURAS DE DATOS 2
OPERACIONES ACTIVAS Y CONTINGENTES —
FECHA ACTUALIZACION: VERSION: . .
24/08/2015 4.0 Pagina 44 de 85

3.14 Consumos de tarjetas de crédito (R21)

Esta estructura tiene periodicidad mensual a través de la cual deben reportarse los
consumos de las tarjetas de crédito emitidas por la institucion financiera consolidadas
por nimero de tafjeta principal.

Fuente: Superintendencia de bancos del Ecuador

Amenazas / riesgos:

Los procesos de concesion de una operacion de crédito o tarjeta de
crédito, hoy en dia tienen un tiempo de maximo de 5 dias laborables,
lo cual quiere decir que en el lapso de un mes, una persona podria
solicitar 4 préstamos en diferentes instituciones y al final de dicho mes
ninguna de éstas podria determinar el riesgo real que esta persona

representa para cada una de las instituciones prestamistas.
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Complemento de informacién de las estructuras de datos: esta
mejora deberia ser considerada especificamente para la estructura de
datos R21; puesto que, en ésta se reportan los saldos de tarjetas de
crédito pero sin considerar el saldo no utilizado en la respectiva
tarjetas, como parte del cupo aprobado no desembolsado, pero que
resulta de igual manera un riesgo al ser esto un contingente que

puede ser utilizado en cualquier momento por el tarjetahabiente.

Amenazas / riesgos:

La central de riesgo y el buré de crédito, no consideran dentro de su
estructura, los cupos aprobados no desembolsados; es decir que, las
instituciones al momento de realizar un analisis de riesgo crediticio no
cuentan con una informacién completa y efectiva, que les permita
tener un mejor criterio para la concesion de créditos a futuro; por ello,
la importancia de que las instituciones financieras y los organismos de
control cuenten con plataformas y programas informaticos de alta
tecnologia, para que los procesos de andlisis crediticios y demas
actividades relacionadas a dichos procesos, fluyan de manera optima

sin dificultades que afecten a la continuidad del negocio.

4.6.3. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE

INFORMACION CREDITICIO INTEGRAL Y EFICIENTE

La informacién en términos de niveles de deuda de las personas, es un

factor fundamental para poder tener un conocimiento integral y fundamental

al momento del andlisis y concesion de una operacion de crédito; los

limitantes que actualmente presenta este sistema de informacion, los

cuales se mencionan en el capitulo anterior, son oportunidades de mejora
que permitiran formular e implementar controles mas efectivos para mitigar

el riesgo asociado.
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Para desarrollar un sistema de informacion crediticia integral, las
superintendencias tanto del sector comercial como del sector financiero
deberan unir esfuerzos y coordinar para que todas las instituciones bajo su
supervision sean éstas empresas publicas o privadas, reporten estructuras
por los créditos concedidos, en las cuales se registren los saldos de las
operaciones, y demas informaciébn que actualmente se remite en las
estructuras R04 — reporte de saldos de operaciones de crédito y R21 —

reporte de saldos de tarjetas de crédito.

4.6.4. IMPLEMENTACION DE ESTUDIOS MACROECONOMICOS
PARA LA DEFINICION DE METAS DE CRECIMIENTO
CONSOLIDADO DE CREDITOS DE CONSUMO EN EL SISTEMA
FINANCIERO

Como se indicé anteriormente, los créditos de consumo ocupan casi un
40% del volumen total de créditos otorgados a nivel nacional, situacion
que merece un analisis apropiado de las condiciones con las que las

instituciones financieras otorgan estos créditos.

A efectos de una mejor evaluacion del crédito y del solicitante, seria
importante utilizar como herramienta para la definicion de cupos de
créditos, a los indicadores econdémicos, al respecto consideremos el PIB

Per céapita.

Conceptualicemos, el término y la estrategia planteada; El PIB Per capita,
no es mas que el resultado de dividir el PIB TOTAL para la cantidad de
habitantes de un pais. Entonces, no es otra cosa que dividir el total de lo
producido en bienes y servicios por un pais durante un periodo de tiempo

(regularmente un afo) para la cantidad de habitantes del mismo pais.
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Para ser exactos y proponer una estrategia, consideraremos el PIB total
Ecuador 2010 y los datos del dltimo censo nacional econémico efectuado
en el 2010.

INDICADOR CIFRAS
PIB Total Ecuador 2010 US$ 26.900.000.000
Habitantes del Ecuador 14.483.499
Tasa de ocupados plenos 45,60%
Ocupados plenos (unidades) 6.604.475

Fuente: (INEC, 2015)

Elaborado por: el autor

Como podemos observar existen 6 millones de personas con una actividad
laboral plena, es decir el mercado para colocacion de créditos es muy
amplio, por lo que lo que el paso siguiente seria depurar la cantidad de
potenciales deudores.

En este punto convergen las ya comunes etapas de calificacion,
segregando, edad, tiempo de aportacion al IESS, nivel académico, etc. Es
importante recordar, que la capacidad maxima de endeudamiento aceptada
para que una persona pueda acceder a un crédito, es del 40%, es decir, el
potencial deudor solo puede comprometer hasta ese porcentaje de sus

ingresos netos.

Consideremos el siguiente ejemplo clasico de calculo individual de

capacidad de pago, de una persona de clase media.

Cifras en dolares

SOLICITANTE: ALFREDO LLAGUNETE INGRESOS EGRESOS
PIB per cépita (asalariado)

Empleo 1 US$ 1.800,00 US$ 600,00
PIB per cépita (asalariado)

Empleo 2 US$ 800,00 Us$ 300,00
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Totales US$ 2.600,00 US$ 900,00
Total PIB per capita US$ 1.700,00%
Capacidad de pago 40% US$ 680,004

Ahora consideremos el mismo ejemplo, pero con una persona que solo

recibe una remuneracion basica mensual:

Cifras en dolares

SOLICITANTE: JULIA VACA INGRESOS EGRESOS
PIB per cépita (asalariado) Empleo 1 US$ 354,00 US$ 150,00
Total PIB per capita US$ 204,00
Capacidad de pago 40% US$ 81,00

La brecha entre ambas realidades es amplia, el individuo del ej1 supera en
una relacion de casi 9 a 1 el monto que puede comprometer para obtener

un crédito.

Sin embargo, la seguridad del cumplimiento del individuo 1 con sus
obligaciones parece estar mucho mas asegurada que la del individuo 2,

pero para ambos casos el riesgo existe.

Entonces, considerando la presente propuesta y sin la finalidad de ser
rigurosos, pero si asegurar el otorgamiento de créditos a buenos deudores,
apliquemos el mismo porcentaje de capacidad de endeudamiento calculado

sobre el PIB Per Cépita Nacional.

El siguiente calculo lo efectuamos sobre los datos ya presentados:

Calculemos el total del PIB Per Cépita.

3 Resta ingresos menos egresos = ingreso neto

4 Valor maximo a comprometer mensualmente.
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Cifras en dolares

INDICADOR CIFRAS
PIB Total Ecuador 2010 US$26.900.000.000
Habitantes del Ecuador 14.483.499
PIB per céapita® US$1.857,28

Ahora, solo consideremos la cantidad de ocupados plenos.

Cifras en dolares

INDICADOR CIFRAS
PIB Total Ecuador 2010 US$26.900.000.000
Ocupados plenos (unidades) 6.604.475
PIB per céapita (Oc. Plenos) US$4.072,00

A mayor poblacion el PIB per cépita es inferior, y a menor poblacion el PIB
per capita aumenta, en definitiva este indicador provee informacion valida

acerca de la calidad de vida y situacion econdmica de los individuos de un

pais.

La segregacion podria continuar, considerando temas como la edad, tipo
de empleo publico o privado, antigiedad laboral, etc., de manera que la
base de potenciales clientes donde colocar créditos, sea cada vez mas

‘pura”, permitiendo asi definir correctamente metas de crecimiento

consolidado de créditos de consumo en el sistema financiero.

5 Total de la riqueza que le cotresponderia a cada habitante del pais, si el total de lo producido se repartiera.
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5.1.

CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. De acuerdo a la investigacion realizada, concluyo que la hipotesis
“El  crédito de consumo no controlado induce al
sobreendeudamiento y aumentara el riesgo crediticio”, se

cumple debido a que:

v Las fuentes de informacion crediticia como la central de riesgos
0 los burés de crédito que actualmente utilizan, presentan
desfases considerables en la actualizacion de las cifras de los
créditos vigentes de cada individuo, con retrasos entre 2 a 3
meses promedio, convirtiéndose en un factor de riesgo

importante pero poco considerado.

v Las fuentes de informacion crediticia, no presentan informacion
integral del riesgo de crédito real al que estan expuestas las
instituciones financieras, con relaciéon a cada individuo, ya que a
estas fuentes no se reportan los saldos aprobados no
desembolsados en tarjetas de crédito, que es el producto mas

utilizado y de mayor riesgo en el segmento de consumo.
v Las fuentes de informacion crediticia, no presentan informacion

completa del riesgo de crédito de cada individuo a nivel del

sistema financiero y del sector comercial, debido a que: i) ciertas
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instituciones financieras publicas no reportan estructuras a la
superintendencia de bancos (ejemplo: BIESS); vy, ii) gran nimero
de empresas del sector comercial que venden a crédito no

reportan sus estructuras a los buros

v' Los niveles de cartera de créditos de consumo a nivel del
sistema financiero del Ecuador, no son controlados de manera
macro a través de andlisis con variables econémicas como el PIB
pais, PIB per cpita y el nUmero de personas econdémicamente

activas.

2. Si no se implementan planes de accién para mitigar las deficiencias
mencionadas en el numeral anterior, la calidad de la informacion
afectard considerablemente la efectividad de los controles para el
proceso de andlisis y concesion de créditos de consumo; lo cual
originara sobreendeudamiento en las personas, siendo ésta la causa

principal para la materializacién del riesgo de crédito.

3. El crédito de consumo tiene una importante participacion en el total
de la cartera de créditos en el sistema financiero, con un promedio
del 36%, Unicamente superado por el segmento comercial, con un

promedio del 48%.

4. Las cifras analizadas y reportadas por el BCE, muestran que el
segmento de créditos de consumo afio a afio tiene incrementos
considerables, debido a la gran demanda que en la actualidad hay
de este tipo de crédito; esto evidencia lo importante que es para las
instituciones financieras crecer en dicho segmento, por el volumen

de colocaciones y por su rentabilidad.

5. En los ultimos afios (2011 al 2014) se puede observar bajos niveles
de morosidad en la cartera de consumo y razonables niveles de

provisiones para mitigar el impacto de posibles pérdidas por castigo
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5.2.

de créditos no recuperados; esto da muestras de un sistema

financiero privado razonablemente saludable.

El destino de los créditos de consumo, denota la importancia que los
mismos tienen para satisfacer las necesidades de consumo de las
personas y/o familias, por lo cual este tipo de créditos es
permanente durante la vida productiva de los individuos, en especial

a través de las tarjetas de crédito.

El riesgo de crédito tiene una variable principal que es el nivel de
deuda de los prestamistas de créditos de consumo, y/o aspirantes a
este tipo de créditos; es decir, a mayor nivel de endeudamiento el
riesgo de crédito aumenta, y a menor nivel de deuda el riesgo de

crédito disminuye.

RECOMENDACIONES

Los administradores de las instituciones financieras deben unir
esfuerzos y estrategias , a fin de plantear a la superintendencia de
bancos, mejoras en los sistemas de informacion crediticios que
sirven de insumo para los analisis de concesion de créditos de
consumo; en lo relacionado a la actualizaciéon de la informacion, y a
la consideracion de los cupos aprobados no desembolsados en
tarjetas de crédito como parte del riesgo crediticio real de los clientes

Las superintendencias de: bancos; compafias, valores y seguros; y,
economia popular y solidaria, deben coordinar, disefiar y proponer
soluciones tecnologicas que les permitan tener la informacion de los
créditos concedidos por las instituciones que forman parte de sus
respectivos sectores, con el propdsito de tener informacion integral
gue permita realizar analisis mas efectivos para la concesion de

créditos.
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3. El banco central del Ecuador como ente instrumentador de las
politicas monetarias, cambiarias, y crediticias en el sistema
financiero  Ecuatoriano, debe implementar analisis macro
econémicos que les permitan establecer niveles prudenciales de

crecimiento del crédito de consumo.

4. Las superintendencias, de bancos y de economia popular y solidaria
deben implementar controles que les permitan detectar a tiempo
posibles excesos en el crecimiento de créditos de consumo, acorde
a lo que pueda disponer el banco central del Ecuador, y en caso de
ser necesario solicitar restricciones en la colocacion de créditos de

consumo en el sistema financiero.

5. Debido a la importancia y la incidencia que los créditos de consumo
tienen sobre las personas y el nucleo familiar, es primordial que las
instituciones financieras consideren para sus analisis de crecimiento
en este segmento, los impactos sociolégicos que tendria una
sobreoferta de créditos que inducirian al sobreendeudamiento de las

personas.
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