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RESUMEN

La presente investigacion esta basada en plantear diferentes herramientas
para el aprendizaje y ensefianza del idioma extranjero inglés como segunda
lengua, por medio de una infraestructura y equipamiento tecnoldgico
optimizado, que en conjunto con el talento humano eficazmente capacitado
logren promover el desarrollo de capacidades constructivas y cognitivas
ofreciendo nuevas posibilidades de aprendizaje para los estudiantes de la
Carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacién de la Facultad Ingenieria
Industrial. Se aplicé la metodologia de instrumentos de recoleccion de datos
como la observacion y la encuesta para el analisis estadistico. Para concluir,
los resultados reflejaron que los estudiantes incrementarian su motivacion
en la adquisicion de la lengua extranjera inglés si la ensefianza fuera
impartida por medio de las herramientas tecnoldgicas actualizadas como son
las TIC.

PALABRAS CLAVES: Herramientas, Tecnoldgicas, Capacidades,
Constructivas, Segunda, Lengua, TIC, Motivacion,
Capacitacion, Inglés.
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ABSTRACT

The aim of the present research project is to propose different tools for
learning and teaching English as second language; through a framework and
technological equipment that combined with trained human resources ,make
possible the improvement and development of constructive and cognitive
capacities offering new learning possibilities to the students of the System
Information at the Industrial Engineering Career at the Guayaquil University.
There was used the application of data collection instruments like observation
and surveys for the statistics analysis methods. In order to conclude, the
results reflected that students will increase their motivation in the learning of
English as second language and teaching by using updated technological
tools, as they are the TIC.

KEY WORDS: English, Constructivism, Second, Language,
Technological, Equipment, Capacities, TIC.
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PROLOGO

La presente investigacion se desarrolla en cuatro capitulos que a

continuacion se resumen de la siguiente manera:

En el primer capitulo se hace referencia al marco teérico donde constan
los antecedentes investigativos, bases tedricas y el respaldo legal en donde
nominan algunos articulos de la Ley Organica de Educacion Superior que

estan relacionados con el tema de investigacion.

El segundo capitulo hace referencia a la metodologia y técnicas de
recoleccion de informacion que se utilizaron en el proyecto investigativo,
para poder realizar la tabulacion de los resultados de las preguntas de las

encuestas y asi realizar el andlisis a cada una de ellas.

En el tercer capitulo se encontrara la propuesta, en donde se analizara
las diferentes alternativas de ensefianza y aprendizaje en lo que se refiere al
uso de las TIC, en la ensefianza y aprendizaje del inglés.

En el quinto capitulo se encontraran diferentes recomendaciones vy
conclusiones en cuanto al uso de las herramientas tecnoldgicas para la

ensefianza y el aprendizaje del idioma extranjero inglés.

Para concluir este proyecto de investigacion se realiz6 la bibliografia y los

anexos respectivos.



CAPITULO |

PERFIL DE PLAN DE INVESTIGACION

11 Tema

Disefio de plan de negocios para mejorar la infraestructura tecnoldgica
de hardware y software para la motivacién en el aprendizaje del idioma
extranjero inglés aplicado a la Facultad Ingenieria Industrial de la

Universidad de Guayaquil del canton Guayaquil en el afio 2014.

1.2 Introduccidén
1.2.1 Antecedentes

La Junta de la Facultad de Matematicas del 6 de julio de 1956
aprueba la creacién de la Escuela de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil EI Honorable Consejo Directivo lo aprueba el 7
de agosto de1956 con oficio N° 43.

En la reforma académica de 1978 se incorpora la asignatura de
ingenieria en sistemas. A partir de este afio, se inicia de transformacion
sistemética de la modalidad de semestre a afio en el sistema de estudio,
y la reforma académica conlleva a orientar la ensefanza al estudio de los
sistemas operativos y el 2 de junio de 1981 se aprueba la creacién de la

Facultad de Ingenieria Industrial por resolucion de su maximo organismo.

En 1984 se crea e inaugura la biblioteca “Ing. Alfredo Hincapié
Segura”, se inicia la construccién de los edificios en Mapassingue, actual
campus universitario,(Anexo 1), financiado por el Banco Ecuatoriano de

Desarrollo (BEDE). En 1986-1987, se crea el laboratorio de computacion
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LC, y se inician las practicas de asignatura de computacion en lenguaje
FORTRAN y Basic, Sistema Operativos DOS 3.0,Dbasell y otras. En
Abril de 1999 se resolvio la creacion de las carrera tecnoldgica

autofinanciada Andlisis de Sistemas.

Al siguiente afio, se construyo un edificio de 16 aulas se inician los

seminarios y conferencias para los profesores.

En 2001 se inauguré el segundo laboratorio de computacion e
informatica. Se realizaron seminarios y conferencias en asignaturas
profesionales para docentes. Se implementd Internet para profesores; en
el afio 2002,se procede a la actualizacion académica, cientifica y
tecnoldgica de cada uno de los programas analiticos de las asignaturas,

los mismos que fueron enviados al rectorado.

En el 2003 se equipé con 24 nuevas computadoras el antiguo
laboratorio de computacion. Se realizé la instalacion de la antena para el
nodo de red internet de la universidad de Guayaquil. Se mantienen los
convenios tacitos con 97 empresas para las pasantias o practicas pre
profesionales para los alumnos de la facultad de Ingenieria Industrial.

Actualmente la universidades un centro de formacion superior con
liderazgo y proyeccion nacional e internacional, integrada al desarrollo
académico, tecnologico, cientifico, cultural, social, ambiental y productivo,
comprometida con la innovacion, el emprendimiento y el cultivo de los

valores morales ,éticos y civicos.

1.2.2 Alcance

La presente investigacion va dirigida a los estudiantes de la Carrera
de Licenciatura en Sistemas de Informacion, de la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Guayaquil ubicada en la provincia Guayas
de la ciudad de Guayaquil. La propuesta de este proyecto en la carrera de

Licenciatura en Sistemas de Informacién, de la Facultad de Ingenieria
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Industrial mejorara y fortalecera las condiciones al impartir el idioma

extranjero inglés como materia y segunda lengua debido a que se daran a
conocer nuevos meétodos de aprendizaje, basados en el tecno
constructivismo, haciendo que los estudiantes se integren sintiendo

éenfasis y motivacion al momento de adquirir nuevos conocimientos.

1.2.3 Origenes teoricos

La motivacion es el eje primordial para que toda persona tenga
énfasis al momento de realizar una determinada actividad. En la Facultad
de Ingenieria Industrial se implement6 al pensum académico el idioma
inglés como materia. La integracion del idioma inglés ha provocado en
muchos estudiantes, la falta de interés en aprenderlo debido a que existen
otras materias un poco mas relevantes y muchas veces la metodologia
que el docente utiliza en su clase es la tradicional, generando que los
estudiantes no participen activamente en clases, desencadenando bajo

rendimiento académico.

1.3 Objeto de la Investigacion

1.3.1 Planteamiento del Problema

La fuente principal para entender el idioma inglés como segunda
lengua, es escucharlo continuamente, ya sea en canciones,
conversaciones, viendo peliculas o videos subtitulados en idioma
extranjero inglés entre otras actividades extracurriculares. Este tipo de
practica permite oir y leer al mismo tiempo, lo cual ayuda a desarrollar el

oido y mejora la comprension auditiva.

La habilidad de escuchar y entender en inglés es importante y debe
de ser practicado de una forma estratégica, porque de esta manera el
cerebro en sus tres niveles consciente, subconsciente e inconsciente, se
familiarizara poco a poco con el nuevo vocabulario que se adquiere, en

donde muchas instituciones educativas, inician la ensefanza del idioma
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inglés mediante la gramatica, basdndose en memorizar las reglas
gramaticales y aferrandose a la traduccion de una extensa lista de verbos,
vocabulario y estructuras. Cuando la practica de escuchar (Listening) no
se realiza constantemente, el oido no se familiariza con los nuevos
sonidos del idioma extranjero. Esto reduce las posibilidades de que exista
una buena pronunciacion y a la vez la adquisicion de nuevos vocablos en
inglés lo que conlleva al estudiante a no hablarlo correctamente y
disminuye las probabilidades de aprender el idioma de una manera

constructiva y eficaz.

¢Por qué el aprender inglés y hablarlo fluidamente no ocurre en los

diferentes establecimientos educativos?

Esta adversidad se genera comUnmente porque no existen las
herramientas necesarias, para desarrollar de manera adecuada las
habilidades principales para aprender inglés, que son Escuchar, Hablar,
Leer y Escribir Listening, Speaking, Reading and Writing)

En la Universidad de Guayaquil la infraestructura no es la adecuada
con referencia al hardware y software, para impartir la ensefianza del
idioma extranjero inglés como segunda lengua, incrementando desinterés
en los estudiantes al recibir las clases, debido a que la metodologia que
el docente utiliza en su clase es la tradicional. De cierta manera no

posibilita que los alumnos participen activamente en clases.

1.3.2 Delimitacién del tema

La propuesta de una nueva tecnologia basada en hardware y software
como estrategia innovadora en procesos educativos, va dirigida a la
carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion de la Facultad de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil ubicada en Guayas,
Guayaquil, Ecuador. Con estas herramientas facilitaran la creacién de

entornos de ensefianza y aprendizaje modernos del idioma inglés y
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necesario las cuales ayudaran a asimilar el idioma inglés de una mejor

manera fortaleciendo el nivel académico de los estudiantes.

1.3.3 Espacial y de tiempo

La investigacion propuesta tendra como tiempo determinado una
duracion de 4 meses, desarrollandose en la Facultad de Ingenieria

Industrial de la Universidad de Guayaquil.

1.34 Delimitacién Semantica

Internet : Es una red de redes basadas en los protocolos TCP/IP, una
comunidad de gente que usan y desarrollan estos protocolos y un
conjunto de recursos compartidos desde esas redes. (Ver Krol, Hoffman,
1993)

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC): Son las
tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacién de la
informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas que
permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar informacion. en
este caso, los ordenadores o computadoras son fundamentales para la
identificacion, seleccion y registro de la informacion.

Sociedad de la Informacion de Telefénica de Espafia, (Daccach,J.C., p. 1)

Multimedia: Informacion digitalizada que combina texto, graficos,
video y audio.

(http://www.internetglosario.com/379/Multimedia.html)

1.3.5 Determinacion de recursos disponibles

Los recursos a utilizarse durante la propuesta de investigacion se

detallan a continuacién :
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CUADRO N° 1
RECURSOS
Recurso Material Recurso Humano
Computador/ Laptop Coordinadores
Académicos
Camara Estudiantes
Libros de ensefianza- Docentes

Aprendizaje

Revistas de Tecnologia

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully

1.4 Justificacion

Problemas que resuelve y su nivel de incidencia. La principal
motivacion para el aprendizaje es el desarrollo de un ambiente que
genere confianza, participacion y respeto entre todos los participantes. El
correcto aprendizaje del inglés ayuda que el estudiante se desarrolle
como un aprendiz activo, pues controla su proceso de aprendizaje

linguistico.

Al impatrtir las clases los recursos didacticos son muy significativos, la
calidad de los instrumentos estratégicos que son expuestos a los
estudiantes tienen gran influencia sobre su produccion oral, gramatical,
comunicativa y escrita. Debido a que estos facilitan en gran magnitud

cognitiva la enseflanza comprensiva.

La pedagogia utilizada para la ensefianza del inglés como lengua
extranjera, integra posiciones linglisticas aplicadas y de didactica

general. En la actualidad, el uso de un software y hardware calificado,
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aporta un elemento innovador que podria impactar de forma positiva a los

estudiantes en el aprendizaje del idioma extranjero inglés.

14.1 Relevancia Social

El aprendizaje del idioma extranjero inglés es hoy en dia muy
importante en todo ambito ya sea laboral, académico o personal debido a
que cada dia la potenciacién y la nueva vanguardia en productos
tecnologicos estdn en auge. Es por este motivo que es necesario, la
estimulacién del aprendizaje del inglés de un modo en que diferentes
herramientas tecnolégicas sirvan como motivacion en la adquisicion de

este idioma.

1.4.2 Sectores Beneficiados

La propuesta de la presente investigacion ayudara con el desarrollo
de innovacion tecnolégica que debe realizarse en instituciones educativas
para el fortalecimiento de los mecanismos educacionales y de
planificacion, por lo cual a través de esto se podra mejorar y dinamizar la
interaccion entre el sistema educativo tradicional y los estudiantes

incluyendo metodologia actualizada para el aprendizaje.

1.4.3 Aporte del investigador y de la investigacién

El aporte del investigador es enfocar y determinar que los estudiantes
se sientan motivados al adquirir el idioma inglés con nuevas estrategias
y recursos que favorezcan el proceso de ensefianza y aprendizaje,
ayudando a fortalecer la infraestructura tecnoldégica como entorno

educativo.

Esta investigacion busca introducir a los estudiantes en el mundo del
inglés, usando recursos tecnoldgicos apropiados y actualizados para que
no tengan un dominio limitado en el aprendizaje. Y en la adquisicion de

nuevos conocimientos sea como lo hace uno de nifio en su idioma natal.
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De tal manera que puedan aprender de una manera facil y sin
sentirse presionados para que logren desarrollar las habilidades en el
idioma, como son escuchar, hablar escribir y leer en idioma extranjero

inglés.

144 Pertinencia

Segun el Plan Nacional del Buen Vivir o Sumak Kawsay es una idea
movilizadora que ofrece alternativas a los problemas contemporaneos de
la humanidad. La Revolucién del Conocimiento, que propone la
innovacion, la ciencia y la tecnologia, como fundamentos para el cambio
de la matriz productiva, concebida como una forma distinta de producir y
consumir. Esta transicion llevara al pais de una fase de dependencia de
los recursos limitados a una de recursos ilimitados, como son la ciencia,

la tecnologia y el conocimiento.

La posibilidad de alcanzar una estructura productiva basada en el
conocimiento tecnoldgico depende, en gran parte, de la inversion en

investigacién, desarrollo e innovacion. (Buen Vivir ,2013)

Agenda zonal 5: La Zona de Planificacién 5 esta conformada por las
provincias de Bolivar, Los Rios, Santa Elena, Galapagos y Guayas, Esta
integrada por 48 cantones y 72 parroquias rurales, que corresponden a 25
distritos y 193 circuitos administrativos. Comprende un area de 33 416,67

kmz2, es decir, el 12,99% del territorio nacional.

Principales lineas de accion: Transformacion de la matriz productiva
y fomentar la transferencia de tecnologia para el mejoramiento de la
produccion. La reduccion de brechas y desigualdades socioecondémicas y
promover el dialogo de saberes para fortalecer las relaciones
interculturales en la educacién. El fortalecimiento la cobertura y el acceso

a la educacion superiory  mejorar su calidad.
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Agenda zonal 8 : La Zona de Planificacion 8 esta al suroccidente de
Ecuador, en la region Costa, provincia del Guayas. Comprende 4 864,55
km2 de superficie y tiene 2 654 274 habitantes, que representan el 18%
de la poblacion del pais; de ésta, el 96% es urbana Esta conformada por
tres cantones: Guayaquil, Samboronddn y Duran; seis parroquias rurales,
distribuidas de la siguiente manera: Juan GOmez Renddén, El Morro,
Posorja, Tenguel, Pund (cantbn Guayaquil) y Tarifa (cantén
Samboronddn). En la Zona 8 se han conformado 12 distritos y 67 circuitos

administrativos.

La ciudad de Guayaquil es el mayor polo de desarrollo de la Zona 8,
con importantes actividades productivas, concentracibn de centros
educativos y de investigacién cientifica, fuentes de trabajo formales e

informales y extensos asentamientos urbano-marginales.

Principal Linea de accion: Transformacion de la matriz productiva y
fortalecer los centros de investigacion de ciencia y tecnologia existente,

propiciando su vinculacién con el sector empresarial.
1.45 Impacto en la sociedad o en otros ambitos

El resultado de la investigacibn a realizarse beneficiara a la
sociedad debido a que sera de gran estimulo para las diferentes
instituciones educativas debido a que incorpora diferentes elementos
para un nuevo método de formacion y enseflanza, a través de
herramientas tecnolégicas en el cual generara entusiasmo en los
estudiantes al adquirir los conocimientos del inglés a través de medios

tecnologicos de vanguardia.
15 Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo General

Optimizar el aprendizaje y la ensefianza del idioma inglés por medio

de recursos tecnoldgicos mejorados, que en conjunto con el talento
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humano capacitado, se logren promover y la motivacion del desarrollo de
capacidades constructivas y cognitivas de los estudiantes de la Carrera
de Licenciatura de Sistemas de Informacion en la Facultad Ingenieria

Industrial de la Universidad de Guayaquil.
1.5.2 Objetivos especificos

o Proporcionar herramientas didacticas basadas en tecnologia
actualizada a los estudiantes de la carrera de Licenciatura de Sistemas
de Informacion en la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
de Guayaquil, en el aprendizaje del idioma inglés.

o Identificar  estrategias de ensefianza basadas en el tecno
constructivismo, para que el estudiante logre desarrollar las diferentes
habilidades del idioma extranjero inglés como lo son
Listening,Speaking,Reading and Writing.

o Proponer el adecuado entorno educativo para lograr aplicar los

recursos que proporcionan las TIC.

15 Marco Tebrico

1.6.1 Antecedentes o Estado del Arte

La ensefianza del idioma inglés, ha variado en los dltimos afios,
pasando de ser solamente ensefianza 'y aprendizaje de un nuevo idioma
para fines especificos, a una ventana de con infinidad de propdésitos y
posibilidades necesaria para todas las edades.

La computadora es utilizada como una herramienta didactica, que
podria reemplazar al docente momentaneamente, pero no sustituye al
profesor en su papel de facilitador y formador debido a que es el
complemento ideal para los conocimientos basicos necesarios del idioma
que se estd adquiriendo. De cierto modo con la implementacion de

entornos de ensefianza-aprendizaje apoyados en computadoras se
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requiere del desarrollo de un software especifico, cuyas caracteristicas
pueden depender de ciertos factores como las necesidades de
aprendizaje a comprender, los objetivos a alcanzar, los contenidos como
objeto de estudio, la individualidad en el aprendizaje y las diferentes
estrategias pedagogicas a utilizarse. Debido a esto, surge la necesidad de
desarrollar e implementar sistemas basados en un computador con fines
de instruccion educativa, generalmente llamados courseware. Valdés
Pardo, V (2002).

Hoy en dia la mayoria de las universidades a nivel mundial
constituyen un caso concreto de aplicacion de tecnologias cuya historia y
desarrollo ha sido responsabilidad de la Coordinacion de Servicios y
Tecnologias de Informacion, en cuyo ambito se trabaja con los programas
de multimedia educativa y sitios web con aulas virtuales para tener mas
interactividad entre docentes y alumnos. Todo esto es también integrado
a la ensefianza de la lengua extranjera, inglés, para la optimizacion de su
aprendizaje. Galeana De La O., Lourdes 1997 Servicios y tecnologias de
informacion: una experiencia latinoamericana (Colima: Universidad de
Colima) pp. 189.

Las Tics cuando son aplicadas adecuadamente para el aprendizaje
de una lengua extranjera consiguen proporcionar un gran apoyo

significativo durante el aprendizaje (Pennington & Stevens, 1992).

Cabe recalcar que un programa multimedia avanzado puede brindar
nuevas y diferentes estrategias de aprendizaje, ya sean informaciones
culturales y educativas para lograr garantizar el desarrollo de las
habilidades linglisticas y comunicativas de acuerdo con las necesidades

e intereses de los estudiantes (Oxford, 1993).

Con el pasar de los afios ha logrado existir una variedad de software
en la cual ofrecen al usuario una manera facil e integrada al acceso a
una serie de recursos didacticos que corresponden al aprendizaje del

idioma inglés. En el libro Introduccién a la Informatica (2000:54), se
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define al software educativo como: "una aplicacién informatica, que
implementada sobre una adecuada y definida estrategia pedagdgica, se
apoya en el proceso de ensefianza — aprendizaje constituyéndose como
una efectiva y eficiente herramienta para el desarrollo educacional del

hombre del préximo siglo".

1.6.2 Bases Teoéricas

Teoria de la Ensefianza-Aprendizaje: Es una teoria cognitiva que
se acopla con los puntos de vista de de la filosofia constructivista: la
ciencia es algo dindmico, cree que nosotros estructuramos nuestro mundo
segun lo que percibimos con nuestras experiencias. Asi el conocimiento
es flexible y evoluciona segun los hallazgos. (Ausubel, D., Novak, J., &
Hanesian, H. (1978). Educational Psychology: A Cognitive View (2nd Ed.).
New York: Holt, Rinehart & Winston)

Teoria de la Sociedad del Conocimiento: Hace referencia, a
cambios en las areas tecnoldgicas y econdmicas relacionadas con las
TIC, en el ambito de planificacion de la educacion y formacion, en el
ambito de la organizacion (gestibn de conocimiento) y del
trabajo.(KRUGER, K.,2006 EIl concepto de la 'Sociedad del Conocimiento)

Teoria de la Sociedad de la Informacién: Es la reorganizacion del
trabajo tradicional basado en siglos de experiencia, mediante la
aplicacién del conocimiento y en especial del analisis sistematico y légico.
La clave no es la electrénica sino la ciencia cognitiva. Eso significa que la
clave para mantener el liderazgo en la economia y en la tecnologia que
van a surgir estara en la posicion social que tengan los profesionales del
conocimiento y la aceptacion social de sus valores. Para ellos ser
considerados ‘empleados’ tradicionales seria equivalente al trato que en
Inglaterra (durante la revolucion industrial) se dio a los tecnologos, como

si fueran comerciantes (Drucker, 1999, en Micheli 2002).



Perfil del Proyecto 14

Hardware: Se refiere a un elemento fisico o un conjunto de
componentes fisicos y tangibles de un sistema informatico. Estos pueden
ser periféricos de entrada o salida como parlantes, monitor, placa base,

conmutadores, encaminadores, todo lo que tenga estructura fisica.

Software: Se refiere al conjunto de datos, equipamiento ldgico,
instrucciones de un sistema informatico que permiten ejecutar distintas

instrucciones y tareas en una computadora.

Red: Conjunto de medios de transmision y conmutacion, necesarios
para el intercambio de informacién entre los usuarios conectados en

varios ordenadores.

Topologia de Red: Es la configuracidon o topologia fisicay espacial
de la red, compuesta por diversos equipos conectados mediante cables
de red y elementos de hardware como adaptadores de red y otros
equipos, garantizando la fluencia de datos.

1.6.3 Marco Conceptual

Hoy en dia existen diferentes recursos y metodologias para la
ensefianza y aprendizaje de un nuevo idioma, La aplicacion de los
recursos tecnolégicos ya sean hardware y software actualizados son
necesarios debido a que los estudiantes tendran una forma facil e
integrada al acceso a una serie de recursos didacticos relacionados con
el aprendizaje del idioma inglés. Facilitando en gran magnitud  su
desarrollo comprensivo y cognitivo, generando en el estudiante la

optimizacion de su aprendizaje.
1.7 Metodologia
1.7.1 Hipotesis

¢La metodologia tradicional influye positivamente en la ensefianza del

idioma extranjero inglés?
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1.7.2 Sefalamiento de variables de la hipotesis

e Variable dependiente: Ensefianza del idioma extranjero inglés

e Variable dependiente: Metodologia tradicional

1.7.3 Poblacion en estudio

Calculo de la muestra con valores de poblacion aproximados.

n = Tamafo de la muestra

N = Valor de la poblacién

Z = Valor de confianza que indica la probabilidad de que los resultados de
nuestra investigacion sean verdaderos.

p = Proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica
de estudio. Este dato es generalmente desconocido.

g = proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica.

E = Error Maestral

Férmula

n= 72 x|\ * p*q
(N-1)E*+ Z*p*q

N= 1380 estudiantes

Z= para un nivel de confianza del 95% =0.95
p= 50%=0.50

g= (1-p)= (1-0.50)=0.50

E=5% = 0.05%

n= (0.95)* 1380 * 0.50 * 0.50

(1380-1) (0.05)+ (0.95)** 0.50 * 0.50
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n= 311.3625
3.67
n=84.83

Valor de muestra aproximada: 85

1.7.4 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utiliz6 para desarrollar el proyecto

fueron no Experimental y Cuantitativa.

Investigacion no Experimental: Segun Kerlinger (1979, p. 116) la
investigacién no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en
la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a
los sujetos o0 a las condiciones. De hecho, no hay condiciones o estimulos
a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son

observados en su ambiente natural, en su realidad.

Investigacion de campo: Segun el investigador Sabino, C .(1999),
sefiala que este tipo de investigacion estd basada en informaciones
obtenidas directamente de la realidad y le permite al investigador

confirmar las condiciones reales en que se han conseguido los datos.

Investigacion Cuantitativa: Segun Hurtado y Toro (1998) indican
gue la investigacion cuantitativa esta basada en una concepcion lineal, es
decir que debe existir claridad entre los elementos que conforman el
problema, deben poseer definicion, limites y saber con precision donde
se genera el problema, logrando conocer saber cual es el tipo de

incidencia que existe entre sus elementos. (Hurtado y Toro, 1998)

1.7.5 Meétodo de investigacion

El método de investigacion que se utilizé para desarrollar el proyecto
de tesis fue el Deductivo.
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Método Deductivo: De acuerdo a Pheby (1988, pag. 14), existe una
clara separacion entre deductivismo y los procedimientos de deduccion
que habitualmente se emplean en economia. La deduccién, sea
axiomatica o matematica, puede ser empleada para facilitar los analisis
estadisticos y test de hipotesis, en cambio el deductivismo es el
encargado de que el conocimiento estadistico y empirico sea transitorio,
el primer analisis deductivo en una investigacion puede proporcionar

mejor comprension de los fendmenos.

1.7.6  Fuentes y técnicas de investigacion (primaria o secundaria)

Fuentes primarias a utilizarse en la investigacion son la entrevista y la
encuesta. Fuentes secundarias a utilizarse son: referencias bibliograficas,
paginas de Internet. Lideres de opinion como lo son los coordinadores

académicos y profesores de la materia de inglés.

1.7.7  Tratamiento y Anélisis

Facilitar ~ la creacion de entornos modernos de ensefanza-
aprendizaje del idioma inglés, debido a que ayudaran a los estudiantes a
interesarse en la materia, proporcionando énfasis y motivacion al
momento de adquirir nuevos conocimientos. La contribucién del
mejoramiento académico se realizard por medio de herramientas
tecnoldgicas las cuales integran hardware y software actualizados, debido
a que ofrecen los recursos necesarios para incentivar al estudiante a

fortalecerse académicamente.

1.8 Cronograma de actividades

Para el desarrollo de la investigacion se realiza el Diagrama de Gantt
para indicar las actividades que se cumplieron durante la documentacién

los graficos se detallan a continuacion:
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GRAFICO N° 1
ACTIVIDADES
Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
Plan de Investigacion 16 dias. un 0311/14 sab 22/11/14
Marco Teorico 17 dias dom 231114 un 15/12/14
Metodologia 20 dias mar 168/12/14 sab 10/01/15
Propuesta y Recoendacio 26 dias vie 1600115 mié 18/02/15
Entrga final del documento 2 dias e 19/02/15 vie 20/02/15
Fuente: Investigacién propia
Elaboracion por: Alcivar Tenorio Jully
GRAFICO N° 2

DIAGRAMA DE GANTT

Rl A LR WE R W
DILIMIRLJIVISIOILIMIXIIVISIOILIMIXLIIVISIOILIMIX|IIYISI0]L

ﬁ

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully

GRAFICO N° 3
DIAGRAMA DE GANTT

L Rl - LRl LR R )
DILIMIXLIIVISIDILIMIN|JIVISIDILIMIXLIIYISIDILIMIX|JIIViSI0]L

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully
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GRAFICO N° 4
DIAGRAMA DE GANTT

o Rl - LR LR dwu LR
DILIMIRLIVISIDILIMIRLIIVISIDILIMIX|IIVISIDILIMIRIIIVISIO]|L

ﬁ

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes o Estado del Arte

Con anterioridad en la de Facultad de Ingenieria Industrial, se dictaban
modulos para el aprendizaje del idioma extranjero inglés, por carrera, por
cada afio de la carrera se debia realizar un modulo. Actualmente en la
Facultad de Ingenieria Industrial y en carrera de Licenciatura en Sistemas de
Informacién se incorpor6 a la malla curricular el idioma extranjero inglés
como materia, donde imparten clases de inglés dos docentes, en las
diferentes secciones de las carreras. El idioma extranjero inglés es y sera
una fuerte influencia para cualquier &mbito en el que el individuo se quiera

desenvolver.

La mayor parte de los individuos logran comunicarse en su lengua natal
eficazmente a temprana edad. Sin embargo, algunas personas no logran
aprender una segunda lengua. La adquisicién de un nuevo idioma resulta un
poco dificil cuando el aprendizaje se inicia desde la adultez. Generalmente,
docentes y estudiantes suelen compartir diversas representaciones sociales

sobre el éxito o fracaso en el aprendizaje de un nuevo idioma.

2.2 Adquisicion de la primeray segunda lengua

La lengua materna, o (L1), es el primer idioma que aprende todo ser

humano durante su nifiez. Generalmente, un infante adquiere y desarrolla la
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lengua materna por medio del nucleo familiar. Segun Paulin (1994), el
aprendizaje no debe ser considerado como un proceso mecanico de manera
repetitiva, debido a que todo ser humano tiene una una capacidad innata de
aprendizaje. A la edad de cuatro o cinco afnos el infante ha aprendido
vocabulario basico y puede: comunicarse, preguntar, contestar y a relatar
con frases cortas, ademéas, comienza a aprender el orden de las palabras

dentro de una oracion y la conjugacion de los verbos. (Paulin, 1994:22)

Segun Hyltenstam (2003), los diversos factores que influyen en el
aprendizaje del segundo idioma o (L2) varian segun la situacion de cada
individuo. Hay ciertos factores psicosociales que influyen en el desarrollo del
estudiante, como la integracién social escolar, la motivacion, las actitudes de

otros escolares y las de los profesores hacia ellos.Hyltenstam (2003:46)

Ademas, el idioma mayoritario se halla continuamente en el entorno del
individuo lo que socialmente le da una ventaja sobre la primera lengua y
tiene méas posibilidades de ser plenamente adquirido por los adolescentes
(Hyltenstam, 2003:46-47).

Segun Mesthrie (2000),existen factores como la motivacién y el entorno
social que influyen en el desarrollo de la L1 y L2 . El factor social involucra el
lugar de residencia, los patrones culturales y las actitudes de los grupos que
rodean al individuo (Mesthrie 2000:373). Estudios realizados por las
Naciones Unidas, en Canada, demuestran que las interacciones sociales

influyen mayoritariamente.

Wellros en Hyltenstam (2004:645), indica que uno de los principales
objetivos que tiene la ensefianza de L2 es desarrollar las habilidades
interculturales de los alumnos e invitar a reflexionar sobre la propia
experiencia cultural y compararla con la vida social, laboral y cultural. Wellros
(2004:645)
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Segun Wikstrom, los maestros deben facilitar la comprension de los
textos utilizados en la enseflanza mediante la preparacion 'y
complementacion de forma contextual, es decir, el profesor debe anexar el
nuevo material en un contexto comprensible para los alumnos, donde
las experiencias y los conocimientos previos de los estudiantes constituyan
un punto de referencia. En otras palabras, el profesor debe poseer una
comprension del idioma y cultura, enfrentarse de forma concreta a los
conocimientos individuales de los alumnos, al igual que debe tener una
actitud positiva. (Holmegaard y Wikstrom, en Hyltenstam & Lindberg
2004:552).

Ausubel (1968) sefala que cuando los individuos alcanzan el periodo
operatorio formal, adquieren una habilidad verbal mayor para manipular las
relaciones entre las ideas en ausencia de proposiciones empiricas
concurrentes o anteriores. Sin embargo, esto conlleva a consecuencias
afectivas que podrian plasmarse en una menor capacidad para adquirir una.
Ausubel, (1968)

Segun Hyltesntam & Abrahamsson (2005:407)dentro del area de
Adquisicion de Segundas lenguas consideran que el aprendizaje de la L2 es
eficiente, cuando el individuo alcanza un grado de desempefio relevante
debido a que su léxico, gramatica y fonologia es similar a la de un nativo
(Hyltesntam & Abrahamsson 2005:407).

FIGURA N° 1
PROCESO DE APRENDIZAJE DEL INGLES

-

’
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Fuente: Adquisicion de la segunda lengua, Moya 2004
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully
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2.3 Principales métodos de ensefianza y aprendizaje

Desde el punto de vista histérico-pedagogico la evolucion de la
metodologias y técnicas utilizados en el aprendizaje de la segunda lengua
son primordiales. Debido a que durante muchos afios pedagogos y maestros
se esforzaron y desempefiaron en mejorar la calidad pedagogica sobre

métodos de educacion.

2.3.1 Método

Se conoce como método a las técnicas o medios que conllevan una serie
de procedimientos los cuales pueden ser comprobados cientificamente para
lograr la obtenciéon y alcance de un objetivo.Desde el punto de vista
educativo, el método de ensefianza son un conjunto de actividades donde se
consolidan diferentes técnicas de trabajo, utilizando medios didacticos,
logrando la interrelacién entre el docente y estudiante, para alcanzar los

objetivos propuestos.

Para el desarrollo de la ensefianza- aprendizaje existieron algunos

métodos para la adquisicion de la segunda lengua.
2.3.2 Método Clésico

Este método se bas6 en el desarrollo de las habilidades de lectura y
escritura enfocandose en los textos clasicos. Segun Antonio Blazquez
(2010), este método de ensefianza se basaba exclusivamente a la lectura. La
ensefianza era por medio del uso textos clasicos, pero sobre todo de frases
aisladas y extraidas de contexto. Por decir era una clase magistral, donde el
estudiante se dedicaba a construir el conocimiento de forma pasiva debido a
que la figura del profesor era Unicamente relevante ya que era considerada la
unica fuente de informacion. Este modelo didactico expositivo se utilizé antes

del siglo XV, por lo cual no se le daba la correspondida relevancia a su
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contenido, sino a la forma del lenguaje, donde solo residian la memorizacion
de textos y no el aprendizaje a través de la exploracién de algo nuevo. Como
consecuencia, factores como el estrés o ansiedad pudieron lograr cabida en
la destreza oral, debido a que no se le daba la debida importancia a la

pronunciacion del lenguaje adquirido. (Antonio Blazquez, 2010)
2.3.3 Método de Gramaticay Traduccion

La aparicion de este método se llevo a cabo por las escuelas de latin,
donde se impartia la ensefianza del Griego y Latin como lenguas clésicas.
Con el pasar del tiempo también fue de til uso para la ensefianza de
lenguas modernas como aleman, inglés y francés. Fue conocido debido a los
linglistas J.Seidenstticker, K. Plotz, H. S. Ollendor y J. Meidinger. El
objetivo principal de este método era que el estudiante conozca y memaorice
todas las reglas gramaticales de la nueva lengua para que sea capaz de
traducir oraciones y texto en general. (Sanchez A., 1997)

Por medio de este método el estudiante no muestra total interés en el
aprendizaje ya que su estrés y ansiedad no lo dejan enfocarse como es
debido. El estudiante durante el proceso de aprendizaje mantendra la L1 y
esto le causara fatiga al momento de adquirir nuevos conocimientos debido a
que la tendra como referencia. Segun Richard &Rodgers (2001:6), indican
que este tipo de metodologia de aprendizaje era basada solamente en
memorizar, ya sean una larga lista de verbos o estructuras gramaticales,
llevando al estudiante a un punto donde su concentracién no era maximizada

para poder aprenderla a hablar fluidamente. (Richard&Rodgers, 2001)

Actualmente este modelo de aprendizaje es muy utilizado por los

docentes en diversas instituciones educativas.
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2.3.4  Método Directo

Este método fue propuesto por el linglista danés Otto Jespersen
(1980).La ensefianza de L2 mediante este meétodo era también llamada
natural, debido a que no existia traduccién alguna durante el proceso de
aprendizaje y solo se recibian clases sin el uso de la L1.Basado en aprender
la segunda lengua tal como se adquiere la lengua madre, es decir que el
profesor debia ser nativo de la lengua en la que impartia sus clases, el
estudiante solo debia estar enfocado en la habilidad de la competencia oral

0 el speaking.

Segun Terrell (1977) en la parte gramatical el estudiante debia deducir
las estructuras y reglas gramaticales por medio de ejemplos dados en L2 o la
lengua que esta aprendiendo; debido a que la traducciéon y memaorizacion no
tenian mayor relevancia con la ensefianza de este método. El desarrollo de
la clase también era basado mediante intercambio de preguntas y respuestas
entre el profesor y el alumno y viceversa, para controlar la comprension oral y
auditiva del L2. Muchas veces la demostracion de objetos, figuras,
situaciones formaron parte fundamental en la ensefianza-aprendizaje, debido
a que por medio de esto el docente podia asociar el habla, mediante
repeticiones hasta que los estudiantes comprendan y entiendan el nuevo
idioma implantando una conexion directa, para que los estudiantes lo logren

adquirir completamente.(Terrell,1977)
2.3.5 Método Audio-Linguistico

Este método fue utilizado principalmente para prioridades militares
debido a los conflictos de la segunda guerra mundial, durante este periodo
los soldados eran enviados a diferentes partes del mundo donde el idioma no
era igual al de ellos, por lo cual para que ellos aprendan una nueva lengua

se aplicaban estrategias de ensefianza enfocados en el conductismo, donde
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el aprendizaje estaba vinculado por el estimulo que daba el profesor a la
respuesta que daba el estudiante. (Brooks, 1964).

Este método conductista desarrollado por el psicologo americano John B.
Watson estaba basado principalmente por repeticiones hasta que el aprendiz
pudiera hablar, escribir y entender correctamente la L2.Para
lograr un mejor entendimiento de L2 se incluian reforzamientos y ejercicios
mecanicos donde se incorporaron grabadoras, para que el estudiante
escuchara cortos dialogos y las repitiera constantemente, hasta que existiera

una gran similitud en lo que se estaba ensefiando.

2.3.6 Método Sugestopedia

Este método desarrollado por el educador y neuropsiquiatra bulgaro
Georgi Lozanov, es considerado como un sistema de instruccion relajado,
donde existen elementos importantes para lograr activar los dos hemisferios
del cerebro y lograr una total activacion mental. Para lograrlo son necesarios
ciertos elementos como estar un aula agradable, con gréficos e ilustraciones
con un ambiente ludico, donde la musica, los juegos y la carencia de presién

sean incluidas durante el aprendizaje.

Durante la ensefianza el profesor cumple un rol importante que es el de
comunicador, haciendo sentir al aprendiz absoluta confianza para que él
pueda desinhibirse y sienta motivacion en aprender sin temor a equivocarse

y lo pueda lograr eficazmente.

Segun Sanchez Pérez (1992) la metodologia que se utiliza va en
conjunto con la utilizacion de materiales y elementos incorporados durante la
ensefianza y que el método es un medio fundamental para lograr los

objetivos y finesy propuestos. (Sanchez Pérez 1992: 402-406)
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2.4 Importancia del inglés en el ambito internacional

Hoy en dia el idioma inglés ocupa el primer lugar debido a que se ha
convertido en una lengua internacional. El aprendizaje de este idioma se ha
expandido, debido a que su uso es global, ya que es un medio de
comunicacién importante para personas que migran a paises de habla
inglesa ya sea por estudios, superacion profesional o éxito laboral. (Labrie y
Quell, 1997; Phillipson y Skutnabb-Kangas, 1997; Hyrkstedt y Kalaja, 1998;
Petzold y Berns, 2000; Berg et al., 2001).

El desarrollo y avance de la tecnologia y la expansién del comercio, han
hecho que el inglés evolucione, convirtiéndose en una herramienta
indispensable en los sectores cientificos, investigativos y empresariales a
nivel mundial. Hoy en dia este idioma cumple un rol importante,
primordialmente en Estados Unidos y en los paises de habla inglesa
conllevando un significativo papel en su condicion de medio de comunicacion
internacional. (Graddol, 1997; Alcaraz Vard, 2000; Kindelan Echevarria,
2001)

Segun Gil Pou (2004) el inglés como principal lengua de comunicacion se
ha expandido en su totalidad debido a la llegada del Internet, ayudando a
fortalecer el dominio de la lengua inglesa, ya que esta es considerada como
la mayor fuente de datos donde es posible encontrar cualquier tipo de
informacion ya sean imagenes, documentales, entrevistas, convirtiéndose en
su totalidad en una potente herramienta de comunicacion a nivel mundial.
(Gil Pou2000: 24).

2.5 Motivacién en la adquisicion del idioma extranjero inglés

La motivacion es un componente afectivo e importante al momento de

adquirir la segunda lengua. Hay diferentes modelos de motivacion que
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detallan la adquisicion de la L2, entre las mas destacadas se encuentran la
instrumental, integrativa, resultativa e intrinseca. (RodEllis, 1997:75)

Segun Broughton et al. (1980), la motivacién es integrativa cuando el
aprendiz se ve obligado a utilizar y dominar la L2 para poder integrarse con
totalidad en la sociedad en la que se desenvuelve, debido a que la
comunicacion cotidiana con los hablantes de su entorno no tiene similitud

alguna con la de su lengua madre.

La motivacion instrumental hace referencia al inglés que se aprende en
el colegio como una asignatura mas y no se utiliza como medio de
comunicacién habitual. La modalidad de trabajo con este tipo de
motivacion se basa en incrementar el interés en el aprendizaje por medio de
la vinculacién de contenidos de la materia con los intereses generales y
cotidianos de los estudiantes, de tal manera resulten atractivos para ellos y
sientan confianza en adquirir la L2.(Richards et al., 1992: 143).

Segun Ellis (1997:75-76) la motivacion resultativa es la derivacion de un
aprendizaje exitoso la cual puede incidir en otros tipos de motivacién, como

es la motivacion integrativa. (Ellis 1997:75-76)

Para finalizar ,la motivacién intrinseca esta vinculada al hecho de estar
personalmente inmerso en las diferentes actividades de aprendizaje,

sintiendo satisfaccion en adquirir nuevos conocimientos de manera eficaz.

2.6 Incorporacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC) en la educacién

En la actualidad la educacion ha dado un giro innovador en la mayoria de
los paises debido a la globalizacion. Esto ha permitido que las Tecnologias
de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) sean incorporadas en

numerosos establecimientos educativos. Estos cambios que se han
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realizados en las entidades educativas han generado cierto impacto debido a
que sus sistemas de ensefianza siempre han los sido tradicionales, con

carencia de innovacion.

El uso de las Tics de acuerdo con Cabero (1998), giran en torno a tres
medios bésicos como son la informética, la microelectronica y las
telecomunicaciones; es necesario que su uso sea totalmente significativo de
manera interactiva e interconectadas permitiendo conseguir nuevas
realidades comunicativas (p. 2). Los recursos tecnoldgicos que logran
enfatizar el aprendizaje en el aula son: entornos de aprendizaje en linea,
herramientas de videoconferencia, grupos, blogs, foros en linea, correo
electronico, redes sociales, documentos almacenados en linea, asi como

tecnologia mévil, como los reproductores mp3. (Cabero 1998)

Quesada (2010) indica, que la implementaciébn de diferentes
herramientas en los entornos aprendizaje son recursos necesarios para
que los estudiantes obtengan una valiosa alfabetizacion cientifica vy
tecnoldgica permitiéndolos ser competitivos profesionalmente. Por medio de
la contribucién de Tics, los docentes podran incrementar sus habilidades
investigativas y comunicativas para potenciar el interés del estudiante en el

aprendizaje volviéndolo eficiente.(Quesada, 2010)

Guerra, Hilbert, Jordan y Nicolai (2008) la introduccion de las Tics resulté
inmersa en el sistema educativo, por razones econdmicas, sociales y
educativas. Las aplicaciones de enseflanza por medio de las Tics
comenzaron por medio de la educacion no presencial, con el paso del tiempo
este tipo de ensefianza fue denominada educacion electronica debido que
para la capacitacion se utilizaban sistemas y programas de ensefianza y
aprendizaje mediante entornos Vvirtuales ,disponiendo siempre de la
tecnologia de redes para poder administrar, extender y organizar la

informacion referente a los estudiantes. Con el continuo uso de las Tics, la
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economia de los paises que apliguen esta modalidad de ensefanza,
tendrian una gran mejoria debido a que los estudiantes podrian desarrollar
habilidades permitiendo incrementar y fortalecer la competitividad y eficacia,
aplicandola en sus empresas o su entorno laboral. (Guerra, Hilbert, Jordan y
Nicolai, 2008)

Segun Tiffin y Rajasingham (1997, 119) indica que consecutivamente con
el pasar de los afios se han realizado numerosos intentos para solventar los
diversos inconvenientes que la educacion conlleva con las tecnologias de la
comunicaciéon. En los afios cuarenta y cincuenta existio la introduccion del
radio y el cine, durante los sesenta y setenta no existio una balanza ideal con

aparicion de la television educativa, pero no se convirti6 en amenaza alguna.

Asi mismo en los afios ochenta el auge de los ordenadores personales,
tuvieron aceptacion en los centros educativos, por ende se fueron buscando

mas y mejores formas para la ensefianza.

Los noventas fueron un periodo de experimentacion con diferentes
telecomunicaciones y tecnologias para la educacion. Actualmente se siguen
incrementando y planteando nuevas iniciativas tecnologicas debido a que
ninguna propuesta realizada en los afios anteriores a resultado fatal para la

ensefianza y aprendizaje mediante la tecnologia.

Segun Claro (2010) asegura que la aplicacién de las Tics en la educacion
realzan la efectividad de la ensefianza y aprendizaje donde se efectia la
construccion del conocimiento por medio de herramientas tecnoldgicas
dando como resultado el llamado tecno constructivismo, el cual se refiere a la

construccion del propio conocimiento en una manera independiente.

La aplicacion de las Tics hace que se conviertan en herramientas

potenciales para el incremento de competencias y destrezas relacionadas
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con el razonamiento, el analisis critico esto a su vez ayuda a desarrollar
disciplina, reforzando la resolucién de problemas, poniendo en préctica un

aprendizaje colaborativo.(Claro, 2010)

La siguiente ilustracion muestra la mision que tienen las TIC dentro del

ambito educativo.

FIGURA N° 2
TIC EN LA EDUCACION
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Fuente: http://docentesinnovadores.net/Usuarios/Ver/4311?pag=1
Elaborado por: http://docentesinnovadores.net/Usuarios/Ver/4311?pag=1

Para que el tecno constructivismo sea integrado en su totalidad en las
entidades educativas, es necesaria la actualizacion y renovacion de los
recursos que proveen, ya sea a nivel tangible como son aulas de clases,
laboratorios, lograndolos adaptar para la tecno ensefianza, por el lado de los
docentes seria primordial que deban regirse a nuevas formas de ensefanza
mejorando la planificacion de clases y optar por aprender o mejorar el uso de

las nuevas tecnologias implementadas.

Fullan (2001) menciona que una de las claves principales son las

innovaciones de los centros de ensefianza para que no sean Vvistos como
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cerrados y con falta de flexibilidad, lograndose mostrar accesibles e
innovadores  donde la colaboracion y la transferencia de conocimientos
genere nuevas experiencias de aprendizaje, diferentes formas de trabajo
e interacciobn para la apropiacion y enriquecimiento de los nuevos
conocimientos en todos los niveles ya sean primario, secundario Yy

superior. (Fullan ,2001)

Para que las nuevas formas de construccion y adquisicion de
conocimientos se efectien deben cumplir con aspectos los cuales
proporcionen actitudes y destrezas activas, tanto como constructivas y
colaborativas generando un intercambio permanente de ideas y de
conocimientos de manera contextual proporcionando diferentes proyectos
que reflejen situaciones reales que consigan abordar la reflexion sobre el
aprendizaje. (Diaz, 2006, citado en Garcia, Hernandez, Zulfiga,
Charpentier y Carrillo, 2010).

La implementacion de las Tics en la educacion permite que los procesos
educativos se encuentren en la capacidad de desarrollar contenidos
independientes brindando oportunidad de analisis critico en la informacion.
Para la UNESCO, la correcta infraestructura de las aulas de clases con
entornos no tradicionales, benefician exitosamente al aprendizaje en lo que
concierne las practicas de las Tics. La correcta integracion de las nuevas
tecnologias con la pedagogia actualizada en un
entorno virtual adecuado, el desarrollo de clases interactivas permiten un
ambiente cooperativo ya sean individual o a nivel de grupo. La UNESCO
considera que la profundizacién del conocimiento en los docentes es una
de las causas de mayor impacto que se fundamenta en los estandares
de competencias TIC. Basandose generalmente en un enfoque de
alfabetizacion ya sea digital o tecnoldgico hasta llegar a la creacion del

conocimiento.
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Ventajas del uso de las TIC

Segun Cabero (2007) las TIC pueden aportar a la formaciény a la

educacion distintas formas y a continuacion se detallan las ventajas mas

relevantes:

2.8

Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje.

Eliminacién de las barreras espacio temporal entre el docente y los
estudiantes.

Incremento de diferentes modalidades comunicativas.

Potenciacion y mejoramiento de los escenarios y entornos
interactivos.

Beneficia en el aprendizaje independiente como el aprendizaje
colaborativo y en grupo.

Elimina los tradicionales esquemas didacticos, que son limitados a las
instituciones educativas.

Proporciona nuevas posibilidades para la orientacion y la tutoria
supervisada de los estudiantes.

Facilita una formacién permanente tanto para el estudiante como para

el profesor.

Implementacion de las TIC en el Ecuador

A inicios del afio 2000 algunos paises iberoamericanos comenzaron a dar

sus primeros intentos de disefiar una politica publica acorde con la llamada
“Sociedad de la informacion”. (ONU, 2000)

En el informe emitido en el 2010 por Rendicion de Cuentas, del

Ministerio de Educacion del Ecuador, se indicé que no utilizar las TIC es no

vivir el progreso.
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En el 2006 Ecuador incorpora formalmente las Tics dentro de la gestion
publica y los sistemas educativos por medio del Libro Blanco de la Sociedad
de la Informacién, como un instrumento que almacena los distintos
planteamientos de los diversos sectores del Estado y que puede constituir el

marco de la politica de TIC para los afios venideros.(CONATEL, 2006).

Hoy en dia Ecuador esta inmerso en las tendencias de la Sociedad de
la Informacion, debido a que muchas de las instituciones publicas estan
dotadas con laboratorios de informatica totalmente equipados, incluyendo

acceso a internet. (Pefiaherrera, 2011)

La integracion de las Tics en el sector educativo del pais andino ha
apuntado a la dotacion y mejoramiento de infraestructuras, equipamiento de
aulas con ordenadores y recursos informaticos, dotacién de software
educativo, capacitacion al profesorado, creacién de portales educativos,
soporte técnico a las escuelas.

En la actualidad las Tics son una fundamental herramienta, ya que sirven
como principal desarrollo profesional debido a la estructura de los procesos
administrativos y los procesos pedagdgicos de los docentes debido a esto
es conveniente la constante capacitacion del docente, incentivdndolo a
participar en proyectos colectivos, para que la ensefianza resulte efectiva y
de forma préactica puedan incorporar sin inconvenientes la nueva tecnologia

dentro del aula de clases.

2.9 Herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje de inglés

En la actualidad los estudiantes prefieren aplicar nuevas herramientas
tecnoldgicas, para su aprendizaje ya sea dentro o fuera del aula clases. De
esta manera les resulta mas comodo adquirir conocimientos debido a que
logran interactuar o compartir lo aprendido sin dificultad ya con el profesor o

con los demas estudiantes. Sin embargo hoy en dia con el avance de las
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competencias tecnolégicas, el estudiante se encuentra en la necesidad de
aprender y afiadir un idioma adicional a su lengua materna como lo es el
inglés. Debido a que se ha convertido en una importante herramienta

intercultural en la comunicacion.

Todo ser humano tiene una manera Unica de captar y comprender algo
nuevo, por lo general en los establecimientos educativos una gran parte de
los estudiantes recibe el conocimiento de una manera pasiva, teniendo solo
un método de aprendizaje, la cual no les ayuda a desarrollar sus destrezas y
habilidades linguisticas de la L2. La introduccion de herramientas
tecnologicas sirven como recurso para brindar a los estudiantes Los
recursos y conocimientos necesarios que se requieren para que se les

permita ser exitosos y competitivos en su vida personal y profesional.

Pérez & Lopez (2007) indican que el aprendizaje por medio de un
entorno virtual permite la interactividad promoviendo la motivacion, eficiencia
y la mejora del conocimiento en un medio de ensefianza flexible. Es por esto
qgue las tecnologias que se utilizan con mayor continuidad en los centros
educativos son la computadora, el correo electrénico y el Internet. El uso
que se les da a cada una de ellas pueden ser aplicadas como permitan las
circunstancias de cada centro educativo (Pérez& Lopez, 2007, p. 69).

Las herramientas que son necesarias en la ensefianza y aprendizaje

para implementar un ambiente tecnoldgico se detallan a continuacion:

2.9.1 Sistemade gestion aprendizaje

En el Documento de Trabajo v1.02 (2005),indica que los sistemas de
gestion de cursos, son una plataforma telematica que ayudan a los docentes
a establecer y crear comunidades de aprendizaje en linea. Este
tipo de plataformas tecnolégicas también se conoce como LMS o Learning

Management System, entre los mas destacados estan Moodle, Blackboard,
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eCollege, que dan soporte a los diversos procesos de educacion ya sea a
distancia o para complementar los procesos de educacién presencial.
Mediante esta herramienta se gestiona la interaccion de los estudiantes para
seguir su rendimiento en cualquier categoria de actividad de ensefianza
electronica. Por este medio los estudiantes, docentes o coordinadores se
enlazan a través de Internet para descargar contenidos, ver el cronograma
de asignaturas, enviar correos al docente, charlar con los comparieros, tener
un debate por medio de un foro y tener una participacion activa en una

tutoria.

Este tipo de tecnologia como lo es el Sistema de Gestion de Aprendizaje
es una plataforma didactica que se instala en un servidor web para poder
administrar cursos en red. Esta plataforma es un elemento central para lograr
complementar los procesos educativos a distancia o de manera presencial.
Por medio de sistema es posible el control y revision de las actividades que
los usuarios realizan, permitiendo realizar un seguimiento del progreso y el
rendimiento de los estudiantes. Para acceder a este programa es necesaria
la conexién a Internet para participar en las diferentes actividades que la

plataforma ofrece.

Caracteristicas: Segun RAMOS Martin Alicia y Jesus (2011), las

caracteristicas principales de un Sistema de Gestion de Aprendizaje son:

e Para acceder al sistema no existe restricciéon en la hora y lugar,
siempre y cuando exista conexién a internet.

e El ingreso a la plataforma se lo realiza por medio de un navegador
para acceder a la informacion.

e Soélo los usuarios registrados pueden tener acceso al sistema.

e Existen diferentes niveles de usuarios con distintos privilegios.

e Interfaz grafica e interactiva donde se integran los elementos de texto,

gréfico, videos, animaciones.
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¢ Informacion organizada de forma hipertextual.

e Permite la actualizacion de la informacion registrada en el sistema.

2.9.2 Contenidos del Sistema de Gestion de Aprendizaje

Segun Carneiro Roberto (2010), el contenido mas relevante en una

plataforma virtual es el siguiente:

e Videos y contenido didactico con materiales multimedia,
estructurados segun niveles y cursos.

e Seccion de consulta para preguntas frecuentes.

¢ Herramientas de creacion de contenidos y examenes al servicio de
los docentes.

¢ Herramientas de envio y almacenamiento de documentos y trabajos
por parte de estudiantes y profesores.

e Entorno de aprendizaje y relacion social, por medio se sistemas de
evaluacion y seguimiento del progreso del alumnado a través del
desarrollo y realizacion de trabajos y examenes.

e Instrumentos de comunicacién asincrénicas como son correo
electronico, foros, calendario.

e Herramientas de comunicacion sincronicas tales como chat, audio

conferencia, videoconferencia.

Este recurso estd basado en un entorno administrativo, con
herramientas para otorgar los permisos a los diferentes usuarios y la
administracion y gestion de los cursos, permitiendo llevar un registro del
trabajo realizado por los estudiantes generando estadisticas que van desde
la utilizacion y rendimiento de los estudiantes hasta el nUmero de conexiones
que han tenido ,incluyendo los sitios con mas acceso, las preguntas
contestadas con mas frecuencia, el nimero de estudiantes participativos.
(Carneiro Roberto, 2010)
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29.2 Web 2.0

La web 2.0 es un conjunto de aplicaciones y péginas de Internet que
utilizan la inteligencia colectiva para facilitar servicios interactivos en red.
Esta herramienta se convierte en un recurso adicional que tiene el profesor a
su alcance junto con los que ya dispone: pizarra, laboratorio, o proyector
multimedia, complementando con los recursos de Internet como lo son

webs personales, blogs, correo electronico.

Este recurso permite compartir, buscar y procesar informacion en
internet de forma sencilla. La cual aplicando en un aula de clases implica
cambiar la metodologia tradicional, a un trabajo colaborativo y online
,utilizando diferentes modos de expresion ya sean oral, escrita o0 multimedia.
Para poder aplicar este recurso es necesario obtener un navegador ya sea

Google Chrome o Firefox y conexion a internet.

Las herramientas que componen la web 2.0,como You Tube, Slide
Share, Flickr,wikis, blogs, establecen software e informacion que se aloja en
internet y no en el computador del usuario, convirtiendo el modelo Desktop
(PC) a Modelo Webtop (WEB). Por lo tanto se desarrolla bajo un concepto de
web participativa, donde hay un usuario que deja de ser consumidor para
convertirse en proveedor de contenidos y esta informacién se aloja en las
bases de datos que son compartidas entre varios usuarios, dejando de ser
privada.

Para tener acceso a la mayoria de las herramientas de la web 2.0 es
conveniente registrarse, una vez realizado el registro se recibe un correo
de confirmacién y con esto, después se introducirdn nombres de usuario y

contrasefa para poder empezar a utilizar la herramienta como por ejemplo
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los blogs, redes sociales y asi compartir informacion con diferentes miembros
de la comunidad. (Villalba, 2008)

Las ventajas que el profesor puede obtener al utilizar estas tecnologias,
es que puede incrementar la motivacion y mejorar la comunicacion en sus
estudiantes. Otro beneficio al utilizar este recurso es que puede optimizar la
bldsqueda y la recopilacién de la informacion que se requiere, mejorando y

valorando el trabajo colaborativo.

2.10 Fundamentacion Legal de los Reglamentos de la Educacion en
Ecuador

La presente investigacion consta de respaldo legal y juridico propugnado
en algunos articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),
la Ley Orgéanica de la Educacion Intercultural (2011) y la Ley Orgénica de
Educacion Superior.

El art.26 de la Constitucion, expresa “Las personas, las familias y la
sociedad tienen derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo.

En el art. 347 numeral 11 de la Constitucién se manifiesta: “Garantizar la
Participacion activa de los estudiantes y docentes en los procesos

educativos”.

Los articulos expuestos anteriormente destacan que la responsabilidad
por la educacion esta influenciada por la sociedad, familia, maestros y
estudiantes siendo estos inmersos en la busqueda de nuevos horizontes
para optimizar la educacion y favorecer el desarrollo integral de los
estudiantes, debido a que todos somos participes en la exploracion de la

innovacion para mejorar el aprendizaje.
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El art. 27 de la Constitucion expresa que “La educacion se centrara en el
desarrollo humano y garantizar4 su desarrollo holistico y el desarrollo de

Competencias y capacidades para crear y trabajar”

El art. 343 de la Constitucion sefala que “El sistema nacional de
educaciéon tendra como finalidad el desarrollo de capacidades vy

potencialidades individuales”.

En el Art. 347 numeral 8 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
se manifiesta que se debe “Incorporar las tecnologias de la informacién y
comunicacién en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza

con las actividades productivas o sociales.”.

La ley Organica de Educacion Superior expone los articulos a

continuacion:

Patrimonio y Financiamiento de las Instituciones de Educacion Superior:
Art. 32 Programas informaticos.- Las empresas que distribuyan programas
informaticos tienen la obligacién de conceder tarifas preferenciales para el
uso de las licencias obligatorias de los respectivos programas, a favor de las

instituciones de educacién superior, para fines académicos.

Las instituciones de educacion superior obligatoriamente incorporaran el

uso de programas informéaticos con software libre.

Art. 34.- Endeudamiento publico de las instituciones de educacion

superior publicas.

Las instituciones de educacion superior publicas pueden contraer
endeudamiento publico cumpliendo las disposiciones de la Constitucion y la

Ley correspondiente. El endeudamiento unicamente puede ser usado
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para programas Yy proyectos de inversion, para infraestructura y

equipamiento, con criterios de mejoramiento de la calidad.

2.11 Bases Teodricas

Teoria de la Ensefianza-Aprendizaje: Es una teoria cognitiva que se
acopla con los puntos de vista de de la filosofia constructivista: la ciencia es
algo dindmico, cree que nosotros estructuramos nuestro mundo segun lo que
percibimos con nuestras experiencias. Asi el conocimiento es flexible y
evoluciona segun los hallazgos. (Ausubel, D., Novak, J., &

Hanesian, H. (1978).Educational Psychology: A Cognitive View (2nd Ed.).
New York: Holt, Rinehart& Winston)

Ensefianza: Es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten
conocimientos, constituyendo un conjunto de estrategias a través medios
diversos, dirigidas hacia la consecucion de metas deseables, realizadas bajo
la orientacion de la institucion escolar y, en especial, del profesor. (Gomez,
2002)

Teoria del Constructivismo: Proporciona entornos de aprendizaje
fomentando la reflexiébn en la experiencia ,permitiendo que el contexto y el
contenido sean dependientes de la construccion del conocimiento, apoyando
la construccion colaborativa del aprendizaje, a través de la negociacion
social, no de la competicion entre los estudiantes para obtener apreciacion y

conocimiento (Jonassen, 1994).

Teoria del Conductismo: El conductismo es una corriente de la
psicologia introducido por John B. Watson (1878-1958) que defiende el
empleo de procedimientos estrictamente experimentales para estudiar el

comportamiento observable, la conducta, negando la posibilidad de utilizar
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los métodos subjetivos como la introspeccion. Su fundamento tedrico esta
basado en que un estimulo estd seguido por respuesta, dando como
resultado la interaccion entre el organismo que recibe el estimulo y el entorno

que lo rodea.

Pedagogia: Esta inmersa dentro del aprendizaje, la ensefianza. Es un
conjunto de saberes que se emplean a la educacién como fenomeno social
y especificamente humano. Es por tanto una ciencia de caracter psicosocial
que tiene por objeto el estudio de la educacion con el fin de conocerla,

analizarla y perfeccionarla. (Romero, 2009)



CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Preguntas de Investigacion

¢La carrera de Licenciatura en Sistemas, incorpora herramientas

tecnoldgicas actualizadas para la ensefianza del idioma extranjero inglés?

¢El uso de herramientas tecnologicas influira positivamente en los
estudiantes la carrera de Licenciatura en Sistemas de la Facultad de

Ingenieria Industrial para mejorar en el aprendizaje del idioma inglés?

3.2 Andlisis de la Investigacioén

El desarrollo de la investigacion propuesta permite ofrecer una solucion
a problemas de la realidad educativa sustentada en una base tedrica que
sirva a los requerimientos o necesidades para la implementacion de técnicas
de aprendizaje con el uso de herramientas tecnoldgicas, conllevando a
desarrollar habilmente las destrezas del inglés como son hablar, leer,
escribir y leer en los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Sistemas de

Informacién de la Facultad de Ingenieria Industrial.

Para obtener los resultados necesarios para el desarrollo de la
investigacion fue necesario realizar una encuesta a los estudiantes de la

Facultad de Ingenieria Industrial, con el fin de lograr deducciones

estadisticas mediante el andlisis cuantitativo de la informacion realizado por

medio de un calculo muestral en el campo de la investigacion. Luego
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se la tabulacién de datos se procedio a obtener resultados estadisticos, la
informacion fue representada por medio de graficos y en forma escrita,

con lo cual se estructuro la sintesis de la investigacion.

3.3 Metodologia de desarrollo

La metodologia empleada en la presente investigacion para la obtencion
de los datos requeridos fue la encuesta, utilizada como técnica de
recoleccion de informacion primaria. Debido a que los datos provenientes del

encuestado se adquieren sin intervencion alguna del encuestador.

34 Técnicas e Instrumentos

Para lograr recoger la informacion necesaria sobre el tema de
investigacion se aplicaran dos técnicas de investigacion que son la encuesta

y la entrevista.

Encuestas

De acuerdo con Trespalacios, Vazquez y Bello (2005, p. 96), las
encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan
identificar las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una
muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas y
determinar el método empleado para recoger la informacién que se vaya

obteniendo.

La formulacion del cuestionario fue disefiado con preguntas de tipo de
respuesta mdultiples y preguntas cerradas. Las preguntas cerradas son
delimitadas por el investigador, estas tienen categorias o diferentes

alternativas de respuesta.



Metodologia 44

En el disefio de pregunta de respuesta multiple, las respuestas ya estan
previstas, en donde el encuestado tiene la oportunidad de expresar mas de

una respuesta.

El cuestionario consta de 7 preguntas (Anexo 2) donde los temas
principales eran basados sobre la motivacion que brinda la tecnologia en el
aprendizaje del idioma inglés, la percepcion de la nueva tecnologia en la
Facultad, y el uso que los docentes dan a la tecnologia al impartir una clase
de inglés y su caracter de aprendizaje dentro del aula.

La encuesta se realiz6 dentro del centro educativo a 85 estudiantes de
la carrera de Licenciatura en Sistemas, se presentaron 7 preguntas para
tener conocimiento sobre sus preferencias sobre el uso de las herramientas

tecnoldgicas para la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés.

Entrevista

Se utilizara un cuestionario de entrevista que sera aplicada a los
docentes de la asignatura de inglés de la Facultad de Ingenieria Industrial.
El propésito de la entrevista es recolectar informacion importante para el
desarrollo de la investigacion y para poder fundamentarla.

3.5 Tabulacion de datos recolectados con la entrevista dirigida a

docente.

Datos informativos:

Fecha de Encuesta: Enero 2015

Nombres y Apellidos: MSc. Didgenes Diaz

Cargo que desempefia: Encargado del area de lengua extranjera inglés
de la Facultad de Ingenieria Industrial hasta abril 2015.Ex director del

area de idiomas de la Escuela Superior Rafael Moran Valverde.
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Preguntas

1. ¢ Cuales serian los puntos a fortalecer en la ensefianza del idioma

extranjero inglés en Facultad de Ingenieria Industrial?

Respuesta: Para lograr mejorar la ensefianza y aprendizaje se necesita
de herramientas didacticas que sumerjan al estudiante con la tecnologia y
puedan desarrollar con ellas las diferentes habilidades del idioma extranjero

inglés.

2. ¢Qué tipo de programas usted sugeriria para la ensefianza del

inglés?

Respuesta: Actualmente las editoriales integran plataformas educativas
para que los estudiantes practiquen los ejercicios propuestos en los libros de
texto. También hay sitios web en donde los estudiantes pueden practicar las
diferentes competencias del inglés como son pronunciacién, vocabulario, la

comprension oral y auditiva.

3. ¢ Qué clase de material emplea en sus clases?

Respuesta: Texto del docente y texto de trabajo para el estudiante, hojas

de trabajo (worksheets), audio y video.

4. ¢Qué sugiere usted para mejorar la ensefianza y aprendizaje del

inglés?

Respuesta: El fortalecimiento de la ensefianza del idioma extranjero

inglés se daria si se implementaran recursos tecnoldgicos que incentiven al
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estudiante a aprender y mejorar. Para que esto pueda suceder es necesaria

la capacitacion y actualizacion de conocimientos a los docentes.
3.6 Anadlisis e interpretacion de resultados

En los siguientes cuadros estadisticos se demuestra el porcentaje de

respuesta de los estudiantes.

CUADRO N° 2
TECNOLOGIA EN LA FACULTAD
DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Alternativa | Frecuencia Porcentaje
Alta 17 20%
Media 41 48%
Baja 27 32%
Total 85 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacién
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully

GRAFICO N° 5
NIVEL DE TECNOLOGIA
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Fuente: Estudiantes de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacién
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully
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Interpretacion: Los resultados demuestran que 41 estudiantes
encuestados indican que la tecnologia es media, otros 27 estudiantes indican
que es baja mientras 17 alumnos les parece que es buena. El nivel de
tecnologia que tiene la Facultad de Ingenieria Industrial, es media debido a

gue no se implementado actualizaciones en la educacion.

CUADRO N°3
IMPARTIR CLASES CON HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS ACTUALIZADAS

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 48 57%
No 23 27%
No Sabe 14 16%
Total 85 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacién
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully

GRAFICO N° 6
PERCEPCION SOBRE CAPACITACION DEL DOCENTE
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Fuente: Estudiantes de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully
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Interpretacion: El grafico demuestra que la mayoria de los
estudiantes con un total de 48 consideran que el docente de inglés si esta
capacitado, otros 23 estudiantes consideran que no estan aptos para impartir
clases con herramientas tecnolédgicas y 14 encuestados indican tal vez. El
docente de inglés debe ser muy hébil para poder despertar la curiosidad
intelectual de su clase. Es necesario que los profesores apliquen técnicas

innovadoras de ensefianza para que los estudiantes se sientan motivados a

aprender.
CUADRO N° 4
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
PARA LA ENSENANZA DEL INGLES
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 15 18%
No 62 73%
No Sabe 8 9%
Total 85 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacién
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully

GRAFICO N° 7
IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
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Fuente: Estudiantes de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacién
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully
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Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de los
encuestados estan de acuerdo de que la Facultad de Ingenieria Industrial no
incorpora herramientas tecnoldgicas actualizadas para la ensefianza del
inglés. La tecnologia incorporada en una clase activa el desarrollo de las
habilidades linglisticas en lo que es la comprension de lectura, comprension
auditiva, expresion oral y expresion escrita, innovando la forma de
ensefianza basandose en constructivismo; a través de la variedad de

recursos de ofrecen.

CUADRO N° 5
MOTIVACION DE APRENDIZAJE CON EL USO
DE HARDWARE Y SOFTWARE

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 65 76%
No 11 13%
Tal vez 9 11%
TOTAL 85 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacién
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully

GRAFICO N° 8
MOTIVACION DE HARDWARE/SOFTWARE
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Fuente: Estudiantes de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion

Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully
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Interpretacion: Con relacion a los resultados la mayoria de los
estudiantes consideran que es un gran aporte a los estudios la utilizacion de
hardware y software debido a que se puede interactuar e innovar la clase,
con este tipo de metodologia implementada en clase estimula a los
estudiantes para que sean sujetos activos y puedan adquirir conocimientos

significativos.

CUADRO N° 6
SOFTWARE QUE LE AYUDE EN EL
APRENDIZAJE DE INGLES

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje

Si 11 13%
No 74 87%
Total 85 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Licenciatura en Sistemas
de Informacion
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully

GRAFICO N° 9
PERCEPCION SOBRE SOFTWARE EN EL
APRENDIZAJE DE INGLES
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Fuente: Estudiantes de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacién
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully
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Interpretacion: En esta pregunta los resultados reflejan que la mayor
parte de los estudiantes, no utilizan software para aprender inglés ya que no
se incentiva el uso de recursos para adquirir o0 mejorar el idioma. . Esto es
debido a que no hay motivacion muchas veces por parte de los docentes,
indicAndoles sobre programas multimedia que les podrian ayudar a mejorar

el desempefio en el idioma inglés.

CUADRO N° 7
UTILIZA RECURSOS DE INTERNET
PARA EL ESTUDIO DEL INGLES

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 58 68%
No 27 32%
Total 85 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacién

Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully

GRAFICO N° 10

INTERNET PARA EL ESTUDIO DEL INGLES
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Fuente: Estudiantes de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacién

Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully
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Interpretacion: Esta pregunta refleja que la mayoria de los estudiantes
recurre al internet ya que es una biblioteca virtual en la que se podra tener
acceso al inglés, ya sea para ver videos, escuchando musica o peliculas
subtituladas, investigar sobre otras culturas y paises de habla inglesa. El uso
del internet es un medio que ayuda enriquecer el conocimiento de los

estudiantes.

CUADRO N° 8
FINALIDAD DEL USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS EN
CLASE DE INGLES

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Investigaciones 14 16%
Practicar ejercicios
) 8 9%
realizados en clases
Apoyo de aprendizaje 21 25%
Reforzar habilidades,
o 27 32%
conocimientos
Herramienta de aprendizaje 15 18%
Total 85 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully

Interpretaciéon: La mayoria de los estudiantes coinciden que las
herramientas tecnolégicas en una clase de inglés ayuda a reforzar las
habilidades, conocimientos y destrezas de la lengua extranjera. Debido a que

existen los recursos necesarios que mejoran el aprendizaje.
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GRAFICO N° 10
PERCEPCION SOBRE EL USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
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Fuente: Estudiantes de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully

En conclusiéon segun el analisis de las técnicas de recoleccién de
informacion, indican que tanto como docentes y estudiantes les gustaria
como complemento de fortalecimiento de ensefianza y aprendizaje
herramientas de tecnologia para aprender el idioma inglés.



CAPITULO V

PROPUESTA

4.1 Introduccién

La propuesta de la presente investigacion esta basada en la
introduccién de herramientas tecnolégicas para que logren incentivar al
estudiante en el aprendizaje del idioma extranjero inglés. Esto seria por
medio de un Laboratorio compuesto por diversos recursos tanto de
hardware como de software, las cuales logran formar un entorno
multifuncional en la que se utiliza la ultima tecnologia para el desarrollo de la

educacion.

Con la integracién de las tecnologias de informacion, el docente puede
establecer en el aula nuevas experiencias de trabajo para que los
estudiantes logren desarrollar sus habilidades con diversas actividades
como busqueda de datos y palabras por medio de diccionarios via online,
leer articulos en inglés, para aumentar su Iéxico o vocabulario, manipular
objetos digitales, , ingresar a sitios webs con contenido musical donde se
pueda mejorar la pronunciacion por medio de karaoke, ver videos
subtitulados para mejorar la comprension auditiva, realizar  debates
virtuales, contestar cuestionarios, todo esto se puede utilizar para fomentar y

lograr un aprendizaje significativo.
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La propuesta del laboratorio, esté dirigida a una clase de 30 estudiantes,
donde en conjunto con un ambiente agradable y mobiliario ergonémico

tendra comodidad al aprender. El docente guiara y trabajara en conjunto con

el alumnado, teniendo acceso a recursos compartidos dados por el profesor,
donde las clases se impartiran por medios como proyector, pizarra digital
para presentar imagenes, videos, datos importantes e interactuar en

exposiciones de trabajo de investigacion.

Cada alumno utiliza individualmente una computadora, con todos los
periféricos correspondientes, la cual le ayudara en la redaccion y elaboracién
de trabajos en texto, imagenes, teniendo como soporte audio-visual
audifonos con su respectivo micréfono. Los estudiantes tendran acceso al
internet para recopilar informacion en bibliotecas, usar el diccionario online,

cuando el profesor lo requiera, el cual sera de uso restringido.

FIGURA N° 3
LBORATORIO DE INGLES

Fuente:http://www.roycan.com/esp/laboratorio_de_idiomas.php
Elaborado por: Http://www.roycan.com/esp/laboratorio_de_idiomas/php
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4.2 Herramientas de Hardware

Para el disefio de un laboratorio informatico son necesarias las
siguientes especificaciones. El disefio de la red estd compuesto por: tipo de
topologia, cantidad de usuarios a conectar, asi como el plano de la
distribucion de los equipos conectados en la red. En el laboratorio de
computo de inglés se establecerd unared de area local LAN, la cual estara
constituida por 1 servidor con 31 estaciones para brindar los servicios a los
usuarios; 30 computadoras estaran destinadas a los estudiantes y una
adicional para el docente, para que interactie y se facilite el manejo de la

clase.

Para que el laboratorio cumpla con las funciones en cuanto al hardware
para un correcto aprendizaje y enseflanza del idioma extranjero inglés es
necesario que esté adecuado con; servidor, router, computadoras, proyector,

impresora, switch, Ups ,reguladores, audifonos.

CUADRO N° 9
ESPECIFICACIONES DE HARDWARE

Detalle de Hardware
Procesadar: Core |7 500w
Placa base; Biostar HE1
Tarjeta de Red 101001000 Mbps
Memaoria RAM 4GB 1333mhz dd3
Disco Dure: 1 TB
Maonitor: LED 207 LG

Widao Chip Intel Pei express

Compuladora de Escritorio

Sonido Full Duplex
Teclado Multimedia
Mouse Optico USB 2 botones
Lector de Memoria 5 en 1

Parlantes 120- 130 watls

Fuente: Varios centros de cémputo
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully
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CUADRO N° 10
ESPECIFICACIONES DE HARDWARE

Modelo: Hp Proliant DL360p V2 SATA
Servidor Procesador: Intel Xeon E5-DL630v3
(2.6Ghz)

Memoria 16GEB dd3

Disco Duro: 2000Gh sata (X2- 1TB)
Sata Controller (Raid/0/1 + 0/5)
Unidad DVD sata

Carepack HP 3Y 24x7 DL36X (p)

Encaminadoro Modelo: Router Access Point 2.4 GHz

Router 300mbps
Switch o 3com 2250 Plus 48 Puertos
Conmutador

Audifono con Marca: Newlink
microfono Modelo: HS105

Impresora Multifuncion Epson Xp 400 + Sistema
Tinta, Wifi, Touch

Proyector Powerlite $18
Resolucion SVGA (800x600)

Modelo: Forza 500va 4 tomas color negro
Pantalla para Modelo: ts-84

proyector Diagonal: 100"/ 2.54m
Dimensions: 78.7"x 581"/ 2.00 x 1.50 m
Regulador 1200w

Fuente: Varios centros de cOomputo
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully
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FIGURA N° 4
PROPUESTA DE LABORATORIO DE INGLES
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Fuente: Libros de redes

Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully

4.3 Herramientas de Software

Existen una gran variedad de recursos para la ensefianza y aprendizaje
por medio de programas o software ya sean estos gratuitos o con licencia.
Generalmente los que mas se destacan son las plataformas educativas,
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programas multimedia, en las web 2.0 se destacan los edublog. A
continuacion se detallan y proponen herramientas tecnoldgicas didacticas

para fortalecer la ensefianza del idioma extranjero inglés.

43.1 Plataformas Educativas

Uno de los software mas destacados como plataforma educativa y gestor
de cursos en linea es Moodle. Derivado del acrénimo Module Obiject-
Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno Modular de Aprendizaje
Dindmico Orientado a Objetivos). Pero también significa, modo de aprender
innato. Tiene como objetivo presentar un curso con variados recursos ya sea
con formato de audio, videos ,fotografia, paginas web y también actividades

para los estudiantes tareas, encuestas, foros, enviados por la web.

La utilizacién de Moodle en los centros de educacion superior permitira la
creacion para cursos especificos en la misma universidad, teniendo la
posibilidad de acceso a sus estudiantes desde cualquier lugar logrando el

fortalecimiento de ensefianza y aprendizaje.

FIGURA N° 5
ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
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Fuente: http: // construccion-colaborativa-del-conocimiento-entorno-virtual.shtml
Elaborado por: http:// construccion-colaborativa-del-conocimiento-entorno-virtual.shtml



Propuesta 60

Ventajas de Moodle

Permite mantenimiento en red gratuito, sin costo en su adquisicion
debido a que el software se lo adquiere a través de una descarga en el
internet cuyo contenido es de bajo peso para el equipo en el que se va a

instalar.

En el desarrollo educativo de los estudiantes, estudios han demostrado
que la implementacion de Moodle en las materias mejora significativamente
el rendimiento mostrado por los alumnos. Incrementando en el estudiante el
sentido de conectividad y de comunidad, desarrollando la capacidad de
aprendizaje de los estudiantes reflejando resultados de mayor éxito
educativo en las materias en las que se ha implantado la herramienta
(Perkins, 2006), (Cavus, 2007), (Moreno, 2007) ,(Martin-Blas, 2009).

FIGURA N° 6
DIAGRAMA DE LA PLATAFORMA EDUCATIVA MOODLE

Tnoodle

profesor
disefian mantienen una
cursos comunicacion
contienen a través de
recursos TIC actividades Foros, chats, encuestas..
alumnos

Fuente: http: // conocimiento-entorno-virtual.shtml
Elaborado por: http:// conocimiento-entorno-virtual.shtml
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Moodle como herramienta de aprendizaje del inglés.

e En clases generalmente se trabajan las competencias y habilidades del
inglés.

¢ La plataforma Moodle permite al docente afiadir nuevo material interactivo,
la auto evaluacion y el seguimiento de los estudiantes, el intercambio de
informacion y la interaccién a través del chat o mediante los foros.

¢ Mediante la herramienta Moodle se puede incluir el libro del alumno, el
libro de ejercicios y el material auditivo.

e Se refuerza la destreza oral y su fluidez verbal, la fonética su correcta
pronunciacién, debido a que permite disefiar secuencia de aprendizaje.

e El docente tiene la posibilidad de verificar el seguimiento del programa ya

sea en la gramatica o vocabulario.

FIGURA N° 7
ALTERNATIVAS DE EVALUCION

s

Fuente:https: //listening-activities-moodle-19-part-2
Elaborado por: https://books/listening-activities-moodle-19-part-2
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A continuacién se ilustra la imagen de una pregunta mediante un test de

comprension auditiva.

FIGURA N°8
EJERCICIO DE COMPRENCION AUDITIVA EN MODDLE
Preview Zoo story - gap-fill

Quiz: Pleasing the crowd

Listen to the story one more time and fill in the gaps:

:
| One day an out of work mime artist is the zoo
"~ and to earn some money as a street performer
monkey. As soon as he starts to a crowd. a zoo keeper
[ “him and | "him into his office. The zoo keeper
[ to the mime artist that the zoo's most popular attraction, a gorilla,
has | " suddenly and the keeper that attendance at the zoo will
P off.

Fuente:https: books/content/listening-activities-moodle-19-part-2
Elaborado por : books/content/listening-activities-moodle-19-part-2

La plataforma educativa Moodle ofrece diversos recursos que ayudan a
fortalecer el aprendizaje y la ensefianza, logrando una interaccion entre el
docente y estudiante. Mediante la plataforma el docente puede realizar un
seguimiento continuo a las actividades realizadas y realizar el respectivo
feedback, para que el alumno pueda tener una mejor nocién sobre lo que se

ha impartido.

4.3.2 Plataformas de Editoriales

Para la enseflanza por medio del software educativo es necesario
trabajar con editoriales que generen cdédigos, en los libros de trabajo para

que a través de este el estudiante pueda acceder via online y practicar los
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ejercicios propuestos. Para la aplicacion del software educativo se
consideran las editoriales que contantemente estan renovando los métodos

de ensefianza como son Cambridge, Macmillan y Pearson, entre otros. En

donde los Estudiantes pueden acceder a las plataformas de cada uno de

ellos para poder practicar y desarrollar las diferentes destrezas del inglés.

Macmillan

Es una editorial reconocida mundialmente, por promover la formacion
linglistica para el aprendizaje del idioma extranjero inglés, integrandose en
su totalidad materiales para todas las necesidades educativas, ya sean
centros educativos de primaria, diversificado, superior, institutos de idiomas.

Asesorando pedagdgicamente a docentes, estudiantes y profesionales.

Esta editorial estd integrada a través la plataforma desarrollada por
Edusoft. Edusoft es una empresa subsidiaria de Educational Testing Service
(ETS), creadora de los exdmenes TOEFL y TOEIC. Es denominada como
lider mundial en el desarrollo de plataformas multimedia para la ensefianza

del idioma extranjero inglés.

Edusoft cuenta con recursos para el aprendizaje del idioma inglés donde
notablemente estan proporcionados por una plataforma de aprendizaje
interactivo denominada como EDO (English Discoveries Online).Por medio de
este recurso, el estudiante podra acceder con el cédigo del libro adquirido
logrando la interaccion en linea, donde podra tener la oportunidad de
practicar. Incluyendo también variedad de actividades que contienen
canciones, ejercicios de fonética para lograr una correcta pronunciacién,

contenidos disefiados para pizarras interactivas digitales. Otro aporte son los
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sitios web para los profesores donde se facilitan herramientas para generar

proyectos y examenes.

Las ventajas que ofrece la plataforma EDO son las siguientes:

o Materiales para el aula, incluyendo planes de lecciones.

o« Variedad de servicios personalizados ya sean pedagogicos, de
capacitacion y soporte técnico en el ambito local e internacional.

e Reconocimiento de voz.

« Herramientas automaticas de evaluacion.

e Ejercicios en todas las habilidades como compresion lectora, auditiva,
oral y escrita.

« Ejercicios integrados con mas de 1000 horas de contenido interactivo.
(EducationalSolutions EDUSOL, 2014)

Pearson

Caracterizada por ser una empresa internacionalmente reconocida en la
educacién. Certificando profesionalmente a las personas en sus diferentes
etapas educativas. Los materiales de enseflanza se caracterizan por
implementar diversas herramientas de aprendizaje multimedia y programas
de pruebas incrementando el desarrollo personal y profesional. Aporta
herramientas tecnolégicas como lo es el laboratorio virtual, para realizar
diversas practicas y experimentos de laboratorio de manera simulada. Por
ejemplo se manipulan los mismos elementos que en una experimentacion
real y se obtienen los mismos resultados, pero de forma segura utilizadas por

docentes y estudiantes como medio de enseflanza y aprendizaje

La plataforma de Pearson llamada eCollege se caracteriza por permitir
un aprendizaje sin magnas inversiones en cuanto infraestructura tecnolégica

se refiere. Este recurso ofrece a docentes y administradores las diversas
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herramientas que se necesitan para desarrollar experiencias de aprendizaje
para los estudiantes de cualquier segmento educativo.

Los beneficios que aportan la plataforma eCollege se detallan a continuacion:

+ Plataforma de aprendizaje facil y confortable de utilizar con una
disponibilidad el 99.9% del tiempo.

« Se generan secuencias de programadas de diferentes actividades,
dependiendo del desarrollo de aprendizaje de cada estudiante.

* Dispone de la administracién de diversos programas, recursos, docentes y
estudiantes desde un solo lugar.

» Se facilitara a los docentes la transicion de la educacion presencial a
modelos mixtos o en linea a través de la capacitacion.

» Constante apoyo y soporte cuando se lo requiera por parte de Pearson
para la implementacion y operacibn de los programas de ensefianza
electrénica o eLearning.

(Pearson, 2011)http://www.pearsoneducacion.net/ecuador/inicio

Las herramientas a utilizarse dentro de la plataforma se detallan en

ilustraciones.

FIGURA N° 9
HERRAMIENTAS TRABAJO Y COLABORACION

Trabajo personal y colaboracién

¢Qué hay de nuevo? 3 - 4 . Intercambio de documentos
Permite saber con facilidad si otros alumnos o el instructor L Sirve para subir documentos y compartirios con I3 clase.
publicaron alge en el curso, desde su Gitima sesion.
Lista de control del curso ® Administrador de grupos
2] Muestra una lista con todas las tareas y fechas &3 Permite crear y administrar grupos en un curso.
de entrega. % Foro de discusién
El programa del curso Sl He«amiemq para intercambiar ideas y discutir temas
Incluye las mismas caracteristicas que un de forma asincrona.
programa tradicional. Chat
u Diario " Habilita la funcién de chat en tiempo real.
Es un espadio en la plataforma para realizar anotaciones,
escribir ideas y compartirlas con el profesor. Webliografia e
= & . Permite a los participantes compartir vinculos con
7% Mipagina la dase.

Despliega mis cursos.
Pagina de inicio
Muestra una pagina de inicio personalizada para

cada usuario.

» Correo electrénico
<" Envia mensajes a los participantes del curso.

Fuente: http://elearning.pearsoneducacion.net/?productos=ecollege
Elaboracion:http://elearning.pearsoneducacion.net/?productos=ecollege
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FIGURA N° 10
HERRAMIENTA PUBLICACION

Anuncios

-~ Son actuslizaciones de informacién importante
respocto al curso.

. Editor visual

W Es una barra de herramiantas para ol
procesamianto del texto,
| n
Permite insartar Imagenes para combinar
texto y graficos
Administrador de archivos

1 Permite cargar archivos externos y

organizar archivos,

Intercambio de documentos

Comparte archivos para los participantes de

un curso.,

. Tablos y listas
(jB Prapara tablas y listas que pusden contenar
wnlaces internos o externos.
Documento de Microsoft Office
Parmita abeir archivos de office dentro de la plataforma
sin necesicded de sbrir directamente s aplicacisn,

49

4

Contenido web
Parmite cargar archivos zip,

Texto/m

ultimedia
*§  Crea paginas con comenido y diseno dindmicos.

Editor matemdtico
Parmite aditar formulas matemdticas

Enlace
@ Son recursos con enlaces internos o extemos.

_ Fecha y hora
Prermite insectar s focha y hora wn gue se slabord

Ia pagina

Corructor ortografico
%, Revisa la ortografia de lo que se escribe en
cada pigina.

Fuente: http://elearning.pearsoneducacion.net/?productos=ecollege
Elaborado por :http://elearning.pearsoneducacion.net/?productos=ecollege

FIGURA N° 11
HERRAMIENTAS TRABAJO Y COLABORACION

Trabajo personal y colaboracion

¢ Qué hay de nuevo?

Permite saber con facilidad i otros alumnos o el instructor

publicaron algo en el curso, desde su Uitima sesion,

Lista de control del curso

L'J Muestra una lista con todas las tareas y fechas
de entrega,

.1, Elprograma del curso
Inguye as mismas caracteristicas que un
programa tradicional,

Diario
Es un espadio en a plataforma para realizar anotaciones,
escribir ideas y compartirlas con el profesor.

7% Mipégina

/l\ Despliega mis cursos,

s Pagina de inicio
Muestra una pagina de inicio personalizada para
cada usuario.

& Intercambio de documentos
. Sirve para subir documentos y compartirlos con la clase,

™ Administrador de grupos
) Permite crear y administrar grupos en un curso.

™ Foro de discusion
“@ Herramienta para intercambiar ideas y discutir temas
de forma asincrona.

0 Chat
Habilita la funcion de chat en tiempo real.
Webliografia

“, Permite a los participantes compartir vinculos con
la dase.

Correo electronico
Envia mensajes a los participantes del curso.

Fuente: http://elearning.pearsoneducacion.net/?productos=ecollege
Elaborado por :http://elearning.pearsoneducacion.net/?productos=ecollege
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FIGURA N° 12
HERRAMIENTAS PLUSPACKS

PlusPacks
Reportes de empresas m Portafolio electronico
W' Herramienta para generar poderosos reportes. Mo:;t‘gr;ag el trabajo y la evolucion del estudiante en
un solo lugar.
Examguard :
@ Vigila al estudiante durante el examen, q El?mmd& et .
desactivando as demés aplicaciones. g::;arios‘i"l?mni:a . o B
., Coursecomnet £, LM
@ Cul 1305 I‘“gﬂﬁ?ﬁ@:;’;ﬂaﬁgmm s & Evaluacion através de resultados de aprendiza.

Fuente: http://elearning.pearsoneducacion.net/?productos=ecollege
Elaborado por:http://elearning.pearsoneducacion.net/?productos=ecollege

4.3.3 Aprendiendo con Web 2.0

Los sitios web como You Tube y los blogs, son hoy en dia los mas

utilizados en la ensefianza y aprendizaje especialmente en el idioma inglés.

YouTube

Es un sitio web, donde los usuarios pueden subir y compartir videos. Por
medio de esta herramienta se propone la creacion de un canal especifico, la
cual debe de contener variedad de videos tanto de musica como escenas
de peliculas subtituladas en el idioma extranjero inglés para que los alumnos
puedan practicar la destreza oral y lograr que participen en clase sin temor a

equivocarse.

A continuacion se muestra la imagen de la pagina web YouTube con un

canal que esta basado en el aprendizaje del idioma extranjero inglés.
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FIGURA N°4
CANAL YOUTUBE

Yo a

hgts Avericano

Inglés Americano - Leccion 18 - El Adjetivo
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=b7DSj-IFCA&index=19&list=PLC07860E6B2530B8E

Elaborado por: Canal de aprendizaje de inglés “ En simples palabras”

Blogs

Un recurso que es altamente beneficioso para el aprendizaje de idiomas
es el uso de blogs, por medio de ellos se pueden plasmar ideas en el
lenguaje a aprender, en este caso el idioma extranjero inglés, donde pueden
interactuar diversas personas dando diferentes puntos de vista y compartir

opiniones sobre temas variados.

Para continuar con la variedad e innovacion en clases es necesario crear
un blog especifico de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion,
gue contenga teoria y practica en conjunto, para que a través de él los
alumnos practiquen su destreza gramatical mediante diferentes actividades
y ejercicios, los cuales deben contener ejemplos de fonética, posiciones en
las que se debe adecuar el rostro, lengua y dientes, para pronunciar

correctamente el vocabulario del idioma inglés. Ademas deben de contener
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audio, conversaciones entre dos o mas personas en diferentes contextos

para ejercitar la comprension auditiva.

FIGURA N°15

PRACTICA DE COMPRENSION AUDITIVA EN BLOG

lingualia «— we owe - -

Fuente: http://www.lingualia.com/lingu/practice
Elaborado por: http://www.lingualia.com/lingu/practice

4.4 Software de Control

Hoy en dia es necesaria una supervision simultanea en los laboratorios,
aun mas cuando se esta aprendiendo un nuevo idioma y se manejan
actividades multimedia. Debido a esto es necesaria la implementacion de un
software que permita la monitorizacion a los estudiantes para poder lograr

una ensefanza adecuada.

La ventajas que ofrecen este tipo de herramientas, en este caso una de
las mas destacadas a nivel nacional es NetSupportSchool, es una solucién
de software que proporciona a los tutores la capacidad de interactuar con sus

estudiantes individualmente, como un grupo definido o en toda la clase.
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Proporciona la capacidad de impartir clases y simultdneamente
supervisar los ordenadores de los estudiantes, contiene control de audio en
tiempo real, medicién y control de internet, envio y recoleccion de trabajos,
estas especificaciones estan integradas para trabajar colaborativamente con
los estudiantes, garantizando asi que en todo momento mantengan su

atencién y completa concentracion.

NetSupport School se puede utilizar en cualquier equipo Windows y esta
disefiado para ser instalado tanto en redes cableadas como inalambricas. Se

detalla a continuacion la gestion de NetSupport School en un aula de clases.

* El docente puede encender y apagar todos los equipos de la clase
desde el ordenador del profesor.

» Apagar remotamente todos los ordenadores.

* El docente dispone de enviar un “inicio de sesion” remoto a todos los
equipos al principio de la clase.

* El profesor tiene la posibilidad de desactivar las pantallas para captar la
atencion de los alumnos.

* Bloqueo del ratén y el teclado mientras imparte una clase.

* Replique en la pantalla del profesor la distribucion fisica de la clase.

» Posibilidad de conceder gratificaciones visuales a los alumnos para

estimular su trabajo o conducta.

Por medio de este software de control el docente de inglés podra
escuchar y corregir la pronunciacion, gramatica de sus estudiantes de
manera personalizada lo ejercicios que se estén desarrollando durante la

clase .
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FIGURA N° 16
ENTORNO EDUCATIVO

N

Fuente: http://www.netsupportschool.com/ES/index.asp
Elaboracion:http://www.netsupportschool.com/ES/index.asp

El Ministerio de Educacion requiere que los centros educativos logren
integrar recursos didacticos y tecnoldgicos para potenciar el proceso de
aprendizaje de estudiantes vy lograr fortalecer las bases de la investigacion,
fortaleciendo un aprendizaje reflexivo, analitico critico, comprometiéndose
con la sociedad para obtener un excelente desarrollo profesional Para
realizar la propuesta del Laboratorio de inglés se realizard un préstamo
bancario para la consolidacion de la misma.A continuacién se detallan la

inversion de activos a utilizare en el proyecto.

445 Analisis Financiero

Para la creacion de un laboratorio de ingles con herramientas
adecuadas es necesario realizar un préstamo bancario a 5 afios con una tasa de 8%
de interés.



CUADRO N° 11
PRESTAMO BANCARIO

Monto 41.000,00
Interés 8,00%
Plazo 5 afos
Moneda dolares
# Periodos 60 para amortizar capital
Mo, SALDC | INTERES FPRIMCIPAL Cuota
0 41.000,00
1 40,316 67 273,33 683,33 956,67
2 3963333 268,78 683,33 952,11
3| 38.950,00 264 22 683,33 947,56
4| 38.266 67 250 67 683, 33 943 00
5| 37.583,33 255 11 683, 33 935,44
6 36.900,00 250,56 683,33 933,89
7 36.216,67 248,00 683,33 925,33
8| 3553333 241,44 683,33 924,78
9 34.850,00 236,89 583,33 920,22
100 34166 67 232,33 583,33 915,67
11| 33.483,33 227.78 683,33 211,11
12 32.800,00 223,22 683,33 906,56
13 32.116,67 218,67 683,33 902,00
14| 31.433,33 214,11 683,33 BO7 .44
15 30,750,00 209,56 G83,33 892,89
16 30,066 67 205,00 G83,33 888,33
17 29,383 33 200,44 683,33 883,78
18 28.700,00 195,89 683,33 879,22
19 28.016,67 191.33 683,33 874,67
20 27.333,33 186.78 683,33 870,11
21 26.650,00 182,22 583, 33 865 56
22 25.966,67 177,67 683,33 861,00
23| 25.283,33 173,11 583,33 856,44
24| 24.600,00 168,56 683,33 851,89
25| 2391667 164,00 683,33 847 33
26| 23.233,33 159,44 683,33 84278
27| 22.550,00 154 89 683,33 838,22
28| 21.8686,67 150,33 683,33 833 67
20| 21.183,33 145,78 683,33 829 11
30/ 20.500,00 141,22 683,33 824 56

Fuente: Alcivar Tenorio Jully
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully
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CUADRO N° 12
PRESTAMO BANCARIO (CONTINUACION)

Propuesta 73

31| 19.816,67 136,67 683,33, 820,00
32| 19.133,33 132,11 683,33 815,44
33| 18.450,00 127,56 683,33 810,89
34| 17.766,67 123,00 683,33 806,33
35| 17.083,33 118,44 683,33 801,78
36| 16.400,00 113,89 683,33 797,22
37| 15.716,67 109,33 683,33 792,67
38| 15.033,33 104,78 683,33 788,11
39| 14.350,00 100,22 683,33 783,56
40| 13.666,67 95,67 683,33 779,00
41| 12.983,33 91,11 683,33 774,44
42| 12.300,00 86,56 683,33 769,89
43| 11.616,67 82,00 683,33 765,33
44| 10.933,33 77,44 683,33 760,78
45| 10.250,00 72,89 683,33 756,22
46| 9.566,67 68,33 683,33 791,67
47| 8.883,33 63,78 683,33 74711
48| 8.200,00 59,22 683,33 74256
49| 7.516,67 54,67 683,33 738,00
o0 6.833,33 50,11 683,33 733,44
21| 6.150,00 45,56 683,33 728,89
52| 5.466,67 41,00 683,33 724,33
23| 4.783,33 36,44 683,33 719,78
o4| 4.100,00 31,89 683,33 715,22
29| 3.416,67 27,33 683,33, 710,67
o6 2.733,33 2278 683,33 706,11
o7 | 2.050,00 18,22 683,33 701,56
o8| 1.366,67 13,67 683,33, 697,00
29 683,33 9,11 683,33 692,44
60 (0,00) 456 683,33, 687,89

8.336,67

41.000,00 49.336,67

Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully

Fuente: Elaboracion Propia
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CUADRO N° 13
GASTOS OPERACIONALES

Gasto de operaciones
Descripcion Costo Mensual Costo Anual
Internet $ 45,00 $ 540,00
Suministros de
Laboratorio $ 35,00 $420,00
Total $960

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully

45.1 Activos Fijos

Para la Inversion de Activos tenemos: equipos de computacion, software,

mobiliario, instalacién de datos.

El siguiente cuadro presenta la inversion de activos fijos que se deben

adquirir para la propuesta del Laboratorio de inglés.

CUADRO N° 14

MOBILIARIO
Precio Precio
Cantidad Mobiliario Caracteristicas
Unitaric Total
31 Sillas Ergonomicas $25 775
31 Mesas fMaterial madera 336 F1880

Subtotal de valores de Mohbiliario $2635

Fuente: Mobiliaria de co6mputo
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully



CUADRO N° 15

EQUIPOS DE COMPUTACION
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Cantidad

Equipos
Informaticos

Caracteristicas

Precio
Unitario

Total

ServidorHp Proliant
DL360p /2 SATA

Procesador Intel Xeon
E5-DLE30v3(2.6Ghz)
Memoria 16GB dd3
Disco Duro 2000Gh sata
(K2-1TB)

Sata Confroller (Raid/0/1
+0/5)

Uniclad DVD sata
CarepackHP 3y 24«7
DL36x(p)

§6,384.00

§6,384.00

1

Router Access Point

24 GHz 300mbps

§114.00

$114.00

Switch

Jeom 2250 Plus48
Puertos

$250.00

$250.00

Fuente: Varios centros de computo
Elaborado por. Alcivar Tenorio Jully



CUADRO N° 16

EQUIPOS DE COMPUTACION
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Cant

Equipo

Descripcién

Valor
Unit.

Valor
Total

21

Computadoras

de escritorio

Frocesador Core
I7 S00w
Mainboard
Eiostar Ha&1
Memoaria RAM
458 1333mhz
dd3
DiscoDure 1 TE
Maonitor LED 207
LG
YWideo Chip Intel
Fciexpress
Sonido Full
Duplex
Teclado
Multimedia
Mouse Optico

$800.00

£24.800,00

31

Audifono con
micrafono

38.00

3248.00

Impresora

Multifuncicon
Epson Xp 400 +
Sistema Tinta,
Wifi, Touch

£200.00

$200.00

Froyector

Fowerlite 518
Resolucion
SWVGEA(BOOxE00)

$570.00

3570.00

20

ups

S00nw

$45.00

$900.00

Fantalla para

proyector

100

§78.00

$76.00

Subtotal de Equipos informaticos

$ 33.542,00

Fuente: Varios centros de computo
Elaborado por. Alcivar Tenorio Jully




CUADRO N° 17
INSTALACION DE DATOS
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Cantidad Materiales Caracteristicas Precio Precio
Unitario Total
1 1 Patch Panel 48 puertos $70.39 $70.39
Panel Categoria6o
Categoria 5e
300mts cable UTP categoria 6 .$068  $204.00
15 Cajas dobles $1.80 $27.00
sin
conectores
3 Conectores $3.00 $93.00
hembras
20mts Canaletas $13.00 $260
para piso.
18mts 18 Canaletas $8.00 $ 144
para piso
mediana.
Subtotal de Instalacion de datos $798.39

Fuente: Redecompu
Elaborado por:Alcivar Tenorio Jully

4.5.2 Inversion material didactico y Software

La licencia del Sistema operativo esta incluida en la compra de los

equipos, incluyendo el

paquete de Microsoft Office. Las plataformas
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educativas tienen incluido el material didactico para los profesores como cd

y dvd para la clase, libro digital y el libro de trabajo, la actualizacion de

licencia se realiza cada dos afos .

CUADRO N° 18

SOFTWARE
Software
Precio
Descripcion o
Unitario
Windows Server 2012 $215,00
Licencia para plataforma
$1,350.00
educativa
Licencia Software de
$1,080.00

monitoreo

Subtotal de Software

Fuente: Edusol/ Comercial de computo
Elaborado por. Alcivar Tenorio Jully

45.3 Depreciacion

Depreciacion de Activos

Precio Total

$215,00

$1,350.00

$1,080.00

$2,645.00

En esta seccion se realiza la distribucion de la depreciacién de activos,

equipos de informatica de vida util de 3 afios, el mobiliario tiene vida util de 8

afios y, 2 afos software y 5 afios tienen de vida Util las instalaciones de

datos.
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CUADRO N° 19
DEPRECIACION DE ACTIVOS

Depreciacion
Descripcion Valor Vida Contable Dep. Anual
Equipo Informaticos $33.542.00 3 $11.180,66
Mobiliario $2635.00 8 $ 329,37
Instalacion de datos $798.39 5 $159.67
Software $2,645 2 $1.3225
Total Depreciacion $12.9932
Fuente: Edusol/ comercial de computo
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully
CUADRO N° 20
GASTO TOTAL ACTIVOS
Gasto Total de Activos
Descripcion Costo Total
Equipos informaticos 33.542
Mobiliario 2,635
Instalacion de datos $798.39
Software 2,645.00
Valor Total 39,620.39

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Alcivar Tenorio Jully



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 Conclusiones

El aprendizaje no debe ser calificado como un proceso mecanico o
conductista impartiéndolo de manera repetitiva, debido a que todo ser
humano tiene capacidades innatas para la lograr la adquisicion de
nuevos conocimientos. A temprana edad todo ser humano aprende
vocabulario o palabras basicas, esto le permite que se comunique,
pregunte, conteste, logrando relatar con frases cortas y asi empezando su
ciclo de aprendizaje. Dependiendo asi mismo de un factor importante
como lo es la motivacion, ya que le ayuda a mejorar o incrementar el

desarrollo de las habilidades y destrezas en cuanto al aprendizaje.

Existen diferentes métodos para la ensefianza y aprendizaje del
idioma extranjero inglés,pero si estos métodos no son implementados
adecuadamente, los resultados académicos del aprendiz no seran
factibles.Hoy en dia los estudiantes estan sumergidos en la tecnologia,
debido a que se encuentran totalmente familiarizados con las redes
sociales, software de teléfonos celulares, peliculas, juegos y series online.
Cabe resaltar que el conocimiento de uso tecnologico no lo han logrado
desarrollar o practicar en el aula, debido a que aun se siguen impartiendo
clases de manera tradicional y no se encuentran las instalaciones
adecuadas para el uso de herramientas tecnolégicas. En cuanto al
analisis estadistico que se le realizo al instrumento de recoleccion de

datos como son las encuestas. Los resultados reflejaron que la mayor
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parte de los alumnos prefieren usar medios tecnoldgicos para aprender,
debido a que les gustaria tener la ensefianza y aprendizaje por medio de
clases interactivas, participativas en donde la informacion motive a seguir

aprendiendo.

Para poder aplicar las Tics para la ensefianza del idioma extranjero
inglés, el docente debe de tener constante capacitaciones, para lograr
una ensefianza tecno constructivista 6éptima e innovando diariamente las
actividades en donde el desarrollo intelectual del estudiante sea
significativo con el uso de las herramientas tecnolégicas en el aula

informatica de inglés.

Para que los alumnos de la carrera de Licenciatura de Sistemas de
Informacién de la Facultad de Ingenieria Industrial tenga un o6ptimo
desemperio, es necesario que el docente integre en su clase estrategias
para lograr un aprendizaje autbnomo y cooperativo como lo son la
planificacion, la practica, la exploracion, seleccion y organizacion de la
informacion para que el alumno pueda adquirir destrezas en el inglés
como idioma extranjero, debido a que le ayudaran en el crecimiento y

desarrollo de su carrera profesional.

5.2 Recomendaciones

La propuesta de un Laboratorio de inglés, equipado con hardware y
software actualizado permite a los estudiantes adquirir los conocimientos
de manera tecno constructivista, utilizando recursos que le ayuden a
optimizar y a perfeccionar su aprendizaje. Para mejorar la calidad
académica en una clase del idioma extranjero inglés, es necesario que la
materia se la realice interactivamente por medio de presentaciones
multimedia, debido a que se combinan y utilizan diversos recursos, tales
como textos, graficos, videos, animaciones y sonido para representar
y transmitir informacion al estudiante. Para integrar las herramientas

tecnoldgicas en cada clase con regularidad, es necesario que los
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docentes se encuentren Optimamente capacitados para que las clases
sean innovadoras y motivadoras, para conseguir que los estudiantes
incrementen su desarrollo intelectual en la adquisicion del la lengua
extranjera inglés. Generalmente, en la planificacion curricular el docente
debe de tomar muy en cuenta que tipo actividades se puedan utilizar con
la aplicacion de las Tics, debido a que los alumnos no estan
completamente familiarizados a este nuevo método de ensefianza y

aprendizaje.

Los recursos didacticos utilizados en el aula como los libros de texto
ayudan a complementar el aprendizaje. Hoy en dia las editoriales como
Oxford, Burlington, Cambridge,Macmillan preparan via online software
interactivo para que los estudiantes puedan acceder y practicar las
diferentes habilidades como son hablar, leer, escribir y escuchar. El
ingreso a la plataforma aprendizaje que estas editoriales se da por medio
de un cddigo que la editorial proporciona en cada libro de texto de
inglés,por lo cual el estudiante puede acceder cuando lo requiera. La
ejercitacion constante ayudara al estudiante a tener un aprendizaje

significativo.

La integracién y combinacion de diferentes métodos en la ensefianza
son una excelente manera para que los estudiantes se sientan motivados
en el aprendizaje. Cuando el docente integra en su clase las diferentes
metodologias de ensefianza, como lo son el tecno constructivismo y el
Cognitivismo despertara en el alumno interés en aprender .Por medio de
los métodos cognitivos el profesor podra utilizar programas de ejercitacion
y practicas basados en la repeticion y mediante el Constructivismo el
estudiante podra aprender mediante programas de interaccion en donde
creara usando su imaginacion por medio de los recursos que el profesor

le provea para mejorar su desarrollo intelectual.



GLOSARIO DE TERMINOS

Internet: Red de redes basadas en los protocolos TCP/IP, una
comunidad de gente que usan y desarrollan estos protocolos y un

conjunto de recursos compartidos desde esas redes.

LMS: Sistema de gestién de aprendizaje o como sus siglas lo indican
Language Managment System, es una plataforma telematica que ayudan

a los docentes a establecer y crear comunidades de aprendizaje en linea.

Sociedad del Conocimiento: Hace referencia, a los diversos
cambios en las areas tecnoldgicas y economicas relacionadas con las
TIC, en el ambito de planificacion de la educacion y formacion como son
gestién de conocimiento y del trabajo de conocimiento.

Sociedad de la Informacion: Reorganizacion del trabajo
convencional, a través de la aplicaciébn del conocimiento incluyendo el

analisis sistematico y légico.

Tecno Constructivismo: Construccion del conocimiento por medio

de herramientas tecnolégicas.

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones /TIC: Tecnologia
de la informacién y comunicacion basadas en la implantacién y derivacion

de las nuevas herramientas informaticas de hardware y software.

Plataforma de aprendizaje: Ayudan a facilitar la creacion de entornos

de enseflanza y aprendizaje.
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ANEXO 1

UBICACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
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Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully
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Fuente: ttps://www.google.com.ec/search?g=universidad+de+guayaquil+facultad+de+ingenieria

Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully
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ANEXO 2

ENCUESTA SOBRE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS APLICADAS
PARA EL APRENDIZAJE EN LA MATERIA INGLES

1.-Considera usted que el nivel de tecnologia en la Facultad de Ingenieria
Industrial es:
Alto Medio Bajo

2.-Usted considera que los alumnos estan capacitados para recibir clases
con herramientas tecnoldgicas actualizadas.

Si No Talvez

3.- ¢ Considerausted que la facultad de Ingenieria Industrial incorpora
herramientas tecnoldgicas actualizadas para la ensefianza del idioma inglés?

Si No No sabe

4.- ¢ Cree usted que las herramientas tecnoldgicas (hardware/software)
motivan en el aprendizaje del idioma inglés?

Si No Talvez

5.-¢ Usted ha utilizado algun tipo de software que le ayude en el aprendizaje
del idioma extranjero inglés

Si escriba el nombre de software

No

6.- ¢ Generalmente usted utiliza en recursos de internet para el estudio del
idioma inglés?

Si No

7.- ¢,Con que proposito cree usted que se podrian utilizar recursos
tecnoldgicos para una clase de inglés?
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1.-Investigaciones

2.- Practicar los contenidos vistos anteriormente en clases
3.-Apoyo de aprendizaje

4.-Reforzar habilidades, conocimientos y destrezas
5.-Herramienta de aprendizaje

6.-Todas las anteriores



ANEXO 3

ENTREVISTA A DOCENTE

Anexos 86

Datos informativos:
Fecha de Encuesta:
Nombres y Apellido del entrevistado:

Cargo que desempefia:

Preguntas Respuestas

1.- ¢ Cudles serian los puntos a
fortalecer en la ensefianza del
idioma extranjero inglés en

Facultad de Ingenieria Industrial?

2.¢,Qué tipo de programas usted
sugeriria para la ensefianza del

inglés?

3. ¢, Qué clase de material emplea
en sus clases?

4 ¢Qué sugiere usted para
mejorar la ensefianzay

aprendizaje del inglés?

Fuente: Docente de la Facultad de Ingenieria Industrial
Elaborado por: Alcivar Tenorio Jully
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ANEXO 4
CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA DE ENSENANZA MOODLE

En el siguiente anexo se describe las principales caracteristicas de la
plataforma Moodle la cual se recomienda para ser utilizadas en la ensefianza

del idioma extranjero inglés.

Tnoodle

jIntroduccion a Moodle!

Moodie a5 un Serradng 3 las soluoones comerciales como Blackbowrd y
WebCT, y & distribuye gratutamerte bajo licencia Open Source. El entorno
de sprend@e de Moodie estd Dasado &0 108 prnopis padagogos
constructiistas, con un disefio modular que hace Fhol ogregar contendos
que mobvan 3 estudanta .

=— i =
fnoodle i =

Fuente: https://docs.moodle.org/all/es/Caracter%C3%ADsticas
Elaborado por : Alcivar Tenorio Jully

Tnoodle

Comenzando

Moodke sene un disef> modular que facina of proceso
00 alack GBS AchVIGR00S Qua JOIMNan L Curso

1. Los piviagios 00 @ ceacdn 00l Curso e asignan

i ¥

i

i

o profesor

2. BEACOONG UNO O s INes TOManos del curio,
Temas, Semanal o Social

3. Ce "ACtvar edicion” on &l 0o vaco

4. Creor ol curso

Al
pite
i

|

Fuente: https://docs.moodle.org/all/es/Caracter¥%C3%ADsticas
Elaborado por : Alcivar Tenorio Jully
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Caracteristicas - V1 odulos

Tarea

Asigna tareas en linea o no; los alumnos pueden enviar sus
tareas t-;n cualquier formato (como MS Office, PDF, imagen,
alvetc.).

Chat
Permite la comunicacion en tiempo real de los alumnos.

Consulta

Los profesores crean una pregunta y un
nimero de opciones para los alumnos.
Utilice este médulo para hacer votaciones
rapidas sobre un tema.

Charla
Permite el intercambio asincrénico privado o
entre el profesor y un alumno o entre dos

alumnos.

Fuente: https://docs.moodle.org/all/es/Caracter%C3%ADsticas

Elaborado por : Alcivar Tenorio Jully

Caracteristicas - [/ odulos

Cuestionario

Permite cuestionarios incluyendo preguntas de verdadero-falso, opcion
miultiple, respuestas cortas, asociacion, preguntas al azar, numéricas,
incrustadas en el texto y todas ellas pueden tener graficos.

Fuente: https://docs.moodle.org/all/es/Caracter%C3%ADsticas
Elaborado por : Alcivar Tenorio Jully
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Caracteristicas - '/ oculos

Material

Sirve para incluir contenidos &n un curso;
pueden ser: taxto sin formato, archivos subldos,
enlaces Web, Wikl o HTML (Moodle tlene los
editores Incorporades) o una referencia
bibllogranca,

Encuesta

Este mddulo ayuda a crear cursos mas eficaces
ofraclendo una variedad de las encuestas
(COLLES, ATTLS), Inciuyendo &l muestreo de
Incidentes criticos.

Taller
Sirve para el trabajo (Word, PP etc ) en grupo.
Permite a los participantes diversas formas de

evaluar los pwvma F.d- 105 dun:s.p:;l como  EEEEEI—
proyectos-prototipo. Finaimente esor Al i
califica los trabajos. oA .

Fuente: https://docs.moodle.org/all/es/Caracter%C3%ADsticas
Elaborado por : Alcivar Tenorio Jully

Experiencia del alumno - Conaxion

Los alumnos encuentran tacll navegar en ia paginas

del curso de Moodle con su navegador, los enlaces

estan slempre presentes. La conexion se produce en

una pantalla familiar. El alta de una cuenta Inicial

puada hacarla el propio alumno o al administrador.
1) i Y o - ke 4

INAP LI o NNTP paorm
et wh i) g ol Al
m'

Fuente: https://docs.moodle.org/all/es/Caracter% C3%ADsticas
Elaborado por : Alcivar Tenorio Jully
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ANEXO 5

SOFTWARE DE CONTROL

1¥ NetSupport School Pro : TEACHER
School Clent Group View Web Plamer Window Heb

Fuente:http://www.netsupportschool.com/ES/index.as
Elaborado por : Alcivar Tenorio Jully
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