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RESUMEN

Actualmente es conocido que existe una gran cantidad de extranjeros que han arribado al Ecuador,
sean estos con fines comerciales, turisticos, negocios, etc. Una participacion significante de turistas
extranjeros que han venido al pais pertenece por edad al grupo de adultos mayores, quienes en mayor

proporcién han optado por hacer del Ecuador su pais de residencia por los beneficios y caracteristicas

naturales que el pais les brinda.

Hasta el 2015 habia un incremento de personas que habian decidido vivir en el Ecuador, habiendo
en tan sélo en la ciudad de Cuenca al menos ocho mil habitantes estadounidenses y aproximadamente
doce mil habitantes canadienses y europeos siendo para la localidad una oportunidad de desarrollo. El
planteamiento de este trabajo pretende aprovechar los esfuerzos que se han realizado para lograr el
alto flujo de intercambio cultural al que se enfrenta el Ecuador y ofrecer al pais especificamente a
Guayaquil — Playas como un nuevo destino o alternativa, no solo turistica sino mas bien de residencia
para extranjeros especialmente a los adultos mayores. Se pretende dar a conocer los beneficios y

atractivos que ofrece Guayaquil- Playas para su mercado objetivo.

Palabras claves: Turismo de residencia, Guayaquil — Playas, Jubilados extranjeros.
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TEMA:
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CIUDAD DE GUAYAQUIL-PLAYAS
ABSTRACT

It is now known that a large number of foreigners have arrived in Ecuador, whether for
commercial, tourist, business, etc. purposes. A significant participation of foreign tourists
who have come to the country belongs to the group of older adults, who in greater proportion
have chosen to make Ecuador their country of residence because of the benefits and natural

characteristics that the country offers them.

Until 2015 there was an increase of people who had decided to live in Ecuador, having in
only in the city of Cuenca at least eight thousand American inhabitants and approximately
twelve thousand canadian and european inhabitants being for the locality an opportunity of
development. The aim of this work is to take advantage of the efforts that have been made to
achieve the high flow of cultural exchange that Ecuador is facing and to offer the country
specifically to Guayaquil - Beaches as a new destination or alternative, not only tourism but
also Residence for foreigners especially the elderly. It aims to publicize the benefits and

attractions offered by Guayaquil-Playas for its target market.

Keywords: Residence tourism, Guayaquil — Playas, Foreign retirees.
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Introduccion

Contexto de la Investigacion

Nuestro pais debido a su posicion geografica goza de una gran biodiversidad,
cuenta con cuatro regiones costa, sierra oriente e insular, en las que se puede disfrutar de una
riqueza cultural, fauna y flora, ademas de los hermosos paisajes. Los beneficios de su
posicionamiento cuentan con su cercania al Océano Pacifico, mediante el cual tiene una gran
ventaja para el comercio naviero a nivel mundial, el 90% del comercio exterior se mueve via
maritima, el pais recibe gran parte del comercio naviero por su cercania al canal de Panama;
por la costa oeste, por el cual se llega directamente a Europa, es un punto estratégico para el
mercado andino. Guayaquil y su puerto mantienen el mayor dinamismo en el sector llegan
aproximadamente el 66% de la cuota de mercado, puesto que es el puerto con mayor
capacidad y mejor canal de acceso.

La diversidad del clima juega un papel muy importante, puesto que cuenta con diversos
tipos de climas de acuerdo a la region y temporada, la calidad del aire se debe a la presencia
de bosques, selva amazdnica y la reserva ecoldgica que mantiene, esto también ayuda al
mantenimiento de diferentes especies de animales. Debido a caracteristicas como estas es que
el pais se vuelve atractivo para los foraneos y es por tal razon que desde 1992 se visualizo6 al
turismo como una actividad importante para el desarrollo del pais, creando un ministerio
dedicado a impulsar el crecimiento del sector turistico. En cualquier pais, el turismo puede
ser interpretado por las bondades que posee ya sea por la cultura, flora o fauna. Para poder
contar al turismo como parte del desarrollo econdmico de la localidad es primordial tomar en
consideracion los bienes y servicios que éste ofrece asi mismo, la calidad de éstos de tal
manera que, varios turistas se veran atraidos por lo que el pais ofrece logrando cumplir con la

satisfaccion de sus necesidades.



El sector turistico no es un sector aislado de los demas en el que, éste se encuentra
conjugado con otros sectores tal como lo es el de la produccién debido a que los servicios y
productos que ofrecen son ofertados a los turistas tanto nacionales como internacionales. Esto
indica que el sector turistico, progresivamente se ha convertido en una fuente de ingresos mas
importantes del pais permitiendo a su vez el crecimiento de la matriz productiva.

El turismo al ser un sector que brinda oportunidades al pais generando ingresos, empleos,
divisas, entre otros; por ello, es importante la promocién de los destinos que ofrece el pais de
tal forma que los visitantes se vean atraidos por las caracteristicas propias del pais y por
supuesto, de las oportunidades que éste ofrece. Por ello, es importante que el pais
diagnostique el tipo de turismo que hoy en dia demanda el mercado actual y asi mismo los
turistas.

Se ha identificado que el turismo ecolégico es el que mas genera ganancias y es el sector
donde los visitantes se ven atraidos para incluso considerar a dicha localidad como una
oportunidad para vivir ya que, la naturaleza ofrece armonia y paz considerando los beneficios
que ésta oferta. En la actualidad el Ministerio de Turismo ha realizado una excelente
campafia con el objetivo de promocionar y posicionar al Ecuador como destino turistico de
clase mundial, se han realizado eventos en feria turisticas en Europa, América del Norte y
América del Sur.

Durante el trabajo constante del Ministerio de Turismo en hacer conocer nuestro pais
inicialmente con la marca de “Ecuador ama la vida”, se lanza en Abril del 2014 uno de los
grandes proyectos de publicidad que marc6 un hito importante en el turismo del pais; la
campafia “ALL YOU NEED IS ECUADOR?”, la cual se difunde en cinco idiomas alrededor

del mundo: espafriol, portugues, inglés, aleméan y frances.



El objetivo es fortalecer la imagen del Ecuador como destino turistico, promover los
beneficios de su diversidad natural, velar por el respaldo mundial a traves de la creacion de
acuerdos beneficiosos para el pais; y con esto fortalecer ademas la creacion de empresas
dedicadas a incentivar el turismo. Por ello, en los afios 2014 y 2015 hubo un crecimiento de
visitas turisticas en el pais debido a las constantes campafas ejercidas por el Ministerio de
Turismo, habiendo en el 2014 al menos 1,5 millones de visitantes mayoritariamente
estadounidenses, colombianos y peruanos siendo un récord que ha presentado el pais en
cuanto a este sector. Durante afios, habia permanecido desapercibido y no se habian tomado
en consideracion las oportunidades para el pais en el que, hasta hoy en dia tiene bastante
influencia en el desarrollo econémico; habiendo para el 2015 un incremento de 1 millon de
turistas.

En la actualidad se conoce que existe una gran cantidad de extranjeros que han arribado a
nuestro pais, con fines turisticos, comerciales, negocios y entre otros. Un porcentaje
considerable de extranjeros que han arribado al Ecuador pertenecen segun la clasificacion por
edad al grupo de adultos mayores o tercera edad, quienes en mayor proporcion han optado
por hacer del Ecuador su pais de residencia por los beneficios y caracteristicas naturales que
el pais les brinda.

Hasta el 2015 habia un incremento de personas que habian decidido vivir en el Ecuador,
habiendo en tan s6lo en la ciudad de Cuenca al menos ocho mil habitantes estadounidenses y
aproximadamente doce mil habitantes canadienses y europeos siendo para la localidad una
oportunidad de desarrollo, debido a que las personas que optan por vivir en el pais es por las
condiciones en el ambito de salud, ambiente y economia que posee el Ecuador a diferencia de

donde (provienen por lo que, algunos llegan de vacaciones y deciden hacer del pais su hogar.



Asi como algunos extranjeros han escogido a Cuenca como el sitio ideal para vivir, otros
escogen otros lugares propios de la Costa o incluso la Amazonia debido a que, el Ecuador
ofrece una variedad de climas, suelos, flora y fauna por el cual, en especial los jubilados
consideran que es el sitio ideal para descansar luego de haberse esforzado durante afios, una
de las razones por las que este grupo poblacional ha decidido dejar el pais donde por mucho
tiempo se habian radicado es por el pago de altos impuestos en servicios de salud y también
en rentas en Estados Unidos por lo que, Ecuador se convierte en una oportunidad para gozar
de una calidad de vida optima con la pension que reciben. El planteamiento de este trabajo
pretende aprovechar los esfuerzos que se han realizado para lograr el alto flujo de
intercambio cultural al que se enfrenta el Ecuador y ofrecer al pais especificamente a
Guayaquil — Playas como un nuevo destino o alternativa, no solo turistica sino mas bien de
residencia para extranjeros especialmente a los adultos mayores. Se pretende dar a conocer
los beneficios y atractivos que ofrece Guayaquil- Playas para su mercado objetivo.

En trabajos similares se investiga que tan factible es la propuesta de creacion de agencia
de viajes turisticos para personas de la tercera edad, Guevara- Ramirez (2014 ESPOL) se
concluye que una actividad similar a la planteada tiene la opcidn de ser aceptada luego de un
estudio de mercado y mediante este conocer la rentabilidad a la que se enfrenta; sin embargo
debe considerar la competencia la que se enfrentara el negocio tanto en la ciudad en la que se
desarrolla como en sus alrededores. De acuerdo a estudio realizado por British Broadcasting
Corporation (BBC-Corporacién Britanica de Radiodifusién) durante el afio 2015, acerca de
los mejores lugares que buscan los jubilados de paises industrializados para retirarse, por lo
general los jubilados extranjeros buscan paises que a mas que les traiga tranquilidad sean
lugares donde el dinero que perciben les rinda mas; consideran mucho el tipo de cambio al

que se enfrentan, ademas que las leyes no les sean perjudiciales.



Entre otros factores el sistema de Salud, sistema publico de transporte, impuestos y
contribuciones. De acuerdo a la Revista International Living (2015) donde se ubica a
Ecuador como el mejor lugar para vivir seguido de Panama. Segun Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales (FLACSO), en el Boletin N°15 Una nueva migracion economica,
analiza la movilidad de jubilados de paises del Norte como Canada y Estados Unidos hacia
Ameérica del Sur, indican que los cambios socioecondémicos es un factor que incide en la
decision de los adultos mayores en mudarse a paises del sur, Cuenca Ecuador es uno de las
ciudades como ejemplo para poder migrar, ya que les permite mantener su nivel de vida, un
estilo de vida sano y tranquilo, los precios de inmuebles y el costo de vida accesibles. Estas
caracteristicas marcan la diferencia entre los paises del Sur como Cuenca y otros lugares del
mundo que reciben migracion residencial.

Planteamiento del problema

Por lo general y de acuerdo a estudios revisados Ecuador es uno de los paises como
primera opcion para jubilados extranjeros, dentro de esto las principales opciones son las
ciudades que se encuentran en la region Sierra como: Cuenca, Loja entre otros. Mediante el
presente documento se quiere impulsar a Guayaquil-Playas como una opcion atractiva para
los jubilados extranjeros, determinando los factores que la ciudad les ofrece para su
beneficio. Estas dos localidades propuestas han sido durante afios consideradas como fuentes
de riquezas para el pais siendo una atraccion turistica para visitantes tanto nacionales como
internacionales por las diferentes bondades que éstas ofrecen. Guayaquil es una de las
ciudades mas grandes con el principal puerto del pais en el que, a través de los afios se ha ido
posesionando con una gran infraestructura turistica teniendo un sistema de distribucion y
comercializacion de productos y servicios que lo convierten en uno de los destinos mas
visitados del pais lo cual, contribuye al desarrollo econdémico y al mejoramiento de la calidad

de vida de los propios residentes sean estos nacionales o internacionales.



El clima, la historia y asi mismo la calidad de gente que posee esta ciudad han
contribuido que varios extranjeros entre ellos jubilados decidan situarse en esta localidad ya
que, han visto en ella la oportunidad para vivir por los sitios concurridos que ofrecen teniendo
un gran comercio y a su vez paisajes que ofrecer. Playas es un lugar netamente turistico pero
no tan concurrido por la actividad comercial que posee Guayaquil, sino que ofrece balnearios
y sus playas en el que hace que éste sitio sea visitado por una gran cantidad de extranjeros ya
que, ven la oportunidad de conseguir paz, tranquilidad y armonia en el que, ademas pueden
realizar deportes extremos, tener comidas tipicas realizadas en base al marisco y un buen
clima. Este sitio tiene una excelente infraestructura y ofrece servicios que hacen que la
estadia de los visitantes sea placentera y muchos decidan quedarse ahi.

Justificacion del Proyecto

Se estima que en el afio 2014 arribaron al pais 1.5 millones de turistas, lo que implica un
incremento del 7% con respecto al afio 2013; de este valor aproximadamente un 60% de
turistas tienen mas de 65 afos, de los cuales 5 mil hicieron de Ecuador su pais de residencia
debido a que, en el pais de residencia las pensiones no solventaban todas las necesidades
quedando algunas insatisfechas habiendo una gran diferencia con el Ecuador ya que, en esta
localidad podian ademaés de satisfacer sus necesidades basicas cumplir con otras como la
recreacion.

Segun datos del Ministerio de Turismo para el afio 2014 (enero — abril), las razones por
las que los extranjeros llegan a nuestro pais son por vacaciones, ocio (63%), visitas a
familiares (19%) y finalmente por negocios (6%). Los jubilados extranjeros optan por buscar
pasar sus Ultimos afnos de vida en paises de la region Andina, segun la revista International
Living muestra a Ecuador como el mejor destino para jubilados extranjeros, por tal razon se
pretende buscar estrategias para influenciar que este segmento objetivo visualice a

Guayaquil-Playas como alternativa para el turismo de residencia.



Disefio Tedrico
Formulacion del Problema
¢Cémo explotar a Guayaquil-Playas como destino turistico de residencia para jubilados

extranjeros?

Sistematizacion del Problema

¢Las caracteristicas con las que cuenta la ciudad de Guayaquil-Playas, estan acordes a las
que buscan los jubilados extranjeros?

¢Como contribuir con estrategias de marketing para competir en el mercado nacional

para promover a la ciudad como un destino residencial probable?

Objetivos del Proyecto
Objetivo General
e Fomentar la residencia turistica para los jubilados extranjeros en la ciudad Guayaquil —

Playas.

Objetivo Especifico

o Identificar los principales factores que influyen en la limitacion de las promociones del
turismo de residencia para los jubilados extranjeros en la ciudad de Guayaquil - Playas.

e Determinar el nivel de aceptacion que tendria el turismo residencial de Guayaquil-Playas
en los jubilados extranjeros que visitan el pais.

e Implementar estrategias para incentivar el turismo en Guayaquil-Playas, tomando como
hoja de ruta el fendmeno de estrategias del turismo de residencia de jubilado de la ciudad

de Cuenca.



Hipotesis
Con la implementacion de las estrategias de promocion de los principales atractivos
turisticos que tiene la ciudad de Guayaquil y Playas incrementaran el nimero de turistas y el

turismo de residencia.

Variable Independiente:

Estadisticas del arribo de extranjeros y el turismo de residencia de jubilados extranjeros.

Variable Dependiente:

Atractivos turisticos que tiene la ciudad de Guayaquil y Playas

Disefio Metodoldgico

En el desarrollo del estudio se presenta un disefio metodoldgico que se basaré en analisis
descriptivo, con la finalidad de presentar una propuesta l6gica, coherente y realizable. Asi
como también, se dispone de un desarrollo post facto, debido a que se analizaran estadisticas
de periodos anteriores de Ministerio de Turismo, para tener un panorama claro acerca de
arribos de extranjeros y las estrategias posibles a plantear para la captacién de turistas
radicados en la ciudad de Guayaquil-Playas (Turismo, 2016).

Métodos de nivel tedrico
Este método permite el analisis de los distintos fundamentos y explicaciones (evidencia

empirica, historica y situacional actual con respecto al fenémeno de turismo de residencia en
la ciudad de Cuenca), que en conjunto con las explicaciones propuestas por autores que a su
vez ofrecen teorias que sustentan lo propuesto en este estudio por lo que, se ha recogido
distintas fuentes bibliograficas que permite brindar informacion pertinente para poder
responder en el transcurso del trabajo a las preguntas de investigacion planteadas asi como
también, poder fortalecer o ya sea argumentar las hipotesis propuestas a través de una mirada

tedrica.



De tal forma que se dio uso del método de analisis y sintesis por medio de investigacion
tanto cualitativa como cuantitativa a través de fuentes primarias y secundarias que permiten
poder analizar dando aproximaciones al estudio del turismo en la ciudad de Guayaquil —
Playas captando la atencién de los jubilados extranjeros como un lugar de residencia;
llegando a la sintesis final de que esto generaria incrementar el desarrollo en las localidades y
por supuesto para el pais.

Ademas se utilizara el método comparativo con el cual se podra realizar las
comparaciones con otras ciudades del Ecuador como es el caso de Cuenca, que cuenta con
una mayor afluencia de jubilados extranjeros y asi argumentar las estrategias adicionales que
se colocarian para hacer de las ciudades de Guayaquil y Playas mas atractivas para la visita
de los adultos mayores (Bermeo y Coronel, 2012). Por tltimo, se dio uso del método tedrico
deductivo en el que, se ha iniciado por supuestos particulares para luego obtener una
conclusion general acerca del grado de aceptacion de Guayaquil — Playas como opciones de
residencia para los jubilados extranjeros.

Meétodos del nivel empirico

En este estudio se aplico este método que se centra tanto en la experiencia como en la
observacion a través de la aplicacion de una serie de actividades, tales como la revision de
fuentes primarias y secundarias, asi como informacion obtenida de base de datos obtenida de
las instituciones estatales del area de competencia con respecto a este tema, que tienen su uso
para la caracterizacion y fundamentacion de este estudio propuesto que a su vez, servira para
evaluar las oportunidades y beneficios turisticos que ofrece estas localidades y de qué forma
podria satisfacer las necesidades de los jubilados extranjeros. Entre las actividades que se
aplica en este método se tiene: identificacion del problema de investigacién, formulacion y
prueba de hipétesis y resultado (Sistema de Biblioteca, Pontifica Universidad Catélica de

Valparaiso, 2016).
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En el 2015 hubo un incremento de personas jubiladas extranjeras viviendo en Ecuador
especificamente en Cuenca, cerca de 20.000 extranjeros, partiendo de estos datos se levanto
un analisis que identificara los principales factores que influyen en la limitacion de la
promocion del sector del turismo de residencia para los jubilados extranjeros en la ciudad de
Guayaquil — Playas de manera que permita conocer también los beneficios para este grupo

poblacional al residir en estas localidades (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016).

Métodos estadisticos matematicos
La ejecucion de métodos estadisticos permite que a través de cuadros y graficos que

demuestren la informacion porcentual sirva de soporte para el estudio de la temética de forma
que se logre interpretar por medio de un andlisis la situacion actual de Guayaquil — Playas
como sitio de residencia y asi mismo, el nivel de aceptacion de los jubilados extranjeros hacia
estos sitios.

Tipo de investigacion
A continuacion se presentan los tipos de investigacion que se utilizaran (Sistema de

Biblioteca, Pontifica Universidad Catolica de Valparaiso, 2016).

Documental: Se utiliza un proceso de investigacion documental que pretende a través de
la recopilacion de fuentes tedricas de autores que permitan brindar soporte y aproximaciones
complementarias con la teméticas de forma que puedan brindar informacion y generar
conocimiento sobre la situacion turistica de Guayaquil — Playas.

De campo: Este tipo de investigacion sera aplicada por medio de la aplicacion de una
encuesta que tenga como instrumento el cuestionario en el que, dispondra de preguntas tanto
dicotdbmicas como de opcion multiple para conocer el nivel de aceptacion de los jubilados
extranjeros y sus preferencias turisticas de tal forma que, se conozcan sus opiniones con

respecto a ello.
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Explorativa: Este estudio usa fuentes bibliograficas primarias y secundarias sobre la
situacion turistica de Guayaquil — Playas asi como de sus factores que obstaculizan la
promocion de esta situacion turistica como una posibilidad de residencia para los jubilados
extranjeros tomando en consideracion que elementos les beneficiaria a mejorar las
condiciones de vida de este grupo poblacional.

Explicativa: Por medio de este tipo de investigacion se pretende brindar explicaciones
encaminadas a conocer las razones limitantes que inciden en que Guayaquil — Playas no sean
representativamente escogidos por los jubilados extranjeros como un sitio turistico para
residir.

Significado Social y Pertinencia

Este estudio se centra en realizar una investigacion de la situacion turistica de Guayaquil
— Playas como una opcidn turistica de residencia para los jubilados extranjeros lo cual,
contribuiria al desarrollo social tanto de este grupo poblacional como de las personas de la
localidad debido a la oferta de sus productos y servicios lo cual es un beneficio de doble via
elevando la calidad de vida y bienestar de los involucrados; por ello, se puede decir que esta
investigacion posee un enfoque social (Bermeo y Coronel, 2012).
Significacion préctica

La situacion turistica actual ha permitido brindar aportaciones de gran relevancia al pais,
contribuyendo con el desarrollo de distintos ambitos como lo es el social y el econémico; ya
que al considerar distintos destinos turisticos como una oportunidad para vivir y consumir
los servicios que estos oferta es un punto fortalecedor de la situacion econémica del pais y
por ende también de quienes ofertan estos servicios mejorando por supuesto, la situacion
social buscando generar a través del diagndstico de la situacion turistica de Guayaquil —
Playas el fomento de estas localidades como un sitio para vivir en el que, ofrece condiciones

favorables para la vida de los jubilados extranjeros.
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Capitulo 1
Marco Teorico
1.1 Antecedentes
Es muy conocido que la movilidad migratoria se da en mayor porcentaje por motivos
econdmicos, pero no hay que dejar de lado la existencia de la movilidad migratoria de
jubilados la cual estd tomando mucha importancia para los paises del Centro y Sur América,
puesto que durante las Gltimas décadas la movilizacion de jubilados de Norteamérica deciden
establecerse en lugares costeros, buscando paises como Costa Rica, Panama, Argentina

Colombia, Pert y Ecuador entre otros.

El fendbmeno de la migracion ha sido conocido desde siempre, ocasionada por motivos
diversos, en la actualidad con el fendbmeno de la globalizacion la migracion de personas ha
tomado otro giro, el flujo ya no es Unicamente de sur a norte sino mas bien de norte a sur, las
razones no son Unicamente econdémicas y principalmente los protagonistas del fenGmeno
migratorio, no distingue limites de edad refiriéndose exclusivamente al segmento de los

jubilados.

La jubilacion es una etapa en que la persona deja de cumplir con su periodo laboral
productivo, consiste en dejar el trabajo cuando la persona ya no es capaz de cumplir con las
obligaciones que le impone el empleador a causa de la disminucion de sus capacidades
fisicas debido al proceso de envejecimiento (Allan, 2005). La tendencia migratoria de la
jubilacién toma mucha fuerza entre los que pertenecen a la generacion denominada Baby
Boom; personas nacidas en el periodo1946 a 1964 que en la actualidad se encuentran
cursando la etapa de jubilacion, es decir aquellas personas que se encuentran en una edad que

les tener tiempo libre y recursos suficientes para poder vivir fuera de su pais de origen.



13

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, (2009). Indica que las caracteristicas claves

de la generacion baby-boom son:

e Gasto permanente

e Crédito como medio de adquirir bienes y servicios

e Gusto por los “juguetes caros” y muchas veces superfluos

e Buscan vacacionar en lugares diferentes y con gran servicio

e Se retiraran a lugares con amenidades que los mantenga activos

e Invierten en fondos de retiro, bienes raices, planes médicos

e Consideran que su juventud inicia a los 50

La idea en comun que mantiene este grupo de personas es que esta es la etapa en que
luego de haber laborado por un largo periodo se merecen una buena calidad de vida. En su
gran mayoria jubilados de Norte América buscan alternativas que les otorgue estilos de vida
positivos y un nuevo lugar para vivir teniendo a radicarse en paises de América del Sur. En el
desarrollo de la corriente migratoria los jubilados analizan varios aspectos demogréaficos y las
motivaciones para establecerse en un determinado lugar, el estilo de vida al que se
enfrentaran, asistencia médica, vivienda, actividades de voluntariado y en muchos casos
alternativas de inversion. Este tipo de personas pertenecen a una generacion que considera
muy importante las vacaciones memorables teniendo como factores importantes la cultura y
la parte social, se inclinan mucho hacia el medio ambiente y prefieren visitar destinos que le

ofrezcan oportunidades culturales y sociales.
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De acuerdo a otros investigadores que analizan la migracion de los extranjeros como los
europeos, destacan el clima y calidad de vida como factores que motivan la migracion,
fomentando turismo y experimentando el contacto con la naturaleza, por tal razon se da
mucho la migracion residencial hacia la region Andina, entre los destinos populares para la
migracion son ciudades que mantienen historia tales como Arequipa en Per(, Medellin en
Colombia, Cuenca en Ecuador. Estos estudios mencionan que lo que impulsa al jubilado
extranjero buscar este tipo de lugares son los bajos costo de vida y los servicios médicos que

brindan son de buena calidad y medianamente econdmicos.

Por lo general la migracion privilegiada es realizada por adultos mayores, los cuales se
encuentran enfrentando algun tipo de presién financiera que los obliga a salir de pais,
buscando mejorar su estilo de vida, nuevas experiencias culturales y radicarse en algun lugar
de su eleccién. Otro de los factores que se atribuye a la migracion residencial es la
inestabilidad politica. En el Ecuador, los ingresos por turismo internacional para el afio 2010,
fueron de $786,5 millones de ddlares. Un total de 1.556.991 turistas arribaron al Ecuador
durante el afio 2014, lo que significa el 12,39% de turistas mas respecto al mismo periodo del

afio pasado. En la siguiente Figura, se observan las entradas de los extranjeros desde afio

2009 al 2014.

Tabla 1

Entradas de Extranjeros desde el afio 2009 al 2014
Afios Extranjeros

Entradas Salidas

2009 968.499 928.974
2010 1.047.098 1.005.422
2011 1.141.037 1.086.116
2012 1.271.901 1.217.803
2013 1.364.057 1.309.635
2014 1.556.991 1.481.485

Nota. Tomado de: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
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Figura 1. Entradas de Extranjeros desde el afio 2009 al 2014.
Nota. Tomado de: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Por otro lado, el Ecuador como tal se encuentra ubicado entre los primeros paises con la
mayor biodiversidad en todo el mundo y esto es a causa de la excelente ubicacion que posee
lo cual, la convierte en tener bondades unicas en su flora y fauna. La provincia del Azuay se
encuentra ubicada en el sur del valle de los Andes en el que, su localidad sumad a su comida
tipica, costumbres, ambiente y la calidad de su poblacion configuran a que personas decidan

hacer de este lugar un sitio donde vivir (Bermeo y Coronel, 2012).

Estas caracteristicas singulares de la ciudad de Cuenca han hecho que extranjeros se vean
interesados en ella 'y es que, los turistas de hoy en dia se puede decir que han configurado sus
exigencias con respecto a los servicios y productos asi como también los destinos que le
ofrecen. Por ello, la ciudad se ha visto en la necesidad de incorporar una variedad de
actividades, destinos turisticos dentro de sus paquetes de rutas que se encuentren relacionadas
tanto con la cultura como con el medio natural lo que, incide en que el turista decida

permanecer en dicho sitio mas tiempo de lo que habia considerado o incluso a buscar

radicarse.
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La actividad econdémica relacionada con la construccion y venta de viviendas que
conforman el sector extra hotelero, ya sean zonas turisticas u otras zonas mas relajadas,
para que sean compradas por clientes nacionales y extranjeros, como segunda residencia,

casa habitual o apartamento para destinar a alquilar. (Bermeo y Coronel, 2012, p.8).

Este tipo de turismo es de gran relevancia para la econémica de la localidad debido a que
su concepto es de doble via que aporta tanto para el turismo como para lo inmobiliario debido
a las condiciones que favorece en la generacién de actividades relacionadas con el empleo

como por consiguiente por lo econémico.

Por ello el turismo en el Ecuador debe ofertar productos y servicios de calidad con un
modelo basado en el fortalecimiento del medio ambiente como punto estratégico para la
potenciacion de este sector ofertando los demas aspectos que puede ofrecer tal y como lo es
la salud, educacidn, urbanizacién, recreacion, seguridad, entre otros. Es primordial para ello
se realice un analisis de los factores que limitan el turismo residencial en otras localidades o
levantar un diagnostico que permita conocer cudales son las condiciones que lleva a que los

jubilados extranjeros busquen residir en una localidad.

Este estudio lleva a la conclusion que para que extranjeros consideren hacer turismo
residencial en un lugar se promueve a que, ciudades construyan diagndsticos periddicos sobre
las condiciones de turismo en su interior lo cual posibilite a que, éstas localidades sean
consideradas como un lugar para residir por parte de los jubilados extranjeros lo que, a su vez
el interés que despierta en este grupo es debido a los servicios que el lugar ofrece por ello, es
necesario potenciar los aspectos que favorecen el turismo. Por su parte, Simbafia (2013),
exalta la importancia de potenciar los recursos de la localidad para hacer permanecer la

residencia prolongada de jubilados estadounidense.
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Cuenca desde el 2007ha tratado de mejorar sus aspectos turisticos. Ademas, sefiala que en
la actualidad los jubilados estadounidenses buscan vivir en sitios donde la pension que
reciban les alcancen incluso para realizar otro tipo de actividades con relacién al ocio. En el
mencionado afio fue la promocidn de los jubilados llamados “babyboomers” son aquellas
personas nacidas en Estados Unidos justo después de la Segunda Guerra Mundial de tal
forma que en el 2007 alrededor de 76 millones de personas de este periodo se jubilaron. Sin
embargo, un estudio Ilamado How baby boomers will change the way so their retire realizado
por la Web Investopedia sefiala que las personas de esta generacion se encuentran en buen
estado de salud y muchos de ellos poseen la energia suficiente para poder empezar
microempresas por ello, es que buscan lugares o sitios pequefios para emprender una
ocupacién. En cambio, otras personas deciden situarse en lugares urbanisticos donde puedan
percibir y aprender la diversidad cultural. Ademas, estudios demuestran que los jubilados
estadounidenses deciden irse a otros paises a residir debido a que, los costos de los servicios
de salud son elevados por lo que, se preocupan de este aspecto viendo la importancia de
investigar sobre paises que la atencion de salud sea de calidad. Por ello, muchos optan por ir
a lugares como la ciudad de Cuenca por el servicio sanitario que ofrecen en los hospitales y

subcentros de salud.

Por otro lado, establece un reporte realizado en el 2012 que el Ecuador es una de las
opciones mas consideradas para la jubilacion teniendo uno de los mejores puntajes en cuanto
a la variable de costo de vida que permite confirmar que la pensién que reciben los jubilados
estadounidenses le alcanza para satisfacer todas sus necesidades. Sitta al pais en el segundo
lugar en paises del mundo que brinda atencion preferencial para extranjeros adultos mayores
brindandoles descuentos especiales, subsidios y sumado a ello, a conseguir prontamente (a

diferencia de otros paises) la nacionalidad ecuatoriana.
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El Ecuador se ubica en el tercer lugar en paises que brindan precios bajos para la
adquisicion de propiedades; por otro lado, en cuarto lugar lo ubican como el pais que en su
poblacidn generan relaciones con los jubilados extranjeros. Sumado a lo mencionado, el pais
ofrece actividades de ocio que son disfrutadas por este grupo poblacional habiendo una
variedad de actividades turisticas que pueden gozar ya sea, de forma ecoldgica visitando los
bosques o areas ecoldgicas, centros culturales o yendo a centros comerciales sin embargo,
segun este reporte los jubilados especialmente estadounidenses no buscan residir a un lugar
por lo mencionado sino que influyen otras necesidades primordiales que los llevan a salir de
su sitio de origen. Optando por Cuenca debido a distintos reportajes entre ellos el de National

Geographic donde sittan a esta ciudad en una de las mejores conservadas en todo el mundo.

Otro estudio propuesto por Delgado (2014) sefiala que la ciudad es una de las ciudades
del Ecuador més privilegiadas para vivir ya que, se encuentra configurada por una historia,
cultura particular, medio ambiente y entre otros cosas que la llevan a ser considerada como la
localidad donde el fendmeno migratorio va en aumento afio tras afio. EIl tltimo dato
estadistico realizado por Sorensen (2013) sefiala que al menos 4.500 jubilados estadounidense
residen en la ciudad de Cuenca lo cual, hasta la actualidad esté cifra ha ido en aumento.
Ademas, sefiala que pese a que Estados Unidos durante afios ha albergado a emigrantes de
distintos paises alrededor del mundo por la situacion econémica que éste ha poseido sin
embargo, en los ultimos afios ha tenido una caida el dolar por lo que, muchas empresas
incluidos bancos han entrado en crisis desde el 2008 representando la emigracion de muchas
personas debido a también la alza de los impuestos, habiendo al menos un 40% de jubilados

de la tercera edad emigra hacia otros paises entre ellos Ecuador.
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Ademas exalta que en un articulo publicado en el 2007 por Retiring in a Foreign Land
sefiala que los jubilados estadounidenses en su mayoria prefieren emigrar a paises que se
encuentran en vias de desarrollo debido a que, es relativamente mas econémico vivir a
diferencia de los paises desarrollados conociéndose este tipo de migracion como migracién
norte - sur. Esta también es una diferencia que poseen con los jubilados europeos que

prefieren quedarse en territorios similar al natal.

Walters (2002) mencioné en su estudio titulado Migracion de jubilados en Estados
Unidos — Later life migration in the United States que existen tres tipos de jubilados siendo
los jubilados buscadores de amenidad es decir, aquellos migrantes que se encuentran en la
busqueda de nuevas cosas, miradas y oportunidades teniendo a su vez, un bajo costo en la
adquisicion de las cosas que le sirven para cumplir con sus necesidades, teniendo un atractivo
lugar que visitar a diario y ambitos como salud, educacion con calidad de forma que

consideran que es el sitio ideal para descansar por los ultimos afios que le quedan de vida.

Otro tipo de jubilado es aguel migrante que se encuentra en la basqueda de soporte o
ayuda es decir, que poseen alguna situacion que afecta en su vida y que los lleva a salir del
contexto rutinario tal como lo puede ser alguna enfermedad leve o la presencia de un estado
civil como la viudez que pueden lograr en la persona la depresion por la permanencia en un
mismo sitio. Se caracterizan por tener una condicion socioecondmica media por lo que, no es
un obstaculo para satisfacer con sus necesidades. EI migrante por invalidez, es otro tipo de
jubilado en el que, como su nombre lo indica se debe por la presencia de enfermedades
consideradas catastroficas o crénicas en el que, se trasladan a otro pais para conseguir
asistencia médica un poco mas econémica debido a que, en el pais los costos para acceder a

servicios de salud son un poco elevados siendo ésta una salida para emigrar.
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Por ultimo, el estudio concluye que la mayoria de los jubilados deciden trasladarse a
paises que posee tanto la oferta de servicios de calidad, lugares turisticos como un clima
calidad de tal forma que puedan cubrir con su pension sus necesidades y a su vez recibir la
tranquilidad de un sitio. Los estudios planteados en este apartado han permitido conocer la
situacién que durante afios hasta la actualidad han tenido los jubilados extranjeros en el
Ecuador exaltando la importancia de que ellos residen en el pais debido a que buscan el
mejoramiento de su calidad de vida pero asi mismo contribuyen con el desarrollo econémico

y social del Ecuador.

1.2.  Marco de Referencia

Los jubilados que deciden radicarse en otros paises diferentes a su pais de origen tienen
disponibilidad de recursos financiero. Sunil Rojas (2005) refiere el gasto cada afio del
jubilado residente es de aproximadamente $11 mil y el gasto de cada mes oscila entre los
$901 y $1.5 miles de ddlares. Adicional a lo anterior, acorde a la informacidon de International
Living, el gasto medio de una pareja de jubilados para vivir en Cuenca, se encuentra en los
$16.9 miles de dolares al afio; $1.4 miles de dolares por mes. En este estudio se evidencia el
ingreso por afos de los que participaron en la encuesta pre y post jubilacion, el ingreso medio
de las observaciones pre jubilacion se encontraba en el rango de $50 mil d6lares a $60 mil
dolares, post jubilacion $21 mil délares a $ 26 mil délares. De igual manera, en el analisis
realizado se evidencid que en la actualidad el ingreso promedio de un retirado estadounidense
es de $18 mil dolares al afio. En cuanto al nivel de educacién que mantienen los migrantes
que se radican en Ameérica del Sur los resultados que se encuentran son que el (58,6 %) de los
encuestados poseen algun curso realiza en la Univerdidad; (26,8 %) tiene un titulo de tercer

nivel y el (31,8%) posee un titulo de cuarto nivel (Sunil y Rojas, 2005).
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Es decir que al final los jubilados extranjeros poseen valor agregado de recurso humano y
una posibilidad de contribuir al pais, son altamente educados y esto podria ser beneficioso
para el pais. Guayaquil, oficialmente Santiago de Guayaquil, es la ciudad con més habitantes
en el pais, su zona area urbana se constituye como una de las mas pobladas de Latinoamérica.
Adicionalmente la ciudad de Guayaquil es un significativo foco comercial que tiene un
impacto directo en la region en el sector de finanzas, comercial, de entretenimiento, y
cultural. La ciudad que tiene como nombre igual al de su canton es también la capital de la
provincia del Guayas. La geografia de la ciudad tiene su zona costera en la parte noroeste de
Latinoamérica, en la zona litoral del pais, la ciudad se encuentra ubicada entre el estero
Salado y el rio Guayas, la ciudad por su su proximidad al océano pacifico y por la afluencia
de puertos tanto publicos y privados, ha favorecido el desarrollo econémico del pais tomando
en cuenta que desde la ciudad ingresan y salen todas la mercaderia del comercio exterior. La
ciudad de Guayaquil se encuentra situada en la parte noroeste de Latinoamérica, con pocos
cerros, montafias en comparacion a lo que se puede observar en la region de la sierray a
cientos de kilometros de la Cordillera de los Andes. La escasa zona montafiosa se encuentra
desarrollado por colinas que cruzan la ciudad y luego se fusionan a un sistema de cerros y
montafias denominado “Chongén-Colonche” ubicado en el sector oeste de la ciudad. La red
de rios y esteros del Guayas por el este cerca de la ciudad y por el sector oeste se encuentra el
Estero Salado. La ciudad estd ubicada en la desembocadura del rio Guayas, el mismo que se
origina en las provincias de Cotopaxi y de Pichincha, y desemboca en el Golfo de Guayaquil
en el Océano Pacifico. Recibe las aguas de los rios Daule y Babahoyo. EI Daule y sus
afluentes bafan las provincias de Manabi, Los Rios y Guayas. El Babahoyo esta formado por
el rio Yaguachi, y éste por la union de los rios Chimbo y Chanchan. Recorre las provincias de

Chimborazo, Los Rios y Guayas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_Latina
http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Guayas
http://www.profesorenlinea.cl/Chilegeografia/CordilleraAndes.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/Cotopaxi
http://www.ecuatravel.8m.com/pichincha.htm
http://www.practiciencia.com.ar/ctierrayesp/tierra/superficie/hidrosfera/oceanos/pacifico/index.html
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La cuenca del Guayas es la mas grande de la vertiente del Pacifico, con 40.000 km? y una
extensa area de la costa ecuatoriana bafiada por el rio del mismo nombre y toda su red de
afluentes. Los rios Daule y Babahoyo son los mas significativos afluentes, se fusionan en el
sector norte de la urbe constituyendo un gran caudal que desemboca en el Golfo de
Guayaquil, que es el transcendental accidente geogréafico y rio en la vertiente del Pacifico de
toda América, con un promedio anual de 30 000 millones de m? de agua. Otros rios son el
Tigre, Congo Jujan, Pita, Chimbo, Pangor, muchos de los cuales nacen en la cordillera de los

Andes.

Nace una cordillera costanera frente a la ciudad, que en tramo de la ciudad se encuentran
los cerros del Carmen y Santa Ana, los mismos que estan situados a lado al rio, su altura méas
significativa se da en la zona denominada las ciudadela Los Ceibos y se los denomina cerro
Azul, en su limite occidental, méas adelante este sistema montafioso toma el nombre de
Chongon y luego Colonche. La ciudad es en su mayor parte llana, con elevaciones como el
Cerro Santa Ana, en su sector este se ubica el Cerro del Carmen, el Barrio Las Pefias, a lado
al cerro Santa Ana, donde se encuentra el Monumento del Corazon de Jesus, el Cerro San
Eduardo, en sector noroeste y mas hacia el oeste se ubica el Cerro Azul, méxima elevacion de

la ciudad junto a las ciudadelas Los Ceibos y Los Olivos.

General Villamil Playas es un importante balneario turistico, conocido como Playas;
forma parte de la ciudad de Guayaquil se encuentra ubicado a 93 Km de la ciudad. Su
sistema turistico se encuentra bien estructurado puesto que posee varios atractivos turisticos,
recibe miles de turistas tanto nacionales como extranjeros. A mas de Playas dentro de este
Cantdn se encuentra Puerto el Morro y Posorja, donde a méas de la actividad turistica se

desarrollan deportes acuaticos.


http://www.tutiempo.net/Tierra/Ecuador/Rio-Daule-EC003756.html
http://www.tutiempo.net/Tierra/Ecuador/Rio-Babahoyo-EC000743.html
http://www.visitaecuador.com/index.php?hasta=20&codi_seccion=0&cod_seccion=5&codigo=OhL3IbzN
http://es.wikipedia.org/wiki/Cerrito_del_Carmen
http://www.google.com.ec/#hl=es&q=barrio+las+pe%C3%B1as&aq=f&aqi=&aql=&oq=&gs_rfai=&fp=ed07987019b99e40
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1.3.  Fundamentacion Teorica
El Ecuador durante afios ha sido considerado como uno de los paises con grandes

beneficios para vivir teniendo ciudades que inspiran a que los jubilados extranjeros se animen
a residir en ellos. Desde el 2000 se ha visto la presencia de varios extranjeros sin embargo,
existen limitaciones estadisticas en cuanto a que, no existen cifras actualizadas de cuantos
extranjeros hay en el pais. En el Censo de Poblacion y Vivienda realizado en el 2001 ha
dejado como resultado que a nivel tanto cantonal, provincial como regional ha habido
aproximadamente 377.908 personas que han decidido emigrar dirigiéndose mayoritariamente
a sectores de la Sierra predominando el sur como sitio ideal para residir con un 58%, seguida
de las ciudades de la Costa con un 38% Y las ciudades con menos emigrantes son las que
corresponden a la region amazonica con un 4%. Ademas existen otros datos relevantes en
relacion con el sexo en el que, hay estadisticas que sefialan que las personas que emigran mas
hacia el Ecuador son de sexo femenino que masculino (FLACSO - Ecuador, 2013). La
presencia de jubilados extranjeros en el pais ha ido en aumento en los ultimos afios habiendo
una gran cantidad de jubilados estadounidenses y canadienses lo cual esto se debe a que, se
han realizado reportajes donde exalta la belleza turistica que posee el Ecuador por lo que,
muchos jubilados van al pais de vacaciones para conocer las distintas ciudades y optan por
quedarse en el mismo. Una de estas entrevistas fue realizada por el “International Livig” en el
que, exaltaron la conformacion de la generacion de los “babyboomer” que corresponden a
jubilados estadounidenses que poseen un beneficio especial. Lipman (2008) realiz6 un
articulo en el que sefialaba que dentro de esta generacion habian al menos 76 millones de
personas constituidas en su interior y que en su mayoria ya habian cumplido los 62 afios de
edad, siendo ésta la edad para lograr tener la jubilacion y tener el “social security and

medicare” siendo éste la seguridad social que gozan exclusivamente este grupo.
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Si los jubilados citados anteriormente deciden residir fuera del pais de origen pierden por
tanto este seguro social y sélo recibirian la pension que les pertenece. La ola de la migracion
viene influenciada por la industria de publicidad y su necesidad de captar nuevos segmentos
de mercado, con el proposito de incentivar la demanda y van dirigidas a segmentos o clases
sociales nuevas que antes no hayan tenido la oportunidad de conocer culturas o estilos de
vida internacionales. Las industrias de publicidad y turismo explotan mucho el atractivo y los
beneficios que ofrecen los paises de la region, especialmente los bajos costos con el que
pueden vivir, lo que hace gue se cree varios segmentos de demanda por tipo de migrantes.
Como se ha venido mencionando, una de las principales caracteristicas que se notan las
personas que realizan la migracion de norte a sur, es el bajo costo de vida y los bajos precios
de los bienes inmuebles, adicionando la belleza de los lugares y la naturaleza. De acuerdo a
estadisticas de la OMT (2010), manifiesta que la evolucién demografica apunta a un
envejecimiento de la poblacion en los paises en desarrollo, producto de la tendencia de
migracion por jubilacion extranjera; la proporcién mundial de personas de la tercera edad
radicada en paises del Sur de América en el afio 1950 representaba el 8% la cual present6 un
incremento al 2010 de 12%, y de acuerdo a las proyecciones de la organizacion se espera que
en el largo plazo mas de veinte afios llegue a 20%. La ola migratoria internacional en la
actualidad tiene su tendencia de norte a sur. Los jubilados de Norte América, como la
mayoria de personas de su edad cuentan con bastante tiempo libre y sobre todo del dinero
necesario para mudarse de su pais de nacimiento. Por otra parte existen emigrantes de
naciones en vias desarrollo que ven su futuro mudandose a EEUU por objetivos econémicos,
este trabajo se dirigira a los ciudadanos de paises desarrollados que se movilizan hacia paises
en proceso de desarrollo con el fin de mudarse o invertir, por el motivo a que con la magnitud

de sus pensiones se incrementa el poder adquisitivo en los mencionados paises.
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Los jubilados extranjeros de Norteameérica, como Estados Unidos y Canada consideran
como atractivos para pasar su periodo de jubilacion los paises de Sudamérica tales como
Guatemala, Panaméa, Colombia, Brasil, Argentina, Ecuador y México. Entre los paises de
América del Sur, los norteamericanos al jubilarse escogen a Ecuador como primer destino
turistico segun la revista International Living, se ha mantenido en el ranking por quinto afio
consecutivo. Las caracteristicas que estos turistas destacan de Ecuador es la diversidad de
fauna y flora, mantiene un bajo costo de vida, clima variado, debido a la diversidad de clima
sus suelos son muy productivos para el cultivo lo que hace que el consumo de productos
organicos tenga un costo razonable, mantienen similar unidad monetaria, costo de bienes
raices es bajo, requisitos aceptables para obtener residencia de los extranjeros y beneficios
para los retirados. Migracién: Retiro y Residencia, manifiesta que las personas realizan una
visita previa antes de jubilarse, por tal razon es que existe una relacion entre turismo y
migracion, debido a que si la visita fue totalmente satisfactoria es probable que el lugar se
convierta en lugar de residencia (Morales, 2011). El jubilado que decide retirarse al
extranjero visito la comunidad de su eleccion antes de comprar la propiedad para su retiro, la
mayoria de extranjeros descubre los sitios cuando hacen el papel de turistas y permanecen en
el lugar por largos periodos. La presencia de migrantes extranjeros ha sido muy significativa
en el Ecuador desde tiempos de la Guerra Civil, este territorio fue bien visto por paises como
Espafia y Arabia para intereses comerciales. Por ejemplo en Guayaquil por la apertura del
puerto tuvo la presencia de personas provenientes de Europa, Oriente Medio, Chinay en la
ciudad de Quito el flujo de migrantes se comenzé a incrementar cuando los europeos
empezaron a huir de la Guerra Mundial (Edmundo); es asi como Quito y Guayaquil son las
ciudades que inicialmente contaba con el mayor nimero de migrantes, a pesar que de
Ameérica del Sur Ecuador no es el principal receptor de migrantes como lo es Argentina,

Brasil o Chile.
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A pesar de que como se ha mencionado anteriormente lo que atrae de nuestro pais a los
extranjeros son factores como dolarizacion, mejores expectativas de vida, condiciones
ambientales, presencia de recursos naturales. Segun estadisticas oficiales de censo, en el afio
1950 en el pais habia 23.489 extranjeros luego de 32 afios en 1982 la poblacion extranjera
aumenta a 75.404, procedentes en su gran mayoria de Colombia, seguidos por Alemania,
Italia, Estados Unidos entre otros. Se evidencia que la migracion colombiana desde hace

muchos afos es la m&s numerosa seguida por la poblacion europea y estadounidense.

En los ultimos 10 afios la inmigracion ha sufrido un crecimiento muy importante se han
duplicado sus valores, aunque comparadas con otros paises de América latina no es muy alto,
segun estadisticas del INEC la presencia del residentes extranjeros en relacion a la poblacion

total ha pasado de 0.01% en el 2010 al 0.09% en 2014.

Tabla 2
Evolucion de los arribos de turistas con respecto a la poblacién total, desde el afio 2010
hasta el afio 2014

Poblacién 2010 2011 2012 2013 2014
Ecuatorianos 15.012,000 15.266,000 15.521,000 15.775,000 16.207,000
Extranjeros 104,130 1.141,037 1.271,901 1.364,057 1.556,991
Total 15.116,130 16.407.307 16.792.901 17.139,057 17.583,991

Nota. Tomado de: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC

Entre los principales lugares de origen de jubilados extranjeros en Ecuador se tiene una
mayor representacion por parte de Colombia, Estados Unidos, Pert y Europa. En conclusion,
se observa que en esta década se presenta el crecimiento de la poblacion extranjera, la cual se
duplica entre 2001 y 2010, en comparacién a la poblacion total es muy marginal; fue de 0,9%
en 2001 y es de 1,2% en 2010, uno de los mas bajos de América Latina. Con estos datos se
puede confirmar que Ecuador no se puede comparar con otros paises de la regién como
Argentina o Venezuela, donde el porcentaje alcanza alrededor del 4%, pero es muy superior

al resto de paises andinos.
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Entre los paises con mayor cantidad de migrantes que existe en nuestro pais se encuentra
Estados Unidos, con una cantidad aproximada de 311.591.000 de las cuales las personas de
tercera edad representan el 13% de la poblacion total, los cuales cuentan con un alto poder
adquisitivo, las razones de la salida de su pais de origen se atribuye a los problemas
econdmicos que atraviesa el pais ocasionando caida del dolar, quiebra de instituciones

financieras ocasionando la devaluacion de los ahorros de retiro de los jubilados.

1.4, Marco conceptual
En este proyecto de investigacion se realizé un andlisis a los estudios que se han

efectuado sobre el origen del turismo y a los hechos histéricos que reconozcan un juicio de
este fendmeno social y econdmico que ha dado un gran impulso a la economia de los Paises.
Se presenta a continuacidn, las diferentes definiciones en el turismo. El concepto que da la
Organizacion Mundial de Turismo desde el afio 1992 es: Turismo comprende las actividades
que realizan las personas durante sus viajes en lugares distintos al de su entorno habitual, por
un periodo consecutivo inferior a un afio; con fines de negocios, deporte o por el gusto de
conocer un pais, entre otros. Otra definicidn de este concepto que propone Cordero (2014)
sefiala que el turismo es aquel que abarca los procesos, especialmente los econdmicos, que se
exhiben en la acumulacidn, persistencia y reintegracién del turista hacia el exterior dentro de
un estado o pais particular. En cambio, el turismo para MCE (Ministerio de Cultura de
Espafia, 2014) es el conjunto de actividades turisticas que tiene como base el consumo de
bienes y servicios. Por su parte el (Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Argentina,
2015) sefiala que el turismo es el conjunto de elementos que se encuentran relacionados e
interrelacionados entre si, existen una diversidad de conceptos con respecto al turismo

tomando en consideracién que el concepto de mayor relevancia es el turismo de residencia.
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La demanda es decir lo que, exigen los visitantes que consumen bienes y servicios. La
oferta lo cual, comprende el conglomerado de servicios y productos que se encuentran
implicadas dentro del turismo. El espacio geografico, este elemento se basa en la relacion
existente entre el lugar y los dos elementos anteriores. Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (2014) establece que turismo es, en la praxis, una manera particular de poder usar el
tiempo libre y estar en la busqueda de ocio o recreacion. Los operadores del mercado en el
que, corresponde a organizaciones que poseen la funcion de poder proveer la interrelacion
existente entre los dos primeros elementos de tal forma que sirvan como un medio para

regular las actividades involucradas con el turismo y promover el sector.

Perfil del turista

Los vacacionistas nacionales son motivados por la busqueda de descanso y relax, el
interés por viajar nace de la conversacion con otros viajeros y por los programas sobre viajes
en TV. Ademas, estan interesados por destinos que les ofrezcan ambientes rodeados de
naturaleza. Otro punto dentro del perfil, es que el vacacionista nacional ain no esta
acostumbrado a comprar paquetes turisticos a alguna agencia de turismo. En lo referente al
turista extranjero lo realiza mediante el servicio de las agencias de viajes (Mundial de
Turismo, Organizacion, 2009). En relacién al turismo de masas Es aquel que se realiza
masivamente por todo tipo de personas, sin importar su nivel econémico por lo que no es un
tipo de turismo exclusivo. Es el mas convencional, pasivo y estacional (Mundial de Turismo,
Organizacién, 2009). Es normalmente menos exigente y especializado. Aqui se encuentra el
turismo de sol y playa, el turismo convencional, conocido también como el modelo de "sol y
playa”, es un producto propio de la sociedad urbana e industrial cuyas caracteristicas
principales son entre otras un turismo de gran escala, concentrado desde el punto de vista de

la oferta y masificado desde el punto de vista de la demanda.
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Turista

Persona que hace una 0 méas excursiones, alguien que viaja por placer visitando varios
lugares culturales por sus objetos de interés, paisaje etc. (Mundial de Turismo, Organizacion,
2009). Ademaés, Cordero (2014) dice que el concepto de Turista es el individuo que ingresa a
un pais del exterior con el propoésito de poder permanecer temporalmente o permanentemente
realizando actividades dentro de €él. Por su parte, el Departamento de Planificacion de Chile
(2008) seriala que Turista es el sujeto que hace un viaje fuera de su contexto cotidiano por lo
que, pernocta en aquel sitio y se lo realiza con la finalidad de hacer actividades o conocer un

lugar diferente.

Turismo cultural

El turismo cultural es el viaje turistico que emprenden las personas para conocer y
entender los elementos particulares de una cultura distinta a la propia siendo caracteristicas
especificas que posee un grupo en una zona geografica (Secretaria de Turismo de México,
2015). En cambio el Ministerio de Cultura de Espafia (2014) sefiala que el Turismo Cultural
es aquel que emprenden sujetos para conocer, disfrutar un patrimonio cultural especifico de
una localidad en el que, se conjugan tres elementos primordiales como la cultura, el turismo y
por ultimo, el patrimonio. Por ultimo, Morere y Perelld (2013) propone que el Turismo
Cultural es un tipo de turismo que tiene la finalidad el conocimiento de sitios turisticos en el
que, contribuye al mantenimiento y proteccion de éstos patrimonios culturales. Existen
distintos tipos de turismo que influyen de manera indirecta en el mercado objetivo como por
ejemplo: monumental, arqueoldgico, de compras, etnografico, literario, gastronémico,
turismo nacional, turismo rural, ecoturismo, agroturismo, agro ecoturismo, turismo cientifico,

turismo de negocios.



Urbano

Desarrollado en ciudades principalmente en aquellas que son patrimonio de la
humanidad. Clientes de nivel cultural y poder adquisitivo alto, es el tipo de turismo mas
grande del mundo y esta dado por un turismo masivo. Segun la UNICEF (2012) las zonas
urbanas se refieren a zonas que poseen criterios dentro de un municipio en el que, se debe
tomar en cuenta el nimero de habitantes, la densidad demogréafica y las caracteristicas

urbanas que es atraida por visitantes. Por su parte Lavell (2015) sefiala que, lo Urbano se
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refiere a la cualidad para referirse a una localidad, ciudad o estado. Por dltimo (Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica (2014) propone que lo urbano se refiere a un
conglomerado de edificaciones en el que, ofrece servicios y bienes constituyendo a una

ciudad.

Turismo activo

Se realiza en espacios naturales, se encuentra estrechamente relacionado con el turismo
rural y generalmente este tipo de actividades. Se realizan en un parque natural debido al
interés ecoldgico que estos presentan (Mundial de Turismo, Organizacion, 2009). Parques
tematicos: son atracciones turisticas de temas concretos. Se caracteriza por la participacion
activa en todo momento del visitante. Deportivo: la principal motivacion es practicar algun
deporte. Se puede dividir en dos grupos: deporte de exterior y el de interior. También se

podria hacer otra subdivisién en funcién del que practica el deporte, o de quien lo ve.

Aventura: aqui solo se practican deportes de riesgo. El usuario de este tipo de turismo
suele ser de nivel adquisitivo y cultural alto y de muy buena forma fisica (rafting, rappel,
etc.). Religioso: una oferta ligada a lugares o acontecimientos de caracter religioso de

relevancia.
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Termal o de salud: esta vinculado a los balnearios que ofrecen tratamientos para diversas
dolencias (reumatoldgicas, dermatologicas, estrés, tratamientos de belleza. La infraestructura
cuenta normalmente con un nudcleo principal o instalacion termal independiente de las
instalaciones hoteleras. Itinerante: se desarrolla activamente en varios lugares siguiendo rutas

pre-establecidas.

Turismo de negocios

Aquel que se desarrolla con objeto o fin de llevar a cabo un negocio o un acuerdo
comercial, se desarrolla entre empresas. Utilizado por empresarios, ejecutivos, comerciantes
y otros profesionales para cerrar negocios, captar clientes o prestar servicios. El cliente suele
ser de alto poder adquisitivo. Se trata de un turismo fundamentalmente urbano y con
necesidades de infraestructura muy concretas como la conexion a internet. (Mundial de

Turismo, Organizacion, 2009)

Reuniones y Congresos: son confundidos con el de convenciones. El congreso retne a
una asociacion y tiene caréacter cientifico. Acuden profesionales del mismo sector pero que no
de la misma empresa. Seminarios y Convenciones: a diferencia del congreso, suele reunir a
distintos profesionales de una misma empresa con el objeto de dar a conocer a sus empleados

un nuevo producto, tratar la planificacion estratégica para la nueva campafia, etc.

Agencia de viajes

Es una sociedad mercantil que se dedica de manera profesional a asesorar, vender y
organizar viajes u otros servicios turisticos. El papel de la agencia turistica es el de
intermediario entre la persona que demanda turismo y la persona que ofrece esa demanda y

que es productor de bienes o servicios turisticos. (Tobi, 2002)



1.5. Operacionalizacion de variables

En la siguiente tabla se detalla la Operacionalizacion de Variables de la investigacion.

1.6. Categorizacion de las Variables Operacionalizadas

Tabla 3

Operacionalizacion de Variables de Investigacion

Variable

Definicion
Operacional

Instrumento

Indicadores

Anélisis de las

estadisticas del arribo

de extranjeros y el

turismo de residencia

de jubilados
extranjeros.

(Independiente)

Estudio de los

principales atractivos
turisticos que tiene la
ciudad de Guayaquil y

Playas que fomenten

el nimero de turistas y

el turismo de
residencia.

(Dependiente)

Para poder realizar

el respectivo proceso
del Estudio del
turismo se debera

revisar y analizar toda
la informacién o base

de datos de las

instituciones del ramo

tanto para el turismo
temporal o para el

turismo de residencia.

Luego del anélisis
de las estadisticas del
arribo de extranjeros y

de los turistas
residentes en las
ciudades dentro del
estudio, se debera

revisar el analisis de la
oferta turisticas de las

ciudades que forman
parte de la presente
tesis.

Base de datos
proporcionada por
el Ministerio del
Turismo, adicional
a aquello se
revisara
informacién con
respecto a las
Municipalidades de
las ciudades
involucradas en el
presente estudio.

Se revisara la
informacién tanto
primaria y
secundaria de los
Municipios de
Guayaquil y Playas
asi como del
Ministerio del
Turismo.

Participacion
del arribo de los
extranjeros por
géneros con
respecto al total de
arribos.

Porcentaje
mensual del arribo
de extranjeros con
respecto al total
anual.

Participacion de
la procedencia de
extranjeros con
respecto al total.

NUmero de
extranjeros
radicados por
ciudad.

Numero de
lugares con
atractivo turistico
en la ciudad de
Guayaquil

Numero de
lugares con
atractivo turistico
en la ciudad de
Playas.
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Nota: La descripcion de la operacionalizacion de la variable nos permite un entendimiento
mas claro y profundo del tema de investigacion
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1.7. Diagndstico del estado actual de la problematica

De acuerdo a datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos la cantidad de
extranjeros en el pais ha venido evolucionando notablemente, por tal razon el estado
ecuatoriano se ha preocupado en el desarrollo integral de las politicas migratorias (migracién
e inmigracion).

Tabla 4
Poblacion extranjera residente en Ecuador por pais de origen y afio de llegada

Paises Antes de 1960 1960 — 1979 1980 - 1989 1990-1999 2000 - 2005 2006 - 2008 2009 - 2012 Total

Colombia 2.006 2412 5.477 5.502 20.540 14.027 18.825 68.789
Pera 104 81 457 455 4.924 3.099 3.216 12.336
EE UU 103 244 506 724 3.162 2.910 3.941 11.590
Espafa 106 125 197 243 2.155 2.835 6.031 11.692
Cuba 15 29 46 49 594 991 3.816 5.540
Venezuela 24 57 130 621 1.045 521 718 3.116

Nota. Datos tomados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.

Las corrientes inmigratorias principalmente vienen de Per y Colombia, sin embargo
segun estudios de la Organizacion Internacional para las Migraciones Paredes (2012)
manifiesta que la llegada de extranjeros de otros puntos del continente se ha ido
incrementando; estos incrementos se atribuyen a las politicas fronterizas que mantiene el
pais, como el retiro del visado para todas las nacionalidades aunque hace seis afios se

restablecio para nueve paises de Africa y Asia.

1.8. Instrumentos para analizar el flujo migratorio

Debido al incremento de los movimientos migratorios en el Ecuador, se empez0 a
recolectar informacion llevada a cabo principalmente por el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos (INEC) a través de los censos de poblacion y vivienda, adicional se
tiene la presencia de Ministerio de Relaciones Laborales, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ministerio del Interior, estas instituciones regulan el flujo migratorio y mantienen

informacidn dispersa.
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Entre los instrumentos que estas instituciones facilitaban se tiene el Censo de Poblacion y
Vivienda del Ecuador, en donde mediante una serie de preguntas se puede notar la tendencia
de los flujos migratorios hacia y desde Ecuador, este censo recoge informacidn basica de la
poblacién inmigrante (edad, ocupacion, nivel educativo, nacionalidad), se actualiza cada 10

afos y se levanta a nivel nacional.

Otro de los instrumentos de recoleccion de informacion es la Encuesta de empleo,
desempleo y subempleo (ENEMDU), proporciona informacién para migrantes como para
inmigrantes para tener un panorama nacional, esta informacién se actualiza por médulos y es
tomada por el INEC. La informacién que solicita de los inmigrantes es parentesco con jefe de
hogar, sexo, nivel de educacion, edad lugar donde vivio antes, razones para inmigrar,
ocupacion antes de salir y ocupacion actual. Finalmente se obtiene el Anuario de Migracion
Internacional, en el cual se presenta informacion de la Direccion Nacional de Migracion
mediante Tarjeta Andina de Migracion; la cual pide informacion para extranjeros como:
Ingreso y salida, genero, fecha de nacimiento, medio de transporte, fecha de movimiento,
nacionalidad, edad, ocupacion del migrante, motivo de viaje, lugar de procedencia y pais de

residencia.

Mediante este instrumento se registra la entrada y salida tanto de ecuatorianos como de
extranjeros analizando la dinamica de los movimientos migratorios no las personas;
considerando esto como una limitante para determinar cantidad de extranjeros residiendo en
el pais, ya que un individuo puede entrar y salir varias veces del pais. Por otra parte el
Ministerio de Relaciones Laborales recopila datos sobre trabajadores inmigrantes que residen
legalmente en el pais y que ademas se encuentran en relacion de dependencia 0 mantienen
algin contrato con empresas locales o extranjeras que se encuentran radicadas en el pais. La

informacion se actualiza por afio y existen datos disponibles desde el 2007.
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1.9. Situacion de movilidad hacia el Ecuador

La inmigracion en el Ecuador se ha presentado de una manera notable pero no con una
marcada nivel como en otros paises de Latinoamérica, como es el caso de Brasil 0 Argentina.
De acuerdo a datos presentados a través del censo de poblacién y vivienda proporcionado por
el INEC, la participacion de residentes extranjeros paso de 09% en el 2001 a 1.20% en el
2010, se nota un crecimiento poco significativo. De acuerdo a datos historicos de Censos de
Poblacion desde 1950 los extranjeros radicados en el Ecuador provienen en mayor proporcion
de Colombia; la poblacion colombiana hasta la actualidad es la mas numerosa, seguida por la
poblacién europea (Alemania) y en tercer lugar la poblacién estadounidense. En el Informe
Perfil Migratorio del Ecuador que muestra los datos de movimientos migratorios de los
altimos 10 afios, se evidencia los incrementos de entrada y salida de extranjeros del territorio
ecuatoriano, aunque este dato no refleja un dato fijo de las personas que optaron por residir
en el Ecuador nos da una perspectiva de la movilidad de extranjeros (Gioconda Herrera,

2012).
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Figura 2. Entrada y salida de Extranjeros 2005-2015.
Nota. Datos tomados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.
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Se puede observar gque la evolucién de la entrada de extranjeros ha incrementado del 2005
al 2015 un 42%, los datos muestran dos puntos altos de llegada de extranjeros 2008 y 2014,
en el 2008 se le atribuye a la masiva llegada de la poblacién colombiana que ingresaban a
nuestro pais en calidad de refugiados, de ahi en adelante la entrada de extranjeros es de
diversas nacionalidades y ademas presenta una tendencia creciente, debido a la politica de
libre movilidad implantada por el gobierno. En el 2014 se acentla mas la entrada de
extranjeros lo cual se le atribuye a las fuerte explotacion turistica del pais. La diversidad de
nacionalidades se la presenta en el siguiente grafico, ordenado de acuerdo al pais de

procedencia que mayor ingreso de extranjeros ha tenido durante el 2015.

Pais de Procedencia 2010 2011 2012 2013 2014 2015
© Desiing Namero Nimero % Nimero % Nimero % Nimero % Nimero %

1 |Colombia 248,365 | 23.72 | 311,791 | 27.33 | 390,152 | 30.67 | 397,382 | 29.13 | 421,342 | 27.06 | 392,291 | 25.40
2 |Perd 242,407 | 23.15 | 241,414 | 21.16 | 244,917 | 19.26 | 263,774 | 19.34 | 306,367 | 19.68 | 284,363 | 18.41
3 |Estados Unidos 262,244 | 25.04 | 259,276 | 22.72 | 257,308 | 20.23 | 254,092 | 18.63 | 265,655 | 17.06 | 276,040 | 17.87
4 |Venezuela 25,122 2.40 29,603 2.59 27,459 2.16 64,479 4.73 88,196 5.66 77,760 | 5.03
5 |[Cuba 24,057 2.30 21,734 1.90 18,058 1.42 19,964 1.46 35,763 2.30 75,659 | 4.90
6 |Panama 29,109 2.78 35,972 3.15 55,361 4.35 69,945 5.13 77,339 4.97 62,082 | 4.02
7 |Espafa 71,242 6.80 65,608 5.75 70,166 5.52 66,264 4.86 62,238 4.00 60,889 | 3.94
8 |México 9,563 0.91 11,758 1.03 12,716 1.00 12,912 0.95 28,213 1.81 28,396 1.84
9 |Holanda (Paises Bajos) 13,355 1.28 12,823 1.12 17,881 1.41 32,160 2.36 32,621 2.10 22,278 | 1.44
10 |Canada 5,793 0.55 7,688 0.67 9,640 [ 0.76 9,713 0.71 13,625 0.88 19,612 | 1.27

Figura 3. Entrada de extranjeros por pais de procedencia. Convertir en tabla
Nota. Datos tomados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.

A pesar de que los extranjeros de mayor entrada al pais son de procedencia colombiana,
no se debe dejar de lado que ademas de paises pertenecientes a Suramérica se encuentran
importantes paises de Norteamérica como de otros continentes. Entre los cuales se obtiene a
Estados Unidos que en el 2015 representa 18%, Espafia 4% y finalmente Canada 1.27%. De
la misma forma se puede observar la poblacion extranjera que se encuentra en nuestro pais
por tipo de sexo y afio de llegada, se nota que tanto hombres como mujeres tienen un

crecimiento parejo de movilidad, aunque predomina el ingreso de los hombres al pais.
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Figura 4. Entrada de Extranjeros por sexo Y afio de ingreso.

Nota. Datos tomados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.

En cuanto al perfil socio demogréafico que presenta la poblacion en estudio se encuentra
desde los 10 a mas de 60 afios de edad, gran parte se concentra en las edades productivas
(Poblacion Econdmicamente Activa) en los rangos de 20 a 39 afios de edad, seguido del
rango 50 a mas de 60 afios quienes representan el 45% de extranjeros que radican en el
Ecuador, dato importante para los fines de esta investigacion ya que el rango de edad es el
grupo de personas que se encuentran en una etapa de jubilacion; aungue ciertos de ellos se

desempefian algun tipo de ocupacion dentro del pais y otra parte llega expreso con la

finalidad de pasar su periodo de jubilacion.

Dentro del grupo de extranjeros segun su perfil mantienen diferente tipos de ocupaciones,
esto segun Clasificacion Internacional de Ocupaciones (CIUO - 2008 de la OIT) otorgada por
la Organizacién Internacional de Trabajo, el 18.71% corresponde a Personal de apoyo
administrativo, seguido por Estudiantes con el 18,17% y Profesionales cientificos e
intelectuales con el 15,81%, los dedicados al comercio representa 7.03%, los jubilados y

pensionistas representan el 4.65%
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Figura 5. Extranjeros radicados, segun edad
Nota. Datos tomados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.
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Figura 6. Ocupacion de los extranjeros.

Nota. Datos tomados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.

De acuerdo a datos de llegada de extranjeros por jefatura de Migracién muestra que la
mayor parte de los inmigrantes se concentran en la region sierra (60%), siendo las ciudades
mas importantes Cuenca, Quito y Latacunga. En la region costa se concentra el 37%, aunque
con una diversidad de ciudades en donde la mayor parte de la concentracién se encuentra al

sur del pais en puntos como: Machala, Huaquillas y la Balsa, por otra parte la ciudad de

Guayaquil un punto considerable para la residencia de los extranjeros.
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De la misma forma existe una leve presencia en las regiones Oriente e Insular
representando entre las dos el 3% de entrada de extranjeros en el territorio ecuatoriano, los
puntos Lago Agrio, Puerto el Carmen, San Cristdbal y Santa Cruz. En el siguiente Figura se
muestra el comportamiento que ha tenido la entrada de extranjeros en las diferentes regiones
durante los tres ultimos afios (2013-2015), la sierra tiene una mayor participacion que la
costa, mientras que en el resto de regiones la afluencia de extranjeros es menor y se puede

apreciar que la movilidad de un afio a otro es creciente.
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Figura 7. Poblacion extranjera residente en Ecuador por region.
Nota. Datos tomados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.

1.10. Destinos con potencial recepcion de extranjeros en Ecuador

De acuerdo a estudios de InternationalLiving.com en su ranking anual Global Retirement
2015 (indice Global de Retiro Anual), donde se sittian a los mejores paises para retirarse
segun preferencias, este estudio lo viene realizando la institucion por mas de veinte afios
basandose en experiencia de sus expertos investigadores y de acuerdo a encuestas efectuadas
a extranjeros en donde se evalua costo de vida, servicios publicos e incluso la amabilidad de
los lugarefios. Durante los ultimos 5 afios consecutivos de estudio del indice Global de
Retiro Anual Ecuador ha formado parte de los paises que encabezan la lista, situandose en el

2015 en el primer lugar seguido de Panama, Colombia, México, Costa Rica entre otros.
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Con escasos puntos de diferencias en el ranking entre Ecuador y Panama preguntarse
porque Ecuador en el ultimo afio se ubicd en primer lugar; las razones podrian ser varias entre
ellas el tipo de clima, hermosos paisajes, su gente es calida y acogedora, la oportunidades que
existen para los jubilados ademas es un pais asequible. En Ecuador el destino preferido por
los jubilados extranjeros es la ciudad de Cuenca, puesto que es la ciudad que cuenta con
mayor presencia de residentes extranjeros, seguido por ciudades como Quito, Guayaquil,
Loja, Ambato Manta y Salinas. El atractivo que notan la mayoria de foraneos en la ciudad de
Cuencaes el climay latranquilidad, la temperatura varia entre 15°C y 27°C debido a la
hidrografia que la rodea, aunque en la ciudad se presenta una variedad de climas esto resulta
agradable para los extranjeros jubilados que han migrado. El fendmeno de arribos de
extranjeros en Cuenca se noté con mayor fuerza a partir de 2007, las principales
nacionalidades que se radican en Cuenca son Europea, Estadounidense, colombiana, peruana
y otros. Segun datos del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) al 2010; de
acuerdo al altimo censo de poblacién y vivienda, se presentan los siguientes datos: Estados
Unidos 2.780, Pert 2.366 y Colombia 1.748 personas establecidas en la ciudad. Desde ese
punto comenzaron a desarrollarse las actividades econémicas comenzaron a establecerse en
la ciudad ofertas de servicios varios para este segmento de mercado, uno de estos es el sector
mobiliario, existen zonas en las que se iniciaron proyectos de construccion de edificios para
alquilarlos o venderlos como vivienda para los extranjeros que han llegado a residir en
Cuenca; este proceso se vio reflejado, sobre todo, en la construccién de grandes condominios.
Segun datos de Ministerio de Relaciones Exteriores al 2015, son méas 8.000 habitantes
residentes de EEUU, seguidos de los europeos y canadienses que en conjunto sobrepasan los

12.000.
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Figura 8. Arribo de extranjeros a la ciudad de Cuenca
Nota. Datos tomados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.

El factor econdmico no es determinante clave para la radicacion de extranjeros en esta
ciudad, puesto que existen aquellos que luego de la jubilacion reciben pensiones altas y bajas.
Los jubilados extranjeros que por lo general reciben valores bajos manifiestan que no
alcanzan a cubrir el alto costo de vida en su pais de residencia, entre ellos costos de
impuestos, servicios de salud, alimentacion, etc, De la misma forma hay jubilados que
reciben pensiones altas que deciden radicarse e invertir su dinero en este pais, reactivando el
sector mobiliario en la ciudad o también insertdndose al sector productivo creando sus

propias empresas 0 Negocios.

La ciudad de Cuenca ha tratado de adaptarse rapidamente a lo que los extranjeros
necesitan, el Gobierno Auténomo como su gente han se han interesado en que estos foraneos
se sientan a gusto en la ciudad. Por su parte la CAmara de Comercio presta servicio de
asesoria e informacidn para que los extranjeros realicen buenas inversiones y no adquieran
bienes a precios elevados. En el presente trabajo se va a comparar con la situacion de Cuenca

con respecto a la situacion actual y la propuesta actual del turismo de Guayaquil y Playas.
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1.11. Ventajas competitivas

Segun Haskins y Prescher (2014) en entrevistas y encuestas realizadas a extranjeros
radicados en Cuenca, manifiestan como ventajas que el bajo costo de vida segun su nivel de
poder adquisitivo, se puede alquilar un apartamento de lujo, totalmente amoblado y préximo
al centro historico considerado patrimonio mundial por un valor econémico
aproximadamente $ 400 al mes. La ciudad les presta una comodidad segiin como lo indican
parejas de jubilados extranjeros el costo de vida promedio es de $1.500 a $1.800 mensual. La
ciudad posee ademas una gran variedad de terrenos y casas a costos accesible, siendo esto un
atractivo para extranjeros. El clima es otro punto favorable, la region Sierra contempla
temperaturas bajas lo que significa que no tendra necesidad de calor o de aire acondicionado
lo que conlleva segun los entrevistados al consumo bajo de energia eléctrica, gas y agua.
Pueden acceder a un excelente sistema privado de salud segun las necesidades del afiliado.
Pasado los 65 afios de edad puede hacer uso de demas beneficios entre estos el retorno de
dinero por cobro del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en las compras realizadas a su

nombre cada se podra reembolsar hasta $250.

El factor monetario es importante, el manejo del dolar en la economia ecuatoriana tuvo
gran acogida por los extranjeros puesto que es una moneda de aceptacion universal; los
foraneos no sienten pérdida de valor por inflaciones altas, que es la peor afectacion que puede
tener un salario. La amabilidad de los ciudadanos locales, los cuencanos son muy
carismaticos, respetuosos y prestos a brindar ayuda a los extranjeros. Cuenta con gran
cantidad de bares, restaurantes, lugares de esparcimiento de acuerdo a los gustos de los que
soliciten el servicio. Rebajas en servicios publicos, privados y espectaculos publicos para

personas mayores a 65 afios de edad.
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Capitulo 11
Resultados y Anélisis
2.1 Servicio publico como aporte a los extranjeros
Entre los servicios publicos y programas que ofrecen diferentes organismos a los

residentes extranjeros se encuentran los siguientes:

2.2 Camara de Comercio de Guayaquil
A partir de marzo del 2011 se plantea un programa de inclusion laboral para los jubilados
extranjeros “Trabajos BEC”, con el objetivo de ayuda constantemente a todos los extranjeros

que buscan un trabajo estable.

2.3 Ministerio de Relaciones Laborales
Los extranjeros tienen el apoyo de gobierno brindan atencion en la emision de visas de
inmigrante y empadronamiento de personas extranjeras, esta institucion también es de gran

ayuda para las personas que no conocen el proceso de legalizarse en el Ecuador.

2.4 Gobierno Autonomo Descentralizado

El Gobierno Autonomo descentralizado de la Ciudad de Cuenca como soporte a los
turistas extranjeros crean la Unidad de Turismos que implica capacitacion a guias turisticos
para convertirse en aliados estratégicos, se realizan también capacitaciones en idioma inglés

para dar informacién personalizada a los extranjeros.

2.5 Servicio privado como aporte a los extranjeros
2.5.1 Salud privada.
El facil acceso y los bajos costos de los seguros privados en lo que hace atractivo para los
extranjeros, gozan del servicio de consulta con los profesionales de salud. Los precios en

comparacion con el servicio en el extranjero son 10 veces mas economicos.
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2.6 Evaluacion de servicios generales que ofrece la ciudad a los extranjeros
Para conocer la opinion de los residentes extranjeros en la ciudad sobre el servicio que
ofrecen las empresas pablicas o privadas en relacién a la calidad de servicio que perciben.

Este estudio se basa en cinc o dimensiones generales.

2.7 Factores tangibles e intangibles importantes
Entre estos factores que los residentes extranjeros consideran importante en su
desenvolvimiento diario en la ciudad son Arquitectura, limpieza del sector, estado de
espacios de uso comun. En cuanto a la arquitectura la mayoria de extranjeros manifestaron en
el estudio que la ciudad cuenta con edificios y plazas dignos de admirar por lo que estas
personas prefieren caminar por el centro de la ciudad y apreciar la infraestructura de las
plazas, iglesias, casas antiguas. La limpieza juega un papel muy importante, el cual en
Cuenca no deja que desear, pero lo que si manifiestan el desaseo cuando existen eventos de

aglomeracion de personas.

= Arguitectura
= Limpieza de la ciudad
= Lugares de uso comun

Limpieza de sanitarios

Figura 9. Factores importantes para los residentes extranjeros.
Nota. Datos tomados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.



45

2.8 Satisfaccion en servicios

Los tramites publicos y privados son calificados como no agiles, se demoran mucho
tiempo en responder a un requerimiento o servicio; como renovacion de pasaportes servicios
de taxis, atencion en servicios privados. En cuanto a los servicios pablicos se han calificado
como que los funcionarios tienen poco interés en dar una solucion a los tramites ya que para
dar una respuesta les hacen acudir repetidas veces a la institucion para dar una solucion final.
Por otra parte en servicios como el transporte privado los foraneos radicados en la ciudad
perciben que los conductores elevan las tarifas en el servicio. Sin embargo los extranjeros
entrevistados por International Living, manifiestan que las empresas privadas les brindan un
buen trato y su capacidad de respuesta es inmediata, ademas ciertos almacenes poseen

personal que hablan su idioma prestando con esto un excelente servicio.

m Consulado

W Registro Civil

m Servicio de Taxis

Servicio de
Transporte masivo

Figura 10.Capacidad de respuesta en Servicio publico.
Nota. Datos tomados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.
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B Inmobiliarias

m Restaurantes

I Supermercados
W Bares

m Almacenes

Figura 11.Capacidad de Respuesta Servicios Privados.
Nota. Datos tomados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.

2.9 Evaluacion del potencial turistico de Guayaquil y Playas

Guayaquil es la capital de la Provincia del Guayas conocida también como “La perla del
Pacifico”, es conocida como la principal capital econdmica del pais, tiene el principal puerto
y es la ciudad con més poblacion en el Ecuador, por lo que lo sita con un gran potencial
turistico, con ritmo comercial, ciudad activa, altiva y pujante, desde épocas ancestrales se

transformo en el astillero mas significativo de la costa del sur oeste del pacifico.

Cuenta con atractivos turisticos que maravillan a nacionales y extranjeros, entre los cuales
se citan el Malecén 2000, es una de las areas turisticas mas visitadas de la ciudad, tiene
algunas areas de recreacion indistintamente de la edad del turista, cada una con su particular
atractivo. El barrio Las Pefias, el mas genuino y antiguo lugar turistico de la ciudad. El
Cementerio General es uno de los mas grandes y arquitectonicos de América del Sur, incluso
tiene esculturas elaboradas de marmol. EI Parque Seminario, en donde habitan numerosas y

tranquilas iguanas; el Centro Civico, cuenta con un moderno auditorio artistico.
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El Parque Historico Guayaquil, enfocado al rescate de los valores culturales y naturales
de la region. La Catedral Metropolitana, Parque Centenario, Bosque Protector Cerro Blanco,
Isla Santay es una isla ecuatoriana, se encuentra en el rio Guayas a 800 metros de distancia
de la ciudad de Guayaquil y pertenece al canton Duran. El area de la isla comprende 2.179
hectareas. Alli radican 56 familias ubicadas en 46 casas, 36 de las cuales se encuentran al

ingreso de la zona. Mini censos han establecido que la isla tiene entre 207 y 230 habitantes.

Basilica Menor La Merced comenzd a edificarse en el 1927, su disefio fue tomado a partir
de la escuela bizantina-neogética. En la antigliedad se denominaba la Iglesia de la Merced y
su parte frontal era de material de madera. En el mismo lugar se edifica actualmente la
majestuosa Basilica Menor en consideracion a la misma Virgen, Patrona del litoral

ecuatoriano y de las Fuerzas Armadas.

El Renovado Mercado Sur, ahora conocido como “Palacio de Cristal” por su estructura y
su imponente disefio que data de 1907 y que fue declarado Patrimonio Histérico de la Ciudad,
fue intervenido y restaurado para albergar exposiciones culturales en sus dos urnas de cristal
que resaltan su estructura metalica, en €l se han mostrado obras de grandes maestros de la
Pintura de otros siglos como Rembrandt con una coleccion de grabados muy representativa
del maestro holandés, y contemporaneos como Picasso, Guayasamin, Rendon Seminario,
entre otros exponentes del arte nacional e internacional. Estos lugares tienen mucha acogida
por lo cual el turismo en Guayaquil es una excelente fuente de ingresos, con todas las
campanas que el gobierno ha realizado para hacer énfasis en el turismo estan muy bien

promocionados sus atractivos turisticos.
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2.9.1 Informacion General del Canton General Villamil Playas.

Al Cantdon General Villamil se lo conoce como Playas, este lugar turistico le pertenece a
la provincia de Guayas. EIl Canton Playas esta ubicado a 97 kilémetros de la ciudad de
Guayaquil. Cada semana el Cantén General Villamil Playas, recibe miles de turistas
extranjeros y nacionales. Porque es un lugar turistico plenamente estructurado, como, sus
atractivos turisticos, sus balnearios, sus playas, y el mar. General Villamil Playas es un lugar
plenamente turistico, aqui encontraras un sin namero de actividades turisticas. Entre los sitios
y lugares turisticos de Ecuador, no se puede dejar de visitar el Canton General Villamil mas
conocido por todos los ecuatorianos como Playas. A continuacion se presenta informacion

adicional sobre esta zona de Ecuador.

2.9.2 Actividades turisticas — Playas sitios turisticos

Entre los lugares turisticos mas destacados se encuentran los siguientes:

e Sendero Acuatico en el cual podras tomar miles de fotos a las hermosas aves que se
encuentran en este atractivo turistico.

e EIl Arenal, que es una linda playa. Excelente para descansar y disfrutar del clima.

e Puerto Morro y Posorja, es otro lugar para disfrutar de la naturaleza, se puede observar a

los delfines en sus alrededores.

2.9.3 Descripcion econémica Guayaquil — Playas

Dentro de la provincia del Guayas y cercana a la ciudad de Guayaquil se encuentra el
Canton General Villamil Playas que a partir del afio 2007 enfrenta el importante reto de
mejorar en infraestructura turistica, puesto que a partir de ese afio el 14 de Noviembre Santa
Elena logra la provincializacion y General Villamil Playas, conocido comunmente como
Playas se convierte en el Unico balneario de la Provincia del Guayas, dando paso a que se le

asigne mayor importancia e inversion.
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En su aspecto econdmico Playas cuenta como principales actividades comerciales la
pesca, en la actualidad cuentan con asentamiento de empresas comerciales e industrias
atuneras y camaroneras, debido a que sus playas poseen una atractiva produccion de peces y
mariscos. En la actualidad cuenta con una excelente infraestructura hotelera y servicio, lo que
la hace atractiva para turistas nacionales como para extranjeros. Aledafios a Playas se
encuentran Puerto EI Morro y Posorja donde se encuentra una variedad de especies

maritimas, en playa Rosada para realizar excursiones, caminatas y campamentos.

2.10 Extranjeros en la ciudad de Guayaquil

Segun reportaje de la BBC Travel, en encuesta realizada a expatriados en el 2015 donde
se quiere identificar los lugares de preferencia para vivir. Entre los parametros que tuvieron
mayor valoracion estan el clima local, costo de vida y la facilidad de hacer amigos, entre los
entrevistados la mayor parte se inclina por Ecuador, ya que les representa el mayor nivel de
satisfaccion, mientras unos se establecen en la Capital o la Atenas del Ecuador (Quito o
Cuenca), por su estilo de vida tranquilo; otros se movilizan a la Ciudad de Guayaquil; la cual
se ubica entre las cinco mejores ciudades donde el extranjero pueda vivir, esta ciudad es
considerada el centro financiero del Ecuador, manifiestan que las razones por elegir esta

ciudad son las oportunidades financieras y laborales que ofrece, la facilidad de hacer amigos .

Segun censo de poblacion y vivienda realizado por el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos, del afio del 2010 las poblaciones extranjeras que predominan en la
ciudad de Guayaquil son Estados unidos, Colombia, Peru, Espafia, Venezuela, Chile, Cuba y
Argentina. Por otra parte el Gobierno Municipal en conjunto con la Universidad de
Especialidades Espiritu Santo a mediados del 2015 levant6 informacién acerca del
posicionamiento turistico de la ciudad, empleando un cuestionario redactado en espafiol e

inglés y fue aplicado a 200 personas. Entre los resultados generales de la encuesta se obtiene
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que los visitantes llegan a la ciudad por ocio o recreacion, el 98% manifiesta que
recomendaria la ciudad. La mayor parte de extranjeros que se encuentran en la ciudad

provienen de los Estados Unidos, la edad promedio es de 33 afios de edad.

W USA

B Colombia
m Argentina
M Pert

® Chile

m Canada

Otros

Figura 12.Principales nacionalidades que arribaron a Guayaquil 2014.

Nota. Datos tomados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC.

2.10.1 Competitividad de Guayaquil — Playas frente a otras ciudades.

Esta variable se refiere a lo poblada que esté la ciudad, ya sea por nativos, residentes o
visitantes. Guayaquil tiene alrededor de tres millones de habitantes, cantidad que aumenta al
contabilizar a los turistas, el cual aumenta durante los fines de semana. Esto provoca que la
ciudad en general sufra de aglomeraciones de gente en las principales atracciones y los
servicios de transporte, restaurantes, ocio, entre otros (Flores, 2006). Las siguientes variables

a analizar no cuentan con un indice actualmente definidos pero su creacion imprescindible

para el correcto analisis de la competitividad de Guayaquil.

En primer lugar se encuentran todas las areas recreativas de la ciudad segun el nimero de
habitantes, en segundo lugar se encuentran los lugares de diversion tanto diurna como

nocturna y finalmente se halla la oferta cultural del canton (Flores, 2006). Por otra parte tanto
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Guayaquil como Playas presentan oportunidades de proyectos inmobiliarios, con el objetivo
de captar tanto ecuatorianos como extranjeros de alto poder adquisitivo que quieran conseguir
un lugar para vivir. Se pretende con los proyectos inmobiliarios brindar mejores opciones de
destinos a los jubilados extranjeros afiadiendo factores como las bondades del climay la
playa, se debe fomentar la diversificacion en la cartera de servicios, muy aparte de ofertar
productos dirigidos al consumidor con el perfil comun, se debe crear otros servicios dirigidos

hacia el turista extranjero.

2.11 Principales variables sociales por mejorar en la ciudad de Guayaquil

2.11.1 Congestion vehicular.

Segun cifras otorgados por el Municipio de Guayaquil alrededor del sesenta por ciento
del trafico se aglomera en el zona central de la ciudad. Como solucién a esta problemaética se
sugiere el uso de otras vias 0 mejor conocidas como vias alternas, esto podria convertirse en
una de las soluciones mas prominentes para el congestionamiento vehicular es desarrollar el

transporte publico.
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Capitulo 111
3.1 Andlisis de la propuesta de promocion turistica para los Cantones Guayaquil y Gral.
Villamil Playas
En este capitulo se realizard un breve analisis de los principales factores que determinan
el desarrollo turistico para posterior mente analisis las estrategias que se ejecutaron en la
ciudad de Cuenca para volverse un destino turistico acogedor para los turista que desean
quedarse a vivir en el pais, para luego plantea estrategias que permitan potenciar el turismo

habitacional en los Cantones Guayaquil y Gral. Villamil Playas

3.2 Factores determinantes en el desarrollo del turismo

El proceso de globalizacion por el que atravesamos ha generado cambios de
comportamiento de los consumidores (turistas), la busqueda de fuentes de ventajas
competitivas y el uso creciente de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(paginas web, uso de pc, tecnologia del entretenimiento), inciden con mayor fuerza en

determinados sectores como el turistico.

Existe una gran variedad de factores que pueden intervenir en el turismo como lo son:

e Econdmico,
e Social,

e Politico,

e Religioso,

e Técnico

e Tecnoldgico.

e Entre otros.
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Figura 13. Factores determinantes en el desarrollo del turismo.

3.2.1 Factor social

El factor social es uno de los mas importante dentro desarrollo interactivo del turista,
porque la movilizacion de un lugar a otro permite interactuar y crear relaciones de amistad y
comparierismo entre las personas. Segun estudios de la Universidad Estatal de Michigan, la
Universidad de Chicago y la Universidad de Indiana, pone a Ecuador como el pais mas
empatico del mundo. El estudio publicado por la reconocida Revista Journal of Cross-
Cultural Psychology se midi6 la empatia de cada persona, los rasgos basicos de su
personalidad, asi como las tendencias individualistas y colectivistas. Las sociedades con
mayor empatia también existen niveles més altos de colectivismo, amabilidad,
responsabilidad, autoestima, emotividad, bienestar y una mayor disposicion hacia lo social. s
un factor muy importante dentro del desarrollo del turismo, ya que sin un correcto plan

presupuestario no se podra ejecutar ninguna planificacion turistica.
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3.2.2 Factor econémico, politico, religioso

Es determinante en la actividad turistica, es imposible hacer visitas a ciudades o paises
con conflicto internos como guerrillas y guerras, porque esto provocaria inseguridad y temor
a los visitantes. Es importante dentro del desarrollo turistico la religion ya que hoy en dia se
vive con libertad de culto y democracia por lo tanto es indispensable que las personas

respeten la individualidad de cada uno.

3.2.3 Factor técnico y tecnoldgico

En los tiempos modernos el uso de la tecnologia se impone en el turismo, esta al alcance
de toda clase social y econémica. Es importante la difusién y promocién turistica, no solo por
de las empresas privadas, es indispensable que intervengan los representantes de los
diferentes niveles de gobierno (Municipal, Ministerios y Gobierno). Estas acciones de
difusion, promocién, poder crear y comercializar una marca, deben darse aplicando
tecnologias de informacion y comunicacién. (TIC), creando un portal turistico a través de
sitios Web de internet. El desarrollo y uso de estas TIC en el turismo, son un medio

fundamental para apuntalar la competitividad del sector turistico a escala internacional.

3.3 Estrategias que implementd Cuenca para atraer al turista extranjero

La ciudad de Cuenca esta entre las preferidas por los turistas extranjeros, debido que esta
ciudad tiene rutas turisticas y una variedad de destinos tanto en flora y fauna que es lo que el
turista extranjero hoy en dia demanda. Es la preferida porque tiene todo lo que ofrece una
ciudad a escala humana, la gente es muy amiguera y hospitalaria, y tiene una arquitectura
singular la cual es preferida por los turistas extranjeros de paises como Estados Unidos,

Holanda, Italia entre otros.
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Figura 14. Estrategias que implemento Cuenca para atraer al turista extranjero

3.3.1 Promocion turistica y uso de las TICS.

Uno de los planes que ha implementado Cuenca es promocionarse a través de la Web y
las redes sociales con paginas llenas de informacion de lo que ofrece la ciudad, tales como
lugares turisticos, arquitectonico, juegos de ocio entre otras, la mayoria de esta publicidad es
ofrecida por promotores comerciales, blogs, etc. Cuenca también ha sabido explotar aparte de
la bellezas turisticas que ofrece esta ciudad, es el gran clima que posee la region y preferidas
por muchos quienes visitan la ciudad. Las personas turistas de la tercera edad han
mencionado que no les gustan las temperaturas de sus paises de origen por lo que han optado
a Cuenca como su nuevo hogar, ademas representa un ahorro en sus cuentas por los servicios
de calefaccidon y aire acondicionado que no son requeridos en esta ciudad. La campafias ALL

YOU NEED IS ECUADOR, tiene a Cuenca como su portada mundial
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3.3.2 Sistema de transporte tranvia.

El municipio de Cuenca se ha preocupado mucho porque su sistema de transporte del
tranvia sea agil, los turistas podran aprovechar de la buena infraestructura vial, para el
extranjero el tema de movilizacion es muy importante, muchos de ellos buscan poder
relajarse y poder olvidarse de los problemas como lo es el trafico en su pais de origen. La

exigencia del turista extranjero es disfrutar al maximo de su tiempo y su estadia en la ciudad.

3.3.3 Bajo costo de vida.

Cuenca es una ciudad preferida por las personas de la tercera edad de los Estados Unidos,
porque sus sueldos les alcanzan para pagar sus gastos de alimentacion, vestido y salud.
Muchos de los turistas extranjeros llegan a gastar la mitad de lo que tenia previsto en su
presupuesto inicial, ellos buscan maximizar sus rentas e incluso ahorrar o invertir en un fondo

de pension, tienen una mentalidad de pensar en futuro.

3.3.4 Asistencia médica.

Ademas del bajo costo de la servicio de salud que representa para el turista, Cuenca se ha
preocupado mucho en cuantos centros de salud y asistencia médica. Para la mayoria de los
jubilados extranjeros el cuida su salud es muy importante es esta etapa de su vida. A muchos
de ellos con sus ahorros y pension jubilar no les alcanzan para cubrir los altos costos en su
pais de origen, por lo que optan por venir a Cuenca, a esto se le llama “migracion médica”.
La ciudad de cuenca cuenta con servicios de salud moderna, barata y de excelente calidad,
con médicos especialista en diversas areas preparados en las mejores universidades del
mundo. Podemos observar una tabla con los costos de operaciones en diferentes partes del

mundo:
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Tabla 5
Costos de Operaciones alrededor del mundo
Paises
Operacion EEUU India Tailandia Singapur Malasia Ecuador

Bypass de Corazon $130.000 $10.000 $ 11.000 $18.500 $ 9.000  $10.000
Reemplazo de la valvula
del corazon $160.000 $ 9.000 $ 10.000 $12.500 $ 9.000  $15.000
Angioplastia $ 57.000 $11.000 $ 13.000 $13.000 $11.000 $5.000
Protesis de Cadera $ 43.000 $ 9.000 $ 12.000 $12.000 $10.000 $8.000
Histerectomia $ 20.000 $ 3.000 $ 6.000 $ 6.000 $ 3.000 $2.000
Protesis de Rodilla $ 40.000 $ 8.500 $ 13.000 $13.000 $ 8.000  $10.000
Fusion espinal $ 62.000 $ 5500 $ 9.000 $ 9.000 $ 6.000 $12.000

Nota. En el presente cuadro podemos observar los diferentes costos de operacion que tienen en

diversos paises.

3.3.5 Gestion en relaciones externas.

La alcaldia de Cuenca ha lanzado un proyecto de “Habla tu idioma”, en la que consiste
en habilitar espacios en los que tanto cuencanos como estadounidenses puedan practicar el
espariol e inglés como segunda lengua de manera interactiva, generando simultdneamente un
intercambio cultural, muchos extranjeros han visto positivo esto ya que logra disminuir la
brecha de idiomas, y se crea un clima de armonia en cuanto a conocer el idioma ingles sin

embargo puede ser utilizado en otros idiomas, como por ejemplo idiomas de Europa.

3.3.6 Cuenca friendship network.

La Camara de Comercio de Cuenca ante la demanda del gran nimero de jubilados
extranjeros residiendo y acogiendo a Cuenca como su nuevo hogar, lanzo un programa
“Cuenca Friendship Network™, en el cual le ofrecian ser socios y ayudaban a que se puedan
acoplar y establecerse al nuevo ambiente. Los socios pueden acceder a informacién sobre la
ciudad y sus alrededores, recreacién, eventos sociales, clases en espafiol, etc. Los socios
pueden acceder a informacion sobre la ciudad y sus alrededores, recreacion, eventos sociales,
clases en espafiol, asistencia legal, traducciones de documento profesional y asesoria en

tramites legales para las embajadas.
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3.3.7 Programa de inclusion de jubilados extranjeros.

El Municipio de Cuenca afios atras promovio el slogan “Cuenca ciudad para vivir en
familia”, con esta frase lo que se busco era involucra al extranjero jubilado que viven o
proyectan vivir en Cuenca, ensefiandoles los beneficios de acceder por ser jubilado y como
sociabilizar con la comunidad local. Lo que se buscaba es que el inmigrante no solo vea a
Cuenca como lugar turistico, sino que lo vea como su hogar y la comunidad local como su

familia, por ejemplo la inclusion puede ser en instituciones educativas y en familias.

3.3.8 Ciudad digital.

Cuenca ha impulsado el uso de las redes y el internet instalando redes Wifi en zonas
especificas visitadas por los turistas extranjeros, esta es una de las estrategias implementadas
que tiene como mira convertirse en una Ciudad digital y potenciar el turismo en la region. Asi
el turista puede acceder desde cualquier punto al internet, poder ubicarse y guiarse para

conocer los mejores lugares de la ciudad, es importante que el interfaz sea en ingleés.

3.3.9 Plan de seguridad y ayuda para los extranjeros.

La alcaldia de la ciudad de Cuenca a través de la policia municipal ha impulsado una
Unidad de Turismo, con el propdsito de brindar seguridad y guia a los turistas locales y
extranjeros en los sitios mas visitados en la zona céntrica de la ciudad. También la Fundacién
Municipal de turismo brinda talleres de capacitacion los guardias de seguridad de la Unidad
de Turismo en temas como trato, cultura e historia de la ciudad, rutas turisticas, medidas de
proteccién e idiomas. El programa ha tenido acogida y ha respondido positivamente ante la
demanda de los turistas locales y extranjeros y residentes extranjeros. La Constitucién de la
Republica del Ecuador elaborada en el 208 en el Articulo nimero 9 hace mencion de “Las
personas extranjeras que se encuentren en territorio ecuatoriano tendran los mismos derechos

y derechos que las ecuatorianas, de acuerdo a la Constitucion™.
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3.4 Estrategias que implementa la ciudad de Guayaquil para fomentar el turismo
Guayaquil es una mezcla y fusién de nacionalidades, olores, colores y costumbres. Es una
ciudad cosmopolita que ha acogido a todo aquel que abandono su tierra en busca de mejores
dias. Es una urbe dinamica marcada por la llegada de inmigrantes extranjeros que la
convirtieron en su casa a Guayaquil se puede visitar en cualquier época del afio, pues no tiene
temperaturas extremas. Cuenta con dos estaciones: invierno (enero a mayo) y verano (junio a
diciembre). En invierno la ciudad tiene una temperatura céalida y himeda en el dia. En verano

Guayaquil tiene un clima fresco durante el dia y la noche.

Figura 15. Estrategias que implementa Guayaquil para atraer al turista extranjero.
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3.4.1 Plan “Guayaquil es mi destino”.

La estrategia que mas relevancia se ha dado es la del plan “Guayaquil es mi destino”, en
la cual la alcandia de la ciudad de Guayaquil proyecta turisticamente a la Perla del Pacifico,
consiste en un plan de marketing para dar a conocer los atractivos turisticos, recreativos y
gastronomia que ofrece la ciudad. Otro de los puntos fuertes para atraer al turista extranjero
es la promocion de paseos fluviales iniciando con un plan estratégico llamado “Golfo de
Guayaquil”, en la cual inicia desde el Malecon hacia la Isla Puna. Se ha venido realizando la
propuesta turistica “A toda vela” que se basa en que los buques extranjeros realicen sus
paradas en los muelles del Malecon Simon Bolivar, cuyas gestiones esta siendo realizada por
la Armada de Guayaquil y el Municipio, este plan de excursion potenciara el turismo de la
zona. La Empresa Pablica Municipal de Turismo de Guayaquil ha implementado impulsa a
Guayaquil en un destino de congresos y convenciones, capacitando a la industria turistica y
hotelera con el objetivo de convertir a Guayaquil en un destino de reuniones. Con la iniciativa
de parte del Ministerio del Turismo “All You Need Is Ecuador” se implemento la realizacion
de crear vias de acceso para las bicicletas en lugares de gran turismo de la ciudad para la

realizacion de ciclo paseos y asi potenciar el turismo local y extranjero.

3.4.2 La Bohéme promocion “Language Change”.

En complemento con la iniciativa municipal también esta la del sector privado, una de las
propuestas mas interesantes que se ha dado es la de un restaurant nocturno ubicado en el
Barrio Centenario en la que interactlan extranjeros y ecuatorianos, donde se trata de romper
la barrera del idioma para compartir sus experiencias de viajes con la propuesta de realizar un
intercambio de idiomas, el poder compartir y aprender. Es una de las propuestas mas
interesantes que se ha dado que poco a poco tiene acogida entre los extranjeros, propuesta

que es de mucho interés sobre todo para el extranjero que busca vivir nuevas experiencias.
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Figura 16. Plan estratégico para promocionar el turismo dentro de la ciudad de
Guayaquil.
Nota. La elaboracion fue propia.

3.4.3 Plan de guia para el extranjero

Segun estudios realizados uno de los primeros puntos que aprecian los turistas que
ingresan a la ciudad de Guayaquil, es la facilidad de la informacion que puedan adquirir
acerca de la ciudad, por esto es necesario implementar en el reconocido mundialmente
aeropuerto José Joaquin de Olmedo ofrecer afiche y tripticos con informacion de la ciudad,
no solo en idioma espafiol, si no en el idioma nativo del turista extranjero, pero para esto es
necesario también capacitar al personal del aeropuerto en temas como trato, historia de la

ciudad, rutas turisticas, medidas de proteccion e idiomas siendo este Ultimo uno de los mas

importante.
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3.4.4 Potenciar el turismo de compras

El turismo de compras ha tomado gran importancia en la experiencia de viajar, bien como
motivacion principal o actividad realizada por el turista durante su viaje. Una de las formas
de potenciar el turismo de compras es a través de ferias internacionales en puntos estratégicos
concurridos por los extranjeros, ofreciendo en estos puntos marcas propia, como lo es la
Marca Ecuador que el gobierno ha venido promocionando a nivel mundial en los ultimos
afios. Otra de las grandes demandas de los turistas es las artesanias que ofrece la ciudad,

hecho con productos naturales y ecoldgicos que son gran agrado y acogida.

3.4.5 Plan de incentivos fiscales.

Establecer un plan de incentivos tanto fiscales como no fiscales para las empresas
turisticas que puedan innovar en los procesos de confeccién y desarrollo de paquetes
turisticos, asi como para mejorar el ambiente para hacer negocios, que puedan mostrar a la
ciudad no solo los lugares méas concurridos, sino que se enfoque hacia el turismo urbano. Es
necesario establecer una combinacion de turismo urbano con otro tipo de turismo, como
turismo playero, ecoturismo, turismo rural o de aventura. Esta estrategia se deberé realizar
paulatinamente extensiva con otras ciudades y provincias. Por lo que la implementacion de

programas de Capacitacion y Difusion seran piezas basicas para atraer turistas a la ciudad.

3.4.6 Fomentar publicidad sobre los galardones internacionales que recibe la

ciudad.

La revista Travel + Leisure nombré a la ciudad de Guayaquil como unos de los 50
mejores lugares para viajar en el afio 2017, dicha revista cuya publicacion es de caracter
mensual con sede en Nueva York, Estados Unidos, el mismo cuenta con aproximadamente 5
millones de lectores, para determinar dicho listado se realizaron encuestas a diversos

escritores alrededor del mundo y levantamiento de informacion a especialistas en viajes.
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Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado e incluyendo los logros obtenidos por el
Aeropuerto de Guayaquil, José Joaquin de Olmedo, el mismo que ha sido galardonado en los
altimos 9 afos, por el Airports Council International, autoridad maxima que asocia y evalla
el servicio de todos los aeropuertos del mundo, el dltimo galardon obtenido fue como mejor
Aerepuerto de Latinoamérica y el Caribe y como tercer mejor Aeropuerto del Mundo en la
categoria de dos a cinco millones de pasajeros. Estos logros deberian ser objeto de una
agresiva difusion y publicidad en las principales revistas sobre turismo alrededor en las mas
importantes capitales del mundo.

3.5 Plan estratégico en el canton General Villamil Playas para potenciar el turismo
habitacional.

Como ya sabemos turismo habitacional es el hecho de que los turistas no solo vengan de
visita sino también que como en el caso de la ciudad de Cuenca estos elijan quedarse a vivir
en nuestro pais y en este caso en el Canton Gral. Villamil Playas que es un lugar turistico con
gran concurrencia de turistas tanto nacionales como extranjeros. Sus caracteristicas generales
convierten a este canton en un potencial nuevo hogar para los turistas que deseen quedarse ya
que su temperatura promedio es de 24 grados centigrados lo cual le da el titulo del segundo
mejor clima del mundo, el terreno es plano, al norte aparecen cerros y sus costas son
extensas. El clima del Cantén Playas posee titulo otorgado por la UNESCO el cual es la
consideracion de ser el segundo mejor clima del mundo, ya que posee temperaturas de hasta
24 centigrados, a su vez es uno de los balnearios de mayor jerarquias que existe en la
provincia del Guayas debido a la cantidad de turisticas que son atraidos por su clima este
punto turistico se convirtié en un balneario de moda a nivel nacional e internacional. Es un
buen nicho de mercado que se puede fomentar tomando en cuenta el nuevo mega proyecto

gubernamental y privado conocido como el puerto de aguas profundas



64

Iniciativa del
Estado

Q}atoriano
p—

Movilizacion

\yAcceso

Seguridad
para los

\Turistas

Comunidades

\digital

R ——

—

Plan estratégico
que el canton
General Villamil
Playas promueve
para potenciar el
turismo
habitacional.

Servicio de

Q}jamiento

P —

Gestion en Proyectos
Relaciones | Habitacional

Externas /
\ aventura y

Asistencia dwerswq en
el Canton

medica | Gral.
Villamil
Playas

Figura 17. Plan estratégico para promover el Turismo Residencial en el Canton Gral.
Villamil Playas.

3.5.1 Movilizacién y acceso.

Con el propo6sito de mejorar y garantizar la movilidad de quienes habitan y visitan los
balnearios, el Ministerio de Transporte y Obras Publicas dispuso de una inversion de $10
millones en la rehabilitacion, ampliacion y mantenimiento de la Carretera Playas- Data-
Posorja la cual tiene 20Kilometros de longitud. Para brindar un viaje placentero y minimizar
el tiempo de duracion del viaje se han adecuado buses asi como se asfaltaron todas las vias de
acceso para su optima utilizacion, mientras que los buses actualmente estan siendo

acondicionados con sistemas de climatizacion y zona wifi.
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3.5.2 Gastronomia.

El canton Playas tiene una gran variedad de comida tipica que puede ofrecer al turista
dentro de su gastronomia tipica se pueden adquirir platos como ceviches mixtos, cangrejos a
la resol, camarones saltados, ceviches de pescado, corvina frita, camarones a la plancha ,
encebollado de albacora , arroz con pescado frito y su especialidad dentro de los platos
tipicos destacan las preparaciones a base de ostra como gratinada, apanada asi como ceviche
de mariscos, esto acompafados de bebidas naturales tipicas como jugos citricos y de coco

todo esto a precios muy asequible.

3.5.3 Servicio de alojamiento.

El servicio de alojamiento no solo comprende el alquiler de habitaciones o de casas sino
también el alquiler de carpas y parasoles los cuales suelen ser considerados por los turistas
como muy buenos debido a lo hospitalarios que son quienes brindan este servicio. Para
mejorar el este servicio se prevé la implantacion de un Plan de capacitacion de servicio y
atencion al cliente dirigidos a los empresarios hoteleros y sus colaboradores, asi como el
impulso de planes habitacionales que brinden la oportunidad o la opcién de hacer su vida

aqui en nuestro pais a aquello turistas que se sientan atraidos por este canton.

Tabla 6
Estimacion de numero de visitantes nacionales por tipo de la ciudad de Guayaquil

NUmero de visitantes

Tipos de visitantes Absoluto  Relativo (%)
Alojamiento comercial 280178 44%

Turistas Casa propia 38206 6%
Casa de familiares y amigos 31838 5%

Excursionistas 286546 45%

Total 636768 100%

Nota. La informacidén mostrada en la presente tabla fue obtenida de la tesis de Grado
“Diagnostico de la realidad turistica del Canton Playas”, ESPOL, Facultad de Ingenieria
Maritima y Ciencias del Mar”, Guayaquil, Ecuador, 2002. Ingresaron por la via Guayaquil —
Playas durante los fines de semana desde enero hasta abril del afio 2001.
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3.5.4 Proyectos habitacionales.

Para poder mejorar las afluencia de turistas se elaboré y ejecuto el proyecto “Ocean” el
cual esta conformado por 400 miembros, brindando a la zona norte del Cantén Playas nuevas
construcciones a tan solo 5 kilémetros del centro lo que otorga un nuevo perfil a la zona,
dentro de estos destacan dos torres de 18 pisos las que estan conformadas por 140
departamentos frente al mar, las cuales seran entregadas a sus propietarios entre nacionales y
extranjeros que buscan espacio para vacacionar y residir. Actualmente este sector tiene una
alta plusvalia debido a que los departamentos se con dimensiones de 80m cuadrados se
empezaron a vender en $80000, mientras que los nuevos que forman parte de una nueva torre
se cotizan en un valor de $120000. Ademas de las torres existe otro plan denominando

“Ocean Suite” las cuales son edificaciones de 50m cuadrados dentro de los mismos predios.

3.5.5 Promocion turistica.

Uno de los planes que implementa el Canton Gral. Villamil Playas es promocionarse a
través de paginas web como lo son viajandox.com y ecuadorturistico.com las cuales son
paginas que se enfocan en brindar datos de todos los rincones del pais con el fin de dar a
conocer lugares turisticos potenciales, ademas de estas paginas web se promueve el turismo a
través de redes sociales las cuales pertenecen a la alcaldia de dicho cantdn y a los hoteles que
brindan sus servicios de hospedaje a los turistas. Otras medidas para la promocion turistica
del cantdn Playas seria la implicacion de cambios en los contenidos de los folletos de
promocion de los atractivos turisticos del canton, de los temas de los stands que participan en
ferias internas y extranjeras, y de programas de capacitacién micro empresarial aplicados a
1200 comuneros de playas. Para promocionar turisticamente a este cantdn se plantea la
gestion y ejecucion de planes estratégicos que permitan obtener certificaciones

internacionales como por ejemplo la de Bandera Azul la cual es otorgada por un jurado
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Internacional y que representa la garantia de eco calidad turistica para aquellos balnearios q

logren acreditarse con esta.

3.6 Promesa de aventura y diversion en el Canton Gral. Villamil Playas

En Playas los turistas pueden tener acceso a muchos sitios y lugares en el cual podran
realizar diferentes tipo de deportes acuticos, asi como también se puede realizar el alquiler
de lanchas, motos acuaticas e incluso se puede practicar surf que es uno de los deportes méas
practicados por los turistas extranjeros. Para garantizar una experiencia Unica de aventura y
diversion en el Cantdn Playa en la realizacion de cualquiera de estas actividades se requiere
seguridad médica es decir una asistencia médica oportuna lo cual se explicara en el siguiente

punto.
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Figura 18. Principales lugares turisticos y sus actividades de ocio
Nota. La informacion contenida en la graficas fue Recuperado de Ecuador.
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3.6.1 Asistencia médica.

Para cubrir este punto se propone incorporar en los paquetes turisticos qua adquieren los
turistas extranjeros un seguro médico de viaje el cual permitira ofrecer al turista gastos
médicos de viaje y los planes de cobertura de evacuacion de emergencia que pueden ayudar
en una emergencia médica durante su visita. La cobertura de evacuacion de emergencia podra
ser de gran ayuda al pagar el transporte al hospital de eleccion de turista, ademas de los
gastos médicos que acompafan al momento de incurrir el accidente, este seguro de viaje

tendré la disponibilidad 24/7 en los servicios de asistencia.

3.6.2 Gestion en Relaciones Externas.

Para gestar relaciones externas 6sea camaraderia con nuestros turistas se puede realizar
iniciativas como hacer q las personas que tratan directamente con ellos hablen su idioma y
crear areas de relax en las cuales ellos pueden reunirse con personas que hablen su mismo
idioma y a la vez puedan disfrutar del folklore nacional, otra iniciativa seria poner sefialéticas

en inglés y espafiol que son los idiomas mas hablados.

3.6.3 Comunidades digital

Promover un proyecto en el cual se pueda implantar un red wifi en todos aquellos lugares
turisticos mencionados anteriormente ya que las redes mas usadas por los turistas son el
instagram, Facebook y actualmente el periscope con el cual realizan transmisiones y las
cuales podrian servir para promocionarnos ya que ellos las realizarian y seria una especie de
promocion de boca a boca. Pero para realizar estas actividades primero se necesita
mantenerlo conectados a la red wifi y que esta sea eficaz y eficiente y de manera muy externa
también hay que brindarle seguridad a estos ya que se debe evitar la incidencia de asaltos a

turistas.
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3.6.4 Seguridad para los Turistas.

El Ministerio del Interior formulo un plan de recompensas lo cual logro una reduccion del
17% de delitos de mayor connotacion durante este afios lo cual se traduce en 13000 delitos
menos con relacion al afio anterior, ademas del decomiso de armas y $20 millones de ddlares
falso y la desarticulacion de 180 bandas delictivas, a este plan de recompensas también se
incluyé el robo en accidentes de transito, esto se debio al accidente de transito que sufrieron
turistas extranjeros en la provincia de Santa Elena durante el cual perdieron varias
pertenencias. El plan de recompensa ara este nuevo tipo de delitos es de US$20000 por la

entrega de informacion.

3.6.5 Iniciativa del Estado Ecuatoriano.

Dentro de las iniciativas que puede tomar el gobierno para impulsar el turismo en el
cantén Playas pueden estar quizas las campafias de reciclaje y limpieza en sus playas lo cual
le daria un punto atractivo ya que como se sabe la razén por la que los turistas deciden
quedarse a vivir en cierto lugar es la cultura de las personas en este caso el aseo y el respeto
por la naturaleza. Con respecto a los planes habitacionales antes mencionados el Municipio
del Canton Playas otorgo estimulos tributarios para atraer inversion dentro de las cuales se
estipula reduccion de hasta un 40% en el pago de impuesto por un periodo maximo de 10
afios segun el monto de la inversién y una reduccién adicional del 10% por la mano de obra
local empleada. El estimulo que se brinda con respecto a la mano local empleada se debe a
que por el hecho de que la mayoria de las personas tienen por profesion la pesca. Los
proyectos antes mencionados pertenecen a una lista de proyectos los cuales seran
beneficiarios de estos estimulos y dentro de esta lista también se incluye la Clinica del
Pacifico, Green City By The Sea, el Paseo Shopping de Playas, y otras urbanizaciones en la

via Data.
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3.6.6 Inversion de estrategias de difusion.

En cuanto a la inversion, en la siguiente tabla se cuantifica la inversion estimada con
respecto a la implementacion de las estrategias de difusion, promocion y publicidad los
cuales bordea aproximadamente los $20 mil dolares al afio, mientras por el medio tradicional
se debe considerar una inversion de aproximadamente $513 mil, esto incluyendo publicidad

por television, radio y medios impresos, lo que indica una ventaja sustancial aplicando el

Inbound Marketing.

Tabla 7
Estimacién de la inversion de la implementacion de las estrategias de Inbound Marketing
Inversion
Detalle de costos estimada
anual
Internet S 600
Servicios basicos S 600
Equipos de computacién $ 2,000
Contratar un community manager $ 6,000
Contratar a un disefiador web $ 500
Desarrollar una campafa de Google Adwords $ 1,497
Implementar una campafia de Facebook Ads S 449
Una plantilla de disefio web $ 2,500
Software de email marketing online $ 2,083
Una herramienta de gestion de marketing por redes sociales $1,250
Una buena pagina de destino o landing page $52
Publicidad online en portales de noticias $ 1,497
Un buen servidor o hosting $ 120
Servicio técnico $ 120
Un software de gestiéon de clientes CRM $25
Una herramienta de calificacién de clientes potenciales (lead scoring) $1,048
TOTAL $ 20,342

Nota. Tomado de: IDS Agency, 2017, Chile, https://www.ids.agency/es/inbound-
marketing/blog/presupuestos-de-inbound-marketing-2017.

Tabla 8

Estimacion de la inversion de la implementacion de las estrategias de Marketing por el
método tradicional

Estimado anual
(En miles)

Detalle

Mencion televisiva
Cotizacidon de 2 programas y
canales (20 menciones en S 245
cada una)
Mencién radial
Cotizacion en 2 emisoras

distintas s 80
Mencién prensa escrita
Cotuzacnon'er'w 3 periddicos s 128
distintos

Publicidad visual y masiva
Vallas publicitarias y otros sSaz2
Folletera y banners s 19
TOTAL S 513

Nota. Tomado de: Becerrra, G., y Mesanza, M. (2014). Plan estratégico de Marketing para el
producto batidos de frutas en envase tetra pack en la ciudad de Guayquil.
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Conclusiones

En la presente investigacion se ha identificado cuales serian los principales factores que
influyen en una posible restriccién de promocion turistica de las ciudades de Guayaquil-
Playas, sin embargo con la propuesta presentada se concluye que la diversidad cultural que
posee la regidn es idoneo para motivar una corriente de turistas potenciales del mercado
internacional. El turismo es considerado un sector dinamico y generador de desarrollo en la
economia de un pais, con el fin de fomentar el desarrollo local y mejorar la calidad de vida de
las personas, se han expuesto varias propuestas estratégicas para potenciar el turismo tanto en
Guayaquil como Playas, con esto se espera un nivel de aceptacion prominente en el turista
residencial. El plan estratégico de desarrollo turistico consta de acciones muy especificas,
enfocadas en impulsar y promocionar el turismo residencial, fortaleciendo una imagen en los
extranjeros jubilados en las maravillas que ofrece la provincia. Las estrategias deben estar
soportados con los respectivos medios de difusion, promocién y publicidad tanto para los
medios o canales tradicionales (television, radio, periddico, teléfono) asi como para los
medios o canales modernos (internet, redes sociales), tomando en consideracion

primordialmente el perfil del consumidor, es decir el turista jubilado.

Adicionalmente es importante que estas estrategias estén complementadas con las
distintas herramientas tecnoldgicas y digitales que se encuentran en el alcance de las
entidades responsables de la difusién y promocidn, una de las técnicas modernas y actuales

que se podrian utilizar es la metodologia denominada Inbound Marketing.
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Recomendaciones

Mejorar la calidad de atencion de las empresas e instituciones publicas, dar vital
importancia al fortalecimiento de la imagen de la ciudad, ya que de esto depende el ingreso y
la residencia de los turistas extranjeros, se debe mantener camparias continuas de
concientizacion a la poblacion en conservar su cultura, costumbres y paisajes, también
fomentar el respeto y buenas creencias, presentando a los turistas extranjeros el folklore
nacional en aquellas areas destinadas al ocio, realizar una transferencia de conocimiento

acerca de nuestra cultura y costumbres.

Crear mas lugares de diversion sana y que sean seguros para el turista extranjero y
residente, darle la seguridad de que pueden movilizarse libremente, al realizar esto muchos
turistas van elegir venir, finalmente el sector de la salud privada, deberia analizar la creacion
de un nuevo nicho para el turista de residencia el cual seria un gran detonante para la

proliferacion del turismo residencial dentro de nuestro pais.
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