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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion ha sido elaborado bajo la modalidad de
proyecto de investigacion, con el objetivo de analizar el bienestar emocional
gue se genera en los estudiantes de 6to y 7mo de béasica de la unidad
Educativa Santa Paula durante el proceso de ensefianza y aprendizaje a través
de la modalidad virtual. Este trabajo ha sido construido desde el enfoque
cualitativo, mismo que permite explorar y describir los fenbmenos que se rigen
en la relacién de estudiantes, padres y docentes ante la ensefianza virtual. Es a
partir de esta metodologia exploratoria y descriptiva, mediante una
interpretacion narrativa de las observaciones realizadas a los participantes, las
autoras lograron definir e interpretar las emociones negativas y positivas que se
generaron ante la nueva modalidad de educacién virtual, la corroboracion de
estos objetivos se los realizé por medio de la aplicacién de diferentes técnicas
e instrumentos, que permitieron extraer datos e interpretar a partir de los
resultados las emociones de los estudiantes participantes. Por lo tanto, se pudo
concluir que las clases bajo la modalidad virtual, los vinculos generados entre
docentes y estudiantes se presentaron como indicadores de influencia directa
en la formacion de emociones positivas en los nifios tales como el placer,
euforia, alegria, gozo, seguridad, confianza e interés. Entre las emociones
negativas detectadas se encontraron expresiones de tristeza, soledad, tension,
desprecio, abandono y frustracién, relacionadas principalmente por extrafiar
actividades ludicas, de ocioy compafierismo directo con sus pares y que solo
se presentan en el contexto de educacion presencial.

Palabras claves: bienestar emocional, emociones positivas, educacion
virtual, emociones negativas.
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Emotional well-being and virtual learning in 6th and 7th of the Santa Paula
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Abstract

This paper work has been prepared by fulfilling the standards and
parameters of a research project, with the main objective of analyzing the
emotional well-being that is generated in 6th and 7th grade students of the
Santa Paula Educational Unit during the teaching and learning process that
occurs through a virtual learning environment. This research work has been
constructed from a qualitative approach, which allows the exploration and
description of the phenomena that dominates the relationship among students,
parents and teachers towards virtual teaching and learning. It is due to the
exploratory and descriptive methodology, through a narrative interpretation of
the observations made to the participants, that the researchers were able to
define and interpret the negative and positive emotions that were generated by
the new modality and effects of virtual education, the confirmation of these
objectives was that They were carried out through the application of different
techniques and instruments, which made it possible to obtain data and interpret
the emotions of the participating students from the results. Therefore, it could be
inferred that the classes under the virtual modality, have affected the bonds
generated between teachers and students, these were presented as indicators
of direct influence on the formation of positive emotions in children such as
pleasure, euphoria, joy, security, trust and interest. Among the negative
emotions the following were detected: expressions of sadness, loneliness,
tension, contempt, abandonment and frustration were found, mainly related to
missing recreational activities, leisure and direct interaction with their peers that
can only occur in the face-to-face context of education.

Key words: emotional well-being, positive emotion, virtual education,
negative emotion.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se llevara a cabo como requisito, parte del proceso
de titulacion para recibir el titulo de psicélogas por la Universidad de Guayaquil.
Este estudio busca concretizar las ideas, teorias, los esfuerzos y las opiniones
de las autoras en estos cuatro afios de estudio, ademas de las valiosas
ensefianzas de todos los maestros que compartieron su conocimiento con
nosotras.

En estos meses dificiles de aislamiento ha existido consecuencias por la
pandemia mundial a causa del Covid-19 trajo consigo una serie de
adecuaciones y cambios en nuestra sociedad, en la que la poblacion infantil ha
sido una de las mas afectadas teniendo en cuenta que no podian volver a la
escuela, ni reunirse con sus comparieros de clases, adoptando la nueva
normalidad de aprendizaje virtual.

Por ello en el presente trabajo, se procura investigar acerca del Bienestar
emocional y aprendizaje virtual en los estudiantes de 6to y 7mo de basica de la
Unidad Educativa Santa Paula, la investigacion esta bajo un enfoque cualitativo
ya que se pretende analizar el bienestar emocional en el proceso de
aprendizaje virtual en los estudiantes de 6to y 7mo de basica de la Unidad
Educativa Santa Paula, de igual manera definiran las emociones positivas y
negativas que se generan en estos estudiantes durante el proceso de
aprendizaje virtual. Al mismo tiempo, segun (Tuckman, B., & Monetti, D., 2011)
el enfoque tedrico de la investigacion esta orientada a la psicologia educativa,
la cual es una rama de la psicologia que se especializa en estudiar la
ensefianza y el aprendizaje en ambientes educativos.

En este sentido, es necesario resaltar que los estudios en Ecuador
relacionados al bienestar emocional en nifios han sido escasos y el hecho de
investigar la vinculacién de este con el aprendizaje bajo la modalidad virtual se
sefala como novedoso, debido a la implementacion de esta modalidad en el
campo educativo ecuatoriano. Asimismo, dentro de la unidad educativa Santa
Paula no se han registran estudios previos de este tipo, proponiendo a esta
investigacion como un trabajo actual.

Por lo tanto, esta investigacion esta bajo la linea de Psicologia Educativa,
inclusion y atencion integral a la diversidad. Especificamente en la sublinea de
Aprendizaje en contextos sociales.

Se puede conceptualizar la educacion virtual, también llamada "educacién
en linea", como el desarrollo de programas de formacion que tienen como
escenario de ensefianza y aprendizaje el ciberespacio. Desde esta perspectiva,
la educacion virtual es una accién que busca propiciar espacios de formacion,
apoyandose en las TIC (Tecnologia de la informacioén y la comunicacién) para
instaurar una nueva forma de ensefar y de aprender. (Ministerio de Educacion
Colombia).
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En tanto el bienestar emocional es definido por la Organizacién Mundial de
la salud como la fase en la que el sujeto percibe sus aptitudes, con las que
enfrenta las tenciones cotidianas y realiza trabajos eficientes y eficaces, con lo
gue aporta de manera positiva a la sociedad.

Esta nueva modalidad de estudio permitié que muchos nifios continuaran
sus clases mediante diferentes Tics sin embargo se puede deducir que no ha
sido una tarea sencilla por lo que nos vimos en la necesidad de investigar
acerca del estado emocional de los nifios, como se ha visto afectado ya sea de
forma positiva 0 negativa durante este aprendizaje virtual.
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Capitulo |

1. MARCO TEORICO O REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION
1.1 Bienestar emocional

El bienestar emocional se comprende como un estado subjetivo de los seres
humanos, en el que existe el predominio de sensaciones optimistas o positivas,
las cuales establecen satisfaccién en uno mismo. El bienestar emocional se
vincula con el afrontamiento de dificultades y a la disminuciéon de los factores
de riesgo que amenazan la salud mental del sujeto. No obstante, el
mantenimiento de este estado dependera de diversos factores entre los que
destaca el equilibrio entre las capacidades adaptativas de la persona y los
factores estresores.

Partiendo de esta apreciacion elaborada por las autoras, se debe resaltar
gue el bienestar emocional mantiene una estrecha relacion con la inteligencia
emocional, a lo que Salovely y Mayer (1997) definen a la inteligencia emocional
como

La capacidad para razonar sobre las emociones y hacer uso de ellas para
mejorar el pensamiento. Esto incluye las habilidades para percibir emociones
con precision, para acceder y generar emociones como ayuda al pensamiento,
para comprender las emociones y el conocimiento emocional, y para regular
reflexivamente las emociones de modo que promuevan un desarrollo
emocional e intelectual. (p.17)

A partir de esta aportacion, destacan que la inteligencia emocional consiste
en la destreza que tiene el sujeto para controlar sus emociones, discernir lo
mas relevante y emplear estos saberes para direccionar las acciones del sujeto
a partir de sus propios pensamientos.

Partiendo desde esta aportacion se establece como primordial la
identificacion de las emociones, en este sentido Goleman (1995) sefiala que
“Todas las emociones son, en esencia, impulsos que nos llevan a actuar,
programas de reaccién automatica con los que nos ha dotado la evolucién.
Cada emocién predispone al cuerpo a un tipo diferente de respuesta” (p. 10).
Estableciendo de esta manera a las emociones como los estimulos que
permiten actuar de forma diferente segun la variabilidad de estas.

Por otro lado, Fredrickson (2000) sugiere que las emociones positivas
potencian el bienestar subjetivo, la resiliencia psicologicay la salud. Lo que
propicia un razonamiento eficiente, flexible y creativo. Correspondiendo a esto,
es importante sefialar lo mencionado por Baez Cruz (2014) con relacién a la
generacion de emociones, a lo que sefala que:

Dentro de la familia es donde el nifio suele sentirse querido, respetado,
atendido, la forma en coOmo interactia con sus padres y sus hermanos son
vinculos que se crean para toda la vida, y que serviran para que se puedan
relacionar con sus pares y las personas en general. (p. 25)
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Por Ultimo, en cuanto a la generacion de bienestar por medio del ambiente
escolar, Ibafiez (2002) sefiala que “La percepcioén que tienen los estudiantes de
sus relaciones interpersonales con los profesores seria lo que mayor impacto
tiene en ellos, y no el contenido o materia de estudio” (p.33) considerando a por
medio de este sefialamiento que la producciéon de emociones dentro de clases,
sera mediado por la interrelacion de profesor-alumno, mas no el contenido
tedrico impartido.

1.1.1 Emociones positivas

Para iniciar las categorizaciones acerca de las emociones positivas, es
necesario considerar lo indicado por Sroufe (2000) quien menciona que los
estudios de las emociones sefialan que su definicion se moldeara a partir los
diversos enfoques que las consideren. No obstante, predomina la
consideracion de que las emociones son mediadas por factores fisiolégicos,
cognitivos, sociales y comportamentales.

Mientras que Lazarus (1991) define a la emocién como las reacciones ante
el estado de los objetivos adaptativo del sujeto, para lo cual es necesario la
estimacion de lo que acontece en cada momento.

Por otro lado, Vecina (2006) citada por Barragan Estrada y Morales (2014)
sefalan que las emociones son estados subjetivos experimentados por el
sujeto en determinadas situaciones, otorgandole un estado de individualismo
en los que existen vinculaciones sentimentales. (p. 105)

Para establecer la conceptualizacion de las emociones positivas es
necesario considerar las aportaciones de Fernandez-Abascal y Palmero (1999)
interpretan que el proceso emocional se produce por la captacion de
determinantes internos y externos, los cuales pasa por un primer filtro,
conocido como la evaluacion valorativa. Es asi como estos autores describen
que a través de este primer filtro se formula la activacion emocional, misma que
se encuentra compuesta por una experiencia subjetiva, una expresion corporal
0 comunicacién no verbal, una tendencia a la accion o afrontamiento y cambios
fisiologicos.

Fernandez-Abascal y Palmero también exponen que las manifestaciones
observables de las emociones se dan a traves de un segundo filtro, el cual se
refiere al aprendizaje y la cultura, permitiendo valorar si la situacion es
relevante, consistente o incongruente con las expectativas y si permite 0 no
llegar a las metas establecidas.

De esta manera Avia y Vazques (1998) precisaron que James Averill sefialo
las siguientes condiciones para que se pueda considerar una emocion como
positiva: El sentimiento provocado por la emocion se percibe como agradable
cuando el objeto de la emocién se valora como bueno, la conducta que se
realiza mientras se experimenta esa emocion se evalla de forma favorable y
las consecuencias de la emocion son beneficiosas.
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Experimentar emociones positivas es central en la naturaleza humana y
contribuye a la calidad de vida de las personas asi lo indica Fredrickson en
1998. De la misma manera en 2001 distingue una doble importancia de las
emociones positivas, como marcador del bienestar y como medio para
conseguir crecimiento psicolégico y mejoria del bienestar durante mas tiempo.

Cabe mencionar que las emociones positivas se relacionan con el nivel de
bienestar subjetivo y que aquellas personas que tienden a expresar emociones
positivas suelen alcanzar un mejor estado de salud.

Finalmente es necesario sefialar que Adolphs (2002) apunta que “el
reconocimiento de emociones faciales es entendido como el proceso por el
cual se perciben y analizan los rasgos faciales para la identificacion del estado
emocional que los mismos denotan” (p. 23)

1.1.2 Actitudes positivas

La actitud es la forma de actuar de una persona, como enfrenta las
adversidades, como vive el dia a dia. Solo hay dos formas de actuar: positiva'y
negativamente. Segun Céardenas (2008) citado por Naranjo (2010) considera
que:

La actitud es una predisposicion positiva o negativa que influye en el
comportamiento de la persona. Esta conformada por tres componentes: el
cognitivo, esto es, las creencias que subyacen en esa actitud; el afectivo,
relacionado con sentimientos de aceptacién o de rechazo y el intencional
gue se manifiesta en la tendencia hacia determinado comportamiento. (p.33)

Contribuyendo a esta definicion Valera (2001) sostiene que “las actitudes
son principalmente objetos a construir mediante la educacion”. Este autor al
igual que Cardenas, expresa que la actitud mantiene tres componentes claves
como lo son: el cognitivo; el afectivo y el conductual. (p.33)

Por otro lado, Zeled6n y Chavarria (2001) sefialan algunas caracteristicas
basicas de las actitudes, en las que se destacan las adquiridas, las flexibles,
perceptibles, motivacionales, complejas y transferibles.

Las adquiridas son respuestas se trata de respuestas elegibles por medio de
los valores que se han construido ante los valores edificados a través de
procesos cognitivos; se las denominan flexibles debido a que estas sujetas a
cambios; asimismo son perceptibles, debido a que son capaces de crecer,
arraigarse o deteriorarse; son motivacionales puesto que estas implican
procesos afectivos en los que alcanzan valores mediante los deseos, la
sensibilidad y la voluntad.

Se debe sefialar que existen dos formas de adquirir actitudes, de forma
directa, mediada por las experiencias del sujeto; y de forma indirecta, lo cual
presume la adquisicion de actitudes positivas por medio de otras personas, a
las que el sujeto ha otorgado una significa de valor positivo a través de
admiracién y respeto.

14



Por otro lado, con relacion a las actitudes positivas frente a las actividades
escolares, Naranjo (2010) menciona que “las actitudes positivas del
estudiantado hacia las actividades académicas y el apoyo de otros
significativos, por ejemplo, la familia, pares y personal docente, tienen una
importante influencia sobre los autoconceptos académicos de los estudiantes”.

(p.34)

A lo que resulta conveniente sefialar que, si el estudiante percibe que otras
personas creen en sus habilidades, generaran un mayor de confianza en si
mismos.

1.1.3 Emociones negativas

En el estudio de las emociones negativas, las investigaciones predominantes
durante los Ultimos afios han ido dirigidas a emociones como miedo, ansiedad,
ira, tristeza y asco.

Piqueras, Ramos, y Martinez (2009) Mencionan que “la afectividad negativa,
puede ser entendida como un estado emocional transitorio 0 como una
diferencia persistente en el nivel general de afectividad” (p.90). Este rasgo se
relaciona con la ansiedad a la que le incluye sentimientos subjetivos de tensién,
preocupacion, iray tristeza.

Segun Watson y Clark (1984) “La afectividad negativa es un rasgo que
refleja la tendencia a experimentar emociones negativas a través del tiempo y
de situaciones” (p.465).

Estos rasgos, aunque no cuenten con categorias propias dentro de los
manuales de psiquiatria pueden evolucionar hacia condiciones clinicas, donde
se pierde el caracter adaptativo de éstas y se convierte en un problema que
interfiere y genera malestar significativo. Cano-Vindel y Miguel-Tobal (2001)
Mencionan lo siguiente:

podemos afirmar que las emociones influyen sobre la salud-enfermedad a
través de su relacion con diversos sistemas fisiolégicos que forman el
proceso “salud-enfermedad”, en especial cuando se convierten en trastornos
clinicos, asi como por medio de sus propiedades motivacionales para
modificar las conductas “saludables” (ejercicio fisico moderado, dieta
equilibrada, descanso, ocio, etc.) y “no saludables” (abuso de alcohol,
tabaco, sedentarismo). (P.111-121)

Beconfia, Vazquez, y Oblitas (2004) Sefalan que las emociones negativas
tienden a disminuirla, cuando el sujeto se encuentra en periodos de estrés en
los que debe responder a altas demandas ambientales, desarrolla reacciones
emocionales negativas, y cuando se encuentra bajo la influencia de estos
estados emocionales negativos es mas probable desarrollar enfermedades
relacionadas con el sistema inmune, o adquirir determinados habitos poco
saludables, que a la larga pueden minar la salud.
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Las emociones negativas que mas se han estudiado en cuanto a sus
relaciones con trastornos de salud son la ansiedad, la depresiény la ira. Entre
estas podemos resaltar como una de las mas estudiadas a la ansiedad como
estado emocional asociado a mdltiples trastornos, aqui se suma otra emocién
negativa como la Ira, a lo que Miguel-Tobal, Casado, Cano-Vindel, y
Spielberger (1997) coinciden al indicar que esta emocion se encuentra
estrechamente ligada a las enfermedades cardiovasculares.

Por otro lado, La tristeza-depresion, como emocidén basica, se considera que
es precursora de la depresién como patologia, la cual cursa por lo general con
altos niveles de ansiedad. Segun Martin (2005) establece que el sufrimiento de
estados emocionales negativos persistentes puede afectar al funcionamiento
del sistema inmunoldgico, del sistema endocrino-metabdlico y, en general, de
todas las funciones fisiologicas.

Las emociones negativas reflejan su influencia en la salud a partir de la
expresion conductual del sujeto, lo que se puede observar en la intervencion
directa en los habitos sanos de la persona, fomentando el desarrollo de
conductas nocivas que ponen en riegos la salud.

1.1.4 Actitudes negativas

Rice (2000) Menciona que estudiantes con actitudes negativas, que incluso
llegan a abandonar sus estudios, pueden mostrar sintomas de un mal
funcionamiento del yo; por ejemplo: baja autoestima, sentimientos de
inferioridad, excesivo miedo y ansiedad o inestabilidad emocional.

Jackson y Frick (1998) Indican que cuando los estudiantes perciben que las
demandas de los centros de educacion presentan retos a los que ellos no son
capaces de afrontar se presenta en ellos una situacién de humillacion

Cuando los estudiantes se enfrentan a obstaculos para conseguir el éxito,
muestran actitudes negativas, tienen menos tendencia a creer que van a poder
lograr su objetivo y a buscar una ayuda adecuada. Presentan mayor tendencia
a sentirse desvalidos, a centrarse en su falta de capacidad y a poner en
marcha estrategias que son poco eficaces.

De acuerdo con esto podemos indicar que, las actitudes son elementos de
influencia en el comportamiento de los estudiantes. De acuerdo con esto las
actitudes del estudiantado en relacion a las actividades académicas tendran un
impacto positivo 0 negativo mediado por las emociones que se generen,
interfiriendo de directamente en la calidad del aprendizaje y el bienestar
expresado.

Las personas con baja autoestima, segun lo Molina, Balladares y Maya,
(1996), presentan caracteristicas emocionales tales como: Agresividad,
Timidez, Alarde, Impaciencia, Competitividad, Arrogancia, Critica, Rebeldia.
Estas caracteristicas se evidencias comunmente ante figuras de autoridad y
perfeccionismo, entre otras, las cuales propician conflictos en las relaciones
interpersonales.
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1.1.5 Inteligencia emocional

Para poder establecer conceptos acerca de la inteligencia emocional
debemos empezar por la definicion de Thorndike E. (1920) el cual define a la
inteligencia social como "la capacidad para comprender y dirigir a las personas
[...] de actuar sabiamente en las relaciones humanas" (p. 28). En relacion con
esto Thorndike y Stern (1937) definen que “la inteligencia social es un conjunto
de habilidades distintas o un conjunto de habitos sociales y actitudes
especificas de cada uno” (p. 275).

Weschler (1943) Se refirié a elementos tanto “intelectuales” como “no
intelectuales” que estaban incluidos en la capacidad global del individuo para
actuar, pensar y tratar de manera efectiva con su ambiente. Estos factores eran
afectivos, sociales y personales. Este mismo autor expresa que:

La cuestion principal es si el no intelecto, que son las habilidades afectivas y
motivacionales, es admisibles como factores de la inteligencia general. Mi
opinidn ha sido que tales factores no son s6lo admisibles, sino necesarios.
He intentado mostrar, que, en adicion al intelecto, hay también factores no
intelectuales definidos que determinan el comportamiento inteligente. Silas
observaciones anteriores son correctas, esto nos lleva a que no podemos
esperar medir el total de la inteligencia, hasta que nuestros tests incluyan
también algunas medidas acerca de los factores no intelectuales.”
(Weschler, 1943, p. 103)

En 1990 surge la primera definicion y el modelo formal de inteligencia
emocional con las aportaciones de Salovely y Mayer (1990) quienes la
describen como “una forma de inteligencia social que envuelve la habilidad de
monitorear las emociones y sentimientos propios y ajenos, discriminar entre
ellos y utilizar esta informacidn para guiar el pensamiento y las acciones o
conducta propias” (p. 185-211).

Posterior a esto los mismos autores reestructuran su definicion acerca de la
inteligencia emocional, resaltando con mayor énfasis los aspectos cognitivos
estableciendo lo siguiente acerca de la inteligencia emocional:

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la
habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento
emocional y la habilidad para regular las emociones proviniendo un
crecimiento emocional e intelectual” Mayer y Salovely, (1997)

Gracias a las investigacion y aportaciones de diversos autores se pude
establecer que la Inteligencia emocional es la capacidad de controlar las
emociones propias y la de los demas, el poder discriminar entre ellas, y usar
esa informacion para guiar el pensamiento y la accion, es tan importante y
determinante para alcanzar el éxito como los resultados de las medidas
tradicionales de la inteligencia. También se puede rescatar que la inteligencia
emocional se puede estudiar desde diversos modelos, como por ejemplo el
modelo de habilidad, mismo que entiende la inteligencia emocional como una
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habilidad cognitiva; los modelos mixtos, que la relacionan mas con el ambito de
la personalidad y otros factores no cognitivos.

Para finalizar con las apreciaciones acerca de las emociones positivas y
negativas, es necesario destacar la presencia de ambigiedad emocional
cuando estas dos emociones se generan en un mismo momento, lo que genera
momentos de contradiccion y dificultada en el sujeto para enfrentar las
situaciones que se presentan en su ambiente social. Con relacidon a esto Parra
(2012) citada en Vega y Parra (2018) sefala que:

la ambivalencia se experimenta como sentimiento cuando procede de dos
emociones polares presentes en un mismo momento, pudiendo ser una
reaccién, cuando hay una cierta disposicién ante una situacion o un estimulo
de manera opuesta al modo en que comunmente suele disponerse,
mostrando por momentos resistencia y en otra apertura (p. 332)

1.1.6 Resiliencia

En cuanto a establecer alguna definicion acerca de la resiliencia, mdltiples
investigadores realizaron diferentes aportaciones a traves de los afios, estas
aportaciones no han llevado a este término a un acuerdo respecto a su
definicion, aunque al referirse a la resiliencia se asumié un concepto positivo en
cuestion a un afrontamiento efectivo en respuesta a un riesgo o pérdida. Si bien
es cierto no existe una definicion estandar, la mas aceptada es la realizada por
Garmezy (1985) que la define como la aptitud para mantener y reponer la
conducta adaptativa luego de una situacion dolorosa (p. 459).

De acuerdo con esta definicion Masten (2001) la ha definido como “un tipo
de fenbmeno caracterizado por buenos resultados a pesar de las serias
amenazas para la adaptacién o el desarrollo” (p.228). Y, siguiendo la misma
linea, Luthar, Ciccheti, y Becker (2000) indican que la resiliencia se refiere a
“un proceso dinamico que abarca la adaptacion positiva dentro del contexto de
una adversidad significativa” (p. 573).

Estas aportaciones hacen referencia a que el sujeto, va a ser expuesto a una
amenaza significativa, a la vez que lleva a cabo una adaptacién positiva a
pesar de las importantes agresiones sobre el proceso de desarrollo.

Una de las aportaciones elaboradas dentro del siglo Xl es la de Fergus y
Zimmerman (2005) quienes indican que la resiliencia se refiere al proceso de
superar los efectos negativos de la exposicion al riesgo, lo cual se vuelve
notorio por el afrontamiento exitoso de las experiencias traumaticas y la
evitacion de las trayectorias negativas asociadas con el riesgo.

Para poder experimentar de la resiliencia deben estar presentes factores de
riesgo y de proteccién que ayuden a conseguir un resultado positivo o reduzcan
o eviten un resultado negativo, es asi como los factores que puedan ayudar al
sujeto a evitar los efectos negativos de los riesgos pueden ser tanto cualidades
O recursos propios.
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1.2 Aprendizaje Virtual

La integracién de las herramientas tecnoldgicas ha facilitado de manera
significativa los progresos de la educacion a distancia, haciendo especial
énfasis en el uso de recursos de interaccion sincrénica y asincronica a través
de un sistema de administracion de aprendizaje que facilita el adecuado
desarrollo del curriculo propuesto y proporciona grandes ventajas al proceso
ensefianza y aprendizaje mediado por tecnologias. (Hiraldo Trejo, 2013, pag.
2)

Es por esto por lo que la virtualidad como propuesta de aprendizaje resulta
en un tema novedoso debido en la inmediatez de su insercion como modalidad
de estudio en el Ecuador. El uso de la tecnologia y sus herramientas han
permitido crear nuevos estilos de aprendizaje que han proponen imponerse a
las limitantes del espacioy tiempo en el aprendizaje tradicional.

Por otro lado, para Acosta (2009) la educacion a través de medios virtuales
se caracteriza por el uso de materiales impresos y tecnolégicos, por medio de
los cuales los estudiantes realizan sus estudios de forma individualiza e
independiente, teniendo al docente como guia pero que a su vez experimentan
la separacion total o media de este

La educacién virtual se posiciona en todo el mundo como una alternativa
atil para la poblacion, a partir de las investigaciones realizadas para la
construccion de este trabajo de titulacion, resulta pertinente resaltar la
resistencia percibida por los usuarios, debido al cambio de ambiente que se
genera a partir del uso de herramientas tecnoldgicas en lugar del
acostumbrado circulo de estudiantes alrededor del profesor, generando asi
escepticismo, el cual radica en su representacién social, pues el termino
virtualidad carece de contacto real en tiempo y espacio, y los escenarios
educativos mantienen su eficacia para el desarrollo humano en la tangibilidad
de sus procesos.

Por otro lado, es prioritario establecer que dentro de las necesidades que
caracterizan los ambientes virtuales de aprendizaje, independiente de su
denominacion, se hara ahora referencia a la comunicacion para conservar lo
socio afectivo.

En primera instancia, la educacion virtual, no esta al margen de los
compromisos que toda intencion educativa tiene con la realizacion personal, la
integridad de los individuos y la convivencia arménica. En el aula de clase,
desde el nivel de preescolar, todos aprenden de todos creando de esta manera
un aprendizaje colectivo.

En cuanto al entorno de la institucion educativa, las imaginaciones, las
palabras, los acontecimientos, los codigos de comunicacion dejan ensefianzas
para la formacion de valores y actitudes que configuran a la persona para sus
posturas en la sociedad, sobre las bases que ésta determina. En estos
ambientes, los aprendizajes sobre valores y actitudes no estan ausentes, pero
si son diferentes, es decir, llegan al estudiante a través del compromiso propio
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gue determina el ambiente educativo virtual y las necesidades de comunicacién
gue se establecen entre los participantes.

Es importante mencionar que la tecnologia dentro de la modalidad virtual
actla también como generador de diversas emociones, a lo que Serrano
(2015) declara

El empleo de las tecnologias digitales —a través de alguno de los diversos
dispositivos que las encarnan (teléfonos moviles, tabletas, wearables,
ordenadores de sobremesa, reproductores multimedia, etc.)— puede suscitar
emociones en las personas: mas o menos intensas, Mas o mMenos positivas o
negativas. (p.105)

1.2.1 Plataformas de formacion virtual

Pardo (2009) Define las plataformas virtuales como "una propuesta flexible,
individualizada e interactiva, con el uso y combinacién de diversos materiales,
formatos y soportes de facil e inmediata actualizacion". (parr.7)

Mientras que Sanchez (2009) la define como "un amplio rango de
aplicaciones informaticas instaladas en un servidor cuya funcién es la de
facilitar al profesorado la creacién, administracion, gestién y distribucion de
cursos através de Internet" (p.218)

Por otro lado, Victoria (2008) la define como "escenarios educativos
disefiados de acuerdo con una metodologia de acompafiamiento a distancia" o
"herramientas basadas en paginas Web para la organizacion e implementacién
de cursos en linea o para apoyar actividades educativas presenciales” (p. 3)

A partir de estas apreciaciones, se puede determinar que las plataformas
virtuales educativas son programas informaticos, los cuales integran recursos
de hipertextos modificables por los docentes segun la necesidad que surja
durante la formacién del estudiante.

1.2.2 Entorno de aprendizaje virtual

En cuanto al entorno de aprendizaje virtual, Belloch (2012) sefala que “el
tipo de entorno adecuado para el aprendizaje virtual, son los sistemas de
gestion del conocimiento, estos son una agrupacion de las partes mas
importantes de los demas entornos para aplicarlos en el aprendizaje” (p.2)

Consuelo Belloch en su articulo acerca de los entornos virtuales plantea que
la seleccion de la plataforma virtual es prioritaria, debido a que esta plataforma
dard las caracteristicas metodoldgicas desarrollables segun lo permita la
herramienta.

Es importante establecer que el ambiente de aprendizaje se crea sobre las

plataformas, de modo que estas deben disponer de los elementos que
consideremos necesarios para un aprendizaje de calidad, en el que los
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alumnos puedan construir sus conocimientos, comunicandose y colaborando
con profesores y otros alumnos.

En cuanto a la vinculacion de los entornos de los aprendizajes virtuales
relacionados a las emociones, Etchevers (2005) menciona que “la relacién
emocional con nuevas herramientas y contenidos de aprendizaje supone una
linea de estudio, especialmente interesante en relacion con el e-learning y la
tele formacion”

Dentro de las investigaciones educativas centradas en el disefio y
experimentacion de entornos de aprendizaje virtual que incorporan recursos,
estrategias y actividades de regulacion emocional, encontramos la aportacion
de Efklides (2006) estudia la relacién entre metacognicion y afecto a través de
lo que denomina experiencias metacognitivas, las cuales comprenden
sentimientos, juicios o valoraciones y conocimientos especificos sobre la tarea
online.

1.3 Investigaciones previas sobre las emociones

Las emociones y su incidencia en el entorno de los nifios de 4 a5 afios.
Elaborar guia para docente

Autora: Lucin Blandin Karen Mercedes (2015)

Esta investigacion se llevo a cabo por Karen Lucin en 2015, en la unidad
educativa Republica de Chile, donde se pudo observar que los nifios carecian
del control de sus emociones, variable que dificultaba su adaptacién al entorno
escolar. Dentro de esta investigacion se acota que las emociones son
imprescindibles para la supervivencia de los humanos y tal necesidad no puede
sustituirse por ningun otro tipo de recurso. Se pretende demostrar que, sin una
determinada cantidad de emociones, ningun ser humano es capaz de
sobrevivir.

La importancia de la elaboracién de esta investigacion nace a partir del
conocimiento de que las emociones en los nifios varian desde miedo,
verglienza, culpa, alegria, tristeza, las cuales forman parte de la vida. Los nifios
viven situaciones que les generan ansiedad, tristeza, preocupacion y angustia.
La autora indica que aqui radica la importancia que la familia brinde a los hijos,
herramientas para resolver conflictos, y saber reconocer una emocion.

Esta investigacién tuvo como objetivo general determinar las emociones en
el entorno del nifio mediante la elaboracion de una guia de orientacion.

También buscé a través de sus objetivos especificos

7. Analizar la importancia del entorno en las emociones de los nifios de
preescolar.

8. Capacitar a los docentes sobre el uso de la guia didactica.

9. Concienciar a los representantes legales sobre el manejo de las
emociones en la educacion del nifio.
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10. Difundir los beneficios del uso de la guia a otras instituciones

Dentro de los recursos empleados se encontraron recursos humanos como;
docentes, padres y madres de familia, representantes legales y nifios; y
recursos materiales como computador, impresora, camara filmadora,
encuestas, hojas de papel bond, boligrafos. Esta investigacion se realizé a
partir de los tipos explicativos y descriptivos y no experimentales.
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Capitulo 1l

2. MARCO METODOLOGICO
2.1 Situacion problematica y formulacién del problema de investigacion.

El confinamiento debido a la pandemia actual del COVID-19 ha generado
diversos cambios en la sociedad y nuestro pais no esta exento de ello, uno de
esos cambios se da en el ambito educativo donde escuelas, colegios y
universidades se han visto en la obligacion de implementar las clases online
para de esta forma continuar con la ensefianza-aprendizaje de miles de
nifios/as, adolescentes y jovenes, siendo una de estas la Unidad Educativa
Santa Paula que acogiéndose a esta nueva modalidad utiliza herramientas Tics
en donde sus estudiantes se han ido adaptando y acoplando a este nuevo
método de ensefianza, lo que ha implicado que no solo se adapten a los
nuevos aprendizajes que obtendran mediante este nuevo curriculum
académico sino también al uso y manejo de estas herramientas, el cual para
unos ha resultado un reto e incluso ha generado sentimientos y emociones
negativas como, desesperacion, ansiedad, etc.

Por ello es importante analizar la correlacién del bienestar emocional y el
aprendizaje virtual ya que, si no se conoce la situacién actual de estos
estudiantes en este proceso, puede darse que este aprendizaje virtual genere
efectos negativos que influyan significativamente en el bienestar emocional de
los estudiantes lo que perjudica no solo el correcto aprendizaje académico sino
también en su desarrollo personal y social, afectando también el ambito
educativo y familiar, dando asi que si esta situacion se mantiene puede
repercutir en que el nivel educativo en el pais sea mas bajo, que haya
deserciones de los estudiantes de las escuelas, es por esto que se recomienda
gue los docentes y los padres posean un mayor interés no solo por el bienestar
fisico de los nifios sino también en el bienestar emocional, que se capaciten
para poder prever situaciones que pueden llegar a afectar el bienestar de los
nifios, es por ello que se pretende investigar sobre ¢ Cémo se percibe el
Bienestar emocional generado por el aprendizaje virtual en los estudiantes de
6to y 7mo de Béasica de la Unidad Educativa Santa Paula?

2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo General
e Analizar el bienestar emocional en el proceso de aprendizaje virtual de
los estudiantes de 6to y 7mo De Basica de la Unidad Educativa Santa

Paula.

2.2.2 Objetivo(s) especifico(s)
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e Definir las emociones positivas que se generan en los estudiantes de 6to. y
7mo. De basica durante el proceso de aprendizaje virtual.

o Definir las emociones negativas en los estudiantes de 6to. y 7mo. De basica
gue se generan durante el proceso de aprendizaje virtual.

e Interpretar las emociones positivas y negativas relacionadas con el
bienestar emocional en los estudiantes de 6to y 7mo. de basica con el
proceso de aprendizaje virtual.

2.3 Perspectiva general y tipo de investigacion

Esta investigacién es cualitativa y pretende explorar y describir el fendbmeno
del bienestar en los estudiantes que cursan educacion virtual, segun
Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2006) esta busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis (pag. 60).

El disefio de investigacion utilizado dentro de este proyecto de investigacion,
se lo realiza mediante la interpretacion de las narrativas y las observaciones
realizadas a los participantes, que segun Clandinin, Pushor, y Murray, (2007)
“la investigacion narrativa es adoptar una optica narrativa particular que ve ala
experiencia como el fendmeno bajo estudio” (pag. 22)

2.4 Preguntas cientificas

¢,Cuales son las emociones positivas que se generan en la muestra
seleccionada de Unidad Educativa Santa Paula durante el proceso de
aprendizaje virtual?

¢, Qué emociones negativas se perciben en los estudiantes de 6to y 7mo de
basica durante el proceso de aprendizaje virtual?

¢,Cuales son las interpretaciones positivas y negativas en relacion con el

aprendizaje virtual en los estudiantes de 6to y 7mo de béasica en el proceso de
aprendizaje virtual en la Unidad Educativa Santa Paula?
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2.5 Definicion de las variables, categorias o constructos.

Definicion de variables categorias y constructos

virtual

procesos de
comunicacion y
sus elementos,
buscando conocer
el modo de
interaccion entre
Estudiantes y
Docentes,
orientandose a la
conformacion de
la comunicacion a
través de
aplicacion
telematicas.

Constructos Dimensiones | Definicion Indicadores e
instrumentos
Considera al Cuestionario infantil
Bienestar Psicologica conjunto de de emociones
emocional emociones que se | positivas bajo la
producen en el modalidad de
sujeto, aprendizaje virtual
considerandolas
pasajeras. Emocional (1, 6, 7);
La Organizacion Satisfaccion
Mundial de la personal (3, 9,10);
Salud (OMS) Adaptabilidad (2, 4,
define la salud 5, 8, 11).
mental como: “Un
estado de
completo
bienestar fisico,
mental y social, y
no solamente la
ausencia de
afecciones o
enfermedades”
Aprendizaje Pedagdgica Analiza los Evaluacion de

aprendizaje virtual.
Utilidad tecnoldgica
en el proceso de
ensenanza-
aprendizaje (1, 4,
5); Generacion de
conocimiento a
través de
aprendizaje virtual
(2, 3)

Editado por: Darla Delgado y Helen Mera

2.6 Poblacion y muestra

2.6.1 Poblacién
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La poblacién o universo es el conjunto formado por todos los elementos a
estudiar, el cual puede llamarse conjunto completo. Por otro lado, se considera
para el presente estudio el método de seleccion intencionada de la poblacion,
el cual permite elegir los elementos participantes, siendo similar al muestreo
por conveniencia, solo diferenciandose que en que este puede incluir a todos
los participantes disponibles. Para este trabajo de investigacion se seleccioné a
9 estudiantes, que son la totalidad de los cursos de sexto y séptimo de basica.

2.7 Métodos, técnicas e instrumentos

2.7.1 Cuestionario infantil de emociones positivas bajo la modalidad de
aprendizaje virtual

Este cuestionario fue elaborado por las autoras del presente trabajo de
titulacion bajo la modalidad de proyecto de investigacion, Darla Delgado y
Helen Mera, con la finalidad de conocer las emociones que se generan en el
proceso de ensefianza-aprendizaje a partir del modelo del aprendizaje virtual,
utilizado en la actualidad en el sistema educativo ecuatoriano por la pandemia
ocasionada por el covid-19. Este instrumento ha sido sometido a un proceso de
validacion realizado por una experta en el area de la investigacion y el trabajo
psicolégico con nifios, la Psic. Geovanna Mercedes Medina Mera, quien ha
identificado mediante la revision de los items del instrumento el objetivo central,
el cual es la generacion de emociones a partir de la experiencia vivida en
modalidad virtual.

Este cuestionario esta dirigido a los alumnos matriculados en el 6toy 7mo
afo de educacién basica de la Unidad Educativa Santa Paula. Consta de 11
tems, enlos que, con ayuda de los padres, lo alumnos seleccionan la
respuesta correcta o contestan de forma breve segun corresponda.

Los items antes mencionados se dividen en cinco de seleccion Unica de
hasta tres categorias de respuestas y seis de respuestas abiertas de texto
breves.

Los indicadores que maneja esta encuesta son los siguientes: emocional (1,
6, 7); satisfaccion personal (3, 9,10); adaptabilidad (2, 4, 5, 8, 11).

Indicador emocional

Los indicadores de emociones son signos que reflejan actitudes y
caracteristicas internas de los alumnos, al momento de responder los items del
cuestionario las autoras de este trabajo podran identificar las emociones
positivas o0 negativas que los alumnos expresan segun sus respuestas. Para la
evaluacion del indicador emocional, se consideraron los items:

1. Durante las clases virtuales me siento:
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Alegre © O
Asustado = O
Triste @ O

El sefialamiento de una de las opciones tuvo una puntuacién de 2 puntos al
tem alegre; 1 punto asustado y 0 al item de triste, de esta manera el puntaje
mayor se vincula a una respuesta positiva a la modalidad de aprendizaje
virtual.

2. ¢Qué es lo que mas extrafio de ir a la escuela presencialmente?

Esta pregunta fue elaborada para ser respondida a través de un texto corto,
en el que las respuestas fueron calificadas por las autoras de la siguiente
manera: 2 puntos a las respuestas que indiquen que no extrafian asistir de
forma presencial a la escuela, 1 punto a las respuestas que indique que
extrafian pocos aspectos de la escuela y 0 puntos a las respuestas que
indiquen extrafiar a la escuela en su totalidad o den una respuesta que no esté
relacionada a la pregunta. Se puntia con el valor de 0, puesto que para la
realizacion de la prueba se pidio a los padres de familia ayuden a los alumnos,
haciendo este sefialamiento para que los padres esclarezcan dudas que
puedan surgir mientras se realiza el cuestionario.

3. Extrafio jugar con mis amigos en el recreo

Si (@)
No (@)
Aveces O

El sefialamiento de una de estas opciones correspondié a una puntuacion de
2 puntos a la respuesta de no, 1 punto a la respuesta de a veces y 0 puntos si
la respuesta fuese si. Estas consideraciones de puntajes se realizaron
conforme a que una respuesta positiva o de si, significara la generacion de
emociones negativas como: angustia, tristeza o soledad.

Indicador de satisfacciéon personal

La consideracién de plantear indicadores de satisfaccién dentro del
Cuestionario infantil de emociones positivas bajo la modalidad de aprendizaje
virtual, se realiza debido a que contribuye a este proyecto de investigacion
otorgando confiabilidad, debido a que reconocer sentimientos de satisfaccion o
de insatisfaccion permiten establecer los niveles de adaptacion de los alumnos
a la modalidad virtual, a la vez que permite observar las emociones positivas o
negativas que los diferentes niveles de adaptacion permitan generar. Para la
evaluacion del indicador de satisfaccion personal, se consideraron los items:

4. ¢Me siento biencon la nueva modalidad de ensefianza virtual? ¢Por qué?
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Esta pregunta fue desarrollada a través de un texto corto, en la que una
respuesta positiva que sefale bienestar emocional en relacion al aprendizaje
virtual permite ser calificada con una puntuacion de 2, mientras que una
respuesta ambigua en la que no se establezca de forma clara una respuesta
emocional positiva 0 negativa sera calificada con 1, las respuestas que sefialen
malestar ante el aprendizaje virtual tuvieron una calificacion de 0.

5. ¢Me gusta participar durante las clases virtuales? ¢ Por qué?

Las respuestas que sefialen una participacion activa de los alumnos en las
clases impartidas a través de plataformas virtuales se calificaran con 2 puntos,
mientras que una respuesta ambigua, la cual no defina claramente la
predisposicion de los alumnos a participar de forma activa y constante tuvo una
calificacion de 1. Por otro lado, se puntué con O a las respuestas que
especificaron la no participacion de los alumnos en las clases en modalidad
virtual.

6. Me gusta la forma en que mi Docente da las clases

Siempre o
Casi siempre o
Nunca o

El sefialamiento de una de las respuestas posibles de este item permite
calificar con 2 puntos si es siempre, 1 punto casi siempre y 0 en el caso de
nunca. Las respuestas se vinculan a la satisfaccion personal del como se
imparten las clases bajo la modalidad virtual, esto permite identificar emociones
positivas como: placer, seguridad, confianza, interés, inspiracion. Y de
emociones negativas como: confusién, tension, vergienza, desprecio.

Indicador de adaptabilidad.

La identificacidn de este indicador permite a las autoras establecer el
proceso por el cual el alumno elabora desde las emociones, la pérdida o
adquisicion de sentimientos positivos 0 negativos, llegando por medio de estos
a la aceptacion interna de los mismos.

7. ¢Qué diferencias encuentro entre este afio lectivo (2020-2021) y el anterior
(2019-2020)?

Este item permite establecer las diferencias percibidas por los alumnos entre
la modalidad presencial del periodo lectivo 2019-2020 y la modalidad virtual del
periodo lectivo 2020-2021. Las respuestas que se orienten a establecer las
diferencias marcadas entre ambos periodos obtuvieron una puntuacion de 2,
respuestas que establezcan diferencias béasicas obtuvieron puntaje de 1y las
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respuestas que no reflejen diferencias algunas o que presenten contestaciones
gue no se vinculen correctamente a la pregunta obtuvieron una puntacion de 0.

8. Con que frecuencia mis padres me ayudan con las tareas

Siempre o
Casi siempre (o)
Nunca o

Este item busca establecer la colaboracion de los padres en el proceso de
aprendizaje bajo la modalidad de aprendizaje virtual, la vinculacion de los
padres se establece como un factor prioritario, pues al no tener el contacto
fisico con el ambiente escolar, la intervencion de los padres es necesaria en el
reforzamiento de conocimientos. Los puntajes de este item se distribuyen en 2
puntos a la respuesta que indique los padres siempre ayudan a los alumnos
con sus tareas, 1 punto cuando la ayuda se estable como una frecuencia media
y 0 puntos cuando se indique que nunca ofrecen colaboracion.

9. ¢Qué es lo que mas extrafio de ir a la escuela presencialmente?

La calificacion de este item se basé en las respuestas que reflejaron no
extrafiar asistir de forma presencial a la escuela otorgandole 2 puntos, se le
otorgo 1 punto a las respuestas que indicaron extrafiar aspectos basicos de la
escuela y 0 puntos a los alumnos que sefialaron extrafiar aspectos del
ambiente escolar como el mobiliario, sus comparieros y profesores.

2. Alinicio de las clases, ¢ Que tan dificil me resulto entrar a la plataforma

virtual?
Muy sencillo o
Complicaciones leves O
Muy dificil, mis padres me ayudaron o

Este item se desarrolld para identificar las dificultades que se pudieron
presentar en la adaptacion a la plataforma virtual utilizada para las clases, si
para los estudiantes fue sencillo entrar a la plataforma virtual se le otorgara una
calificacion de 2 puntos, 1 punto si se presentaron complicaciones leves y 0
puntos si necesitaron ayuda de sus padres por la dificultad tecnolégica de la
plataforma.

10.¢Me gustaria continuar bajo esta modalidad los siguientes afios de la
escuela?

Si O No O por qué:
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Este item busca identificar si la adaptacion a las clases virtuales ha sido
correcta y los alumnos reflejan comodidad ante la modalidad actual y si
presentan disposicion para continuar con este tipo de aprendizaje. Las
respuestas positivas tuvieron una puntuacion de 2 puntos y las negativas de 0.

Entre las puntuaciones alcanzadas se deben considerar los puntajes entre
22y 16 puntos a los estudiantes que se vinculan positivamente en cuanto a sus
indicadores a la modalidad de aprendizaje virtual.

Puntajes entre 15y 10 denotan una vinculacion media en cuanto a la
creacion de emociones positivas segun sus indicadores bajo la modalidad de
aprendizaje virtual.

Puntajes entre 9y 0 reflejan una baja vinculacion en cuanto a la creacion de
emociones positivas, impidiendo el fortalecimiento de los indicadores reflejados
en cuanto ala modalidad de aprendizaje virtual.

Las emociones que se pueden identificar al obtener la puntuacion maxima
del instrumento son: placer, seguridad, confianza, interés e inspiracion.
Mientras que las emociones que se encuentran dentro de la clasificacion media
del cuestionario seran positivas; placer, seguridad e interés; y negativas:
miedo, angustia y confusién. Por Ultimo, la presencia de emociones en una
calificacion baja es: angustia, tristeza, soledad, confusion, tensién, vergiienza,
desprecio.

2.7.2 Evaluacion de aprendizaje virtual.

La presente evaluacion de aprendizaje virtual esta dirigida a describir las
ventajas y desventajas del aprendizaje virtual percibida por los alumnos
matriculados en el 6to y 7mo de basica de la Unidad Educativa Santa Paula,
esta evaluacion debera ser respondida en compafia de los padres por medio
de respuestas abiertas y breves.

Esta conformada de cinco preguntas, las que mismas que se encuentran
distribuidas entre las dimensiones de utilidad tecnoldgica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje (1, 4, 5) y generacion de conocimiento a traves de
aprendizaje virtual (2, 3)

Ensefianza-aprendizaje

Considerar un indicador de ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual, es
necesario debido a que hace referencia al entorno adecuado que se debe
genera para el aprendizaje virtual, tomandolo, asi como una de las partes mas
importantes para desarrollar el aprendizaje bajo la modalidad desarrollada en
periodo lectivo 2020-2021 en la institucion. Para comprender de mejor manera
la intervencion de esta dimensién, se desarrollaron las siguientes preguntas:
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¢Elaprendizaje a través de plataformas virtuales facilita el trabajo en
grupos? Explique

¢ Las clases virtuales me permiten aprender con mayor facilidad? Explique

¢ La plataforma virtual utilizada para mi aprendizaje me permite almacenar
los contenidos didacticos en forma organizada?

El método de calificacién de estos items va en primer lugar vinculado al
bienestar emocional que se obtiene de la correcta adaptacion del aprendizaje a
través de la modalidad virtual, y segundo lugar, al reconocimiento de las
emociones positivas y negativas que esta dimension puede establecer.

Las respuestas cortas obtenidas de estos items indican que las emociones
reconocidas mas comunes de los alumnos en relacion con esta dimension son:
emocion, entusiasmo, gozo, dicha, euforia, orgullo, alivio, pesimismo,
decepciodn, rechazo, tristeza, desanimo.

Generacion de conocimiento através de aprendizaje virtual

La presente dimension fue desarrollada para evaluar mediante respuestas
cortas la apreciacion en cuanto a las emociones que genera conocimientos de
forma correcta ante una modalidad nueva de ensefianza como lo es el
aprendizaje virtual.

Para esto es necesario sefialar que el aprendizaje virtual se ha convertido en
una necesidad ante la sociedad actual, a partir de esto generar conocimiento
correctamente mediante este nuevo modelo resulta prioritario, por lo que se
vincula de manera directa al bienestar emocional de los alumnos que reciben
clases mediante plataformas virtuales.

Para poder interpretar las emociones positivas y negativas que se producen
en los alumnos de 6to y 7mo de educacién basica general, las autoras
desarrollaron las siguientes preguntas:

¢, Me encuentro motivado durante las clases virtuales? Explique.

¢ Las clases virtuales me ayudan a querer buscar mas informacién por mi
cuenta? Explique.

2.7.3 Grupo focal

La técnica de grupos focales se emplea en las investigaciones cualitativas,
porque permite un caracter interpretativo del conocimiento lo cual no
corresponde una estructura lineal con la vivencia, se puede realizar una
construccién a partir de las experiencias y el pensamiento del investigador con
los eventos que se suscitan durante la elaboracion de la técnica.
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El grupo focal que se ha elaborado como técnica de esta investigacion, tiene
como obijetivo principal permitir interpretar las emociones positivas y negativas
relacionadas con el bienestar emocional en los estudiantes, y como objetivo
secundario validar las emociones identificados por los instrumentos
previamente sefialados. A continuacion, se presenta el cuadro utilizado para el
grupo focal.

Tabla 2

Parametros de Grupo focal

Indicadores Preguntas

Emocidn ¢, Como se siente al recibir las clases desde su casa

por medio del computador, Tablet o teléfono celular?
¢,Cuando estan participando de las clases virtuales
como se sienten?

¢, Como se sienten cuando su maestra le pide su
opinion del tema que estan trabajando?

Satisfaccion ¢, Como se siente con las tareas que la docente les
envia arealizar? Expliqgue por qué

¢, Recibe ayuda de sus padres cuando no puede
realizar una tarea? Explique qué tan seguido recibe
ayuda

¢, Como se siente con las actividades que realiza en las
clases virtuales?

adaptacion ¢ Le resulta sencillo ingresar a la plataforma virtual por
las que recibe las clases virtuales?

¢Le resulta dificil participar de las clases virtuales?
Expligue por qué

¢, Ha podido a ayudar a sus comparieros con las
tareas?

Elaborado por: Darla Delgado y Helen Mera (2021)
2.8 Procedimientos

11.Cuestionario infantil de emociones positivas bajo la modalidad de
aprendizaje virtual

La elaboracion de este cuestionario no tiene limite de tiempo, pero se estima
poder realizarlo en un aproximado de 30 minutos. Este cuestionario fue
elaborado para ser ejecutado en dos modalidades: mediante plataformas
virtuales (Google Drive, One Drive; Moodle; etc.) y de forma escrita (papel y
lapiz). La aplicacion de este cuestionario queda estrictamente bajo criterio
directo de las evaluadoras.

Este cuestionario esta construido para ser elaborado de forma andnima y no
sera retroalimentado con los alumnos ni con sus padres.

12.Evaluacion de aprendizaje virtual.
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La aplicacion de la presente encuesta esta dirigida a los alumnos de 6to y
7mo afio de educacion basica de la Unidad Educativa Santa Paula en
compafia de sus padres, su ejecucion es andnima, no tiene limite de tiempo,
pero se sugiere realizarla en tiempo maximo de 40 minutos. Esta evaluacion
fue elaborada para ser ejecutada en dos modalidades: mediante plataformas
virtuales (Google Drive, One Drive; Moodle; etc.) y de forma escrita (papel y
lapiz).

13.Grupo focal.

El presente grupo focal se establecio para ser desarrollo por medio de la
plataforma virtual Zoom con los estudiantes de la institucion. La duracion del

grupo focal sera de 30 minutos y 5 minutos previos para establecer que son las
emociones y los tipos de emociones que se presentan en nifios de 8 a 10 afos.

Este grupo focal maneja 3 indicadores, para cada indicador se establecen 3

preguntas.
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Capitulo Il
3. ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion y su posterior andlisis e interpretacion
se realizaron mediante lo observado durante la ejecucion de los instrumentos
previamente presentados, los cuales por medio de diversos indicadores
permitieron analizar el bienestar emocional en el proceso de aprendizaje virtual
de los estudiantes de la institucion, planteado como objetivo general del trabajo
de titulacion, elaborado bajo la modalidad de proyecto de investigacién que
tiene por nombre: El bienestar emocional y el aprendizaje virtual en los
estudiantes de 6to y 7mo. De basica de la Unidad Educativa Santa Paula.

3.1 Cuestionario infantil de emociones positivas bajo la modalidad de
aprendizaje virtual

Figura 1 Cuestionario de emociones positivas en el aprendizaje virtual

CEPAV

B GEP ALTA
GEP MEDIA
u GEP BAJA

Elaborado por: Darla Delgado y Helen Mera (2021)

Para este primer analisis se utilizaron los resultados obtenidos mediante la
aplicacion fisica del instrumento a los estudiantes evaluados en compafiia de
sus padres.

Las percepciones obtenidas por las autoras de esta investigacién
presentaron variaciones segun las respuestas obtenidas por medio de los
indicadores presentes en cada item, entre los que se ubican: Indicador
emocional, indicador de satisfaccién personal, indicador de adaptabilidad.
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Este cuestionario ha sido utilizado para cumplir el primer objetivo especifico
de este trabajo, el cual corresponde a definir las emociones positivas que se
generan en los estudiantes de 6to y 7mo de basica durante el proceso de
aprendizaje virtual.

Segun el cuestionario aplicado a los estudiantes de la institucion, se pudo
observar en tiempo real y por medio de la plataforma virtual Zoom, la expresion
de diferentes emociones positivas y negativas. En 3 de los 9 estudiantes
consultados se apreciaron emociones positivas como placer, seguridad,
confianza e interés, la percepcidon de estas emociones se obtuvo de la
interaccion observable de padres e hijos y de las contestaciones de los items
del instrumento.

Siendo de esta manera, visible el gran apoyo que los padres brindaban al
responder las preguntas y también la evocacion de emociones positivas que
esta interaccion provoca en las expresiones fisicas de los estudiantes,
demostradas a través de sonrisas por largos periodos de tiempo, el abrazo
continuo entre padres e hijos y demostraciones de carifio a través de besos en
la mejilla espontaneos.

En este sentido es importante sefialar que las emociones previamente
mencionadas también pudieron ser apreciadas a partir de comentarios como:
“mi mami siempre me ayuda cuando no entiendo algo” “ver a mis amigos por la
pantalla me hace sentir como en la escuela” o “se siente bonito estar en las
clases con mi mami”. A partir de esto las autoras hacen el sefialamiento de que
estos estudiantes alcanzaron bienestar emocional, satisfacciony la
adaptabilidad apropiada en el proceso de aprendizaje bajo la modalidad virtual.

Continuando con el analisis de la aplicacion de este instrumento, en 5 de los
9 estudiantes consultados, se logro identificar durante la ejecucién de este
cuestionario, reacciones emocionales ambivalentes que fueron observadas a
través de la expresion verbal y fisica del nifio. Puesto que durante el desarrollo
de las preguntas establecidas expresaban estar contentos por la novedad de la
plataforma, el uso de computadoras y teléfonos celulares para conectarse a las
clases, lo que despertaba en ellos emociones como el interés y placer

Por otro lado, los nifios indicaban que extrafiaban jugar con sus compafieros
de clases y de otras aulas durante el recreo, a lo que también se sumo la
interaccion que tenian con su docente, eso se pudo identificar por comentarios
como los siguientes: “si me gusta tener clases porla computadora, pero el afio
pasado podia jugar con mis amigos” o “antes la profesora me felicitaba por mis
cuadernos y este afio no”.

Se debe sefialar que, durante la aplicacion se presentd la intervencion de
uno de los padres, quien indicé que su hijo constantemente le preguntaba
¢,Cuando voy air a la escuela de nuevo? Y también cuestionaba si el virus iba
a durar para siempre. Lo que permite interpretar emociones relacionadas
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comunmente a el abandono de las relaciones interpersonales y la necesidad de
jugar con los pares o al cambio de situaciones que el estudiante ya ha
reconocido como parte de su normal desarrollo, también es pertinente sefialar
que el cuestionamiento acerca de la duracion de la pandemia se asocia a
emociones negativas como el miedo.

Cabe indicar que la ambivalencia presenciada entre emociones positivas y
negativas es justificable, ya que causas externas a la modalidad virtual y el
aprendizaje a partir de esta, como el aislamiento social por la vulnerabilidad
que por su edad presentan, el manejo abrupto y poco confiable de la
informacion surgida a partir de normalidad social obligada por la pandemia,
entre otras, afectaran mas a un grupo de alumnos que a otros.

Para culminar con el analisis de este instrumento, es oportuno mencionar
gue uno de los nifios consultados presentd prevalencia en la generacion de
emociones negativas sobre las positivas, en la que resaltan emociones como
tristeza y soledad. Luego de consultar el registro de asistencias se notdé que el
estudiante presentd inasistencia a clases dentro de esta modalidad o su
conexiéon era tardia. Al momento de consultarles a los padres el motivo de esta
situacion, pudieron expresar que en muchas ocasiones el internet era
intermitente o se volvia lento por las conexiones a otras clases de los
hermanos del nifio, también se debe destacar que al momento de la ejecucién
de este instrumento, la persona que acomparaba al estudiante era la abuela
debido a que los padres laboran, sumando a esto que la docente indicé que el
padre ideaba multiples excusas para la justificacidon a la persistencia de faltas
del nifio.

Esta situacion denotaba en el estudiante tristeza y soledad, las cuales fueron
evidentes en expresiones faciales del nifio mientras los otros estudiantes
emitian comentarios positivos con relacién a la gran ayuda que recibian de los
padres, este manifestaba que no recibia ayuda en la elaboracién de sus tareas
y que nadie esta presente para revisar y corregir sus tareas.

Es necesatrio incluir que el tiempo de conectividad de la plataforma
contrariaba a este estudiante, pues cuando se impartia tematicas nuevas y se
desconectaba de la plataforma, el tiempo de participacion de él era escaso, lo
que no le permitia comprender la clase en su totalidad o realizar las tareas de
forma correcta, esto generaba tension en el estudiante al preocuparse por no
saber como realizar las tareas, lo que se demostraba al momento de que la
abuela o los padres se contactaban con la docente solicitando aclarar qué
parametros debia seguir el nifio para cumplir con la tarea.
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3.2 Evaluacién de aprendizaje virtual

Figura 2 Evaluacion de aprendizaje virtual

EAV

B Emociones Negativas

Emociones Positivas

Elaborado por: Darla Delgado y Helen Mera (2021)

Esta evaluacion ha sido elaborada para cumplir con el segundo objetivo
especifico de este trabajo, el cual corresponde a definir las emociones
negativas en los estudiantes de 6to y 7mo de basica que se generan durante el
proceso de aprendizaje virtual a través de las siguientes dimensiones: utilidad
tecnolégica en el proceso de ensefianza-aprendizaje y generacion de
conocimiento a través de aprendizaje virtual.

Dentro del analisis establecido para este instrumento, se debe sefalar que,
de 9 estudiantes consultados, en 8 de ellos se pudo identificar emociones
positivas como: entusiasmo, gozo, dicha, euforia, orgullo y alivio. Estas
emociones pudieron ser interpretadas segun las expresiones faciles de los
nifios por medio de las respuestas de las dimensiones previamente sefaladas
en el instrumento propuesto. Cabe sefialar que el nivel de confianza, de las
investigadoras para la interpretacién de las emociones expresadas en los
nifios, fue alta vinculando esta confianza a la memoria contextual a través de lo
observado durante la aplicacion de la prueba y las clases virtuales previas.

Se pudieron observar las emociones positivas de gozo y euforia a partir del
reconocimiento del entorno en el que los nifios se encuentran, observando sus
acciones y el lenguaje no verbal que expresan. Con relacion a la dimensién de
utilidad tecnoldgica en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se debe sefialar
gue ademas de las respuestas positivas del instrumento, el hecho de utilizar
aplicaciones digitales como Gmail o WhatsApp como herramientas
tecnoldgicas para enviar tareas, fue algo acertado, puesto que estas
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aplicaciones son de facil uso y acceso para los nifios consultados, pues
previamente ya los habian utilizado, siendo WhatsApp la de mayor uso, lo que
generd la emocion de gozo por poder utilizar estas aplicaciones sin problema.
La identificacion de la emocién de euforia se pudo observar y escuchar de la
docente refiriéndose a que los nifios “se emocionan” por un tema nuevo y todos
empiezan a interactuar al mismo tiempo; es alli en donde la profesora tiene que
intervenir y nombrar estudiante por estudiante para que participen de forma
ordenada.

Por otro lado, con relacion a la dimension de generacion de conocimiento a
través de aprendizaje virtual, se pudo identificar emociones de orgullo,
entusiasmo y dicha tras sefialar que algunos de los nifios han generado el
conocimiento necesario como para indicarle a la docente que esta cometiendo
algun error en la calificacion de sus tareas o en la socializacién de algin tema
nuevo, a lo que la profesora acepta abiertamente el error cometido.

Cabe sefalar que 1 de los 9 alumnos consultados a partir de este
instrumento y segun la observacion de sus actitudes en las clases previas a
esta aplicaciéon, se manifiesta que genera en mayor cantidad emociones
negativas que positivas, lo que es comprensible debido a que la novedad del
uso de las plataformas virtuales utilizadas para este modelo de aprendizaje, le
presentan dificultades para realizar trabajos, a lo que se debe sumar los
problemas técnicos que pueda presentar la plataforma y a su vez la
accesibilidad a internet de navegacion rapida, debe ser un factor a considerar,
puesto que manifiesta la no presencia de bienestar emocional respecto al
aprendizaje virtual por medio de dimensiones sefialadas con anterioridad. Se
interpreta la generacion de emociones negativas como pesimismo, decepcion,
rechazo, tristeza y desanimo.

Estas emociones se pudieron constatar a través de que este estudiante
suele contactar a la docente fuera del horario de clases para que le explique lo
que no logré comprender, manifestando que le da verglienza que sus amiguitos
sepan que €l no logré entender lo que la profesora explicd durante la clase.

Es importante agregar que el alumno en cuestion es consistente en la
generacién de emociones negativas frente a la modalidad virtual y su
vinculacion con la expresion de bienestar emocional mediada a partir de este
estilo de aprendizaje. Las autoras de este trabajo establecen, a partir de su
criterio, que el mencionado estudiante presenta dificultades para la ejecucion
de las tareas dispuestas por la docente, lo cual no le permite mantenerse
motivado, generando de esta manera fallas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje afectando la existencia de bienestar emocional.

3.3 Grupo focal

El uso de esta técnica se desarrollé para dar respuesta al Ultimo objetivo, el
cual corresponde a Interpretar las emociones positivas y negativas
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relacionadas con el bienestar emocional en los estudiantes de 6to y 7mo de
basica con el proceso de aprendizaje virtual, es importante sefialar que este
instrumento se disefid para constatar las emociones identificadas por las
autoras en los instrumentos previamente analizados.

Para realizar este andlisis, las autoras detallaran las generalidades de la
aplicacion de la técnica segun las dimensiones y sus preguntas. Previo a iniciar
con el grupo focal se socializd que las preguntas que se realizarian no eran
parte del trabajo en clases y no serian calificadas, buscando despejar
tensiones de responder bien o mal. También se especifico que podian
expresarse con total sinceridad.

Para la primera dimension correspondiente a emocién, se explicd de forma y
en palabras sencillas para que los nifios entiendan qué son las emociones
positivas y negativas, y cuales eran los diferentes rasgos que estas emociones
presentaban. Para la explicacion de las emociones a los nifios se debe
comprender que ellos han empezado a reconocerlas y para la correcta
ejecucion de la técnica fue necesario explicar las emociones basicas, debido a
gue estas son mucho mas faciles de entender.

Se les indic6 que cuando ellos se sienten incomodos con alguna situacion o
cuando no logran lo que quieren, las emociones que se presentan en esos
momentos son la ira o el enojo.

Por otro lado, cuando los nifios sienten que algo malo les va a pasar o
cuando perciben alguna amenaza, la emocién presente es el miedo; se les
explicd, que esta emocidn se presenta cuando ven a sus padres enojados o en
la calle se encuentran con un perro que les ladra o grufie, esa sensacion es la
del miedo, dentro la explicacion de las emociones negativas, al momento de
detallar acerca de la tristeza los nifios declararon qué es lo que sienten las
personas cuando sus familiares mueren por COVID 19 o cuando una de sus
mascotas han fallecido.

Para la explicacion de las emociones positivas, se les indicé que son
emociones como la alegria o la sorpresa, detallando situaciones como lo que
sienten, cuando sus papas les compran algun juguete, los llevan a comer algo
que a ellos les gusta o cuando abren los regalos de cumpleafios o de navidad y
encuentran el regalo que querian.

Una vez realizada la breve explicacion se procedio a realizar las preguntas
del grupo focal, en las que existi6 mayoria de nifios que indicaban que les
gustaba mucho utilizar la computadora o el celular para recibir las clases y ver
a sus compairieros, indicando que se sentian alegres, también sefalaban que
les gustaba participar de los temas que la docente presentaba en clases y que
eran muy felices cuando su papa o mama les ayudan con sus tareas. A lo que
se puede confirmar que las emociones expuestas fueron de seguridad,
confianza, entusiasmo.
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También es importante sefialar que parte de los nifios, aunque indicaban
estar felices, senalaron que les gustaria regresar a clases y jugar “pelota” con
sus amigos en la cancha de la escuela o a las carreras. Estas expresiones
corroboran lo expuesto en el cuestionario de emociones positivas y la
observacion de la docente.

Por otro lado, dentro del andlisis de la dimension de satisfaccion las autoras
sefalan que la percepcion de esta dimensién se observo en la totalidad de las
respuestas y comentarios que pretendian identificar si los nifios se encontraban
satisfechos. Para este sefialamiento es importante destacar los comentarios
que los nifios expresaron, entre los que tenemos: “me gusta hacer las tareas
porque las hago con mi mami y ella me ayuda mucho”; “mi mami también me
ayuda en mis deberes, pero a veces no le pido ayuda porque esta cocinando o
con mi hermanita”; “me siento bien porque ella nos explica cdmo tenemos que
hacerla” también se escucharon comentarios como “yo ya no le pido ayuda a
mi mama porque hago solo los deberes”; “mi mama me ayuda a entender las
tareas que son dificiles y cuando mi papa llega de trabajar me felicita”.

Estas aportaciones permiten que las autoras puedan sefialar que, de manera
general, los nifios demuestran satisfaccién, identificando emociones positivas
que sefialan un alto nivel de bienestar emocional generado por el aprendizaje
virtual, entre las emociones que sus respuestas y gestos faciales indican son
confianza, seguridad, entusiasmo y orgullo.

La ultima dimension analizada es la de adaptacion, la cual se encuentra
vinculada a la modalidad virtual. Aqui se pudo identificar un alto nivel de
adaptabilidad a través de las respuestas obtenidas. Se debe sefalar antes de
iniciar el analisis que los nifios se notaron muy euforicos durante la
participaciéon de este grupo focal, incluso la docente tuvo que pedirles que se
calmen un poco para poder continuar con esta seccion, este sefialamiento es
pertinente debido a que se notaba en los nifios que esta actividad estaba
siendo de su agrado, lo cual aporté al cumplimiento de esta técnica.

Continuando con el analisis, se obtuvieron respuestas como: “para mi fue
muy facil entrar a la clase, no necesite ayuda”; “mi papa me ensefid a usar
zoom porque €l trabajaba desde su celular”; “las primeras veces no podia
ingresar solo y me ayudaba mi mama”; “a mi me ensefid mi tio porque él
trabaja arreglando computadoras y se mi hizo muy facil entrar a las clases”.
También existieron comentarios como: “para mi es facil participar porque la
miss nos explica muy bieny nos pide que opinemos” “yo no participo mucho,
pero cuando lo hago la profesora me felicita y eso me gusta” “para mi no es
dificil porque me gusta estar en zoom con mis amigos”, por ultimo, los nifios
declararon no haber ayudado a sus comparfieros con las tareas porque no se
han podido ver desde que empezo la pandemia. Por otro lado, el estudiante
que se conecto tarde al grupo focal no participd mucho de las preguntas, en
este caso la docente tratd de preguntarle directamente a él, pero estuvo callado
por varios segundos. Posterior al grupo focal la maestra se contacté con la
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abuela de este estudiante paraindagar acerca si el nifio se encontraba bien, a
lo que la abuela indico que como ella no conoce de la plataforma se le hace
muy dificil ayudarlo y que los padres trabajaban y llegaban cansados. Esto
permite sefalar que el nifio presenta emociones negativas como tristeza,
soledad, abandono vy frustracion.

Para finalizar y dando respuesta al objetivo, las autoras declaran que,
mediante el grupo focal aplicado, se pudieron interpretar emociones positivas
como seguridad, confianza, entusiasmo Yy orgullo. En relacion con las
emociones negativas como tristeza, soledad, abandono vy frustracion.

3.4 Discusion de los resultados

Para la presente seccion, se sefala que el trabajo con nifios de 6toy 7mo de
educacion basica presenta dificultades en el manejo de informacion detallada,
esto es justificable por la edad de los nifios la cual oscila entre los 8 y 10 afios.
Es importante el manejo interpretativo de la informacion que ellos puedan
brindar, la cual puede ser corroborada por sus expresiones y también se puede
sustentar con el apoyo de los padres. Por otro lado, los beneficios de realizar
un trabajo relacionado al bienestar emocional en nifios de estas edades son
muchos, debido a que son muy expresivos en sus rasgos faciales, expresiones,
lenguaje verbal y no verbal. Lo que permite identificar tanto emociones
positivas como negativas.

El tipo de investigacidn que se utilizd para este trabajo fue de corte
cualitativo exploratorio y descriptivo, lo que contribuyd a describir el fenbmeno
del bienestar emocional a través de las emociones que genera el aprendizaje
virtual, especificando propiedades, caracteristicas de personas, como lo
plantea Hernandez, Fernandez y Batista (2007).

El proceso analitico empleado en esta investigacion se dio a partir de la
interpretacion de las investigadoras; mediante la plataforma zoom, permitio
visualizar a través de expresiones faciales que reflejan emociones positivas
como placer, euforia, alegria, gozo, seguridad, confianza e interés; Y
expresiones que sugieren la generacion de emociones negativas como tristeza,
soledad, tension, desprecio, abandono vy frustraciéon; todo esto producto de los
multiples constructos que han intervenido en el proceso de ensefianza y
aprendizaje bajo la modalidad virtual como por ejemplo: la participacion de los
padres en las actividades dispuestas por la docente, la interaccion y
acompafnamiento de la docente dentro y fuera de clases.

El establecimiento de emociones se logré a partir de la observacién de las
acciones y expresiones fisicas y verbales de los nifios en la aplicacion de los
instrumentos y corroboradas por la observacion de las mismas categorias
durante las clases virtuales, esta aportacion se la puede corroborar a partir de
lo mencionando por Adolphs (2002) quien apunta que el reconocimiento de las
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emociones se percibe y analiza mediante las expresiones faciales que evoca el
sujeto durante su estado emocional.

La expresion de emociones positivas visualizadas en la mayoria de los
estudiantes, estuvieron mediadas por la vinculacion positiva de los padres con
sus hijos. Siendo innegable que las manifestaciones afectivas generaron
confianza, seguridad e interés en los estudiantes durante transcurso de la
virtualidad. Podemos relacionar esta aseveracion con lo descrito por Baez, J
(2014) quien menciona que es en la familia donde el nifio debe sentirse
comodo a partir de la interaccion con sus padres y hermanos. Permitiendo de
esta sefialar que el bienestar emocional expresado por los nifios esta
relacionado con emociones positivas inherentes a la interaccion con sus pares
y sentir apoyo de sus progenitores.

Continuando, se logro también identificar como generador de emociones
positivas a las sensaciones de orgullo, dicha y entusiasmo, siendo reflejadas a
través de la consideracion de entenderse conocedores de los contenidos
explicados en las clases. Lo aqui planteado se contrapone a lo establecido por
Ibafiez (2002) quien sefiala que la relacion entre docente y estudiante es la
generadora de impacto emocional y no el contenido de la materia de estudio.

Continuando con esta seccion, se indica que el bienestar emocional de los
alumnos generado a partir del aprendizaje virtual coincide en varios aspectos
con los que se ha podido interpretar, debido a que los participantes expresaron
de manera escrita, oral y fisica, niveles altos de generacidén de emociones
positivas, satisfaccion y adaptabilidad. Para esta descripcién se incluyen las
emociones detectadas por las autoras, que evidencian de forma mayoritaria la
expresion de emociones positivas en contraste a las emociones negativas
identificadas.

Estas consideraciones hacen alusion al concepto planteado por Lazarus
(1991) quien indica que las emociones son reacciones ante el estado de
respuestas cotidianas y que requieren la valoracién de lo que esta pasando en
cada momento. Definiendo asi a la emocién como el resultado de un proceso
de evaluacion cognitiva sobre el contexto, los recursos de afrontamiento y
sobre los posibles resultados de dichos procesos.

Mientras que, cuando los menores referian extrafiar actividades ludicas, de
ocio y comparfierismo presencial con sus pares. Se logré evidenciar emociones
ambivalentes, las cuales son justificables, ya que causas externas a la
virtualidad, como el aislamiento, el manejo abrupto y poco confiable de la
informacion surgida a partir de normalidad social obligada por la pandemia,
entre otras, afectaran mas a un grupo de alumnos que a otros. La reflexion de
emociones ambivalentes se vincula a lo establecido por Parra (2012) quien
menciona que la ambigiedad emocional proviene de la presencia de dos
sentimientos polares que concurren en un MiSMo momento. Se experimenta
como sentimiento cuando procede de dos sentimientos polares presentes en
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un mismo momento, pudiendo ser una reaccion, cuando hay una cierta
disposicion ante una situacion o un estimulo de manera opuesta al modo en
que comunmente suele disponerse, mostrando por momentos resistencia y en
otros, apertura

Mencionando coincidencias con lo vivenciado durante esta investigacion, ya
gue los docentes de la institucion fueron capacitados para ofrecer un correcto
proceso de ensefianza a sus alumnos, también es necesario indicar que el
contexto en el cual se desarrollan las clases en modalidad virtual es idéneo,
puesto que la cantidad de alumnos es baja y se puede impatrtir los saberes de
forma mas individualizada.

Sefalando de esta manera, la generacion de emociones positivas
relacionadas al conocimiento y uso correcto de las herramientas sociales de
conectividad como correo electronico o servicios de mensajeria instantanea,
concibiéndose como actividades propias de los adultos, pero desarrolladas por
ellos. Por otro lado, las expresiones de emociones negativas se lograron
observar a partir del desconocimiento de instrumentos y herramientas
empleadas en situaciones novedosas, como lo es el aprendizaje a través de la
modalidad virtual. Siendo asi que, la generacion de emociones negativas
ocurre por las problematicas que puedan surgir en el aprendizaje por medios
virtuales como dificultades en la elaboracion de tareas, limitaciones de
navegacion y problemas técnicos de hardware y software. Estos sefialamientos
son corroborados a partir de lo indicado por Serrano J (2015) quien destaca
gue el uso de tecnologias digitales, suscitan emociones intensas, positivas o
negativas en las personas.

A partir de los hallazgos encontrados en la presente investigacion podemos
indicar que el bienestar emocional, mediante el aprendizaje virtual, se
encuentra mediado por las emociones que expresan los estudiantes.
Considerando asi que, los diversos indicadores que han surgido durante la
experiencia de la modalidad virtual, como por ejemplo la inclusién de padres en
el proceso de ensefianza de los estudiantes como generadora de emociones
positivas o el abandono de relaciones interpersonales asociadas al juego, se
vincula a la produccion de emociones negativas. Esto lo podemos corroborar
desde la aportacion de Fredrickson (2000) quien menciona que las emociones
positivas logran optimizar el bienestar, la resiliencia y la salud de las personas,
siendo esto favorecedor para el razonamiento eficiente, flexible y creativo. Una
aportacion como esta es clave para la proposicion de un aprendizaje
significativo.

Para concluir esta seccién, se debe indicar que los fendbmenos presenciados
en esta investigacion a través de la percepcién de las emociones a partir de las
manifestaciones fisicas y rasgos emocionales de los estudiantes permiten
establecer semejanzas entre la informacion obtenida y las argumentaciones
tedricas recopiladas en el marco tedrico, lo que fue favorable para la finalidad
de esta investigacion.
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4. CONCLUSIONES

De acuerdo con lo revisado en el proceso de reflexion y analisis de la
informacién, se proponen las siguientes conclusiones en base al orden de los
objetivos planteados

Con respecto al primer objetivo que es definir las emociones positivas que se
generan en los estudiantes de 6to y 7mo. De basica durante el proceso de
aprendizaje virtual, se puede concluir lo siguiente

e Segun lo observado durante las clases bajo la modalidad virtual, los
vinculos generados entre docentes y estudiantes se presentaron como
indicadores de influencia directa en la formacion de emociones positivas en
los nifios.

e Entre las principales emociones positivas generadas dentro del contexto de
la educacion virtual estan el placer, euforia, alegria, gozo, seguridad,
confianza e interés; todas estas visibilizadas en las actividades que se
proponian realizar como “aventuras por descubrir’ y por la vinculacion
positiva de los padres con sus hijos en las actividades de clase.

e La participaciéon de los padres en el proceso de ensefianza-aprendizaje
realizado en casa, a través de plataformas de virtuales, reflejan sensaciones
de confianza y seguridad, las cuales potenciaron el desempefio y desarrollo
de los alumnos.

En relacion con el segundo objetivo planteado que es definir las emociones
negativas que se generan en los estudiantes de 6to y 7mo. De basica durante
el proceso de aprendizaje virtual, se encuentran:

e El nivel de conocimiento y uso de las herramientas empleados en la
conectividad de las clases virtuales actu6 como generador de emociones
positivas o0 negativas.

e Entre las emociones negativas detectadas se encuentran expresiones
de tristeza, soledad, tension, desprecio, abandono y frustracion
relacionada principalmente por extrafiar actividades ludicas, de ocioy
comparfierismo directo con sus paresy que solo se presentan en el
contexto de educacion presencial.
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5. RECOMENDACIONES

Se recomienda que, de continuar las condiciones de virtualidad, se
generen mas espacios que se enfoquen en el desarrollo de vinculos
afectivos entre docentes y estudiantes.

Es importante manejar una didactica que mantenga las expectativas de
los estudiantes por las actividades tecnoldgicas, ludicas o académicas
generando situaciones de competitividad y descubrimiento para el
menor.

Continuar con el desarrollo de actividades que integren a los padres de
familia, en horarios flexibles, para asi mantener y fortalecer el vinculo de
confianza que se logra al trabajar en conjunto padres e hijos.

Dado que las emociones negativas estan mas relacionadas a la
nostalgia por participar de actividades de integracion social entre pares,
se recomienda que puedan reunirse, con todas las medidas de
bioseguridad, en lugares publicos que permitan la consolidacién de las

relaciones sociales y de amistad entre los menores, por lo menos una
vez al mes.
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Anexo #2 Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimada Rectora
Dra. Aida Betancourt Jiménez

Somos estudiantes egresadas de la carrera de psicologia de la Universidad
de Guayaquil. Como parte de los requisitos del programa de titulacion, para
esto hemos de llevar a cabo un proyecto de investigacion. El mismo se trata
sobre El bienestar emocional y el aprendizaje virtual en los estudiantes de 6to y
7mo. De bésica de la Unidad Educativa Santa Paula.

El objetivo de este proyecto de investigacion es Analizar el bienestar
emocional en el proceso de aprendizaje virtual de los estudiantes de 6to. y
7mo. De Bésica de la Unidad Educativa Santa Paula. Esto es un requisito para
obtener nuestro titulo en psicologia. Como podra darse cuenta la institucion
educativa que usted precede y en especifico los alumnos de 6to y 7mo de
basica fueron seleccionados como muestra para nuestra investigacion, la cual
consiste en contestar dos cuestionarios y participar de un grupo focal mediante
la plataforma zoom esto le tomara aproximadamente 40 minutos que seran
divididas en dos reuniones. Los nifios tendras via libre de contestar las
preguntas que deseen La informacién obtenida a través de este estudio sera
mantenida bajo estricta confidencialidad y los nombres de los nifios
participantes no serd utilizados estaran bajo anonimato. El estudio no conlleva
ningun riesgo ni recibe ningun beneficio. No recibiran compensacion por
participar, solo contribuiran a la Ciencia.

Si tiene alguna duda sobre la investigacion, se puede contactar con nosotras
al 0978603670 o con nuestro tutor de tesis Psic. Elias Briones Arboleda al
correo eliasbrionesa@ug.edu.ec .

Investigadoras principales

Delgado Sanipatin Darla Paola 'y Mera Rivera Helen Mera

He leido el procedimiento descrito arriba. Las investigadoras me han
explicado el estudio y ha contestado mis preguntas. Voluntariamente doy mi
consentimiento como Rectora de la Unidad Educativa Santa Paula para que los
nifios de 6to y 7mo de basica participen en el estudio de Delgado Sanipatin
Darla Paolay Mera Rivera Helen Lady sobre EI bienestar emocional y el
aprendizaje virtual en los estudiantes de 6to y 7mo. De basica de la unidad
educativa Santa Paula. He recibido copia de este procedimiento.

Firma de la Rectora Fecha
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Anexo #3 Instrumento de evaluacion de aprendizaje virtual

EVALUACION DE APRENDIZAJE VIRTUAL

La presente evaluacion de aprendizaje virtual esta dirigida a describir las
ventajas y desventajas del aprendizaje virtual percibida por los alumnos
matriculados en el 6to y 7mo de basica de la Unidad Educativa Santa Paula,
esta evaluacion debera ser respondida en compaifiia de los padres por medio
de respuestas abiertas y breves.

Esta conformada de cinco preguntas, las que mismas que se encuentran
distribuidas entre las dimensiones de utilidad tecnologica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje (1, 4, 5) y generacion de conocimiento a través de
aprendizaje virtual (2, 3).

INSTRUCCIONES: la presente evaluacion esta dirigida a describir las ventajas
y desventajas del aprendizaje virtual percibida por los alumnos matriculados en
el 6to y 7mo de basica de la Unidad Educativa Santa Paula, esta evaluacion
debera ser respondida en compaiiia de los padres por medio de respuestas
cortas.

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y responda con honestidad,
esta evaluacién no contiene respuestas correctas o incorrectas y se realiza de
forma anénima.

¢El aprendizaje a través de plataformas virtuales facilita el trabajo en
grupos? Explique

¢,Me encuentro motivado durante las clases virtuales? Explique

¢Las clases virtuales me ayudan a querer buscar mas informacion por mi
cuenta? Explique

¢ Las clases virtuales me permiten aprender con mayor facilidad? Explique




¢ La plataforma virtual utilizada para mi aprendizaje me permite almacenar los
contenidos didacticos en forma organizada?



Anexo #4 - Cuestionario de emociones positivas

CUESTIONARIO INFANTIL DE EMOCIONES POSITIVAS BAJO LA
MODALIDAD DE APRENDIZAJE VIRTUAL

Autoras: Darla Sanipatin y Helen Mera

Instrucciones: En compafia de tu papd o mama, responde
las preguntas que aparecen en relacion con lo vivido durante las clases
virtuales, marquen las casillas que corresponda segun la valoracion
correspondiente o responda brevemente segun sea necesario.

No hay respuestas correctas o incorrectas, es importante reflejar
honestidad en cada una de sus respuestas.

1. Durante las clases virtuales me siento:
O Alegre J
O Asustado K

O Triste L

e ¢ Qué diferencias encuentro entre este afio lectivo (2020-2021) y
el anterior (2019-2020)?

4. ¢Me siento bien con la nueva modalidad de ensefianza virtual?
¢ Porqué?

1. Con que frecuencia mis padres me ayudan con las tareas
O Siempre
O A veces

O Nunca



6. ¢Qué diferencias percibo en los trabajos en grupo que realizo con
mis compafieros en la actualidad?

e ¢ Qué es lo que mas extrafio de ir a la escuela presencialmente?

1. Extrafio jugar con mis amigos en el recreo
Osi
ONo

O A veces

3. Alinicio de las clases, ¢ Que tan dificil me resulto entrar a la
plataforma virtual?

OO0 Muy sencillo
Complicaciones leves

O Muy dificil, mis padres me ayudaron

5. ¢Me gusta participar durante las clases virtuales? ¢ Por qué?
11.Me gusta la forma en que mi Docente da las clases

O Siempre

Ocasi siempre

O Nunca



8. ¢Me gustaria continuar bajo esta modalidad los siguientes afios
de la escuela?

OO si No por qué:




Anexo #5 — Preguntas de grupo focal

Indicadores

preguntas

Emocién

¢, Como se siente al recibir las clases desde su casa
por medio del computador, Tablet o teléfono celular?

He de explicar brevemente que son las emociones
positivas, negativas y neutras

¢,Cuando estan participando de las clases virtuales
como se sienten?

Establecer diferentes tipos de emociones entre
positivas, negativas y neutras

¢, Como se sienten cuando su maestra le pide su
opinion del tema que estan trabajando?

Satisfaccion

¢, Qué tan seguido cumple con las tareas que la
docente les envia a realizar? Explique por qué

¢, Recibe ayuda de sus padres cuando no puede
realizar una tarea? Explique qué tan seguido recibe
ayuda

¢, Como se siente con las actividades que realiza en
las clases virtuales?

Adaptacion

¢ Le resulta sencillo ingresar a la plataforma virtual
por las que recibe las clases virtuales?

¢Le resulta dificil participar de las clases virtuales?
Explique por qué

¢,Ha podido a ayudar a sus compafieros con las
tareas?




Anexo #6 Aplicacion de instrumentos a los estudiantes
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TITULOY SUBTITULO: El bienestar emocional y el aprendizaje virtual en los
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ANEXO XII.- DECLARACION DE AUTORIA Y DE AUTORIZACION DE LICENCIA GRATUITA

INTRANSFERIBLE Y NO EXCLUSIVA PARA EL USO NO COMERCIAL DE LA OBRA CON
FINES NO ACADEMICOS

FACULTAD DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CARRERA DE PSICOLOGIA

LICENCIA GRATUITA INTRANSFERIBLEY NO COMERCIALDE LA OBRA CON FINESNO
ACADEMICOS

Yo / Nosotros, Delgado Sanipatin Darla Paola, con C.l. No. 0950665562, y Mera Rivera Helen
Lady, con C.l. No. 0951867373, certifico/amos que los contenidos desarrollados en este trabajo
de titulacidn, cuyo titulo es “El bienestar emocional y el aprendizaje virtual en los estudiantes
de 6to y 7mo.de la Unidad Educativa Santa Paula” son de mi/nuestra absoluta propiedad y
responsabilidad, en conformidad al Articulo 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA
SOCIALDE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD EINNOVACION*, autorizo/amo la utilizacién de
una licencia gratuita intransferible, para el uso no comercial de la presente obra a favor de la
Universidad de Guayaquil.

DARLA PAOLA DELGADO SANIPATIN HELEN LADY MERA RIVERA
C.l. No. 0950665562 C.l. No. 0951867373
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titulacion certificoque el presente trabajo de titulacion ha sido elaborado por Delgado

Sanipatin Darla Paola y Mera Rivera Helen Lady, con mi respectiva supervision como
requerimiento parcial para la obtencion del titulo de Psicdloga.
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en los estudiantes de 6to y 7mo.de la Unidad Educativa Santa Paula, ha sido orientado
durante todo el periodo de ejecucién en el programa antiplagio URKUND quedando
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ANEXO VI. - CERTIFICADO DEL DOCENTE-TUTOR DEL
TRABAJO DE TITULACION

FACULTAD DE CIENCIAS PSICOLQGICAS
CARRERA DE PSICOLOGIA

Guayaquil, 11 de marzo de 2021

Sr. Mg.

MSc. Luis Alvarado Sanchez

Decano de la Facultad de Ciencias
Psicolégicas FACULTAD DE CIENCIAS
PSICOLOGICAS UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL

Ciudad. -

De mis consideraciones:

Envio a Ud. el Informe correspondiente a la tutoria realizada al Trabajo de Titulaciéon El
bienestar emocional vy el aprendizaje virtual en los estudiantes de 6to y 7mo.de la Unidad
Educativa Santa Paula de las estudiantes Delgado Sanipatin Darla Paola y Mera Rivera Helen
Lady, indicando que han cumplido con todos los pardmetros establecidos en la normativa
vigente:

El trabajo es el resultado de una investigacion.

El estudiante demuestra conocimiento profesional integral.

El trabajo presenta una propuesta en el rea de conocimiento.

El nivel de argumentacion es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, se adjunta el certificado de porcentaje de similitud y la valoracién del trabajo
de titulacion con la respectiva calificacion.

Dando por concluida esta tutoria de trabajo de titulacion, CERTIFICO, para los fines
pertinentes, que las estudiantes estan aptas para continuar con el proceso de revision final.

Atentamente,

£ ORLANDO
7% BRIONES
7 ARBOLEDA

Psi. Elias Briones Arboleda, Mgs
TUTOR DE TRABAJO DE
TITULACION C.I. 0918051541
FECHA: 11 de marzo de 2021
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Guayaquil, 22 de marzo de 2021

Sra. Mg.

MSc. Luis Alvarado Sanchez

Decano de la Facultad de Ciencias Psicologicas
FACULTAD DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Ciudad. —
De mis consideraciones:

Envio a Ud. el informe correspondiente a la REVISION FINAL del Trabajo de Titulacion, EL
BIENESTAREMOCIONALY ELAPRENDIZAJEVIRTUALEN LOSESTUDIANTES DE
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Cumplimiento de requisitos de forma:

El titulo tiene un maximo de 22 palabras.

La memoria escrita se ajusta a la estructura establecida.

El documento se ajusta a las normas de escritura cientifica seleccionadas por la Facultad.
La investigacion es pertinente con la linea y sublineas de investigacion de la carrera.
Los soportes tedricos son de maximo 25 afios.

La propuesta presentada es pertinente.

Cumplimiento con el Reglamento de Régimen Académico:

El trabajo es el resultado de una investigacion.

Las estudiantes demuestran conocimiento profesional integral.

El trabajo presenta una propuesta en el area de conocimiento.

El nivel de argumentacion es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, se indica que fue revisado, el certificado de porcentaje de similitud, la
valoracion del tutor, asi como de las paginas preliminares solicitadas, lo cual indica el que el
trabajo de investigacion cumple con los requisitos exigidos.

Una vez concluida esta revision, considero que las estudiantes estan aptas para continuar el
proceso de titulacion. Particular que comunicamos a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

e
DOCENTE TUTOR REVISOR- Lianet Alonso Jiménez

C.l. 0959359902
FECHA: 22 de marzo de 2021






