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RESUMEN

El presente trabajo esta desarrollado para sugerir el cambio y mejoramiento del
proceso de adquisicion de bienes y servicios para la Facultad de Ciencias
Agrarias de la Universidad de Guayaquil actualmente sigue una tramitacion que
exige cincuenta y mas dias lo cual es un tiempo excesivo a los requerimientos de
las Facultades Universitarias y, especificamente, de la Facultad de Ciencias
Agrarias porque el proceso de adquisiciones no se encuentra totalmente
sistematizado. Ante esta circunstancia sugiero establecer controles mas
efectivos por parte de los Directivos que deben responder por el trabajo que

cumplen los empleados del proceso de adquisiciones para lograr un servicio

XXI



Optimo y en un tiempo razonable. También se sugiere actualizar conocimientos a
los empleados, mejorar a las maquinas y redes computacionales utilizadas en el
proceso para que el servicio computacional sea adecuado. Seria bueno eliminar
todo papeleo y entregar las comunicaciones de manera digital a través de
correos electronicos, para optimizar el tiempo utilizado en la realizaciéon de las
tareas. Ademas es necesario el trabajo de mantenimiento de las computadoras y
su red que exigen también un ambiente con excelente climatizacién. En los
cambios sugeridos no se debe descuidar la ergonomia para que todo se efectie

en un ambiente legal.
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ABSTRACT
This work is developed to suggest the change and improvement of the
process of acquiring goods and services for the Faculty of Agricultural
Sciences at the University of Guayaquil currently it follows a processing
which requires fifty more days which is an excessive time requirements
university faculties and, specifically, of the Faculty of Agricultural Sciences
that the procurement process is not fully systematized. In these
circumstances | suggest establish more effective controls by managers
who must answer for the work that employees comply with the
procurement process for optimal service and in reasonable time. It is also

suggested updating knowledge to employees, improving the machines

XX



and computer networks used in the process for the computer service is
adequate. It would be good to eliminate all paperwork and deliver
communications digitally through emails, to optimize the time spent on
tasks. It is also necessary maintenance work computer and network that
also require an environment with excellent air conditioning. In the
suggested changes should not neglect ergonomics so that everything

takes place in a legal environment.
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INTRODUCCION

Se necesita establecer el Plan de Mejoras dirigido al personal
administrativo encargado del Proceso de Adquisicion de Bienes y
Servicios de $ 0 a $ 7.263,42 para la Universidad de Guayaquil, razon por
la que, investigando en Internet y en dos Universidades publicas,
obtendré la informacién del Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios
que me permitirAn proponer el Plan de Mejoras. Los Procesos de
Adquisicion de Bienes puestos en marcha por las Universidades publicas
investigadas me permitiran seleccionar lo mejor de cada una de ellas para
mejorar el proceso de adquisiciones de la Universidad de Guayaquil. Los
Procesos de las Adquisiciones de las Universidades consultadas
corresponden a los ultimos cinco afios, es decir a los afios comprendidos
entre 2010 y 2015 y responden a las politicas de ISO que propugna la
eficacia de los procesos que indiscutiblemente dependen también de la
calidad de empleados y herramientas computacionales que se utilicen en

un ambiente de excelente climatizacion.

El mejoramiento del Proceso y la mayor profesionalizacion de sus
empleados es una exigencia también de nuestro mundo globalizado que

estamos viviendo y que nos pone a competir de manera mas exigente.

Toda la informacién universitaria relacionada con el Proceso de

Adquisicion de Bienes y servicios para las Universidades mas el aporte de



libros, internet y revistas cientificas, permiten proponer las sugerencias
necesarias para alcanzar la excelencia del proceso de adquisicion de

bienes y servicios universitarios.

En el planteamiento general de la investigacion se ofrece lo siguiente:
1.- Una sintesis de las investigaciones universitarias efectuadas y que
tienen relacion con el proceso de adquisiciones de bienes y servicios

universitarios.

2.- Comparaciones de los procesos universitarios de adquisicion de

bienes y servicios.

3.- Extraccién de los mejores aspectos positivos de cada proceso de

adquisicion de bienes y servicios universitarios, y

4.- Sugerencias para mejorar el proceso de adquisicion de bienes y
servicios para la Universidad de Guayaquil y sus Facultades por el monto

de infima Cuantiade $0a $ 7.263,42.

Todas las actividades del hombre, a través de los tiempos, van mejorando
la calidad de su trabajo profesional para responder a las exigencias de
cambio con el fin de enfrentar la competencia de las naciones de nuestro

mundo actual. Si nuestro proceso de adquisiciones universitarias no es



mejorado y si sus empleados no son actualizados profesionalmente la
Universidad de Guayaquil se veria afectada porque la capacidad de los
empleados contribuye al mejoramiento de los procesos de una tarea. No
se debe olvidar que dicen las normas ISO y el Mundo Globalizado ya que

también sugieren el mejoramiento de los procesos de un trabajo.

CAPITULO I: EL PROBLEMA. Se expresa, el motivo del desarrollo del
presente trabajo, sus causas y consecuencias mediante el diagnostico de
cardcter inductivo - deductivo que se evidencian en la formulacion del
problema, objetivos generales y especificos, Identificacion e importancia,
alcances, restricciones de la investigacion, justificacién, importancia y
delimitacién respectiva. El problema lo analizaré en el proceso de
adquisicién de bienes y servicios para la Universidad de Guayaquil con el
proposito de formular su situacion actual real que identifique sus sintomas
y causas para poder ofrecer las sugerencias necesarias para su cambio y

mejoramiento.

CAPITULO II: MARCO TEORICO. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Se describe, en el presente capitulo, el proceso actual de Adquisicién de
bienes y servicios para la Universidad de Guayaquil Propuesta y el
proceso nuevo que propondré para optimizar su trabajo. Ademas indicaré
las significaciones de: Marco tedrico, levantamiento de informacion,
proceso de adquisiciones, proceso de servicios universitarios, infima

cuantia, plan de mejoras, normas, politicas, control, personal universitario,



Jefe de personal universitario, Universidad de Guayaquil, personal
administrativo, funciones del personal administrativo, responsabilidades
del personal administrativo, origenes, flujo del proceso, levantamiento de

informacion, cronograma de trabajo.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
En esta parte se determina el disefio de la investigacion, especificando su

modalidad y tipo que se adapta al proyecto que estamos considerando.

Para el andlisis del proceso, en referencia, se empleara diversas
modalidades, categorias y disefios. Elegiré como poblacién, con fines
investigativos, a los diversos empleados de la Division de Adquisicion y
Proveeduria de la Universidad de Guayaquil al servicio de todas sus
FACULTADES. La metodologia fundamental que utilizaré es la siguiente:
Investigaciones de campo, bibliograficas, métodos estadisticos, analisis
de las investigaciones efectuadas para el trabajo de la presente tesis. La
forma en qué se realizardn las entrevistas, asi también, especificaré las
acciones que se tomaran para realizar las entrevistas. Un analisis de los

resultados de cada una de las preguntas de las entrevistas.



CAPITULO IV: PROPUESTA.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y
PRESUPUESTO.

EL andlisis situacional laboral de la Divisibn que estamos considerando y
que constituye una parte de la Administracion Central Universitaria,
cuenta con horarios determinados de trabajo que sigue un cronograma
especifico para la adquisicion de bienes y servicios para la Institucion

Universitaria.

En el Marco Administrativo, indicaré el cronograma de trabajo y sus
tiempos correspondientes que sefialan el desarrollo de la propuesta. Es
necesario que sus empleados reciban cursos de perfeccionamiento
técnico constante para optimizar su rendimiento laboral, mas aun los
mismos empleados estan conscientes de la necesidad de perfeccionarse
técnicamente asi como estan de acuerdo que el niumero de empleados es

excesivo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se propone las siguientes: Recomendaciones de los empleados y que
tienen relacion con el tema de la presente tesis y de manera concreta con
las acciones que ellos, los empleados, deben realizar para la adquisicion
de bienes y servicios que requieren las Facultades Universitarias. Cabe
resaltar que las opiniones vertidas por sus empleados sefialan que es
necesario mejorar técnicamente a las diversas Unidades Universitarias

eliminando el papeleo tradicional por gestiones digitalizadas vy



escaneadas porque ello significa rapidez, eficiencia, ahorro de dinero,
menor niumero de empleados. También es necesario que sus sistemas
actuales informaticos sean actualizados por otros de mayor operatividad y

rapidez.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del Problema en un Contexto

Actualmente, no hay suficiente control y estimulo para el personal
administrativo encargado del proceso de adquisicion de bienes y servicios
para la Universidad de Guayaquil por un monto de $ 0 a $ 7.263,42
debido a la poca supervisién para ese personal administrativo por parte
de los Directivos del Area de adquisicion de bienes y servicios. A esto se
suma el excesivo tiempo utilizado en el proceso (Tiempo Real fijado por la
Universidad 20,46 dias; tiempo de demora del proceso 51,67 dias.-
(Datos obtenidos en las “Unidades Administrativas de la Universidad de
Guayaquil), y ausencia de actualizacion profesional de empleados y de
herramientas de trabajo (Computadoras, Impresoras, Proyectores,
Scanner, Sistema Computarizado, Implementos de Oficina, lluminacion,
Climatizacion, Ergonomia Informatica o Leyes Informaticas). Este
problema ha trascendido a los Directivos de la Universidad de Guayaquil,
razon por la que, el Vicerrectorado Administrativo, de la Universidad, ha
solicitado un Proyecto de Cambio Administrativo en el Proceso de
Adquisiciones de Bienes y Servicios Universitarios en las Divisiones

Administrativas vinculadas con ella.



Se expone el asunto en referencia de la siguiente manera:

1.- Las oficinas de adquisicion de bienes y servicios cuentan actualmente
con algunas computadoras y numerosos empleados. Los oficinistas
trabajan de manera mecanica o manual. Adjunto, en Anexos, los
documentos probatorios correspondientes que demuestran su trabajo
mecanico. Por lo expresado y por peticion del Vicerrectorado
Administrativo se sugiere que la Division de Adquisicion y Proveeduria y
las demas Divisiones Universitarias vinculadas con los procesos de la
Divisidbn expresada, actualicen su trabajo para lo cual es necesario
capacitar técnicamente, y de manera practica, a sus oficinistas para
eliminar todo papeleo y que las gestiones sean ciento por ciento
digitalizadas. Mas aun, resumiendo, son indispensables:

1.- La capacitacion técnica profesional de empleados en conocimiento y
manejo de maquinas contemporaneas de computacion.

2.- Reemplazo de las computadoras actuales por computadoras
modernas.

3.- Mantenimiento de la red informética.

4.- Mantenimiento del sistema de ventilacion.

5.- Mantenimiento de la red eléctrica del Area de Adquisiciones.

6.- Solicitar, con las justificaciones respectivas, los presupuestos
necesarios al Ministerio de Finanzas.

Se sugiere que la Universidad cuente con una planta eléctrica exclusiva

para la Unidad de Proceso de adquisiciones con el fin de mantener la



continuidad de sus servicios. Adjunto, en el Anexo, los documentos

probatorios.

2.- Tiempo utilizado en el Proceso de Adquisiciones de Bienes y
Servicios.

Sabiendo que el proceso actual de adquisiciones tarda 51,67 dias, se
sugiere que sea sustituido por 2 semanas ya que la propia Universidad ha
indicado 3 semanas. El tiempo excesivo utilizado se debe a varias causas
pero las fundamentales son dos: Abultado numero de empleados
encargados del proceso y la abundante tramitacion administrativa para
aprobar los pedidos de bienes y servicios de las Facultades

Universitarias.

Situacion de Conflicto, Nudos Criticos

La Universidad de Guayaquil para la adquisicion de bienes y servicios, por
un monto de $0 a $7.263,42, espera un excesivo tiempo (51,67 dias)
causando légicamente malestar. A esto se suma un personal que no
cuenta con capacitaciones profesionales apropiadas y periddicas que
garanticen eficiencia en sus labores. Tampoco poseen computadoras y
red informatica, actualizadas, y que son las actualmente aconsejables y
utilizadas. Por lo tanto, se sugiere tecnificar el trabajo de sus empleados y
administradores encargados de la adquisicibn de bienes y servicios

universitarios, eliminando el papeleo tradicional que implica tardanza.



Adjunto, en el Anexo, fotografias de los empleados encargados del
proceso de adquisicion de bienes y servicios universitarios que
testimonian el trabajo lento que dilata el tiempo para despachar los
bienes y servicios que las Facultades requieren con prontitud. El problema
como quedo ya expresado surge de la falta de un Plan de Mejoras que
rijan el trabajo de adquisicion de bienes y servicios universitarios, asi
como también la poca capacitacion y control de los jefes a los empleados
del Area de la Division de Adquisiciones y Proveeduria. La situacion
actual del Area de adquisiciones se mantiene en su statu quo debido, a la
falta de mejoramiento del proceso de adquisiciones en favor de las
Facultades Universitarias. Sugerencia: Que se actualicen
profesionalmente los encargados y Jefes del proceso de adquisiciones y
gue las maquinas actuales de informacion sean sustituidas por maguinas

modernas.
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CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

Cuadro 1: Causas y Consecuencias

CAUSAS

CONSECUENCIAS O ASPECTOS
NEGATIVOS

Inexistencia de procedimientos de
trabajo para el Area del personal
administrativo que tramita el
Proceso de Adquisicion de Bienes
y Servicios para la Universidad de
Guayaquil, por infima Cuantia de

$0a$7.263,42

El Personal Administrativo del
Proceso de Adquisiciones labora

sin ninguna orientacion técnica.

El Personal Administrativo sin
conocimientos técnicos para el
Proceso de Adquisicion de Bienes
y Servicios de la Universidad de

Guayaquil.

Demora en la entrega de bienes y
servicios.

Excesivo numero de empleados.

Poca atencién de los Directivos

por implementar controles vy

capacitaciones sobre los

empleados.

No se evallua el trabajo de los
empleados. Documentaciones

inconclusas.

Elaboracion: Maria Dolores Ordofiez Giler.
Fuente: Unidades Administrativas de la Universidad de Guayaquil.
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DELIMITACION DEL PROBLEMA

Cuadro 2: Delimitacion

CAMPO

Universidad de Guayaquil.

AREA

Personal Administrativo de la
Unidad del Proceso de
Adquisiciones de la
Universidad de Guayaquil y
otras que participan en el

proceso.

ASPECTO

Adquisicion de Bienes vy
Servicios para la Universidad
de Guayaquil por un monto de

$0a$7.263,42

TEMA

Levantamiento de informacion
para el Proceso de Adquisicion
de Bienes y Servicios para la
Universidad de Guayaquil por
un valor de $0 a $ 7.263,42 y

su Plan de Mejoras.

TIEMPO

Afo: 2015

Elaboracion: Maria Dolores Ordofiez Giler.
Fuente: Informes de las oficinas administrativas que laboran en el
Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios.
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Formulacion del Problema

Actualmente no hay suficiente control a los empleados que trabajan en el
Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios, para la Universidad de
Guayaquil, por parte de las respectivas autoridades administrativas, y por

unmontode $0a $ 7.263,42.

Sugerencia.- El Jefe del Area de la Division de Adquisicion y
Proveeduria, deberia tener un cronograma en el que se determinen las
fechas periddicas minimas de control y evaluacion a los empleados de su

Area.

Evaluacion del Problema

Los aspectos generales de evaluacion considerada del problema son:
Delimitado

El personal encargado del Proceso de Adquisiciones de Bienes vy
Servicios de la Universidad de Guayaquil y por un monto de infima
Cuantia de $ 0 a $ 7.263.42, no tiene suficientes controles del Jefe
Administrativo durante el trabajo que cumple, ni tampoco ejerce suficiente
evaluacion, sobre ellos, para cambiar y mejorar el trabajo, e influenciar en
otras Unidades que tienen relacion con el Proceso de Adquisiciones para

agilitar el Proceso logrando sus informaciones pertinentes. Esta situacion
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se viene arrastrando por varios afos en perjuicio de las Facultades
Universitarias. Sugerencia: La Universidad de Guayaquil deberia controlar
y capacitarlos a través de un cronograma de visitas a sus empleados
para evaluarlos e incentivarlos sin descuidar las tecnologias informaticas
contemporaneas para las Unidades Administrativas de la Universidad que
intervienen en el Proceso de Adquisiciones, y exigiendo, a tiempo, los
recursos economicos al Ministerio de Finanzas ya que la Universidad no
cuentan con recursos disponibles desde el afio 2009 por la presencia de
la Comisidn Interventora establecida por el Gobierno. Todos estos
requerimientos que implican mejoras, sugiero expresarlo a las

Autoridades competentes en un Plan de Mejoras.

Claro

El Personal del Proceso de Adquisiciones y Servicios de la Universidad de
Guayaquil no tiene suficientes controles, del Jefe Administrativo, que le
permita ejercer una mayor observacion sobre su personal, para cambiar y
mejorar el trabajo que cumplen en favor de las Facultades Universitarias.
Esta situacion se viene manteniendo durante varios afios. Sugerencia: El
Jefe Administrativo debe controlar y capacitar a los trabajadores y al

hacerlo implicitamente los esté& evaluando.
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Evidente

La falta de incentivos del Jefe Administrativo al personal encargado del
Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios para la Universidad de
Guayaquil, por un monto de $ 0 a $ 7.263.42, vy la insuficiente control, del
mismo Jefe Administrativo, a su personal originan la permanencia de un
trabajo inadecuado razén por la que el Vicerrectorado Administrativo de la
Universidad ha solicitado un proyecto de cambio y mejoramiento de esta

Unidad de Adquisiciones y Proveeduria.

Sugerencia.- Un Plan escrito de Mejoras para las adquisiciones

universitarias tanto para la Universidad como para la Unidad encargada
de las adquisiciones y también para el Ministerio de Finanzas para que
conozca las dificultades que causa el retraso de la entrega oportuna de

recursos.

Relevante

El cambio y mejoramiento de la Division de Adquisiciones y Proveeduria,
de la Universidad de Guayaquil, es relevante porque exige, al Personal y
Jefe de la Division de Adquisicion y Proveeduria, un trabajo eficiente que
responda a los avances técnicos y cientificos contemporaneos que
contribuyan al prestigio universitario y que requieren un control apropiado

y evaluacion indispensable para todo su personal incluido su Jefe.
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Original

La propuesta de mejorar las acciones de control y capacitacion al
personal encargado del Proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios
para la Universidad de Guayaquil es original porque no existe, hasta
ahora, un plan de cambio y mejoramiento orientados a servir
eficientemente a las Facultades Universitarias mediante:

- El control e incentivo a todo su personal.

- La capacitacion del personal y su Jefe.

- La evaluacion constante a todo el personal y a su Jefe.

- Actualizando el Sistema Computacional.

- Mejorando la climatizacion de sus oficinas.

- Requiriendo oportunamente los recursos necesarios al Ministerio de

Finanzas.

Factible

El proyecto de cambio y mejoramiento de la Unidad del Proceso de
Adquisiciones de Bienes y Servicios es factible porque es una tarea que
puede cumplirse en dos meses continuados ya que los recursos
economicos, segun el Gobierno, tienen prioridad porque el presente
proyecto busca cambio y mejoramiento para lograr la excelencia de

servicios.
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OBJETIVOS
Objetivo general

Determinar los procesos que pueden ser optimizados de manera
significativa dirigido al personal administrativo encargado de las

adquisiciones y servicios para la Universidad de Guayaquil.

Objetivos especificos

1.- Analizar los procesos administrativos llevados a cabo en las
actividades del personal encargado del Proceso de Adquisicion de Bienes

y Servicios, para mejorarlos.

2.- ldentificar las tareas que se efectian en un tiempo prolongado para

optimizarlas.

3.- Verificar si los registros de adquisiciones, realizadas por el personal

administrativo, estan en concordancia con sus necesidades.

Alcances del Problema

El problema que estamos describiendo se refiere al poco control y escasa
evaluacion al personal administrativo encargado del Proceso de

Adquisiciones y Servicios por parte del Jefe Administrativo.- El presente
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proyecto destinado a solucionar el problema de adquisiciones sugiere
algunas acciones entre las que se encuentran tenemos:

- Mayor control y capacitacion a los encargados del Proceso de
Adquisiciones, mejoramiento profesional de su personal que debe ser
menos abultado y actualizacion de todos sus medios de trabajo. El
proyecto también sugiere el cambio y mejoramiento informativo entre las
oficinas, de la Universidad, inmersas en el proceso, para un mejor servicio
a las Facultades Universitarias, sin descuidar la mejor climatizacion de

sus oficinas que deben contar con energia eléctrica permanente y estable.

En todas las actividades se deben tomar en cuenta las disposiciones
ergondmicas y las sugerencias de la ISO. Los cambios y mejoras deben
constar escritas en un Plan de Cambios y Mejoras que deben conocer y

practicar Autoridades y Personal Administrativo.

Justificacion e Importancia

La presente tesis titulada Levantamiento de informacién y Propuesta del
Plan de Mejoras para el Proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios
para la UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, por infima Cuantia de $ 0 a $
7.263,42 (y su plan de mejoras) se justifica por la necesidad de cambiar y
mejorar el proceso de trabajo del personal encargado y su Jefe, a través
de cursos de mejoramiento profesional relacionados con su actualizacion

a lo que debe unirse un sistema informatico contemporaneo, para contar
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no solo con empleados capacitados sino con el sistema informatico de
ultima generacion que permita la integracion comunicativa breve entre las
diversas oficinas incluidas en el proceso. Su capacitacion profesional
permitira mejorar el Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios
universitarios sin descuidar las NORMAS DE CONTRATACION PUBLICA
(SERCOP) para no cometer errores que pueden invalidar el tramite. De lo
expresado se deduce la importancia de la tesis porque solamente los
oficinistas preparados técnicamente y que trabajen con un sistema
computarizado actualizado podran ofrecer bienes y servicios a las
diversas Facultades Universitarias de manera pronta y agil sin que esto
signifigue la ausencia de evaluacién permanente que es una manera de
control y capacitacion permanente. La importancia también se deduce por
el recorte del personal innecesario que alarga el proceso en vez de

simplificarlo.

Justificacion Metodoldgica

Se justifica la capacitacion profesional técnica del personal encargado de
la adquisicion de bienes y servicios universitarios y de su Jefe porque de
acuerdo con el diagndstico se dedujo que carecen de conocimientos para
el manejo de las maquinas de computacién y especialmente del Sistema
Quipux. También deben estar informados oportunamente de las
Reformas Presupuestarias anuales tanto del Ministerio de Finanzas
como las de la Universidad de Guayaquil con el fin de solicitar las

adquisiciones de bienes y servicios que se ajusten a las disponibilidades
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economicas del presupuesto asignado. Finalmente no se puede exigir a
nadie el manejo de una maquina computadora contemporanea Si

desconoce su funcionamiento.

Justificacion Practica

La Universidad de Guayaquil al igual que el Departamento de la Division
de Adquisiciones y Proveeduria para el Proceso de Adquisiciones de
Bienes y Servicios, tienen derecho, a tecnificarse, para mejorar su
trabajo con la finalidad de brindar servicios de calidad. Nadie discute del
valor e importancia que tienen los cursos de Actualizacién profesional
porque son necesarios para aprovechar los avances cientificos. Varias
Universidades Ecuatorianas envian al exterior a sus mejores empleados
para que se capaciten mas, en Universidades de prestigio, porque creen

en la importancia de la capacitacion profesional constante.

Beneficios

El presente proyecto propugna:

1.- Mejorar el Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios para la
Universidad de Guayaquil.

2.- Responder a las exigencias contemporaneas de calidad y calidez.

3.- Mantener el prestigio del servicio universitario en el Area de
Adquisicion de Bienes y Servicios.

4.- Lograr ubicar al Proceso de la Adquisiciones de Bienes y Servicios de

la Universidad de Guayaquil sea la mejor de las Universidades del Pais
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debido a la actualizacion técnica contemporanea de sus empleados y
actualizacion de sus medios de trabajo etc.
5.- Capacitar, controlar y evaluar al personal y Jefe de la Unidad

encargados del Proceso de Adquisiciones Universitarias.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes del Estudio

Al considerar los antecedentes del estudio del marco teorico se dara a
conocer una breve historia de la Universidad de Guayaquil y de la
Facultad de Ciencias Agrarias y sus requerimientos para tener la mejor
calidad que requiere no solo el estudiantado sino también la comunidad

guayaquilefa.

Breve Historia de la Universidad de Guayaquil

La Universidad de Guayaquil que nuestro pueblo la conoce como
Universidad Estatal se encuentra situada en la Costa Ecuatoriana y
concretamente en la Ciudad de Guayaquil que constituye lo mas
importante del Golfo de Guayaquil. La Universidad de Guayaquil es
la més antigua de la ciudad y también la que tiene mayor namero de
estudiantes, profesores y personal docente. Actualmente la
Universidad posee, actualmente, cerca de los 100000 estudiantes,
atendidos por con “2720 maestros con nombramiento y con 5500
maestros contratados”. Ademas la Universidad tiene para su servicio
“2000 empleados estables”. Finalmente la Universidad de Guayaquil
esta “constituida por 17 Facultades” y “5 Institutos de Carrera de

Posgrado”.
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La Universidad: Es considerada ademas como una Institucion de
gran injerencia en la vida politica nacional de nuestra Republica de

Ecuador. (forosecuador.ec, 2013)

Calidad de la Educacion Superior

Segun Franco Alejandra, (2014): “El principio de calidad consiste en
la busqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia,
produccion optima, transmisién del conocimiento y desarrollo del
pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el

mejoramiento permanente”.

Segun mi opinidn.- La calidad de educaciéon superior se manifiesta en la

capacidad de los profesionales universitarios para desempefiarse

profesionalmente de manera técnica, eficiente y moral.

Evaluacion de la Calidad

Ley Organica de Educacion Superior (LOES). Segun LOES “La
Evaluacion de la Calidad es el proceso para determinar las
condiciones de la Institucién, Carrera o Programa Académico,
mediante la recopilacion sistematica de datos cuantitativos vy
cualitativos que permitan emitir un juicio o diagndstico, analizando

sus componentes, funciones, procesos, a fin de que sus resultados
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sirvan para reformar y mejorar el Programa de Estudios, Carrera o

Institucion”.

Franco, Evaluaciéon de la Calidad de la Educacion Superior, (2014).
Segun Franco Alejandra: “La Evaluacion de la Calidad es un proceso
permanente y supone un seguimiento continuo. Toda evaluacion de
la calidad educativa universitaria constituye un argumento en favor
de la necesidad de los controles e incentivos al Personal de
Empleados por parte de los Jefes para que mejore el Proceso de
Adquisicién de Bienes y Servicios en favor de la Universidad de

Guayaquil”.

Mi_concepto.- La evaluacion de la calidad educativa se lleva a cabo para

conocer la calidad de las tareas que cumplen las personas y que se
manifiesta en los trabajos que realizan. Esta evaluacién se realiza a
través de pruebas objetivas y mediante la observacion directa de los
trabajos realizados. La evaluacion de la calidad debe ser permanente
para corregir a tiempo las acciones que no convengan a los intereses

institucionales de servicio.

Acreditacion

Franco A. (2014)“La Acreditacion es el producto de una evaluacion
rigurosa sobre el cumplimiento de lineamientos, estandares vy

criterios de calidad de nivel internacional, para las carreras
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profesionales, programas, postgrados e instituciones, obligatoria e
independiente, que definird el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES)”.

Franco A. (2014) “El procedimiento incluye una Autoevaluacion de la
propia Institucién, asi como una Evaluacién Externa efectuada por
un equipo de expertos que también deben ser acreditados

periédicamente”.

Franco A. (2014) “El Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior es el
Organismo responsable del Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior. Sus decisiones, en esta materia, obligan a todos
los Organismos e Instituciones que integran el Sistema de

Educacion Superior del Ecuador”.

Finalmente se debe insistir que la calidad de la Institucion Universitaria se
debe a la Excelencia Académica de los Docentes y a los recursos
técnicos de comunicacion e investigacion que realicen los Maestros
porque con este procedimiento Institucional podra lograrse la Acreditacion

Universitaria por parte de los Organismos Competentes.
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Aseguramiento de la Calidad

Franco A. (2014) “El aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, esta constituido por el conjunto de acciones que llevan a
cabo a las Instituciones vinculadas con este sector a fin de
garantizar la eficiente y puntual Gestién Universitaria de las diversas
Carreras Universitarias y también a los Consejos y Organismos

evaluadores y de acreditacion”.

De este parrafo (Aseguramiento de la calidad).- Se deduce que el

personal encargado del Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios
para la Universidad de Guayaquil también debe ser capacitado,
controlado y evaluado por parte del Jefe Administrativo que implementara
los correctivos necesarios y de manera oportuna con el propdsito de
asegurar un trabajo de calidad y eficacia. (Franco, Evaluacion de la

Calidad de la Educacién Superior, 2014).
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Clasificacibn Académica o Categorizacion de las
Instituciones Educativas

Franco A. (2014) “La clasificacion Académica o Categorizacion de las
Instituciones, Carreras y Programas seran el resultado de la
evaluacion. Hara referencia a un ordenamiento de las Instituciones,
Carreras y Programas conforme a una metodologia que considere
criterios y objetivos medibles y reproducibles de caracter

internacional”.

Asi también debe constar la autoevaluacion de los Jefes de las Areas
del Proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios para la
Universidad de Guayaquil con el fin de asegurar una mejor
evaluacion y control en el Personal del Proceso de Adquisiciones asi
como también mejorar la eficacia del Jefe ante el Ministerio de
Finanzas que entrega los recursos econdomicos indispensables para
todo mejoramiento. (Franco, Evaluacién de la Calidad de la Educacion

Superior, 2014).

La Evaluaciéon Externa

Franco A. (2014) La evaluacion externa: “Es el proceso de
verificacibn que el Consejo de Evaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior realizada, a

través de Pares Académicos, a la totalidad de las actividades
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institucionales o de una Carrera o Programa para determinar que su
desempefio cumple con las caracteristicas y estandares de calidad
de las Instituciones de Educacion Superior y que sus actividades se
realizan en concordancia con la Misién, Vision, Propdsitos y
objetivos Institucionales o de las Carreras Universitarias, de tal
manera que pueda certificar, ante la sociedad, la calidad académicay

la integridad institucional”.

En sintesis.- Lo expuesto hasta este momento y que tiene relacion con
los “Antecedentes del Estudio” puedo indicar que la Universidad de
Guayaquil se credé venciendo diversas dificultades pero que al final se
impuso la decisiébn de sus habitantes por tener su propia Universidad
basada en normas de calidad para obtener resultados de excelencia. Mi
tesis también propugna la calidad del Proceso de Adquisiciones
universitarias para lo que sugiero:

- Autoevaluaciones del Personal del Proceso de Adquisiciones y del Jefe
del personal.

- Evaluaciones al Personal del Proceso de Adquisiciones por parte del
Jefe del Personal.

- Controles y capacitaciones al Personal del Proceso de Adquisiciones por
parte del Jefe del personal.

- Evaluaciones por Equipos Externos de pares expertos para el personal

del Proceso de Adquisiciones.
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- Perfeccionamiento periodico del personal y de su Jefe.
- Mantenimiento de los equipos materiales de trabajo: Computadoras, red
de computadoras, sistema eléctrico, sistema de ventilacion etc. (Franco,

Evaluacién de la Calidad de la Educacion Superior, 2014).

Sintesis de la Historia de la Universidad de Guayaquil

La Universidad de Guayaquil fue fundada por Pedro Carbo, el 15 de

Octubre de 1867, durante el ejercicio de la Presidencia del Senado.

Cabe insistir que su creacion fue una respuesta al pedido insistente
de los estudiantes y guayaquilefios que reclamaban una Universidad

de calidad. (Fundacion Wikimedia, Inc., 2015).

Breve Historia de la Facultad de Ciencias Agrarias de la

Universidad de Guayaquil.

Universidad de Guayaquil, (2008 - 2013) “La Facultad de Agronomia
existe desde el 16 de mayo de 1948 como parte de la Universidad de
Guayaquil, y a partir del 16 de julio de 1992, como integrante de la
Universidad Agraria del Ecuador. En esta Facultad se imparte la
carrera de Ingenieria AgronGmica, cuyo titulo terminal de Tercer
Nivel es el de Ingeniero Agronomo (5 afios); también se otorga el
titulo de Técnico Agricola en Produccion (2 afios) y el titulo de

Tecndblogo Agricola (3 afios).
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La carrera de Ingenieria Agronémica impulsa la formacion de los
Ingenieros Agrénomos con cualidades: Cientificas, técnicas vy
humanas que les permitan responder a las demandas productivas
del sector agricola y de la sociedad. El objeto del trabajo del
Ingeniero Agronomo es la produccion agricola sostenible, en los
diversos sectores del agro ecuatoriano dirigiendo su acciéon al
bienestar social del pais. Utilizara para el cultivo de las tierras los
insumos y alta tecnologia. En los sectores productivos, de modestos
recursos economicos, se aplicaran tecnologias de bajo costo y de

facil acceso.

Todas sus acciones profesionales cuidaran activamente el medio

ambiente y todos sus recursos naturales”.

La calidad de la Facultad, segun Santa Cruz: “Es algo que se
mantiene gracias a las evaluaciones que se cumplen metdédicamente
para controlar que el trabajo de empleados y Jefes departamentales
responda eficientemente a los objetivos universitarios”. (Santacruz

Vivanco, 2003).

Conclusiéon General.- La Universidad de Guayaquil, desde sus inicios,

tienen como preocupacion general la calidad de sus Instituciones a traves
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de evaluaciones permanentes que aconsejan los cambios que deben
efectuarse para lograr la eficiencia de sus trabajos en los que ejercen una
influencia directa los controles, actualizaciones profesionales vy
mantenimientos de los diversos materiales de informacion. Por la misma
conclusion del parrafo anterior se sugiere que el personal del Proceso de
Adquisiciones debe someterse constantemente a una evaluacion, control

y capacitacion permanentes para ofrecer trabajos de calidad.

También se sugiere que el personal de empleados, de la Universidad
de Guayaquil, practique las autoevaluaciones de su trabajo para que
unidas a las capacitaciones, controles, evaluaciones, mejoramiento
profesional etc, logren la excelencia tanto para los empleados como

paralos trabajos que cumplen. (Santacruz Vivanco, 2003).

FUNDAMENTACION TEORICA

La estructura del contenido de las Bases Tedricas varia de acuerdo al
problema, objeto de estudio, que se plantea en cada investigacion. Por tal
motivo el presente trabajo tiene una estructura que surge del analisis de la
investigacion y que nos servira de modelo para el mejoramiento del
Proceso de Adquisiciones Universitarias, a través del control vy
capacitacion etc. al personal administrativo y de trabajadores, para que

sirvan, con excelencia, a la Universidad de Guayaquil.
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En consecuencia el marco teorico es el componente base para construir
el modelo que ofrezca los conocimientos indispensables para la gestion
del proceso de adquisiciones y su mejoramiento. La fuente consultada
nos dice que para la calidad del trabajo que cumplen los empleados
universitarios es necesario contar con un Manual de Procedimientos y
acciones preventivas a mas de controles de inventarios y suministros.

(Auquilla Vega & Andrade Pulgarin, 2012).

Otra fuente de informacién indica que para mejorar el trabajo institucional
y por ende el trabajo del personal que labora en el Area de adquisiciones
y servicios de la Universidad de Guayaquil es necesario el control a los
empleados de todas sus Areas que tienen que ver con el Proceso de
Adquisiciones. El problema del Area del Proceso de Adquisiciones y
Bienes para la Universidad de Guayaquil es la falta de suficientes
controles y capacitaciones a los que integran el personal encargado de
esta actividad sefalada. Este problema debe ser solucionado mediante
controles y evaluaciones a sus trabajadores para obtener menor tiempo
de espera en la entrega de bienes y servicios que deben ser de calidad.
La parte administrativa debe tramitar los pedidos de bienes y servicios de
manera rapida; mas aun, si los casos ameritan resolver los tramites desde
sus domicilios sacrificando, por amor a la Universidad su tiempo de

descanso. (Garcia Arias & Torres Doylet, 2011, pag. 1).
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Otro procedimiento para obtener una trabajo excelente de parte del
personal administrativo encargado del Proceso de Adquisiciones y
Servicios es la implementacion de indicadores de gestion que
corresponde a una técnica aplicada en nuestro pais porque con ella se
facilita un mayor control y monitoreo de los procesos realizados para una
tarea que logicamente debe estar contemplada en el plan de
adquisiciones que en nuestro caso seria la planificacién de adquisiciones
y servicios para la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad de
Guayaquil. Los indicadores de gestibn también contribuyen a evitar
inconvenientes en los procesos de adquisiciones. (Garcia Arias & Torres

Doylet, 2011, pag. 2).

Se recomienda la capacitacién sobre las trabajadores de una empresa y
tratandose de nuestro caso al personal que trabaja en el Proceso de
Adquisiciones y Servicios para la Universidad de Guayaquil porque ello
significa mas preocupacién y entrega al trabajo para conseguir la maxima
calidad en el Proceso de Entrega de Bienes y Servicio evitando caer en la
depresibn o estrés que seria otro prejuicio contra el Proceso de

Adquisiciones a mejorarse. (Lira Segura, 2013).
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FUNDAMENTACION LEGAL

Auquilla Vega & Andrade Pulgarin (2012) indican “Mi tesis se
fundamenta en las disposiciones pertinentes de la Constitucion
vigente del Ecuador, entre ellas el Art. 425: El orden jerarquico de
aplicaciéon de las normas sera el siguiente: La Constitucién, los
Tratados y Convenios Internacionales; las Leyes Organicas; las
Leyes Ordinarias; las Normas Regionales y las Ordenanzas
Municipales; los Decretos y Reglamentos; las Ordenanzas; los
Acuerdos y las Resoluciones; y los demas actos y decisiones de los

poderes publicos”.

Auquilla Vega & Andrade Pulgarin (2012) “Dentro de nuestro
andalisis, he creido necesario presentar una explicacion gréafica de la
importancia y orden juridico, para lo cual he recurrido la piramide
Kelseniana adaptandola a la realidad ecuatoriana legal. A
continuacién se puede visualizar la estructura del sistema juridico
escalonado, la misma que se representa en esta piramide formada
por ocho pisos superpuestos, organizandose de manera
descendente, siendo la Constitucion la de grado superior y las

ultimas, de menor grado, los Acuerdos y Resoluciones”.
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Tratados y Conv.
Internacionales

Ley Organica

Ley Ordinaria

Norma Regionaly Ordenanza Distritral

Decretos y Reglamentos

Acuerdosy Resoluciones

Gréafico 1: Piramide Kelseniana

Elaboracién: Fuente: Auquilla Vega & Andrade Pulgarin (2012)
Fuente: Auquilla Vega & Andrade Pulgarin (2012)

Conceptos Legales
Auquilla Vega & Andrade Pulgarin (2012) “Constitucion: Término
latino compuesto por las palabras: Cum = Con y Statuere =
Establecer. Es la norma fundamental escrita, de un Estado Soberano,
establecida o aceptada para regirlo, estableciendo limites vy
definiendo las relaciones entre los Poderes: Ejecutivo, Legislativo y
Judicial. La norma suprema prevalece sobre cualquier otro
ordenamiento juridico. Cabe indicar que la Constitucion vigente es

del 20 de octubre del 2008”.

Los Tratados y Convenios Internacionales

Auquilla Vega & Andrade Pulgarin (2012) “Tratado: Procede del Latin
Tractatus = Tratado. Es un Convenio celebrado entre dos o mas

Gobiernos”.

35



Auquilla  Vega & Andrade Pulgarin (2012) “Convenios
Internacionales: Son acuerdos suscritos internacionales entre dos o

mas Gobiernos”.

Auquilla Vega & Andrade Pulgarin (2012) “Ley: Es la manifestaciéon
de la voluntad soberana que manifestada conforme prescribe la

Constituciéon, manda, prohibe o permite”.

Auquilla Vega & Andrade Pulgarin (2012) “Ley Organica: Es la norma
legal indispensable desde el punto de vista Constitucional que
regula aspectos de la vida social y que para su validez requiere que

la mayoria absoluta legisladora”.

Auquilla Vega & Andrade Pulgarin (2012) “Ley Ordinaria: Es una
norma legal de menor jerarquia a la que poseen la Constitucion y la
Ley Organica.- La Ley Ordinaria no podra modificar ni prevalecer

sobre la Ley Organica, por ningun motivo”.

Normas Regionales y Ordenanzas Distritales

Auquilla Vega & Andrade Pulgarin (2012) “Normas Regionales: Son
Leyes que orientan el accionar de los gobiernos regionales y locales

para cumplir sus compromisos de servicio a las comunidades”.

Auquilla Vega & Andrade Pulgarin (2012) “Ordenanzas Distritales:
Son normas legales expedidas por los Organismos Distritales que

deben ser ratificadas, por sus respectivas Municipalidades, para que
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tengan validez.- Sirven para aprobar la organizacion interna
municipal, su regulacion, administracion y supervision de los

servicios publicos”.

Decretos y Reglamentos

Auquilla Vega & Andrade Pulgarin (2012) “Decretos: Son acciones
gque proceden generalmente del Poder Ejecutivo y que poseen un
contenido normativo reglamentario aunque son de menor jerarquia a
la que posee una Ley. Se originan por situaciones de necesidad

urgente”.

Auquilla Vega & Andrade Pulgarin (2012) “Reglamentos: Son Normas
juridicas generales dictadas por la Administracion Publica aunque
estan subordinados a la Ley. La Administracion Puablica tiene la

competencia de elaborar Reglamentos”.

Auquilla Vega & Andrade Pulgarin (2012) “Ordenanzas: Son normas
debatidas y aprobadas por el pleno de un Organo colegiado aunque
también pueden expedirlas directamente el Alcalde o Presidente

Municipal.- Son conocidas como Ordenanzas Municipales”.

Acuerdos y Resoluciones

Auquilla Vega & Andrade Pulgarin (2012) “Acuerdos: Los acuerdos
son manifestaciones convergentes de Personas, Juntas Asambleas

o Tribunales, con el fin de originar efectos juridicos. El fundamental
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Efecto Juridico de los Acuerdos es su obligatoriedad para quienes

los suscriben, originando Derechos y Obligaciones”.

Auquilla Vega & Andrade Pulgarin (2012) “Resoluciones: Son
ordenes escritas administrativas dictadas por la Maxima Autoridad
de un Servicio Publico y que tiene el caracter de obligatoriedad y
permanencia. Son expedidas para agilitar el cumplimiento de las

funciones de la Autoridad”.

Legislacion Vinculada al Proceso de Adquisicion de Bienes
y Servicios para la Facultad de Ciencias Agrarias

La Universidad de Guayaquil es una entidad publica, creada por la
Constitucion Politica de la Republica, dotada de autonomia normativa,
técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria

juridica y patrimonio propio. (Auquilla Vega & Andrade Pulgarin, 2012).

Por esta razon el Proceso de Administracion de Bienes y Servicios de la
Universidad de Guayaquil esta vinculado con los siguientes cuerpos
legales que regulan las actividades de las entidades publicas del Estado:

(Auquilla Vega & Andrade Pulgarin, 2012).

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado del 2006

La Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado del afio 2006, en su

Art. 6 relacionados con adquisiciones indica: “Para la adquisicion de
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cualquier tipo de bienes que no consten en el respectivo Plan Anual de
Adquisiciones se requiere de la resolucion de la méas alta autoridad de la
Entidad u Organismo o del Funcionario Delegado para este fin, con
sujecion a las disposiciones legales pertinentes para efectuar las
adquisiciones, las entidades u organismos del sector publico emitirdn su
correspondiente Reglamento Interno y/o Disposiciones Administrativas, de
conformidad a sus requerimientos y en concordancia con las

disposiciones legales que fueren aplicables".

La Ley Organica de Educacién Superior del Afio 2010

La Ley Organica de la Educacién Superior, en el Art. 232 de la
Constitucion de la Republica, establece: “Que no podran ser
funcionarias ni funcionarios, ni miembros de organismos directivos
de entidades que ejerzan la potestad estatal de control y regulacién,
guienes tengan intereses en las areas que vayan a ser controladas o

reguladas o representen aterceros que los tengan”.

El _Art. 355 de la Constitucion, relacionado con el Rectorado de la
Universidad de las Fuerzas Armadas del afio 2014, entre otros aspectos
sefala: “Que la autonomia universitaria no exime, a las Instituciones
del Sistema, de la fiscalizacion, responsabilidad social, rendicién de

cuentas y participacién en la planificacion nacional”.
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Franco Alejandra, Calidad de la Educacion Superior, (2014) "En el Art.
357 de la Constitucion de la Republica establece que el Estado
garantizara el financiamiento de las instituciones publicas de
educacién superior, y que la distribucién de estos recursos debera
basarse fundamentalmente en la calidad y otros criterios definidos

en laLey".

La Disposicion Transitoria Constitucional Vigésima, del afio 2014,
establece que en el plazo de cinco afios a partir de la entrada en vigencia
de esta Constitucion, todas las Instituciones de Educacion Superior, asi
como sus Carreras, Programas y Postgrados deberan ser evaluados y
acreditados conforme a la Ley. En caso de no superar la evaluacion y
acreditacion, quedaran fuera del Sistema de Educacion Superior. Debo
indicar: Que se necesita una nueva Ley Organica Superior, coherente con
los actuales principios constitucionales establecidos en la Constitucion
vigente, desde octubre de 2008, para que los derechos humanos sean
respetados en las diferentes instancias del proceso educativa universitario
y que la educacion superior debe tener una visidbn humanista, solidaria,
comprometida con los objetivos nacionales, con el buen vivir, en un marco

de pluralidad y respeto que logren el desarrollo nacional.

Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacion Superior.- En este articulo
13 se dispone que “Ingresaran al Sistema Administrativo Universitario

los aspirantes que se sometan al concurso respectivo de
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merecimientos”. Mi comentario especial para este articulo 13 es
subrayar la importancia indispensable de la calidad de los
conocimientos de los aspirantes a la Educacion Universitaria para
asegurar la excelencia profesional de ellos al egresar de la
Universidad y esto supone el desempefio técnico profesional de los

maestros universitarios. (Franco, EcuadorUniversitario.com, 2012).

Art. 17 del Reglamento de Procedimiento responsable, (2010).- El articulo
17 del Reglamento de Procedimiento relacionado con la Autonomia
responsable Universitaria nos indica: “El Estado reconoce, a las
Universidades y Escuelas Politécnicas, la autonomia académica,
administrativa, financiera y organica, acorde con los principios
establecidos en la Constitucion de la Republica que establece

también larendicidn de cuentas".

El Art. 18 del Ejercicio de la Autonomia Responsable Universitaria.- Este
articulo nos indica: “Las Universidades tienen libertad para adquirir y
administrar el patrimonio universitario, en la forma prevista por la
Ley, y sus acciones institucionales sometidas a la fiscalizacién
mediante un Organo Contralor Interno o Externo conforme lo

dispone la Ley".

Patrimonio y Financiamiento de las Instituciones de

Educacion Superior.
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El Art. 20 del Patrimonio y Financiamiento de las instituciones del sistema
de educacion superior. ElI Art. 20 relacionado con el patrimonio y
financiamiento del Sistema de Educacion Superior nos habla: “Las
Universidades estan constituidas por los bienes muebles e inmuebles
que, al promulgarse esta Ley, sean de su propiedad y los bienes que se
adquieran en el futuro a cualquier titulo, asi como aquellos que fueron
ofertados y comprometidos al momento de presentar su proyecto de

creacion.

Las asignaciones con que han contado y las que consten en el
Presupuesto General del Estado, con los incrementos que manda la
Constitucion de la Republica del Ecuador y las que corresponden a la

Gratuidad Universitaria Publica.

Los beneficios obtenidos por su participacion en actividades productivas
de bienes y servicios, siempre y cuando esa participacién no persiga fines

de lucro y que sean en beneficio de la Institucién.”

En resumen.- El Patrimonio Universitario esta constituido por los bienes

muebles e inmuebles adquiridos y por adquirir. En lo relacionado con el
financiamiento pertenece a la Universidad los recursos econémicos
entregados por el Estado a través del Ministerio de Finanzas para

satisfacer las necesidades y compromisos universitarios administrativo.
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Se deja constancia que los bienes son de la Universidad, para fines

educativos, y de ninguna manera para actividades de lucro.

Art. 21 de la Acreditacion de Fondos.- El articulo 21 indica: “Que los
fondos de las Universidades publicas, Escuelas Politécnicas, Institutos
Superiores técnicos, Tecnolégicos, Pedagodgicos, de Artes y los
Conservatorios Superiores Publicos y Particulares, que reciban rentas y
asignaciones del Estado, serdn acreditadas por el Estado en las

Subcuentas correspondientes de la Cuenta Unica del Tesoro Nacional".

Art. 24 de la Distribucion de Recursos.- El Art. 24 explica: “Los recursos
destinados anualmente por parte del Estado a favor de las Universidades,
Escuelas Politécnicas, Institutos Superiores Técnicos, Tecnolbgicos,
Pedagogicos, de Artes y los Conservatorios Superiores Publicos y
Particulares que reciban rentas y asignaciones del Estado, se distribuiran
con base a criterios de calidad, eficiencia, equidad, justicia y excelencia
académica, que entre otros parametros prevaleceran los siguientes:

a) Numero de estudiantes y costo por Carrera y Nivel.

b) Numero, dedicacién, titulo y experiencia docente en funcién de las
evaluaciones pertinentes.

c) Clasificacion Académica y Tipologia de Instituciones, Carreras y
Programas.

d) Eficiencia en docencia e investigacion y relacion con el desarrollo

nacional y regional.
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e) Eficiencia terminal.

f) Eficiencia administrativa.

Para la distribucion de los recursos, la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, elaborara el informe respetivo
gue establezca la formula de distribucion de los recursos, para aprobacion
del Consejo de Educacion Superior. Una vez aprobada dicha férmula, la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e

Innovacion, distribuira dichos recursos".

En el Art. 25 de la Rendicion de Cuentas.- El articulo 25 sefiala: “Las

Instituciones del Sistema de Educacion Superior deberan rendir
cuentas del cumplimiento de sus Fines y de los fondos publicos
recibidos, mediante el mecanismo que establezca la Contraloria
General del Estado, en coordinacion con la Secretaria Nacional de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, y conforme a

las disposiciones de la Ley que regula el acceso a lainformacion”.

En el Art. 26 del Control de fondos no provenientes del Estado.- El

Articulo 26 indica: “Para el uso de los fondos que no sean
provenientes del Estado, las Universidades y de las Escuelas
Politécnicas estaran sujetas a la Normatividad Interna Respectiva, y
su control se sujetard a los Mecanismos Especiales de su Auditoria

Interna”.
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El Art. 60 de Contrataciones de Infima Cuantia.- El Art. 60 dice: “Las
contrataciones para la ejecucion de obras, adquisicion de bienes o
prestacion de servicios, cuya cuantia sea igual o menor a multiplicar
el coeficiente 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado se las
realizaran de forma directa con un Proveedor seleccionado por la
Entidad Contratante sin que sea necesario que éste conste inscrito
en el RUP. Dichas contrataciones se formalizaran con la entrega de
la correspondiente factura y seran autorizadas por el responsable del
area encargada de los asuntos administrativos dela entidad
contratante, quien bajo su responsabilidad verificara que el
proveedor no se encuentre incurso en ninguna inhabilidad o

prohibicion para celebrar contratos con el Estado”.
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VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variables Dependientes

Elaborar un Plan de Mejoras para el Proceso de Adquisiciones y Servicios

para la Universidad de Guayaquil.

Variables Independientes

Revisar los Procesos de Adquisiciones de Bienes y Servicios para tramitar

los requerimientos de la Universidad de Guayaquil.
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Gréfico 2: Diagrama de la Estructura administrativa del Proceso de
Adquisiciones de la Universidad de Guayaquil

Elaboracion: Maria Ordénez Giler
Fuente: Universidad de Guayaquil
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Rector de la ESPOL
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R CUANTIA.

Departamento Juridico

Gréfico 3: Diagrama General Estructural de la ESPOL de la Unidad de
Adquisiciones

Elaboracion: Maria Ordéfiez Giler.

Fuente: Informes de las oficinas administrativas que elaboran en los
Procesos de Adquisiciones de Bienes y Servicios que pertenecen a la
ESPOL.

Definiciones Conceptuales

Semantica de los términos que utilizaré:

Franco Y., (2011). Este Autor nos indica que: “El marco teorico de la
investigacion o marco referencial de la investigacion puede
ser definido como el compendio de una serie de informaciones

conceptuales que sirven de base a las indagaciones por realizarse”.

Real Academia Espafiola y Asociacion de Academias de la Lengua

Espafiola, (2011) Statu quo: “Es una locucién latina, que se traduce
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como <<Estado del momento actual>>, que hace referencia al

estado global de un asunto en un momento dado”.

Levantamiento: La primera definicion de levantamiento segun el

DRAE es: “Accion y efecto de levantar”’. DRAE 2012.

En el caso que estamos considerando levantamiento de informacion
significa lograr los conocimientos pertinentes para la solucion del

problema. (DRAE, 2012).

En nuestro caso informacion relacionada con el problema para lograr su

solucion.

Informacién: “Es una serie organizada de datos ordenados que
ofrecen conocimientos que constituyen un aporte a la formacion
cognitiva del sujeto o al sistema que recibe el nuevo mensaje”.

(Guilles D. , 2015)

Guilles D. , (2015). Este autor nos indica que: “La informacién es un

conjunto organizado de datos procesados que constituyen mensajes

de mejoramiento para el conocimiento del investigador”.

Proceso: “Conjunto de fases coordinadas sucesivas de una

actividad concreta”. (Muro, 2010).
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Segun mi experiencia cognitiva.- Proceso es la suma de pasos

seguidos y coordinados dirigidos a la consecucion de un objetivo

determinado.

Muro, (2010). Proceso es: “La secuencia de tareas conectadas de
forma sistemética, y de resultados, es decir, producto/servicio con
valor para el cliente del proceso, tematica ya tratada en el articulo

referente a los beneficios de la gestion por procesos”.

Mi opinién.- Proceso es una secuencia coordinada de actividades

dirigidas a la obtencién de un objetivo que constituye un servicio.

Adquisicién: “Obtencion de algo”. (DRAE, 2012).

Bienes: “Articulos materiales, de propiedad institucional, que se
necesitan para el desarrollo de las diversas actividades de una
institucion, y que facilitan el trabajo”. (Auquilla Vega & Andrade

Pulgarin, 2012, pag. 1).

Auquilla Vega & Andrade Pulgarin, (2012, pag. 1). Los bienes: “Son
articulos materiales o inmateriales de propiedad institucional, que se
requieren para el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de

sus fines”.
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Servicio: “Es una tarea que se cumple en favor de alguien; ese
alguien puede ser: Una persona, Institucion, Pais etc”. (Felipe, 2015).
Universidad: “Es una institucion de ensefianza superior, dividida en
Facultades segun las especialidades profesionales que ofrece. El
término, ademas, se aplica para el edificio destinado a la ensefianza

superior” Orozco, (2011)

Segln mis conocimientos.- La Universidad es una Institucién Educativa

Superior destinada a la formacién académica de profesionales en una de
las diversas espaecializaciones que ofrecen sus Facultades, para el

servicio y desarrollo social.

Plan: “Presentacion concreta de tareas que deben ser realizadas en
un tiempo determinado, es decir en el momento para el cual se
decreta, decide y que asigna plazos para su realizacidén”. (Santaella,

2014).

Real Academia de la Lengua Espafiola, (2015, pag. 1777). Plan: “Es

un proyecto, programa de las cosas que se van a hacer y de como

hacerlas”.
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Segun mis conocimientos.- Plan: Es el conjunto de tareas que han sido

establecidas para el logro de un objetivo concreto y dentro de un plazo
establecido.
Mejora: “Acrecentamiento de algo para cambiar su realidad actual”.

(Herrera Mufioz, 2010).

Herrera Mufioz, (2010). Mejora: “Es la innovacién, que parte de la
necesidad de solucionar un problema, para lo cual es necesario el
conocimiento y la experiencia. Si incluimos, en nuestra cultura
organizacional, la coexistencia controlada de la Mejora continuay de
la Innovacién, tenemos garantizado el camino a la competitividad y

por supuesto, el logro de los objetivos”.

Mi criterio.- Mejora es el cambio positivo de la forma de cumplir nuestras
actividades para lograr trabajos de calidad, ayudados naturalmente de

recursos materiales excelentes.

Control: “Es una etapa primordial en la administracién, pues, aunque
una empresa cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no
podra verificar cuél es la situacion real de la organizacion si no
existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de

acuerdo con los objetivos”. (Cabrera, 2010).
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Mi_concepto.- Control es darse cuenta, de manera personal, del trabajo

gue cumplen los empleados, en sus 8 horas laborables, y de la calidad de
los productos que ofrecen, ya que el control me permite hacer los cambios

respectivos y oportunos que convienen a la Institucion.

WordReference.com, (2015) Empleado: “Persona que desempefia un

cargo o trabajo y que a cambio de ello recibe un sueldo”.

Mi_concepto.- Empleado es una persona que trabaja por contrato o

nombramiento para alguien o para una Institucion y que recibe como pago
una remuneraciéon mensual determinada y convenida entre el empleador y

el empleado.

Facultad Agraria: “Es la Unidad Académica encargada de entregar la
Educacién Superior, relacionadas con las ciencias agrarias y sus
conexas, asi como también realizar investigaciones vy
experimentaciones en sus ramas de enseflanza, para beneficio del
desarrollo del pais y del bienestar de nuestro pueblo a través de sus
profesionales Ingenieros Agronomos que egresan de la Facultad”.

(Santacruz Vivanco, 2003).
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Mi_concepto.- Facultad Agraria es una Unidad Educativa Universitaria

encargada de contar con maestros de excelencia académica y profesional
con el fin de educar a los Ingenieros Agronomos que deben reflejar
calidad y excelencia en las tareas profesionales que cumplen.

infima Cuantia: “Es una cantidad pecuniaria comprendida entre $ 0y
$ 7.263,42 destinada a procedimientos, de contratacion de
Adquisiciones de Bienes y Servicios que, en términos de tiempo de
ejecucion, es rapida. Practicamente no existe fase precontractual;
sin embargo, se deben cumplir ciertas condiciones técnicas,
financieras y legales para poder aplicarla”. (www.sercop.gob.ec,

2014).

Segln mi criterio, Infima Cuantia.- Es la cantidad de dolares

americanos comprendida entre $ 0 y 7,263.42 destinada a la Adquisicion
de Bienes y Servicios Institucionales observando las disposiciones legales

anteriormente mencionadas.

Diagrama de Flujo: “Es la representacion gréafica de un proceso de
actividades. Cada paso del proceso es representado por un simbolo
diferente que contiene una breve descripcidon de la etapa de proceso.
Los simbolos gréaficos del flujo del proceso estan unidos entre si a
través de trazados de lineas o figuras senalan la direccién del flujo”.

(Aiteco Consultores, SL, 1999 - 2013)

53



Mi_concepto.- Diagrama de Flujo: Es la representacion graficada de las

actividades coordinadas que se realizan durante el proceso de tareas

destinadas a la consecucion de objetivos concretos.

Norma: “Es unaregla o un conjunto de éstas, una ley, una pauta o un
principio que se impone, se adopta y se debe seguir para realizar
correctamente una accion o también para guiar, dirigir o ajustar la
conducta o el comportamiento de los individuos”. (Norma, 2013 -

2015)

Mi_criterio.- Norma es una regla que determina la manera de cumplir

nuestras labores con el fin de que sus resultados sean 6ptimos.

Administracién Universitaria.-“Es el acto de gerenciar, gestionar o

dirigir la Universidad”. (Significado de Servicio, 2012).

Mi_concepto.- Administracién universitaria es la accion de planificar y

dirigir la Marcha de la Universidad encargada a los Directivos

Universitarios.

Administracion Publica: “Es la accion de dirigir, gestionar la marcha

de una Instituciéon del Estado, integrada por el Jefe y por los
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Subalternos regidos por la Ley, con el fin de servir a la sociedad o al

mismo Estado. (Machicado, 2015).

Mi_concepto.- Administracion publica es el acto de dirigir la marcha de

Instituciones u Organismos del Estado encomendada a sus Directivos.

Flujo de proceso.- “Describe como las cosas se mueven a través de
los sistemas, internet, asi como la electricidad se transporta a traves
del cableado asi también se cumple el flujo de proceso a través de la
computadora que es algo comparable al cémo el agua del mar se
mueve a través de una planta de desalinizaciéon” (Pick & Lavorato,

1999 - 2015).

Mi_concepto.- Flujo de procesos es el sefialamiento de los pasos que se

siguen para la consecucion de algo valiendonos de graficos.

Cronograma de trabajo.- “Es un concepto que se utiliza, en varios

paises latinoamericanos, para mencionar a un calendario de trabajo

o de actividades” (WordPress, 2008 - 2015).

Mi_concepto.- Cronograma de trabajo es un documento que determina

con fechas las diversas actividades que se van a realizar para la

obtencion de algo.
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Tareas.- “Se emplea para designar a aquella obra y trabajo que
generalmente demanda, de parte de quien la lleva a cabo, cierto
tiempo limitado, es decir, existe un tiempo limite para su
realizacion” (ABC, 2007 - 2015).

Mi_definicién.- Tareas son trabajos que se cumplen, en un tiempo

determinado, para la consecucién de algo.

Procedimientos.- “Es un conjunto de acciones u operaciones que
tienen que realizarse de la misma forma, para obtener siempre el
mismo resultado bajo las mismas circunstancias (Por ejemplo,
procedimiento de emergencia). Y puede referirse a: Subrutina en

programacion”. (Lozano Galvan, Agosto 2014).

Mi concepto.- Procedimientos son formas caracteristicas de actuaciéon

para el logro de los objetivos de algo.

Becerra Rodriguez, (2015) Diagrama de Espina de Pescado.-“Es una
técnica ampliamente utilizada, que permite apreciar, con claridad, las
relaciones entre un tema o problema y las posibles causas que
pueden estar contribuyendo para que él ocurra. Construido con la
apariencia de una espina de pescado, esta herramienta fue aplicada

por primera vez en 1953, en el Japén, por el profesor de la
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Universidad de Tokio, Kaoru Ishikawa, para sintetizar las opiniones
de los ingenieros de una fabrica, cuando discutian problemas de

calidad”.

Mi deficion, Espina de Pescado.- Es una técnica que indica las falencias

fundamentales halladas en las tareas de un proceso para lograr un
objetivo y sus corresponientes causas, técnica que se cumple escribiendo
las falencias sobre las Espinas de lado derecho del Pescado y sus causas

sobre las Espinas de lado izquierdo del Pescado.

Gréfico 4: Figura de un modelo de la Espina de Pescado

Elaboracién: (Becerra Rodriguez, 2015)
Fuente: (Becerra Rodriguez, 2015)

Objetivos de la Facultad de Ciencias Agrarias: “El objetivo
fundamental es la formacion de los profesionales en Ciencias
Agrarias, dotandoles del dominio de la ciencia, tecnologia y
conocimiento de los procesos de produccion sostenible y de la

Administracién rural, asi como fortalecer sus principios éticos y
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morales, para que estén en mejores condiciones de entregar
efectivas y suficientes respuestas a sus propias necesidades
empresariales y a las necesidades agrarias concretas de los que

solicitan sus servicios profesionales”. (Santacruz Vivanco, 2003).
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Mi definicion, Objetivos de la Facultad de Ciencias Agrarias de la

Universidad de Guayaquil.- Los objetivos de la expresada Facultad son:

1.- Educar técnica y moralmente a los Profesionales en Agronomia.

2.- Indicar las maneras de cuidar el medio ambiente.

3.- Inculcar, en ellos, la obligacion de cuidar la riqueza agraria.

4.- Ensefar a cultivar el campo,de manera técnica, respondiendo a sus
intereres econdmicos y

5.- Orientarles para que sus servicios sirvan para el desarrollo nacional y

el bienestar de las familias del Agro Ecuatoriano.

Mi opinién, los objetivos de la Facultad de Ciencias Agrarias son.-

Preparar cientifica, técnica, social y moralmente a los Ingenieros en
Agronomia para que ellos sean los técnicos excelentes que dirijan las
tareas agrarias de la produccién de alimentos para los ecuatorianos y
para los paises que soliciten nuestros productos alimenticios sin
descuidar la defensa de nuestra tierras agrarias evitando todo tipo de

contaminaciéon ambiental.

Ibarra, s.f. Quipux: “Es un Sistema de Informacion para gestién
documental el cual nos permite gestionar a través de la
documentacion digital. La Universidad Técnica del Norte, de Ibarra,
establece una nueva vision con el sistema Quipux con el fin de

conseguir una informacién adecuada y oportuna. La integracién del

59



proceso de gestion documental llevard a que los procesos y
procedimientos de los tramites de las dependencias funcionen
interactuados, incluyendo la informacién que se genere en soportes

electronicos, logrando el desarrollo de un ambiente sistematico”.

Opinidn personal.- El Sistema Quipux es una herramienta electronica de

reciente generacion que agilita la intercomunicacion desde o fuera de la
Universidad. Por lo expresado dinamiza toda gestion informativa

ahorrando tiempo y I6gicamente dinero.

Quipux Gestion Documental, (2010) Funcionalidades de QUIPUX

+ “Creacion, envio, recepcién, almacenamiento, recuperacion y
clasificacion de memorandos, oficios, circulares y anexos.

* Creacién compartida de documentos. Flujo de documentos
conforme al organico regular.

*+ Acceso al sistema de usuarios internos y externos a los
documentos de lainstitucion.

* Entrega de reportes estadisticos de los documentos creados y
enviados, tramitados, pendientes, archivados y reasignados.
Firma digital de documentos generados.

e Seguridad y auditoria a través de usuarios y archivos de

auditoria.
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* Recepcion en linea de Documentos Generados en el Sistemay
de Documentos Impresos registrados.”

(Publica, s.f.) Antes de Utilizar Quipux
“Hardware
Enlace de acceso alared Internet de 128kbps minimo.
Dispositivo Token USB de firma electronica (para funcionarios
autorizados).
Scaner de alta velocidad A4 (Para digitalizacion documentos
entrada).
» Software
Instalacion programa navegador Mozilla Firefox.
Instalacion y funcionamiento apropiado del programa Magquina
Virtual de Java (JVM) version 1.5 (Para funcionarios con firma
electronica).
Instalacion del programa manejador (driver) del token USB para el

sistema operativo.”

( uipux Huella Ecolégica
Gestion Documental }!'_::,«:: u T Il

Gobierno Nacional De La Republica Del Ecuador
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Gréfico 5: Sistema Quipux

Elaborada: Secretaria Nacional de la Administracion Publica
Fuente: Secretaria Nacional de la Administracion Publica

(Que es el INCOP en el Ecuador, s.f.) INCOP: “Instituto Nacional de
Contratacién Publica ElI INCOP es el organismo de derecho publico que
ejerce la rectoria del sistema nacional de contratacion publica; creado en

el afio 2008 dentro del gobierno del actual presidente Eco. Rafael Correa.

La contratacién publica se entiende por las Adquisiciones de Bienes,
Obras o Servicios que una entidad publica realiza, por ejemplo:
Compras de vehiculos, suministros de oficinas, construccién de
parques, servicios de asesoria juridica, todo lo que te puedas
imaginar que una entidad publica tiene que comprar deben de

adquirirla por medio del sistema que ha creado el INCOP”.

Montafio Bravo, Misiéon y Vision, (2011) Origenes de la Universidad:
“Guayaquil siempre exigié que se crearan institutos de estudios
superiores y es asi que en la Independencia del822 se fundaron
escuelas y Colegios entre ellos el Vicente Rocafuerte. Conseguido
esto, Guayaquil insistié en la Universidad, decretando su creacion en
1843, pero esta no se materializd y en 1854 se abrieron estudios de
derecho en el Colegio Vicente Rocafuerte de varones y los alumnos
debian rendir sus grados en la U. Central de Quito, como era

incomodo Guayaquil insistié en la creacién de la Universidad. En
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1867 el Congreso Nacional presidido por Pedro Carbo decreta la
conformacién de la Junta Universitaria del Guayas, que se instala el
1 de Diciembre y tiene el privilegio de otorgar grados y titulos, por lo
gue se considera esta la fecha de Fundacion del Alma Mater, siendo
la primera Facultad en instalarse la de Jurisprudencia en 1868. Luego
de un periodo de inestabilidad politica, la ley organica de Instruccion
publica vigente desde febrero del877, crea nuevamente la Junta
Universitaria de la Provincia del Guayas, instalAndose por segunda
ocasion bajo la Presidencia del Rector Dr. Francisco Campos Coello,
contando con 2 Facultades, Jurisprudencia y Medicina (7 de

noviembre de 1877)".

Situacién Actual de la Unidad Administrativa del Proceso de
Adquisicion de Bienes y Servicios Universitarios.

La Unidad de la Divisibn de Adquisiciones y Proveeduria tiene algunas
falencias entre las que sobresalen las siguientes:

1.- Dependencias excesivas de la Administracion Universitaria de la
Facultad Administrativa que por diversas razones deben adjuntar informes
o simplemente sumillar las solicitudes de bienes y servicios de las

diversas Facultades Universitarias.

2.- Excesiva demora, en las diferentes dependencias universitarias, para

cumplir con el informe y sumillado que deben adjuntar a las solicitud de
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bienes y servicios universitarios, retrasando la entrega de bienes y
servicios solicitados.

3.- Falta de intercomunicacion computarizada a través de correos
electrénicos que minimicen el tiempo de proceso de adquisiciones, en lo
relacionado con firmas e informes de los Departamentos involucrados en

el proceso.

4.- La falta de actualizacion del Sistema computarizado de la
Administracion Central y de la Universidad en General porgue esto

también incide en la atencién a las Facultades.

5.- La falta de Etica profesional, en el Departamento dela Division de
Adquisicion de Bienes y Servicios, porque sus falencias debian haberlas

corregido en el momento en que se detectaron.

Informacion Especial de la Universidad de Guayaquil

La Universidad de Guayaquil actualmente, gracias a su circunstancia de
intervencion gubernamental que vive, se encuentra dedicada a elevar su
categorizacion académica para situarse en la categoria A porque siendo

la Universidad pionera también debe serlo por su categorizacion.
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Beneficios Parciales de la Universidad de Guayaquil en Favor
del Estudiante

Gracias a la Comision Interventora de la Universidad de Guayaquil los
estudiantes han logrado los siguientes servicios: Laboratorios, internet
para investigaciones, becas para estudiantes sobresalientes y facilidades
para que los docentes mejoren su nivel académico hasta que obtengan el
titulo PHD.

Consignas Académicas Actuales de la Universidad

Desde el inicio de la Intervencion gubernamental, en la Universidad de
Guayagquil, esta Institucion de gran prestigio nacional viene fortificando y
dinamizando sus actividades académicas para ubicarse en la Categoria A
Universitaria. Sus trabajos fundamentales, para acrecentar su calidad de
servicios a los estudiantes, son: Remodelacion de sus edificios al servicio
de las distintas Facultades, equipamiento de aulas con herramientas de
Ultima generacion para las tareas de los docentes como internet,
proyector, computadoras y aire acondicionado. También la premiacion a
los estudiantes con aprovechamiento excelente, para que estudien en
Universidades extranjeras. Finalmente las facilidades que, el Gobierno del
Presidente Ec. Rafael Correa Delgado, ha concedido a los docentes

universitarios para la obtencion del titulo PHD que elevara.
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Practica de Valores por el Personal Administrativo Universitario
en su Desempefio Profesional

Es indiscutible que el personal universitario a mas de su eficiencia al
brindar servicios, debe distinguirse por la practica de valores
profesionales que le obligan a entregar servicios dentro de un marco de
cordialidad y de atencion inmediata ya que todos tenemos derecho a ser
bien tratados y servidos por los empleados publicos que también merecen
el mismo trato como reciprocidad de los usuarios. A esto se suma la
elevacion del prestigio universitario debido a la Etica profesional de sus

colaboradores.

Andlisis de la Matriz del Levantamiento del Proceso de
Adquisiciones y Servicios

El levantamiento informativo del Proceso de Adquisiciones y Servicios
Universitarios fue posible por las colaboraciones de: Ec. Juan Miguel
Esteves Palma, Sr. Vicerrector Administrativo MSc. Alfredo Govea, Sr.
Ing. Cdélon Plaza, Guia del Proceso de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, Jefes (as) y sefores empleados de las diversas Unidades
Administrativas involucradas en el Proceso. La investigacion cumplida se
refiere a las Adquisiciones de Bienes y Servicios de infima Cuantia de $ 0
a $ 7.263,42 y a los diversos pasos que deben cumplirse para la
obtencién de los Bienes y Servicios solicitados, en este caso, por la

Universidad de Guayaquil. ElI documento del Levantamiento de
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Procedimiento — Situacion Actual que recoge toda la informacion lo anexo
después de la documentacion de la tesis del Proceso donde viene la
necesidad de la Unidad Solicitante. En la informacion se da a conocer las
oficinas por las que pasa la Solicitud de Bienes y Servicios solicitados
mas la indicacion de los tiempos reales y de demora en cada una de ellas.
La informacién documentada del Proceso de Adquisiciones y Servicios la
obtuve siguiendo los aspectos de la documentacién entregada por el Ec.
Juan Miguel Esteves Palma que trabaja de Asesor del Vicerrectorado
Administrativo.

A las diversas oficinas del Proceso de Adquisiciones y Servicios llegué, el
primer dia, acompafada por el Ing. Colon Plaza y el resto de visitas las
cumpli sin ninguin acompafamiento. Por lo expresado, las investigaciones
fueron hechas en el lugar del Proceso de Adquisiciones y por lo tanto se
trata de una investigacion de campo. Las investigaciones fueron de cuatro
clases: Observacion directa del Proceso, Entrevistas, Revision de
documentos y toma de fotografias de mis reuniones con Jefes y

trabajadores de oficina y realidad fisica de instrumentos de trabajo.
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CAPITULO llI

Metodologia

Modalidad de la Investigacion

Proyecto factible

La investigacion que servira para el desarrollo de la tesis se fundamenta
en el 100% de factibilidad para el Proyecto de Mejoras en el Proceso de
Adquisiciones y Servicios para la Universidad de Guayaquil. Los
porcentajes que se tomaran en cuenta para la tesis son:

- 20% para la investigacion,

- 20% para la bibliografia y

- 60% para la propuesta.

La propuesta tiene el 60% porque se sugerird un Plan de Mejoras para los
problemas identificados en el Proceso de Adquisiciones de Bienes y

Servicios Universitarios.

El Tipo de investigacion

El tipo utilizado de investigacion es: La investigacion de campo porque no
hay mejor manera de conocer los problemas que investigandolos en su
lugar de origen es decir, en este caso, en el Proceso de Adquisiciones de
Bienes y Servicios. Esto asegurara una informacion veraz y una solucion
acertada a los problemas que se identifiquen, a mas de garantizar el
debido desarrollo del proyecto. Este trabajo responde al mejoramiento del
Proceso de Adquisiciones y servicios, solicitado por el Vicerrector

Administrativo de la Universidad de Guayaquil y a la mision y vision de la
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Institucion Universitaria que persiguen un mejoramiento permanente, de la
Universidad, que garantice la calidad de sus servicios. Debo aclarar que
la investigacion tiene caracter de exploratoria porque se conocen y
analizan las causas del problema y también tiene caracter investigativa
porque se estudian los documentos que describen la situacién actual del

Proceso de Bienes y Servicios para la Universidad de Guayaquil.

POBLACION Y MUESTRA

Esta investigacion también tiene caracter explicativo porque conociendo
las causas del problema y analizando el Proceso de Adquisiciones de la
ESPOL, se facilita la toma acertada de mejores soluciones. Nuestra tesis
se desarrolla con la investigacion que nos permitird elaborar el respectivo
diagnéstico de la situacién del Proceso de Adquisiciones de Bienes y
Servicios Universitarios y tomar las mejores soluciones factibles, para

eliminar las causas que originan los problemas.

Poblaciéon

La investigacion del Proceso de Adquisiciones y Servicios para la
Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad cont6 con informaciones
de los Directivos de la Universidad, de sus Unidades administrativas y de
sus Departamentos, citados a continuacion:

Sr. Rector y Srta. Secretaria.
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Sr. Vicerrector Administrativo, Srta. Secretaria y Sr. Conserje,

Sr. Decano de la Facultad de Ciencias Agrarias y Srta. Secretaria,

Sra. Administradora de la Facultad de Ciencias Agrarias,

Jefe de la Division de Adquisicion y Proveeduria, Srta. Recepcionista y 2
Analistas, Jefa Director del Departamento Financiero, Srta. Recepcionista
y Sr. Conserje.

Jefa de Presupuesto, Srta. Recepcionista, Srta. Secretaria y Srta.
Analista.

Sra. Jefa de Proveeduria, Srta. Secretaria de Proveeduria, Sr. Bodeguero
y Asistente Administrativo.

Ayudante de Activo Fijo.

Sra. Jefe de Contabilidad, Sr. Secretaria y Srta. Analista.

Sr. Jefe de Tesoreria, Sr. Analista, Srta. Secretaria y Sr. Conserje.

Muestra

Las personas de las que se obtuvo la informacion del estado actual del
Proceso de Adquisiciones y Servicios son: Facultad de Ciencias Agrarias
de la Universidad de Guayaquil: Administradora, Secretaria del Decano,
Secretaria de Talento Humano y los siguientes Departamentos
Administrativas: Vicerrectorado Administrativo: Secretaria y 2 Conserjes;
Divisidbn de Adquisicion y Proveeduria: Jefe, 3 Analistas y su Conserje;

Financiero: Recepcionista; Division de Planificacion Presupuestaria:
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Recepcionista y Analista; Proveeduria: Jefa, Secretaria, Ayudante y
Conserje; Activo Fijo: Ayudante; Departamento de Contabilidad: Jefa,

Secretaria y Analista; Departamento de Tesoreria: Jefe y Analista.

Cuadro 3: Poblacion

POBLACION No.
Jefes de las Unidades Administrativas 4
del proceso de adquisiciones y
servicio.
Administradoras 1
Recepcionistas 2
Secretarias 5
Analistas 6
Conserjes 4
Ayudante 2
TOTAL 24

Elaboracién: Maria Ordoénez Giler
Fuente: Maria Ordoénez Giler

Veinticuatro personas fueron entrevistadas dentro del Proceso de
Adquisicion de Bienes y Servicios Universitarios, las mismas que
expresaron las falencias del Proceso de Adquisiciones y Servicios:
Demora en despacho de oficios, demora en respuesta de oficios,

desconocimiento del manejo del Sistema Quipux, computadoras no
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actualizadas, carencia de scaners, falta de evaluaciones al personal de
empleados y directivos, no hay control para el trabajo diario de los
empleados, tampoco capacitacion para ellos, no se cuenta con Politicas

ni Normas para las Areas involucrados que guian el trabajo.

El tamano de la Muestra

P = Probabilidad de éxito (0.50) P.Q.N

Q = Probabilidad de fracaso (0.50) n= (N—-1)E2/KZ+P.Q
N= Tamafio de la poblacién (750)

E= error de estimacion (6%)

K=# de desviac. Tipicas “Z” (1:
68%, 2: 95,5%=0,06, 3: 99.7%)
n = Tamafio de la muestra (203)

= 22,164

(0,50)(0,50)(24) 0,2707

(24-1)0,0036/4+(0.50)(0.50)
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OPERALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables

Variables
Independientes

Evaluacion del
Proceso de
Adquisiciones vy
Bienes para
conocer sus
debilidades ¥
aciertos

Dimensiones

Evaluacion: A los

empleados
Unidad de Ia
Division de

Adquisiciones vy
Proveeduria.

Indicadores

Cumplimiento de
tareas de los
empleados de la
Unidad de los
bienes y servicios
universitarios:
2%  excelentes.
25% muy buenos
50% buenos
20% regulares
3%

Registro de los
empleados del
Departamento de
Adquisiciones

Técnicas
Instrumentos
Computadoeras
Documentos
Sistemas: esigefy
esebay
Impresoras

Referencias
investigadas en el
proceso de
adquisiciones de
bienes y servicios

universitarios

universitarios.

adquisiciones y
servicios
universitarios
para el manejo
de las
computadoras de
ultima generacion
y conocimiento
de las partidas
anuales para la
adquisicidén de
bienes y servicio
para la Facultad
de Ciencias
Agrarias de la
Universidad de
Guayaquil.

bienes y servicios.

Variables Disefio Metodologia Técnica
Dependientes Procedimental
especializada,
consulta a expertos.
Disefio de un Obtener la | Actualizacion de | Investigacion de
Plan de Mejoras calidad del | las maquinas de | campo, para conocer
para el proceso  proceso de | computacion y de los involucrados
de adquisiciones adquisiciones vy | capacitacion del en el proceso de
y servicios servicios personal de adquisiciones de

Gréfico 6: Operalizacion de variables

Elaboracion: Maria Ordoéinez Giler
Fuente: Maria Ordéinez Giler
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Instrumentos de Recoleccidn de Datos

La Técnica: Es el conjunto de reglas y procedimientos que facilitan y dan

seguridad en el trabajo, demostrando capacidad del profesional.

Clases de Técnicas

Documentales De Campo
Oficios Observacion
Archivos Entrevista

En la investigacion de campo se obtuvo el objetivo especifico de mi tesis
porque conociendo las debilidades de las Areas involucradas en el
Proceso de Adquisiciones y Bienes para la Universidad de Guayaquil por
un monto infima cuantia de $ 0 a $ 7,263.42 se dedujo sus problemas o

falencias que exigen un cambio para mejorar.

Instrumentos de la investigaciéon

La observacion: Simple y participante
Entrevistas

Observacion

Instrumentos de investigacion:
Informes Departamentales

Internet
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Técnicas de la Investigacion

Observacién.- Para fines de investigacion relacionada con el Proceso de
Adquisiciones de Bienes y Servicios para la Universidad de Guayaquil, se
ha recurrido a la Técnica de la Observacion para analizar las diversas
tareas, procedimientos, disposiciones legales y normas internas de la
Universidad y obtener el diagnostico actualizado de todo el Proceso de
Adquisiciones y Servicios Universitarios que nos ofrezca la situacién real

del Proceso de Adquisiciones y Servicios.

Entrevista.- En lineas anteriores se mencionaron las Autoridades
Universitarias que fueron entrevistadas para el mejoramiento del Proceso
de Adquisiciones de Bienes y Servicios para la Universidad de Guayaquil

gue, en sintesis, se puede resumirlas de la siguiente manera.

- La Unidad Solicitante esta de acuerdo en que el Proceso de
Adquisiciones de Bienes y Servicios debe cambiar sus procedimientos
para lograr mejoras en su Proceso y Entrega de Adquisiciones de Bienes
y Servicios, sin descuidar la calidez del trato a los requirentes. También
estan de acuerdo en que los procedimientos que deben mejorar en el
Proceso de Adquisiciones y Servicios que pueden ser los siguientes:
Controles y capacitaciones al Personal del Proceso de Adquisiciones.
Incentivos periddicos al personal.

Evaluaciones constantes al personal.
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Autoevaluaciones del propio personal.

Actualizacion de los actuales Sistemas Computacionales con Sistemas de
altima tecnologia.

Climatizacion correcta de las oficinas administrativas.

Solucién a los cortes sorpresivos de energia eléctrica porque perjudican al
Proceso de Adquisiciones y Servicios.

Reinstalacion del cableado para la energia eléctrica.

Tramites oportunos para que los presupuestos destinados a la
Universidad por parte del Ministerio de Finanzas adjuntando los
justificativos correspondientes, lleguen a la Universidad en el menor
tiempo posible.

Recorte del personal innecesario para el Proceso de Adquisiciones y
Servicios.

Mantenimiento de los instrumentos de trabajo.

Reglamento para el Proceso de Adquisiciones y Servicios Universitarios.

Auditorias oportunas tanto internas como externas.

Es importante recordar que la Universidad de Guayaquil y sus Unidades
Administrativas, se encuentran intervenidas en busca de su mejoramiento
dispuesto por el Gobierno Nacional y recordar los pronunciamientos del
pueblo ecuatoriano y sus estudiantes que han pedido, a gritos desde los

inicios de la Universidad ecuatoriana, la calidad académica universitaria a
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los que siempre se han unido los medios de informacion, las Autoridades
Universitarias y los Gobiernos de turno.

Es importante indicar que la ESPOL admite que el Proceso de
Adquisiciones y Servicios de la Politécnica del Litoral, se puede mejorar.
Este pronunciamiento nos ofrecieron: ElI Jefe de la Unidad de
Adquisiciones Sr. Ing. Walter Moran y la Abogada Blanca Fernandez de la

Unidad de Adquisiciones y Servicios.

Entrevista, a la Senorita Administradora de la Facultad de
Ciencias Agrarias, relacionada con el Proceso de Adquisiciones

de Bienes y Servicios para la Universidad de Guayaquil.

El Sefor Vicerrector Administrativo de la Universidad de Guayaquil ha
solicitado el mejoramiento del Proceso de Adquisiciones y Servicios
Universitarios. Por esta razon solicitamos a usted se digne dar a conocer
su opinién acerca de varios tépicos relacionados con el mencionado

proceso.

PRIMER TOPICO:
Sefiorita Administradora: ¢Cual es su opinidn acerca de la situacion
administrativa actual del Proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios

para la Universidad de Guayaquil?
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Respuesta de la entrevistada: La Universidad de Guayaquil se encuentra
intervenida por las Autoridades Educativas del Gobierno del Presidente
Ec. Rafael Correa Delgado y por Io mismo el Proceso de Bienes y
Servicios Universitarios. Su intervencion es para mejorarla tanto en su
aspecto material externo e interno de sus edificios como también
optimizar su servicio académico educativo elevando el nivel profesional de
sus docentes y entregandoles para sus tareas investigativas y cientificas
el servicio permanente de la internet. Ademas el empefio del Gobierno es
entregar un ambiente de atencion Optima a los estudiantes a través del
respeto y cordialidad permanentes que estimulen sus actividades

académicas.

Esta circunstancia motiva el mejoramiento en la Universidad y en la
Unidad de Division de Adquisiciones y Proveeduria y de otras

dependencias involucradas en el Proceso.

Opinion de la entrevistadora: Sabiendo que la Universidad de Guayaquil y
por ende el Proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios Universitarios
deben mejorar sus labores académicas. Ante esta situacion, es imperativo
Institucional responder decididamente al mejoramiento de la Universidad y
cada una de sus Areas académicas y de servicio entre las que tenemos:

La Unidad de Divisiéon de Adquisiciones y Proveeduria.
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SEGUNDO TOPICO: El control al personal del Proceso de Adquisiciones

de Infima Cuantia durante su ejercicio de trabajo.

Sefiorita Administradora: ¢ Cual es su opinidon acerca del control actual al

personal del Proceso de Adquisiciones y Servicios?

Respuesta de la entrevistada: La Seforita Administradora cree que los
encargados del Proceso de Adquisiciones y Servicios Uuniversitarios
deben ser mas controlados sin llegar al extremo de estresarlos porque es
indiscutible que el control influye positivamente en el rendimiento mayor

de los empleados.

Opinion de la entrevistadora: Coincido con la sefiorita Administradora de
la Facultad porque el control no sélo mejora el rendimiento de los
empleados sino que facilita su evaluacion y permite corregir a tiempo sus

falencias.

TERCER TOPICO: Presion actual aplicada a los encargados del Proceso

de Adquisiciones y Servicios Universitarios.

Sefiorita Administradora: Comente usted sobre la presion actual que se

ejerce en el personal administrativo del Proceso de Adquisiciones y

Servicios durante sus horas de trabajo.
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Respuesta de la entrevistada: La Sefiorita Administradora responde que
la presion al personal administrativo que labora en el Proceso de
Adquisiciones y Servicios Universitarios se la ejerce por iniciativa del

Decano pero que no esta reglamentada.

Opinién de la entrevistadora: La capacitacion a los trabajadores del
Proceso de Adquisiciones y Servicios debe ser ejercida constantemente
para impulsar el Proceso de Adquisiciones y Servicios cuidando siempre

la calidad de trabajo.

CUARTO TOPICO: Exceso de tiempo para obtener los Bienes y Servicios.

Sefiorita Administradora de la Facultad de Ciencias Agrarias:

¢,Cree usted que se puede reducir significativamente el tiempo utilizado
en el tramite de Adquisiciones de Bienes y Servicios sabiendo que
solamente para aprobar con su firma el oficio del requerimiento de Bienes
para la Facultad de Ciencias Agrarias, el Sefior Decano utiliza hasta 3

horas es decir 180 minutos?

Respuesta: La entrevistada indicd que se puede reducir el tiempo utilizado
en las diferentes etapas del Proceso y en lo que se refiere a la firma del
Sefior Decano se puede evitar el derroche de tiempo, si el Sefior Decano

se intercomunica con las oficinas de manera virtual a través de la
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computadora y hasta puede firmar documentos que sean necesarios
contribuyendo de esta forma a reducir, al maximo, el tiempo que él utiliza
en el Proceso de Adquisiciones y Servicios. Vale indicar que el Sefior
Decano, para firmar documentos, espera que haya una cantidad

estimable de documentos.

Opinidbn de la entrevistadora: La intercomunicacién entre las oficinas
inmersas en el Proceso debe ser automética a través de los medios de
intercomunicacion y a través de ellos se logran sus firmas electrénicas y

huellas digitales.

QUINTO TOPICO: Implantacion del Sistema Computarizado Quipux Y

equipos modernos de computacion.

Sefiorita Administradora: Seria estupendo que el Departamento
administrativo del Proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la
Facultad de Ciencias Agrarias cuente con el sistema computarizado
Quipux y con computadoras modernas, porque esto permitiria un mejor
servicio y economia de tiempo en el Proceso de Adquisiciones de Bienes

y Servicios.

Opinion de la entrevistadora: Si se implantaran el Sistema Computarizado
Quipux y se entregara, a la Unidad de Division de Adquisiciones de

Bienes y Servicios, computadoras modernas, se mejoraria enormemente
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los servicios a los clientes y también se disminuiria el tiempo del Proceso

de Adquisiciones de Bienes y Servicios.

Andlisis del Levantamiento de Informacion del Proceso Actual

de Adquisiciones y Bienes resaltando sus Puntos Criticos en

sus Tiempos

En el cuadro del Levantamiento del Proceso actual de Adquisiciones y

Servicios para Universidad de Guayaquil se detallan todas las actividades

del Proceso, sus actores y los tiempos utilizados. Por la razén expresada

se deducen sus falencias o puntos criticos del proceso.

Anexo en la Pagina No. 181.

Cuadro 4: Identificacion de las Necesidades

Tareas: 1,10y 18

Tiempo Real Tiempo de Demora
Minutos Horas | Minutos Horas
5,765 96,08 12 192

Elaboracién: Maria Ordéfiez Giler
Fuente: Universidad de Guayaquil
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Identificacion y comunicacion de las
necesidades

Minutos Minutos

Grafico 7: Identificacion y comunicacién de las necesidades

Elaboracion: Maria Ordénez Giler
Fuente: Maria Ord6nez Giler

Observaciones a las Tareas del Proceso de Adquisiciones y
Servicios que se cumplen en la Universidad de Guayaquil
segun el Informe de la Matriz.

Las observaciones son las siguientes:

1.- Demora excesiva en la comprobacion de las necesidades.

2.- Demora excesiva del Rector para firmar y sumillar la Solicitud de
Bienes y Servicios.

3.- Falta de equipos actualizados de computacion de ultima generacion.
4.- Falta de un presupuesto permanente para necesidades de urgencias.
5.- Falta Manual de Politicas y Normas para el Proceso de Adquisiciones

y Servicios.
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6.- Tiempo excesivo en las reuniones entre Jefes de la Unidad
Administrativa.

7.- No hay suficiente tecnologia informativa en las reuniones
universitarias.

8.- Ausencia de Directivos de la Universidad y Oficinistas de la
Universidad en sus lugares de trabajo durante horas laborales.

9.- Falta control e incentivos a Jefes y Personal involucrado en el Proceso
de Adquisiciones y Servicios.

10.- No hay evaluaciones para el trabajo de Directivos y Oficinistas del

Proceso de Adquisiciones y Servicios.

DEMORA EN LA
TRAMITACION O

DEMORA EN | POR FALTA DE EQUIPOS MEDIO
SUMILLAR Reuniones de trabajq COMPUTARIZADOS AMBIENTE
pocumenTo |HEE CONTEMPORANEOS ¥ DE INAPROPIADO
de las oficinas OFICINA
Climatizacion
Firmas al final del dia Falta Agenda Comisign
Electrénica Interventora
Incomodidad
Acumulacion Ausencia del personal Desfase horaria  Incertidumbre para el personal
de documentos Administrativo en sus para adquisiciones
oficinas DEMORA EXCESIVA EN LA ENTREGA Y
DESPACHO DE OFICIOS PARA
Falla legal en el Proceso Falta trabajo REQUERIMIENTOS DE ADQUISICIONES
de Adquisiciones tecnoldgico LOES

O LOSEP
No existe un Manual O
de Politicas y Normas O

para Personal de No se utiliza:
Adquisiciones La Firma electrénica,
i La huella digital,
METODOLOSIA El Correo e\ectr‘cin'l“c INOSERVANCIA DEL
INAPROPIADA coy
El sistema Informatico Quipux PRINCIPIO DE CALIDAD
MECANISMOS

TECNOLOGICOS

Gréfico 8: Espina de Pescado

Elaboracion: Maria Ordénez Giler
Fuente: Maria Ordoénez Giler
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Cuadro 5: Ponderacion

PONDERACION
Impacto
Implementacién Alto Medio alto Bajo
Facil 1 2 3
Dificil 4 1 1

Elaboracién: Maria Ordéfiez Giler

Fuente: Matriz de la Universidad de Guayaquil
Andlisis de la Ponderacién:

El nimero 1 = Tareas altas de facil solucion.

El nUmero 2 = Tareas medio altas de facil solucion.
El nimero 3 = Tareas bajas de facil solucion.

El nUmero 4 = Tareas altas de dificil solucion.

Explicacion delas 6 M

El Diagrama de la Espina de Pescado o también [lamado
Técnica de Ishikawa

La Espina de Pescado esta divido en 6 partes que son: Materiales, Medio

Ambiente, Método de trabajo, Maquinaria, Mano de obra y Medicion.

En la tabla No. 3, se indica los tiempos que se emplean en la observacion
y la comunicacién de las necesidades de las Unidades Administrativas
involucradas en Proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios

Universitarios, hasta hacer llegar por medio de un oficio al Sr. Rector y a
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las Autoridades de la Universidad de Guayaquil responsables de la gestion
apropiada, para la atencion del requerimiento. Esta metodologia de llevar
los tramites por oficios también incide en el transpapelar de los diferentes
documentos o pérdidas de los mismos o su deterioro. Los tiempos reales y
de demora que nos muestra la matriz de proceso son evidentes, por lo que
es necesario tomar correcciones que se adapten al medio y cumplan las

bases legales.

Haciendo una observacién detallada en la matriz nos darémos cuenta que
tenemos 3 tiempos que son de 4320, 5, y 1440 para que se den el
cumplimiento de las tareas estas son las siguientes: Revisar la necesidad
que tiene la Facultad, entregar el oficio firmado, solicitar proformas por
email o por teléfono a proveedores y entregar proformas por parte de la

Administradora a la Facultad.

Los tiempos de demora son los siguientes 7200, 1440 y 2880 minutos.
Este caso se presenta por las distintas responsabilidades que tiene la
Administradora de la Facultad; al no contar permanentemente con el Jefe
en su puesto de trabajo por asistir a reuniones que le impiden recibir los
comunicados de manera inmediata. Existen tiempos de demora, que
podrian optimizarse con el uso de la tecnologia: Comunicacion a través de

correos electrénicos, dispositivos tecnoldgicos, firma electronica, huella
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digital, equipos modernos de computacién etc. Anexo en la Pagina No.

181.

Cuadro 6: Identificacion de las Necesidades

Tareas: 44, 45,50, 54,61, 64y 68
Tiempo Real Tiempo de Demora
Minutos Horas | Minutos Horas
8,68 144,66 20 336

Elaboracién: Maria Ordéfiez Giler
Fuente: Universidad de Guayaquil

IDENTIFICACION DE LAS
NECESIDADES

400
350
300
250
200
150
100

50

Minutos Horas Minutos Horas

Tiempo Real Tiempo de Demora

Grafico 9: Recibir el oficio de identificacién de las necesidades

Elaboracion: Maria Ordénez Giler
Fuente: Maria Ordoénez Giler
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OBSERVACIONES A LAS TAREAS DEL PROCESO DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS QUE SE CUMPLEN EN EL
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y PROVEEDURIA
SEGUN EL INFORME DE LA MATRIZ.

Las observaciones son las siguientes:

1.- Demora excesiva en sumillar el oficio y las proformas el Jefe del Area.
2.- Demora excesiva en consultar en la pagina del Sercop los items que
se encuentran en el catalogo de la pagina web del Sercop.

3.- Demora en confirmar las proformas recibidas o solicitar cotizaciones,
en la pagina del Sercop por parte de los analistas de adquisiciones para la
solicitud de bienes y servicios.

4.- Falta de equipos actualizados de computacion de Ultima generacion.
5.- Tiempo demorado en las reuniones entre Jefes de la Unidad
Administrativa.

6.- No hay tecnologia informativa en las reuniones universitarias.

7.- Falta control e incentivos a los Jefes y al Personal involucrado en el
Proceso de Adquisiciones y Servicios.

8.- No hay evaluaciones para el trabajo de los Jefes y Oficinistas del

Proceso de Adquisiciones y Servicios.
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DEMORA EN LA
O TRAMITACION
DEMORA EN POR FALTA DE EQUIPOS MEDIO

SUMILLAR Reuniones de trabajo [OMPUTAFHZ‘ADDS AMBIENTE
pocumenTo |fuera CONTEMPORANEQS ¥ DE INAPROPIADO
de las oficinas OFICINA
Climatizacion
Firmas al final del dia Falta Agenda Comisién
Electrénica Interventora
Incomadidad
Acumulacion Ausencia del personal Desfase horaria  Incertidumbre para el personal
de documentos Adm.'\r'f\stratwo ensus para adquisiciones TAREAS INICIALES DEL DEPARTAMENTO DE
aficinas LA DIVISION DE ADQUISICIONES ¥
PROVEEDURIA, RELACIONADAS CON EL
Falla legal en el Proceso Falta trabajo PROCESO DE BIENES Y  SERVICIOS
de Adquisiciones tecnoldgico LOES UNIVERSITARIOS.

O LOSEP
No existe un Manual O
de Politicas y Normas Q

para Personal de No se utiliza:
Adguisiciones La Firma electrdnica,
METODOLOGIA La huella digital,
El Correo electronico INOSERVANCIA DEL
INAPROPIADA coy
El Sisterna Informatice Quipux PRINCIPIO DE CALIDAD
MECANISMOS

TECNOLOGICOS

Gréfico 10 Espina de Pescado - demora administrativa en tramite de
requerimientos

Elaboracion: Maria Ordénez Giler
Fuente: Maria Ord6nez Giler

Cuadro 7: Ponderacién

PONDERACION

Impacto
Implementacion Alto Medio alto Bajo
Facil 1 2 3
Dificil 4 1

Elaboracién: Maria Ordéfiez Giler

Fuente: Matriz de la Universidad de Guayaquil
Andlisis de la Ponderacion:

El nimero 1 = Tareas altas de facil solucion.

El nUmero 2 = Tareas medio altas de facil solucién.
El nimero 3 = Tareas bajas de facil solucién.

El nimero 4 = Tareas altas de dificil solucion.
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Explicacion de las 6 M.- El Diagrama de la Espina de Pescado o
también llamado Técnica de Ishikawa

En la tabla No. 5, se indica los tiempos que se emplean en la observacion
y la comunicacién de los oficios para las necesidades de las Unidades
Administrativas involucradas en Proceso de Adquisiciones de Bienes y
Servicios Universitarios. Esta metodologia de llevar los tramites por oficios
también incide en la forma manual de llevar la documentacion lo cual
origina pérdida de tiempo. Los tiempos reales y de demora que nos
muestra la matriz de proceso son evidentes, por lo que es necesario tomar
correcciones necesarias que se adapten al medio y cumplan las bases

legales.

Haciendo una observacién detallada en la matriz nos darémos cuenta que
tenemos 7 tiempos que son de 30, 10, 1440, 2880, 1440, 1440 y 1440
para que se den el cumplimiento de las tareas que son las siguientes:
Recibir El oficio, la solicitud de compra y las proformas.

Sumillar el oficio y la solicitud de compra.

Consultar el o los items que se encuentran en el catadlogo de la pagina del

portal web www.sercop.gob.ec

Confirmar las proformas recibidas o solicitar las cotizaciones.
Elaborar memorando para la autorizacion de la compra.
Revisar el memorando.

Entregar el memorando.
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Los tiempos de demora son los siguientes 1440, 1440, 2880, 7200, 2880
1440 y 2880 minutos. Este caso se presenta por las distintas
responsabilidades que tienen el Jefe, analista y recepcionista del
Departamento de Adquisiciones ya que el Jefe no se encontraba
permanentemente en su oficina por atender reuniones, razon por la cual
no puede recibir los comunicados de manera inmediata. Existen tiempos
de demora, que podrian optimizarse con el uso de la tecnologia:
Comunicacion a través de correos electronicos, dispositivos tecnolégicos,
firma electronica, huella digital, equipos modernos de computacion,

sistema Quipux, etc.

Partes de la Matriz
Encabezamiento de |la Matriz

El Encabezamiento de la Matriz tiene 6 referencias que identifican el
documento y expresa el monto infimo de la inversién: $0 a $ 7.263,42. El

cuadro que sigue se refiere al encabezamiento de la matriz.

Cuadro 8: Encabezado de la Matriz del Levantamiento

LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTO - SITUACION ACTUAL.

NOMBRE DE LA INSTITUCION: UNIVERSIDAD DE GUAYAQUILL.

FECHA: LUNES 24 DE NOVIEMBRE DEL 2014, SENRES-PROD-2006-0000045
UNIDAD ADMINISTRATIVA: ADQUISICION,

PRODUCTO: FACTOR VALORREFERENCIAL ~ $0-$7.26342

FRECUENCIA: 15ANUALES.

Elaboracién: Maria Ordéfiez Giler
Fuente: Universidad de Guayaquil
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Cuerpo de la Matriz

El Cuerpo de la presente Matriz considera las 360 (Trescientas sesenta)
tareas que se cumplen en la Universidad de Guayaquil en el Proceso de
Adquisiciones y Servicios asi como también las Unidades Administrativas
del Proceso sefialando responsables y los tiempos utilizados en cada una
de ellas. En el siguiente cuadro se muestran las primeras 9 tareas del
Proceso, Unidad solicitante, Unidades Administrativas, sus responsables
y tiempos de duracién en cada una de ellas. Anexo en la Pagina No.

181.

Parte Final de la Matriz

La parte final de la matriz esta conformada por los totales: Del tiempo real
utilizado en las tareas y del tiempo de demora registrado en la suma de
las tareas. También la parte final de la matriz registra los nombres de la
responsable del presente trabajo. A continuacién se registra el cuadro de

la parte final del documento. Anexo en la Pagina No. 196
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CAPITULO IV

MARCO ADMINISTRATIVO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL
MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE ADQUISICIONES Y

SERVICIOS UNIVERSITARIOS

El cronograma de las actividades se llevara a cabo en el mes de enero del
2016 es la propuesta que se sugiere, para el Mejoramiento del Proceso
de Adquisiciones de Bienes y Servicios Universitarios, actividades que se
detallan en el cuadro siguiente: CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES

PARA EL PLAN DE MEJORAS.
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Cuadro 9: Cronograma de las Actividades

CRONOGRAMADELASAcTiviDADES | [ [ | | [ [ | [ | |
L M L] 3 v L
ESPECIFICACION DE LAS TAREAS REALIZADAS
MINISTRADORA DE LA FACULTAD. il de bi 3 icios de la
iencias i it i de
L e i de
llas necesidades.

IDECANO DE LA FACULTAD DE IPeticién de bienes y servicios de la Facultad de

ICIENCIAS AGRARIAS, RECTOR CON iencias Agrarias, vi Gnico, al Sefior

SU RESPECTIVA SECRETARIA. [Rector de la Universidad de Guayaquil y despacho de
respuesta.- Tramite digitalizada.

IDECANO DE LA FACULTAD DE "[Recepcion de decumentacién por la Facultad de

ICIENCIAS AGRARIAS, JEFE Y Ciencias Al L ¥ envio

ISECRETARIA DEL DEPARTAMENTO i inanzas. Tramite

DE FINANZAS. digitalizade.

IDECANO DE LA FACULTAD DE iGn del parte de laFacultad de

IANC SECRETARIA Y (Cienci L envié del al

[VICERRECTOR RATIVO. Y de la

por correo Onico a la Facultad
\de Ciencias Agrarias.

[DECANO DE LA FACULTAD DE IRecepcion de documentos por la Facultad de

[CIENCIAS AGRARIAS Y JEFA DE ienci: e envio de G

|ADQUICISIONES. di iSicie ¥ icios a ravés

[JEFE Y ANALISTAS DEL |Solicitud i inci

[DEPARTAMENTO DE limportadoras y seleccién de las dos mejores

|ADQUISICIONES. del Jefe del

iSicie de iGn y
a isiciones. Todo
ipor correo electrinico.

JEFE DEL DEPARTAMENTO LEGAL, (R ion de las if de las|

IJEFE DEL DEPARTAMENTO DE importadoras de bienes por el Jefe de Adquisiciones|

|ADQUISICIONES, GERENTES Y /de bienes y icios. Envio de la i6n al

SECRETARIAS DE LAS de iSiCi i ficH

IMPORTADORAS. de la iGn al de|

isicie comeo i

[DECANO DE LA FACULTAD DE i de meé:

ICIENCIAS AGRARIAS Y SECRETARIA. it ico en imi de
lequipos, sistemas y redes de servicio computarizado
ipor parte de la Facultad de Ciencias Agrariasy

icacio de
isicie ¥ icios. Concurso ial de
losinferesados y la Facullad.

[DECANO DE LA FACULTAD DE [Envio de los resultados del concursa, al

CIENCIAS AGRARIAS Y SECRETARIA. Legal por el Sr.

|JEFE DEL DEPARTAMENTO LEGAL Y (de Cienci: L

SECRETARIA DEL DEPART, ienck ias. Todo por

ILEGAL. correo electrénico.

[JEFE DEL DEPARTAMENTO DE R on de la el

IADQUISICIONES Y JEFE DEL Legal de

[DEPARTAMENTO DE TESORERIA. isiciones y Servicit i

idn del de
[de pago para el técnico en reparaciones., Los
ITs Regreso de la
documentacién.

| JEFE DEL DEPARTAMENTO DE i a

|ADQUISICIONES. su parte del
[de Adquisiciones.

[JEFE DEL DEPARTAMENTO DE [Entrega de bienes porparte de la Importadoraal

|ADQUISICIONES. i i

del previa
revisiGn de los bienes que se enfregan y archivo de la|
[factura respectiva.

[JEFE DEL DEPARTAMENTO DE Solicitud, del Departamento de Adquisiciones, al

IADQUISICIONES Y JEFE DEL de i6

IDEPARTAMENTO DEL q porsu

DEPARTAMENTO DE TESORERIA.  [entrega mp P
elaboracion del primer cheque para el pago del
iprimer sueldo destinado al Técnico en mantenimiento
i ¥
lcomputacién. Todo por comreo electrénico.

[ JEFA Y SECRETARIA DEL [ porla Jefa del D de

[DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA. alos és de sus

p y firma de lo
que p 4
EFE DEL DEPARTAMENTO DE Informe del Jefe de Adquisiciones al Rector de la

JADQUISICIONES Y JEFA DE Universidad de Guayaquil acerca de la entrega de los

ICONTABILIDAD. bienes solicitados por la Facultad de Ciencias
/Agrarias y al Jefe de Contabilidad via internet.

[JEFE DEL DEPARTAMENTO DE Informe a la Jefa de Contabilidad de los egresos;

IADQUISICIONES Y JEFA DE registrados por la compra de bienes y servicios para|

ICONTABILIDAD. la Facultad de Ciencias Agrarias.

TOTAL DE DIAS _[15 dias

Elaboracion: Maria Ordoéinez Giler
Fuente: Maria Ordéiez Giler
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Cuadro 10: Presupuesto

7.215,0 - 7.215,0 0,1
200,0 7.263,4 7.063,4
200,0 7.263,4 7.063,4
200,0 7.263,4 7.063,4

AW I[N |- |O

Elaboracién: Maria Ordéinez Giler
Fuente:Maria Ordonez Giler

El afio 0 es lo que estoy invirtiendo en este afio los valores de lo que se
va a adquirir se encuentran en el Plan de Mejoras.

El primer egreso corresponde a la actualizacidon del sistema informatico.

El segundo egreso corresponde al mantenimiento de la impresora
multifuncion.

El tercer egreso corresponde a la compra de materiales de oficina.

El cuarto egreso corresponde al mantenimiento de ventilacion.

El total de egresos sobrepasa la partida presupuestaria de infima cuantia

por la que se espera poderlas adquirir por partes.

Sintesis del Cronograma de Plan de Mejoras

En resumen el Cronograma de Plan de Mejoras contribuye

significativamente al ahorro de tiempo en el Proceso de Adquisiciones y

95



Servicios. Actualmente se utiliza para el Proceso de Adquisiciones y
Servicios: 51 dias y con el plan de mejoras se reduciria el tiempo

utilizado.

Ademas en lo relacionado con los Conserjes, tenemos que sefalar que su
presencia en el Proceso de Adquisiciones es innecesaria porque se
elimina su trabajo de entrega de comunicaciones y recepcion de firmas.
Por el expresado motivo la Universidad de Guayaquil debe considerar su
situacion para asignarles nuevas tareas o ponerlos al servicio del Rector
de la Universidad. En lo que tiene relacion con las personas que
intervienen en el Proceso de Adquisiciones y Servicios son:

Facultad Universitaria que solicita el bien y servicio.

Sefior Rector de la Universidad y Secretaria.

Sefior Vicerrector Administrativo de la Universidad y Secretaria.

Seifor Jefe del Departamento Financiero Universitario y Secretaria.

Sefior Jefe del Departamento de Tesoreria y Secretaria.

Sefora Jefa del Departamento de Contabilidad y Secretaria.

Sefor Jefe del Departamento Legal y Secretaria.

Sefior Jefe y Personal del Departamento de Adquisiciones y Servicios.

Sefiora Jefa de Proveeduria y Secretaria.

Se debe aclarar que todo el Proceso de Adquisiciones y Servicios

realizados para una o varias Facultades debe archivarse de forma digital y
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qgue los concursos para servicios profesionales o de artesanos se deben
cumplir de manera estricta y legal dispuesta por el Art. 5 del Reglamento
de la Unidad Solicitante. Finalmente la culminacion del Proceso debe

informarse al Rectorado de la Universidad.

Actualmente, y desde que el Gobierno Nacional del Presidente del Ec.
Rafael Correa Delgado tiene intervenida a la Universidad de Guayaquil,
nuestra Institucion Académica Universitaria se encuentra empefiada en un
Proceso de Mejoramiento integral que considera cambios externos e
internos. Esta reacondicionando los edificios universitarios destinados a la
ensefianza y a la administraciéon de tal manera que respondan a los
avances técnicos de la informacion a través de materiales de uso

contemporaneo universal.

También estd empefiada en tecnificar mas a sus docentes a quienes la
Universidad exige el titulo de PHD para garantizar la calidad de
ensefianza universitaria y como ldégico resultado lograr una mejor
acreditaciéon. Cabe indicar que la mayoria de los Paises de nuestra
América Latina asi como las Naciones del Caribe e incluyendo también a
Espafia han establecido RIACES que es la Red lIberoamericana de
Acreditacion de Educacion Superior para acreditar la calidad educativa de
las Instituciones Universitarias, y esto es una respuesta a la necesidad

permanente de evaluar las tareas educativas que vienen cumpliendo
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estas Instituciones de Educacion Superior. Pese a esto, la primera nacion
latinoamericana, dedicada al mejoramiento de la Calidad Educativa
Universitaria, es Chile porque desde 1990, esta realizando los cambios
necesarios para que la Universidad Chilena entregue una excelente

educacion a sus estudiantes.

Después de Chile, tenemos otras Naciones como Costa Rica, Colombia y
Argentina que también trabajan, desde el afio 2003 en el mejoramiento de
la Educacion Universitaria, para que las Instituciones encargadas de
emitir certificaciones de calidad Universitaria consideren los avances
educativos y emitan las certificaciones de calidad para sus Universidades.
No debe de desconocerse que las Naciones Desarrolladas del Mundo
como Estados Unidos de Norte América, Japon, Inglaterra, Francia,
Alemania, Suiza, Australia etc. fueron las pioneras en establecer una
Institucidon encargada de evaluar el trabajo educativo de sus
Universidades para poder extender las certificaciones de acreditacion
educativa que garantiza la calidad de educacién de las Entidades de
Educacion Superior. Para concluir es necesario insistir que la tarea de
mejoramiento Universitario debe ser permanente debido a que las
ciencias y las técnicas de ensefianza estan mejorando constantemente

asi como los materiales e instrumentos para la ensefianza.
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Plan de Mejoramiento para Adquisiciones de Bienes y
Servicios Universitarios

1.- Elementos Procedimentales:

Objetivos del Plan de Mejoras

a) General

Tramitar la adquisicion de bienes y servicios que requieren las diversas
FACULTADES UNIVERSITARIAS en el menor tiempo posible y que los
bienes que se adquieran sean de calidad al igual que los

PROFESIONALES que se necesitan.

Especificos

a) Entregar a las Facultades de la Universidad de Guayaquil los mejores
Bienes y Servicios que satisfagan las necesidades universitarias, lo cual
supone eliminaciéon de las falencias como pérdida de documentos
relacionados con adquisiciones y servicios universitarios a o que se suma
el desconocimiento del manejo del Sistema Quipux que pese a estar
instalado no se lo puede utilizar, la presencia de computadoras que deben
ser actualizadas, la falta de politicas y normas para el Proceso de
Adquisiciones y Bienes, falta de controles e incentivos al personal del
Proceso, falta de cursos para capacitarlos a sus empleados en el manejo

de las computadoras de ultima generacion.
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b) Contribuir con la excelencia de servicios de la Universidad de
Guayaquil y responder a las aspiraciones de cambios y mejoramientos
universitarios del Gobierno Nacional porque la excelencia de Bienes y
Servicio permitiran la continuidad de las tareas académicas en favor del

estudiantado.

2.- Alcance.- Que los Bienes y Servicios requeridos agregados cumplan
con las disposiciones legales y cuenten con el financiamiento pertinente

gue entrega el Ministerio de Finanzas.

3.- Politica que se sugiere para las Adquisiciones de Bienes y

Servicios

a.- Proceder siempre de manera legal. Esto significa que debemos
cumplir, para la Adquisicion, y Servicios con el Art. 6 del Capitulo Il de las
Adquisiciones que corresponde al Reglamento General de Bienes del
sector publico de fecha 17 de octubre del 2006 y publicado en el Registro
Oficial 378. Ademas se debe cumplir con el Art. 60 de Adquisiciones de
Bienes y Servicios del Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica segun consta en el Decreto No.
1700. El Articulo expresado exige la autorizacion de las adquisiciones del
Sefior Rector de la Universidad a mas del seguimiento del Proceso de

Adquisiciones y entrega respectiva.
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b.- Preferir a la Distribuidora mas acreditada por los precios, calidad de
bienes, y rapida entrega de lo comprado que supone responsabilidad y
credibilidad de la Distribuidora conforme lo indica el Art. 145 del Capitulo
8 de la Modalidad de Costo mas Porcentaje, del Reglamento General de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidon Publica segun
consta en el Decreto No. 1700. Ademas el Art. 45 del Capitulo 2 de
Procedimientos Dinamicos que nos habla de las Obligaciones de los
Proveedores que les exige cumplir con el plazo, precio, calidad y garantia
de la calidad de bienes.

c.- Que los profesionales que se necesiten, para la Universidad de
Guayaquil, cumplan con los Requerimientos Reglamentarios de la
Universidad para que garanticen un trabajo excelente. Por lo expresado
deben someterse al Reglamento y cumpliendo con la Ley deben acudir al
concurso de merecimientos profesionales segun el Art. 5. del Reglamento
de la Unidad Solicitante en su Capitulo V relacionado con el Perfil

Profesional del Ingeniero Agronomo.

d.- Solicitar, de manera anual, adjuntando los justificativos
correspondientes, al Ministerio de Finanzas, la partida presupuestaria
para las Adquisiciones y Servicios ya que segun el Art. 25 del Plan Anual
de Contratacién (PAC) de Bienes y Servicios debe ser aprobado por la
maxima autoridad de la Institucion Universitaria, el Rector de la

Universidad, para el trdmite presupuestario en el Ministerio de Finanzas.
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Estas gestiones deben cumplirse dentro de los primeros 15 dias del mes
de enero de cada afio como lo indica el Art. 25 ya citado en lineas

anteriores.

e.- Que el Personal Administrativo sea eficiente, muy trabajador y actue
siempre con Etica profesional, esmerandose en la entrega oportuna de los
Bienes y Servicios a las Facultades porque esto lo indica el Art. 1y 4 del
Reglamento de la Unidad Solicitante de la Universidad de Guayaquil ya
que se exige “El fortalecimiento de sus principios éticos y morales para el
mejor cumplimiento de sus tareas”.

4.- Descripcion de un Procedimiento mejorado de Adquisiciones y
servicios:

Cuadro 11: Procedimiento mejorado

ACTORES ACTIVIDADES BIENES Y SERVICIOS

Sr. Decano de la | Solicitar Bienes y |3 Computadoras de Ultima
Unidad Solicitante y | Servicios por correo | generacion.

Secretaria. electronico al  Sr. |3 impresoras para el
Rector. Departamento Administrativo
de la Universidad de
Guayaquil.

Técnico en mantenimiento de

equipos electrénicos.

Sr.  Rector de la | Aprobacion electronica | Los Bienes y  Servicios

Universidad de | de la peticibn de | solicitados.
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ACTORES

ACTIVIDADES

BIENES Y SERVICIOS

Guayaquil y Secretaria.

Bienes y Servicios.

Sr. Vicerrector
Administrativo y
Secretaria.

Revision de peticién de
Bienes y Servicios mas
su

aprobacion  por

medio de su firma

electrénica.

Los Bienes ya indicados en el

primer cuadro.

Sr. Jefe y Personal de
la Division de
Adquisiciones y

Proveeduria.

Recepta pedidos de
Adquisiciones de
bienes y servicios a
través del Sistema
Quipux para tramitar

su despacho.

Funcionamiento del Sistema
Quipux ya instalado, nueva
red para la energia eléctrica y

aire acondicionado.

Sr. Jefe del
Departamento

Financiero y Secretaria.

Certificar la partida
presupuestaria para la
Adquisicién de Bienes
y Servicios con huella
digital y firma

electronica.

Los Bienes y Servicios

indicados en el cuadro uno.

Sr. Jefe del
Departamento Legal y

Secretaria.

Certificar cumplimiento

legal del pedido de
Adquisiciones y
Servicios con huella
digital y firma

electrénica.

Los Bienes y Servicios

indicados en el cuadro uno.
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ACTORES ACTIVIDADES BIENES Y SERVICIOS

Sra. Jefa del | Recibir nueva | Los Bienes indicados en el
Departamento de | mercaderia previa | primer cuadro.
Proveeduria y | verificacion de lo que
Secretaria. recibe e informar su
ingreso a los

interesados, por correo
electrénico, para que
los retiren la recepcion

la valida con su firma.

Elaboracion: Maria Ordoiiez Giler

Fuente: Maria Ordofiez Giler

Del resultado del analisis investigativo se deduce que el Proceso de
Adquisiciones de Bienes y Servicios Universitarios, cuenta con empleados
que trabajan en la Unidad Solicitante 12 los mismos que hasta la presente
fecha no utilizan el Sistema Quipux que estd instalado aunque faltan los
scaners y la actualizacion de computadoras e impresoras actuales por
maquinas de ultima tecnologia. También se debe recalcar que el Sistema
Quipux no es utilizado hasta la presente fecha por falta de la preparacion
técnica de los empleados, en su manejo. Al nimero, de empleados,
indicado se suman 9 colaboradores mas que participan en el Proceso de
Adquisiciones y Servicios del Area de Adquisiciones y Proveeduria. El
Departamento de Adquisiciones y Servicios asi como la Universidad de

Guayaquil tienen los nudos criticos siguientes: El financiamiento que tarda
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mucho y el exceso de tiempo para el tramite del Proceso Adquisitivo de
Bienes y Servicios. También del analisis relacionado con las actividades
operativas de los empleados de la Division de Adquisicion y Proveeduria
para la Universidad, se concluye: Que son necesarios los cursos de
perfeccionamiento profesional técnico relacionado con el manejo del
Sistema Quipux y de las computadoras de ultima generacion. Asimismo
deben fijarse Politicas, Normas y Etica Profesional que orienten todo el
Proceso de Adquisiciones y Servicios. Finalmente la presente diligencia
investigativa ofrece, en anexo, la matriz del levantamiento de la realidad
presente del Proceso de Adquisiciones y Servicios de la Universidad de
Guayaquil y sus Unidades Administrativas, la adquisicion de una central
telefonica con 100 estaciones y un reloj biométrico, fotos de la entrevista y
del interior de los Departamentos involucrados en el Proceso de Bienes y

Servicios.

Cuadro 12: La Administracién

MATRIZ EXPLICATIVA DEL TIEMPO REAL Y DE DEMORA DE LA MATRIZ ACTUAL

TIEMPOS | Minutos Dias Horas Minutos Valor del
(C16*8 | (D16*60) | Tiempo Costo
horas) por minuto

(E16*0,09)
Real 29.465 20,5 163,7 9.820,8 883,9
Demora 74.404 51,7 413,4| 24.801,6 2.232,1

Elaboracién: Maria Ordéfiez Giler
Fuente: Universidad de Guayaquil
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MATRIZ DEL LEVANTAMIENTO

Real [ Demora

Minutos Horas Minutos Valor del
(C16*8 horas) (D16*60) Tiempo Costo

Grafico 11: Matriz de Levantamiento

Elaboracién: Maria Ordéfiez Giler
Fuente: Universidad de Guayaquil

por minuto
(E16*0,09)

Cuadro 13: Pérdidas de la situacién actual

PERDIDAS CON LA SITUACION ACTUAL
Tiempo Real en Dias Tiempo en | Tiempo en Minutos | Tiempo
(T.D-T.R) Horas (*8) (*60) en
51,7 -20,5 Doélares
(*0,09)
31,2 249,6 14.976,0 | $1347.84

Elaboracién: Maria Ordéfiez Giler
Fuente: Universidad de Guayaquil
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AHORROS SEGUN LA PROPUESTA
Tiempo actual: 51,7 dias
Tiempo de propuesta en dias: - 15 dias
Ahorro en dias 36,7
Ahorro en horas 293,6
Ahorro en minutos 17616
Ahorro en dinero $1.585,44

Gréfico 12: Ahorros en la Propuesta

Elaboracién: Maria Ordéfiez Giler
Fuente: Universidad de Guayaquil
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RESUMEN

Por la investigacion de campo se obtuvieron las falencias o debilidades
del Proceso de Adquisiciones y Servicios Universitarias que expongo a
continuacion:

1.- Exceso de tiempo en el Proceso de Adquisiciones debido a las
siguientes causas: La no utilizacion del Sistema Computarizado
Contemporaneo Quipux pese a que ya esté instalado. Ejemplo: El tiempo
utilizado, por la Sra. C.P.A Administradora de la Facultad de Ciencias
Agrarias para identificar las necesidades de la Facultad, es de: 4320
minutos (Tiempo Real) y de 7200 minutos (Tiempo de Demora) y esto

quiere decir que hay un derroche de tiempo de 2 dias.

2.- El empleo de papeles para las intercomunicaciones en vez de utilizar
el Sistema Quipux ya instalado. La Sra. Administradora de la Facultad de
Ciencias Agrarias, utiliza diariamente 10 hojas y en el afio representan

2600 hojas para gestiones de Adquisiciones y Bienes.

3.-Se requieren 3 computadoras de Ultima generacion para las Unidades
Administrativas del Proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios cuyo
costo unitario es de $ 3500 y que por razones de presupuesto se las

pueden adquirir por partes.
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4.- Faltan 2 impresoras con scaners cuyo costo unitario es de $ 1300. Se

las puede adquirir por partes.

5.- Faltan control, estimulos y evaluacion al personal del Proceso de

Adquisiciones de Bienes y Servicios Universitarios.

6.- No hay Auditorias recientes en los archivos universitarios por lo que se
sugiere planificar auditorias internas anuales para las Unidades

Administrativas del Proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios.

7.- El personal del Proceso de Adquisiciones y Servicios no cuenta con
capacitaciones profesionales técnicas periddicas relacionadas con el
manejo de las computadoras de Ultima generacién, Sistema Quipux,
Scaners, Impresoras, Reforma presupuestaria del 2016 vy

Autoevaluaciones para empleados y Directivos.

8.- No existe el archivo completo de la documentacién de pedidos de
Bienes y Servicios Universitarios tramitados y despachados, pese a que
debe existir y mejor aun si el archivo estd digitalizado y cuidado

celosamente.
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9.- Hay sectores de cableado externo de luz eléctrica deteriorado. Debe

mejorarse esta situacion y

recibir

el

correspondiente para garantizar su servicio continuado.

Cuadro 14: Plan de mejoras

mantenimiento preventivo

PLAN DE MEJORAS DEL PROCESO DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS UNIVERSITARIOS
CARACTERISTICAS (TIEMPOPARA
OBJETIVOS DEL DELAS MEDIDAS A |OBTENER LOS
PROPUESTAS MEJORAMIENTO MEDIDAS IMPLEMENTAR REQUERIMIENTOS INVERSION DEL ANO 2016
Modemizacion de las |Tecnificar ka in icaci 1.-Validez de la prop 1.- Factible. 2 meses, parala 3 computadoras $3500
méaquinas parala  |del Procesos de Adquisiciones. (2.- Actualizar la intercomunicacion. 2.- Impulsa la eficiencia en |socializacion, 2 impresaras - stanars 1.300
comunicacion. el proceso de conocimiento y manejo de impresian de ka propuesta. 100
adguisiciones. las méaquinas modernas
3.- Contribuye al ahorro de |de informacion.
iempo en el proceso.
4.- Modemiza el trabajo en
ol Proceso de
Generalizar el correo |Tecnificarla comunicaciony | Actualizar equipos y sistemas de Modemizacion informativa |1 mes para capacitaren  [Curso de capacitacion. 400
elecirénico parala |ahorrar iempo. computacion. del proceso de el manejo de
comunicacion en la adguisiciones y servicios  |computadoras modemas
Universidad. universitarias. a Personal de
Firmas electronicas y |Ahorar fiempo eliminando el |implantar la intercomunicacion digital. [Economizar tiempos enel | 2 semanas de Curso de capacitacion 500
huellas digitales. recorride de Conserjes para Proceso de Adquisiciones. |capackacion préctica para
recoger firmas y entrega de firmas electronicas y
| Aprovechar el Esmizwﬁmwwnh Actualizarcién y empleo de equipo de Tecnificar la comunicacion. |1 mes para capaciara  La Facultad lo adquirié ya.
Sistema Quipux. comunicacion digital comunicacion. Personal do
Adquisiciones.
Renovaciéndel  |Elminar fallas en ol cableado |Camblo de cableado elécirico externo & ’Emua |2 semvaras. INateriales y transporte 150
sistema elécirica.  |eléctrico. interno, toma corrientes, interruptores y  (inferrupciones eléctricas Mano de dbra, 150
breakers. por fallas del cableado.
Motor elécirico Suplir interrupciones de energia (Mentener un Sistema Altemativo de 1.- Factidle. 1 semana. Niotor 2000
plblica de luz eléctrica. Energia Eléctrica para la Universidad de  (2.- Mantener las Transporte del motor 15
TOTAL \ \ $2.215

Elaboracion: Maria Ordoéinez Giler
Fuente: Maria Ordéiez Giler
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

En este Levantamiento de informacion que se llevd a cabo en las
instalaciones de la Universidad de Guayaquil para el mejoramiento del
Proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios de infima Cuantia de $ 0
a $ 7.263,42 y su Plan de Mejoras han cumplido con los objetivos
especificos propuestos en mi tesis.

1.- Se analizaron los Procesos Administrativos llevados a cabo en las
Unidades Administrativas para la Adquisiciones de Bienes y Servicios

Universitarios.

2.- Se logré identificar las actividades criticas en las tareas que se

realizan en el Proceso Administrativo de Adquisiciones Universitarios.

3.- Se comprobd que las Adquisiciones realizadas por el Personal
Administrativo llegaron oportunamente de forma completa y en buen

estado pese a su tardanza.

Recomendaciones

1.- Las Autoridades que deben patrticipar en el Proceso de Adquisiciones
de Bienes y Servicios de la Universidad de Guayaquil pueden ser:

Rector de la Universidad de Guayaquil y Secretaria.

Vicerrector Administrativo de la Universidad y Secretaria.

Administradora de la Facultad de Ciencias Agrarias.
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Decano de la Facultad de Ciencias Agrarias, solicitante de Bienes y
Servicios, mas la Secretaria.

Director Financiero de la Universidad y Secretaria.

Director de la Unidad de Division de Adquisicion y Proveeduria mas
Analistas.

Directora de Contabilidad y Secretaria.

Director del Departamento Legal de la Universidad y Secretaria.

Directora del Area de Proveeduria y Secretaria.

2.- Programar evaluaciones y autoevaluaciones para el personal del

Proceso de Adquisiciones y Servicios Universitarios.

3.- Asegurar digitalmente los informes computarizados relacionados con

Adquisiciones de Bienes y Servicios.

4.- Controlar, incentivar y evaluar a Directores y Personal del Proceso de

Adquisiciones y Servicios.

5.- Auditar anualmente al Departamento de la Division de Adquisicion y

Proveeduria.
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FOTOGRAFIAS

TOMADAS EN EL VICERRECTORADO Y OFICINAS
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Y UNA EN LA ESPOL, DURANTE EL LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION PARA EL PROCESO DE ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS UNIVERSITARIOS DE $ 0 — $ 7.263,42
(INFIMA CUANTIA) Y SU PLAN DE MEJORAS.

Maria Dolores Ordéiiez Giler
Vicerrectorado Administrativo
ANEXO 1
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ANEXO 2

Edificio Central de la Universidad de Guayaquil donde se encuentran las
Unidades Administrativas que intervienen en el Proceso de Adquisiciones

de Bienes y Servicios de la Universidad educativa.
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ANEXO 3

Sr. Josepth Mite Anzules Ab. Narciso Yoza Lucas
Analista de Adquisiciones Jefe de Activos Fijos

C.P.A Maricel Cruz Calderdn Ing. Janeth Guaranda Vélez

Administradora de la Facultad. Secretaria de Talento Humano
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ANEXO 4

T
! N »
Ing. Carolina Castro Mendoza. Sr. Franklin Sanchez Moncada.
Secretaria del Decano de la Facultad. Conserje de la Facultad.

Ing. Diana Santos Sr. Carlos Raul Mendoza Vargas

Analista de Presupuesto. Asistente Administrativo de Proveeduria.
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ANEXO 5

Srta. Gabriela Gallo Macias Prof. César Alvarado

Secretaria de Proveeduria. Bodeguero de Proveeduria

Mae. Mario Sanchez Delgado, Entrevista en la ESPOL con el Jefe
Sra. Karina Guzman Salas de Adquisiciones Ing. Walter Moran
Sra. Maria Dolores Ordoéinez Giler.  yla Ab. Blanca Fernandez.
Recibiendo tutoria. Las estudiantes Martha Moposita
Ramos, Maria Ordofiez Giler y
Karina Guzman Salas. Quién toma

la foto.
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ANEXO 6

DOCUMENTACION DEL PROCESO DE ADQUISICIONES DE BIENES
Y SERVICIOS UNIVERSITARIOS

-wn;@m Prhean

MEMORANDO No. DAP-UG-2913-2014

PARA: Dr. Alfredo Govea Marlduefia
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

ASUNTO: AUTORIZACION DE PAGO PARA LA ADQUISICION DE UN RELOJ BIOMETRICO Y
CENTRAL TELEFONICA PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS DE LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

FECHA: 11 de diclembre de 2014 il

Por medio de la presente solicito a usted su autorizacién para el pago respectivo de ser el caso, al

Contratista, el sefior NORMAN GONZALO CAMPOVERDE TOALA, comespondients a la
*ADQUISICION DE UN RELOJ BIOMETRICO Y CENTRAL TELEFONICA PARA LA FACULTAD DE l
CIENCIAS AGRARIAS DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL" por &l valor de $1,809.87 (Un mil
achacientos nusve délares de los Estados Unidos de América con 87/100) més IVA

BENEFICIARIO CONCEPTO VALOR A PAGAR l

+ ADQUISICION DE UN RELOJ
CAMPOVERDETOALA | EIOVETRICOY CENTRAL P |
TELEFONICA . E

 —

Debo Indicar que la presents solicitud corresponde al tramite de ka orden de trabajo No. 460-DA-2014. Asl |
mismo se deja conatancia que los bienes recibidos se entregaron a entera satisfaccién de los raquirentes
como consta en & acta de entraga recepcién de proveedurfa N°215-SP-2014.

&Mnmmmmmyhmnmmndumelpeoowﬁwm.dm
contratacidn realizada por la herramienta de infima Cuantia como lo establece ia LOSNGP.

Con sentimiento de distinguida coneidaracion.

Ab. Kevin' Cabrera
Jefe Division de Adquisiciones y Proveeduria

Anexo: 32 fojas dtiles sumfladas y original de factura.
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ANEXO 8
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BRI RORORL DE-CONTRA AN MIALCA

CERTIFICADO ELECTRONICO

T UE CERTIFICACION: No set enoddo taide (on ol Svaso
OG0 0T CERTIFICADG: CROAF-13-14-2388
FLCHA DF EMEION. Quino, Miertates 30 du Diiersire del 2014
PERSONA NATURAL: CAUPOVERDE TOALA NORMAN OONZALO
CEDULA DE CRDADANADENTIOND. 02911684001
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ANEXO 9

na de Autonzaciom de Docamentos hitps:/ideclaraciones.sri. gob.ec/Tacturcion-intemeticonsultas/publica/..

Desconectado

Ment consultas /| Consulta de Estade Tributario

Consuita de Estado Tributario

Autorizacion de
Documentos Facha: 10-12-2014
RUC: 0912811684001
Razdn Social : CAMPOVERDE TOALA NORMAN GONZALO
Estado Tributario : AL DIA EN SUS OBLIGACIONES
Plazo de Vigencia : 12 meses

Clase
contribuyente : 0o

El fiempo refiajado en & Flazo de Vigoncia de ke Documentos,
carresponde al ampo que tendrd vigencia los documentos Impresoe el dia
de hay.

Importante: Se le recuerda que puede reallzar sus declaracionss
ingresando en |a pégina WEB www.srigobec en 8 parte do
Declaraciones por Intemet. Si ain no iene sy clave, por favor ingrase Aqui
para impnmir el Acuerdo de Responsabiidad y presentar en cualquier
ventanila del Servicio de Rentas Intemas.

T e e 1 e e e T T N S e
% Copyright Servicio de Rertas Intemas el Ecusdor
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ma de Autorizacida de Documentos hitps:/declaraciones,sri.gob.ec/facturcion-intemet/consutas/publico/ .

Desconectado
Menu consultas | Consults de Documentos vélidos
Consulta de Documentos vilidos
Autorizacion de Fecha : 10-12-2014
Documentos RUC: 0912811684001
AUTORIZACION 111206810
:E':s".snoe 011122014
O ero: P
MOMERODE  c0; 01 - oo000043
CON
REQUISITOS
DE NO
NEGOCIABLE :

£l Documanto que usted ha consultado, se sncuentra autarzado por &
SR, y debara contener ks siguentos datos:

Clase de

contribuyente : OO

Razon Social:  CAMPOVERDE TOALA NORMAN GONZALO
Focha de .

g WSeplienbra2015

Direccidn de I8 . ponana NOVENA ETAPA SOLAR 7
Matriz :

Direccién del

Establecimiento  ALBORADA NOVENA ETAPA SOLAR 7

Nombre

¢ 8l s SMART SOLUTIONS
Codigo de 2006

Impranta :

Documento NO

Categorizado:

ANEXO 10
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ma de Autorizaciém de Documentos hutpsffdeclaracines.sn.gob.ec/factaracion-internet'consaltas/poblico!...

Basqueda de Contribuyentes / informacidn dai Contribuyente

Informacién del Contribuyente
Autorizacion de Fecha ! 10-12-2014
Documentos - CAMPOVERDE TOALA NORMAN
Razin Social: GONZALO
RUC: 0912811684001
Nombre Comercial:
Estado del Contribuyents on .
ol RUC

Clase de Contribuyente Otro
Tipo de Contribuyente Parsona Natural

Obligado a llevar NO
Contabilidad
Actividad Econdmica VENTA AL POR MENOR DE DIVERSOS
Principal PRODUCTOS
Fecha de inicio de
tivicad 31-08-2001
Fecha de cese de
actividades
Fecha reinicio de
actividades Shens
Fechs actualizacion 13-11-2012
Establecimientos registrados

Regresar

L T T aas sl TR e s TG AT T e Lo s ooy — T o
& Copynght Sanvco da Rentas Internas del Ecuador

ANEXO 11
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Recibe: PROF. CESAR ALYARADO O, Servicios

lugar __ AV.KENNEDY S/N ¥ AVDEA Focha: Guayaqui, Diciembre 08 de 2014
Factura N* 001-001-000000439 OM::: ::‘M 450-DA-2014

e 001-001-000000108 Unidad Solicitante:  FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

CCION PROVEEDURIA

namision Now:

ket e i Adquisicion de un reloj biométrico y central telefdnica para ls Facultad de Ciencias Agrarias de la

Universidad de Guayaqull.
VALOR
CANTIOAD | UNIDAD DESCRIPOON TOTAL
UNTARIO
204164 TIOMETRICO NULTIMEDIA FACE RECOGNITON SysTen |
SERIES 5000 TNCLUYE SOFTWARE DE CONTROL
CON INSTALACION DE EQUIFO + INSTALACION
1 1 SOFTWARE EX 2 MARUINAS, CAPACITACION $§ 135099 $ 1.350,99
ENTREMANIENTO A DOS FERSOMAS FOR 2 HORAS + 1
A TECNICA GRATUITA) MOD. RECOGNINTON SYSTEM|
N 6264144500009
s TELEFORICA 100 ESTRCIONES DE MARCACION
125 EALUK AU TGMATICD SINFLE CORSED DE VOZ A
1 1 OF 5U PROVEEDOR SISTEMA DE TELEFONO DE $ 45596] $ 458,98
B LINEAS DE TELEFONOS Y 24 EXTENSIONES MARCA
MOD, TESB24LA S/NGFETCO42033
.  ~
e e SUBTOTAL | ¥ 180557
A\ DESCUENTO | # z
5o Y st NDONIRE | ¥ 10507
VA12% |3 217,20
VA 0%
VALORTOTAL | ¥ 02717
|Observacion:
MERCADERIA RECIBO SEGON ORDEN DE COMPRA
Recibi Conforme oounmos;‘cm ACTVO moo s Conforme
SECCION ACTIVO F : o
, cidigord 200 LA, Vil
‘%‘ :%mé Peehat y ag Bl Gon it | el
 CESAT AAYARADO O, [ Pirmai., secscant mm\;:oomu
BODEGUERD (E ) — JEFA( ) SECCION PROVEEDURIA
J
A\
E S (O
G N\
\\ \\ -
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ANEXO 13

lmrrwrlesd ve Chasyeqet

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

S Y PROVEEDURIA

: CANPOVERDE TOALA NORNAN OONZALO :
Entrega: \SMART SOLYTIONS) % ; 2
Recibe: PROF. CESAR ALVARADO O, Productes  Serviclos
Lugar: T AV.KENNEDY S/NY AVDELA Fecha: Guayaqud, Diclembre 08 de 2014
Factyra No.: 001-001-000000439 Fecho/factura: Guayoqul, Diclembre 01 de 2014
Orue e
Campeavanaje 460-DA-2014 Area Requitente: PACULIAD DE CIENCIAS AGRAIAS
No,
bl e ¥ Adquisicién do un reloj biométrico y central telefdnica para 1a Facultad de Clenclas Agrarias de 1a Universidad
de Guayaquil.
VALOR
cANTIDAD | umiDAD DESCRIPCION s TOTAL
SIONETRICD NULTIMEDIA FACE REDOGNITON SYSTEN
SERIES 5000 INCLUYE SOFTWARE DE CONTROL ASTSTENCIA
1 1 S Wiy, Cococain ereeonoatos. | $  13099) $ 135099
POR 2 HORAS + 1 VISITA TECNICA GRATUITA)
RECOGNINTON SYSTEM $/N 6264144500009
TELEFCHICA 100 ESTACIONES DE MARCACKN
WTES TADCR AUTOMATICO SINPLE CORRED D YOI A
1 1 umnmmssmnemﬂvooewsn* $ sl s 458,98
LIMEAS DF TELEFONCS ¥ 29 EXTERSICHES MARCA
MOD, TESS2ALA 5/NAFITCOSZNNS
7 )
SUBTOTAL | % 180597
v DESCUENTO =
QAT IMPONTLE | ¥ 150557
NAm , m
IVA 0% ‘
VALDR TOTAL 037,17
INFORME TECNICO
Sur i 2 que os biwnes e ENUERINaN J entesd dn de ¥od de Guyaqul. dando estrictn cump .
|ropenze
Recibi Conforme €s Conforme
/
n Iy
g . - Jfwh—
J R ALVARADO O. ING. MA MARQUETL
BODEGUERO (E) JEPA ( E) SECCION PROVEEDURIA
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GARANTIA TECNICA DE EQUIPO A SERIES5000
El presente contrato, contiene kos términos y condiciones de garantia ofrecida al tenor de las
siguientes clausulas:

Producto. LECTOR BIOMETRICO FACIAL
Wodelo: A SERIES5000
Fecha de Compra:
DICIEMBRE 05 DE 2014
S G EQUIPO BIOMETRICO  5/N 6264144500009

materiales y mano de obca de primera calidad. De entre todos los productos equivalentes del
mercado; SMART SOLUTIONS selecciona para sus clientes y asociados. aquelios que cumplen los
mas estrictos requisitos de calidad & los mejores precios.

2.-Perfodo de Garantla.- A menos que se indique lo contrasio, todos los productos lienen una
garantia de reparacidn y /o remplazo gratuita de 12 meses que cubre los defectos de fabrica de los
productos. Esta garantia empieza a contarse & partir del momento de ia entrega del producto.

En & caso da productos defectuosos, SMART SOLUTIONS queda facultado para decidir en funcidn
de entre. (a) proporcionar las plezas de repuesto necesarias para reparar el
. comendo con los gastos ocasionados por éstas,
La garantia Incluye los siguientes gastos; servicio técnico por nuestro personal, mano de cbrs,

Justificante -El Unico documento que sirve de justificante y prueba de compra a efectos de aplicacion
de |3 garantia es la factura. Para ello SMART SOLUTIONS debe recibir, dentro del periodo de
memuww.mmmmum
del defecto mas la factura original.

ESTA GARANTIA LIMITADA CUBRE EL USO NORMAL DEL PRODUCTO SMART SOLUTIONS
NO GARANTIZA NI ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR LOS DANOS PROVOCADOS
POR EL USO INDEBIDO, ABUSO, ACCIDENTES, VIRUS, AFECTACION POR AGENTES
CLIMATICOS FUERA DE LAS MAXIMAS PERMITIDAS POR EL F. 0

pudiese alterar el funcionamiento del producto
Sinlestros causados por |a naturaleza, accidentes u otros hechos fortuitos.

ANEXO 14
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ANEXO 15

GARANTIA TECNICA CENTRAL TELEFONICA 100 ESTACION DE MARCACION
Emm.mmm&mhmymmMMUuwden
siguientes clausulas:

" Products: | CENTRAL TELEFONICa ESTACION DE MARCACION
Wodelo: PANASONIC
Fecha de Compra:
| DICIEMBRE 05 DE 2014
T ~4EBTC
4FBTC042033
1.-Garantia del SMART SOLUTIONS garantiza que los productos sen fabrcados con

mammmmmzmumumumam
m.mmm-m.mumahmum
admammmmmmmuumwm

de !a garantia es la factura. Para ello SMART SOLUTIONS debe recibir, dentro del perodo de
mmwmuw.mmmwum
del defecto mée ia factura original,

ESTA GARANTIA LIMITADA CUBRE EL USO NORMAL DEL PRODUCTO SMART SOLUTIONS
uoomnmnmmmmmnmmuﬁoom
POR EL USO INDEBIDO, ABUSO, ACCIDENTES, VIRUS, AFECTACION POR AGENTES
CLIMATICOS FUERA DE LAS MAXIMAS PERMITIDAS POR EL F TE, SERVICIO O

o dafectos de instalacion o por intervenciones no
mmm«uw«mmdmmumm
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ANEXO 16

Diciemnbre 05 de 2014

Facultad de Ciencins Agrariax/Proveeduria
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
En su despucho

Estimados sefiores:

Se«megelluNJequipoboomemofaml.mwodepaqunzeldbdehoymomﬂedeu
COMPRA VENTA realizada por UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

| ACTADEENTREGA- RECEPCION k=

entrega contiene:
| equipo biométrico facial MULTIMEDIA FACE RECOGNITION SYSTEM A
SERIESS000
I Fuente de poder
| bateria

| pumeros
| destormillador de 6 estrellas
El numero de sene es:

S/N 6264144500009

ENTREGA

RECIBI CONFORME

NOMBRE, APELLIDO Y NUMERO
DE CEDULA

09_

- nNan~r
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ANEXO 17

Soluciones Inteligentes
Diciembre 05 de 2014

Facultad de Clencias
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
En su despacho

Estimados sefiores:

Se entrega 1(UN) equipo segn orden de pedido 0460-DA-2014; nuevo de paquete ¢f dia de hoy
como parte de la COMPRA VENTA realizada por UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

|| ACHDEENIREGRRECPION | |
CENTRAL TELEFONICA ESTACION DE MARCACION CONTESTADOR
AUTOMATICO SIMPLE CORREO DE VOZ A TRAVES DE SU PROVEEDOR
SISTEMA DE TELEFONO DE HASTA 8 LINEAS Y 24 EXTENSIONES

RECIBI CONFORME

NOMBRE, APELLIDO Y NUMERO
DE CEDULA
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Guavequil, nnyoi 02, 2014

I

i BANCO DE GUAY
Sefor(a) {as}). | MUOLT T B A
UNIVERSIDAD DE ‘AQUIL

Tivdag i
' 1469-15" rooes
Viélido hazts: 2Ci47 1
De mis oonu.m:*eionoa "
Ref: TOALA NORNAN

fédula/Ruct : 0912511684

TTr medin op la presenta certificemes que el clisate de la referencia, wase -
nusscra inscd dn bancaria los siguientes producros tinancieros:

. —~Productos-— | —Mimero—— —~Emitido-- -Bstado- 8do. Prom/Cupos

~Q5Te Pe Anrreiu

- N ge, ==

J00382156-%

Sup~12-2001 Active
IN232E ¢

2 Txlzar Bges-
0Ow-Of-1898 Active

\
N CYvrar B5egn |

e

i
i

£ata informacién
Parce nuestra.

no implica ninguna fesponsabilidad, obligscidn af qarans

(# asra dnocumen r*

mogtrars indiciogs ge alteracibn, careco de validaz) ‘
¥ "Iz perticusds por al mowanto, nog suacribimes de usted{es).

1

1

~TANLaxente

R

Unidad de Validaci

Maritnza Flores de|ldrove g
A0 de Guayaguil |5

AL

3R
mycne e

B o et &
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Hahilitacidn det RUP betps2//orww compraspublicas. gob.ec/ProceseC ontramcion/ct
“

‘ am'ei.:‘;i SELECUADOR

Ecuadar -
(ﬂ SISTEMA NACIONAL DE CONTRATAGION
Pt’lBLlpA
id

— > — ——n —— - — —— o —

CUAAGUY. Prarocui TARDU! Traneversat A CUATRO CUADRAS DE DIARIO EL
P O Shih. ALBORADA NOVENA ETAPAMZ 30 Numeco: SOUAR 7 Eifico: S Pagina Wb Carreo
Tedétono(s): CELULAR:

Bignes, Obras o e 4
o 4329 i BOMBAS DE ARE O WACIO; COMPRESORES DE AIRE U OTROS GASES
' EQUIPO DE REFRIGERACION O CONGELAGION Y BOMBAS DE CALOR, EXCEPTO
43913 EQUIPO PARAUSD DOMESTICO :

MAQUINAS DIGITALES DE PROCESAMIENTO AUTOMATICO DE DATOS, QUE
CONTENGAN EN UNA CAIAD COBERTURA COMUN DE UNIDADES DE

45230 ALMACENAMENTO Y UNDADES DE ENTRADA Y DE SALIDA, ESTEN GOMBINADAS ¢
NO.

47160 - CROUITOS ELECTRONICOS NTEGRADOS Y MICROCONJUNTOS ELECTRONICOS

o semmsoewmmo.mmmammmoé

COMPUTAGION (INFORMATICA) }

e ——— ——  ——— | S 4 Y

e dﬁdhdtw\._ﬁum ................ :

ANEXO 19
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ANEXO 20

i i - -
: I "
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IDRCABOIZYT 1B < cevaricresver ":*:J’“‘?M i
! v
BTDNCR2IMZFES deieeanraveny..

CARPEVERDI FORLI<MORMANCEONT
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g
E
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i PERSONAS NATURALES " tehocebiena
NUMERO RUC: osizadisesont -

APELLIDOS ¥ Nt CAMPOVERDE TOALA NORMAN BOMZALO  //

CASE OTRO8 0BLIGADO LLEVAR CONTARRIDAD: KO
CALFICACION : :

GUAYAQUE. P TARTLN Niworc SOLAR 7 delersexiin: MAMZANA 30 Rpforcrciec
oo, ETAPA- A CUATRO GUADRAS DE DIARI0 EL UNNERSO Telitan (4ZBS05YS

ANEXO 21
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NUMERO RUC: 8312511684551 wtehacs blen ol pois!

ANEXO 22
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Sengzsst I

(U ghyz
GHH' ?V, ORDEN DE COMPRA/TRABAJO
DRIVIION DE ADQUISICIONES Y PROVEEDURIIA

g™
Iﬂ:an'u‘v'iﬂl

| ey pase |

Fooha ﬂ?ﬁstnamomwla Ordea N* EO-DAI0N4

CANPOVENDE TOALA KORMAN GORIALD

\akx tokat 2mr Tiompo e ankege: S0

Fama de pogo’ Coniio enmega Lugar de erfregs: Ava, Kereody sin v o, Deha

mwu-mw-mwvmmuucmnwucmw o
Ot dé b Confatockn: i G G A

Madianta sutcremcdn 60 Memomnoa I BAPLG-2327-2014 pora 1 "Addqusicion da un i
blométics y caniral felefinica P 1o Faculiod de Clencics Agionas de ka Unbremidad de
GoayQuil’, 59 AGEONO O CIOMeRKCr, o &, COMpoVRIse Took Nomrary ¢ Gua el 2
RSUTEN S (NGENTR DROCO%0 O COINCKn

L0 FONDoR Srow sl 0 1 SOMMORIAGH 1 ROCURNTION MRIpaidais & 1 cRtficosen
e RE0Sa N 1470 con eena da Aprobacion oe 2111172014

| mew CANTIDAD DESCRPCION V. UNIARIO TOHAL

(ERSENSMENTO A Z PERSCINAS POR 2
i HORAS + | VISITA TRCINICA GRATUIA)

| |CENTRAL ELEFONCA 1D ESTACION D€
‘ MARGACION CONESTADOR

AUTCMAICO BIMALL CORREC DE WOI
A THAVES DE S PROVEEDCR SSTEMA
DE TELEFONO [ HASTA S LNEAS 0E ,
TELEFONOA Y 24 EXTENSIONES |
SUBTOTAL 3 1 ANAT
DESCUENTO '

DASE MPONELE § 1,600.97
WA 12% $ 2172
T0TAL A PAGAR {3 20717

i
2
&
&
2

L
I_
[Gamanta: TR0

lllﬁ Pest a0 Q10 8 FCUIORTIGNRO, 98 COBING & LING DO M Dk voi( 10101 02 1 Dressme SHNBIOCN
|Otemvaciones:

Nrguna

4. | . L.

DIVEON OF ADGUSICIONES Y | JFA GE OMSION DE ADSUASICIONES ¥
PROVEEDUMA

Ok
VoA
PROVEEDUHA

j2z 24h
roz 24 hYE
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UNIVERSIDAD DE mmzuu

A Memorando DF-CDP-DPP-1435-2014
Guayaquil, Noviembre 27 del 2014

PARA: Abg, Kevin Torres Cabrera
Jefe Division de Adquisiciones y Proveeduria

ASUNTO: Certificacion Presupuestaria para la “Adquisicién de un reloj Blométrico y
cantral telefonica para la Facultad de Clenclas Agrarias de la Univorsidad de
Guayaquil®

En atenclén al Memorando No. DAP-UG-2426-2014 del 14 de Noviembre de 2014, adjunto
encontrard |a certificacion con el No. presupuestaria asignada 1470 emitida el 27 de
Noviembre de 2014, por el valor de USD$ 2,027.17 incluido ¢ IVA para la "Adquisicion de un
reloj Blométrico y central telefonica para la Facultad de Clencias Agrarias de la Universidad
de Guayaquil®, del proceso a realizarse por [nfima Cuantia tal como lo establece la LOSNCP,
de lo cual remito todo ef expediente del proceso que fue entregado a esta Direccidn.

Particular que comunico para los fines pertinentes,

Atentament;

P
Ing.

Cc. Division de Plandficaciin Presupuestarks

Elaborads por: 5. Henry Santander Hoa, mam/

Revisado por: CPA. Alexandra Vizueta Jménez, Jefo do 13 Division de Plarsficacin
Registro y Controk: Sra. Coclia Velasco, Secretana del Departamento financiero

QU
m&ﬁ C:ihc 3‘353
o

ANEXO 24
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e LNWERSDAT D6 GUAYACUL WOLCLRT PRI FAAIa O T AR
Lo B
ey 1470 rAERE
Unid. Derez: -
TR TCUMER 10 SE3FAT D0 CLASE D DOCUMINTO RESPALT

COMPROBANTES ADMINISTRATANE | COMPROMIS) NORMAL BENES Y EXISTENCIAS
UE GASTO2

CERTIFICACION PRUSUPUESTARIA

PG 5 Py ACT (TEN URG FTE DRG  N.Prest DESCRPCION MONTO
2000 a3 tOn  BAUIGE (B0 QW0 CODD 00T Nuquwwiin y Earon (R 3e Laga Cumcon) 306717
TOTAL PRESUPURSTARIO 20017
TOTAL
SON: DO ML VENTESETE DOLARES SON 177100 CENTAWES
DESCRIPCION:

S LA ADTANECAN T UN MELL SIOUETRICO Y CENTRAL TR EFSNICH PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS AGRARMS LE LA UMUEREILAD DE

GUAYAGUIL MTWORANDD DWPLUO 2426 201

DATOS APROBACION
[ ESTADO | REGISTRADO: |  APROBADO: |

= e - S e, WY

APROBADO
ANEXO 25
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(430

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
BIVISION OF PLANIFICACION PRESLIPUEST ARA

Ouayagquil, 19 de Noviembre de 2014

- -

Ayt TS
‘.‘"“"7’~ W oinm

R T

INFORME N” 020-HNSR-2014 e % e & a2 A

\
! i
Para: CPA, Alnxandra Vizueta liménes : h

Jcfe de Planificacion Presupuestaria L]
Asunto:  Certification Presupuestaa para la "adquisicion de un Relo) mmféﬂ?t’c‘mmm
para la Facultad de Clandas Agrarias de 13 Universklad de Guayaguil”,

T stencicn o Memorsndo N* DAP-UG-2426-2014 con fecha 14 de Nowtembra 2014, por medo del cusl
el Iefe de Adguisiciones salicea Comtificacidn pera 13 *adquisicién de un Relo] Biométrico y Central
Telefdnica para |a Facultad de Ciendias Agrariss de fa Universidad de Guayaquil®.

*  Aedsaca el Sisterna de Administraton Financiers = Herramionta eSKGEF, no se visuallza la
astructura programatica, por 10 tanto no existe dsponibilidad para resizar la Certificacian,
debido que i Unidades ACssemicess 10 cuentan can presupuesto sprobedos.

e Conlatinalidad de dar cumplimiento & lo sofcitsdo en Memorando N° DAP-UG-24206-2014 de 1o
Facultan de Cncias Agraras; y de xuerdo & Cadpo Organico de Planificacian y Finanzas
Pubilicas — Seccddn IV = Ejecucion Presupuestaria - Art. 115, se sugiere, salve su meor oiterio
realizar la maodficacan presupusstarda en I3 estuciura programatica que detal s

continuacicn:
21 | 00D | 003 | 008 | BAOLOA | D01 | 002 | 0000 | 0000 MAQUINARSAS ¥ EGAAPOS pRLAY
01 | 000 | 003 Dot | S3000¢ | 066 | G0 | 0000 | 0009 AGUA MOTRILE e

Particular ue comunico & usted para ks fines legales partinentes.

Atentamente,

.

'Sr, Henry Santander Ron
ANALSTA DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

=

AR (P v o ! S
Lt _ A7 v bl 1 a7 | “i"\l
: |
ANEXO 26
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PARA: Dr. Alfredo Govea Maridueiia
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

ASUNTO: AUTORIZACION PARA LA ADQUISICION DE UN RELOJ BIOMETRICO Y
CENTRAL TELEFONICA PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS DE LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

FECHA: 11 de Noviembre de 2014

D acuerdo @ 1o requerido en Solictud de Compra N* 160237-190236. suschio por el Ing. Agr. Cardos Becifa
Justitio. Decano de la Faculiad de Cienciss Agrarias. soiiciio @ usted qua una ver revisado &l proceso
correspondiente (Requenmiento. Cotzaciones), se autonce resizar la Ejecucion para 18 *ADQUISICION DE
UN RELOJ BIOMETRICO Y CENTRAL TELEFONICA PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS
AGRARIAS DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL".

Se adjunts custro companstive pars 8 seleccidn de ls oferta mas convenients a los Nisresas INKIUCONaIEs ¥
damis documantos habilitantes pora poder YOCEGEr CON 18 (FBSENIS COMIAIACION MEIZRda Por I harramients
oe Infima Cuantia como o establece t LOSNCP

De acuergo &l andlisis respective realizado Ge las proformas recbidas y fomando en conmideracion el
cumphmiento de las especificaciones tecnicas sOICRIES y SU PIOCIO. 80 SUDIBIE MOBAZAI (B CONIFEZACIOn con &
aterents. a la compahia SMART SOLUTIONS ECUADOR, pussio que posee el cosio mas bao

FIngiments, Und ver SUtor2ads @ CONIrENacion S& procadera an |0 postencr & soliCitar | Cerlibcscion
Presupuastana cormesopondmnie

TRAMITAR
Con sentimianto de distinguda consideracon mm‘
<8 mmml”‘m
& NOV 204 e
X Ab. Kevin £frgh Torres Cabrera
4230 st Division do aioties y Provesdiria
NIF T :
) w‘ v R
VA QS 7
- D « &= Elaborado .w
TR = ?J/IZA ' m,m.«:&xmxfmw
7
D= It '
ANEXO 27
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K @ _,Ju & by /
UMVERSDAD DE GUAYAQUL ""’; .
OVEIN DE ADQUISICIONES Y PROVEEDURLA

L

M RANDO No. -UG-2426-2014

-

PARA: Ing, Carlos Luls Duque Pazmifio
DIRECTOR FINANCIERO

ASUNTO:  CERTIFICACION PRESUPUESTARIA PARA LA ADQUISICION DE UN RELOJ
BIOMETRICO Y CENTRAL TELEFONICA PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS
AGRARIAS DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

FECHA: 14 de noviembre de 2014

Por medio de la presente solicito a usted la certificacion presupuestaria para la “ADQUISICION DE UN
RELOJ BIOMETRICO Y CENTRAL TELEFONICA PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL", por e valor de § 1.808.97 (Un Mil Ochocientos nueve
Délares de los Estados Unidos de América con 97/100) més IVA.

La adquiekion mencionads se la realizard mediante la Herramienta de Infima Cuantia asi como ko
ostablece la LOSNCP, por tal razdn solicilo 1a disponibilidad presupuestana con cardcter urgente, para
poder proceder con el procedimiento pertinente.

Anaxe en fisico cuadro comparativo y demds documentos de respaldo para la cerificacion de fondes
de ka presente contratacién,
Con sentimiento de distinguida conslderacion.

. TNANC IE
THY. PLANIF. PRESUPUESTARIA
RECI1BI1DOL

T 17 NOV 2014
ok s L PO M.
NOWERE: RIS oA
Ab. Kavin EfrBn T orres Cabrora '

Jefe Diviglén de Adquisiciones y Proveeduria

Se adjunta documentacion oniginal
Copla: Archivo LERNINAD U

\ $ : L6kt

LAY \ Y
N\ \&% . Eloborada por: Joseph Mite A

Revisado y sprobado por: Ab, Kevin Efrdn Torres Cabrera

150



ANEXO 28

ANEXO 29
EVALUACION DE COTIZACIONES
AVIRCH DF ACSUIUCIONES 1 PROVERAUSTA
i Age Crion ecti Asdic Solicitud No. 190237- 9023
Fecha ca
Fecha de scilcBbud: pawvea, D2 de novieTsu ce 20146 evalusebdn: rarks, 11 de sovierow 2u 014
o MBMMVMWummmmmuuwm
Objmno de Commacin: VAL
] | PROVEEDORES
UNDAD
P o Tossn: SMART SOLUTIONS TEXNO CONTROLES wszLEC
MEDOA AUC: oo12ETIE84001 RUC: 0813260825001 BUC: 081448076007
Prasto Un. Precio Totst Pescloln. | PrecieTotsl | Praco Us Precio Tatal
N 119050 s 1020 AR 0 s 14200 140000 |5 140000
BOFTWARE EN 2 MAGUINAS
- = 4 ‘ ] I f
ESTACKIN DE MARGACION- |
!
|
OMATICO SHPLE , ' <
“m"m““lm PTT O Y wags| wem |3 ua% w6w |5 8666
|
|- S
| |
1 3 - 5 3 !
SUBTOTAL $ 10057 sun $ 199005
ORSCUENTD s 5040 som |
| BASE NPOMILE S 10RST | S22 5139645 i
d
WA 2720 2281 129
VALOR TOTAL saeerar s229708 S22
FORMA DE PAGD contre srirag cort wnbege corkes
TIEMPO DE ENTREGA | 303 M HCRAS 24 HDRAS
VIGENCIA OF LA OFERTA | e 20 oo 30 A
OBRSERVACIONES Oavurtia 1 wic Garora 130 Gonnta 1 a0
| PROVEEDOR SELDOCIOMADO: wmm
B 0IRS L pevsanee SMART BOUUTIONS | por ser b e
COSENVACIGHES D€ Lt BELECCION: e e esond d s
SLABCRADO POR:
-
Dtwatde de Adgatwciores Jete @ fe Drwiskén y vio
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
DEVISION DF ADGUISICIONES
Y FROVELDURIA

COMPRA CATALOGO ELECTRONICO

SECCION 1l

VERIFICACION DE BIENES O SERVICIOS
NORMALIZADOS,
EN EL CATALOGO ELECTRONICO

La Divisién de Adquisiciones y Proveeduria de la Universidad de Guayaquil ha
verificado, y certifica que NO se encuentran disponibles en el Catdlogo
Electronico del Portal Institucional www.sercop.gob.ec, la “ADQUISICION DE
UN RELOJ BIOMETRICO Y CENTRAL TELEFONICA” requeridos por |a Facultac de
Ciencias Agrarias, mediante Oficio No. 144 suscrito por el Ing. Ag. Carlos
Becilla, Decano, Hasta la presente fecha,

Guayaquil, 10 de noviembre de 2014.

ngel Zhigui Tituana
DIVISION DE ADQUISICIONES Y PROVEEDURIA

—=mmer
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Foo, S UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL ;
. L
Laias Cudntinks Unpsisar s SALVACO R ALLENDE”
VARG SRR < BN AR KL Tanlons C412- 285080, (4] 2-251 AT i el O 145G AD 3014
X%A Gariy S0 o AL AR AOLIE - SCUADOR SuRysGUL 08 de novierhre de! 2013

3

ERE LR AD0 ADIINES T

» L A -3 A

Hugfaoly - M oy o S

N\
AN

ean AUTORIZADO
SOLICITAR:

-CERTIFCACION DEL PAC
- DISPONOBILIDAD

20cto’

Allredo Govea Marmusfia, MSC %

Vicamacta: Admiast ratio ADMINISTRATIVO

Cludad

D& Mis consder aticnes:

Salcito 3 wated s& 5ine gnpaner 2 quien comesponda; s tramilen |bs Sigulentas salictudes Se
SoMDras:

190238 snral teinfoaics
190237 multirredis face

Agradazce la stencida tringada,

g agr-o

UNIVERSIDAD DE GUay,
DIvisitng o r.ﬂf:UlSleggg:

10 NOY 20%
indoy Leplin v
Pors. i$ b a:.X:!{().... -

-

Eapersan pat: C.AA; aricsl Craz Cakcerdn, Adminitradors
Revissdo ¥ aprotaac por: Ag, Carvs Bedlile Justito, Mpaes. Desan =

SPREN  mmme  Sa - R e SRS 1] S| N
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ST T D

&} Fagetolt o 190236

INIVERSIDAD DE BUAYSQUL
OEPARTAMENTS ADMINISTRATIVO
DOVISION DE ADQUISICICNES ¥ PROVEEDLRTA

_ SOLICITUD DE COMPRA
{PARA BIENES DF CAPITAL Y SUMINSTROS O
: A SESCION ADQUISIIONSS)

Unioad souottante: FACULTAL DE CIENCIAS AGRARIAS
FFACULTAO O ADMINIETRACICGN

Feoha ~Guayanuil 04 de Noviembm de 201

Sefer Jele ds Seccidn
Slvase Famitar (3 aduuisicdn de os srlouios ue RNTNYESIon 8

CANTIDAD | UNID&D DESCRIFCION DEL ARTICULD Tiempo c-ucuna;i'

Uinwtad crntral teletanics ) -

100 exation de mazacian- cortestada) Atomaten simiple coree
Y02 8 liaves de su poveedor- sistema de felefoco de hest: &

ilneas de misfones v 74 astensiones taiefanicas

; TEMPO CALCULADG € DURACION
JUSTIFICATIVO DESTINO DEL PEDIDO {51 25 BN DE CONSLME)
REQUERIR DE MANERA URGENTE UERARTAMENTOS DS 58N0S
SECRETARIA ¥ ADMMISTRAGION
OBSERVACIONES:
A PACARSE CON LOS FONDOS PROPIOS
D& ESTA FACULTAD
C.P& MARICEL MRuU7 mmsnml NG CARLOS RECILLA susTiLL

= g
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ANEXO 33

SOLICITUD DE PEDIDO

Nomire: DECANATO - ADMINISTRACTON

INFORMACION ' Compafla: FACULTAD DE INGEMIERIA AGRARIA
PARA: UNIVERSTDAD DE GUAYAQUIL

Directidn;  CDLA. UNIVERSTTARIA: Av Kerwedy y Av.
Datta

Proforma Valds : 90 das

30 de Octubes |
de 2014 | ADMINISTRACION Guayanuil | 48 hvas

L MULTIMEDIA FACE RECOGNITION SYSTEM A SERIESSI0O
PRECIO SIN PROMOCION  7,176.00 + TWA, PRECIO PROMOCIONAL ACTUAL

1 SOFTWARE DF CONTROL DE ASISTENCIA NCLAD0 G0

CADA UND INCLUYE:
INSTALACION DEL EQUIPO EN SU EMPRESA+ INSTALACION DEL SOFTWARE EN 2
MAQUINAS DE 5U FMPRESA

CAPACITACTON (ENTRENAMIENTD A 2 PERSONAS POR 2 HORAS + 1 VISITATECNICA
GRATULTA)

FORMA DE PAGO: Conlraentrega | 1w 162,12
TIEMPO DE ENTREGA: 48 horas GL ey TR e A
ORDEN DE PEDIDO VALIDA: Por 50 DIAS TorAL 161341
GARANTIA DE: 1 ANO DE GARANTIA EQUIPQS Y SOFTWARES e 7'l
RIviaiug /"/ "
CFICISN REGIDIOOA [ /
v ING. NORMAN CAMPOVERDE
ee_Inimny SMART SOLUTIONS. ECLADOR !
: o’y AV, BETOAMIN CARRIUSM AL SNA BT W0, 30 Y. /7
it 0= CLAYAQMIL ECLADCR
bz S Telforos-; 04 2850635 - (9-STEIZSLS
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ANEXO 34

eneresa:  Universidad de Guayaquil

Atncte.  Facultad de Ingenieria Agrarfa

Godor: | i T Ry

TELEFONOS: 042281124 FAX: 04-2281124

: rmtmmamonmmzm
+ 1 VISITA TECNICA GRATUETA}
Servicho ASISTENCTA OMUINE GRATIS £ ARD

B S
»

Tiempo de entmga: 24 HORAS Subfotai| 142500
Farma da Pago. Contraentregn 12%VA 171,00
El software pemita varios lipas de administracion TOTAL 15”:”

Ent ol sifio a instalar dabe axishir purte do red y punio de e
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NOTA DE PEDIDO

O 00-52-412
(991449078001
Garcia Aviles 539 entre Lugue y Aguirre
04-2200-486
CLIENTE: FACULTAD DE INGENIERIA AGRARIA CLUDAD: GYE
FECHA: 30 de Octubre de 2014
Cantidad DESCRIPCION " P, Unitario TOTAL
] EQUIPO BIOMETRICO TFT 3,5" PARA 1.400.00 1,400.00
BIOFACE960
(PARTES Y COMPONENTES)
CAPACITACION E INSTALACION |
|
FOTO DE EQUIPO A Sub-Total 1.400.00
ENTREGAR: i
' [VA Tarifa 12% 168,00
[ TOTAL | 156800
Supervisor Industrial
2674443

“El valor de esta nots de pedido caduca a fos 30 dias— Forma de Pago: Contado —— 1 einpo de

entrega: 24 horus
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'_ - S rage | o N
UNVERSIDAD DE GUAYAQLEL
OERARTAMENTD aDMINISTRATIVC
DIVISION D ADQUISICICAIER Y PROVEEDLRIA
SCOLICITUD DETOMPRA

Lmidad solerante. FACULTAD DE CIERGIAS AGRAIGAS
ALIMINISTRACION

FACLLTAD G

{PARA BIENES
. I~

DE CAPTAL Y SUMINISTROS O
SeCOION AZQUSICIONES)

SERG Jefe de Secaion

190238

Facha Cuayaqu Odde Nowertve sei 20

Shivase taMila: i3 Z00USISION U8 105 articulos Gue a SenlnLEcon s

1 )
CANTIDAD | UNIDAD DESCRIFCION DEL ARTICULD Tiempo Calzutadel
H p -~ ca
U Unidag cuntis) telétanica :
i 10 eeracion de marcacion. contestacar awtomatico suapiv coiren |
, 0 Vo2 3 traves do sU orveedor- sistama de telefonc de hasta & l
| kllmsdo telaionos y 24 estangicnes towpidnicas i :
n i ‘
! i
] ; '
: |
! 3 :
i I
; !
i !
! :
{
: .
|
!
i
i
{
TIENPS CALCULADO OF DURACION
JUSTIFICATIVO OCSTNODELPEDIDG | o csrionoe CONSUMS)
REQUERIR DE MANERA URGENTE DEPARTAMENTCS DE 5ANOS

SECRETARIA Y ADMIMISTRAGION

158

OBSERVACIONES: PREPARADO POR : ‘
# PACARSE COR L& FONDOS PROPICS
OF ESTA FACULTAD
T
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SOLICITUD DE PEDIDO

| Nombres SR, MELTON RULZ
| INFORMACION |
| PARA: Compefiis: UNIVERSIDAD DE GLAYAQUIL [ S—
FACULTAD: INGENIERTA AGRARTA
CONTACTO ASESOR:
ING. DANIEL ANDRADE A,
0997612315 ‘
| NCVEEMBRL
05 SR HILTON RUT? INGENIERIA GIAYAGL 24 HORAS

| 121 | AGRARIA .

CENTRAL TELEFONICA PANASONIC KX-TAB24

Sistema de Tfone wens incalmens <on 3 10Qas tekefdrics y B otensonsy, ¥ creoe
Fassta 6 s o telidono y 21 exraionss belefiekss
100 Estacdn de marcadin rapida / Intarcom § Magatonia | 3 Wy Corfierencia | Flash |

Compabibiilad 8 cormen de voz cpoonal w | unlestador automation Smple, cammeo ce
iz 3 bramds e 9 provisedor, © KCTVASD comen de waz (opcional no inchic)
Misen Opaional sobre 12 compatbibdad de metuneidin (no inchidas)

FORMA DE PAGO: Contraentrega | %A s
TIEMPO DE ENTREGA : 72 HORAS ! B A
ORDEN DE PEDIDO VALIDA: Por 30 DIAS O S \
GARANTIA DE: 1 ARIO DE GARANTIA EQUIPOS ¥ SOFTWARES e ’
SOPORTE TECHICO ONLINE GRATUTTO POR EL PRIMER ANO
CAPACITACION GRATUITA g
TODOS LOS EQUIPOS TTENEN GARANTIA DE FABRICA
ALy
' ENVIADO POR:
- SMART SOLLTIONS EOUALOR Inq. Dareel Accrade A,
I e AV. DEGAMIN CARRION ALE.SHA ETAM M2, 30V, 7
CUAYAQUIL- EQIADOR
Tekforcs: 04 2890635 - 0997612315
rr sl aorsEhatmalcom
ANEXO 37
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* PROFORMA
\i_ " RUC 0917810160001

Impor SAR FECHA:  Octubre 30, 2014

EMPRESA  UNIVERSIDADDE GUAYAQUIL
ATENCION:  FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
DIRECCION.  AV. KENNEY SN Y AV. DELTA
FACULTAD: INGENIERIAAGRARIA FAX

CEMTRAL TELEFONICA PARASONIC 100 TASM
slmd e [rons vene iosmente con 3 lineas seleftnicas v B extorekins

‘A LINEAS D€ THLEFONO

100 Etackin de marcackin 1dpida | Tmercen | Migefues

Subtotal  $596,65
iz%va  S7T1,80
Subfotal  $688,25
nemPopE Enreca: 4BHORAS -
FORMADEPAGD:  CONTRAENTREGA o e
VALDEZ GierTa:.  TODIAS L
OBSERVACIONES: 12 MESES DE GARANTIA POR DEFECTO DE FABRICACION

ANEXO 38
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Buscar Empresas Pégina | de |

‘Sistema Oficial de Contratacion Publica

Lavem 30 de Lawa oo 04 | IN4Y RGC H000GELM0L | EANRE: LALVERSLAD D0 Ses i | Wase s A0 | | faacar Sesins |

i | Az Sownhs | Tewdee | Otkselmiwarts | revmacss |

» Buscar Emprasas
- - —_— Trere e
. tale e BRI WOMmecowescims |
Pty ESTADD / POVINCIA oy Wewmaiszs PO R g ; 3 {
SO |, WSSO | K[ . I SR
U Furs WMEVMIOETE  CTOWMSLTAY Esemsie
GwcuL KRG NEORUAIES (OIS [ LIGY TXRIATAN TNAH Febiae

Caprripns © J008 = JOUA 20000 AR A Canliplaur Pty

100104 5)
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
SECCION ACTIVOS FIIOS

Guayagquil, noviembre 27 de 2013
QFICIO CIRCULAR No, 397- SAF-13

SENORES ,
ADMINISTRADORES DE FACULTADES, INSTITUTOS Y JEFES DEPARTAMENTALES
Ciudad.-

De mi consideracion:

En virtud que se est4 realizando la constatacion flsica de los activos institucionales en las
facultades y dependencias solicito 3 ustedes muy comedidamente hacer la_entréga
recepcidn_por ysuario a_cada servidor de |a institucion_de lgs blenes _gue han side
asignados pars el desempefio de sus fundlones; para el efecto se anexa el formulario Hoja

del Usuario, a fin de cumplir lo que determina el Reglamento General Sustitutivo de
Bienes del Sector Piblico Art. 3 segundo inciso.

Atentamente,;

\

AB. NARCISO'YOZA LUCAS
JEFE ACTIVOS FUOS

ANEXO 40
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Vg

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
DIVISION DE ADQUISICIONES ¥ PROVEEDURIA

3 -

S’; PARA: Abg. Narciso Yoza Lucas
8 JEFE ACTIVOS FIJOS

N
3 ASUNTO, VERIFICACION Y REVISION DEL MOBILIARIO DE LAS DIFERENTES
. DEPENDENCIAS DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL ‘

FECHA: 21 de febroro ge 201¢

¥ D mi consideracion: 4

: Envmqweuimdamda!smmu&nwmmaohmmwm.lo
MM“MMIWWD@.@MMMMMWNWM
MMMWMMaM&mumimmem«lam

ummmmm«mm.mummunubmunma
i‘ mumuenasmmwarw\mrwomdcm
| .

' Con ot de distnaui |

:

Ing. Sudrez-Aviles Sabino
Jeta Division de Adquisiciones y Proveeduria

Copla Archwvo
: SECOION AGTIVOS ridy
! Ocapcién de Oficior

w | |

#

) JI
u&onummammmnla«l- |
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ANEXO 50
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ANEXO 51
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ANEXO 54

i
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ANEXO 56
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ANEXO 57
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