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RESUMEN EJECUTIVO

En la creacion de este plan de negocio se dispone de la utilizacion de
maquinaria de ultima tecnologia para la limpieza y lavado de los vehiculos
con la finalidad de dar un servicio completo a los clientes al momento de

esperar ser atendido.

El tiempo que se efectla por realizar este tipo de servicios sera menor al
de la competencia otorgando a los clientes una sala comoda, confortable
y divertida para la espera de la devolucion de su vehiculo, demostrando
gue este tipo de actividades es diferente al de la prestacion de los demas

negocios.

Este negocio se dedica al lavado automatizado de vehiculos en
Samboronddén disponiendo de un servicio como es la zona de
entretenimiento y tecnologia para satisfacer las necesidades de los
clientes con una atencion UGnica al momento de atender sus

especificaciones técnicas entre otras.



Todo este tipo de servicios se dispone para brindar una asistencia de
calidad y cubrir la demanda insatisfecha del sector de la via Samborondén
para lograr el posicionamiento deseado en el primer afio con la ayuda de

las promociones y estrategias de marketing planteadas.

En el analisis interno y externo se pueden observar las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades en donde se escoge la mas
importante para efectuar un breve andlisis y sacar las ventajas

competitivas en las que se puede introducir el presente proyecto.

En el estudio se necesito efectuar una investigacion de mercado que da a
conocer los requerimientos de este servicio en donde es necesario

realizar el tipo de investigacion exploratoria, descriptiva y de campo.

Una de las principales preguntas es el de conocer si las personas del
sector disponen de vehiculos con la finalidad de saber si se tendra una
gran aceptacion para efectuar este tipo de servicios, en donde la

frecuencia de lavado es de una vez por semana.

El tipo de lavado en el que las personas del sector optan para efectuar
este servicio es de manera informal puesto que acuden a sitios no
autorizados establecidos de forma improvisada o comUnmente en
domicilios. Los servicios que se han recibido en este tipo de servicios han
sido medianamente satisfechos, puesto que no cumplen con las
especificaciones técnicas o las expectativas de recibir un adecuado

servicio en la espera de la atencion del lavado de su vehiculo.



Entre los factores mas importantes al momento de elegir un sitio como
este es el de la ubicacion o cercania y el de la calidad prestada en la
atencion al cliente con una preferencia de lavar el vehiculo los fines de
semana puesto que este es el dia mas ligero en donde no realizan

ninguna actividad laboral que permite realizar el adecuado lavado.

Para verificar la aceptacion del proyecto se realiz6 una adecuada
pregunta de filtro en donde el 66% de las personas disponen de una alta
aceptacion para la creaciéon de un negocio que ofrezca servicio de lavado
automatizado con una zona de entretenimiento como es el de bar, mesa

de villar con sillas masajeadoras.

El precio o valor estimado por el pago de este tipo de servicios es de
$2.50 a $5.00 puesto que la economia del sector es de un nivel
socioeconémico elevado que permite brindar este valor para obtener el

adecuado lavado de sus vehiculos.

Entre las formas de pago que las personas de este sector aceptarian
adquirir este servicio es en un 83% de manera efectiva y el 17% mediante
tarjeta de crédito, sin embargo el proyecto muestra que los pagos se
realizaran de manera efectiva dando lugar a que este negocio es viable

econdmicamente.

En el analisis del mercado se observa cuales son las necesidades que los
clientes del sector desean obtener y las variables en las que se podria
facilitar la toma de decision de los clientes al momento de elegir este tipo

de servicios.



El mercado potencial y meta es para dar a conocer el entorno del
desarrollo del proyecto con el nivel de ingresos en las que cuenta los
habitantes de este sector, ademas de los rangos de edad y los habitos de

vida de las personas.

La empresa CP&L — CARS busca satisfacer a un mercado poco
satisfecho como es la prestacion de un servicio de lavado automatizado
con otro de entretenimiento para los clientes y poder esperar de manera

adecuada la llegada de su vehiculo.

Los canales de distribucion para prestar servicios son de manera directa
con los clientes en donde se dispone de actividades como el lavado +
aspirado + encerado + desmanchado, lavado, + aspirado localizado en el
Km. 7 % via a Samborondén. Brindando componentes de materia prima
como es el detergente, agua, abrillantador de silicon, liquido

desengrasante y lanolina para efectuar este servicio.

En el estudio financiero se logra observar que el retorno de inversion se
da al culminar el quinto afio exactamente al mes 53, demostrando que el
proyecto es viable de manera econOmica y financiera puesto que es

evidenciado en el calculo del TIR y el VAN.
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ABSTRACT

In the creation of this business plan is available the use of latest
technology machinery for cleaning and washing of vehicles in order to
provide a complete service to customers at the time expected to be
attended. The time is accomplished by performing such services will be
less than the competition by providing customers with a convenient,
comfortable and fun room waiting for the return of your vehicle, showing

that this type of activity is different from the provision of other businesses.

This business is dedicated to automatic washing vehicles in Samborondén
providing a service as the area of entertainment and technology to meet
the needs of customers with a unique attention when meeting their

technical specifications among others.

All these services are available to provide quality care and meet unmet
demand from the Samborondon via sector to achieve the desired in the
first year with the help of promotions and marketing strategies raised
position. In the internal and external analysis you can be observed

strengths, weaknesses, threats and opportunities where the most



important is chosen to carry out a brief analysis and competitive
advantages in which you can enter this project.

The study was needed to carry out a market research discloses the
requirements of this service where it is needed the kind of exploratory,
descriptive and field research.

One of the main questions is to know if people in the industry have
vehicles in order to know if a great acceptance to perform such services,

where the washing frequency is once per week will.

The type of washing in the industry that people choose to perform this
service informally since come to unauthorized sites established
extemporaneously or commonly in homes. The services have received
such services have been fairly satisfied, since they do not meet the
technical specifications or expectations of receiving adequate service in

expectation of care washing your vehicle.

Among the most important when choosing a site like this is the location or
proximity and quality provided in customer with a preference washing the
vehicle factors weekends since this is the day lighter where they not

perform any work activity that allows proper washing.

To verify the acceptance of the project proper filter question where 66% of
people have a high acceptance for creating a business that offers service
automated washing with an entertainment area as the bar was made,

table villar with massage chairs.

The price or value estimated by the payment of these services is $ 2.50 to
$ 5.00 since the economy sector is a high socioeconomic level that allows

providing this value to obtain the proper washing of their vehicles.



Among the forms of payment that people in this sector would accept
acquire this service is 83% effective and 17% by credit card, however the
project shows that payments are made effectively resulting in this

business is economically viable.

In the market analysis seen what the needs that customers want to get
industry and the variables that could facilitate decision making customers

when choosing such services.

The potential target market is to publicize the project development
environment with the income level where it has the inhabitants of this

sector, and age ranges and habits of life of people.

The company CP & L - CARS seeks to satisfy a dissatisfied market is the
provision of a service of automated washing with other entertainment for

customers and adequately to wait the arrival of your vehicle.

Distribution channels are to provide services directly to customers where it
has activities such as washing sucked + + + wax stain removal, washing,
vacuuming + located at Km. 7 ¥2 Samborondon. Providing raw material
components such as detergent, water, silicone polish, liquid degreaser

and lanolin to perform this service.

In the financial study could observe that the return on investment is given
on completion of the fifth year exactly a month 53, showing that the project
is viable economic and financial manner as is evidenced in the calculation
of the IRR and NPV.



1. Definicion y Justificacién del Negocio
1.1. Descripcién general del negocio.

Se realizara un centro moderno de ultima tecnologia para la limpieza y
lavado de vehiculos de bajo tonelaje, con una total satisfaccion a los

clientes, en el que cuenta con varios valores agregados.

Con la implementacion de este equipo de lavado automatico para
vehiculos la empresa busca ofrecer una nueva alternativa en lavado,
puesto que no existe un sitio que preste este servicio en la ciudad de
Samborondén con innovacidon tecnolégica, calidad del lavado vy

comodidad para los propietarios de vehiculos.

El negocio de un nuevo centro de lavado de vehiculos con un servicio
agregado para el cliente que se proyecta, tendra fundamentalmente los
siguientes atributos y ventajas frente a los de la competencia, logrando de
esta manera obtener la fidelidad de los clientes hacia el negocio,

diferenciado con otros establecimientos, y posicionarnos en el mercado.

e EIl tiempo de entrega del vehiculo debera ser considerable

menor al tiempo en lo que hace la competencia.

e Se implementard una sala de espera cémoda, confortable y

divertida para los clientes.

e Se daran varias opciones de lavado de los vehiculos y servicios
adicionales tales como encerado, abrillantado de paneles

internos, pulidos de aros, etc.

e Se afadird un sistema de secado en base a aire caliente y

equipos de ventilacion forzada para este secado.



e El agua utilizada en el lavado sera reciclada, mediante un
sistema de filtros forzados con bombas y unidades compactas

de tratamiento de agua.

e Lavado de carroceria, vidrios, aros, motor y chasis con agua fria
a alta presién; aspiracion y limpieza interior; limpieza y brillo de

paneles.
Las etapas que se cumpliran en el proceso seran las siguientes:

e Recepcion de vehiculo y definicion de la opcion de lavado
requerida por el cliente, llenando una forma establecida para el
efecto.

e Ubicacion del vehiculo para el inicio del proceso de lavado.
e Inspeccioén y supervision del proceso terminado.

e Facturacion y entrega del vehiculo.

1.2. Misién

Somos una empresa dedicada al lavado automatizado de vehiculos en
Samborondén que prioriza la comodidad y tiempo de los clientes
mediante zonas de entretenimiento y tecnoldgica; asi también
comprometida con el medio ambiente y logrando incrementar nuestro

valor.

1.3. Vision

Para el 2020 ser reconocida a nivel nacional como una empresa de
lavado de Automdvil 4gil y comodo, mediante la innovacion constante de

los procesos, y a la vez comprometidos con el medio ambiente.
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1.4. Objetivos de la empresa
1.4.1. Objetivo General

Disefiar un negocio de lavado automatizado para propietarios de
vehiculos con innovacion, tecnoldgica, y eficiencia llevando de la mano la
excelencia en el servicio al cliente buscando cubrir la demanda en el

sector de la via Samborondén.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Lograr el posicionamiento considerable dentro de los auto-lavados
del sector desde el primer afio de operacion.

e Captar el mayor numero de clientes de la Via Samborondoén para el
afio 2018.

e Determinar la factibilidad financiera que tiene el disefio para una
empresa de lavado automatizado de autos dentro del sector de
Samboronddn.

e Obtener a clientes de otras zonas de la ciudad por medio de

promociones como el 2x1.

1.5. Factores claves de éxito

Analizando algunos factores claves de éxito, estos deben ser los

siguientes:
e Dar un costo competitivo.

Teniendo en cuenta la gran cantidad de lavadora de autos que existen
en Guayaquil como en sus sectores aledafos, se pretende brindar un
costo mas accesible para los clientes y que se diferencie de la

competencia.
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e Concientizar a los usuarios sobre la ventaja de usar una

lavadora ecoldgica, no contaminante al medio ambiente.

Tomando en consideracidon que las actuales lavadoras de autos
utilizan aceites toxicos para el medio ambiente, la utilizacion de una
lavadora ecolégica podria reducir sustancialmente estos impactos en el

entorno.

e Capacitacion y motivacion adecuada del personal, para brindar

una excelente atencion.

Es importante que el personal de la empresa se encuentre capacitado
y se les brinde informacién sobre el trato correcto de los clientes, ademas
es fundamental que para que la empresa funcione adecuadamente los
trabajadores tengan los conocimientos necesarios para la ejecucion de

todas las actividades

e Cumplir totalmente con los tiempos ofrecidos de entrega.

Para que una empresa logre un posicionamiento adecuado en la
mente de los clientes, debe reflejar el profesionalismo y el cumplimiento

de sus actividades en un periodo determinado.

e Hacer supervision y control del vehiculo, previa entrega.

La empresa no solo debe basarse en el cumplimiento adecuado de las
actividades sino también en el proceso respectivo de revision para

verificar si las funciones se han realizado con éxito.



12

1.6. Anélisis FODA.

Gréafico 1. Andlisis FODA

Fortaleza

o _ - ' _ -

Amenazas Oportunidades

e — —,

Debilidades

Elaborado por: Los Autores

A continuacién, se establecen las fortalezas, y Debilidades como un

andlisis del entorno interno que debera tener este nuevo negocio.

Fortaleza

» Lavado y limpieza del vehiculo con tecnologia de ultima

generacion.
= Contar con personal capacitado para el area de lavado.
= Excelencia en el servicio.
* Procesos ecoldgicos en la prestacion de este servicio.
= Ambiente seguro y confortable para los clientes.
= Diferenciacion respecto de los servicios de la competencia.

= Tiempo de lavado y limpieza menor, a los de la competencia.
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Debilidades
= Escaso conocimiento y experiencia en el tipo de negocio.
= Ser un negocio nuevo, con poco posicionamiento en el mercado.

» Dificultad de acceso al negocio causado por embotellamiento y

trafico vehicular.

* No tener posicionamiento en el mercado.

A continuacion, se establecen las Oportunidades y Amenazas como un

andlisis del entorno externo que podria afrontar este nuevo negocio:

Oportunidades
= Necesidades insatisfechas en este sector.

» La via Samboronddén fue registrada como el sector con mayor
crecimiento en el mercado automotriz, después de Guayaquil, con

lo cual se tiene una gran Oportunidad de acaparar nuevos clientes.
» Gran demanda existente para el requerimiento de este servicio.

= No existe un establecimiento que brinde este servicio completo

direccionado, tanto al vehiculo como al cliente.

= El actual estilo de vida de los profesionales, hacen del ahorro de

tiempo y favorece el requerimiento de este servicio.

» Busqueda de nuevo nicho de mercado.
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Amenazas
» Entrada de nuevos competidores en este servicio.
= Cambios politicos y econdémicos del entorno.

= Falta de conocimiento de los usuarios sobre el servicio de lavado

vehicular.

1.7. Impacto econdmico y social del proyecto.

En términos econdmicos la crisis financiera mundial afecta cada dia a
mas paises, reduciendo los ingresos de las personas y las utilidades de
las empresas lo que trae como consecuencia que las personas busquen

opciones mas econdémicas.

Al considerar la poblacion de la Via a Samboronddén como un mercado
potencial y de poder adquisitivo que tienen estos residentes de nivel
socioecondémico alto y medio alto que tienden a pagar un poco mas por un
servicio que le ofrezca un valor agregado, es ahi donde la empresa
ingresa para satisfacer esa demanda respaldandose en el excelente

servicio que se ofrecera.

En término ecolégico un efecto importante que seria el no
contaminante del medio ambiente, fundamentalmente reciclando el agua
dado que este es un elemento importante y fundamental para la vida de
las personas, el lavado se realizara mediante un sistema de separador de
agua, aceite, jabon y filtros de sélidos, lo cual devuelve al medio ambiente

un agua libre de contaminantes.
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Barreras de entrada y salida
Barrera de entrada:

Como barrera de entrada, que tendria el proyecto seria el
posicionamiento que tienen otros establecimientos de lavado para
vehiculos en la mente de los consumidores, sin importar su localizacién,

debido a que la fidelidad de los clientes hacia ellos puede ser muy fuerte.

Otra barrera de entrada importante es el nivel de precios de la
competencia, porque, al ser negocios con mas afios en el mercado,
podrian acordar un precio que nos deje sin mercado, el cual no podriamos
combatir, debido a los altos costos en los que se desenvolveria

repetidamente por ser una nueva empresa.

Barrera de salida:

La gran inversion que requiere este proyecto debido a la adquisicion
de maquinarias de alta tecnologia, equipos y suministros especializados,
representa una barrera en caso de tener inconvenientes de permanencia

en el negocio, poder adaptar dichos activos a otra actividad productiva.
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2. Mercadotecnia e imagen

Figura 1. Tunel de lavado.

CHAMP LAVADO

ENCERADOD

PRELAVADO

AIRE SECADO

AGUA
ACLARADD

ESPUMA ACTIVA

Fuentes:(Berolkeme, 2015)

2.1. INVESTIGACION DE MERCADO

Segun lo expuesto por (Merino & Pintado, 2010)dice que:La
investigacion de mercado proporciona informacion pertinente y
actualizada de los diferentes agentes que actian en él. Por tanto,
su finalidad es la obtencion de informacion util para la toma de
decisiones. De hecho no se debe considerar a la investigacion
como la solucibn a los problemas empresariales sino un
instrumento mas que permita minimizar riesgos Yy, en

consecuencia, las decisiones puedan ser mas acertadas.

En el estudio de mercado que se va a determinar es tener, el
conocimiento de todas las variables que puedan afectar al servicio que se
va ofrecer, distribucion, micro-entorno, tendencias, clientes potenciales,
sus necesidades, preferencias y habitos de consumo disposicion para
pagar el precio del servicio, estructura del sector, competencia y sus

estrategias, etc.
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En el caso, del servicio se planifica analizar las posibles variables que
afecten al negocio de lavado automatizado para vehiculos, de tal manera
que se facilite la toma de decisiones y la formulacion de las metas y

estrategias.

La metodologia que se llevard a cabo, para la investigacion de
mercado estara compuesta de dos partes, la una con la realizacion de

una encuesta y la otra con observaciones directas a la competencia.

2.1.1. Fuentes secundarias:

Son aquéllas que recogen informacion procesada y elaborada
previamente ya sea por la propia empresa, personas o entidades ajenas a
la misma. De hecho, cualquier investigacion debe empezar por una
busqueda de fuentes secundarias debido al ahorro de tiempo y esfuerzo
que suponen en el desarrollo de las mismas investigaciones, asi como un
ahorro econdémico importante. (Autores Merino & Pintado, 2010

introduccién a la investigacion de mercado Pag.18)

Segun lo expuesto por (Lamb, Hair, & McDaniel, 2011) dice que: los
datos secundarios que se originan dentro de la empresa incluye
documento como informes anuales, informe a grupos de interés
resultados de pruebas de productos, quiza disponibles para la publicacion
de noticia y boletines internos, periddicos y compuesto por el personal de
la empresa para mantener comunicado a empleados, clientes y otras

personas.



18

2.1.1.1. Industria

Este plan de negocio que se pretende crear, estara brindando su
servicio, mas especificamente en el lavado y cuidado para automoviles, y

comodidad para el cliente.

Hoy en dia, el mercado de lavado y cuidado de automéviles ha
mostrado en afios recientes una fuerte tendencia de crecimiento, lo cual
se ha visto reflejado en el aumento de lugares especializados para la
prestacion de este servicio, asi como en la creacion de nuevos estilos y

modelos de negocio.

En nuestro pais en los ultimos afios se han creado nuevos esquemas
de servicio que han pretendido atender la creciente demanda, impulso
gue no ha sido fortuito, si se considera el gran incremento que se ha
presentado en la venta de vehiculos nuevos en el pais, no solo
importados sino de produccion nacional, lo cual ha llevado a dichas

industria a superar niveles historicos de ventas.

Sin embargo, es necesario aprovechar dicha tendencia con nuevas
propuestas y esquemas que rompan con los paradigmas y formas de
hacer del actual mercado, se percibe latente la incapacidad del existente
sistema para brindar un servicio 6ptimo, eficiente y amable con el medio

ambiente.

En estos ultimos afios, habido un resultado de gran aumento del
parque Aautomotor ha sido el desarrollo y tecnificacion de algunos
establecimientos relacionados con su micro entorno, puesto que la
demanda de servicios por parte de los propietarios de vehiculos aumenté

sUbitamente.
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Hoy es facil encontrar estaciones en las cuales se incluyen tiendas de
alimentos e incluso comidas, buscando entregar al cliente mas opciones

gue una simple visita para poner combustible.

Asi mismo, los talleres y concesionarios, han buscado cambiar la
experiencia del cliente y el rechazo al taller, presentando mecanicos
impecables, con uniformes y modernos equipos de “diagnostico” para los

autos que ofrecen mayor confianza y seguridad.

Sin embargo, aun falta encontrar en el mercado empresas que
ofrezcan satisfacer las necesidades de los consumidores que
frecuentemente lavan sus automoviles, y a diario buscan limpieza y
calidad para mantener en el mejor estado su vehiculo, pero sobretodo que

brinde la oportunidad de optimizar el tiempo.

2.1.1.2. Sector.

Si bien es cierto, en la Via a Samboronddn se puede encontrar una
gran variedad de centros comerciales que ofrece el servicio de lavado
para vehiculos, esto no cuenta con la infraestructura necesaria ni la

atencion adecuada, y especializada para la satisfaccion del cliente.

Cabe recalcar que al pais han llegado nuevo estilo y modelos de
negocio para atender la creciente demanda, no siendo satisfecho en su
totalidad.

Asi mismo es importante mencionar que al contar la provincia del
Guayas con un parque automotor grande y en crecimiento, el mercado a

atender sera amplio, lo que favorecera a la empresa.
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A través de un estudio de mercado, se pretende encontrar las mejores
oportunidades para la puesta en marcha de estrategias que permitan al
cliente percibir el valor agregado del nuevo servicio de lavado
automatizado que le ofrece una experiencia de limpieza unica con valor
agregado superior al del ofertado a domicilio o en gasolineras con una
excelente relacion calidad-precio.

El local se establecera lo mas cercano posible a la urbe con la finalidad

de captar el mayor numero de clientes, y proyectar confiabilidad.

2.1.1.3. Mercado

La primera etapa de la investigacion de mercado es el establecimiento de
las necesidades de informacion que para este tipo de negocio se han

determinado son las siguientes:

e Comprobar que el segmento de mercado escogido como zona
especifica es el adecuado para el proyecto en términos de volumen
de demanda.

e Determinar las caracteristicas del servicio que hacen que los

consumidores se inclinen hacia un servicio de lavado determinado.

e Indagar cual es el promedio frecuente que lavan autos los

habitantes de la zona.
e Conocer el precio promedio que se cobra en la competencia.

e Estipular los tiempos de lavado y limpieza que tarda la

competencia.
e Definir qué dias en particular se lavan mas vehiculos.

e Examinar que nuevo servicio quisieran los clientes en la lavadora.
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e Analizar el grado de satisfaccion de los clientes de la competencia

con los servicios de lavado.
e Estimar si hay demanda de lavado automatizado.

e Identificar si los clientes preferirian una lavadora ecolégica no

contaminante, frente a las comunes.

e Establecer cual negocio en esta linea esta mejor posicionado en la

mente de los clientes.

e Registrar con qué frecuencia los clientes llevan sus vehiculos a las

lavadoras.
e Descubrir gué servicio de lavado, da la competencia.

¢ Definir la forma de pago que prefiera los clientes.

2.1.1.4. Competenciay tendencia

El interés que tengan las potenciales lavadoras de autos en
establecer negocios con la misma actividad en la Via Samborondén
debido al continuo desarrollo del mismo, puede ser una amenaza para
nuestro negocio. Ademas, la creacién de nuevos centros comerciales en
el sector y locales que puedan existir empresas de lavado de vehiculos en
estos, como es el caso de la empresa AUTOCLEAN, la cual consta con
un local ubicado en el centro comercial Mall del Sol que a pesar de
ofrecer un servicio de lavado en agua y manual posee un gran atractivo

de clientes.

La empresa cree que no existen competidores directos en la via a
Samborondén porque no hay negocios que ofrezcan el lavado

automatizado para vehiculos. Por tanto, la competencia es nula.
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La existencia de competidores indirectos tanto en la ciudad de
Guayaquil como en la via Samborondén y aquellos ofrecidos por las
gasolineras y servicios multiples como actividad adicional de su negocio,

como se especifica a continuacion:

Nombre y ubicacion de los competidores.

En la via a Samborondén (no automatizados):

LAVADORA LUBRICADORA ESTRELLA DEL SUR AUTOSPA

Empresa encargada en brindar el servicio de atencidon automotriz
de lavada y lubricada general para todo tipo de vehiculo. Con mas de 8

afos de experiencia en el mercado.
Zona castilla km. 12.5 via a Samboronddn

Costo del servicio de lavado $10

CARPLUS AUTOTEC
Localizada en el sector de entre Rios-Via la Puntilla-Samborondén.
Ofrece como servicio extra de la gasolinera.

e Lavado externo.
e Pulido.
e Lavado interno.

e Costo del servicio $12
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MULTISERVICIO FRECHA
Mecanica Automotriz, lavadora y lubricadora.
Km. 1.5 via Pascuales-Samborondon diagonal a la ciudadela la Joya

Costo del servicio de lavado $10.

GASOLINERA PDVSA
Ofrece como servicio adicional el lavado manual de vehiculos
Km 12 VIA LA PUNTILLA-La Aurora

Costo del servicio de lavado $6

En Guayaquil (No automatizados):
CLEANING SOLUTIONS

Negocio cuya actividad es el lavado de vehiculos a domicilio. Ofrece su

servicio exclusivamente a automoviles y camionetas.
Incluye servicios de:

e Lavado.

e Aspirado.

e Encerado.

e Tiempo aproximado de servicio es de una hora.

e Ofrecen dos tipos de servicios.

e Servicio expreso con costo de $5.00

e Servicio completo con costo de $10.00 (Incluye lavado de
automovil y motor, aspirado de acaros y encerado).
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AUTOCLEAN
Lavado total de su vehiculo.
AV. JUAN TANCA MARENGO MALL DEL SOL LOCAL 100

Costo del servicio $ 15

ARIANNA°S CLEANING CAR

Ofrece servicio de limpieza integral y mantenimiento estético de

automoviles y camionetas a domicilio.
Caracteristica del servicio ofrecido:

e Lavado exterior con shampoo y cera.

e Aspirado completo.

e Lavado y aspirado de asientos.

e Lavado de alfombra, limpieza de techo, apoyacabeza vy
protector de sol.

e Limpieza de cinturones de seguridad.

e Limpieza y silicona en tableros, puertas y en todas las zonas
plasticas.

e Lavado y aspirado de maletero.

e Limpieza de vidrios.

e Lavado y encerado de carroceria.

¢ Renovador de neumatico y abrillantamiento.

e Aromatizante y desinfeccion total que elimina acaros de su
auto.

e Sus precios para éste servicio comienzan desde $ 40.00 con

meétodo pago efectivo y depdsitos bancarios.
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LAVADO BRAZIL

Con una nueva tecnologia se lava su auto, alfombra principal,
techo, bolsillos cinturones, se pule el auto a maquina y se le da una capa
de proteccion contra el sol, los detergentes, la pulida, garantia de brillo 6

meses.

Direccion: Alborada 5ta. Etapa avenida principal Isidro Ayora Mz. “2D”

solar 8.
Costo del servicio $ 4.00

Y demas negocios como los informales, de los cuales se

desconoce la cantidad.

Para aquellas empresas ubicadas dentro del sector de la via a
Samboronddn son negocios tradicionales de lavado en agua, utilizan
maquinas aspiradoras y bombas a presion. Lo cual esta lejos de

asemejarse a las caracteristicas del negocio propuesto en el proyecto.

El servicio de CARPLUS AUTOTEC que corresponde al servicio
adicional de una gasolinera puede ser el mayor competidor indirecto

debido a que tiene la mejor ubicacién en la zona.

Los datos de precios de las empresas mas destacadas en el
servicio de lavado de vehiculos son los que a continuacion se exponen en
la tabla #1
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Tabla 1. Precios de competidores

Competidores precio

En la via zamborondon (no automatizado)

AUTOSPA $ 10
CARPLUS AUTOTEC $12
MULTISERVICIO FRECHA $ 10
GASOLINERA PDVSA $6

En Guayaquil (no Automatizada)

CLEANING SOLUTIONS $5-$10
ARIANNA°S CLEANING CAR $ 40
LAVADO BRAZIL $4

Elaborado por: Los autores

2.1.1.5. Tendencia:

Como parte de este estudio, se evalué una zona especifica que
contard con las caracteristicas del cliente, consumidor planteada
anteriormente para lograr medir el impacto que podria tener la nueva

empresa en el mercado.

El &rea de estudio se encuentra ubicada en KM.1 via Samborondon
hasta la Aurora. Se tomo esta zona puesto no solo funciona como base
para el estudio, sino que adicionalmente ofrece un gran potencial para el
inicio y expansion del proyecto, considerando que a su alrededor existe

un gran namero de conjuntos residenciales con alto poder de compra.

Si se analiza el sector, los habitantes de esta zona viven en
urbanizaciones que ofrecen valores agregados como piscina, gimnasio,

sauna, parque de diversiones para nifios, guarderia, sala para
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conductores, etc. Esto demuestra el interés de todos estos por acceder
con facilidad a mayores comodidades.

Adicional a esto, es una zona donde el edificio no tiene mas de 10
afios de haber sido construido, por ende, se puede afirmar que no es un
sector tradicionalista, en esta ubicacion existen vecinos y administradores
mayores edad que muy dificilmente comprenderan el concepto de lavado

automatizado.

Considerando todo lo anterior, es claro que la zona especifica o
segmento en el cual se enfocara el proyecto para el estudio y posterior

inicio de operacion es valido por lo estipulado a continuacion:

Es significativo: la dimension del segmento es de tal magnitud, que

justifica econdbmicamente la actividad de la empresa.

Es accesible: el segmento que se pretende servir es facilmente
alcanzable, no presenta mayores dificultades para llegar directamente con

el servicio.

Adicionalmente, los habitantes de dicho sector coinciden con el
perfil de los usuarios a los que se desea llegar, bajo este esquema se

definen todos aquellos clientes que tienen las siguientes caracteristicas:
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2.1.2. Fuentes primarias:

Son aquellas que necesitan ser elaboradas por el investigador
porque la informacion no esta disponible. Se trata de localizar informacién
relevante (a la medida) para el desarrollo de la estrategia comercial y
supone entrar en contacto con los clientes, intermediarios, competidores,
etc. Estas fuentes suponen tiempo, esfuerzo y un costo elevado por lo
gue es aconsejable agotar las posibilidades que ofrecen las fuentes

secundarias.

2.1.2.1. Metodologia de la investigacion
2.1.2.1.1. Disefio de la investigacién

Segun lo mencionado por Heinemann (2011), “El disefio de la
investigacion es un plan de procedimiento que contiene toda la modalidad
en que se pretende llevar a cabo la investigacion, enfocandose
principalmente en la recopilacion de la informacién, siendo su principal
objetivo.” (Pag. 268)

Concerniente a la investigacién, debido a que el enfoque del
proyecto es desarrollar una clase de emprendimiento llevando a cabo un
plan de negocios que dé cabida a la implementacién de una lavadora de
vehiculos automatizada en el sector de la via Samborondon, es casi
perceptible determinar que el presente estudio se lo llevara a cabo
principalmente para poder obtener informacioén que permita a los autores

conocer la factibilidad del negocio.

Es por ello, que en primera instancia vale mencionar, que los tipos
de informacion que se pretenden alcanzar seran tomados en cuenta de
fuentes primaras y secundarias, siendo notorio, que el enfoque principal

de la investigacidn se orienta a un estudio no experimental.
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Siendo asi, que el disefio de la investigacion, se lo estructurara, a tal
punto, que permita a los autores poder obtener los datos requeridos,
enfocandose en desarrollar una investigacion estructurada y directa que
dé cabida al alcance de los datos deseados, por ende, a continuacion, se
detallard cada uno de los procesos que se cumpliran en el presente

estudio.

e Tratdndose del desarrollo de un plan de negocios, los tipos de
investigacion que se emplearan seran exploratorios, descriptivos y

de campo.

e Es notorio conocer que, para obtener la informacion requerida, es
preciso utilizar instrumentos de estudio, siendo el cuestionario la

principal herramienta que se manipularé en la investigacion.

e Se aplicara la técnica de la encuesta para poder recopilar los datos

de forma ordenada y puntual.
e Se considerara la poblacion que formara parte de la investigacion,
y a su vez, se expondra la férmula respectiva para efectuar el

célculo del tamarfio de la muestra.

e Se describira la manera en que los autores vayan a efectuar el

levantamiento de la informacion.

e Los resultados obtenidos seran analizados e interpretados.
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2.1.2.2. Tipo de investigacion

2.1.2.2.1. Investigacion exploratoria

Segun lo manifestado por Merino (2015), “La investigacion
exploratoria es utilizada para analizar algin tema, problema o
acontecimiento del que el investigador no conoce a profundidad, dado que
no se han desarrollado estudios previos o estos no se han culminado

satisfactoriamente.” (Pag. 37)

Respecto a la investigacion exploratoria, es necesario su desarrollo
en el presente estudio, dado que es prescindible llegar a obtener
informacion que permita conocer la manera en que se debe de llevar a
cabo un plan de negocios, a su vez, medir los objetivos de la empresa
gue se creara, identificar las diferentes estrategias que se aplicaran, y
todo lo que se relacione con la implementacién de una lavadora

automatizada, siendo este el principal enfoque del plan de empresa.

Para ello, para aquella fase de investigacion, se tomara en cuenta
a fuentes secundarias, que permitiran aumentar el discernimiento de los
autores sobre lo antes mencionado y lo mas importante permitiran
sustentar todas las definiciones tedricas alcanzadas, siendo las
principales referencias a tomar en cuenta textos cientificos, periddicos

digitales, y enciclopedias virtuales.

2.1.2.2.2. Investigacion descriptiva

De acuerdo con Ruiz (2012), “Los tipos de investigacion
descriptivos, como su propio nombre lo dice, permite detallar de un modo
sistematico y preciso las caracteristicas o propiedades que relacionan a
un problema o poblacion, llegando a recolectar los datos basandose en un

principio de hipdtesis o teoria.” (Pag. 62)
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A su vez, la investigacion sera de tipo descriptiva, dado que se
requiere conocer principalmente las caracteristicas del mercado, visto de
otra forma, medir los gustos y preferencias del grupo objetivo hacia quien

se encuentra enfocado el negocio a desarrollar.

Es por ello, que principalmente lo que se llevard a cabo son
estudios estadisticos, para asi evaluar al mercado meta, siendo necesario
utilizar instrumentos o herramientas de investigacion, asi como también
aplicar técnicas que ayuden a los autores a obtener la informacion

requerida para la validad de la empresa.

2.1.2.2.3. Investigacion de campo

Guadalupe (2014) alude que, “La investigacion de campo permite
al investigador obtener la informacion directamente de la problematica o
hechos que se encuentra bajo investigacion, ya sea que aquel problema o
acontecimiento se presenten de forma directa o indirecta con el

investigador.” (Pag. 42)

Al tener establecido el lugar donde se pretende implementar la
lavanderia automatizada de vehiculos, es importante extraer la
informacion de los individuos que podrian formar parte de la cartera de
clientes de la empresa, a que la informacién que estos brinden, son los
que determinaran la factibilidad del plan de negocios, por ende, los datos
que se pretenden alcanzar en aquella fase de estudio, seran dados por

fuentes primarias.
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2.1.2.2.4. Instrumento de la investigacion

2.1.2.2.4.1. Elcuestionario

Diaz (2011) expone que, “El cuestionario es un documento que se
fundamenta por un contener un conjunto de preguntas, siendo el
instrumento fundamental para todo investigador para llegar a obtener la

informacion sobre un fendbmeno o hecho.” (Pag. 120)

En lo que respecta al instrumento a utilizar, la presente
investigacibn contara con un cuestionario, el mismo que estara
direccionado para poder desarrollar encuestas, siendo asi, que las
preguntas de investigacion serdn cerradas, limitando la respuesta del

objeto de estudio.

Por otra parte, es preciso manifestar que se utilizaran preguntas
dicotomicas como filtro, para definir al segmento de mercado que cumpla
con las caracteristicas del negocio, dando cabida al alcance de resultados

relativamente estables.

2.1.2.3. Técnicade lainvestigacion

2.1.2.3.1. La encuesta

Segun lo determinado por Hernandez (2011), “La encuesta es una
técnica de interrogacion sistematica, en donde el investigador le pregunta
al objeto de estudio sobre los datos que requiere conocer, dandose su

desarrollo de forma presencial o no presencial.” (Pag. 73)
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Se tomo en cuenta a la encuesta como principal técnica de estudio,
dado que es importante llegar a obtener informacion puntual y ordenada,
ya que, al tratarse de una investigacion de mercados, es preciso evaluar a
la mayor cantidad de individuos posible para alcanzar los resultados
esperados, es por ello, que, a través de un proceso cuantitativo, la
informacion requerida se reflejara de forma porcentual, siendo menos

complejo para los autores el proceso y codificacion de los datos.

2.1.2.4. Poblacién y Muestra

2.1.2.4.1. Poblaciéon

Segun lo sefialado por Céceres (2012), “La poblacion se denomina
como el conjunto de elementos o individuos que tienen caracteristicas de
interés por parte del investigador, y si el investigador conoce su tamafio

se denomina como poblacion finita, por lo contrario, es infinita.” (Pag. 101)

Como poblacibn se considera a los habitantes de la via
Samborondén que comprenden edades entre los 18 a 55 afios, siendo
alrededor de 45.000 personas, informacién proporcionada por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2015), por ende, dicha
poblacién se la puede definir como finita, ya que su tamafio no supera los
100.000 individuos.

2.1.2.4.2. Muestra

Segun lo definido por Devore (2013), “La muestra es una porcion
perteneciente a una poblacion determinada, considerandose como parte
representativa, dado que seran los verdaderos individuos que formaran

parte de la investigacion.” (Pag. 85)
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Para determinar el tamafio de la muestra, a continuacion, se
presentara la siguiente formula para la poblacion finita con su respectiva

resolucién aritmética.

L ZZ2xN+Px*Q
~ ((e2(N—1)) + (Z2+P*Q))

Siendo:

Z= Nivel de confianza (1.96)

e= Margen de error (0.05)

p= Probabilidad de éxito (0.5)
g= Probabilidad de fracaso (0.5)

N= Total de la poblacion

1,960% * 45.000 * 0,50 x 0,50
n=
((0,052(45.000 — 1)) + (1,960 * 0,50 * 0,50))

1,9602% * 45.000 * 0,50 * 0,50
n-=
((0,0025(44.999)) + (1,9602 % 0,50 * 0,50))

_3,8416 * 45.000 0,50 * 0,50
~ (0,0025 * 44.999) + 0,9604

n

_ 43.218
" 112,4975 + 0,9604

n

43218
"= 1134579

n = 381

A través del célculo del tamafio de la muestra se puede observar
que el resultado reflejé un total de 381 individuos, aquel valor se dio,
debido a que se estimo un 95% para el nivel de confianza, por ello, debido
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a leyes estadisticas, Z tiende a valer 1.96, por otra parte, se considero un
5% para el margen de error o estimacion, un 50% para la probabilidad de

éxito, y otro 50% para la probabilidad de fracaso.

2.1.2.5. Levantamiento de la informacion
Para cumplir con el levantamiento de la informacion:
e Los autores precisaran desarrollar las encuestas en el sector de la

via Samboronddn, para asi poder cumplir con la recopilacién de los

datos.

e La informacion obtenida sera procesada, para ello se necesitara

utilizar el software Microsoft Excel.

e Los datos una vez procesados, seran tabulados, reflejando los

resultados en forma de gréficos y tablas de frecuencias.

e Por ultimo, aquellos resultados expuestos de forma cuantitativa,

seran analizados e interpretados.
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1. ¢Posee usted vehiculo? (De responder NO, ha finalizado la

encuesta, gracias por su atencion)

Tabla 2. Disposicion de Vehiculo

L . Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas .
Absoluta relativa
Si 381 100%
No 0 0%
Total 381 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
Grafico 2. Disposicion de Vehiculo
B Sj mNo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Aquella pregunta se la efectud con el fin de tomar en cuenta al grupo

objetivo que cumple con las caracteristicas del negocio, siendo asi que

todos los encuestados, manifestd si poseer vehiculo, resultado que se

presenta a favor de la investigacion dado que se cuenta con todo el

tamano muestra.
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2. ¢Con qué frecuencia suele lavar su vehiculo?

Tabla 3. Frecuencia de lavada de vehiculo

L. Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas .
Absoluta relativa
Una vez por semana 179 47%
Cada quince dias 133 35%
Unavez al mes 69 18%
Raravez 0 0%
Total 381 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Grafico 3. Frecuencia de lavada de vehiculo

18%_\

m Una vez por semana

47%m Cada quince dias
Una vez al mes

35% m Rara vez

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

A su vez se pregunté a los habitantes de la via Samborondén sobre la
frecuencia en que lavan su vehiculo, siendo asi, que por medio de los
resultados se puede observar que el 47% tiende a limpiarlo una vez por
semana, el 35%, cada quince dias, y el 18%, una vez al mes. Por medio
del estudio se puede evidenciar que la frecuencia de lavado por parte del
grupo objetivo es alta, siendo favorable para el negocio, dado que se
cuenta con un grupo de personas que optan por tener sus automotores

limpios, existiendo la posibilidad de posicionar el negocio rapidamente.
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3. ¢Qué tipo de servicio de lavado opta usted?

Tabla 4. Servicio de lavado

L. Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas .
Absoluta relativa
Informal 297 78%
A domicilio 61 16%
Tradicional 23 6%
Total 381 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
Gréafico 4. Servicio de lavado
16% 6%
m Informal
m A domicilio
Tradicional

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

En lo que concierne al tipo de servicio de lavado que solicitan los
encuestados, el 78% dijo ser informal, mientras que el 16% manifesto
solicitarlo a domicilio, y el 6%, tradicional. Se puede justificar que la mayor
parte de los habitantes de la via Samborondoén requieren de los servicios
de lavado de forma informal, es decir, acudiendo a sitios no autorizados,

establecidos de forma improvisada, comiunmente en domicilios.
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4. ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted sobre los servicios de
lavado que ha recibido?

Tabla 5. Percepcion de los servicios de lavado

. Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas .
Absoluta relativa
Muy satisfecho 9 2%
Medianamente satisfecho 288 76%
Poco satisfecho 63 17%
Nada satisfecho 21 5%
Total 381 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Grafico 5. Percepcion de los servicios de lavado

50, 2% m Muy satisfecho

17%
1\
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satisfecho

Poco satisfecho

m Nada satisfecho

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Fue necesario medir el nivel de conformidad de los objetos de estudio
sobre los servicios de lavado recibidos, en donde un 76% manifestd estar
medianamente satisfecho, por otro lado, un 17% dijo estar poco
satisfecho, el 5%, nada satisfecho y el 2% muy satisfecho. Los resultados
reflejan que en su mayoria los individuos encuestados no se encuentran
muy conformes con los servicios de lavado de vehiculo, debido que no
cumplen con sus expectativas en gustos y preferencias, siendo una
oportunidad para el negocio a desarrollar enfocado a satisfacer la
necesidad del cliente, posicionarse en la mente de los mismos.



5. ¢Cuél de los siguientes factores toma en cuenta a la hora de elegir

un sitio para realizar el lavado de su auto?

Tabla 6. Factores importantes para realizar el lavado del vehiculo

Caracteristicas Frecuencia Frecue.ncia
Absoluta relativa
Calidad 56 15%
Rapidez de servicio 78 20%
Seguridad 21 6%
Precio 35 9%
Ubicacidn o cercania 129 34%
Sala confortada de entretenimiento 62 16%
Total 381 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Grafico 6 Factores importantes para realizar el lavado del vehiculo
m Calidad

16% 15%

m Rapidez de servicio

m Seguridad
20%
m Precio

= Ubicacion o cercania

34%

m Sala confortada de
entretenimiento

9%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Entre los factores importantes que toman en cuenta los habitantes de
la via Samborondén al elegir el sitito para realizar el lavado de su
vehiculo, se puede conocer que un 34% se fija en la cercania del negocio,
el 20% considera la rapidez del servicio, el 16%, que cuente con una sala
de entretenimiento, el 15%, la calidad, el 9% el precio y el 6%, la
seguridad brindada. Dado los resultados se puede determinar que la
ubicacion del negocio es un factor importante que influye en la decision de
los encuestados a la hora de requerir de dichos servicios, dado que
necesitan estar cerca de su lugar de residencia para obviar molestias de

movilizacion.
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6. ¢Qué dia de la semana le resulta a usted mas comodo hacer lavar

su carro?
Tabla 7. Preferencia de dia para el lavado del vehiculo
Caracteristicas Frecuencia Frecue'ncia
Absoluta relativa
Lunes 0 0%
Martes 3 1%
Miércoles 35 9%
Jueves 21 5%
Viernes 10 3%
Sabado 202 53%
Domingo 110 29%
Indiferente 0 0%
Total 381 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Grafico 7. Preferencia de dia para el lavado del vehiculo
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

El 53% de los encuestados manifesté que prefieren llevar a lavar su
vehiculo los dias sabados, por otro lado, el 29% prefiere los dias
domingos, el 9% los miércoles, el 5% los jueves, el 3% los viernes y el
1%, los martes. Es notorio conocer que los dias de fin de semana son los
mas considerados por los objetos de estudio a la hora de lavar su
vehiculo, dado que mucho de estos no posee de tiempo para hacerlo en

los dias laborales.
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7. En el caso de implementarse un negocio que ofrezca servicio de
lavado automatizado de vehiculos ¢ Estaria dispuesto a requerir de

sus servicios? (De responder NO ha finalizado la encuesta)

Tabla 8. Aceptacion del negocio

.. Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas .
Absoluta relativa

Si 250 66%

No 131 34%

Total 381 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
Gréfico 8. Aceptacion del negocio

34%
ESi mNo
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Por medio del estudio se puede conocer que el 66% de los habitantes
de la via Samboronddén si requeririan de un servicio de lavado
automatizado para su vehiculo a un precio justo en el menor tiempo
posible, mientras que el 34% siendo un minimo porcentaje en
comparacién con el anterior indicé lo contrario. Los resultados reflejan que
se cuenta con la conformidad de la mayor parte de los objetos de estudio,
siendo asi que se puede dar a conocer la factibilidad del negocio ya que
se cuenta con la mayor parte del grupo objetivo.
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8. Si la empresa contara con una zona de entretenimiento ¢Cual de

estos servicios le gustaria utilizar mientras su vehiculo esta siendo

lavado?
Tabla 9. Zona de entretenimiento
L. Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas .
Absoluta relativa
Bar 110 44%
Sillas de masajeadora 48 19%
Spa corporal 0 0%
Karaoke 25 10%
Zona wifi 0 0%
Mesa de villar 62 25%
Spa facial 5 2%
Manicure 0 0%
Pedicure 0 0%
Total 250 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
Grafico 9. Zona de entretenimiento
2% m Bar
25% | 44% u Sillas de masajeadora
= Spa corporal
m Karaoke
m Zona wifi
m Mesa de villar
Spa facial
10% Manicure
Pedicure

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Concerniente a la zona de entretenimiento, el 44% manifesté que les
gustaria contar con un bar, mientras que el 25% dijo disponer de mesa de
villar, el 19% de sillas de masajeadora, el 10%, prefiri6 el karaoke y el 2%
de spa facial. En base al estudio realizado se puede concluir que la mayor
parte de los habitantes de la via Samborondén al momento de acudir al
negocio les gustaria que la sala de entretenimiento contara con un bar,
para asi poderse deleitar de alguna bebida mientras su vehiculo esta

siendo atendido por el servicio de limpieza.



9. ¢Cuanto estaria dispuesto a cancelar por aquel servicio?

Tabla 10. Valor estimado de pago por servicios

L. Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas .
Absoluta relativa
Menos de $2,50 39 16%
$2,50 - $5,00 136 54%
$5,01 - $7,50 45 18%
$7,51 en adelante 30 12%
Total 250 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
Gréfico 10. Valor estimado de pago por servicios
12%
18% = Menos de $2,50
m$2,50 - $5,00
$5,01 - $7,50

54%

= $7,51 en adelante

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Para medir la rentabilidad que tendria el negocio en base al valor que
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estaria dispuesto a cancelar el grupo objetivo sobre el servicio a ofrecer,

se puede percibir que el 54% de los encuestados manifestd llegar a

cancelar entre $2,50 - $5,00, por otro lado, el 18% dijo poder pagar entre

$5,01 - $7,50, el 16% menos de $2,50 y el 12% de $7,51 en adelante. De

acuerdo a los resultados se puede aludir que si se llegaria a obtener una

rentabilidad econémica considerable, dado que el valor que podrian pagar

los habitantes de la via Samborondoén fluctia entre $5,00, siendo un buen

coste para lograr su desarrollo.
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10.¢Cuél es la forma de pago que usted preferiria a la hora de requerir

los servicios de lavado automatizado para su vehiculo?

Tabla 11. Forma de pago

. Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas .
Absoluta relativa
Efectivo 207 83%
Tarjeta de crédito 43 17%
Total 250 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores
Grafico 11. Forma de pago
17%
m Efectivo

m Tarjeta de crédito

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los autores

Respecto a la forma de pago, el 83% de los encuestados manifesto
preferir cancelar en efectivo, mientras que el 17% optd por la tarjeta de
crédito. A través del estudio se puede corroborar que la mayor parte del
grupo objetivo estaria dispuesto a cancelar de forma directa, es decir, en

efectivo, siendo factible econémicamente para la empresa.
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2.1. Anaélisis del mercado

Este analisis tiene por objetivo el conocimiento de todas las
variables que puedan afectar al servicio que se va ofrecer, distribucion,
micro-entorno, tendencias, clientes potenciales, sus necesidades,
preferencias, habitos, y disposicién para pagar el precio del servicio,

estructura del sector, competencia y sus estrategias, etc.

Con este analisis de mercado se pretende, analizar las posibles
variables que afectan al servicio de lavado automatizado para vehiculos

de tal forma que facilite la toma de decision.

Para este tipo de andlisis preliminar se tomard en cuenta la
informacion proveniente de fuentes secundarias. La estimacion de la
demanda de este negocio estudia ciertos aspectos de los individuos que
van adquirir el servicio, quienes se caracterizan por llevar un estilo de vida
agitado debido a sus actividades diarias, por lo que necesitan optimizar su

tiempo, ademas son personas que se inclinan al uso de bienes de lujo.

A pesar de existir negocios que brinden el servicio de lavado de
automoviles, esto no cuenta con la tecnologia que se quiere implantar y
quedan a distancia lejanas. Por tanto, este andlisis nos permite establecer
un balance entre la oferta y la demanda, percibiéndose una demanda
insatisfecha la cual serd la primera condicion para llevar a cabo el

negocio.
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2.1.2. Mercado potencial

A partir de la recoleccion de informacion por medio de encuestas
(fuentes primarias) y la recoleccion de datos por (fuentes secundarias), se
estudia y analiza el comportamiento del mercado para lograr un
acercamiento al porcentaje de poblacién que sera cliente potencial o esta
dispuesta a hacer uso del servicio propuesto, ademas se determinan y
analizan los servicios que para el cliente son importantes como el valet
parking, formas de pago, método de lavado preferido y servicio que le
interesa al cliente tomar, horarios y dias de preferencia por los usuarios y

factores importantes a la hora de escoger un lugar de lavado.

|Los clientes efectivos es decir el nivel maximo de clientes que
demandara el servicio de lavado automatizado para vehiculos, seran los
residentes ubicados en la via a Samboronddn o que trabajen en el sector
gue posean vehiculos. Mediante un informe que realiz6 la universidad de
Especialidad Espiritu Santo (UEES) efectud sobre el origen y destino de
los automotores que ingresan a la via a Samborondén y a su zona
estudiantil. Indican mediante el informe que fue publicado en el diario El

Universo en el afio 2007.

En este mencionan que el gran niumero de vehiculos que ingresan
a Samboronddn son autos, solo en el tercer giro en U de la via, frente al
C.C.Rio Centro, Entre Rios circulan un promedio de 11.082 vehiculos de
06:30 a 18:00. De estos 9.820 son autos, 545 buses, 284 taxis y el resto

de los 433 pertenecen a otros tipos de transporte.

Lo que se pretende alcanzar con nuestro servicio, es que los
clientes lo reciban de manera rapida, con calidad y seguridad lo cual
contribuye a su estilo de vida para ganar su lealtad y confianza, en este
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altimo sector, que ocupa 38 hectareas, se asientan los colegios La
Moderna, Nuevo Mundo y la Universidad Espiritu Santo.

2.1.3. Mercado meta

Mediante la investigacion de mercado previamente que se realizo,
se concluye que nuestro mercado meta posee una gran cantidad de

parque automotriz; donde se espera lograr tener una alta acogida.

Se espera que el servicio que se brindamos para automotores,
alcance un total posicionamiento en el consumidor meta, puesto que la
actividad que se ofrece es innovadora y eficiente; enfocada para las
personas que son responsables del lavado de su vehiculo y con ingresos
superiores a los $600 mensuales.

Ademas, brindandole una solucién al usuario para el servicio de
lavado de su auto con maquinas de dultima tecnologia: ayudando a

solucionar la necesidad de las personas y de optimizar su tiempo.

Segun la segmentacion demografica elegimos las siguientes:

Edad: basandose a las personas mayores de 18 afios que vendrian a ser
en nuestra sociedad los mayores de edad, que en teoria son capaces de

tener una licencia de conducir y por consiguiente el acceso a un vehiculo.

Ingresos: personas con ingresos econdmicos y con posibilidades

econdémica para poder pagar.



Descripcién de los segmentos elegidos:

Tabla 12. Descripcion de los segmentos

GEOGRAFICAS

Region del mundo

América del Sur

Pais Ecuador
Region del Pais Costa
Provincia Guayas
Canton Samborondén
Poblacién econdmicamente Activa 86.000 habitante
Densidad Urbano Rural
Clima Calido
DEMORAFICA
Edad de 18 hasta 65 afos
Género Masculino y Femenino

Tamanfo de la Familia

de 2 a 4 miembros

Ciclo de vida familiar

Soltero, casado, con hijos, sin hijos, otros.

Ocupacién Indiferente
Religion Indiferente
Raza Mestiza la gran Mayoria
Nacionalidad Latina

PSICOGRAFICAS
Clase Social Media Alta
Estilo de vida Empresarial
Personalidad Sociable

CONDUCTUAL
Ocasiones Ocasiones habitual
Beneficio Precio Economia y Calidad

Frecuencia de uso

Los fines de semana

Situacién de lealtad

Media

Etapa de Preparacién

Informado, deseoso, con intencién de comprar

Actitud hacia el producto

Positiva Entusiasta

Elaborado por: Los Autores
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2.1.4. Descripcion de la necesidad a satisfacer

CP&L-CARS, lo que busca es solventar las insatisfacciones
percibidas por los clientes en las lavadoras comunes; ofreciendo un

servicio de lavado automatizado en el menor tiempo posible.

Se ha identificado la necesidad de las personas que buscan de
manera constante como optimizar su tiempo, por esta razon que se ha
decididos ofrecer el servicio de lavado automatizado con equipo de ultima
tecnologia, para asi brindar un servicio de manera més rapida, eficaz y

comoda. Tanto para el vehiculo como para el cliente.

El servicio que se realiza esta compuesto con maquina y equipo
importado que ayudara en el proceso de lavado en lugares reducidos, y
sobretodo comprometido con el medio ambiente lo que es reciclaje de
agua, logrando un resultado satisfactorio para el cliente con menos

esfuerzos y en éptimo tiempo.

2.2. Competencia.

Desde el punto de vista de nuestros competidores, se ha podido
apreciar que existe un mercado automatizado, dado que no existen
competencias o proveedores grandes que lideren el mercado, existen
gasolinera o ciertos negocios que ofrecen dichos servicios de lavados de
autos. Debido a esta razén se eligid ingresar con una campafa agresiva
mediante la diferenciacion y promocion ofreciendo comodidad para el

cliente.
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2.2.2. Directa:

A pesar de que en la ciudad existen muchas lavadoras de autos; no
cree que esta sea competencia directa, puesto que la diferencia de
nuestra empresa es por ofrecer este servicio de lavado automatizado.
Inicialmente la central de operaciones estarq situada en la via
Samboronddn, para cubrir la necesidad de los habitantes del sector de la

misma.

2.2.3. Indirecta:

Dado a que el mercado en potencia puede cubrir a todas las
personas que sean duefios de vehiculos y que tengan la necesidad de
hacer una limpieza total de sus vehiculos por medio de nuestro servicio

ofrecido.

Este tipo de mercado en Ecuador especificamente en la zona de la
via La puntilla Samborondon, tiene un gran potencial, asi como también
una zona estratégica en la que se va a hacer un enfoque, los
consumidores mantienen un nivel econémico promedio, con la capacidad
econdmica suficiente para utilizar los servicios en la zona de convergencia
tanto como de prestadores como de consumidores de este nuevo servicio,
el andlisis de este tipo de negocios en el exterior nos garantiza que puede
ser rentable evitando cometer los mismos errores y mejorando los

procesos que trajeron beneficios a la competencia.

Las personas gue tengan un vehiculo y que posean la necesidad
de adquirir el servicio ofrecido, teniendo en cuenta que este es de uso

continuo ya que acuden a este tipo de actividad continuamente.
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2.3. Producto o Servicio

2.3.2. Descripcion de las caracteristicas tangibles:

Se debe contar con un local o terreno, teniendo como aproximado
de unos 200 m?de superficie en la via a Samborondén, con el fin de poder
brindar a los clientes un servicio agil y de calidad, se contard con las

herramientas tecnolégicas de ultima generacion.

Los insumos auxiliares son las esponjas, baldes, cepillos, champu,
cera, detergentes, desengrasantes, ambientadores, abrillantadores, el
insumo principal es el agua la cual es homogénea, magnésica,

bicarbonatada es decir apta para el consumo humano.

Los equipos a utilizar para poder generar la operacién de este
negocio incluyen la maquina de lavado automatica, equipo de reciclado de

agua, pistolas de agua a presion, aspiradoras.

2.3.3. Caracteristicas intangibles:

La cantidad de vehiculos que se pueden atender en el dia son
aproximadamente 100 vehiculos al dia, la tecnologia con la que se
contard debe estar acorde con lo ofrecido una zona adecuada para la
recepcion del vehiculo, la maquinaria y personal especializado en el uso
de la maquinaria en la lavada, secado, encerado, inspeccion y entrega, se
debe contar con un espacio para el almacenamiento de los insumos a
utilizar tales como champus, detergentes, abrillantadores vy

ambientadores.

La ubicacion del establecimiento debe ser un lugar con alto indice

de trafico vehicular y cercanas a centros comerciales debido a que estos
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son una muy buena opcién, es importante tener un terreno extenso para
que el proceso de lavado se pueda realizar con varios autos a la vez
ademas de tener un espacio amplio para poder estacionar los vehiculos
gue se encuentran a la espera y los autos de los cuales estan terminados

a la espera de sus duefios.

2.3.4. Aspectos innovadores del producto:

Las maquinas de lavado que se utilizara son de origen Italiano y
utilizan tecnologia de punta que permite optimizar los niveles de gasto en
insumos como agua y detergentes, debido a las propiedades de sus
componentes no es necesario el empleo de muchas personas para la
operacion, logrando asi un importante ahorro en gastos y garantiza un

excelente lavado de los vehiculos.

Ofrece todas las funciones necesarias para la limpieza de

vehiculos: Prelavado, lavado con material de limpieza suave y secado.

La regulacibn de los cepillos, mediante microprocesadores
proporciona una perfecta adaptacion de los mismos al contorno del
vehiculo, tiene la posibilidad de incorporacion de cepillos en polietileno
para un contacto mas suave sobre las carrocerias de los vehiculos, el
prelavado con espuma permite ablandar la suciedad depositada en la
carroceria del vehiculo, incorpora de serie inclinacion lateral en cepillos
laterales para adaptarse a cualquier forma del vehiculo, el disefio del
modulo de secado permite que las gotas de agua depositadas sobre la
carroceria del vehiculo sean impulsadas eficazmente fuera del mismo,

consiguiéndose un secado superior y lateral impecable.
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El CODE: Terminal para montaje sobre pared o fijacion en el suelo.
Introduccion del cddigo mediante teclado, funcionamiento con o sin
conexion alambrica, registro de todos los programas de lavado.
MULTIBOX: Expendedor de cédigos desde la caja central, estos equipos
disefiados con la mas alta tecnologia europea de punta, producidos con
materiales de Ultima generacion, cepillos con el mejor material italiano que
proporciona brillo excepcional sin rayar la pintura y tiene duracién de por

vida sin mostrar desgaste.

Figura 2. Servicio

»

Fuente:(Carwashe equipos, 2016)

Figura 3. Servicio dos

Fuente:(Carwashe equipos, 2016)

Una de las fortalezas de la tecnologia escogida para el presente
proyecto es el bajo consumo de insumos y materias primas.
Considerando que para realizar un lavado de automoviles se gasta menos

del 2% de lo comun.
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Asi mismo, debido al bajo consumo de agua el sistema de lavado
movil no produce residuos que generen contaminacion de aguas
subterraneas o terrenos. A diferencia de un sistema de lavado cualquiera,
se contempla este proyecto como ecoldégico y ambientalmente

responsable.

Igualmente, se utilizara una cera auto brillante biodegradable en su
totalidad, que no contiene particulas quimicas contaminantes, por lo cual
se considera que el proyecto es absolutamente ecolégico y viable en

materia ambiental.

2.4. Precio

Tabla 13. Precio

| PROYECCION DE COSTOS UNITARIOS

Costos Unitarios / Afios 2016 2017 2018 2019 2020
Lavado 2,35 2,44 2,53 2,63 2,73
Lavado + aspirado 2,70 2,80 2,91 3,02 3,14
Lavado+aspirado+encerado+desmanchado 5,75 5,97 6,20 6,44 6,69

Elaborado por: Los Autores

Los precios para la prestacion de este servicio acorde a las
necesidades y al presupuesto de los clientes se estipulan 3 diferentes
costos como son desde el mas econdmico que es de $2.35 hasta el

completo que equivale a $5.75.

2.4.2. Politicas de precio

Las politicas de precio para el pago de este tipo de servicios son el
de disponer de un pago directo por medio de efectivo o también mediante
tarjetas de crédito de cualquier tipo de institucion financiera.
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Mediante el servicio que pondr4d a disposicion de todas las
personas que habitan en este sector seran los duefios de los diversos
vehiculos, a que no se puede ofrecer ninguna garantia por no ser un

producto tangible.

Los descuentos se brindaran a los clientes frecuentes a utilizar este
servicio los mismos que se encontraran registrados en un listado donde
se encuentran todos los clientes que adquieren de manera general este

servicio.

2.4.3. Estrategias de introduccion al mercado

Grafico 12. Estrategias

s

Producto

s

‘ Plaza

\ LA

‘ Precio

-

‘ Promocion

Elaborado por: Los Autores

Producto

e La estrategia de producto que brindara este negocio es el de
disponer un apropiado servicio de manera completa en la sala de

espera de los clientes.
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e EIl servicio es de calidad en donde se pretende abrir nuevas
sucursales que puedan satisfacer las necesidades de los clientes

en otros sectores de la ciudad de Guayaquil.

Plaza

e Hacer una prestacion de servicio de manera intensiva, es decir
dirigida a todas las personas que tienen un vehiculo.

e Canal de distribucion indirecto (Empresa/mayorista-
minorista/Cliente final).

e La localizacibn de este negocio especializado en el lavado
adecuado de los vehiculos se encontraréa ubicado en el Km.7 % via

a Samborondon

Precio

e Disponer de cupones de descuentos en revistas o periddicos con el
objetivo de motivar a los duefios de los vehiculos para tener
preferencia.

e A los clientes frecuentes se le ofrece de un descuento del 12% en

el servicio que se esta brindando.
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Figura 4. Cupones de descuentos

GRAN APERTURA |1} L LAUTIOCONON B

CON NUESTRO SISTEMA DE
VENTILACION CON AIRE CALIENTE

@ KM.101/2VIALA AURORA WWWCPLEARS COMEC
© PBX:04-6039418 FACEBOOK-CPEL~CARS TWITTER:CPEL-CARS

Elaborado por: Los Autores

Promocién

e Se regalardn camisas y gorras en los dias festivos de manera
gratuita a los clientes frecuentes.

e Se utilizaran los medios para difundir la informaciéon como son las
redes sociales, afiches y volantes.

e Desarrollar las estrategias de los cupones mediantes las redes
sociales para abarcar en su totalidad a los clientes que desean
requerir este servicio.

e Creacion de volantes informativos para distribuir a los habitantes

del sector.



Figura 5. Gorras

Elaborado por: Los Autores

Figura 6. Camisas

Elaborado por: Los Autores
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2.5. Publicidad y Promocién

2.5.2. Plan de promocién justificado

Tabla 14. Publicidad

Presupuesto Publicitario / Gastos de Ventas
MEDIO COSTO/PAUTA # DE/'\:/;[;TAS INVERSIONMENSUAL  MESES AINVERTIR  Gasto / afio
REDES SOCIALES 013 500,00 65,00 12,00 780,00
AFICHESVOLANTES/PAPELERIA 011 100,00 11,00 12,00 132,00
MERCHANDISING: GORRAS/CAMISETAS 1,90 2.000,00 3.800,00 1,00 3.800,00
TOTAL 4712,00

Elaborado por: Los Autores

La publicidad que se utilizara para brindar una mejor comunicacion
con los clientes es el de disponer de publicidad en las redes sociales, los
afiches y volantes junto a la papeleria que sera indispensable para la
realizacion de los diversos documentos que se efectdan en cada tramite

indispensable para la constitucion de este negocio.




Redes sociales.

Figura 7. Facebook
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Elaborado por: Los Autores
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Figura 8. Twitter
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Elaborado por: Los Autores
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Afiches y volantes.
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Figura 9. Afiche
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Elaborado por: Los Autores
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Figura 10. Volantes
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Figura 11. Tarjeta de presentacion 1

Elaborado por: Los Autores

Frente

Reldjate mientras dmpianios tu auto

Reverso

Clara Plaza

Gerente de Ventas

@ Direccion: 10 1/2 via a La Aurora www.cplcars.com.ec

@ Teléfonos: 04-6039418 - 0985126347
K1 Facebook: Cp&l - Cars

W Twitter: Cp&l-Cars

© E-mail: contacto@cplcars.com.ec

Figura 12. Tarjeta de presentacion 2

Elaborado por: Los Autores

Frente

Reverso

Relijate mientras hrpanios tl auto

Christian Pérez

Gerente de Marketing

@ Direccion: 10 a La Aurora www.cplcars.com.ec

@ Teléfon 18 - 0985126347
i Facebook: Cp&l - Cars

W Twitter: Cp&l - Cars

@ E-mail: contacto@cplicars.com.ec




Figura 13. Factura
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N

Elaborado por: Los Autores
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Figura 14. Hoja membretada

@ Direccion: 10 1/2 via a La Aurora Ki Facebook: Cp&I- Cars N Twitter: Cpé&l- Cars
@ Teléfonos: 04-6039418 - 0985126347

© E-mail: contacto@cplcars.com.ec Samborondon - Ecuador www.cplcars.com.ec

Elaborado por: Los Autores
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2.6. Comercializacion
2.6.2. Canales de distribucién y punto de venta. Andlisis ventajas y

desventajas de cada canal a utilizar.

Grafico 13. Canales de distribucion

Empresa dedicada
al lavado de
vehiculo

Duefo de los
vehiculos

Elaborado por: Los Autores

Empresa dedicada al lavado de vehiculo:

La empresa dedicada al lavado de vehiculo tendra la ventaja de
atender ofreciendo un servicio de calidad para sus clientes con la finalidad

gue se disponga de una publicidad boca a boca con otras personas.

Duerio de los vehiculos:

Los duefios de los vehiculos tendran el beneficio de asistir de manera
directa al negocio sin la necesidad de disponer de un intermediario que los

traslade hasta este lugar.

2.7. Resumen de estrategias de mercadotecnia

Las estrategias a utilizar son con la finalidad de proporcionar un
apropiado servicio en donde se pretende tener una excelente introduccion al
mercado con la aplicacion de todas estas estrategias, los obsequios que
estaran considerados en los gastos varios puesto que son fechas
importantes para disponer de este tipo de beneficios hacia el cliente, para
mantener una adecuada relacion con las personas que asisten de manera

frecuente a este negocio.



69

2.8. Proyecciones de ventas por 3 afios (mensual para el primer afio, anual para afios 2y 3)

Tabla 15. Ventas mensuales

PROYECCION DE UNIDADES VENDIDAS DEL ARO1
PROYECCION DE
UNIDADES
UNIDADES PRODUCIDAS /MESES ENERO FEBRERO  MARZO ABRL MAYO JUNO JUUIO AGOSTO SEPTEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVEMBRE DICEMBRE ~ VENDIDAS DEL
ANO1
Lavado 153 19 19 179 19 204 204 A A 25 25 306 2550
Lavado + aspirado 204 28 238 238 238 m M 306 306 340 30 408 3400
Lavado+aspiradotencerado+desmanchado 102 119 119 109 119 136 136 15 153 1 170 204 1700
VENTAS TOTALES EN UNIDADES 459 53 5% 5% 5% 612 612 689 689 165 165 918 7650
Elaborado por: Los Autores
Tabla 16. Ventas anuales
UNIDADES PROYECTADAS A VENDER EN 5 ANOS
Incremento en ventas proyectado 3% 4% 4% 5%
2016 2017 2018 2019 2020
Lavado 2.550 2.627 2.732 2.841 2.983
Lavado + aspirado 3.400 3.502 3.642 3.788 3.977
Lavado+aspirado+encerado+desmanchado 1.700 1.751 1.804 1.858 1.913
VENTAS TOTALES EN UNIDADES 7.650 7.880 8.177 8.486 8.873

Elaborado por: Los Autores
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2.9. Imagen dela Empresa

Figura 15. Isotipo

Elaborado por: Los Autores

El Isotipo del negocio es una representacion iconogréafica de un
auto con burbujas representando el lavado, una elipse rodea el vehiculo
simbolizando la proteccion, dividido en dos colores de la misma gama por

su gran aporte psicolégico.

Figura 16. Logotipo

}Qe/q’/ﬂte mientras //M,D/ﬂmos t auto

Elaborado por: Los Autores

Los caracteres tipograficos de la forma verbal o mas conocido como
logotipo, son de aspecto sutil por sus veértices redondeados, con un

resalte en la parte posterior y a su vez una sombra en azul mas oscuro,
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se presenta en un rectangulo redondeado también para simpatizar con los
rasgos de las letras, posee un contorno, su hombre se debe a las iniciales
de los socios propietarios del negocio, y “L” por lavadora, “cars” en inglés
significa carros o autos. Debajo de este conjunto se presenta el eslogan

con tipografia mas relajada de aspecto manuscrito.

Figura 17. Imagotipo

Relgiate mientras Impiamos 4 auto

Elaborado por: Los Autores

Los elementos demostrados anteriormente forman el imagotipo,
sus partes pueden presentarse por separado si fuese necesario, pero sin
cambiar o alterar cualquiera de las caracteristicas que hacen que esta

marca sea distintiva.
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Colores institucionales

El azul representa el agua, es fresco y calmado, produce una
sensacion de tranquilidad y significa, inteligencia, amistad, fidelidad,

lealtad y optimismo.

El anaranjado posee fuerza, es radiante, tiene un caracter
placentero y una cualidad muy positiva y energética. Ademas, es

animado, jovial y afectivo.

Especificacién de Colores
Estas especificaciones son para lograr siempre un tono ideal y

original para no perder reconocimiento por parte de los clientes.

Figura 18. Colores

C70 M:15 Y:0 K:0
R:103 G:167 B:66
#67a742

C:97 M:65 Y:0 K:0
R43 G:88 B:161
#2b58a1

G0 M:60 Y:100 K:0
R:213 G:124 B:127
#d57c1b

C -2

Elaborado por: Los Autores
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Tipografias
Se presentan las familias tipograficas que se usaron en la creacién
del imagotipo asi como cada uno de sus caracteres.

Figura 19. Tipografias / Antipasto Bold

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimn

opqrstuvwxyz

1234567890
!@#3"0"&*(]_"'

Elaborado por: Los Autores

Figura 20. Tipografias / Just The Way You Are

ABCDEFGHIJKLMN
OPORSTUVWXYZ

abodefghi\i Klmn

OP%YS‘tUIVWX\jZ

1294567%90
@ #$/ +()__+

Elaborado por: Los Autores
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3. Produccion / Operacién de la Empresa
3.1. Definicion de todos los productos / servicios que se brindaran

Grafico 14. Productos

Lavado +
aspirado +
encerado +
desmanchado

Lavado

Lavado + aspirado

Elaborado por: Los Autores

Lavado:

Este servicio sera prestado solo al fisico del vehiculo en donde se

busca disponer del adecuado lavado de todo el bien sin descuidar alguna

parte.

Lavado + aspirado:

En el mismo se dispondra del adecuado lavado de manera interna
y externa del vehiculo, esto se efectuara con el debido cuidado y

responsabilidad sin perder ningun articulo del propietario.
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Lavado + aspirado + encerado + desmanchado:

Este ultimo servicio brindara diversas caracteristicas como son el
lavado total del vehiculo en donde se dispone del encerado y el

desmanchado con el fin de satisfacer todas las especificaciones del

cliente.

3.2. Localizacion geogréafica de la empresa (dependiendo del

proyecto)

La localizacibn de este negocio especializado en el lavado

adecuado de los vehiculos se encontrara ubicado en el Km.7 % via a

Samborondon.

Figura 21. Localizacion

Iglesia Josemaria Escriva @

-0
©
o
o
Ouw
0
=
£
)
(7]
>
<T

Fuente: (Google Maps, 2016)
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3.3. Materia prima y proveedores (requerimientos y cantidades de

materia primay nombre, precios y ubicacion de proveedores)

Tabla 17. Materia prima

Componentes de Materia Prima Costo Unit
Detergente $ 1.20
Agua $ 1,15
Abrillantador de silicén $ 0,35
Liguido desengrasante $ 1,05
Lanolina $ 2,00

Elaborado por: Los Autores

El componente para efectuar este servicio con en el precio acorde

a cada material es el que se muestra en esta tabla en donde es necesario

el detergente, agua, abrillantador de silicon, liquido desengrasante,

lanolina.

Tabla 18. Proveedores

PROVEEDORES

SOLQUIM S .A. VIA A DAULE KM 8,5

Elaborado por: Los Autores

En la empresa SOLQUIM S.A. en donde se podra adquirir con gran

facilidad toda la materia prima necesaria para la realizaciéon de todas las

actividades de limpieza y lavado de vehiculos.
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Tabla 19. Servicio de lavado

PROCESO PRODUCTIVO Lavado Lavado + aspirado Lavado+aspirado+encerado+
desmanchado
Componentes de Materia Prima Costo Unit CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL
Detergente $ 1,20 1 $ 1,200 11 $ 1,20 1 $ 1,20
Agua $ 1,15 $ 1,150 1 s 1,15 1$ 1,15
Abrillantador de silicon $ 0,35 0| $ - 1 $ 0,35 1% 0,35
Liquido desengrasante $ 1,05 $ $ 1% 1,05
Lanolina $ 2,00 $ - $ 1$ 2,00
Total $ 2,35 $ 2,70 $ 5,75
COSTO UNITARIO PROMEDIO: $ 3,15

Elaborado por: Los Autores

La materia prima que se utilizara para la disposiciéon de cada servicio seran los que se muestran en esta tabla

demostrando que el mismo sera utilizado por completo en un bien de lavado + aspirado + encerado +desmanchado.
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3.4. Proceso de fabricacién y / o prestacion de servicios (Diagrama de

flujo del proceso y descripcion)

Gréfico 15. Proceso de prestacion de servicio

Lavar el auto por

Recibe el auto )
secciones y partes

Secado exterior de
automovil

Limpieza al interior
de auto (Sieligid
este servicio)

Aplicacion de
encerado

Aspirado al interior
del automovil

Entrega al cliente Pago en caja

Elaborado por: Los Autores



3.5.

Grafico 16. Equipos de lavado

Lavadorade
presion de
agua

caliente

Trampa de
grasa

Elaborado por: Los Autores

Maquinaria y /o herramientas de trabajo

Aspiradoras
de 1500 w

Sistema de
reutilizacion
de agua

Grafico 17. Equipos de entretenimiento

g

Mesa de

billar con @

accesorios ~
4p

Bicicleta
estatica

Elaborado por: Los Autores

Mesa de
futbolin
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Grafico 18. Equipo de oficina

Escritorio MDF

Equipode
computacion

Silla de oficina

Elaborado por: Los Autores

3.5.2. Nombre, costo y capacidad de produccion

Tabla 20. Nombre de las maquinarias

Aire
acondicionado

Valor de
Cantidad Adquisicién
Individual
MUEBLES Y EQUIPOS
3 |Escritorios MDF 120,00
3 |Equipos de computacion 500,00
3 |[Sillas de oficina 90,00
1 |Sala de recepcién 1.200,00
1 |Adecuaciones oficina 1.500,00
1 |Aire acondicionado split 3600 btu Panasonic 900,00
2 |Lavadora de persién agua caliente 2.600,00
2 |Aspiradoras de 1500w 630,00
1 |Mesa de billar con accesorios 4p 1.200,00
1 |Mesa de futbolin 400,00
1 [Tv55" Led 1.250,00
1 [Juego de sala de 8 personas Mimbre 1.800,00
1 |Bicicleta estatica 650,00
2 |Construccion de terraplén 450,00
1 |Trampa de grasa 500,00
1 [Sistema de reutilizacion de agua 2.500,00
1 | Terreno 45.000,00
1 |Construccién de oficina y sala de espera 48.000,00

Elaborado por: Los Autores

80
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Tabla 21. Capacidad instalada

| CAPACIDAD INSTALADA DE PRODUCTO / EMPRESA

Producto 2016 2017 2018 2019 2020
Lavado 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00
Lavado + aspirado 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00
Lavado+aspirado+encerado+desmanchado 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
CAPACIDAD INSTALADA EMPRESA 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00

Elaborado por: Los Autores

3.5.3. Establecimiento del requerimiento de personal

Gréfico 19. Requisitos para Gerente negocio

Administray

* Edad: 23-38
organizael negocio

* Género: Indistinto

* Empresa: CPE&L-
CARS

Descripcion

Descripcion

dela ! ’
= Cargo: Gerente de delrolde = Nivel de estudio: ;E‘;T;;cd;-:tr:ﬁs
empresay negocio cargo Superior hacialos
cargo * Contrato: Fijo * Experiencia: 1 afio empleados.

Elaborado por: Los Autores

Grafico 20. Requisitos operarios

* Edad: 20-30
* Género:

Son los que ofrecen
el serviciode

Descripcion '\ « Empresa:CP&L- B N "
dela CARS Descripcion Masculine manera directa
« Cargo: Operario delrolde * Nivel deestudio: utilizando los
empresay Lo .t il cargo Bachiller procesos adecuados
cargo ontrato:Fijo « Experiencia: para lalimpiezade

los vehiculos.

Indistinta

Elaborado por: Los Autores
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3.6. Control de calidad

Al momento de implementar un negocio de lavado automatico, hay
que tener en consideracion un proceso que se encargue de llevar un
adecuado control de la calidad asegurando asi el giro del negocio.

Para poder mantener la completa satisfaccion de los clientes y su

fidelizacion es necesario establecer procesos fundamentales:

Grafico 21. Proceso de control de calidad

Elaborado por: Los Autores

e Contratacibn de personal calificado para las labores a
desempeiiar.

e Compra de los equipos y de maquinaria optima que facilite el
trabajo.

e Analisis y procesamiento de la informacion que se ha logrado
obtener para determinar el grado de satisfaccidén de los clientes.

e Facilitar la informacién de los estandares de calidad que se
puede dar a las maquinas, personas y procesos del negocio.
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Conseguir un asesoramiento mas tecnificado para el mejor uso
de la maquinaria de los equipos a utilizar.

Efectuar auditorias de calidad de manera constante.

Hacer propuestas de mejora continua en los procesos.
Colaborar con el redisefio de nuevos servicios o productos
ofrecidos.

Evaluar al personal involucrado en el negocio constantemente.
Llevar un registro, analizar y dar solucion inmediata de los

reclamos y sugerencia de los clientes.



3.7. Infraestructuratecnoldgica

Figura 22. Infraestructura

84

Elaborado por: Los Autores
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3.8. Identificacion de los costos de produccién / operacién

Tabla 22. Costos de produccion / operacion

| PROYECCION DE COSTOS UNITARIOS

Costos Unitarios / Afios 2016 2017 2018 2019 2020
Lavado 2,35 2,44 2,53 2,63 2,73
Lavado + aspirado 2,70 2,80 2,91 3,02 3,14
Lavado+aspirado+encerado+desmanchado 5,75 5,97 6,20 6,44 6,69

Elaborado por: Los Autores

El costo de operacion de cada servicio prestado por el lavado del

vehiculo acorde a los proximos afos es el que se muestra en la tabla.

3.9. Punto de equilibrio

Grafico 22. Datos

Precio Venta 11,73

Coste Unitario 3,15

Gastos Fijos Afio  28.193,32

Q de Pto. Equilibrio 3.286
SVentas Equilibrio  38.544

Elaborado por: Los Autores

Grafico 23. Punto de equilibrio

70.000
60.000
50.000

40.000

33.369
30000 28.193 28.193
20.000 1 2
10.000
0
6] 1.643 3.286 4929
— S \entas Costo Fijo Costo Total —====-= Lineal (S Ventas)

Elaborado por: Los Autores
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4. Administracién de Recursos Humanos

4.1.

vV V.V V V VY

Equipo de lideres

del proyecto (Curriculum de los

emprendedores, con su experienciay expertos en el area)

CLARA GRACIELA PLAZA BARRO

Direccion. Guamo Sur, coop. Las palmas MZ. 4 S.12

Teléfono: 2579554-0959929356

Datos Personales

Nacionalidad:

Fecha de Nacimiento:

Lugar de Nacimiento :

Edad:
Cédula de ldentidad:
Estado Civil:

Estudios Realizados

Primaria:

Secundarias:

Titulo Obtenido:
Estudios Superiores:

<

Ecuatoriana

15 de Septiembre de 1986
Los Rios —Palenque

29 afnos

1205001249

Casada

Escuela Particular Mixtas

Dr. José Maria Velasco Ibarra
Colegio Particular Mixto

Dr. Herman Hesse

Bachiller en Contabilidad

Universidad Estatal Guayaquil:

Facultad de Ciencias

Administrativa Ing. En Marketing y

Negociacion
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+» Cursos Realizados

» Universidad Estatal: Word, Excel, Project, Adobe
lllustrator, Adobe Photoshop.

> Universidad Estatal: Relaciones Humanas
» Inglés: Modulo 1, 2, 3,4, 5,6.

+ Referencias Personales

» Ing. Roberto Castro Teléfono: 0981644020
» Ing. Alberto Valenzuela. Teléfono: 0994718462
» Ing. Carlos Manjarrez Teléfono: 0988544212

% Trabajos Anteriores
» EMPRESA ROCHELLY
Cargo: Venta
Tiempo: 10 meses

> ALMACENES TIA

Cargo: Atencion al Cliente
Tiempo: Temporada Escolar
Teléfono: 084000318

> EMPRESA CONSTRUCTORA DEL SUR. S.A. (DEL GRUPO
FADESA).

Cargo: Asistente Contable
Tiempo: 2 meses

Teléfono: 2493373-0994808804



» HOTEL LOS ALMENDROS
Cargo:

Tiempo:
Teléfono:

» EMPRESA LIVE WORKING.

Cargo:
Tiempo:

Teléfono:

Recepcionista
2 meses

2438887

Investigacion del Mercado
3 meses

0982445730-26038806

88
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CHRISTIAN FABRICIO PEREZ COLOMA
Urbanizacion La Joya etapa Quarzo Manzana 3 Villa 17
Teléfono 2732203 3856201 Celular 0993087978 - 0995388176

Email: perezcoloma@hotmail.com

DATOS PERSONALES

CEDULA DE IDENTIDAD: 0917376659
FECHA DE NACIMIENTO: 8 /febrero / 78
ESTADO CIVIL: Casado
VEHICULO: Vitara SZ Afio 2013
LICENCIA: Tipo Profesional

ESTUDIOS OBTENIDOS

PRIMARIA: ESCUELA EDUARDO GRANJA

SECUNDARIA: COLEGIO TECNICO
FRANCISCO DE ORELLANA

TITULO OBTENIDO: BACHILLER EN CIENCIAS DE
COMERCIO Y
ADMINISTRACION

SUPERIOR: UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
INGENIERIA EN MARKETING Y
NEGOCIACION
EGRESADO



SEMINARIOS REALIZADOS

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL:
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CURSO DE COMPUTACION
QUINTO NIVEL

CURSO DE INGLES

SEXTO NIVEL

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

CURSO DE EMPRENDEDORES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA: EXCEL AVANZADO

CUARENTA HORAS

TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS: CURSO PARA JEFES DE

TIAS.A.:

LOCALES
CUARENTA'Y DOS HORAS

CURSO DE CAPACITACION
NEGOCIACION BASICA
CUARENTA Y DOS HORAS
CURSO DE CAPACITACION
NEGOCIACIONES AL LIMITE
QUINCE HORAS

CURSO DE CAPACITACION
ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE
LOS PRECIOS
VEINTICUATRO HORAS
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EUROPEAN TRADE MANAGEMENT: CURSO DE CAPACITACION
MERCHANDISING
QUINCE HORAS

INSTITUTO DE DESARROLLO GERENCIAL:
CURSO DE CAPACITACION
COMPRAS Y
NEGOCIACIONES
OCHO HORAS

EXPERIENCIA LABORAL

IESS- UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL:

CARGO: DIGITADOR
*Ingreso de planillas

* Atencion a usuarios

* Auditorias de llenado de
informacion

* Cumplir con el objetivo

asignado.
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TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A.:

CARGO: COMPRADOR SENIOR
SECTOR COMESTIBLES

* Negociaciones de ofertas con
proveedores

* Negociaciones Rebate

* Cumplimiento de objetivos de
compras y ventas

* Visita al mercado en busca de
nuevas opciones

* Visita a Planta de los
proveedores en busca de nuevos
productos

* Determinacion de precios de
ventas

* Revision de costos y
mejoramiento continuo de la
rentabilidad
DESEMPENANDOME
ACTUALMENTE EN EL CARGO

REFERENCIAS LABORALES:

TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A.:
ING. ALEJANDRO ARREGIN
CASTRO
GERENTE DE COMPRAS
TELEFONO: 042598830 EXT.
1284
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TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A.:
ING. VICKY GARCIA BEDRAN

SUPERVISORA DE COMPRAS
TELEFONO: 042598830 EXT.
1286

REFERENCIAS PERSONALES

ING. GUSTAVO MEDINA TELEFONO: 6048849

ING. CARLOS PALMA TELEFONO: 2895105
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4.2. Definicion de funciones y responsabilidades
Gerente negocio:

El Gerente de negocio es la persona que se encargara del manejo

de CP & L — CARS en donde se dispondra de un personal capacitado

Contabilidad: Lleva los resultados financieros de la empresa

Supervisor: El supervisor es el que controla el normal desarrollo de las

actividades de los operarios

Operarios:

Los operarios seran los indispensables para efectuar las
actividades como son el lavado de los vehiculos ademas que son

personas responsables y honestas para efectuar todas las actividades.

4.3. Organigrama

Grafico 24. Organigrama

Gerente General

Contabilidad/Supervisor

I |

Operario 1 Operario 2

Elaborado por: Los Autores



4.4. Tablade personal

Tabla 23. Personal
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TOTAL Fondo de
Cantidad Cargo Sueldo o salario | SALARIOS | Sueldo/afio 130 S~u eldo] | Lo S~u eldof Reserva/ Aporte Fiatronal
afio afio y [ afio
MES afio

1 |Gerente negocio 550,00 550,00 6.600,00 550,00 366,00 550,00 73590

1 |Contador / Supervisor 366,00 366,00 4.392,00 366,00 366,00 366,00 48971

2 |Operarios 366,00 732,00 8.784,00 819,98 366,00 366,00 979,42
Total 1.282,00 1.648,00 19.776,00 173598 109800 128200 2.205,02

Elaborado por: Los Autores

En el rol de pagos se muestra el sueldo de cada colaborador justificando

gue el gerente de negocio es el que dispone de un sueldo superior.




5. Contabilidad y Finanzas
5.1. Balanceinicial

Tabla 24. Activos fijos
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INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
Valor de Valor de Depreciacion Depreciacion
Cantidad ACTIVO Adquisicion Adquisicién  Vida Util Anual % Anual $
Individual Total
MUEBLES Y EQUIPOS

3 |Escritorios MDF 120,00 360,00 10 10% 36,00
3 |Equipos de computacién 500,00 1.500,00 3 33% 500,00
3 |Sillas de oficina 90,00 270,00 10 10% 27,00
1 [Sala de recepciéon 1.200,00 1.200,00 5 20% 240,00
1 |Adecuaciones oficina 1.500,00 1.500,00 3] 33% 500,00
1 [Aire acondicionado split 3600 btu Panasonic 900,00 900,00 5} 20% 180,00
2 |Lavadora de persién agua caliente 2.600,00 5.200,00 5 20% 1.040,00
2 |Aspiradoras de 1500w 630,00 1.260,00 5 20% 252,00
1 [Mesa de billar con accesorios 4p 1.200,00 1.200,00 5 20% 240,00
1 [Mesa de futbolin 400,00 400,00 5 20% 80,00
1 [Tv55" Led 1.250,00 1.250,00 5 20% 250,00
1 [Juego de sala de 8 personas Mimbre 1.800,00 1.800,00 10 10% 180,00
1 |Bicicleta estatica 650,00 650,00 5 20% 130,00
2 |Construccion de terraplén 450,00 900,00 5} 20% 180,00
1 [Trampa de grasa 500,00 500,00 10 10% 50,00
1 [Sistema de reutilizacién de agua 2.500,00 2.500,00 10 10% 250,00
1 | Terreno 45.000,00 45.000,00 0 0% -
1 [Construccién de oficina y sala de espera 48.000,00 48.000,00 20 0%

DEPRECIACION ANUAL

TOTAL $ 114.390,00] [ [ 4.135,00

Elaborado por: Los Autores

En la tabla de activos fijos se muestran todos los equipos de

oficina, equipos de limpieza para los vehiculos y el de entretenimiento

para los clientes que utilizaran este servicio, en donde se dispondra de

una sala acogedora para esperar de una manera diferente la limpieza de

su bien.

Tabla 25. Inversion de capital

Meses a empezar
(antes de producir Inversion en Capital de Trabajo
o vender)
1 Costos fijos al empezar 2.149,74 2.149,74
1 Materia prima para inicar 587,50 587,50
1 Gastos de constitucion 1.200,00 1.200,00
1 Depdsito en garantia de arriendos oficina comercializacion 0,00 0,00
TOTAL 3.937,24

Elaborado por: Los Autores
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En la inversion de capital se muestra el detalle de todo el total de
esta cantidad, puesto que es justificado el desembolso que se efectuara
en la materia prima y los gastos de constitucion indispensable para la

creacion de este negocio.

Tabla 26. Inversion inicial

Total de Inversion Inicial

Inversion en Activos Fijos 114.390,00

Inversién en Capital de Trabajo 3.937,24

| 118.327,24

Elaborado por: Los Autores

La inversion inicial es donde se muestra la cantidad total que se
utilizara para el inicio de las actividades comerciales, en donde es
necesario de la inversion de $117.961,24 la misma que esta compartida

en el 40% de recursos propios y el 60% por recursos de terceros.

Tabla 27. Recursos financieros

Financiamiento de la Inversion de: 118.327,24
Recursos Propios 47.330,89 40%
Recursos de Terceros 70.996,34 60%

Elaborado por: Los Autores

Tabla 28. Amortizacion

Amortizacion de la Deuda Anual

Afos 2.016 2.017 2.018 2.019 2.020
Pagos por Amortizaciones 11.233,89( 12.552,51(14.025,90| 15.672,23|17.511,81
Pago por Intereses 7.353,50 6.034,88| 4.561,49( 2.915,15| 1.075,57
Servicio de Deuda 18.587,39( 18.587,39|18.587,39| 18.587,39| 18.587,39

Elaborado por: Los Autores



Tabla 29. Condiciones

CONDICIONES DEL PRESTAMO

CAPITAL 70.996,34
TASA DE INTERES 11,15%
NUMERO DE PAGOS 60
FECHA DE PRESTAMO 1-ene.-16
CUOTA MENSUAL 1.548,95
INTERESES DEL
PRESTAMO 21.940,58

Elaborado por: Los Autores

5.2. Estados financieros
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5.2.2. Flujo de efectivo por tres afios (afio 1 mensualmente afios 2 y

3 anualmente)

Tabla 30. Flujo de efectivo

Flujo de Efectivo
I 2016 2017 2018 2019 2020
Utilidad antes Imptos Renta 40.940,69 42.618,29 49.687,94 59.457,30 69.760,22|
(+) Gastos de Depreciacién 4.135,00 4.135,00 4.135,00 3.135,00 3.135,00]
(-) Inversiones en Activos 0 0 0 0 0]
(-) Amortizaciones de Deuda 11.233,89 12.552,51 14.025,90 15.672,23 17.511,81f
(-) Pagos de Impuestos 0,00 13.797,01 14.362,36 16.744,84 20.037,11
Flujo Anual 33.841,80 20.403,77 25.434,68 30,175,23[ 35.346,29
Flujo A lad 33.841,80 54.245,57 79.680,25 109.855,48[ 145.201,77|
Pay Back del flujo -84.485,44 -64.081,67 -38.646,99 -8.471,76' 26.874,53

Elaborado por: Los Autores

El retorno de inversion se efectia al quinto

especifica como es de $26.874,53.

afio con una cantidad



99

5.2.3. Estado de resultados anual (afio 1 mensualmente afios 2y 3

anualmente)

Tabla 31. Estado de resultados

Estado de Resultado
% de Reparticion Utilidades a Trabajadores 15% 15% 15% 15% 15%
% de Impuesto a la Renta (puede aplicar el copci) 22% 22% 2% 22% 20%
2016 2017 2018 2019 2020
Ventas 105.570,00 111.999,21 120.599,09 129.862,33 141.923,76)
Costo de Venta 24.947,50 26.685,22 28.712,52 30.894,52 33.439,68
Utilidad Bruta en Venta 80.622,50 85.313,9 91.886,57 98.967,81 108.484,08,
Gastos Sueldos y Salarios 17.831,32 21.765,28 22.380,36 21.963,43 22.626,79
Gastos Generales 10.362,00 10.760,55 11.121,79 11.496,93 11.886,50;
Gastos de Depreciacion 4.135,00 4.135,00 4.135,00 3.135,00 3.135,00
Utilidad Operativa 48.294,18 48,653,17 54.249,43 62.372,45 70.835,79
Gastos Financieros 7.353,50 6.034,88 4.561,49 2.915,15 1.075,57
Utilidad Neta (Utilidad antes de Imptos) | 40.940,69 42,618,29 49.687,94, 59.457,30 69.760,22
Reparticion Trabajadores 6.141,10 6.392,74 7.453,19 8.918,60 10.464,03
Utilidad antes Imptos Renta 34.799,59 36.225,54 42.234,75 50.538,71 59.296,18
Impto alaRenta 7.655,91 7.969,62 9.291,64 11.118,52 13.045,16
Utilidad Disponible 27.143,68 28.255,92 32,943,10 39.420,19 46.251,02

Elaborado por: Los Autores

En el estado de resultados se muestra que se estdn cumpliendo
con los sueldos, salarios, y los gastos generales seguidos de los de
depreciacion, entre otros indispensables.

5.2.4. Balance general anual

En el balance general se puede evidenciar que la deuda con la

institucion bancaria fenece al culminar el quinto afio.

Se puede evidenciar que el balance general se encuentra cuadrado

puesto que el total de activos es el mismo del pasivo mas patrimonio.



Tabla 33. TIRy VAN
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% de Reparticidn Utilidades a Trabajadores 15% 15% 15% 15% 15%
% de Impuesto a la Renta 22% 22% 22% 22% 22%
Afio 0 1 2 3 4 5
Ventas 0 105.570 111999 120599 129.862  141.924
Costos Variables 0 24.948 26.685 28.713 30.895 33.440
Costos Fijos 0 28193 32526 33.502  33.460  34.513
Flujo de Explotacién of 52429 52.788]  58.384] 65507  73.971
Repart. Util 0 7864 7918 8758 9826  11.0%
Flujo antes de Imp Rta 0 44565 44870  49.627 55681  62.875
Impto Rta 0 9.804 9.871 10918  12.250  13.833
Flujo después de Impuestos | o] 34761 34.999]  38.700] 43.431] 49.043
Inversiones | -118.327] 0] o] 0] o] 0
Flujo del Proyecto Puro | -118327] 34761 34.999] 38.709] 43431  49.043
TMAR 10,00%
Valor Actual | -118327]  31.600 28.924]  20.083] 29.664]  30.452
31.600 60.525  89.607 119.272  149.723
VAN 310.237,
TIR [ 35,25%

Elaborado por: Los Autores

En el analisis del TIR y el VAN se muestra la viabilidad de manera

econdémica y financiera del presente proyecto para evidenciar que este

esta apto para su realizacion.

En la valoracion econémica se analiza la inversion que se refleja en

el valor actual que equivale a $118.327 el mismo que se compara con el

VAN de $310.237.

En la valoracion financiera es comparada con el TMAR de 10% que

este es inferior al TIR DE 35.25% en donde se muestra que este negocio

es viable de manera financiera para su ejecucion.
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Indicadores Financieros

5.3.2. Periodo de recuperacion de inversion — pay back

Tabla 34. Pay Back

PAYBACK 51 [meses
MESES 0| -118.327
1 1 2.820| 2.820 -118.327| -115.507
2 2 2.820| 5.640 -118.327| -112.687
3 3 2.820| 8.460 -118.327| -109.867
4 4 2.820| 11.281 -118.327| -107.047
5 5 2.820| 14.101 -118.327| -104.226
6 6 2.820| 16.921 -118.327| -101.406
7 7 2.820| 19.741 -118.327| -98.586
8 8 2.820| 22.561 -118.327| -95.766
9 9 2.820| 25.381 -118.327| -92.946
10 10 2.820| 28.201 -118.327| -90.126
11 11 2.820| 31.022 -118.327| -87.306
12 12 2.820| 33.842 -118.327| -84.485
13 1 1.700| 35.542 -118.327| -82.785
14 2 1.700| 37.242 -118.327| -81.085
15 3 1.700( 38.943 -118.327| -79.384
16 4 1.700( 40.643 -118.327| -77.684
17 5 1.700( 42.343 -118.327| -75.984
18 6 1.700( 44.044 -118.327| -74.284
19 7 1.700| 45.744 -118.327| -72.583
20 8 1.700| 47.444 -118.327| -70.883
21 9 1.700( 49.145 -118.327| -69.183
22 10 1.700( 50.845 -118.327| -67.482
23 11 1.700( 52.545 -118.327| -65.782
24 12 1.700( 54.246 -118.327| -64.082
25 1 2.120| 56.365 -118.327| -61.962
26 2 2.120| 58.485 -118.327| -59.843
27 3 2.120| 60.604 -118.327| -57.723
28 4 2.120| 62.724 -118.327| -55.603
29 5 2.120| 64.843 -118.327| -53.484
30 6 2.120| 66.963 -118.327| -51.364
31 7 2.120| 69.082 -118.327| -49.245
32 8 2.120| 71.202 -118.327| -47.125
33 9 2.120| 73.322 -118.327| -45.006
34 10 2.120| 75.441 -118.327| -42.886
35 11 2.120| 77.561 -118.327| -40.767
36 12 2.120| 79.680 -118.327| -38.647
37 1 2.515| 82.195 -118.327| -36.132
38 2 2.515| 84.709 -118.327| -33.618
39 3 2.515| 87.224 -118.327| -31.103
40 4 2.515| 89.739 -118.327| -28.589
41 5 2.515| 92.253 -118.327| -26.074
42 6 2.515| 94.768 -118.327| -23.559
43 7 2.515| 97.282 -118.327| -21.045
44 8 2.515| 99.797 -118.327| -18.530
45 9 2.515|102.312 -118.327| -16.016
46 10 2.515|104.826 -118.327| -13.501
47 11 2.515|107.341 -118.327| -10.986
48 12 2.515|109.855 -118.327 -8.472
49 1 2.946|112.801 -118.327 -5.526
50 2 2.946|115.747 -118.327 -2.581
51 3 2.946|118.692 -118.327 364,82

Elaborado por: Los Autores

101



102

6. Aspectos Legales

Para la implementacién del servicio de la lavadora automatizada de
vehiculos con un servicio agregado comodo y confortable para los clientes
en Samboronddn se debera conocer los aspectos legales que
corresponde al presente tema, con el objetivo de estar informado sobre

las estipulaciones y requisitos para desarrollar dicha actividad.

6.1. Forma Legal

La ley de Compafiias (2012), establece cada una de las
caracteristicas correspondientes para determinar el tipo de sociedad a la
gue una empresa pertenece, en cuestion de plan de negocio que se

desea implementar es necesario conocer la naturaleza de la misma:

Art. 143.- La compafiia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o
compaifiias civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o

compafiias mercantiles andnimas.

En acuerdo a ello la Ley de Compafiias en el art. 143 expone, se
determinara como sociedad anénima a la forma establecida para este tipo
de sociedad que se ve resuelta a través del capital que los socios
implicitos proporcionan, una vez que esta esté en funcion esas acciones

pueden ser negociables en funcion a los intereses de la organizacion.
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Art. 146.- La compafia se constituirdA mediante escritura publica que, previo
mandato de la Superintendencia de Compafiias, sera inscrita en 45 el Registro
Mercantil. La compafiia se tendra como existente y con personeria juridica desde
el momento de dicha inscripcién. Todo pacto social que se mantenga reservado

sera nulo.

Este articulo hace énfasis en la importancia que las empresas deben
tomar referente a la constitucion de la empresa, por lo tanto, la compaiiia
anonima deberd suscribirse en el registro mercantil de forma que esta
quede registrada como actividad econOmica en ejercicio por la
Superintendencia de Compaifiias, de otra manera su empresa quedara

como inexistente.

Art. 147.- Ninguna compafia andnima podra constituirse de manera definitiva sin
que se halle suscrito totalmente su capital, y pagado en una cuarta parte, por lo
menos. Para que pueda celebrarse la escritura publica de constitucion definitiva
serd requisito haberse depositado la parte pagada del capital social en una
institucion bancaria, en el caso de que las aportaciones fuesen en dinero.

Para que la compairiia sea totalmente suscrita en el Registro Mercantil es
necesario que esta pague su capital al menos la cuarta pate del mismo, a
través de una entidad bancaria si fuere el caso que la aportacion

correspondiera a dinero.

Ademas en el Art. 150 se establece la escritura de fundacién debera

contener lo siguiente:

=

El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o

juridicas que constituyan la compaiiia y su voluntad de fundarla;

w

El objeto social, debidamente concretado;

4. Su denominacion y duracion;
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10.

11.

12.

13.
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El importe del capital social, con la expresion del nimero de
acciones en que estuviere dividido, el valor nominal de las
mismas, su clase, asi como el nombre y nacionalidad de los

suscriptores del capital;

La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o
en otros bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital no

pagado;
El domicilio de la compaiiia;

La forma de administracion y las facultades de los

administradores;
La formay las épocas de convocar a las juntas generales;

La forma de designacién de los administradores y la clara
enunciacion de los funcionarios que tengan la representacion

legal de la compaiiia;
Las normas de reparto de utilidades;

La determinacién de los casos en que la compafiia haya de
disolverse anticipadamente; vy,

La forma de proceder a la designacién de liquidadores.

Participacion de capital de los socios

Con respecto a la Participacion de los socios la Ley de Compafiias

expone lo siguiente:
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Art. 171.- El monto de las acciones preferidas no podra exceder del cincuenta por

ciento del capital suscrito de la compafiia.

Art. 208.- La distribucién de las utilidades al accionista se hara en proporcion al

valor pagado de las acciones.

Art. 209.- Acordada por la junta general la distribucién de utilidades, los
accionistas adquieren frente a la compafiia un derecho de crédito para el cobro de

los dividendos que les correspondan.

De acuerdo a lo que se estableci6 en los articulos anteriores la
participacion de los socios correspondera al cincuenta por ciento del
capital suscrito, las distribuciones de las utilidades también se regiran al
aporte de los accionistas, en caso de que esto no sea cumplido, la junta

general de accionistas debe realizar lo siguiente:

Art. 212.- Si dentro del plazo que fija esta Ley no hubiere conocido la junta general
de accionistas el balance anual, o no hubiere deliberado sobre la distribucion de
utilidades, cualquier accionista podra pedir a los administradores de la compaifiia o
a los comisarios que convoquen a junta general para dicho objeto, vy, si dicha
convocatoria no tuviere lugar en el plazo de quince dias, cualquier accionista
podra pedir a la Superintendencia de Compafiias que convoque a la junta general,
acreditando ante ella su calidad de accionista.

Art. 213.- El o los accionistas que representen por lo menos el veinticinco por
ciento del capital social podran pedir, por escrito, en cualquier tiempo, al
administrador o a los organismos directivos de la compafiia, la convocatoria a una

junta general de accionistas para tratar de los asuntos que indiquen en su peticion.
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Art 218.- El accionista debe aportar a la compaiiia la porcién de capital por él
suscrito y no desembolsado, en la forma prevista en el estatuto o, en su defecto,
de acuerdo con lo que dispongan las juntas generales. El accionista es
personalmente responsable del pago integro de las acciones que haya suscrito, no

obstante cualquier cesion o traspaso que de ellas haga

6.3. Tramite o permisos adicionales
Requisitos legales

De acuerdo a lo expresado por la Superintendencia de compaiiias, para el
establecimiento de lavado automotriz se debe contar con los siguientes

parametros que permitan la construccion de la empresa:

e Aprobacién de constitucion.

e Publicacion extracto.

e Certificacion municipal.

e Inscripcion camara o gremio.

e Registro mercantil.

¢ Notaria: anotacion marginal.

e SRI. Obtencion RUC (Provisional)

Requisitos para la obtencion (RUC)

e Documento original y la copia de identidad del representante legal.

e Para el sustento del domicilio fiscal: Original y copia de:

e Recibo de agua, luz, telefonia fija, television por cable (con fecha de
vencimiento dentro de los dltimos dos meses) o la Ultima declaracion
jurada de predio, entre otra clase de documentos autorizados

e Testimonio de la Escritura Publica de Constitucion inscrita en los
Registros Publicos.
e Declaracion de Establecimientos Anexos (original y copia)
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Permisos a terceros

e Documentacion del titular (1), (2), ) y (4)

e Original y copia del documento de identidad del tercero.

e Carta poder con firma legalizada ante notario publico 6

e autenticado por un fedatario de la SUNAT (especificando
e inscripcion de persona juridica)

e Formularios firmados por el titular y la persona autorizada:
e Formulario N°2119 (Solicitud de Inscripcion 6 Comunicacion
e de Afectacion de Tributos.

e Formulario N°2048 (Establecimientos Anexos, distinto al

e domicilio fiscal).

e Formulario N°2054 (representantes legales).

e Se adjunta RUC de la empresa en anexo

e Requisitos con la M.I Municipalidad de Samborondon

Requisitos con la M.l Municipalidad de Samborondoén
Registro de patente
Requisitos generales:

e Formulario “Solicitud para Registro de Patente Personas

e Juridicas”.

o Copia legible de los Estados Financieros del periodo contable a declarar,
con la fe de presentacién de la Superintendencia de Compafias o de
Bancos, segun sea el caso.

e Copia legible de la cédula de ciudadania y del nombramiento

e actualizado del Representante Legal.

e Oiriginal y copia legible del R.U.C. actualizado.

¢ Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por el
Benemérito Cuerpo de Bomberos). Las personas que

e tienen mas de un establecimiento, deben presentar el

e Certificado de Seguridad de cada uno de los locales.

e Copia de la Escritura de Constitucién (cuando es por primera vez).

Requisitos con la Superintendencia de Compafia

Es necesario reintegrar las escrituras de la SUPERCIAS para que se
pueda brindar cuatro hojas que contengan datos principales de la

compaifiia.
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Documentacion pertinente:

e Formulario RUC 01A

e Formulario RUC 01B

e Nombramientos Gerente y Presidente inscritos en el Registro

e Mercantil

e Copias de la cedula de identidad y papeletas de votacion de
Gerente y Presidente

e Tercera copia certificada de la Escritura de Constituciéon
debidamente inscrita en el Registro Mercantil

e Copia de la panilla de luz o agua del lugar donde tendra su
domicilio la Compainiia

e Publicacion del extracto

Certificado de seguridad dela Brigada del Cuerpo de bomberos

Todo establecimiento estd en la obligacibn de obtener el referido
certificado, Para lo cual debera adquirir un extintor o realizar la recarga
anual. El tamafio y Namero de extintores dependera de las dimensiones

del local. Estos son los requisitos:

Original y copia de compra o recarga de extintor afio vigente.
Fotocopia nitida del ruc actualizado.

Carta de autorizacién a favor de quien realiza tramite.

Copias de cédula y certificado de votacién del duefio del local y del
autorizado a realizar el tramite.

Nombramiento del representante legal si es compaiiia.

Original y copia de la calificacién anual, hasta 31 de diciembre de
cada afio.

7. Sefialar dimensiones del local.

hrwpE

o o
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ANEXOS

Anexos 1 Modelo de encuesta

ENCUESTA DIRIGIDA A HABITANTES DE LA VIA SAMBORONDON

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

'EE% % fm'%

CLNEAGLAL MNGEMIER[A EM MARKETING
— ¥ NEGOOACION COMIROIAL

FORMULARIO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

COOPERACION: Su ayuda es clave para nosotros. Le garantizamos que la
informacion se mantiene en forma confidencial y solo serd usada para
propdésitos académicos.

OBJETIVO: Crear una empresa dedicada al lavado automatizado de
vehiculos con servicios agregados.

INSTRUCCIONES: Por favor, llene este formulario tan preciso como sea
posible. No deje espacios en blanco y siga las instrucciones para cada
pregunta. El cuestionario duraré alrededor de 15 minutos. Por favor marque

con una “X” la opcién que mas se ajuste a su criterio.

1. ¢;Posee usted vehiculo? (De responder NO, ha finalizado la

encuesta, gracias por su atencion)

[]si
[ ] No

2. ¢Con qué frecuencia suele lavar su vehiculo?

[ ] Una vez por semana
[ ] Cada quince dias
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[ ] Una vez al mes
[ ] Rara vez

3. ¢Quétipo de servicio de lavado opta usted?
[ ] Informal
[] A domicilio
[ ] Tradicional

4. ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted sobre los servicios de

lavado que harecibido?

[] Muy satisfecho
[ ] Medianamente satisfecho

[ ] Poco satisfecho
[ ] Nada satisfecho

5. ¢Cual de los siguientes factores toma en cuenta a la hora de elegir

un sitio pararealizar el lavado de su auto?

[ ] calidad [ ] Precio
[ ] Rapidez de servicio [ ] Ubicacién o cercania
[ ] Seguridad [ ] Sala confortada de entretenimiento

6. ¢Qué dia de la semana le resulta mas comodo hacer lavar su

carro?
[ ] Lunes [ ] Viernes
[ ] Martes [ ] Sabado
[ ] Miércoles [] Domingo
[ ] Jueves [ ] Indiferente

7. En el caso de implementarse un negocio que ofrezca servicio de
lavado automatizado de vehiculos ¢Estaria dispuesto a requerir de
sus servicios? (De responder NO ha finalizado la encuesta)

[]si
[ ] No

8. Si la empresa contara con una zona de entretenimiento ¢Cual de

estos servicios le gustaria utilizar mientras su vehiculo esta siendo
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lavado?
[ ]Bar [ JKaraoke [ ] Mesa de villar
[ ] Sillas de masajeadora [ ] Zona Wifi [ ] Spa facial
] Spa corporal [ ] Manicure [ ] Pedicure

9. ¢Cuénto estaria dispuesto a cancelar por aquel servicio?

[ ] Menos de $2,50
[]$2,50 - $5,00
[]$5,01 - $7,50
[1$7,51 en adelante

10.¢Cuél es la forma de pago que usted preferiria a la hora de requerir
los servicios de lavado automatizado para su vehiculo?

[] Efectivo
[ ] Tarjeta de crédito

Fecha en que completa el presente Formulario: / / dia/mes/afio
Muchas Gracias por su colaboracién, jexcelente dia!




