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RESUMEN

En la comuna Dos Mangas se estan gestando nuevas alternativas para la
realizacion del turismo como actividad sustentable. Los comuneros estan
valorando las riquezas ecoldgicas que provee el sector y que es factible
de explotacion turistica, por lo que el propésito de este trabajo es la
realizacion de una evaluacion que permita la implementacién de sefales
de informacién para la mejora continua del area ecolégica de este
maravilloso lugar, hoy elegido por visitantes nacionales y extranjeros. Esta
sistematizacién permitiria brindar mayor detalle sobre el cuidado del
medio ambiente y de esta forma revindicar espacios histéricos de la
comunidad en cuanto: cultura, cambio de hébitos, comportamientos por
parte de los turistas que llegan al lugar. Gracias a las entrevistas y
encuestas recolectadas se esbozaran conclusiones y recomendaciones
para mejorar estos aspectos informativos para la implementacién de la
sefalética sera necesaria la colaboracién de distintos agentes turisticos
como: comuneros, encargados de la caseta de informacion en
Manglaralto, comuneros, guias de turismo, visitantes en general.
Finalmente se determina que la elaboracion de este proyecto servira para

favorecer la comunicacion turistica desde el campo informacional.

Palabras clave: sefalética/ informacion turistica/ visitantes/ Patrimonio

natural local / ecologia
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ABSTRACT

In the commune Dos Mangas are unfolding new alternatives for the
realization of the sustainable tourism as activity. The comuneros are
assessing the ecological wealth that provides the sector and the fact that it
is feasible to tourism, so the purpose of this work is the realization of a
study that would enable the deployment of information signals for the
continuous improvement of the ecological area of this wonderful place,
today elected by national and foreign visitors. This systematization would
provide greater detail about the care of the environment and in this way
assert historic spaces in the community in terms: culture, change habits,
behaviors on the part of tourists arriving in the place. Thanks to interviews
and surveys collected outlining findings and recommendations to improve
these informative aspects for the implementation of the signaling will be
required the collaboration of different tour operators as: comuneros,
responsible for the information booth in Manglaralto, tourist guides, visitors
in general. Finally it is determined that the development of this project will

serve to promote the communication from the tourist informational field.

Keywords: study/ signaling/ tourist information/ visitors/ behavior/ ecology
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INTRODUCCION

La sefialética aplicada como elemento de informacion turistica permite

visibilizar los atractivos turisticos de cualquier destino nacional e internacional.

En el Ecuador existen destinos interesantes de la costa ecuatoriana
gue todavia no estan siendo tomados en cuenta y con perspectivas de

mejoras a nivel informativo.

Este aspecto comunicacional permitiria que los visitantes,
principalmente los que llegan a la Comuna Dos Mangas puedan interpretar
desde situaciones geogréficas, hasta aspectos ecoldgicos para cuidar la

naturaleza que los recibe y mantener sus areas protegidas de basura.

La implementacion de estas sefales permitiria  mejorar
estratégicamente la informacion de los turistas y su actividad en interrelacion
con lo natural, situacibn que no se toma en cuenta a la hora de explotar

econdmicamente un lugar emergente.

Desde el afio 2011 la comuna, mantiene un convenio con el Ministerio
de Ambiente del Ecuador, donde protege la conservacion del bosque, pero
dentro de este instrumento todavia no se ha tomado en cuenta informar a los

visitantes que llegan al sector sobre aspectos protectorios de la naturaleza.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La segmentacion turistica es un elemento que a nivel de eleccién de
destino juega un papel determinante a la hora de elegir qué lugar visitar. En el
caso de la Comuna Dos Mangas existe una infraestructura que permitiria
aparte de sustentabilidad econdémica la preservacion de estos recursos para

no perjudicar su situacién natural.

La sefalética serd un instrumento que hara que el turista disfrute con
mayor cuidado de las bondades que la comuna tiene para ofrecer, por lo que
esta informacion no solamente sera un plus sino una manera de fomentar

estrategias indirectas de promocion del lugar y del pais.

A nivel mundial el Ecuador se ha posicionado como uno de los paises
gue posee la mas grande biodiversidad de climas, paisajes, multiculturismo y

gastronomia.

En la costa ecuatoriana y sobre todo en el sector antes mencionado
todavia no se han implementado procesos de sefializacion turistica para
evaluar y permitir a los visitantes un acercamiento en relacion a la

informacion del destino turistico.

La escasez comunicacional en este sentido esta afectando el
medioambiente debido al desconocimiento de los turistas sobre el habitat y
ecosistema estos comportamientos negativos al area geografica estan
generando un fuerte impacto ambiental negativo en los recursos no

renovables.
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Tomando como base estas premisas se plantea el siguiente
problema:

¢Como la implementacion de sefalética turistica mejoraria la
informacion de los visitantes dirigida a mejorar la proteccion del medio
ambiente en la comuna Dos Mangas de la Provincia de Santa Elena en el afio
20157

1.2 Ubicacién del problema en su contexto

La comuna de Dos Mangas se ubica al noroeste de Manglaralto, a

siete kilbmetros de la provincia de Santa Elena.

Limita al norte con Manabi y Puerto Lépez. Al Sur con Colonche; al
Este con Jipijapa; al Oeste con el Océano Pacifico. A 1° 52’ 26” S de latitud y
80° 41’ 7” 0 de longitud.

Este poblado cuenta aproximadamente con 960 habitantes (INEC,

2010) y se encuentra rodeados de dos riachuelos: Grande y Colin.

La mayoria de los pobladores se dedica a la agricultura, ganaderia y

realizacion de artesanias con tagua y paja toquilla.

En la actualidad en este sector se estan realizando actividades
turisticas relacionadas con el ecoturismo lo que esta generando una mayor
afluencia e interés de los visitantes para conocer las maravillas naturales que

esta area geografica tiene para ofrecer.
1.2.1 Situacion del conflicto

El sector de Dos Mangas durante el ultimo tiempo por la ubicacion
estratégica en la que se encuentra, ruta del Spondylus ha crecido de manera
significativa en el acercamiento de visitantes que vienen desde otras ciudades

e inclusive paises para conocer la costa ecuatoriana.
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La falta de sefalética y de informacion necesaria para que el turista
no genere perjuicios al medio ambiente es uno de los factores primordiales

gue esta area geografica debe solucionar.
1.2.2 Alcance

Con el presente trabajo de investigacion se pretende mejorar las
sefiales de informacion turistica para que los visitantes cambien sus

comportamientos atentatorios a la naturaleza.

Realizar este estudio de implementacion de sefalética serd una
herramienta para adecuar infraestructura, contribuyendo a la caseta turistica
gue funciona en el sector para que por medio de ella se puedan revertir

habitos negativos en turistas y pobladores de la zona.

En el mismo sentido se aportaran interpretaciones que seran de
suma utilidad para el desarrollo de la actividad turistica a nivel comunal y

nacional.

Los destinatarios de estos beneficios seran los comuneros, la caseta

de informacion turistica, guias turisticos, visitantes en general.
1.2.3 Relevancia social

Como se explicé en el parrafo anterior los beneficiarios directos seran

los comuneros del sector Dos Mangas.

Todas estas estrategias de mejoramiento estan articuladas conforme
lo establece el Plan del Buen Vivir donde se establecen formas y maneras de

fortalecer los recursos renovables para el respeto de la naturaleza.
1.2.4 Evaluacién del problema

La solucion del problema planteado en el presente trabajo de

investigacion se dard por medio de la viabilidad de la propuesta de
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implementacion de sefalética como recurso informativo creando nuevas

maneras de concientizar a los visitantes que llegan a la comuna.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Evaluar la sefializacion turistica de la comuna Dos Mangas para potenciar la

informacion del patrimonio natural local.
1.3.2 Objetivos especificos

e Distinguir la eficacia de informacion que evidencian los turistas al
momento de visitar la comuna Dos Mangas.

e Recabar las percepciones de comuneros, visitantes, autoridades
de turismo y guias del sector.

e Proponer el mejoramiento de la sefalética para revalorizar el

patrimonio natural de la comuna Dos Mangas.

1.4  Justificacion de la investigacion

La necesidad de sefialética turistica dirigida a brindar informacién
sobre aspectos vinculados a la importancia y cuidado del medio ambiente se
ha transformado en la actualidad en un elemento importante en todo destino

turistico.

Implementar esta tipologia comunicativa permitira transmitir la
importancia de cuidar del espacio turistico, permitiendo cambiar los habitos
de los visitantes de Dos Mangas, en cuanto a la conservacion de las especies

de flora y fauna presentes en esta area.

Desde el afio 2011 la comuna mantiene un convenio con el Ministerio
de Ambiente del Ecuador, donde protege la conservacion del bosque, pero

dentro de este instrumento todavia no se ha tomado en cuenta informar por
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medio de sefialética a los visitantes que llegan al sector sobre aspectos

ecoldgicos.

Los intercambios de experiencia fueron focalizados en este aspecto,

mas no en politicas integrales que ejecuten de manera practica la informacion

gue requieren los visitantes.

La investigacion aportara a la comunidad en general estrategias para

el cuidado del sector.

Tabla 01: Justificacion de la pertinencia del trabajo con el
Objetivo 2 del PNBV

ESTUDIO DE IMPLEMENTACION DE SENALETICA PARA MEJORAR LA INFORMACION TURISTICA DE LOS VISITANTES EN LA COMUNA DOS
MANGAS DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015

OBJETIVOS

CONTEXTOS PNBV METAS PNBV JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
Reducir la incidencia de la pobreza por ingresos al .
0%,y erradicar la extrema pobreza Al gener—flr plazasu de‘ trabajo con ‘el plan para la
implementacion de sefialética y generandose el desarrollo
Reducir el coeficiente de Gini a 0,34 eco turistico, se incrementaran recursos que se
1.- DERECHOS DEL BUEN Reducir la relacion entre el 10% mas ricoy el 10% redistribuirdn en la regién.
VIVIR Y HABITAT mas pobre a 20 veces
SUSTENTABLE (Educacion Ohjetivo 2:
Salud Auspiciar [a igualdad, | Universalizar |a tasa neta de asistencia a educacion
Vivienda la cohesion, la | bdsica media y bésica y superior
Arte y Cultura inclusidn y Ia equidad
Comunicacion social y territorial en | AICanZar una tasa neta de asistencia a bachillerato
Ambiente la diversidad del 80% Como se abriran nuevas plazas de trabajo es necesaria la
Ocio Universalizar la cobertura de programas de primera | preparacion de los habitantes para que sepan como tratar
Infraestructura sanitaria) infancia para nifios/as menores de 5 afios en e,

situacion de pobreza y alcanzar el 65%a nivel
nacional

Reducir &l analfabetismo en la poblacion indigena y
montubia entre 15y 49 afos al 4%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 02: Justificacion de la pertinencia del trabajo con el
Objetivo 3 del PNBV

ESTUDIO DE IMPLEMENTACION DE SEHALETICA PARA MEIORAR LA INFORMACION TURISTICA DE LOS VISITANTES EN LA COMUNA DOS
MANGAS DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, A0 2015

OBJETIVOS -
CONTEXTOS METAS PNBY JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
PNBV

Reducir 2 razon de mortalidad matema en 20%
Reducir 3 tasa de mortalidad infantil en 41%
Erradicar [a desnutricion cranica en nifos/as
menares de 2 afios
Revertr |2 tendencia de la incidencia de obesidad y
sobrepeso en pifos/as de 53 11 afios y alcanzar el /A

1 DERECHOS DELBUEN e

VIVIR Y HABITAT Reducir [a mortalidad por dengue grave al 2%
SUSTENTABLE (Educacion
Salud ... | Aumentar al 649% a prevalencia de lactancia
. Olyjetivo 3: ) . .
Vivienda : : materna exusiva en los primeros & meses de vida
ey utra Mejorar |2 calidad de
e vida de 2 poblacion | Eimin s nfecciones por VIH en recién nacidos
Ambiente
Ocio Reducir el porcentaje de hogares que viven en
Infraestructura sanitaria) hacinamientoal 7% nivel nacional y rural al 8%

Alincrementarse [a afluencia turistica y su consiguiente
Reducir el defiit habitacional cuantitativo nacional | aporte econdmico, los habitantes de [a comuna podran
d %, y el rural en 5 puntos porcentuales acceder a mejores viviendas y planes sanitarios producto
Alcanzar &l 95% de viviendas en el area rural con de adecuadas politicas publicas.

sistema adecuado de eliminacion de excretas
Alcanzar el 95% de viviendas con acceso a red
publica de agua

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 03: Justificacion de la pertinencia del trabajo con el

Objetivo 4 del PNBV

FSTUDIC DE IMPLEMENTACION DF EFALETICA PARA MEIORAR LA INFORMACION TURISTICA DE LOS VISTANTES EN LA COMUNA DOS

MANGAS DE LA PROVINCIA DE SNTA ELENA, AN 2015

CONTEXTOS

1. DERECHOS DELBUEN
VR Y HABTAT
SUSTENTABLE (Fducadion
Salud
Viviena
Artey Cutura
Comuricacion
Ambiente
Ocio
Infragstructura santara)

QRIETIVOS :
METAS PNBV JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
PNRV
Aumentar e porcentaje de persanasentre 16y 24
a105Con ducacion baica competal 95%
Aumentar o porcentaje de persanasentre 18y 24
aios con bachlrato completo o 78%
y Reduck ¢ abandono escoaren §'deeducacion | Luego de penerarse el plan pars [ mplementacian oe
Fori;laﬁm T: bia ey 1 de bihleratol seflética generdndase ¢ desamollo eco ursti, ser
rtlece i . . .
T R ——— ewdentle 3 nﬁtmdad .dE Iu§ colimefos d? DTEAIAIEE,
et e sl inlusive con Licendaturas en Turismo.
dldadaniz

Amentr 3 matricula n educacon superioral50%

Aumentar 3 matncul en ntittos ecncosy
tecnolagicosal 15k

Alcanzer el B0% e tulacion en educacion superior

Alcanzar ef 85% de profesores univeritaios con
titlo de cuarto mive

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 04: Justificacion de la pertinencia del trabajo con el
Objetivo 5 del PNBV

ESTUDIO DE IMPLEMENTACION DE SENALETICA PARA MEJORAR LA INFORMACION TURISTICA DE LOS VISITANTES EN LA COMUNA DOS
MANGAS DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, AND 2015

OBIETIVOS 5
CONTEXTOS PNBV METAS PNBV JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
Aumentar |a transmision generacional de |a lengua "
nativa al 90%
1.- DERECHOS DEL BUEN Ft_em'tlr l? tender!clla TR de - El cambio dentro de la comuna sera palpable,
VIVIR Y HABITAT Objetivo 5t cudadaia en actidades cultrals, sodaks, motivandase entre ellos y participando en el proyecto
SUSTENTABLE (Educacion | Construir espacios de deportivas y comunitarias y superar el 13% y particip proyecto.
Salud Encuentro comin y . o
Aumentar el porcentaje de pobl
Vivienda fortalecer Ia identidad ITI-’.I'I ' . S . ; po econ
. autoindentificada come indigena que habla lengua
Arte y Cultura nacional, las .
- - : nativa al 83%
Comunicacion identidades diversas, . o
e |2 plurinacionalidady Incrementar el nimera de obras audiovisuales de
0cio laintercuturaidag | PrOBUCCiOn naciondl a 18 N/A
Infraestructura sanitaria)) Incrementar el nimera de estrenos de obras

tinematograficas independientes de produccion y
coproduccion nacional en salas de cine comercial a
15

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 05: Justificacion de la pertinencia del trabajo con el
Objetivo 9 del PNBV

ESTUDIO DE IMPLEMENTACION DE SENALETICA PARA MEJORAR LA INFORMACION TURISTICA DE LOS VISITANTES EN LA COMUNA DOS
MANGAS DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015

OBIETIVOS
PNBV

CONTEXTOS

METAS PNBV

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Objetivo %:
Garantizar el trabajo
digno en todas sus
formas

Alcanzar el 55% de I3 PEA con ocupacion plena

Disminuir el subempleo de la PEA al 40%

Reducir el desempleo juvenil en 15%

Reducir la informalidad laboral al 42

Erradicar el trabajo infantil de 5 a 14 afios

Alcanzar el 21% de trabajadores capacitados

Aumentar |a PEA afiliada a la seguridad social
contributiva al 60%, y a nivel rural al 50%

Aumentar en 10 puntos el porcentaje de hogares
que cubren la canasta basica

Se procura ademas de generar plazas de trabajo dentro de
|a comuna, que estas sean dignas, cumpliendao con lo
establecido tanto por la Constitucian, el Mandato 8 y por
las leyes laborales y sociales vigentes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 06: Justificacion de la pertinencia del trabajo con el

Objetivo 10 del PNBV

ESTUDIO DE IMPLEMENTACION DE SENALETICA PARA MEIORAR LA INFORMACION TURISTICA DE LOS VISITANTES EN LA COMUNA DOS

MANGAS DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015

CONTEXTOS

OBIETIVOS METAS PNBV JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
PNBV
Incrementar |a partidpacion de exportaciones de
productos con intensidad tecnoldgica alta, media,
bajay basado en recursos naturales al 50%
Reducir las importaciones no petroleras de bienes
primarios y basados en recursos naturales en un
40,5%
Aumentar Iz participacion de |a industria
manufacturera al 14,5%
Alcanzar el 20% de participacion de la mano de obra N/A
Objetivo 10; calificada
Impulsar la Disminuir |a concentracion de |a superficie regada a
transformacion de la | 60 veces
Matriz productiva | Reducir la intermediacion de productos de

pequefios y medianos productores en 33%

Revertir |2 tendencia en Ia participacion de |as
importaciones en el consuma de alimentos
agricolas y camicos y alcanzar el 5%

Aumentar a 64% los ingresos por turismo sobre a5
exportaciones de servicios totales

Reducira 12 dias el tiempo necesario para iniciar un
negocio

Se incrementara considerablemente [a afluencia turistica a

la region.

N/A

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 07: Tensiones y problemas de la Zona 5, contexto 1

TENSIONES Y PROBLEMAS (Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017)

CONTEXTOS

EJES

TENSIONES ¥ PROBLEMAS EN LA ZONA S

1.- FORTALECIMIENTO DE LA
INSTITUCIONALIDAD DEMOCRATICA ¥
PARTICIPACION CIUDADANA

Institucionalidad Democratica

Desconcentracion y organizacion territorial.

Fortalecer capacidades institucionales para orientar la

inversion plblica.

Justicia N/A

Seguridad Ciudadana Presencia policial en los distritos
Soberania e Integracion N/A
Participacion ciudadana y poder popular NfA

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 08: Tensiones y problemas de la Zona 5, contexto 2

TENSIONES ¥ PROBLEMAS (Plan Macional del Buen Vivir 2013 - 2017)

CONTEXTOS

EJES

TENSIOMES Y PROBLEMAS EM LA ZOMNA 5

2.- HABITAT SUSTENTABLE

Educacion

Universalizacion de la educacion y didlogo de
saberes.

Mejorar la calidad educativa.

Disminuir el analfabetismo entre indigenas y
montubios.

Incremento del nimero de docentes en zonas
rurales.

Incrementeo de |la escolaridad a 10 afos.

Salud

Equipamiento de 3alud Medicina preventiva e
integral

Reduccién de |la desnutricidn cronica en nifos
menores de 5 afios

Reduccion de enfermedades
infectocontagiosas

Vivienda
Transporte

Arte y Cultura

Programas de acceso a la vivienda
Logistica del transporte y vialidad

Gestion de recurses culturales ¥
patrimoniales

Servicios Basicos

Politicas socizles y
distributivas

Incremento de porcentajes de familias que
acceden a agua potable y alcamtarillado
sanitario.

Tratamiento de aguas servidas y residuos
salidos.

Sistema de cuidados a grupos de atencicn
prioritaria.

Prevencion del embarazo adolescente
especialmente de grupos de pobrezay
minorias etnicas.

Erradicacion del trabajo infantil
especialmente en la provincia de Bolivar.

Ambiente

Incorporacion del territorio zonal al Sistema
Macional de Areas protegidas (Galdpagos).
Reforestacion con plantas endemicas.
Gestion integral desechos solidos.

Sistemnas de prevencion de riesgos.
Conservacion y gestion de la biodiversidad
Conservacion y gestion sustentable de
eCosistemas Banco de germoplasma

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 09: Tensiones y problemas de la Zona 5, contexto 3

TENSIONES Y PROBLEMAS (Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017)

CONTEXTOS EJES TENSIOMES Y PROBLEMAS EN LA ZOMNA S

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Fundamento histérico

Desde lo empirico la actividad turistica inicia en el afio 1996 cuando
algunos moradores y visitantes extranjeros comenzaron a mostrar esta

zona como posible de explotacién para el turismo.

Por ese entonces los visitantes llegaban en temporada alta, sobre todo en
los meses de febrero y marzo, los senderos que se visitaban estaban

vinculados a los rios que estaban en su plenitud con mucha agua.

A partir de este descubrimiento que si se podia trabajar por medio del
turismo es que los moradores comienzan a pensar cOmo mejorar en la
comuna los espacios verdes para recibir visitas, es de esta manera como
los guias comenzaron a llevar personas para que conozcan los senderos

cobréandoles una tarifa voluntaria.

Poco después llego la corriente del Nifio y por la década de los noventa el
turismo en la costa ecuatoriana se vio afectado, ante este desastre natural
se recibi6 la ayuda del programa de recursos costeros quienes se
encargaron de capacitar a los comuneros e interesados en el turismo
siempre valorizando el recurso natural Y fomentando préacticas positivas

gue no atenten contra el patrimonio local natural.

Este programa de recursos costeros poco después articulé su gestion con
el Ministerio de Turismo de la ciudad de Guayaquil debido a que en ese
momento la provincia dependia del Guayas, por medio de esta
articulacion se logré capacitar a veinte personas de entre los veinte y
cuarenta y cinco afos de edad para que puedan adquirir credenciales de

guias turisticos, estas las obtuvieron en el afio 2001.

Ya por el afio 2002 se creo el centro de interpretacion turistica en la casa

comunal que estableci6é una tarifa fija para que el guia gane diez délares
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la hora, tres dodlares por cada alquiler de caballo y un ddélar por cada
persona que ingrese al sector, es importante destacar que estas tarifas se
fueron actualizando en funcién del ingreso econdémico per capita. En este
sentido sélo tres personas poseen en la actualidad credenciales para ser
guias, las demas sélo tienen capacitaciones y certificaciones por 200 y
300 horas.

Desde el &mbito formal la actividad turistica comenz6 en el afio 2000
acompafiada también de las labores de pobladores dedicados a las

artesanias con paja toquilla, la agricultura en sembrios cortos y largos.

De esta manera histéricamente el sector quedd dividido en dos zonas
perfectamente distribuidas; una zona exclusiva destinada a la agricultura y
la otra zona de bosque que cubre 2400 hectareas en total de area
protegida.

Como dato historiografico es importante recalcar que esta comuna fue
fundada el 7 de enero de 1938, con tres familias y que en un principio sélo
se la llamé Mangas, poco después este nombre cambia al actual por

medio de un acuerdo Ministerial.
2.1 Fundamentacién tedrica

La actividad turistica no solamente necesita del apoyo de la
sociedad en general sino también del gobierno nacional, las autoridades

municipales, las cAmaras y el Ministerio de turismo.

“El turismo ecolégico es el que se realiza dentro de un
ecosistema y comprende todas aquellas actividades que realizan los
turistas y visitantes durante su estancia en ese destino turistico”. (Botero
Jaramillo, 2005, pag. 57)

Existen varias clases de turismo ecoldgico, y la clave para definir
cada una de ellas son las actividades principales que se realizan, a

saber:
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Actividades culturales: En este rango encontramos a aquellos
turistas que van a un determinado lugar para visitar sus museos,
monumentos caracteristicos o alguna exposicion. El turista que realiza
esta clase de actividad se caracteriza por poseer una cultura media-alta,
asi como contar con recursos economicos. Por lo general, esta clase de
turismo no genera mucho ingreso, ya que las entradas a los museos son

econdmicas, y en determinados dias hasta es gratuita.

Actividades deportivas: Esta tendencia va en constante aumento,
y se produce cuando el visitante llega a estos espacios geograficos a

practicar deportes.

Actividades recreativas: Se produce cuando llega el turista por
diversion, ya sea a algun evento musical o artistico, o simplemente a
comprar en tiendas que no posee en su pais o ciudad. El ingreso que

produce esta actividad es grande y por lo general en efectivo.

Se recomienda entonces fomentar las tres actividades
simultdneamente, ya que esto conviene tanto al pais anfitrion como al
turista, que ve cumplidas y satisfechas todas sus necesidades,

asegurando un retorno.

En este mismo sentido el turismo ecoldgico consiste también en
enfocarse al sistema ambiental con los siguientes ejes prioritarios: la
educacion del medio ambiente, la conservacion de areas naturales, el
cuidado a la cascada que se encuentra en el sector; el segundo al
sistema econdmico donde se priorizan aspectos como: programas de
turismo, intervencion escolarizada, fomento del turismo rural o ecoturismo,
y el tercer eje estd cimentado en el sistema socio cultural y en la
generacion de proyectos locales con enfoque comunitario y cultural para

rescatar valores ancestrales en la comunidad.

Toda actividad turistica es la resultante de dinamicas sociales
caracterizadas por visitas guiadas a comunidades campesinas. Aunque

en los inicios de esta modalidad de turismo existian habitaciones que se
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anexaban a las viviendas construidas con materiales ecoldgicos
confortables con una calidad y calidez turistica para que el visitante
consuma los mismos alimentos que recolectaba durante la salida al aire

libre fomentando de esta manera una vida genuina y natural.
2.2 Importancia de la sefalética para el turismo

A este nivel diversos paises como México, Peru e inclusive
Ecuador estan estudiando la posibilidad de crear manuales con sefiales

especificamente para el turismo.

Estos aspectos iconograficos susceptibles de estudio deben tener
caracteristicas propias como: simbologia propia y estandarizada, relacion
con rotulos interpretativos para estructurar maneras de promocion y

fomento del destino turistico en particular.

Los vacios existentes en este aspecto en muchas oportunidades
son un problema para el visitante quien desconoce usos, costumbres,

modismos y maneras de relacion en ese eco-espacio social.

Desde el 23 de Julio de 2014 en el Ecuador se cre6 el reglamento
técnico de sefalizacion turistica, este establece los requisitos de disefio,
fabricacion y acabado de las sefales turisticas, con la finalidad de
proteger el medio ambiente y evitar practicas que puedan inducir a errores
a los usuarios de las vias, tanto en espacios publicos como en privados
(INEN, 2014)

El Ministerio de Turismo en concordancia con los lineamientos y
objetivos del PLANDETUR 2020, que viene aplicandose desde el 2007,
decidi6 trabajar en una estructura integral de sefializacion y de orientacion
gue permita a los turistas contar con facilidades para el acceso a cada
uno de los destinos turisticos del pais (MINTUR,2014)

Desde el aspecto conceptual la sefalética es una técnica de
comunicacion visual, necesaria para el estudio de las relaciones

funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y los
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comportamientos de los individuos ante ellos permitiendo accesibilidad a
distintos lugares y servicios (Costa, 2007)

Estas son tan antiguas que funcionan desde inicios de la
humanidad obedeciendo al acto instintivo de servir como orientacion para
las personas por medio de marcas u objetos que deja a su paso o

también sobre elementos materiales de uso. (Costa, 1989).

Toda sefal esta vinculada a un proceso de significacion, una
relacion conformada por cuatro elementos: destinador o fuente,

destinatario o perceptor, estimulo y concepto.

La utilizacion de estas en la potencialidad de producir estimulos
como un concepto. Esta particularidad consiste en que cada funciona en
relacion a determinados conceptos. Este descifrar sirve para identificar el
mensaje enviado por la fuente mediante una sefal. (Aicher, O. y
Krampen, M., 1991).

Todos estos factores son de utilidad en un determinado espacio

cumpliendo una funcién de guia.

Las sefiales sirven en el turismo para contribuir con la consecucion de
una actividad turistica segura y con las respectivas facilidades

apropiadas.
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2.3 Caracteristicas de la sefalética: formato regulado por
Ministerio de Turismo del Ecuador

IMAGEN 01: Clases de sefializaciéon

Sefalizacion dinamica y estatica
Senalética

La sefalética es un sistema cuyo - . . . .
emisor es una institucién publica Senalética dinamica
nacienal, pravincial, municipal,

empresa pablica o corporacion
privada. El emisor se incluye en
los mensajes y por lo tanto, cada
sisterna senalético adquiere,
ademds de los mensajes, un
caracter de identidad visual
institucional.

Sefializacién

La sefializacion define
toda la comunicacidn

de seguridad vial
internacional, que tiende
en forma continua a la
unificacidn global de los
mensajes (rutas, caminos,
aeropuertos, trenes,

ete.). El emisor de la
sefalizacion es neutro y
absolutamente andnimao,
sea éste pablico o privado.
No se influye en la imagen

Son aquellas sefiales ubicadas
principalmente en carreteras. Sirven

ppara llamar la atencién del visitante hacia
un destino turistico, que normalmente
requiere un desplazamiento terrestre para
llegar hasta &l

Senalética estatica

Conjunto de sefiales que se concibe
como un senvicio de informacion para
el visitante, desplegado a lo largo del

La sefalética genera nuevas
soluciones en un entorno
definido, en nuevas situaciones
espacio - temporales dentro

de las ramas circulatorias,
wviales, urbanas y rurales,
pudiéndose agregar senderas,
rutas y circuitos. Pero |a eficacia

del entorno. . territario y destinado a incitar el interés del
R e IER] descubrimiento de los atractivos turisticos
respeto y la coherencia que se T
adopten.
Elaborade por: Equipo compilador Elaborade por: Equipo compilador
Fuente: Tomado y adaptada del Manual de sefalética turistica de Argentina (1 pdg. 25) . Fuente: Tomado y adaptado del Manual de sedalética turistica de Navarra

(2 pag. 6, 28)

Fuente: Ministerio de Turismo

IMAGEN 02: Indicaciones de uso de sefializacion

h-d

Sefiles de aproximacion
Vallas capital de
peovincia, cantooes

3
:
]
3
]
3
z

Vallas capital de

provineia, cantones
Vallas de atractivo y de servicio | 3

Vallas de atractive y de servicio |

Vallas do atractivo y de servicio | 3
Senalks de aproaimacion

3
b

Fin do recorrido.

a b utlidad

8 Atractivos turisticos, ttems.

Vallas informativas de destino

Sefiaks de aproximacitn
Atractivos turisticos, tétems
Pictogramas de acuerdo

Inicio de recomido

o Vilus de atiactivo y de servicio | J

— (&) ® —

Via 2do o 3er orden Via 2do o 3er orden

Centro Poblado Centro Poblado Centro Poblado

;:Inm::‘; Canton Parroquia Comunidad, recinto
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2.4 Fundamentacién legal
2.4.1 Ley nacional de turismo

En la ley de Turismo se establece la necesidad de que exista un
impulso turistico de la actividad conforme iniciativas que pueden surgir del
propio sector, devenida tanto de inversion nacional como internacional. Se
respetan las iniciativas comunales para la busqueda de la preservacion de
la cultura, recursos naturales, identidad y tradiciones del Ecuador, para de

esta manera proteger al turismo y el medio ambiente.
A continuacion los articulos que justifican esta interpretacion:

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los
siguientes: a) La iniciativa privada como pilar fundamental
del sector; con su contribucion mediante la inversion
directa, la generacion de empleo y promocion nacional e
internacional; b) La participacion de los gobiernos
provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo
turistico, dentro del marco de la descentralizacién; c) El
fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento
de los servicios publicos basicos para garantizar la
adecuada satisfaccion de los turistas; d) La conservacion
permanente de los recursos naturales y culturales del
pais; y, e) La iniciativa y participacibn comunitaria
indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su
cultura 'y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion
de servicios turisticos, en los términos previstos en esta
Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del
turismo, debe cumplir los siguientes objetivos:

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia
turistica;

CAPITULO VI AREAS TURISTICAS PROTEGIDAS

Art. 20.- Sera de competencia de los Ministerios de
Turismo y del Ambiente, coordinar el ejercicio de las
actividades turisticas en las areas naturales protegidas;
las regulaciones o limitaciones de uso por parte de los
turistas; la fijacion y cobro de tarifas por el ingreso, y
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deméas aspectos relacionados con las areas naturales
protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley. El
Ministerio de Turismo debera sujetarse a los planes de
manejo ambiental de las areas naturales protegidas,
determinadas por el Ministerio del Ambiente. Las
actividades turisticas y deportivas en el territorio insular de
Galdpagos se regirdn por la Ley de Régimen Especial
para la Conservacion y Desarrollo Sustentable de la
Provincia de Galapagos y el Estatuto Administrativo del
Parque Nacional Galapagos.

Art. 21.- Seran areas turisticas protegidas aquellas
gue mediante Decreto Ejecutivo se designen como tales.
En el Decreto se sefialaran las limitaciones del uso del
suelo y de bienes inmuebles. Quedan excluidas aquellas
actividades que afecten el turismo por razones de
seguridad, higiene, salud, prevenciébn y preservacion
ambiental o estética; en caso de expropiacion se
observara lo dispuesto en el articulo 33 de la Constitucion
Politica de la Republica.

Art. 22.- La designacion del area turistica protegida
comprende los centros turisticos existentes y las areas de
reserva turistica.

Art. 24.- La operacion turistica en las areas
naturales del Estado, zonas de reserva acuaticas y
terrestres parques nacionales y parques marinos estara
reservada para armadores y operadores nacionales,
pudiendo extenderse a los extranjeros que obtengan la
correspondiente autorizacion con sujecion a lo dispuesto
en el articulo 50 de la Ley de Seguridad Nacional. Si
fueran personas juridicas deberan ser de nacionalidad
ecuatoriana o sucursales de empresas extranjeras
legalmente domiciliadas en el pais. Las naves acuéticas
gue operen en los parques nacionales y zonas de reserva
marina seran de bandera ecuatoriana. Se prohibe
conceder o renovar patentes a operadores o armadores
gue no cuenten con nave propia. No se considera nave
propia a la que se encuentre en proceso de
arrendamiento mercantil o leasing, sino a partir de uso
efectivo de la opcién de compra, que sera acreditada con
el correspondiente contrato. Cuando por motivos de
fuerza mayor debidamente comprobados, la nave propia
no pueda operar, se podra fletar una nave, de la misma
capacidad, de bandera nacional o0 extranjera, en
reemplazo temporal e improrrogable de hasta tres afos.
Es facultad privativa del Presidente de la Republica,
previo informe favorable de los Ministerios de Turismo y
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del Ambiente, autorizar cada cinco afios incrementos en el
total de cupos de operacion para las areas naturales y
zonas de reserva, en un porcentaje que en ningun caso
sera superior al cinco por ciento del total de cupos.

2.4.2 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

El presente proyecto encuentra su sustentacion en la Constitucion

de la Republica del Ecuador.

Articulo 57 que garantiza los derechos colectivos y el respecto
por los pactos internacionales y de la legislacion de fondo en cuanto al
reconocimiento dado en el inciso 8 de conservar, promover practicas

positivas a la biodiversidad y la conservacién de la naturaleza.
2.4.3 Plan Nacional del Buen Vivir, 2013 - 2017

Esta vinculado con el objetivo 10 que promueve e impulsa la
matriz productiva para la promocién de industrias y el fortalecimiento de la
inclusion econdmica en sus encadenamientos para impulsar la linea

estratégica y promover la iniciativa privada.

En relacion a este el objetivo 10.3.g impulsa al turismo como uno
de los sectores prioritarios para la atraccion de inversion nacional y

extranjera (Buen Vivir, 2013)
2.5 Definicién de términos
2.5.1 Cultura

Habitos, expresiones que constituyen creencias, practicas sociales
de un espacio determinado conformado por personas y estructuras con

una marcada heterogeneidad. (Figuero, 2010)
2.5.2 Demanda Turistica

Es la necesidad de obtener un producto turistico. (Ruiz, 2010)
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2.5.3 Destino Turistico

Zona geografica considerada objeto de visita turistica, mercado
para ofrecer bienes y servicios en relacién a una oferta de turismo. (Ruiz,
2010)

2.5.4 Gasto turistico

Es el consumo realizado por un visitante en su lugar de destino
turistico. (Ruiz, 2010)

2.5.5 Impacto turistico

Influencia de factores econdémicos, sociales, culturales y/o
politicos en centros turisticos considerados histéricos de una ciudad.
(Ruiz, 2010)

2.5.6 Posicionamiento

Percepcion subjetiva del consumidor respecto a una marca. (Ruiz,
2010)

2.5.7 Producto Turistico
Oferta para satisfacer un cliente que decide viajar. (Ruiz, 2010)
2.5.8 Sociedad

Conjunto de seres humanos que comparten una cultura, y que se

relacionan entre si conformando identidades. (Gregorio, 2009)
2.5.9 Turismo Ecolégico

El turismo ecoldgico es el que se realiza dentro de un sector con

un ecosistema verde. (Gregorio, 2009)
2.5.10 Turismo

Actividades realizadas por turistas con fines de entretenimiento,

ocio o distraccion. (Mintur, 2010)
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2.5.11 Turista

Es aquella persona que se traslada de su territorio de origen o de
su residencia habitual a un punto geogréafico diferente al suyo. (Mintur,
2010)

2.5.12 Sefalética

Signos que indican informacién en especifico de lugares

destinados al turismo. (Mintur, 2010)
2.5.13 Informacioén turistica

Comunicacion sobre aspectos particulares de un destino turistico.
(Nufez, 2004)

2.5.14 Cultura Ambiental

Esta ligada a la relacion social y ambiental de un espacio o grupo
en especifico. Esto se determina por medio de diversas dimensiones
relacionadas con la cosmovisién, habitos sociales sobre un entorno.
(Nafez, 2004)

2.5.15 Comportamiento social

Habito, costumbre de una persona 0 grupo de personas que
conforman una sociedad establecida. (Gregorio, 2009)
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1 Métodos de lainvestigacion
3.1.1 Método Historico — Lbégico

El andlisis histérico- l16gico, como plantea C. Alvarez (1995), es la
reproduccion tedrica del objeto de investigacion en el pensamiento, en
toda su objetividad y concrecion, es decir, significa comprenderlo,

explicarlo e interpretarlo en su desarrollo, en su historia y en su légica.

Este método servirA para realizar andlisis sobre el tema y su
perspectiva analitica en la Comuna Dos Mangas sera la linea directriz
para comprender la realidad. En este marco se realizaran encuestas para

realizar las respectivas conclusiones.
3.1.2 Meétodo Inductivo — Deductivo

La deduccion va de lo general a lo particular. El método deductivo
es aquél que parte los datos generales aceptados como valederos, para
deducir por medio del razonamiento légico, varias suposiciones, es decir;
parte de verdades previamente establecidas como principios generales,

para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su validez.

El método inductivo permite por medio de la observacion de los
hechos particulares obtener proposiciones generales desde un principio
general una vez realizado el estudio por medio de un analisis de los

hechos y fendbmenos en particular. (Garcia, 2008)
Este se combinara para aplicar los instrumentos de investigacion.
3.1.3 Método Empirico — Observacion

Se realizara un levantamiento in situ del objeto de estudio para
realizar una investigacion sistematica. Este se justificara por medio de la

contrastacion y el ensayo- error.
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3.2 Tipo deinvestigacion
3.2.1 Bibliogréfica

El disefio bibliografico, se fundamenta en la revision sistemaética,
rigurosa y profunda del material documental de cualquier clase. Se
procura el analisis de los fendbmenos o el establecimiento de la relacion
entre dos o mas variables. Cuando opta por este tipo de estudio, el
investigador utiliza documentos, los recolecta, selecciona, analiza vy

presenta resultados coherentes. (Palella y Martins, 2010)

Se tomard como base la recoleccion, analisis e interpretacion de

libros, articulos cientificos en formato papel e internet.

Todo esto para crear en la investigacién un contenido referencial

con fundamento tedrico-cientifico.
3.2.2 De Campo

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion

pero no altera las condiciones existentes.

En esta también se emplea datos secundarios, sobre todo los
provenientes de fuentes bibliograficas, a partir de los cuales se elabora el
marco tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a través del
disefio de campo, para el logro de los objetivos y la solucién del problema
planteado (Arias, 2012)
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3.2.3 Explicativa — analitica

Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios
explicativos- analiticos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las
causas (investigacion post facto), como de los efectos (investigacion

experimental), mediante la prueba de hipétesis.

Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo

de conocimientos (Fidias, 2012)

Ser& de utilidad para comprender aspectos de la investigacion con

andlisis e interpretaciones con rigurosidad cientifica.
3.3 Base estadistica a utilizar en muestra

Se utilizara una muestra estadistica de la poblacién a estudiar.
3.4 Poblacién y muestra

La poblacion a la cual se dirigié este estudio es la poblacion de la
comuna Dos Mangas, provincia de Santa Elena. Este espacio geografico
en la actualidad se encuentra ubicado en ruta del Spondylus siendo un
atractivo de muchos turistas conocer este sitio cargado de maravillas

naturales.

Los habitantes se mantienen gracias a las labores agricolas y

artesanales que realizan.

Las mujeres recurren dos kildmetros mas alla del poblado para
adquirir la paja toquilla y confeccionar sombreros para luego
comercializarlas en Montafita y Salinas. En cambio los hombres tallan

figuras con la tagua.

La muestra a emplear sera de tipo Probabilistica, debido a que
los elementos poblacionales seran seleccionados por medio de un

proceso de tabulacion conforme la informacion adquirida en las
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encuestas. Para realizar el estudio se tomara como base la poblacion de
Dos Mangas cuya cifra es: 960 habitantes, datos extraidos del INEC

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013)
3.4.1 Explicacion

Se tomd como base el conteo del nimero de turistas que
ingresaron a la comuna Dos Mangas sacando un promedio mensual de
50 turistas, por lo que no se aplica formula muestral. Se hizo la aplicacion
del instrumento de la encuesta a los visitantes durante cuatro fines de
semana en temporada baja considerando a todos los turistas durante ese

periodo de tiempo.
3.5 Técnicas de investigacién

e Recoleccidén de informacién por medio de bibliografia: las
técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas
de obtener informacion (Arias, 1999), esto permitira
acceder a informacion primaria y secundaria aplicable a
esta investigacion.

e Observacion in situ visita a Dos Mangas mediante estos
instrumentos y medios materiales para recoger y
almacenar la informacion.

e Encuesta, preguntas a destinatarios especificos.

e Entrevistas por medio de preguntas abiertas.

El guion de entrevista es una técnica de recoleccion de
informacion a partir de un formato previamente elaborado, el cual debera
ser respondido en forma escrita por el informante. El cuestionario lo
conforma una lista de preguntas previamente organizadas (Marquez,
1996)

Estos dos instrumentos serdn una herramienta de analisis de las

percepciones de los actores sociales del sector.

49



3.6

Operacionalizacion de las variables

Tabla 11: Operacionalizacién de las variables

Hipotesis: si se implementa un estudio de sefialética en la comuna
Dos Mangas cambiardn los comportamientos negativos hacia el
medio ambiente de los visitantes

OBJETIVO SSBF;]EE(-:FIII\:/I?% INDICADOR | INSTRUMENT FUENTE
GENERAL S ES (OFS)
Distinguir los
diferentes
comportamie
ntos que
adoptan  los | Informacion Comuner
Analizar la | turistas al | turistica Cuestionario 0S
informacion momento de | Visitantes Visitantes
turistica, visitar la
mediante la | comuna Dos
implementaci | Mangas.
6n de un
estudio de | Recabar las
sefalética, percepciones
para cambiar | de Encargad
comportamie | comuneros, 0s del
ntos visitantes, Sefialética Cuestionario area de
negativos al | autoridades Turismo Entrevista turismo
medio de turismo y Guias
ambiente en | guias del turisticos
los visitantes | sector.
de la comuna
Dos Mangas Elaborar Recurso Recolecci
en el afo ropuesta de natural on
2015. propues Propuesta fotografic
sefalética
de . a
para . Observacion
A implementac : Comuner
resignificar el | ., P Entrevista
: ion turistica 0Ss
ecosistema P -
Sefalética Visitantes
de la comuna .
Dos Manaas Comuna Guias
985- | pos Mangas turisticos
Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Anélisis PESTEL

Tabla 12: Anélisis PESTEL

Factores externos

Locales

Politico

La comuna Dos Mangas pertenece a la
Parroquia Manglaralto, tiene organizacion
propia respecto a maneras de vinculacion con
el turismo en general y el ecoturismo.

Econdmico

Los pobladores se dedican a lo artesanal a la
explotacion de paja toquilla y de la tagua.
Sobreviven de las actividades agricolas, la
avicultura y del emergente ecoturismo.

Social

La poblacion de Dos Mangas cuenta con una
poblacién de 750 personas.

Tecnoldégico

Es escaso el servicio telefonico y el acceso a
internet.

Si hay servicio de recoleccién de basura por
parte de la comuna. No hay demasiada

Ecolbgico . :
conservacion de espacios verdes y de

medioambiente en general.
La parroquia Manglaralto se rige por
Legal ordenanzas municipales del cantén Santa

Elena.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Andlisis de la observacién

Por falta de sefializacion en los diferentes espacios de visitas para
los turistas es necesario se implemente una propuesta que permita

valorizar aspectos ambientales y ecoldgicos del sector.

Es importante destacar la existencia de la caseta de informacion
turistica donde por medio de guias capacitados, estos promueven la
diversidad de sitios de visitas comentando las bondades que tiene para

ofrecer la comuna.

Lo negativo de este espacio turistico emergente es que todavia no
existen materiales publicitarios ni sefialética informativa para el cuidado

de la naturaleza.

En cuanto infraestructura para alojamiento no hay demasiados
hostales, la gran mayoria de las personas se hospedan en casas de

moradores de la zona.

En cuanto a cultura y tradicion la fiesta popular del patrono de Dos
Mangas es la mas concurrida, aunque en la época de temporada alta se
puede apreciar una concurrencia de turismo extranjero que busca conocer
las bondades de la zona que conforma parte del recorrido en la ruta del

Spondylus.

En los alrededores se estd potenciando también la venta de artesanias y
el turismo gastrondmico para la degustacion de comidas realizadas

principalmente con mariscos y verdes.

Desde el aspecto cultural se esta fomentando la valoracion del patrimonio

cultural, natural y arquitectonico de la comuna.
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4.3 Andlisis de la encuesta

4.3.1 Pregunta No. 1

¢ Cuanto cree usted que conocen los turistas sobre el respeto

al medio ambiente?

Tabla 13: respuestas pregunta 01

1. ¢, Cuanto cree usted que
conocen los turistas sobre el Frecuencia | Porcentaje
respeto al medio ambiente?

Poco 21 42,00%
Nada 8 16,00%
Mucho 21 42.00%
TOTAL 50 100%

Fuente: elaboracion propia

Mucho Poco
42% 42%

Nada
16%

ANALISIS: En este andlisis se puede apreciar que el 42% de los
encuestados contestd que cuida poco y que cuida mucho demostrando un
porcentaje menor del 16% que no cuida en nada aspectos ambientales

durante su visita.
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4.3.2 Pregunta N 2

¢Usted considera que los comportamientos negativos de los
visitantes que afectan al medio ambiente de Dos Mangas es a causa

de la poca sefalética?

Tabla 14: Respuestas pregunta 2

2-¢Usted considera que los
comportamientos negativos de
los visitantes que afectan al Frecuencia | Porcentaje
medio ambiente de Dos Mangas
es a causa de la poca sefialética?

Si 46 92,00%
No 1 2,00%
Tal vez 3 6,00%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 01: resultados pregunta 02

No
2% Tal vez
6%

Si
92%

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS: El estudio realizado permitié determinar que el 92% de
los encuestados considera que los comportamientos negativos de los

turistas afectan el medio ambiente de la Comuna.
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4.3.3 Pregunta No. 3

¢La caseta de informacién le ayud6 con informacién para
cuidar el medio ambiente?

Tabla 15: respuestas pregunta 03

3-¢La caseta de informacion le

ayudo con informacién para Frecuencia | Porcentaje
cuidar el medio ambiente?

Si 23 46,00%
No 10 20,00%
Tal vez 17 34,00%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 03: resultados pregunta 03

Tal vez )
34% Si
46%

No
20%

Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS: En el porcentaje puede observarse una fluctuacion
variable entre un 46% de personas que consideran que si recibieron la
informacion adecuada por parte de la caseta de informacion ante un 20%
gue no recibio esto correctamente con un margen de 34% que recibio a
medias o tal vez recibié alguna explicacion devenida de esta caseta en

relacion al cuidado del medio ambiente.
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4.3.4 Pregunta No. 4

¢Qué considera que se debe modificar a nivel de Dos Mangas
para proteger las &reas naturales?

Tabla 16: respuestas pregunta 04

4. ¢ Qué considera que se debe
modificar a nivel de dos mangas

. Frecuencia | Porcentaje
para proteger las areas

naturales?
Sefalética turistica 40 80,00%
Trato a los visitantes 5 10,00%
Politicas de fomento turistico 5 10,00%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 04: resultados pregunta 04

Politicas de

visitantes turistico
10% 10%

Senalética
turistica
80%

Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS: Del total de encuestados el 80% indicaron que se
debe modificar la sefialética turistica para proteger las areas naturales; en
cuanto al trato de los visitantes y las politicas de fomento turistico sélo el
10% en cada uno de estos porcentajes consideré que es necesario

cambiar estos aspectos para la proteccion de la naturaleza.
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4.3.5 Pregunta No. 5

¢,Cree que es importante mejorar un estudio para la

sefialética en la Comuna?

Tabla 17: respuestas pregunta 05

5-¢Cree que es importante

mejorar un estudio parala Frecuencia | Porcentaje

sefalética en la Comuna?
Si 42 84,00%
No 3 6,00%
Tal vez 5 10,00%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 05: resultados pregunta 05

No
6%

Tal vez
10%

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS: Los encuestados en un 84% consideraron que si es
importante la realizacion de un estudio para la implementacion de
sefalética en la Comuna; por el contrario el 6% no considera oportuno la
realizacion del estudio y un 10% tal vez consideraria oportuno realizar el

mismo para la implementacion de sefalética.
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4.3.6 Pregunta No. 6

A su criterio como es la sefalética de informacion en Dos

Mangas?

Tabla 18: respuestas pregunta 06

6. ¢ A su criterio como es la
sefalética de informacion en Dos | Frecuencia | Porcentaje
Mangas?
Buena 4 8,00%
Excelente 0 0,00%
Regular 46 92,00%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 06: resultados pregunta 06

Excelente
Buena 0%
8%

Regular
92%

Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS: En este andlisis se puede referenciar que a partir de
las respuestas de los encuestados estos consideran en un 92% que la
sefalética es regular, sélo el 8% considera que es buena y ninguno de los

encuestados considera que las mismas sean excelentes.
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4.3.7 Pregunta No. 7

¢,Cree usted que los malos habitos de los visitantes locales y

nacionales mejorarian con la implementacion de la sefalética?

Tabla 19: respuestas pregunta 07

7. ¢Cree usted que los malos
habitos de los visitantes locales
y nacionales mejorarian con la
implementacién de la sefalética?

Frecuencia | Porcentaje

Si 25 50,00%
No 5 10,00%
Tal vez 20 40,00%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 07: resultados pregunta 07

Tal vez
40%

Si
50%

No
10%

Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS: En esta respuesta los encuestados manifestaron que
si mejorarian los malos habitos de los visitantes y nativos en un 50%; en
cambio el 10% considera que la implementacion de sefalética no
mejoraria los habitos de estas personas; el 40% de los encuestados
considera que tal vez mejorarian estos habitos con la implementacion de

la sefnalética.
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4.3.8 Pregunta No. 8

¢.Cree usted que la implementacion de sefialética con
informacion de distancias mejorara el desarrollo de las visitas en la

comuna Dos Mangas?

Tabla 20: respuestas pregunta 08

8. ¢Cree usted que la
implementacion de sefialética con
informacion de distancias
mejorara el desarrollo de las
visitas en la comuna Dos

Frecuencia | Porcentaje

Mangas?
Si 24 48,00%
No 8 16,00%
Tal vez 18 36,00%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 08: resultados pregunta 08

Tal vez Si
36% 48%
No

16%

Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS: En esta pregunta el 48% de los encuestados
considera que la implementacién de la sefalética mejoraria el ecosistema
de Dos Mangas durante el afio 2015; en cambio el 16% considera que no
mejoraria en nada tener una sefalética guiada en Dos Mangas; el 36% de
los encuestados tal vez considera que esta implementacion de sefalética

guiada pudiera mejorar el ecosistema del sector.
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4.3.9 Pregunta No.9

¢ Qué tipo de sefialética, cree que es prioritaria mejorar o

crear?

Tabla 21: respuestas pregunta 09

9. ¢ Qué tipo de sefalética, cree
gue es prioritaria mejorar o Frecuencia | Porcentaje
crear?
De informacion 26 52,00%
De guia 14 28,00%
Conservacién de medio ambiente 10 20,00%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 09: resultados pregunta 09

Conservacion de
medio ambiente
20%

De informacion
De guia 52%
28%

Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS: en relacibn a esta respuesta el 52% de los
encuestados considera prioritaria la mejora y creacion de sefalética de
informacion en cambio el 28% considera necesario que se mejore la
sefalética de guia en cambio el 20% considera importante que se tome
en cuenta la creacion de sefialética para la conservacion del medio

ambiente.
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4.3.10 Pregunta No. 10

En caso de que se cambie la sefalética del lugar para

mejorar, ¢cual cambiaria usted?

Tabla 22: respuestas pregunta 10

10. En caso de que se cambie la
sefialética del lugar para mejorar, | Frecuencia | Porcentaje
cual cambiaria usted?

Toda la sefalética 19 38,00%
Ninguna sefalética 0 0,00%
Algunas sefaléticas 31 62,00%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 10: resultados pregunta 10

Todala
senalética
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otras
62%

Ninguna
sefialética
0%

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS: En esta pregunta los encuestados de manera
desiderativa consideraron en un 62% que se deben crear otras
sefaléticas en Dos Mangas sobre un 38% que consider6 que se deben
modificar todas las sefaléticas; en cambio ningin encuestado respondio

gue no se debe cambiar ninguna sefalética.
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4.4  Andlisis de las entrevistas
4.4.1 Personaje entrevistado: Carolina Balén

Cargo: Persona encargada de la caseta de informacion turistica

de la Comuna Dos Mangas.

Cuando vienen los turistas argentinos, ellos no utilizan un guia.
Cuando ellos vienen entran y a su voluntad dejan una tarifa. Esta tarifa
sirve para el mantenimiento del sendero y de aqui, del centro. Pero asi
MisSmMo no son tan cuidadosos porque se van sin un guia y van dejando el
sendero con desechos. Entonces nosotros por eso restringimos para que

no vayan solos, sino con un guia.

No veo un problema especifico en Dos Mangas, pero se generan
inconvenientes pequefios cuando se difunde mal la informacion. Por
ejemplo, ellos vienen y a veces les suben o les bajan la tarifa. Esa mala

informacion se produce.

Nosotros tenemos un area de reserva natural aqui en dos
mangas, donde no se puede talar ni sacar nada, esta zona esta
restringida. En el sendero Las Cascadas hasta mas o menos un Kilémetro
adelante se considera una zona restringida, destinada Unicamente al
turismo, no para la agricultura. Hay otra zona, la de Las Piscinas donde
también se ha restringido la actividad agricola. Todo esto en conjunto con

el Ministerio y la comuna.

Al momento de usar la sefalética dentro de la comunidad, via a
Manglaralto y via a Dos Mangas se mejoraria mucho. Ahora la carretera
esté asfaltada y en estos meses han ingresado muchos visitantes, aunque
sea a preguntar, porque nuestro sendero queda a dos horas caminando.
Visitante que llega, por no tener conocimiento se queda quince minutos y

se va.
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Ayudaria a conservar el entorno, hay restricciones que existen en
el lugar, las que deberian estar en la sefialética, lo que generaria

conciencia en los visitantes.

Implementar otras actividades turisticas y recreacion. Dos Mangas
tiene un procesamiento de paja toquilla y genera los recursos para hacer
artesanias. Dos Mangas no solo son cascadas ni piscinas y esto deberia
conocer el turista y que vea cdmo se hace el producto. Tenemos lugares
de procesamiento artesanal de paja toquilla y tagua, entonces hay que

agregar ese producto y ofertar eso al visitante.

La comuna esta en un proyecto para convertirse en un Centro
Turistico Comunitario. Ya se han hecho los estudios, la estructura se ha
planeado en digital y se comenzaria a trabajar en noviembre de este afio
hasta noviembre del 2016 donde todo se culminara. Habrd un mirador

turistico de tres pisos, escalinatas con bambu y piedras.

La Prefectura terminé el asfaltado de la via, por lo que ha habido
mucha actividad turistica, mas que nada pidiendo informacién para visitar
la comuna a futuro. Ademas el GAD de Manglaralto, al enterarse que Dos
Mangas se ha estado publicitando “de boca en boca” ha hecho énfasis en
promocionarnos, asi que en el mes de julio tuvimos un grupo de chicos
que realiz6 un video promocional, con eso se comprueba que las

autoridades estan buscando esa mejoria.
4.4.2 Entrevistado: Mercedes Guerra Secaira

Cargo: Jefe de Turismo, Cultura y Patrimonio de la Provincia de

Santa Elena.

Lo peor que pueden hacer los turistas es botar la basura: van en
un bus y botan desperdicios por la ventana, si llegan a algun lugar lo
mismo, arrojan desechos en cualquier lugar que ellos se estacionen para
consumirlos. Esto afecta a las zonas protegidas como Dos Mangas, lugar

que deseamos que se mantenga tal como esta.
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Los habitantes de Dos Mangas han avanzado muchisimo, lo que
les recomendaria es que se fortalezcan en promocién y guianza. El
trabajo que ellos realizan es muy bueno y ha sobresalido mas que otras
comunidades a las que se les ha entregado las mismas facilidades que a
ellos, como el centro de interpretacion. Han podido avanzar porque
implementaron bien los senderos que el gobierno hizo, a diferencia de
otras comunas donde no los utilizan porque dicen que no se les paga para
que los cuiden. Dos Mangas se incentivO al tener estos senderos,

explotandolos y nosotros les hemos dado promocion.

Hay varios lugares protegidos en la comuna: una zona en
especifico de Dos Mangas se caracteriza porque ahi llegan monos
aulladores, en otra zona hay cascadas, en otra hay piscinas de aguas que
provienen tanto del rio como del subsuelo. Entonces, son distintas zonas,

ademas del bosque protector.

Es muy importante la implementacion de sefiales. Me consta que
ellos han solicitado apoyo a ONG’'s y estan algo sefializadas, pero
necesitan mucho mas, por ejemplo un croquis 0 mapa a la entrada de Dos
Mangas explicando qué es lo que tiene y oferta, que hay lugares
religiosos y de salud; de ademas hay proyectos en ejecucién como el
proyecto “café”, o el proyecto “bambu”, entonces si falta esa informacién

son respecto a lo que ofrece la comunidad.

Toda informaciéon que recibe un turista se replica tres o cuatro
veces mas. Al momento que un turista entra y ve que todo esta
organizado, sefializado y con informacion clara, eso serda comentado entre
los visitantes y sus amigos, lo que generard mas visitas y por ende mas

ingresos.

Ellos deberian tener algo que se lleve el turista, tal vez un triptico,
un mapa con iconos de la poblacion, algo con disefio ancestral, no
basarse para hacerlos en modelos de mapas de otro lado, nos falta ese

empoderamiento.
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Actualmente estamos trabajando con el GAD provincial de Santa
Elena en la calificacién de la comuna con capacitaciones para que ellos,
por medio del Ministerio de Turismo sean calificados como Centro de
Turismo Comunitario. Dos mangas oferta alojamiento, artesanias,
cabalgatas y otras cosas mas, por lo que califican para ser considerados

asi.

Hablo por el Gobierno Provincial: est4 por inaugurarse la obra que
se hizo, la via de ingreso a Dos Mangas, totalmente asfaltada, asi como
un paradero, antes los propios comuneros ponian troncos para sentarse,
ahora se les construyé ese paradero, decente y bonito. Ademas se
agregara una sefialética para indicar el ingreso a Dos Mangas, queremos
gue sea una sefal bien grande, solo una, pero grande y a la entrada.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

51 Introduccién

La implementacién de sefialética para mejorar la informacion
turistica de los visitantes en la Comuna Dos Mangas sera un elemento
que contribuira al desarrollo del turismo en el sector, generando el
aumento de empleabilidad y fortalecimiento de los atractivos naturales

que dia a dia reciben turistas tanto nacionales como extranjeros.

Es clara la importancia de incorporar sefalética en todo el
contexto poblacional del sector en cuestion en este sentido realizar un
estudio para su implementacion es necesario con la finalidad de mejorar
aspectos informativos de la zona donde existe mayor cantidad de

visitantes por sus atractivos naturales.

Lograr combatir y erradicar la falta de cultura ecoldgica es una de
las motivaciones principales para esbozar el presente aporte investigativo
ya que en muchos espacios geograficos donde se explota el turismo
ecolégico no existen esta clase de sefiales para mejorar el

comportamiento del turismo y su dinamica social.

Desde el aspecto macrosocial a nivel mundial el Ecuador se esta
posicionando a paso firme con la promocién del turismo sostenible como
actividad econdémica que mejora y mejorara la calidad de vida de los
comuneros de este lugar, beneficiando tanto a estos como a quienes

interpreten estos simbolos.

Dos Mangas se encuentra en la actualidad en pleno auge debido
a la valoracion sustentable que recibe esta zona por parte del gobierno
nacional por ello se puede afirmar que cuenta con una ubicacion

estratégica otorgada por parte de la ruta del Spondylus, este factor
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permite que el disefio de la propuesta sea factible pudiendo ser
acompafiada positivamente de la mano de autoridades, guias turisticos y

comuneros.
5.2  Objetivos
5.2.1 Objetivo general

Proponer ubicaciones estratégicas de sefialética turistica

informativa para los visitantes de la Comuna Dos Mangas.

5.2.2 Objetivos especificos

1- Determinar caracteristicas que se van a incluir en los letreros

expuestos para la sefializacion.
2- Definir el formato oficial que tendré la sefialética.

3- Determinar los puntos especificos donde se ubicara la

sefalética.

4- Exponer el presupuesto de gastos.
5.3 FODA
5.3.1 Fortalezas

e Tiene recursos naturales que pueden ser explotados por medio
del turismo.

e Posee atractivos turisticos.

e Pertenece a la Ruta del Spondylus.

e Posee variedad de flora y sitios de visitas patrimoniales.
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5.3.2 Oportunidades

e Potencia el turismo de la costa ecuatoriana
e Existencia de actividades relacionadas con la Paja Toquilla
e Desarrollo del ecoturismo

e Potencia natural
5.3.3 Debilidades

e Falta de sefialética en zonas naturales

e Escasez de informacion sobre atractivos turisticos

e Falta de promocion del lugar

e No hay una cultura para mejorar el comportamiento de los

visitantes
5.3.4 Amenazas

e Escaso cuidado al medioambiente
e No hay apoyo para iniciativas relacionadas con el estudio e
implementacion de impactos en la naturaleza por medio del

comportamiento social.

5.4  Ubicacién: mapa de poblacion de Dos Mangas

IMAGEN 03: Mapa de Dos Mangas

Olon ~\
\@,
Montanita Pajiza- _#Dos Mangas
Manglaralto

Riochico

Fuente: Elaboracion propia
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5.5 Descripcion de la propuesta

El estudio de implementacion de sefialética sera de utilidad para
mejorar la informacién turistica tanto para visitantes como para los

comuneros de la zona de Dos Mangas.

Estas seflales se ubicarian principalmente en espacios
artesanales donde se trabaja la paja toquilla y la tagua, como asi también

en los bosques naturales, senderos, caminos, centro de interpretacion.

Donde la caseta de informacién sera un medio de ayuda para
mejorar el sector a través de los guias turisticos comunitarios para
ejecutar el proyecto se contara como material de difusidbn y prevencion

para combatir la falta de cultura ecolégica.

Estos materiales seran tripticos informativos donde se establecera
una guia de los distintos lugares del sector, esto serd socializado al

municipio, Ministerio de Turismo y caseta informativa de la localidad.

La articulacion con distintos organismos gubernamentales
permitird sistematizar nuevas maneras de comunicar aspectos relativos a

las sefiales para deleite de los turistas.
5.5.1 Administrativo

La presente investigacion contara con el apoyo de los guias

turisticos de la zona y comuneros en general.
5.5.2 Legal

Este aspecto sera cubierto por medio del Ministerio de Turismo de
Santa Elena y el municipio de Dos Mangas quien proveera de facilidades
para la implementacién de estas sefales, incluyendo también multas a
guienes con sus comportamientos perjudiqguen el ecosistema de Dos

Mangas.
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Tabla 23: Ficha ubicacién sefialética 01

Categoria: sitio natural

Tipo: bosque seco

Subtipo: ambiente
flora

Ubicacion: a diez
minutos de la entrada
de Dos Mangas.

Nombre: ingreso a la comuna

Descripcion de la zona: este sendero es el ingreso para la comuna, este
sector es representativo para quienes llegan a la comuna.

Estado de la zona: poco conservado

Temporalidad de acceso: puede realizarse la visita en época de
temporada de la costa.

Infraestructura basica: accesibilidad buena

Sefial sugerida: de informacion. Area protegida. Color marrén con blanco

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 24: Ficha ubicacién sefialética 02

Categoria: sitio
natural

Tipo: bosque seco

Subtipo: ambiente
flora

Ubicacion: en la
comuna de Dos
Mangas

Nombre: turismo
ecologico

Localizacion: Dos Mangas

Descripcién de la zona: vegetacion frondosa intercalada con
edificaciones y casas.

Estado de la zona: conservada

Acceso: cualquier época del afio

Infraestructura: accesibilidad buena

Sefal sugerida: sefal informativa color marrén con blanco de turismo
ecoldgico.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25: Ficha ubicacién sefalética 03

Categoria: sitio
gastronémico

Tipo: espacio de
comida

Subtipo: ambiente
rural

Ubicacion: Dos
Mangas

Localizacion: a dos kilbmetros de la entrada de la comuna

Descripcion de la zona: venta de comida tipica de la costa

Estado de la zona: buena

Acceso: cualquier época del afio

Infraestructura: accesibilidad buena

Sefal sugerida: comida rapida. Color: azul con blanco

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 26: Ficha ubicacién sefialética 04

Categoria: artesanias

Tipo: paja toquilla

Subtipo: cultural

Ubicacioén: Dos
Mangas

Localizacion: a tres kilbmetros de la entrada de la comuna

Descripcidn de la zona: en este espacio se trabaja la paja toquilla para
la venta comercial de los productos derivados de la misma.

Estado de la zona: muy buena

Acceso: todo el afo

Infraestructura: accesibilidad muy buena

Sefal sugerida: artesanias costa. Color: marrén con blanco

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 27: Ficha ubicacién sefialética 05

Categoria: zona
turistica

Tipo: rural

Subtipo: calle

Ubicacion: Dos
Mangas

Localizacion: a seis kilbmetros de la entrada

Descripcion de la zona: espacio rural rodeado de edificaciones y flora

Estado de la zona: conservada

Acceso: muy bueno

Infraestructura: accesibilidad muy buena

Sefial sugerida: plaza turistica. Color: marrén con blanco

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28: Ficha ubicacion sefialética 06

Categoria: camino

Tipo: sendero

Subtipo: boscoso

Ubicacién: dentro
del ingreso a la
comunidad al costado
de la flora que rodea
todo el ecosistema.

Localizacidn: a cinco kilbmetros de la entrada al paraje

Descripcidn de la zona: este espacio verde combina aspectos de la
ruralidad y su naturaleza.

Estado de la zona: medianamente conservada

Acceso: bueno

Infraestructura: buena

Sefal sugerida: no arrojar basura. Color: azul con blanco con circulo rojo
que atraviesa la imagen.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29: Ficha ubicacién sefialética 07

Categoria: zona
verde

Tipo: camino

Subtipo: via de
acceso

Ubicacion: camino
a Dos Mangas

Localizacidn: a siete kilbmetros del ingreso

Descripcién de la zona: verde con combinacién de acceso

Estado de la zona: bueno

Acceso: limitado a época de temporada en costa

Infraestructura: buena

Sefal sugerida: Verde, indicando cercania a poblado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30: Ficha ubicacion sefialética 08

Categoria: inicio de
senderismo

Tipo: camino

Subtipo: inicio de
vegetacion

Ubicacion: cerca de
caseta de
informacion turistica.

Localizacion: a seis kildmetros de la de la entrada

Descripcién de la zona: bosque seco y verde

Estado de la zona: buena

Acceso: bueno

Infraestructura: buena

Sefal sugerida: inicio de sendero. Color marrén con blanco

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31: Ficha ubicacion sefialética 09

Categoria: iglesia

Tipo: sitio '
arquitectonico '

Subtipo: Interés
general

Ubicacion: Dos
Mangas

Localizacién: antes del camino de senderismo

Descripcion de la zona: vegetacion poca abundante

Estado de la zona: buena

Acceso: bueno

Infraestructura: visita todo el afio

Sefial sugerida: iglesia. Color: marrén con blanco

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32: Ficha ubicacién sefialética 10

Categoria: turismo
ecolégico

Tipo: paisaje

Subtipo: bosque

Ubicacion: cerca de
los senderos de la
comuna

Localizacion: 9 kildbmetros de la entrada

Descripcion de la zona: vegetacion boscosa color verde

Estado de la zona: buena

Acceso: bueno

Infraestructura: buena

Sefal sugerida: excursion. Color: azul con blanco

Fuente: Elaboracion propia
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Categoria: comida

Tipo: plaza
gastronémica

Subtipo: platos de
mar

Ubicacion: en Dos
Mangas.

Localizacion: a 8 kilbmetros de la entrada

Descripcidn de la zona: cerca de la playa con edificaciones hechas en
cafia de bambu.

Estado de la zona: buena

Acceso: bueno

Infraestructura: buena

Sefial sugerida: plaza gastronémica. Color: verde con blanco

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34: Ficha ubicacién sefialética 12

Categoria:
artesanias

Tipo: tagua

Subtipo: arte

Ubicacion: Dos
Mangas

Localizacion: 5 kildbmetros de entrada

Descripcion de la zona: boscosa con arboles

Estado de la zona: buena

Acceso: todo el afo

Infraestructura: buena

Sefal sugerida: patrimonio cultural. Marrén con blanca

Fuente: Elaboracién propia
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5.5.3 Material

Tabla 35: Presupuesto

PRESUPUESTO DE MATERIALES DE INFORMACION

PRESUPUESTO TOTAL
DETALLE COSTO
Un letrero de madera 3000
Pintura indeleble 700
Instalacion 600
Costo total: 4300

Fuente: Elaboracion propia

IMAGEN 04: Detalle de las sefales

3

DOS MANGAS

Dimensiones
de pictograma:
600x600 mm

Fuente: Elaboracién propia

Clase:
SENAL
TROQUELADA
CON
PICTOGRAMA

Dimensiones:
2400x600 mm

TIPOGRAFIA
Helvética Neue

COLORES:
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CAPITULO VI

6.1 Conclusiones

Una vez finalizado el presente estudio de implementacién, este
servirh para que por medio del andlisis se llegue a las siguientes

conclusiones:

- Mejorar la sefialética en el sector para el fomento del turismo

ecologico.

- Generar una cultura de cuidado del medio ambiente para la

explotacion sustentable de los recursos no renovables en Dos Mangas

- Apoyar iniciativas por parte de los comuneros y guias de turismo

para la implementacion de este estudio.

En este contexto de crecimiento es primordial la existencia de una
articulacién con instituciones gubernamentales: Ministerio de Turismo y

Municipio.

Finalmente se puede concluir que hay un interés por parte de la
comunidad en general e instituciones gubernamentales para que este
proyecto de investigacion genere un fuerte impacto en el presente y futuro

de la comuna.
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6.2 Recomendaciones

La comuna de Dos Mangas posee en sus recursos naturales todo
el porvenir tanto para sus habitantes como para el sector de la Ruta del
Spondylus pudiéndose perfilar como un destino turistico Unico en la costa

ecuatoriana.

Para esto necesario un esfuerzo mancomunado entre organismos

publicos, comuneros y visitantes para mantener este pulmon ecoldgico.
Por ello se recomienda:

- Realizar capacitaciones a personas interesadas en el mejoramiento
del medioambiente por medio de un turismo sustentable.

- Crear estrategias de difusién para generar una cultura ecolégica en
el sector.

- Lograr una inversion corporativa en sefiales de calidad para una
mejor guia del espacio turistico.

- Prestar atencion a los nucleos verdes de la zona para erradicar
practicas nocivas al medioambiente.

- Ejecutar e implementar el presente proyecto de forma
mancomunada con entes de gobierno, guias turisticos vy

comuneros.
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