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RESUMEN

El escaso conocimiento en tecnologias de la informacion vy
comunicaciéon en adultos mayores limitan su participacion social activa. Su
vinculacion de tecnologias abre nuevas fronteras de comunicacion y la
motivacion para el aprendizaje de las mismas es necesario, el grupo
objetivo fue tomado en el Hospital del Dia, Dr. Efrén Jurado L6pez, de la
ciudad de Guayaquil, donde se aplicaron técnicas de cuestionarios y
entrevistas para luego obtener un analisis de resultados que permitieron
conocer el interés en el aprendizaje de tecnologias. La propuesta informa
y promueve la importancia de estos aprendizajes a través de una
campafa grafica que incluye dipticos, una guia de motivacion y un afiche

promocional, estrategias y elementos aprendidos en la Carrera.

DESCRIPTORES: Motivacion Tecnologias Adulto Mayor



INTRODUCCION

La inclusion de los adultos mayores en la participacion social activa ha
sido un topico poco relevante por generaciones, si se compara con el grado
de participacion que tiene los otros individuos que forman y conviven dentro
de una sociedad. Son los resultados de una cultura del descarte que estuvo
estancada por décadas en relacion a la atencién y cuidado del adulto mayor.

Sin embargo, en los Ultimos afios, el compromiso humanitario como
sociedad ha resaltado prioridades en los adultos mayores, rescatando su
valor y la posibilidad de contribuir satisfactoriamente con la experiencia y el
conocimiento necesario en el pleno desenvolvimiento de la comunidad a la

que pertenece.

El avance de la tecnologia ha abierto nuevas, rapidas y eficientes vias de
comunicacién y apertura social como nunca antes se habia hecho. La
convivencia con las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
exigen un mayor conocimiento de las mismas por parte de todos los actores
sociales. Por ello, se hace necesario que se brinde también este

conocimiento a aquellas personas que han alcanzado su tercera edad.

El presente trabajo de investigacion aborda la problemética desde sus
antecedentes generacionales e interculturales hasta las sociedades actuales,
como también la necesidad de los cambios. Se destaca la importancia y la
relevancia de despertar el interés del adulto mayor para el aprendizaje de
tecnologias, se evalla las técnicas e instrumentos posibles, con el fin de
promover aprendizajes que permiten mejorar su calidad de vida y su

bienestar tanto emocional como mental.



CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

El adulto mayor y su acceso a la tecnologia a través del mundo.

Una de las estadisticas que pocas veces se toma en cuenta en cualquier
publicacibn que sea comuUnmente asequible es el numero de adultos
mayores que existen en el mundo. De acuerdo a la Ultima investigacion
realizada por el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) en el
afio 2013 y presentada en Tokio en ese mismo afio, informa que de los casi
7000 millones de habitantes en el mundo, 893 millones tienen 60 afios 0 mas
de edad.

Este grupo que representa mayormente a los adultos mayores o
personas de la tercera edad, constituyen el 12,8 % de la poblacion mundial y
se estima que dentro de diez afios este grupo poblacional aumentara a los
200 millones de personas, superando los 1000 millones de adultos mayores
en el planeta. Hasta ahora, Japén ostenta el récord mundial en vejez: cerca

del 30% de sus habitantes son adultos mayores.

Ante un inminente crecimiento de la poblacion de adultos mayores, el
desarrollo de planes y programas que abarcan tanto local como globalmente
se hacen necesarios para que este sector representativo se convierta en un
grupo impulsador de crecimiento econdémico y participacion social. La
inversion en el envejecimiento contribuye al fortalecimiento y bienestar de

sociedades actuales.



En pleno siglo XXI, el rol del adulto mayor necesita ser replanteado.
¢, Cuantos de ellos aun permanecen socialmente activos? ¢ Estan preparados
para los retos del futuro? ¢Estan debidamente informados de los
aconteceres de la sociedad actual? Ademas del sumo cuidado de su salud y

bienestar, ¢ Se les escucha sus deseos y necesidades?

A nivel mundial, muchas sociedades han demostrado las estupendas
capacidades que un adulto mayor puede demostrar. En épocas pasadas, la
persona que gozaba de mayor respeto y estatus, y que era considerada
como la mas sabia, la constituia el mas anciano de la aldea, comarca, tribu o
comunidad. Al parecer, este basico vinculo de respeto, jerarquia y afecto se
ha ido perdiendo en el paso de los afios, a la llegada de lo que hoy se ha
denominado civilizacion. Como consecuencia del aumento de la longevidad,
los adultos mayores demandan actividades dentro de la sociedad, con
espacios donde puedan aprender y seguir su progreso personal, rechazan
guedar marginados a los aconteceres tecnolégicos y cientificos del dia a dia
que, si bien pueden no expresarlo abiertamente, se revela en su instintiva
curiosidad. Ellos también necesitan saber. Y eso es lo que ha ocurrido con el
uso del computador y el internet, cuyo manejo en la mayoria de los casos se

ve relegado a sus hijos y hasta a sus nietos mas pequenos.

La herencia del siglo XX tiene dos valores muy importantes y significativos
para hoy; estos los constituyen la informatica y la mayor esperanza de vida.
Ambos aspectos fueron fruto de los estudios y avance de la ciencia y
tecnologia. Los adultos mayores de hoy fueron testigos de la revolucion de la
television y la telefonia, lavadoras y videocaseteras, y tantos otros inventos e
instrumentos que con el pasar de los afios se quedaron perennemente en la
vida cotidiana. Sin embargo, hay deudas pendientes en lo que a la tecnologia

digital se refiere y a sus nuevas formas de comunicacion.



La informatica ha influenciado y revolucionado muchos aspectos de la
sociedad de hoy. Mérito a destacar lo constituyen las nuevas vias de
comunicacion desarrolladas, donde no hay limites de espacio ni de tiempo,
permitiendo la interaccion de sujetos de manera simultanea aunque estén a
miles de kilbmetros de distancia uno del otro. La importancia del aprendizaje
de tecnologias en los adultos mayores tiene sus frutos. Ejemplo de ello es
Jacque Fresco, hombre de 96 afos, que ha demostrado que la edad no ha
sido un impedimento para visionar y diseflar megaestructuras sostenibles,
creando un nuevo campo de ocupacién e investigacion como lo es la
ingenieria social. Gracias a la tecnologia y al conocimiento adquirido en el

uso del internet, sus ideas y proyectos son divulgados a través de la web.

Europa ha tenido importantes avances en el tema. Espafa es uno de los
paises que ha permitido el acceso a las tecnologias del adulto mayor con la
creacion de programas estatales y regionales. Sin embargo, en Estados
Unidos ocurre un fendmeno curioso: a pesar que no existen programas
publicos en la ensefianza de la informatica, muchos adultos mayores han
aprendido a usar computadores, teléfonos y tablets por recursos propios,

motivados por la necesidad de comunicarse con sus familiares.

Lo que sucede en Latinoamérica.

Tecnologia funcional, accesible, de facil uso y practica son las demandas
de un adulto mayor que se convierte en un usuario de los dispositivos de
informacion y comunicacion. El acceso que puedan tener a ellas depende, en
ciertos sectores, tanto del poder adquisitivo como de la capacidad de
manejo. Por ello, hay entidades interesadas en focalizar este grupo para

potencializar aprendizajes y mejorar sus condiciones de envejecimiento.



No representa una excusa el hecho de que si no se tiene un computador
propio no se puede ser un usuario. Diversos negocios de internet facilitan el
acceso a telecomunicaciones y ordenadores. En la ciudad de México, el
Instituto Nacional para el Adulto Mayor (INAPAM) ofrece servicios de

computadoras de manera gratuita a los adultos mayores.

La orientacion de una educacion en tecnologias viene estigmatizada por
ciertos prejuicios sociales con respecto al adulto mayor, debido a una no
correcta interpretacion de sus necesidades, que conlleva a métodos
insuficientes de ensefianza y, en muchos casos, al desinterés en el
aprendizaje que deben gozar. La idea de que el manejo de tecnologias para
los adultos mayores tiene grados de dificultad es una prematura excusa para
desarrollar programas de integracion a las tecnologias de informacién y

comunicacion.

El fin de la tecnologia es justamente facilitar la vida, dando herramientas
al alcance y con un minimo esfuerzo, derribar fronteras, mejor confort y
bienestar. El acceso de los adultos mayores a las tecnologias no es una
iniciativa reciente, pero ha carecido de la motivacién y el impacto necesario

para permitir sumar un mayor nimero de involucrados.

Se puede considerar dos factores importantes al momento de decidir la
implementacion de recursos para la educacion en tecnologias de los adultos

mayores: la cooperacién y la adopcion de metodologias.

La cooperacion resulta necesaria  para establecer recursos tanto
materiales como humanos, de manera que se creen entidades u organismos
capaces de manejar y corresponder a la labor de educar. Alianzas permitiran

establecer programas que abarquen un mayor numero de adultos mayores.



La adopcién de metodologias comprende la preparacion e investigacion
para quienes asumen la tarea de la ensefianza de tecnologias para los
adultos mayores, en la identificacion de elementos y dispositivos que
permitan facilitar la cotidianidad, mejorando su estilo y condiciones de vida,
tomando conciencia de la transformacion social que puede representar. Son
cambios cuyo conocimiento puede compensar ciertas limitaciones que un

adulto mayor puede presentar.

Hace algunos afios, en Argentina, la apertura que dieron algunas
universidades para ampliar sus ofertas educativas fue excepcionales..
Centros de jubilados y universidades para la tercera edad forman parte de un
modelo académico que permite la continuidad de los estudios superiores a
personas mayores de 60 afios. El interés y la dedicacion por el estudio que
han mostrado los miles de estudiantes adultos mayores reflejan un mejor
desenvolvimiento y aprovechamiento que el joven universitario promedio. Por
supuesto, la oferta exclusiva de talleres de computacion con una certificacion
a corto plazo atrae a muchos de ellos que desean aprender y mejorar sus
habilidades de comunicacién y manejo de dispositivos y computadores.

Sin embargo, dentro del propio contexto, existen disparidades. En Costa
Rica, a pesar que existe un aumento en la esperanza de vida, la etapa que
sigue después de los 65 aflos no es muy prometedora en lo que a
participacion social se refiere. Existia un letargo al llegar a la tercera edad.
Por ello, ciertos actores sociales trabajaron para la inclusion de una
educacion en tecnologias de informacion y comunicacion para adultos
mayores, de manera que despierten el interés por seguir interactuando con la

realidad social y que permita un mejoramiento en sus condiciones de vida.



La Encuesta Nacional de Hogares (2008) arroja una cifra inicial y bastante
prometedora de 330.723 adultos mayores que se inscribieron en cursos y
talleres de computacion. Este estudio incluyé también entrevistas a
instructores de diferentes partes del pais. EI sondeo permitié concluir que
bastaba que el adulto mayor tenga una instruccién basica para que pueda
comprender facilmente el uso de un computador y conocer las posibilidades
que el internet le ofrece. Por supuesto, el estudio también reflejo ciertas
limitaciones en personas que les resultaban dificil el uso del mouse o que

mantienen un temor de estropear el computador.

Uno de los muchos beneficios que puede recibir un adulto mayor al tener
mejor conocimientos en tecnologias estd en la salud, desde aprender a
monitorear signos vitales hasta evitar la depresién por encontrarse en
soledad. El internet puede motivar al adulto mayor a la busqueda de

conocimiento y a sentir ansias de seguir aprendiendo el uso de tecnologias.

Los estudios afirman que es probable que un buen numero de adultos
mayores no estén en todas las condiciones para aprender, por lo que una
evaluacion previa sera necesaria. Fuera de las condiciones fisicas —
mentales, pude representar una dificultad el hecho de que no facilmente
tengan acceso a un computador, es decir, su condicidon socioeconémica se

convierte en un limitante para el aprendizaje.

El adulto mayor y la tecnologia en el Ecuador.

Segun el ultimo censo hecho en el Ecuador por el Instituto Ecuatoriano de

Estadisticas y Censos, INEC (2010) inform6 que hay cerca de un millon

trescientos mil adultos mayores, cuya mayoria habita en la region



interandina, con 569,429; seguido de la costa con 589,431 adultos mayores.
Las mujeres representan el 53.4% de esta poblacién. El 13.4% de los adultos
mayores viven solos, el porcentaje mayor lo representan quienes viven en
compafia de sus hijos en un 49%, aquellos que viven con los nietos
equivalen al 16% y quienes viven con su pareja o acompafiante, un 15%.
Otras cifras de interés manifiestan que el 81% afirma estar satisfecho con su
estilo de vida; un 28% sostiene que se sienten desamparados, el 46% vive
con el temor de que algo malo pueda sucederles y un 38% sienten depresion

al sentirse vacios en sus vidas.

Los adultos mayores en el Ecuador se sienten mas satisfechos con sus
vidas si la comparten con alguien, es decir, si estan acompafiados. El estudio
lo confirma siendo un 73% los que se sienten satisfechos estando solos
versus el 83% que tienen algin acompafante en sus vidas. En lo que a salud
se refiere, el 69% han tenido que recibir atencion médica en los meses
previos al estudio, acudiendo tanto a dispensarios médicos como a
hospitales publicos. De esta proporcion, el 28% afirmé que ellos mismos
tuvieron que pagar los gastos de consulta y medicamentos, y un 21% el pago

fue realizado por los hijos.

Entre las enfermedades mas comunes, la osteoporosis es la enfermedad
de la que méas padecen los adultos mayores en el Ecuador, con un 19%,
seguida de la diabetes y afecciones cardiacas, ambas con un 13%; las
enfermedades respiratorias y de pulmén constituyen un 8%. Mujeres de la
tercera edad no contintan laborando en un 50% atribuido a problemas de
salud; por presion de familiares a que abandone sus labores esta un 20% y

por jubilacion hay un porcentaje menor del 8%.



Como lo refleja el estudio, la situacién de los adultos mayores en el
Ecuador resulta diversa y puede medirse en distintos patrones dependiendo
del contexto social local en que se desenvuelvan. Sin embargo, los
porcentajes mas altos estan representados por el estado emocional de ellos,
los valores que tengan y la motivacion para la vida son necesarios para tener
un envejecimiento pleno y en bienestar tanto con ellos mismos como para los

demas.

El Ecuador ya ha demostrado mayor interés para la educacion del adulto
mayor. Una de las iniciativas ya fue realizada en Cuenca con la creacion de
la Universidad del Adulto Mayor. Sin embargo, aun se hace necesario que
tengan mayores accesos a la tecnologia, y en particular, que tengan
conocimiento sobre el uso de las mismas. Que el adulto mayor sepa como
entrar al mundo del conocimiento a través del internet, esto facilitara la

inclusion social y su participacion dentro de la comunidad ecuatoriana.

El Hospital del Dia, Dr. Efrén Jurado L6pez, con el Programa del Adulto
Mayor del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ha emprendido una
espléndida labor en facilitar actividades que permitan conservar la salud
fisica, psicoldgica y emocional de los adultos mayores, por lo que se crea un
espacio donde puedan socializar y compartir. Aun asi, el desconocimiento en
la importancia del aprendizaje de tecnologias de informaciéon y comunicacion

para ellos sigue quedando en manos de ciertas organizaciones privadas.



PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Un namero importante de adultos mayores tienen un nivel de instruccion
basica, segun los datos revelados en el ultimo censo hecho por el INEC en el
afio 2010. Pero la cifra es tremendamente escasa si se hace un filtro de
cuanto representa los que no conocen el uso de un computador, adn

aguellos que lograron tener un ciclo de estudios completo.

Y es justamente este factor de conocimiento tecnoldgico que puede
impedir que un adulto mayor tenga accesibilidad al mundo virtual. No sélo
por la falta de este conocimiento, se afiade también el rol y el lugar que la
sociedad le da a los adultos mayores, relegandolos a tareas pasivas, cuando
son seres que pueden generar extraordinarias ideas y tener una incursion

activa con la ayuda de recursos tecnologicos.

El acceso a internet para los adultos mayores viabiliza la participacion de
ellos en casi todas las areas de actividad politica, social, econémica, cultural,
deportiva, etc., donde tanto sus conocimientos como la experiencia vivida
pueden ser aprovechados a través de sus opiniones, comentarios 0
testimonios. Darle un acceso a la informacién y a las letras por la red es crear
espacios mas equitativos en una sociedad que pretende considerar y valorar
los derechos de todos para el bien coman.

Por lo tanto la motivacién y el saber la importancia que representa
actualmente el aprendizaje de tecnologias es necesario, y mucho mas si se
tienen espacios precursores gubernamentales y gratuitos, como el Hospital

del Dia, donde se puede originar una campafia de promocion social.
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CAUSAS Y CONSECUENCIAS

CAUSAS DEL PROBLEMA:

e Pocos espacios de participacion social para el adulto mayor: Dada su

avanzada edad, se considera que tiene poca vida util.

e Vincular la tecnologia unicamente con la Poblacion Econémicamente
Activa: el marketing de productos van hacia un target juvenil —
empresarial, que relega la posibilidad de uso de tecnologias para un

adulto mayor.

e Desconocimiento de la importancia de una educacién en tecnologias
para adultos mayores: la limitaciébn a una llamada telefénica o a la
novedad de terceras personas porque desconocen otros medios de

comunicacion alternativos, inmediatos, accesibles y modernos.

CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA:

e Conformismo socio-cultural: adaptarse a los cambios que exige la
sociedad no es traicionar principios culturales. Se conservan
aspectos heredados pero inhabilitados para adquirir nuevos

conceptos. La innovacion en el adulto mayor muere.
e Poco interés en el aprendizaje del adulto mayor: si no se educa al

adulto mayor, no se aprovecha su capacidad activa ni su

conocimiento adquirido.
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e Ausencia de talleres en tecnologias en el Programa del Adulto
Mayor del Centro Geriatrico del Hospital del Dia: si bien los talleres
que ofrecen en la actualidad son actividades plenamente
saludables, una introduccion en tecnologias para los adultos

mayores no deja de ser preponderante hoy en dia.

FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢Influye la escasa vinculacion en tecnologias para el adulto mayor en el

desconocimiento de las tecnologias de la Informacién y Comunicacion?

UBICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se lleva a cabo en el Centro Geriatrico del Hospital del
Dia, Dr. Efrén Jurado LOpez, ubicado en las calles Eloy Alfaro # 100 y

Argentina, en la Parroquia Olmedo, de la ciudad de Guayaquil.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

OBJETO DE INVESTIGACION: Educacion No Formal

CAMPO DE ACCION: Campaifia grafica — Medios Impresos

TEMA: Vinculacion de los adultos mayores a la
tecnologias en el Centro Geriatrico del
Hospital del Dia, Dr. Efrén Jurado Lopez, de
la ciudad de Guayaquil, afio 2014.
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OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Motivar el aprendizaje de las tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) para adultos mayores a través de una campafa grafica

de medios impresos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1) Generar mayor interés social en la educacion del adulto mayor.
2) Promover la formacion de talleres de capacitacion en tecnologias para
los adultos mayores.

3) Evaluar el acceso y facilidad que tiene el adulto mayor a las

tecnologias.

HIPOTESIS Y VARIABLES

HIPOTESIS:
¢,Como contribuird la campafia grafica en la promocion para el

aprendizaje de tecnologias de los adultos mayores en el Hospital del Dia, Dr.

Efrén Jurado Lopez?
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VARIABLE INDEPENDIENTE:

Desconocimiento de tecnologias en informacion y comunicaciéon en los

adultos mayores.

VARIABLE DEPENDIENTE:

Campafia grafica a través de medios impresos, para la promocion de
aprendizajes en el uso de tecnologias para el Programa del Adulto Mayor, en
el Centro Geriatrico del Hospital del Dia.

JUSTIFICACION

La realidad social y econédmica de nuestro pais ha dado, por legado
histérico a las personas de la tercera edad, hoy denominados adultos
mayores, un puesto bastante relegado dentro del panorama de la misma
sociedad. El rostro de un anciano se ha asociado, en la mayoria de los
casos, con los rostros de la pobreza, de la sociedad, del abandono, de la

enfermedad.

En los ultimos afios se ha logrado ciertos avances en la inclusion de los
adultos mayores a una vida mas digna, pero que aun queda en el imaginario

aguel simbolismo que basicamente pesa sobre una soledad y tristeza.

Es justamente para la contraposicion de esa imagen que se pretende la
vinculacion de los adultos mayores a la tecnologia. Darles la oportunidad, la
ventaja, que puedan expresarse a través de la red, impartir sus

conocimientos, adquirir nuevos, tener acceso a la opinion publica, es decir,
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involucrarlo en el contexto tecnoldgico para que tenga una mayor, por no
decir la Unica, participacion social dentro de la comunidad. Si un ndmero
considerable de adultos mayores conocen la importancia de adquirir
conocimientos en tecnologias, mostrara interés en aprender a usar un
computador y navegar en internet, enviar un mensaje de texto con su movil

0 publicar fotos a las redes sociales para compartirlas con familiares.

Esta promocion sirve como modelo y motivacion para aquellos que incluso
no tienen facil acceso a un dispositivo tecnoldgico y mas que todo, a quienes
vienen en camino de entrar en esta etapa de la adultez que, comparando con
aguellos que ya son adultos mayores, tendran una mayor facilidad en el uso
de tecnologias porque se desenvuelven desde ahora en un contexto

tecnologico globalizado.

Por tal motivo, los principales beneficiarios lo constituyen el grupo de
personas mayores a 65 afos y, por supuesto, la comunidad en general, que
tendria la oportunidad exclusiva de poder compartir, vivir y discutir todos los
conocimientos y experiencias de los adultos mayores, constituyendo una
razon viable para una mayor concepcién y criterio de lo que se considera
como cultura y educaciéon dentro del Ecuador, y mejor aun, si se toma como
iniciativa un espacio disponible de promocion viable, como lo representa el

Hospital del Dia.
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APORTES DE LA INVESTIGACION

Como aporte tedrico, y como lo revelan las cifras del INEC (2010), casi la
mitad de la poblacion total de adultos mayores apenas tiene un nivel primario
en educacion. Esto reafirma la teoria que, para el progreso y mejor calidad
de vida de cualquier ciudadano, la educacion es un pilar importante dentro
del desarrollo del individuo. Y por supuesto, no se debe descartar que una
persona que ha superado los 60 afios de vida no tenga ya las capacidades

suficientes para poder adquirir conocimientos. Saber es poder.

Como aporte practico, esta investigacion permite, en un primer nivel,
medir el interés del adulto mayor para el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, que se vera ligado con el estilo de vida y
ambiente familiar — social en la que se desenvuelve y a su vez, a nivel
experimental, promover la educacién en tecnologias a adultos mayores para

su inclusion en la participacion social activa.

Como aporte metodoldgico, el uso de técnicas de observacion para la
identificacion del problema, de las dificultades y destrezas que se puedan
percibir; las técnicas de la encuesta para la evaluacion y clasificacién de las
personas que son parte de la muestra, asi como también obtener una
estadistica del resultado obtenido luego de haber sido aplicada la promocion

a través de la campafa grafica.
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NOVEDAD CIENTIFICA.

Hasta la actualidad, las campafias promocionales que se han realizado y
que tengan como interés comun el adulto mayor, han sido enfocadas
mayoritariamente en el bienestar de su salud y, en los ultimos afios, en su
calidad de vida. Sin embargo, no se destaca su participacion social ni mucho

menos el nivel de educacion formal o no formal que ellos puedan poseer.

La realizacién de un estudio previo y la propuesta de una campafia grafica
para la promocién de una educacion en tecnologias para el adulto mayor
corresponden una novedad cientifica dentro de lo social, cuyo campo de
accion esta basado en la aplicacion de las estrategias graficas aprendidas

dentro de la carrera para su consecucion exitosa.
BENEFICIARIOS

La primera linea de beneficiarios de este proyecto de investigacion la
constituyen los adultos mayores que asisten al Hospital del Dia, Dr. Efrén

Jurado LoOpez, quienes eventualmente serian los testigos visuales de la

campanfa gréafica que se efectta en la locacion especificada.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

Cuando se analizan los antecedentes de la vinculacion de los adultos
mayores a la tecnologia, es inevitable no referirse a la educacion del adulto
mayor. Se pueden esbozar varios factores que han minado la educacion en
si y, entre ellos, se considera tanto la falta de programas sociales y
pedagdgicos en el aprendizaje de tecnologias orientado al adulto mayor,
como la falta de accesibilidad para la misma y que, para el siglo y las
circunstancias actuales de la sociedad, éste ultimo se convierte en tan soélo

una excusa. El problema real esté en el interés.

Son diversos factores que han limitado el interés y la atencion que el
adulto mayor merece, cuyo enfoque es, casi de manera exclusiva, el cuidado
de su salud el cual, sin restarle importancia y dandole su debida prioridad, no
es abastecido por completo, porque ademas de su bienestar fisico y
emocional también debe integrarse el aprendizaje y la socializacion,

esencial en lo que se denomina Buen Vivir.

El derecho a la educacion no estd sometido a ningun limite de edad y
para el adulto mayor este derecho tiene una relevancia especial: representa
una oportunidad de actualizacibn de conocimientos, participacion social y
reafirmacion de potencialidades. Para las personas que transitan por esta
etapa de la vida, la educacion puede contribuir al desarrollo de una mejor
cultura del envejecimiento y elevacion de la calidad de vida expresada en

mayores estandares de salud, felicidad y bienestar.
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La educacion del adulto mayor tiene entre sus antecedentes la formacién
de adultos, a la que mudltiples autores han intentado definirla vy

conceptualizarla como ciencia, con una historia y desarrollo propio.

En ese sentido, Europa y Estados Unidos fueron los pioneros en integrar
de una manera basica la educacién en adultos, por supuesto, bastante tarde
si se compara con los niveles de educacién dados a nifios y jovenes. El
interés por el aprendizaje de personas ya adultas que no seguian los
estandares de educacién regular, se intensifica a finales de los afios
cincuenta, con la creacién, andlisis y sistematizacibn de técnicas y
estrategias para elaborar y establecer guias para el aprendizaje del adulto.
Es asi como en este auge de estudios e investigaciones surge el término de

andragogia.

Andragogia fue un término acufiado por primera vez en el afio de 1833
por el profesor aleman Alexander Kapp para referirse a ensefianza de
personas adultas. Pero al no ser muy utilizado, facilmente queda rezagado,
hasta que Eugen Rosemback, a principios del siglo XX, hace resurgir el
término para darle una mayor conceptualizacibn, como un conjunto de
elementos curriculares propios de la educacion de adultos, que lo constituyen

los profesores, metodologias y filosofia.

La andragogia brinda el escenario y los elementos para que el adulto que
desee aprender tenga participacibn activa en su propio desarrollo e
intervenga en todas las estrategias y actividades, en total igualdad de
condiciones, tanto con sus compafieros de aprendizaje como con el

facilitador o guia.
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En las ultimas décadas, la poblacion de adultos mayores ha mostrado un
importante crecimiento en criterio global, debido a que la esperanza de vida
del adulto ha ganado una mayor sostenibilidad por los propios cambios en
ciencia, tecnologia y calidad de vida de la gente. Por ello, la Organizacion de
las Naciones Unidas ya tiene politicas generales que benefician las
condiciones de vida del adulto mayor a traveés de diversos organismos. La
UNESCO, por ejemplo, emprende mundialmente varias actividades en el
ambito cultural y educacional; los programas y planes desarrollados por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) han dado una particular importancia
a la salud preventiva para el beneficio de una mejor calidad de vida.

Para la época, diversos estudios de caracter social, politico y econémico
constituyeron variables a problemas que se necesitaban solucionar, y asi
brindar un tratamiento idoneo para la comunidad en general. En la década de
los 80, en Viena, se inauguraron planes de atencion especializada a
ancianos y en 1991, Naciones Unidas elaboré una normativa con los

derechos que deben gozar las personas mayores.

A través de décadas, la evolucion de programas y estrategias para el
beneficio del adulto mayor ha sido diverso. Para citar ejemplos, se puede
destacar algunos movimientos, como el autodenominado Panteras Grises,
grupo social que se origina gracias a la accion de Margareth E. Khun, en
California, Estados Unidos, en la década de los setenta. Esta activista
promovié la importancia de la participacion de adultos mayores, en la
obtencion de una mayor justicia social y econdémica, mayor integracion y

mejor atencion medica.

20



Por el lado de Europa, en Espafia e Italia, surgieron programas
interesantes de convivencia generacional, que consisten en intercambios
estudiantiles, donde los jovenes que estan dentro de un curso de estudio en
una determinada institucion académica, van y comparten su tiempo con
adultos mayores para el aprendizaje de alguna disciplina en particular. Es

una iniciativa que fue copiada en muchos paises de la region alpina.

En algunos paises de América Latina, la idea de la educaciéon del adulto
mayor ha tenido sustanciales avances. Colombia cuenta con un programa de
estudios que permite a los adultos mayores compartir el mismo salén de
clase con los nifios de primaria. Costa Rica mantiene un interesante
programa de educacion a distancia para ciertas areas especializadas,
orientados principalmente a pacientes que acuden a gerontologia. México
tiene un organismo de gobierno denominado INEA (Instituto Nacional para la
Educacion del Adulto) que brinda facilidades y recursos para que adultos y

adultos mayores puedan concluir su bachillerato.

Pero en la ultima década del siglo XX, la educacién del adulto mayor no
podia quedar relegada solo a un libro y un salén de clases. La sociedad
actual es audiovisual e interactiva. Los cambios tanto en estrategias como en
contenidos urgian en momentos en que la tecnologia avanza a pasos

gigantescos. Se vive en una era digital.

Para ello, en el afio 2000, en Espafa, la Universidad de Céadiz elabor6 un
proyecto denominado INTERNET PARA MAYORES, con un estudio previo
realizado tres afios antes, permitié obtener sdlidas conclusiones con respecto
a la preponderante importancia del uso de tecnologias en los adultos
mayores, con la introduccién al acceso de internet, a la informacién digital.

Charlas, y talleres fueron impartidos por casi todo el territorio espafiol.
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Estas iniciativas desarrolladas en Europa para la era tecnologica
educativa hicieron eco en América Latina. Tal es el caso de Argentina, que
ha demostrado mayores avances en términos de ensefianza en computacion
y tecnologias a adultos mayores. Con la existencia del Programa de
Educacién Permanente de Adultos Mayores, impulsado por la Universidad
Nacional de La Plata, se ha contribuido a que otras universidades, centros
culturales, bibliotecas populares y centros de jubilados ofrezcan cursos de

computacién para los adultos mayores.

De manera general, ciertas instituciones han desarrollado sitios web cuya
navegacion y contenido sea del interés exclusivo para los adultos mayores.
En estas paginas web se puede encontrar temas de salud, nutricion, noticias,
ocio, entretenimiento, ejercicios, entre otros. Atraer el interés del adulto

mayor al internet puede generar oportunidades de negocio y mercado.

En el Ecuador, segun el reporte de censo del INEC (2010), tomar
iniciativas a favor de los adultos mayores constituye un verdadero desafio
tanto para el sector privado como para el Estado. Hasta el 2010, los adultos
mayores representaban el 7% de la poblacion del Ecuador y segun la
proyeccion estadistica, para el 2050 este porcentaje sera del 18%. Para la
época actual, el envejecimiento poblacional es un fenémeno de gran
impacto, donde claramente se aprecia un aumento de personas de mas de
65 afios de edad, dado a mejores estandares de salud y cuidado. Sin
embargo, esto no representa el hecho de que haya una disminucién de
enfermedades degenerativas, solo que existe un mejor tratamiento para un

mayor bienestar.
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En el pais, se han invertido recursos para conocer, pensar y proponer
acciones para preparar a la poblacién de esta edad, incorporar a los adultos
la sociedad para poder ofrecer posibilidades de una vejez tranquila y digna.
Envejecer bien es el ideal de todos, pero una vejez positiva y saludable es

producto de una vida que se enmarca dentro del bienestar social.

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), como entidad
rectora de las politicas sociales del Estado ecuatoriano, se encarga de la
inversion social que permite el fortalecimiento de las capacidades vy
potencialidades de los ciudadanos, la proteccion y bienestar de los adultos
mayores. Estas politicas son establecidas previo a un analisis de las
condiciones que goza el adulto mayor, donde se identifican posibles

problemas y necesidades.

Durante el periodo del 2012 — 2013, este organismo estatal elaboré una
Agenda de Igualdad para Adultos Mayores. En este documento, se
establecen propuestas, estrategias y mecanismos para el mejoramiento en
salud, trabajo, proteccién, cuidado, convivencia y educacion para el adulto
mayor. Crear una tendencia y una cultura de preparacion intelectual para los
adultos mayores podra contribuir a una mayor integracion activa dentro de

una comunidad.

Dentro de esta planeacion, surge el Hospital del Dia, Dr. Efrén Jurado
Lépez, ubicado al sur de la ciudad de Guayaquil, que fue inaugurado en el
afio 2011, obra del Gobierno Nacional, cuyas expectativas yacen en el
mejoramiento de la calidad del servicio de salud y emergencias para la
atencion al publico en general, con prestacion de servicios tanto a afiliados

como jubilados.
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Entre los beneficiarios estan los jubilados del IESS, donde el Hospital del
Dia tuvo la iniciativa de implementar talleres de recreacion, terapias y
actividades para el adulto mayor que permiten mejorar tanto su salud fisica
como psicolégica. Estos programas socio ocupacionales son supervisados y
evaluados por profesionales del Centro Geriatrico del mismo hospital, cuya
regularidad se mantiene desde el afio 2013. Sin embargo, a pesar de las
diversas actividades con las que el centro cuenta, no hay ninguna que

vincule o integre el adulto a las tecnologias.
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1.2. BASES TEORICAS

1.2.1. FUNDAMENTACION ANDRAGOGICA

De acuerdo a Caraballo (2007: 1991), a lo largo de la historia, la

andragogia ha sido conceptualizada como:

e Una ciencia (Félix Adam, 1970).

e La ciencia de la educacion de los adultos (Ludojoski, 1971)

e Un conjunto de supuestos (S. Brookfield, 1984)

e Un método (Lindeman, 1984)

e Una serie de lineamientos (Merriman, 1993)

¢ Una filosofia (Pratt, 1993)

e Una disciplina (Brandt, 1998)

¢ Una teoria (Knowles, 2001)

e Como proceso de desarrollo integral del ser humano (Marrero, 2004).

e Un modelo educativo (Universidad Nacional Experimental Simoén
Rodriguez, 1999)

1.2.1.1. TEORIA ANDROGOGICA DE MALCOM KNOWLES

La teoria de Andragogia de Knowles es una contribucion importante en el
desarrollo de una teoria exclusiva para el aprendizaje adulto. Knowles (1982)
destaca que los adultos son autodirigidos y esperan asumir
responsabilidades al momento de tomar sus decisiones. Por ello, cualquier
plan o programa de aprendizaje para adultos debe acoplarse a esta

caracteristica fundamentalmente esencial de la andragogia.
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En la primera mitad del siglo XX, los factores biol6gicos, condiciones
sociales y psicologicas no eran considerados para la educacion de adultos.
La importancia radicaba primordialmente en su situacion educativa, donde
era clasificado como analfabeto o con una instruccidon basica incompleta. El

tiempo que le podia dedicar al aprendizaje marcaba su nivel académico.

Fue después de la Segunda Guerra Mundial cuando se suscitaron
cambios transcendentales en muchos aspectos, incluyendo en la educacion.
Mayor notoriedad e importancia cobré el aprendizaje en adultos hasta llegar
a ser considerado como una actividad permanente. Malcom Knowles (2001)

lo especifica en la siguiente referencia:

Una definicién internacional de educacién de adultos fue propuesta en
1966 en una reunion de veintiséis educadores que representaban ocho
paises. Su conclusion fue que la educacion de adultos es un proceso por
el cual las personas que ya no asisten a la escuela de tiempo completo
prosiguen actividades secuenciales y organizadas con la intencién
consciente de producir cambios en informacién, conocimientos,
comprension, destrezas, apreciacion y actitudes; el verdadero proposito de
la educacion de adultos es ayudar a la gente a comprender la racionalidad
del orden y la seguridad en un mundo de rapidos cambios y a construir sus
fines realmente en términos adecuados, y a ayudar a las personas a
comprender su problema, descubrir los recursos a su alcance, y encontrar
el camino a la solucion de sus problemas y el alcance de sus fines dentro

de situaciones corrientes.

En esta referencia, si bien persiste el factor de proporcién de tiempo, la
educacion de adultos se piensa como una necesidad de todas las
poblaciones adultas y una actividad que la sociedad no puede ignorar para

su desarrollo en todos los ambitos. (Pag. 57)
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1.2.1.2. TEORIA ANDRAGOGICA DE FELIX ADAMS

Un importante aporte de Adam a la teoria Andragogica es: ElI Hecho
Andragégico (1979) donde hace referencia que en la educacion hay un
hecho tan dindmico y verdadero como el hecho pedagdgico. Por ello, si se
considera a la andragogia como una ciencia, la existencia de un punto de
partida es fundamental, donde la practica debe estar basada en principios
tedricos con una correcta aplicacion que sirva para la solucion de problemas

que sean caracteristicos en la educacion para adultos.

Este caracter constituye una soélida base para que la andragogia sea
considerada como ciencia. Félix Adam (1977) afirma: “La biologia aporta a la
andragogia datos importantes sobre la naturaleza anatémica Yy fisiologica del
hombre.” Afade también que “la sociologia aporta conocimientos valiosos
sobre la actividad humana, que son interpretados por la andragogia en la

orientacion que exige y reclama la accién educativa del adulto.”

De una manera muy cierta, Adam (1977) afirma que toda actividad
educativa puede estar enfocada a brindar al adulto recursos culturales que
no obtuvo en su nifilez, pero basicamente es la confrontacion de las
experiencias de dos adultos: del que esta educando y del que esta siendo
educado, por lo que Adams afade que esa experiencia vivida, o que ha

pensado, sentido y hecho, constituye la riqueza espiritual del hombre.

Adam (1977) sostiene que en actividades andragogicas, la barrera
marcada entre educador y educando sencillamente desaparece, donde
ambos adultos son seres con experiencia, individuos formados en diversos

procesos de la sociedad y/o comunidad en que se desenvuelven.
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En lo que se refiere al aprendizaje, Adam (1977) enfatiza que dentro de la
practica educativa del adulto, hay que tener en cuenta que se trata de una
accion de orientacion — aprendizaje; donde las personas interactian con todo
aguello que representa el objeto de aprendizaje. Por lo tanto, maestros,
guias y estudiantes requieren poseer caracteristicas en comun, para facilitar

la motivacion, la empatia y el respeto mutuo.

En este sentido, ambos autores, Knowles y Adam, concuerdan en que la
educacion en el adulto debe darse de acuerdo a las necesidades que se van
presentando. Por ello, siendo el adulto mayor una persona que ya ha
realizado o formado su vida, los intereses y propésitos que se persigan

corresponderan mucho al entorno en que se desenvuelva.

Sin embargo, serd también necesario determinar los factores fisicos y
mentales del adulto mayor, de manera relativa, para establecer si la persona
tiene las condiciones y no presenta algun impedimento que represente un
obstaculo o dificulte su aprendizaje. La salud del adulto mayor y del estilo de
vida que lleva sera de gran importancia. No serd lo mismo educar a un adulto
mayor que ha pasado su vida en el campo en trabajos agricolas que aquel

gue se ha desenvuelto dentro de una ciudad.

Por esta razon, el aprendizaje de las técnicas y estrategias adecuadas por
parte de aquellas personas que toman el papel de educadores en cualquier
ambito de desarrollo, sera esencial en la captacion del interés del adulto
mayor. La ensefianza adecuada y la motivacién permiten facilmente asimilar

a la persona adulta mayor el contenido que se desea impatrtir.
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1.2.2 FUNDAMENTACION PSICOLOGICA

1.2.2.1. TEORIA PSICOLOGICA DE ERIK ERIKSON

En la etapa final de la vida de un adulto, la contemplacién de su propia
vida de manera conjunta y con coherencia es una tarea inevitable, afirma Erik
Erikson (1979). La aceptacion de su vida tal como pasé y convencerse que
hicieron lo mejor que estuvo a su alcance, se convierte en una necesidad. Si
se consigue una buena recepcién de su vida, sin remordimientos, el adulto

mayor habra alcanzado la integridad de su ego.

Esta integridad del ego es un logro que se obtiene luego de haber
superado la desesperacion. Si la desesperacion domina, existe un temor a la
muerte y aunque sienta algun grado de desprecio hacia la vida, tiene anhelos

de volver a vivirla, muchas veces, para enmendar ciertas acciones.

Pero si la integridad prevalece, la persona gana la fuerza propia de su
edad, aquella que se denomina sabiduria. Y con sabiduria el adulto puede
aceptar favorablemente sus limitaciones, aceptar cambios y proponer
nuevos, o si fuera el caso, rechazarlos. Tiene mayor firmeza en sus

decisiones.

La transcendencia de una persona no se termina al llegar a la tercera
edad. Erikson predice que a medida que el nimero de adultos mayores
aumenta, tienen mayor participacion activa en las situaciones cotidianas de la
sociedad. El autor considera que el adulto mayor esta en una época de gran
productividad y creatividad que en décadas pasadas, donde un artista,

escritor o musico de mas de 80 afios no sea nada excepcional.
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En aquella confrontacion de integridad versus desesperacion, Erikson
(1979) sostiene que las personas de la tercera edad se enfrentan con la
necesidad de aceptar la vida que llevaron y cémo la vivieron, para asi
rescatar la tranquilidad de una posible muerte préxima. El deseo de lograr
una integridad y una aceptacién positiva de su vida resulta vehemente ante
el temor de la desesperacion que representa ser incapaz de volver a vivirla

de manera distinta.

De acuerdo a Erikson (1979): “Las personas que han tenido éxito en esta
tarea integradora final (...), ganan un sentido mas amplio del orden y del
significado de sus vidas dentro de un ordenamiento social mas grande,
pasado, presente y futuro. La virtud que se desarrolla durante esta etapa es
la sabiduria, un despreocupado e informado interés por la vida de cara a la
muerte en si misma.” Esta sentencia conlleva a aceptar lo vivido sin llegar a
arrepentirse por algo que pudo haber sido diferente. Esta aceptacion abraza
también a los padres como las mejores personas que pudieron hacer lo
mejor que estaba en sus posibilidades y por supuesto, como merecedores de

amor, aun si tuvieran defectos importantes.

La desesperanza es lo que obtiene un adulto que alcanz6 su tercera edad
si no consiguen dicha aceptacion. El tiempo de reaccion y enmienda habréa
concluido para ellos, para cambiar con pasajes o0 acciones de su vida que no
resultaron favorables o que no estuvieron de acuerdo. Segun Erikson (1979):
“La edad adulta tardia es también una época para jugar, para rescatar una
cualidad infantil esencial para la creatividad. El tiempo para la procreacion ha
pasado, pero la creacion puede tener lugar todavia. AUn a medida que las
funciones del cuerpo se debilitan, las personas pueden disfrutar de una

experiencia enriquecida corporal y mentalmente.”
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1.2.2.2. TEORIA PSICOLOGICA DE CARL JUNG

Carl Jung not6 el entusiasmo en muchos adultos mayores para seguir
desarrollandose por si mismo, en la integracion de su personalidad.
Reconocid conflictos que necesitaban ser comprendidos y reconciliados en el
interior del adulto mayor. Como si en cada uno de ellos aun perdurara el
deseo de hacer algo por enmendar alguna inconformidad. Jung inicialmente
habia afirmado que la reconciliacion de deseos y tendencias aparecia en la
mitad de la vida, pero observé que este comportamiento permanecia y, en

algunos casos, se incrementaba en la tercera edad de la persona.

Existe una orientacion dentro de cada individuo hacia el mundo exterior, la
manera en cdmo se interactia con él, algo que denominé extroversion, y

aquella orientacion dirigida al interior, a la parte subjetiva, llamé introversion.

La llamada extroversion es expresada mayormente en las etapas de
juventud y mediana edad. Cuando el individuo ha formado una familia y gran
parte de sus proyecciones profesionales han sido ejecutadas, tanto hombres
como mujeres se permiten una mayor libertad para prestarle mayor atencién
e interés a la reflexion y a la introspeccién de sus valores: una exploracion de

su mundo interior.

Jung (1969) escribié: “Para una persona joven, es casi un pecado o al
menos un peligro preocuparse por ella misma, pero para la persona que esta
envejeciendo, es un deber y una necesidad dedicar atencion seria a si
misma.” Este sentido de orientacion lleva a los adultos mayores a una

inclinacién, a tener mayor tendencia a la introversion.
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Resulta interesante el hecho de que todo conocimiento o actividad que se
desee compartir con un adulto mayor, generalmente, despierta gusto y
satisfaccion. Serda de vital importancia que, en el caso de nuevos
aprendizajes, éstos le permitan a los adultos mayores la facilidad de resolver

ciertas dificultades que podrian tener en la vida diaria.

Cuando ellos identifiquen algun conocimiento nuevo adquirido como una
solucion, se despertara el interés por el aprendizaje y su mente se proyectara
a que, a pesar de la edad, puede tener una vida social util, participativa y
vinculada a la modernizaciéon y al uso y aprovechamiento de las nuevas

tecnologias.

1.2.3. FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

1.2.3.1. TEORIA SOCIOLOGICA DE NURIA RODRIGUEZ

La revisién de la historia del adulto mayor resulta necesaria para un mejor
analisis socioldgico, asi lo afirma Nuria Rodriguez (2006), debido a que su
desenvolvimiento en las sociedades de épocas pasadas, la relevancia de la
edad era un factor tomado en cuenta para liderazgo y sabiduria. Si se hace
una comparaciéon con la sociedad de hoy, se tiene un incremento importante
en el ndmero de adultos mayores pero cuyo rol social ha decaido
notablemente. Este fendbmeno sucede por el cambio en los valores que
predominan en la actualidad, que estan relaciones mas a la juventud y todo

lo que relaciona a ella.
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Rodriguez (2006) expresa en su libro “Manual de Sociologia

Gerontologica” lo siguiente:

La experiencia diaria y la investigacion prueban que las oportunidades no
son totalmente iguales para las mujeres, para las minorias étnicas y para
las personas afiosas o de edad. La edad como dimensidn social supone la
formacion de una clase que proporciona abundancia en disposiciones
legales. Utilizan la edad cronol6gica como origen de derechos o de trato
favorable, lo que tiene a separar, aunque sea mejorando su condicion, a

los ancianos del resto de la sociedad. (Pag. 50)

La autora elabora una sintesis de los aspectos mas importantes que se
destacan en la Guia de Atencion Primaria, creada por la Organizacion
Panamericana de la Salud en el 2005, dirigido a profesionales del sector

sanitario. Dentro de la valoracién del adulto mayor expone:

La evaluacion de “capacidad” tiene que ver con juicios esenciales de tipo
moral, lo cual la hace compleja y de gran consecuencia. La capacidad se
mide en funcién de la decision que se toma. También es importante
entender que algunas personas mayores quieren y necesitan compartir el
proceso de tomar decisiones con cényuges y/o hijos. En estos casos, si
el adulto mayor exige compartir o delegar la toma de decisién a otros, se

le debe respetar. (Pag. 114).

El manejo apropiado de problemas tales como aislamiento,
marginacion en el entorno familiar, temor a convertirse en una carga en
el hogar, temor a la pérdida de su independencia y el temor a la muerte

son aspectos importantes para el trato del adulto mayor.
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1.2.3.2. TEORIA SOCIOLOGICA DE LUIS RIVADENEIRA.

En el informe presentado por Luis Rivadeneira (2000) en el Encuentro
Latinoamericano y Caribefio para las Personas de Edad Avanzada
manifiesta que “las personas de edad siguen cumpliendo un papel
importante en la produccion de bienes y servicios, pues casi la mitad de

la poblacion de 60 a 65 anos continua inserta en la actividad econdémica.”

América Latina tiene un notorio crecimiento de poblacion de adultos
mayores. Los factores geogréficos, el entorno social y cultural
contribuyen a este crecimiento, al comparar que la tasa de mortalidad ha

disminuido, por lo que personas sobreviven a edades mas avanzadas.

El aspecto social, el entorno, las relaciones intrafamiliares, el trato
como persona dentro de una sociedad, son puntos importantes en el
desenvolvimiento del adulto mayor, en la confianza que necesita para
atrever a expresar sus deseos. Rodriguez manifiesta la importancia de la
relacion afectiva que el adulto mayor percibe y tiene dentro del ambito

familiar y de lo influyente que puede ser en la toma de decisiones.

Rivadeneira aclara que las necesidades también influyen en que un
adulto mayor sea aun parte de una poblacion econémicamente activa,
siendo un referente la situacion y condicidbn social en que se
desenvuelva. Factores como la pobreza determinaran entonces la
decision y la necesidad de un adulto mayor en involucrarse laboralmente
dentro de la sociedad en que vive, tanto €l como sus posibles
responsables, figurando, a pesar de la edad, como cabezas de familia,

simil a las antiguas sociedades.
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1.3. BASES LEGALES

1.3.1. FUNDAMENTACION LEGAL

EDUCACION

Art. 26.- La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su
vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la
igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir. Las
personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de

participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacién se centrara en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al
medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria,
intercultural, democrética, incluyente y diversa, de calidad y -calidez;
impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara
el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y

trabajar.

DERECHOS DE LAS PERSONAS Y GRUPOS DE ATENCION
PRIORITARIAS

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifilos y adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de

libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta
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complejidad, recibirdn atencion prioritaria y especializada en los ambitos
publico y privado. La misma atencién prioritaria recibiran las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia domeéstica y sexual, maltrato
infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial

proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.

Art. 36.- Las personas adultas mayores recibiran atencion prioritaria y
especializada en los dmbitos publico y privado, en especial en los campos de
inclusiébn social y econOmica, y protecciébn contra la violencia. Se
consideraran personas adultas mayores aquellas personas que hayan

cumplido los sesenta y cinco afios de edad.

OBLIGACIONES DEL ESTADO RESPECTO A LOS ADULTOS MAYORES.

Art. 38.- El Estado establecera politicas publicas y programas de atencion
a las personas adultas mayores, que tendran en cuenta las diferencias
especificas entre areas urbanas y rurales, las inequidades de género, la
etnia, la cultura y las diferencias propias de las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades; asimismo, fomentara el mayor grado posible de
autonomia personal y participaciéon en la definicibn y ejecucion de estas

politicas.

En particular, el Estado tomara medidas de:

3. Desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar su autonomia

personal, disminuir su dependencia y conseguir su plena integracién social.
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DERECHO DE LIBERTAD:

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas: (...)

2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y
nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo,
empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros

servicios sociales necesarios.

ACCESO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION:

Art 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen

derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su

propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la
gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias,
y a bandas libres para la explotacién de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,

sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacion.
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1.3.2. ARTICULOS DE LA LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
QUE RESPALDAN EL PRESENTE TRABAJO INVESTIGATIVO.

Art. 4.- Derecho ala Educacién Superior.- El derecho a la educacion
superior consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en
funcion de los méritos respectivos, a fin de acceder a una formacién
académica y profesional con produccion de conocimiento pertinente y de

excelencia.

Las ciudadanas y los ciudadanos en forma individual y colectiva, las
comunidades, pueblos y nacionalidades tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo superior, a través de

los mecanismos establecidos en la Constitucion y esta Ley.

Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes.- Son derechos de las y los

estudiantes los siguientes:

a) Acceder, movilizarse, permanecer, egresar y titularse sin discriminacion

conforme sus méritos académicos;

b) Acceder a una educacion superior de calidad y pertinente, que permita
iniciar una carrera académica y/o profesional en igualdad de oportunidades;

c) Contar y acceder a los medios y recursos adecuados para su formacién

superior; garantizados por la Constitucion;

d) Participar en el proceso de evaluacién y acreditacién de su carrera,
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e) Elegir y ser elegido para las representaciones estudiantiles e integrar el
cogobierno, en el caso de las universidades y escuelas politécnicas;

f) Ejercer la libertad de asociarse, expresarse y completar su formaciéon bajo

la més amplia libertad de catedra e investigativa,;

g) Participar en el proceso de construccion, difusion y aplicaciéon del

conocimiento;

h) ElI derecho a recibir una educacion superior laica, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, que impulse la equidad de género, la

justicia y la paz; e,

i) Obtener de acuerdo con sus méritos académicos becas, créditos y otras
formas de apoyo econdémico que le garantice igualdad de oportunidades en

el proceso de formacién de educacion superior.

Art. 8.- Serén Fines de la Educacion Superior.- La educacién superior

tendra los siguientes fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la
produccion cientifica y a la promocion de las transferencias e innovaciones

tecnoldgicas;
b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro

de la autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de

pluralismo ideolégico;
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c¢) Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes

ancestrales y de la cultura nacional;

d) Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y
solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la
Republica, a la vigencia del orden democratico, y a estimular la participacion

social;

e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo
previsto en la Constitucién y en el Plan Nacional de Desarrollo;

f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico,
tecnologico y pedagogico que coadyuven al mejoramiento y proteccién del

ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional;

g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional,

soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico; vy,

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a

través del trabajo comunitario o0 extension universitaria.
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1.3.3. ARTICULOS DE LA CONSTITUCION QUE CORRESPONDEN AL
TITULO VII: REGIMEN DEL BUEN VIVIR

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el
desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la
poblacion, que posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacion de
conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendrd como
centro al sujeto que aprende, y funcionara de manera flexible y dinamica,

incluyente, eficaz y eficiente.

El sistema nacional de educacion integrara una vision intercultural acorde
con la diversidad geogréfica, cultural y linguistica del pais, y el respeto a los

derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

Art. 344.- El sistema nacional de educacibn comprendera las
instituciones, programas, politicas, recursos y actores del proceso educativo,
asi como acciones en los niveles de educacion inicial, basica y bachillerato, y

estara articulado con el sistema de educacion superior.

Art. 345.- La educacién como servicio publico se prestara a través de
instituciones publicas, fiscomisionales y particulares.

En los establecimientos educativos se proporcionaran sin costo servicios

de caracter social y de apoyo psicologico, en el marco del sistema de

inclusion y equidad social
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Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado: (...)

7. Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los procesos
de postalfabetizacion y educacion permanente para personas adultas, y la

superacion del rezago educativo.

8. Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacién en el
proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades

productivas o sociales.

Dentro de la Constitucion, el adulto mayor constituye una atencion
prioritaria. Los articulos expuestos demuestran claramente como la Carta
Magna garantiza el bienestar y la calidad de vida de ellos. Desde el articulo 1
donde se expone al Estado Ecuatoriano como un estado “constitucional de
derechos vy justicia”, se abre el manifiesto para normativas de igualdad,
integracion y libertades que, como se puede apreciar, favorecen con creces
al adulto mayor y su papel social, brindandole especial y dedicada atencién a
su salud y cuidado, sin ser su edad un factor de discriminacién para alguna

actividad y protegiendo su integridad dentro de la sociedad.

El derecho a la Educacion, al acceso a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, a la autonomia personal, son derechos que acogen
plenamente a los adultos mayores, que pueden respaldarse con la Ley
Organica de Educacion Superior y que se acoplan fielmente al Plan del Buen
Vivir que, como lo indica en el articulo constitucional 347, numeral 7,
pretende “erradicar el analfabetismo (...) digital”. Y es eso justamente lo que
busca el presente proyecto de investigacion, en pro de la educacién e

integracion del adulto mayor en la sociedad actual, a través de la tecnologia.
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CAPITULO Il
METODOLOGIAS

Etimologicamente, la palabra metodologia proviene de tres vocablos
griegos: meta (mas alld); odos (camino) y logos (estudio). Por ello, se
define como el plan de investigacion para cumplir ciertos objetivos en el
area de las ciencias, sin limitarse exclusivamente a ellas, sino procurar

extenderse hacia otras areas del conocimiento.

Se puede definir como metodologia al conjunto de procedimientos
necesarios en una investigacion declarada como cientifica. Por ejemplo,
si es una investigacion que se desarrolla en el area de las ciencias
sociales, la metodologia se enfoca en la realidad social que permita
obtener conclusiones para resolver o entender los fenbmenos de la
misma sociedad. Técnicas de observacion y el trabajo de investigacion

de campo son caracteristicos y necesarios en este tipo de investigacion.

Cabe recalcar que existe diferencia con el término “método” y
“metodologia”. El programa de accién escogido para el desarrollo de los
objetivos se denomina método, mientras que la metodologia utiliza los
métodos para obtener resultados en la investigacion. Por supuesto, es
labor del investigador seleccionar y aplicar las mejores estrategias para

llegar a conclusiones utiles y verdaderas.

La metodologia depende de los enunciados que el investigador
clasifique como dutiles, el método que aplique determinara la clase de
resultados que obtendra del fendmeno objeto de estudio. En ese sentido,

la metodologia debe ser disciplinada, que permita un andlisis de
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variables desde diferentes puntos de vistas posibles para obtener

conclusiones mas validas y reales.

Al momento de realizar un trabajo de investigacion, mas de una
metodologia es posible; todas ellas pueden encasillarse en dos grupos:
la metodologia de investigacion cualitativa y cuantitativa.

Se denomina metodologia cualitativa aquella que tiene como principal
objetivo la descripcién de las cualidades del fenomeno de estudio. Esta
metodologia es la mas utilizada en investigaciones de las ciencias
sociales, debido a que trata de obtener una mejor comprensién tanto del

contexto como del fenémeno.

La metodologia cuantitativa es aquella que permite la examinacion de
datos de manera numérica, es decir, en cifras, por ello, es mas utilizada
en el area de la estadistica. Hurtado y Toro (1988) indican que esta
metodologia tiene una concepcion lineal, que haya claridad entre los
elementos que conforman el problema, que tengan definicion, limitarlos y

saber con exactitud en qué punto inicia o arranca el problema.

La finalidad de cualquier ciencia es adquirir conocimientos, ampliarlos,
contraponerlos, corroborarlos, y la eleccion del método adecuado que

nos permita conocer la realidad y la verdad del estudio es esencial.
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2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El plan global de investigacion que busca obtener respuestas claras a
preguntas que resultan al momento del proceso de investigacion se
denomina disefio de investigacion. Constituye el plan general del
investigador para registrar las respuestas de las posibles interrogantes y

comprobar la hipotesis planteada en su investigacion.

El disefio de investigacion manifiesta y enumera las estrategias
bésicas que el investigador ha adoptado para obtener informacion real y
comprensible. Los disefios pueden constituir en estrategias mismas
utilizadas para dar respuestas y obtener conclusiones en el proceso de
investigaciéon, forman parte de la estructura del plan del investigador y
define la naturaleza y tipo de investigacion. Las comparaciones pueden
ser desarrolladas en el proceso, sin embargo, también la naturaleza de

las mismas estan descritas en el plan de investigacion.

El control de variables que pueden no adaptarse facilmente al proceso
de investigacion es uno de los detalles a especificar en el disefio de
investigacion. Tanto fechas como lugares donde se va a efectuar la
investigaciébn también son necesarios, incluyendo registros si ésta se
desarrollard en ambientes naturales (como en un hogar, centro de
estudios, hospital, etc.) o en un ambiente de laboratorio, con todas las
variables posibles controladas y aplicadas. El tipo de informacion que se
dard a los sujetos de investigacion es otro elemento que consta en el
disefio de investigacion. De una manera general, es recomendable
revelar a las personas involucradas cudl es el propésito del estudio, para

contar con el consentimiento debido.
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Para el presente trabajo de investigacion, la eleccion de un grupo de
personas -adultos mayores- se dio tomando en cuenta ciertas
caracteristicas en comun. Los vinculos familiares, la facilidad de acceder
a un computador, la salud y condiciones que tengan, son factores que
inciden en la seleccién, ya que no se podrian obtener los mismos
resultados si alguno de la muestra cuenta con algun tipo de discapacidad

o limitacién fisica y/o mental

El desarrollo de un plan de observacion y la utilizacién de técnicas
como la encuesta tanto a los sujetos de estudio son necesarios para

obtener resultados propicios para el tema de investigacion.

2.2. TIPOS DE INVESTIGACION.

Para la investigacion de la vinculacion de los adultos mayores a la
tecnologia, se identificaron y aplicaron la investigacion de campo e
investigacion bibliografica. Ambos tipos estan clasificados dentro de lo

gue se denomina tipos de investigacion por el lugar.

Se puede definir como investigacion de campo como el proceso que
utiliza el método cientifico que permite obtener nuevos conocimientos en
el campo o en el lugar donde suceden los eventos o fendmeno. Es el
estudio de la situacion para el diagnostico de las necesidades y
dificultades y poder aplicar las posibles soluciones con fines practicos
(investigacion aplicada); palpar la realidad, realizar el analisis que
corresponda con los recursos adecuados, la investigacion resulta

aplicada directamente al objeto de interés del estudio.
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La investigacion de campo también es conocida como la investigacion
in situ, debido a que es desarrollada en el mismo sitio donde se
encuentra el fendmeno u objeto de estudio. Esto permite un conocimiento
mas profundo y real al investigador, manejando los datos con mayor

precision y seguridad.

Este tipo de investigacion es provocada deliberadamente por el
investigador para permitirse aplicar determinadas variables manejadas
por él, que controlardn la veracidad y la utilidad de las mismas en el
propio campo de estudio asi como del comportamiento observado.

En lo que se refiere a la investigacion bibliografica, es definida como
el sistema que se sigue para recopilar informacién que esta contenida en
documentos o fuentes impresas y/o digitales. De una manera mas
especifica, el método de investigacion bibliografica es el conjunto de
técnicas y estrategias que se emplean para ubicar, identificar e ingresar a
aquellos datos contenidos en documentos que sirvan para la

investigacion.

Para cualquiera de las dos definiciones, el método de investigacion
bibliografica tendra tantas etapas como la informacién misma de la
investigacion lo requiera, es decir, datos especificos sobre un evento
determinado, si bien puede ser tan solo para una exposicion breve, para
un trabajo de tesis 0 una investigacion de mayor profundidad, ser4 mayor

el nivel de investigacion bibliogréfica.

Uno de los ejemplos mas claros de investigacion bibliografica se dio
para la elaboracién de los antecedentes del problema del actual trabajo

de investigacion, debido a la necesidad de obtener informacion de
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fuentes bibliograficas que reflejan la poca participacién de los adultos
mayores en afos anteriores, reivindicandose su trato e importancia raiz
de las nuevas leyes que fueron promulgadas y estipuladas en la nueva

carta magna que rige desde el afio 2008 hasta la actualidad.

Es necesario considerar que la presente investigacion también posee
caracteristicas de investigacion descriptiva, debido a que, mediante las
encuestas, se llegaron a conocer situaciones y comportamientos que

describieron las actividades de los sujetos de investigacion.

2.3. METODOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Los métodos de investigacion cientifica son las diversas etapas o
pasos necesarios para encontrar posibles soluciones al objeto o
fendbmenos de estudio. Estos pasos constituyen procesos o técnicas que
son determinados de acuerdo al objeto o tipo de investigacion. Para el
presente trabajo, se toman en cuenta los métodos empiricos y tedricos.

2.3.1. METODOS TEORICOS

Los métodos empiricos y tedricos no pueden estar separados dentro
de un proceso de investigacién. Tanto el uno como el otro utilizan
técnicas personalizadas pero, asimismo, técnicas en comdn o similares
entre ambos. Cuando se hace referencia a los métodos tedricos se tiene:
el andlisis, la sintesis, la induccién, la deduccién, el método hipotético —

deductivo y el histérico — lgico.
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El analisis trata de la separacion de las partes de un todo con el
objetivo de estudiar estas partes por separado, asi como inspeccionar y
examinar las relaciones que puedan existir entre ellas. La sintesis, por lo
contrario, consiste en la agrupacion racional de varios elementos

disgregados para formar una nueva totalidad.

Al momento de plantear la hipoétesis, la sintesis aparece. El
investigador elabora sus primeras suposiciones en base a la relacion de
los fendmenos de investigacién, aun asi, es posible que la conexién de
dichos fenbmenos no sea evidente por si sola, por lo que la sintetiza para

establecer una explicacion previa que sera puesta a comprobacion.

La clase de razonamiento que parte de premisas béasicas para realizar
afirmaciones generales se denomina induccion. Lo que se toma de un
principio en general para luego inferir la posibilidad de sucesos

particulares, es decir, del todo a lo particular, es denominado deduccion.

Para el método hipotético — deductivo, la propuesta de una hipétesis
es dada por el investigador como consecuencia de los analisis hechos
con datos empiricos o de principios basicos generales. El proceso
racional que toma el investigador es de realizar inferencias logicas
deductivas para llegar a conclusiones particulares que salen de la

hipétesis y que después estan sujetas a comprobacidén experimental.

En el método historico — l6gico, lo denominado como historico se
relaciona con el estudio de la trayectoria que siguen los fenOmenos y
eventos a través de un periodo o linea de tiempo. Las leyes generales

gue definen y explican el funcionamiento y desarrollo del fenbmeno de
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investigacion esta dado por lo l6gico; ambos aspectos, histérico y l6gico,

se complementan y relacionan mutuamente.

Para poder llegar al conocimiento de las leyes fundamentales del
fendmeno, el método logico debe estar basado en la informacién dada
por el método histérico, para evitar que sea un razonamiento
simplemente especulativo. De la misma manera, lo histérico no debe
constituir Unicamente en la descripcion de hechos, sino descubrir y
comprender la logica objetiva del progreso histérico del fenémeno u
objeto de investigacion.

2.3.2. METODOS EMPIRICOS

El término empirico es usado desde tiempos muy antiguos. La
reflexion analitica y el método empirico eran utilizados por Aristoteles
para la construcciéon del conocimiento. Se puede definir al método
empirico como un modelo o forma de investigacion cientifica que da la
posibilidad de obtener resultados a partir de la experiencia, es decir,
tanto de pruebas corroboradas y acertadas como de los errores de
experimentacion.

Como tema central de una investigacion empleando el método
cientifico, es que todo aporte a la misma debe ser empirico, esto significa
gue también debe basarse en la evidencia. Por ello, lo empirico también
constituye trabajar con hipotesis que puedan ser comprobadas, tanto con

la observacion como la experimentacion.

Dentro del método empirico aplicable para el trabajo de investigacion
sobre la vinculacion de los adultos mayores a la tecnologia, dos aspectos

son importantes a considerar: el hecho y la observacion.
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El hecho existe de manera independiente, sin la necesidad de que el
investigador lo haya descubierto. Pero el investigador sabe del hecho
debido a una enunciacion teodrica del problema, sin conocer aun en la
veracidad o confiabilidad del hecho. Para hacer su comprobacion, una
investigacion de campo ser& de utilidad. Los hechos son auténticos, no
se puede dudar de su existencia, sin embargo puede percibirse una
distorsidon de ellos si el investigador no confirma su fuente o corrobora la

naturaleza del mismo.

La eleccion y descripcion de los hechos son la iniciativa del proceso
del conocimiento, para luego llegar a su interpretacion teodrica. No
obstante, la eleccion del hecho o evento depende del conocimiento
previo que tenga el investigador o de teorias que haya tomado como
referencia al problema. La responsabilidad y la labor del investigador
yacen en la explicacion de los hechos de la realidad; constituyen el
fundamento de todos los enunciados cientificos — a través de la
evidencia -, cuyo conocimiento progresa cuando el investigador adquiere
la capacidad de interpretarlos, diferenciarlos y obtener claras

conclusiones de aquello.

A pesar de ello, es necesario enfatizar y recordar que el primer
procedimiento de caracter empirico que se da en cualquier trabajo de
investigacién cientifica es la observacion. En ella, es posible distinguir el
objeto, el sujeto, los medios, las condiciones y los conocimientos que
sirven para formular los objetivos de la observacion y llegar a una

interpretacion de los resultados obtenidos.
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Por ello, la observacion cientifica constituye un método que permite la
percepcion directa y real del objeto o fendmeno de investigacion. Es
considerada como la herramienta universal del cientifico o investigador.
Como tiene una aplicacion sencilla, facilmente se adapta y acoge a otros
procedimientos o técnicas (entrevistas, cuestionarios, etc.) permitiendo
un mejor analisis y comparacion de resultados que pueden ser obtenidos
de distintas maneras, logrando una mayor precision y veracidad en

informacion.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Si se toma en cuenta al método como el camino para el proceso de
investigacién, las técnicas constituyen el procedimiento que el
investigador emplea para obtener informacioén. Estos métodos pueden
ser globales o generales, y las técnicas especificas o particulares,
practicas y operativas, es decir, que las técnicas estan subordinadas a un

método, método que es el que determina la técnica a ser utilizada.

A pesar de la relacion que puede haber entre el método y la técnica, n
necesariamente se identifican, aunque si son complementarios en la
investigacion. Las técnicas constituyen el conjunto de herramientas o
recursos que permiten la recoleccion, conservacion, andlisis y
transmision de los datos que se obtienen del fendbmeno u objeto
investigado. Las técnicas representan el recurso que emplea el
investigador para poder acceder directamente a los hechos y al
conocimiento que implican. Entre las técnicas a utilizar se tiene la
observacibn y la encuesta, cuyos instrumentos corresponden al

cuestionario y la entrevista.
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La observacion como técnica consiste en observar con atencion el
fendmeno o evento, obtener informacion y registrarla para un analisis
posterior. Constituye un elemento basico y fundamental en todo proceso
de investigacion cientifica, es el primer recurso del investigador para
obtener y recopilar mayor nimero de informacion.

Dentro de la observacidbn pueden usarse varios instrumentos o

recursos como fotografias, videos, registros, fichas y audio grabaciones.

Otra técnica empleada para la obtencion de datos es la encuesta, que
consiste en la recoleccion de informacion de interés proveniente de
varias personas. La utilizacion de esta técnica requiere de normas para
acceder a la informacion de una manera cientifica, como la elaboracion
de un formato sistematico que sirva para cualquier investigador tanto en
su aplicacibn como en la obtencion de resultados. La informacion
recabada en las encuestas tiene su fuente en las opiniones, intenciones,

actitudes, creencias, tabues, etc. del grupo encuestado.

El cuestionario es otro tipo de instrumento que contiene una serie de
preguntas de interés que, a diferencia de la encuesta, puede ser resuelto
sin la necesidad del investigador. La entrevista como instrumento
consiste en el didlogo entre dos personas con la finalidad de obtener
informacion. Esta es empleada cuando es necesaria algun tipo de

interaccidn con la persona de la cual el investigador obtendra respuestas.
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2.5.

VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

de aprendizajes
en el uso de
tecnologias en
el Centro
Geriatrico del
Hospital del
Dia.

mayor.

sugerencia o
instruccién en
materia
tecnolégica
por parte de
un adulto

mayor?

Cuadro #1
HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSION | INSTRUMENTOS ITEMS INDICADORES
., Cémo Variable Bajo nimero de Planeacion ICuestionario ¢, Considera Planificacion
contribuira la Independiente: adultos mayores social ) relevante el o
. o Entrevista ) Organizacion
campafia Desconocimiento| conocen el uso de . estudio de
e ; . Andragogia. ) .
grafica en la de tecnologias en| moviles y tecnologias en Programacion
promocion para [nformaciény computadores, la informacién y ]
. o L ... _ Educativa
el aprendizaje  comunicacion en | mayoria ignoran la comunicacion?
de tecnologias |os adultos importancia y la Promocién de
de los adultos  mayores. utilidad del uso de
. Aprendizajes.
mayores en el tecnologias y de las . Son los
Hospital del facilidades que aprendizajes
Dia, Dr. Efrén éstas brindan. dados en la
Jurado Lopez. actualidad al
adulto mayor,
funcionales y
Gtiles?
Variable Despertar el interés | Derechos y Observacion ¢, Conoce Derecho a la
Dependiente: en la necesidad del | garantias ) ] algln sitio de Participacion
L o Cuestionario L )
aprendizaje de constitucio- opinién que Social
Campafia .
- nuevas tecnologias acoge a
grafica, a o nales
i y sus beneficios adultos
través de
] para la mayores? Medios de
medios o ) o
i participacion social o comunicacion
impresos, para ) ¢, Ha recibido o
N activa del adulto digital
la promocion alguna
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2.6. POBLACION

Se entiendo como poblacion, dentro de un trabajo de investigacion, al
conjunto total de personas, objetos 0 eventos que tengan caracteristicas
en comun, con la posibilidad de ser observables en un lugar y tiempo
previamente establecidos. Cuando se trabaja en alguna investigacion es
necesario tener en cuenta las caracteristicas esenciales para hacer la
selecciéon apropiada de la poblacidén, caracteristicas como tiempo,

espacio, homogeneidad y cantidad o tamafio de la posible poblacion.

2.7. MUESTRA

Aquel subconjunto que representa a la poblacion escogida para el
proceso de investigacion se denomina muestra. El tamafio de la muestra
depende de la certeza y precision con la que el investigador desea
trabajar su estudio. Como regla general, se sugiere que el tamafio de la
muestra sea lo mas grande como sea posible, en relacién a los recursos
disponibles y al tipo de investigacion a realizar. Si la muestra es mas

grande, la representatividad de la poblacién es mejor.

2.8. MUESTREO: NO PROBABILISTICO

Se define como muestreo a la técnica que se utiliza para la seleccion
de la muestra a partir de la poblacion. El muestreo resulta indispensable
para el investigador por la optimizacion tanto de recursos, tiempo y
esfuerzo. Al obtener una muestra, el estudio del trabajo de investigacion
se enfoca directamente sobre ella, constituyendo una parte
representativa del conjunto de la poblacion. Existen dos tipos de

muestreo: el probabilistico y el no probabilistico. Para el caso del
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muestreo no probabilistico, los elementos que integran la muestra son
seleccionados de acuerdo a criterios determinados por el investigador,
teniendo en cuenta que la seleccion sea lo suficientemente

representativa.

En el muestreo probabilistico, todos los individuos o elementos que
integran la poblacién disponen de la misma probabilidad de ser incluidos

en la muestra extraida, de manera aleatoria pero representativa.

Para el presente trabajo de investigacion, cuyo tema es
“VINCULACION DE LOS ADULTOS MAYORES A LA TECNOLOGIA,
EN EL CENTRO GERIATRICO DEL HOSPITAL DEL DIA, DR. EFREN
JURADO LOPEZ, DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, ANO 2014”,
determinar la poblacién resultdé bastante imprecisa, debido a que el
namero de pacientes de adultos mayores es variable, depende mucho de
la disponibilidad de las citas médicas, de la distancia del paciente a su
domicilio, de las condiciones de salud del paciente para acudir al centro
geriatrico, dando como resultado que algunos de ellos sean derivados de

vez en cuando a otras casas de salud.

Segun datos oficiales publicados por el IESS a través de su pagina web,
en el primer semestre del 2013 se atendieron 2623 pacientes, dando un
promedio de 15 pacientes por dia, una cifra relativamente baja para la
expectativa de atencion segun lo revela el Plan Médico Funcional del
Hospital Dr. Efrén Jurado Lopez, elaborado por el Dr. Pedro Molina en el
afno 2014.
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Sin embargo, se ha podido obtener una cifra promedio mayor desde el
afo 2014 de aquellos que si asisten de manera casi regular a sus citas
en el Centro Geriatrico, reflejando un promedio de 35 pacientes por dia,
en un horario de atencion de 07h00 a 15h00, de la geriatra, Dra. Cristina
Hidalgo, directora del &rea, cuya cifra corresponde a 175 pacientes a la

semana, de lunes a viernes.

Cuadro # 2: Muestra

Estratos Nro.
Doctores del &rea geriatrica 4
Pacientes (07h00 — 15h00) 35
TOTAL PACIENTES SEMANA 175

El total de pacientes que registra el Centro Geriatrico del Hospital del
Dia en una semana constituye la poblacibn a tomar para el presente
trabajo de investigacion. Utilizando un muestreo discrecional, los
encuestados fueron escogidos deliberadamente por el investigador,

obteniendo un marco muestral a través de la formula:

n= N
e?(N-1)+1
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DATOS:

N= Universo de muestreo (poblacion total)
E= Rango de error (0,050 0,1)

n= NUumero de encuestas (muestra)

DESARROLLO

n= 175
(0.05)2 (175-1) +1

n= 175
0.0025 (174) +1

n= 175
0435+1

n= 175
1.435

n=121,95

n=122

58



Cabe recalcar que no todos los encuestados son participantes del
Programa del Adulto Mayor ofrecido por el Hospital del Dia, Dr. Efrén
Jurado LoOpez, que acoge gratuitamente a pacientes para que realicen
actividades diversas como los talleres de bailoterapia, musica y coro,
entre otros. Muchos de ellos son sencillamente pacientes del area de
Geriatria y que no estan involucrados en las actividades de los grupos.

El trabajo de investigacion realizado contd con el debido respaldo y
conocimiento de quien es ahora el director administrativo del Hospital del
Dia, el Econ. Ivan Espinoza, con la colaboracion de la asistente Rocio
Cevallos y de la Geriatra, Dra. Cristina Hidalgo. Ademas de las
encuestas, se tuvo acceso a un breve didlogo con el director, al finalizar

el estudio, con la toma de fotografias que se anexan a la propuesta.
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2.9. ENTREVISTA REALIZADA AL ECON. IVAN ESPINOZA,
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL DEL DIA

1. El Hospital del Dia es una de las pocas instituciones publicas
que cuenta con la atencion a adultos mayores, més alla de la
salud fisica, sino también emocional con la facilidad de
talleres y actividades para los jubilados. ¢Habra algun cambio

en aquello?

Cambios no. Hasta ahora se mantiene. Como te daras cuenta las
instalaciones del centro geriatrico estan excelentes. El espacio
existe. Ellos vienen. Nos gustaria contar con mayores cosas, Si,
pero eso ya depende directamente del presupuesto del Estado
destinado al Hospital.

. ¢Qué tan importante considera que los adultos mayores

cuenten con estos espacios de actividad?

Totalmente necesario. No digo es importante, eso es necesario.
Acostumbro a ir a geriatria para ver como estan las cosas. La Dra.
Hidalgo hace un excelente trabajo alli. Y las abuelitas estan alli,
se reune el grupo de danza, hay algunos que no bailan pero se

guedan viendo, un ambiente muy bonito, bastante alegre.

. ¢Cree en la necesidad de que los adultos mayores aprendan

sobre tecnologias?

Si, por supuesto. Eso es muy importante. Pero si me preguntas,

por ejemplo, si aqui en el Hospital les vamos a ensefiar sobre
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computacion, como te dije antes, eso ya es un presupuesto
aparte, porque se necesitarian mayores recursos, asi que eso no
sucederia si no hay una decision de autoridades. Por ahora la
actividad donde tenemos un mayor numero de adultos mayores es
la de bailoterapia, casi 80. Sin embargo, la idea de promocion de
tu proyecto que muestra la necesidad de que los adultos mayores
aprendan sobre eso, es una aportacion bastante grande. De
pronto tenemos un numero considerable de adultos que se
motiven y busquen y se muevan y hagan ruido al respecto que, se

pueda lograr algo después con esa misma motivacion.

¢Estaria dispuesto a aceptar asistencia o voluntariado de
alguna persona o institucion, sea publica o privada, para la
enseflanza y aprendizaje de tecnologias a los adultos

mayores del Centro Geriatrico?

Si existe la voluntad, bienvenida sea. Es cuestion de llegar a
acuerdos por el bienestar comdn y sin buscar ningin animo de

lucro, porque se trata de dar un servicio gratuito.
Despertar el interés por ello es la finalidad. Muchas gracias
por estos minutos. Quedo comprometido con usted en

hacerle llegar un ejemplar de la propuesta.

Listo, con gusto. Gracias.
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2.10. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Pregunta 1. ¢ Es una persona que trabaja actualmente?

CUADRO # 3 : Trabajo del adulto mayor

ITEM VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Sl 34 28%
2 NO 88 72%
TOTAL 122 100%
Elaborado por: Otton Molina Alcivar.
GRAFICO # 1: Trabajo del adulto mayor
sl
NO

ANALISIS:

Casi un cuarto del total de encuestados respondié afirmativamente.

Este grupo esta representado por aquellos adultos mayores que poseen

algun tipo de actividad econdémica propia. La mayoria que respondié NO,

constituyen adultos que pasan la mayor parte de su tiempo dentro de sus

hogares. Esto demuestra que la participacion econémica activa en la

tercera edad disminuye considerablemente.
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Pregunta 2: ¢Tiene cargas familiares o personas que estan bajo su

cuidado?
CUADRO # 4 : Cargas familiares
ITEM VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Sl 49 40%
2 NO 73 60%
TOTAL 122 100%

Elaborado por: Otton Molina Alcivar.

GRAFICO # 2 : Cargas familiares

uS|
mNO

ANALISIS:

Los resultados obtenidos demuestran que el menor porcentaje de
encuestados tienen personas a cargo, como en el caso de los nietos. El
mayor grupo no tiene cargas familiares, esto se debe a que un gran
namero conviven con familiares o estan solos. Estos resultados pueden

apreciarse en preguntas posteriores.
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Pregunta 3: De las siguientes actividades, ¢cuél es la que mas

disfruta realizar?
CUADRO # 5: Actividades del adulto mayor

ITEM VALOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Leer 19 16%
2 Ver television 48 39%
3 Escuchar la radio / musica 34 28%
4 Ninguna de las anteriores 21 17%
TOTAL 122 100%

Elaborado por: Otton Molina Alcivar.

GRAFICO # 3: Actividades del adulto mayor

ANALISIS:
El mayor numero de encuestados disfrutan de ver la television,

M Leer

= Ver television
¥ Escuchar la radio / musica

B Ninguna de las anteriores

seguido de la radio, la musica y la lectura. Estos resultados demuestran

gue el adulto mayor siente atraccion por productos o elementos

audiovisuales, que es lo que brinda la tecnologia.
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Pregunta 4: ;Con qué frecuencia realiza la actividad escogida en la
pregunta anterior?

CUADRO # 6: Frecuencia de actividad del adulto mayor

ITEM VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Casi Nunca 15 12%
2 De 1 a 3 veces por semana 43 35%
3 Mas de 3 veces por semana 64 53%
TOTAL 122 100%

Elaborado por: Otton Molina Alcivar.

GRAFICO # 4: Frecuencia de actividad del adulto mayor.

B Casi nunca
® De 1a 3 veces por semana

 Mas de 3 veces por semana

ANALISIS:

La mayoria de los encuestados realizan mas de 3 veces por semana
lo que mas disfrutan hacer. EI mantenerse informados es un gran
estimulo para ellos. Son muy pocos los que casi nunca realizan su
actividad habitual.
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Pregunta 5: ¢Qué tiempo dedica a la actividad que més disfruta?
CUADRO # 7: Tiempo de actividad

ITEM VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Menos de 1 hora al dia 34 28%
2 De 1 a 2 horas al dia 46 38%
3 Mas de 2 horas al dia 42 34%
TOTAL 122 100%

Elaborado por: Ottén Molina Alcivar.

GRAFICO # 5 : Tiempo de actividad

B Menosde 1 hora aldia
" De1a2horasal dia

W Més de 2 horas al dia

ANALISIS:

El menor porcentaje afirma que realiza lo que mas disfruta menos de
1 hora al dia. La mayoria reflej6 que dedica mas de 2 horas a realizar lo
que mas disfrutan. Son valores que permiten identificar el grado de
interés que tiene el adulto mayor por darse el tiempo necesario en sus

actividades.

66




Pregunta 6: ¢Asiste a los talleres de actividades del Programa del

Adulto Mayor del Hospital del Dia?

CUADRO # 8 : Talleres del Hospital del Dia

ITEM VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Sl 40 33%
2 NO 82 67%
TOTAL 122 100%

Elaborado por: Ottén Molina Alcivar.

GRAFICO # 6: Talleres del Hospital del Dia.
ESI
ENO

ANALISIS:

Una tercera parte de los encuestados son participes de los talleres que

ofrece el Hospital del Dia, en sus diferentes actividades. El grupo restante

indicd que, por su propia salud, se les dificultaba asistir 0 no eran pacientes

regulares del Centro Geriatrico, por lo gue no conocian sobre las actividades

gue se generan para adultos mayores de manera gratuita.
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Pregunta 7: ¢Vive con algun familiar?
CUADRO # 9: Convivencia

ITEM VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Sl 112 92%
2 NO 10 8%
TOTAL 122 100%

Elaborado por: Otton Molina Alcivar.

GRAFICO # 7 : Convivencia

m S|
HNO

ANALISIS:

Casi la totalidad de los adultos mayores encuestados viven con
familiares, sean estos sus cényuges, hermanos o hijos. Generalmente los
adultos mayores gue viven con mas personas suelen estar bajo el cuidado de
éstas. Soélo una pequefia proporcion respondioé que NO.
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Pregunta 8: ¢Posee algun teléfono moévil que utilice?
CUADRO # 10 : Telefonia movil

ITEM VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Sl 44 36%
2 NO 78 64%
TOTAL 122 100%

Elaborado por: Ottén Molina Alcivar.

GRAFICO # 8 : Telefonia movil

S|
B NO

ANALISIS:

Casi una tercera parte de los encuestados posee un teléfono celular en
contraste a los que no posee. Las razones se exponen en muchos casos de
que no conoce el adulto mayor el uso de los mismos. Brindar en la actualidad
un celular a un adulto mayor es una cuestion de interés, salud y

funcionalidad.
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Pregunta 9: ¢Tiene algun familiar que no viva junto a usted pero que

mantenga comunicacion?
CUADRO # 11: Ausencia familiar

ITEM VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Sl 80 66%
2 NO 42 34%

TOTAL 122 100%

Elaborado por: Otton Molina Alcivar.

GRAFICO # 9: Ausencia familiar

ANALISIS:

S|
B NO

El mayor porcentaje de los adultos mayores encuestados respondio

afirmativamente. Los que representan el grupo mayoritario tienen familiares

en otras provincias y un buen namero, en el extranjero. El fenbmeno social

de la migracién se ve también reflejado en el resultado obtenido en la

pregunta.
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Pregunta 10: ¢ Tiene facil acceso a un computador?
CUADRO # 12 : Acceso a computador

ITEM VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Sl 26 21%
2 NO 86 79%

TOTAL 122 100%

Elaborado por: Ottén Molina Alcivar.

GRAFICO # 10 : Acceso a computador

| Sl
HNO

ANALISIS:

Una quinta parte de los adultos mayores encuestados afirmaron tener
acceso a un computador, aunque no necesariamente lo utilicen. La mayoria
respondid que no tiene acceso. Esto refleja que el acceso a la tecnologia
informatica estd muy limitado para los adultos mayores, aunque se considera
gue el obtener un computador generalmente no depende de ellos.
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Pregunta 11: ¢Qué tanto conoce sobre computadoras e internet?
CUADRO # 13: Conocimientos de internet

ITEM VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Mucho 17 14%
2 Poco 26 21%
3 Nada 79 65%
TOTAL 122 100%

Elaborado por: Ottén Molina Alcivar.

GRAFICO # 11 ;: Conocimientos de internet.

M Mucho
W Poco

™ Nada

ANALISIS:

El menor porcentaje corresponde a quienes si conocen sobre
computadoras e internet. Esto va ligado a los que tienen una cierta
participacion activa o aun laboran. Pero la gran mayoria no conoce nada. Es
evidente lo poco informado y la falta de conocimientos en el uso de
tecnologias.
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Pregunta 12: ¢Considera importante aprender el uso de computadores,
internet, celulares y otros dispositivos tecnoldgicos?
CUADRO # 14: Importancia del uso de tecnologias

ITEM VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Sl 76 62%
2 NO 46 38%

TOTAL 122 100%

Elaborado por: Otton Molina Alcivar.

GRAFICO # 12 : Importancia del uso de tecnologias.

m Sl
HNO

ANALISIS:

El gran nimero de los adultos mayores encuestados respondieron que si
consideran importante el aprendizaje del uso de tecnologias. La atraccion
tecnologica despierta interés en ellos e identifican la necesidad de adaptarse.
La menor proporcién respondié negativamente, se sienten comodos, en

cierto modo, acostumbrados al estilo de vida tradicional que llevan.
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2.11. DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez utilizado los instrumentos de investigacion, tanto la entrevista
como las encuestas, la apreciacion general de los resultados obtenidos
muestra el casi carente conocimiento en tecnologias de los adultos mayores
y la escasa disponibilidad para permitir espacios de expresion digital para
ellos, que no es por falta de voluntad sino por la poca importancia

fundamentada: un aprendizaje relegado por cultura.

2.11.1. SOBRE LAS ENCUESTAS:

La mayoria de adultos mayores que acuden al Hospital del Dia y que
fueron encuestados mostraron una predisposicion a actividades de
aprendizaje, la novedad de la tecnologia resulta atrayente, sin embargo, el
desconocimiento es mayor en cuanto a las ventajas que la tecnologia puede

ofrecerles en su diario vivir cuando llevan una rutina poco participativa.

2.11.2. SOBRE LA ENTREVISTA

El Econ. Javier Espinoza brindé las facilidades para la realizacion del
trabajo de investigacion. Sus visitas al area de Geriatria fueron testificadas
por los propios pacientes. Su planteamiento rescata la importancia de la
integridad social como elemento fundamental a trabajar en el adulto mayor,
parte de su bienestar emocional es alimentado por las diversas actividades
que estimulan su creatividad y su empatia. Promover un aprendizaje de
tecnologias responde a un criterio de retos y necesidades que tienen que

culturizarse en la sociedad para con el adulto mayor.
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CAPITULO 1l
PROPUESTA

TITULO:

DISENO Y ELABORACION DE CAMPANA GRAFICA A TRAVES DE
MEDIOS IMPRESOS, PARA LA PROMOCION DE APRENDIZAJES DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN ADULTOS

MAYORES

3.1. ANTECEDENTES

La realidad de los adultos mayores en el Ecuador tiene un legado histérico
poco entusiasta y motivador. El interés que ha mostrado las élites sociales y
organismos publicos han aumentado las arcas de la deuda social en cuanto
al tema de vejez se refiere. Desde hace s6lo unos pocos afos, y gracias a la
Constitucion vigente, se otorgan prioridades y beneficios a la vida del adulto

mayor, como se ha visto a través de este trabajo.

Ha existido a través del tiempo, tanto a nivel mundial como en el Ecuador,
personalidades notables que han sido actores sociales y han compartido su
excelentisimo talento e ingenio en sus edades mas avanzadas. A nivel
mundial, han existido y viven adultos ejemplares que tienen una alta
participacion activa y son eje de cambios trascendentales: José Mujica en
Uruguay, hombre de 78 afios, humanista y lider tanto de su pais como de la
region, se ha convertido en un personaje iconico para el mundo con
decisiones histéricas; Jacque Fresco, ingeniero social, investigador y

disefiador que va a llegar al siglo de edad, promueve el uso de tecnologias
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limpias que beneficien globalmente de manera gratuita, es una persona que
aun tiene las fuerzas para permanecer de pie ante un auditorio y dar
conferencias; Salvador Freixedo, escritor, historiador e investigador que, con
91 afos, ha contribuido a la revelacién de nuevas perspectivas histéricas de
los origenes del hombre y del universo, y de los comportamientos de las
sociedades actuales.

Claros ejemplos ha tenido el Ecuador, como el caso de quien fue cinco
veces Presidente de la Republica, José Maria Velasco Ibarra, cuyo dos
ultimos periodos presidenciales los ejercié a una edad mayor a los 65 afios.
El escenario politico es justamente el quien mas ha gozado de mentes
ilustres que han estado activas con aguda y profunda sabiduria hasta sus

edades mas avanzadas.

Pero todos estos escenarios han tenido su vitrina de expresion que
permita conocer el pensamiento de estos hombres y que, por supuesto, han
variado de acuerdo a las épocas y necesidades. La pluma y el papel han
heredado inevitablemente este trono, pero el acceso a lo que hoy se conoce
como las TIC, Tecnologias de Informacion y Comunicacién, se hace
absolutamente necesario, donde se goza de un mundo cada vez mas
globalizado. Y lo que ha caracterizado a las personalidades mencionadas
anteriormente es la capacidad que tuvieron para expresarse y la oportunidad
de ser escuchados, logro que se obtiene a través de un canal o via de
comunicacién. Y de la voluntad imperiosa de la persona por querer alzar la

vOz y permitirse participar en el nacleo social.
La evolucién de las tecnologias, la facilidad con la que la digitalizacién y la

comunicacién satelital han roto brechas y simplificado distancias, milagros

abismales e impensables tal vez para aquellos padres de la historia
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contemporénea que no tuvieron la oportunidad de compartir tales avances
hasta hoy, sin embargo quedan algunos actores sociales que se han
adaptado y aprendido a las nuevas corrientes tecnologicas y que lo

consideran una gran ventaja para poder continuar con su labor.

En Guayaquil, Bernard Fougeres, francés radicado en la ciudad de hace
mas de 40 afios, y casi cerca de los 80 afios de edad, continia respondiendo
los emails que le llegan. La ternura, apacibilidad, pasion y verdad con que
escribe lo lleva cada vez mas a tener personas que buscan en €l palabras de
sabiduria. Hasta la actualidad, sigue colaborando con el diario EL
UNIVERSO cada semana, en una columna que identifica con su nombre. Las
necesidades emocionales de una sociedad, aunque esté tecnolégicamente
establecida, no cambian. Pero si lo hace su cultura y su forma de hacer las

Ccosas.

Ya ha quedado atras, dentro de este mundo globalizado, aquella imagen
que se tenia del adulto mayor como el que queda en casa. El marketing, la
industria cinematografica y la publicidad han ido alimentando en los ultimos
afos patrones totalmente diferentes, mas arriesgados y alegres, sobre como
se percibe a un adulto mayor. La imagen del abuelo queda para referirse a

nucleos familiares y quedara ligado para esa funcion especifica.

Pero han resultado otras personificaciones que se alejan del tierno y
reflexivo abuelo cuya imagen es popularizada en cuentos infantiles. La
referencia masculina de hombre sabio y protector es recurrente en la ultima
década por el auge de personajes como los actores Sylverster Stallone y
Arnold Schwarzeegger que promueven su buen estado fisico y mental en
contraste con la edad que ya poseen, como adultos mayores, y cuyo nivel de

‘leyenda” se fortalece a medida que pasan los anos.
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Ese culto a la salud que arranco en los afios 90, se ha focalizado en la
posibilidad de “mantenerse joven” sino preocuparse de la edad que se tiene.
Los iconos del cine que han llegado a la adultez mayor y cuya imagen se
muestra impecable y saludable, se convierten en referencias para una cultura
pop que, aungue es mayor percibida por los jovenes, puede constituir formas
y elementos de seduccion moldeables y aceptables para un publico de

adultos mayores.

Por esta razén, no es fuera de la comun observar la mayor cantidad de
gente de avanzada edad dandose el tiempo necesario para realizar una
caminata por el parque, buscar espacios para trotar, canchas en donde se
relnen para ejercitarse. Aqui en la ciudad, el Municipio ha implementado en
sus parques, maquinas de ejercicios que son muy bien aprovechadas por un
publico de la tercera edad, convirtiendo el bienestar fisico en una de sus

prioridades.

Sin embargo, este comportamiento es mas evidente en las élites sociales
de clase media — alta y en aquellas que poseen un mayor nivel sociocultural.
Por ello, hay un elevado numero de adultos mayores en estos niveles,
quienes buscan actividades para mantener un buen estado fisico y mental.
Por supuesto, la voluntad y el ambiente psicofamiliar en la cual se
desenvuelve el adulto mayor juega de manera preponderante en la hora de

tomar decisiones.

A pesar de ciertos estandares internacionales que se han venido
generando en torno a la imagen del adulto mayor, en la sociedad ecuatoriana
el pensamiento es aun mas tradicional y conservador. Relegado a un rincén
de la casa, sin mucha participacion, dedicado solo a la alimentaciéon y a

recrear a sus nietos. Puede ser una generalizacion muy cruel, pero es lo que

78



a primera vista se puede apreciar. No hay que negar que existan abuelos
excepcionales, que han llegado a ser cabeza de familia y sacar adelante a
sus hijos y, con mucho ahinco y dedicacién, a sus nietos. Y con una mayor

voluntad si sus nietos no tienen padres.

Hay un valor innegable, relevante e invaluable con el que cuenta un
adulto mayor: la experiencia. Que un adulto mayor sea capaz de compartir
sus vivencias, sus aprendizajes, conocimientos, reflexiones, opiniones,
sugerencias, constituye una aportacion de magnifico valor que vendra
muchas veces condimentada con la personalidad axiolégica del mismo, de

sus creencias y de su cultura.

Los portales que ofrece la tecnologia de hoy para que eso sea posible,
son numerosos Yy facilmente accesibles. Que no se disponga de la viabilidad
para que todos gocen de dichas tecnologias es mas un problema de gestién
social que de resultado econdmico. Pero mas que todo, de conocimiento,
donde la falta de mismo impide despertar el interés para el aprendizaje y uso
de tecnologias.

Otra de las barreras que se asumen en el adulto mayor corresponde a
que sus habilidades y capacidades pueden verse disminuidas por la edad.
Un censo sobre la cantidad de maestros hébiles y en servicio tanto a nivel
secundario como superior, arrojaria datos interesantes sobre el gran nimero
de adultos mayores que son guias en los salones de clase. La evidencia de
ello esta en que muchos estudiantes que recordaran al menos a un maestro

cuya edad jamas fue un impedimento para que su clase sea magistral.
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Muchos libros de éxito hoy por hoy siguen siendo de autores que ya
pasaron a la tercera edad. La mente tiene soberbios recursos para poder
seguir trabajando y aprendiendo. No es necedad pensar en ello, pero se
entiende que el nivel de precepcidon de las cosas no sera el mismo para un
adulto mayor. Eso no le quita méritos para que pueda sentarse, escuchar,

aprender y hacer.

Ademas de las necesidades, los deseos de los adultos mayores deben
tomarse en cuenta. Ante una sociedad cuyos ejes de comunicacién
dependen mayoritariamente del uso de tecnologias de avanzada, deseos y
necesidades pueden coincidir inevitablemente en la misma fuerza. Y como
los resultados de las encuestas lo demuestran, hay un muy bajo indice de
adultos mayores que conocen sobre el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion, por ello la urgencia de realizar propuestas que incentiven e

integren tanto a ellos como al contexto que lo rodea.

Y bajo ese mismo concepto, y con el animo de cubrir y manifestar la
importancia del aprendizaje de tecnologias de informacion y comunicacion
en adultos mayores de todos los niveles socioecondmicos, son los jubilados
del seguro social el primer punto de interés, que conforman un conglomerado
variado y mas que todo, fiel reflejo de la sociedad ecuatoriana y receptores
vivenciales de las politicas de salud, economia y bienestar social del pais.

El Hospital del Dia, Dr. Efrén Jurado Lopez, acoge diariamente en sus
talleres recreacionales a adultos mayores, jubilados, que disfrutan de
diferentes actividades en compafia. Bailes, relajacion, canto, costura,
manualidades, entre otras, son las mas acogidas por los asistentes, que se

congregan y comparten, formando un grupo de gran armonia, sin importar de

80



donde provengan o la formacion que tengan, todos son motivados por

intereses en comun.

Ese interés es el que tiene que ser rescatado también para el aprendizaje
de tecnologias que, lamentablemente, aln resultan ajenos para ellos. Ese
primer contacto, de manera sutil, es aquel que puede motivar tanto al familiar
gue acude al Centro Geriatrico del Hospital del Dia, como al propio adulto
mayor. Y ese interés mancomunado y colectivo, puede contagiarse para,
desde el propio hospital, desarrollar programas que permitan la apertura de
nuevos talleres, de nuevas propuestas, de mayores alternativas, de acoplar a

todos en aquello que se denomina Buen Vivir.

3.2. MISION DE LA PROPUESTA

Comunicar la importancia del aprendizaje de tecnologias de informacién y
comunicacion en los adultos mayores del Centro Geriatrico del Hospital del
Dia, Dr. Efrén Lépez Jurado, de la ciudad de Guayaquil, con el uso de

medios impresos.

3.3. VISION DE LA PROPUESTA

Generar un interés comunitario en el desarrollo de campafias y proyectos
que permitan el conocimiento de tecnologias de informacion y comunicacion
para adultos mayores en la ciudad de Guayaquil, en el tiempo que sea

necesario.
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3.4. OBJETIVOS

3.4.1. OBJETIVO GENERAL:

Informar y promover los beneficios del uso de tecnologias de informacién
y comunicacion a través de una campafa gréfica con medios impresos, que
permitan una mejor integracion y participacion social de los adultos mayores

del Hospital del Dia, Dr. Efrén Jurado Lopez.

3.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Desarrollar una serie de dipticos ilustrativos que planteen
interrogantes y despierten la curiosidad por el aprendizaje de
tecnologias en adultos mayores del Hospital del Dia.

2) Elaborar y presentar una Guia de Motivacion de facil comprension
para impulsar el aprendizaje de tecnologias en los adultos mayores
del Hospital del Dia.

3) Socializar y promover la campafia grafica para el aprendizaje de
tecnologias a través de las redes sociales permisibles.
3.5. JUSTIFICACION
La realidad nacional del adulto mayor tiene las caracteristicas necesarias
para encajar dentro de las prioridades de la deuda social. A pesar de que la

constitucién garantiza privilegiadamente sus derechos, la cultura social sigue

arraigada a una imagen de casi nula actividad para los adultos mayores.
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Este factor es preponderante para emprender una accion que promueva la
participacion activa de los adultos mayores en la sociedad, empezando

desde el nivel mas elemental de grupo de sociedad, que se denomina familia.

Para poder alcanzar esta participacion activa, una de las alternativas mas
viables, confiables y sumamente utiles, estda en el aprendizaje de las
tecnologias de informacion y comunicacion, en el conocimiento de como
emplear dispositivos o plataformas electronicas que permitan una inclusién a
los adultos mayores que deja de ser tacita, para convertirse en evidente,

substancial y equitativa.

Por lo tanto, es necesario que exista una educacion dirigida a los adultos
mayores para el aprendizaje de herramientas tecnologicas; si bien, son ellos
quienes reciban directamente el beneficio del conocimiento, es la sociedad
en general que, mediante programas de integracién y promocién social,

podra proponer, impulsar y establecer una educacion andragogica plena.

La propuesta de una campafia de promocion para el aprendizaje de
tecnologias es una iniciativa de interés motivacional y educacional, una
invitacién a todos para acoger con mucho estimulo y dedicacion el desarrollo
de programas que impulsen la participacion social del adulto mayor a través

de las tecnologias.
3.6. FACTIBILIDAD:
Una campafia gréfica a través de medios impresos resulta de comodo

disefio, realizacién e implementacion. Es factible en cuanto se disponga de

los recursos como de la aprobacion de los directivos del Hospital del Dia,
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cuya iniciativa con los talleres para jubilados son una apertura en el centro
geriatrico para la ejecucion del proyecto para obtener los resultados
esperados. Esto se debe a que la campafa grafica consta con tres
elementos de apoyo en el medio impreso: dipticos, guia de motivacion y

afiche promocional, que son de facil manejo y accesibilidad.

3.7. FUNDAMENTACION

Nuria Rodriguez (2006), en su “Manual de Sociologia Gerontolégica”
expresa que “la edad como dimension social supone la formacién de una
clase que proporciona abundancia en disposiciones legales. Utilizan la edad
cronoldgica como origen de derechos o de trato favorable, lo que tiene a
separar, aungque sea mejorando su condicion, a los ancianos del resto de la
sociedad.” (Pag. 50). El adulto mayor ha sido motivo de prioridad en politicas
generales solo a partir de las ultimas décadas. Sin embargo, la educacion y
el nivel de conocimientos que tenga un adulto mayor no ha tenido el mismo
destino, teniendo en cuenta que si se desea mejorar una calidad de vida, la

educacion es esencial.

Ante estas necesidades, iniciativas aparecieron en Espafa e Italia, en los
aflos 90, con programas de intercambio para jévenes que tenian que
socializar con adultos mayores de ciertas comunidades y educarlos en
alguna técnica o destreza, de manera que resulte en aprendizaje. Luego,
Estados Unidos desarrolld grupos de apoyo para adultos mayores. En
Ameérica Latina, Argentina tiene a la Universidad de La Plata, que permite el
estudio de computacion a los adultos mayores, a través de cursos y talleres

de no muy larga duracion.
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En el Ecuador, el MIES (Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social)
elabor6 en el afio 2012 un programa exclusivo para el mejoramiento de la
calidad de vida del adulto mayor, con atencion en areas de salud, trabajo,
proteccion, cuidado y educacion. CNT a través de la empresa Mintel coloco
Infocentros en comunidades rurales para permitir el acceso a computadores
gratuitos a los adultos de la comunidad. Instituciones como el Hospital del
Dia ofrece talleres de actividades para los jubilados de manera gratuita,
cuenta con el espacio adecuado y la guia de profesionales tanto para baile,
canto, manualidades, ajedrez, entre otras. No obstante, el aprendizaje de
tecnologias es algo que no estd incluido dentro del programa del Adulto
Mayor, aun cuando hay el interés por parte de ellos. Por ello, el promover la

importancia de su aprendizaje es lo que busca esta propuesta.

3.8. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El DISENO Y ELABORACION DE UNA CAMPANA GRAFICA A TRAVES
DE MEDIOS IMPRESO, PARA LA PROMOCION DE APRENDIZAJES DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN ADULTOS
MAYORES comprende:

1) Dipticos ilustrativos (3 disefios)
2) Guia de Motivaciéon para el impulso del Aprendizaje de tecnologias en
adultos mayores.

3) Afiche promocional
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El contenido del material es ilustrativo, con el propésito de promover el
aprendizaje de tecnologias de la informacion y comunicacion, que se enfocan

en tres ejes principales:

1) Telefonia movil
2) Internet: navegacion web

3) Internet: redes sociales

Cada diptico trata de un eje en particular, por lo que sera un total de 3
dipticos para la propuesta. Se recalca que los dipticos no representan un
curso de computacién ni una guia de usuario. El material muestra un
conocimiento introductorio del tema a tratar con uno o mas testimonios de los
beneficios al acceso de tecnologias, cuyo fin principal es motivar e incentivar

el uso de dispositivos méviles y computadores en adultos mayores.

Los dipticos son el material promocional principal de la campafia gréfica,
pero no es el Unico elemento que se elaborara para formar parte de la
campafa, por lo que también se incluye la elaboracion de una mini — guia de

motivacion que contiene los tres ejes en los que se desarrolla la propuesta.

La finalidad de la propuesta es de promocién social. La campafia
grafica no representa un material que se adquiere, la promocion de algun

taller, curso o algun tipo de producto que vaya dirigido a un consumidor final.
El objetivo es que el material de la campafia se difunda gratuitamente

dentro del area de geriatria del Hospital del Dia y que genere un interés

masivo de la problematica y tema propuesto.
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3.9. FICHA TECNICA DE LA PROPUESTA:

3.9.1. DIPTICOS:

Un diptico es un medio impreso de comunicacion de caracter informativo

0 publicitario. Consiste en un folleto impreso en papel o cartulina que

comunica brevemente sobre algun tema, producto, servicio o evento en

particular. Generalmente se ubican en mostradores para ser obtenidos de

manera gratuita.

Los dipticos de la campafa grafica estan orientados principalmente al

adulto mayor, cuyo disefio sea atractivo que despierte el interés de tomar uno

y leer el contenido propuesto.

YV V V V V

NOMBRE DE LA CAMPANA: “Te invito a aprender”
NOMBRE DE LAS SUBCAMPANAS:

e Paratelefonia mévil: “Te invito a que me llames”
e Parainternet: navegacién web: “Te invito a que me escribas”

e Parainternet: redes sociales: “Te invito a que me busques”

NUMERO DE DISENOS: 3 (un diptico por subcampafia)
TAMARNO DE LOS DIPTICOS: 15 cm x 15 cm

TIPO DE MATERIAL A IMPRIMIR: Papel couché.
MODO DE COLOR: CMYK

RESOLUCION: 300 ppi
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> RECURSOS GRAFICOS:
¢ Imagen fotografica.

e \ectores

» SOFTWARE UTILIZADO:
e Adobe lllustrator

e Adobe Photoshop

3.9.2. GUIA DE MOTIVACION

Una guia es un documento que sirve para informar sobre algun tema y
explica el como proceder en dicho tema, de una manera corta, clara y
precisa. Son mas informales y menos extensas que una guia tradicional, que

se caracterizan por poseer un formato mas portable o “de bolsillo.”

La guia de motivacion para el aprendizaje de tecnologias en adultos
mayores es un recurso dirigido al nucleo familiar, es decir, que esta orientada

tanto para los propios adultos mayores como para sus familiares y allegados.

> NOMBRE DE LA GUIA: “Guia de Motivacion para el impulso del
aprendizaje de tecnologias en adultos mayores.”

NUMERO DE PAGINAS: 36

TAMANO: Formato A5 (14.8 cm x 21 cm)

TIPO DE MATERIAL A IMPRIMIR: Papel couché

MODO DE COLOR: CMYK

RESOLUCION: 300 ppi

YV V V VYV V
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>

>

RECURSOS GRAFICOS:
¢ Imagen fotogréfica

e Vectores

SOFTWARE UTILIZADO:
e Adobe lllustrator

e Adobe Photoshop.

3.9.3. AFICHE PROMOCIONAL:

Se denomina afiche a un tipo de cartel que es soporte de un mensaje que

se quiere comunicar. Puede tener diferentes tamafios y su contenido varia

segun la intencionalidad de lo que se comunica, definido sobre todo por el

tipo de mensaje. La comunicacion visual, el disefio gréfico, la publicidad, y el

marketing son algunas de las areas en las que se trabaja con este soporte

comunicativo.

A\

NOMBRE DE LA CAMPANA: “Te invito a aprender”
NOMBRE DE LAS SUBCAMPARNAS:

e Paratelefonia mévil: “Te invito a que me llames”

e Parainternet: navegacion web: “Te invito a que me escribas’

e Parainternet: redes sociales: “Te invito a que me busques”
NUMERO DE DISENOS: 1

TAMARNO DE AFICHE: 1m x 0.80m aproximadamente
TIPO DE MATERIAL A IMPRIMIR: Papel couché.
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» MODO DE COLOR: CMYK

> RESOLUCION: 300 ppi

> RECURSOS GRAFICOS:
e Imagen fotogréfica.

e Vectores

» SOFTWARE UTILIZADO:
e Adobe lllustrator
e Adobe Photoshop

3.10. SOFTWARE DE LA PROPUESTA:

3.10.1. ADOBE ILUSTRATOR:

El Adobe llustrator es un software de disefio que permite la creacion y
manipulacion de vectores, el levantamiento, edicion y disefio de textos, la
edicién de imagenes y fotografias, entre otros elementos de creacién gréfica.
Es ampliamente utilizado para la elaboracion de brochures, folletos, afiches,

posters, invitacién, y toda clase de papeleria y linea grafica en general.

3.10.2. ADOBE PHOTOSHOP:

El Adobe Photoshop es un software de disefio que permite la edicion y la
manipulacion de imagenes en general, como por ejemplo: creacion de
montajes, correcciones de color, efectos, manejo de luces y sombras, etc. El
Adobe Photoshop es comunmente utilizado en la industria fotografica
publicitaria, por la variedad de recursos que dispone el programa para un

manejo profesional en las herramientas de disefio.
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3.11. DISENO Y CONTENIDO DE LA PROPUESTA
3.11.1. DIPTICOS:

El disefio de los dipticos esta inspirado en una tarjeta de invitacién, al
estilo vintage, que refleja la época generacional del adulto mayor, llevando

un estilo tradicional, sencillo y ameno.

La tipografia utilizada en los titulos es Rage ltalic, en las fotos Times New
Roman y la del contenido es Century Gothic, tipografias escogidas de

manera que sea de facil lectura y atrayente.

Rage ltalic
ABCDEFGHIPELMNOPIRSTUVWA YF

ﬂ%ﬁy_kérmow wwry 0123456759

Times New Roman
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijklmnopgrstuvwxyz 0123456789

Century Gothic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijklmnoparstuvwxyz 0123456789

91



La redaccion del contenido de los dipticos esta elaborada de tal manera
que resulte comprensible para el adulto mayor, sin caer en cansancios
visuales de contenido abultado y muy estrecho. La eleccién de imagenes y

fotografias armonizan con el texto expuesto, que sirven para identificar al

lector con el tema propuesto.

Los testimonios relatados en los dipticos son de personas reales y de
experiencias reales, que sirven como motivacion directa y representacion de

adultos mayores que han aprendido el uso de tecnologias.

Imagen # 1. anverso y reverso de diptico.

iYa lo sabes!

Lee y aprende de temas que
te interesan a fravés de la
navegacion por internet.

iSonrie! Porque ya eres parte
de la comunidad de com-
pafieros adulios mayores que
se interesan en aprender de
tecnologias.

Solicita mayor informacién en
el Hospital del Dia.
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3.11.2. GUIA DE MOTIVACION

La guia de motivacion para el aprendizaje de tecnologias en adultos
mayores comprende una breve orientacion y explicacion de la importancia y
necesidad de impartir estos conocimientos con las personas de la tercera
edad.

Esta disefiada de manera que resulte facil de llevar y de leer. Es concisa,
clara y directa, enfocando los tres ejes de la propuesta con el respectivo

sustento de cada informacion.

Imagen #2: Portada y contraportada de guia de motivacién

© File Edit Object Type Select Effect View Window Hep | (B [HE v | uKemDEsiGN v [=[ep e

oo [ amom -] e | om0 %0 A (oommin) e ]

manualinterioresB.ai @ 100% (CMYK/Preview) 50
ENER P O OO O EX TN TR e = S =M S

Todo lo que quieras

transmitir L
con sélo un botén Guia de Mof’vac'on

Aprender a usar teléfonos méviles, impulso del
computadoras y fodo disposifivo en Adultos Mayores
elecironico  que tengas a fu

ance.

A diferencia de los dipticos, la mini guia abandona el estilo vintage para
enfocarse méas en el minimalismo, es decir, prevalece un disefio sencillo y

minimo para permitir una lectura mas rapida y comprensible.
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La tipografia utilizada en la guia es la Kristen ITC para titulos, para darle

dinamica; y la letra Century Gothic, para el contenido, ofreciendo una lectura

mas fresca y armonica.

Kristen ITC
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijkimnhopgrstuvwxyz 0123456789

Century Gothic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijklmnoparstuvwxyz 0123456789

El indice de contenidos va de la siguiente manera:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

Presentacion de la campafa “Te invito a aprender”

El Hospital del Dia y el adulto mayor

Introduccion a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
La importancia de la tecnologia movil

El internet y la navegacion web

El internet, las redes sociales y correo.

Mas virtual: opciones de entretenimiento en la red.

Glosario de Términos Informaticos usados para internet.

94



Imagen # 3: indice de Guia de motivacion
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Guia de
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3.12. DISENO DE LA MARCA “TE INVITO A APRENDER

El isologotipo “Te invito a aprender” fue disefiado exclusivamente para la
promocion de la campafia de aprendizajes en tecnologias para adultos
mayores. El disefio corresponde a la iniciativa de mostrar tanto al grupo

objetivo al cual va dirigido como el propdsito de la misma.
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Imagen # 4: Logo de campafa

PANTONES:

e
7o irnido @
& : o . #1D1D1B

Aprendizaje de tecnologias
en adultos mayores il

# 0DB9DD

3.12.1. TIPOGRAFIAS:

Las tipografias utilizadas en el isologotipo son dos: Rage lItalic y Century
Gothic.

Rage lItalic

QWERTYUIOPASDIGHILFHCYB7emm
Qweie 7_%%47_&%;5&1/% 0123456759

Century Gothic
QWERTYUIOPASDFGHJKLNZXCVBNM
Qwertyuiopasdfghjklnzxcvibnm 0123456789
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Para las versiones en escalas de grises y blanco y negro,

representaciones graficas serian de la siguiente manera:

Imagen # 5: Escala de grises Logo

(= oy
Te invifo Te tnvilo
o af/bmafm a af/bmofm
Aprendizdje de tecnologias
en adultos mayores il en adultos mayores il

3.12.2. GRAFIMETRIA

las

La marca esta definida por medidas de 6x de ancho por 7x de alto. Las

medidas que encuadran el isologotipo en sus extremos corresponden a su

marco de seguridad. Ningun area de las cuadriculas formadas puede ser

invadida o alterada con algun otro disefio.
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Imagen # 6: Grafimetria

e

Apren

G’DM

D

dizaje de tecng

plogias

enda

vlfos mayore

S I.Il

6x

3.12.3. USO CORRECTO DE LA MARCA.

Fb

La marca “te invito a aprender” sera utilizada como prioridad de la

manera original de su isologotipo. Solo se permiten una Unica variacién, que
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corresponde al isotipo solo, que es utilizado en algunas paginas de la guia de

motivacioén, como es mostrada a continuacion.

Imagen # 7: usos correctos de la marca

g
7; 1nvilo
! o af@malm

Aprendizaje de tecnologias
en adultos mayores il

Esta prohibido cualquier otro tipo de ubicacién y/o afiadidura a la forma
correcta descrita, aun si se utilizan los mismos elementos. En el caso de que
la marca esté presente en dipticos o afiches promocionales, su uso
correspondera estrictamente a su disefio original. Cambios de color o de sus

tonalidades seran tomados también dentro de estas prohibiciones.

Imagen # 8: Usos incorrectos de la marca.

Ze Te invif
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3.13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

La realidad socioeconémica del pais ha dejado de ser un gran
limitante para el desarrollo de educaciones en tecnologias. Si bien,
existen proporciones de la poblacion que aun no alcanzan los minimos
estdndares de acceso a las tecnologias de comunicacién e
informacion, la globalizacién de las comunicaciones en los sistemas

de mercado ha hecho eco en todos los niveles de condicién social.

Las ventajas de un aprendizaje en tecnologias en los adultos mayores
constituye un desconocimiento casi absoluto en la poblacion
representada por los pacientes del Hospital del Dia como lo ha
reflejado este proyecto de investigacion. La necesidad de despertar el
interés basandose en el conocimiento oportuno de las tecnologias
permitira convertir al adulto mayor en un elemento humano proactivo

de la sociedad actual.

Los derechos y garantias constitucionales de las goza el adulto mayor
en el Ecuador son una catapulta importante para su desarrollo integral
como no se ha dado jamas en décadas anteriores aqui en el pais, por
lo tanto, resulta mucho mas viable que un aprendizaje en tecnologias
tenga mayor aceptacion tanto en una educacion andragogica formal
como no formal, elevando los estandares de la calidad de vida de los

adultos mayores.
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RECOMENDACIONES:

Educar desde las aulas, en jovenes estudiantes, la importancia de la
educacion andragoOgica, que permitan conocer Yy valorar las
capacidades cognitivas que posee el adulto mayor para seguir
aprendiendo. Los jovenes son los mejores motivadores para transmitir
esa fuerza de voluntad y el conocimiento adecuado a sus propios
familiares que ya alcanzaron la etapa de la tercera edad.

Crear programas de Vinculacion con la Comunidad en centros
geriatricos, como el Hospital del Dia, donde se permita el voluntariado
para trabajar en la transmision de conocimientos de tecnologias de
informacion y comunicacion. La Facultad de Comunicacién Social y la
Carrera Diseflo Gréfico podrian tomar la iniciativa, propuesta que fue
comentada de manera verbal por parte del investigador y que resultd
de interés tanto para la Administracion del Hospital como para los

pacientes del centro geriatrico.

Promover el desarrollo de sitios web para el uso exclusivo de adultos
mayores entre los estudiantes de la Carrera Disefio Grafico. La
existencia de portales de interés para el adulto mayor en internet es
motivar el aprendizaje de tecnologias.

Elaborar un mayor nimero de campafas graficas con los estudiantes
de la Carrera Disefio Grafico y afines, que permitan promover y
generar un beneficio social, como se ha demostrado en el presente

proyecto de tesis.
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MODELO DE ENTREVISTA REALIZADA AL ECON. IVAN ESPINOZA,
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL DEL DIA

1. El Hospital del Dia es una de las pocas instituciones publicas que
cuenta con la atencién a adultos mayores, mas all4 de la salud
fisica, sino también emocional con la facilidad de talleres y

actividades para los jubilados. ¢ Habra algun cambio en aquello?

2. ¢Qué tan importante considera que los adultos mayores cuenten

con estos espacios de actividad?

3. ¢(Cree en la necesidad de que los adultos mayores aprendan

sobre tecnologias?

4. ¢Estaria dispuesto a aceptar asistencia o voluntariado de alguna
persona o institucion, sea publica o privada, para la ensefianza y
aprendizaje de tecnologias a los adultos mayores del Centro

Geriatrico?

5. Despertar el interés por ello es la finalidad. Muchas gracias por
estos minutos. Quedo comprometido con usted en hacerle llegar

un ejemplar de la propuesta.
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
CARRERA DISENO GRAFICO

ENCUESTA PARA PROYECTO DE TESIS

TEMA: VII\JCULACION DE LOS ADULTOS MAYORES A LA
TECNOLOGIA, EN EL CENTRO GERIATRICO DEL HOSPITAL DEL DIA
DR. EFREN JURADO LOPEZ, DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, ANO 2014

El presente cuestionario esta dirigido al adulto mayor, con el objetivo de
identificar la necesidad, el interés y la facilidad que cuenta para vincularse y
participar activamente con la tecnologia, especialmente en el uso del
ordenador e internet.

La encuesta es andnima, contestarla llevard poco tiempo. Agradezco de
antemano la disposicion para expresarse con sinceridad.

Por favor, contestar las siguientes preguntas marcando con una x en el
paréntesis.

Margue una sola respuesta para cada pregunta.

1. ¢ Es una persona que trabaja actualmente?

a) Si ( ) b) No ( )
2. ¢ Tiene cargas familiares o personas que estan bajo su cuidado?
a) Si «C ) b) No ( )
3. De las siguientes actividades, ¢,cudl es la que mas disfruta realizar?
a) Leer ( )
b) Ver television ( )
c) Escuchar la radio / musica ( )
d) Ninguna de las anteriores (G

*En caso de escoger la opcidn e, especifique la actividad:

4. ¢ Con qué frecuencia realiza la actividad escogida en la pregunta anterior?

a) Casi nunca ( )
b) De 1 a 3 veces por semana ( )
c) Mas de 3 veces por semana ( )
d) Todos los dias ( )
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5. ¢ Qué tiempo dedica a la actividad que mas disfruta?

a) Menos de 1 hora al dia ( )
b) De 1 a 2 horas al dia ( )
c) Mas de 2 horas al dia ( )

6. ¢Asiste a los talleres de actividades del Programa del Adulto Mayor del
Hospital del Dia?
a) Si () b) No ()

7. ¢ Vive con algun familiar?
a) Si ( ) b) No C )

8. ¢ Posee algun teléfono maovil que utilice?
a) Si «C ) b) No ( )

9. ¢Tiene algun familiar que no viva junto a usted pero que mantenga
comunicacion?
a) Si «C ) b) No ( )

10. ¢ Tiene facil acceso a un computador?
a) Si « ) b) No « )

11. ¢ Qué tanto considera conocer sobre computadoras e internet?

a) Mucho ( )
b) Poco ( )
c) Nada ( )

12. ¢;Consideraria importante aprender el uso de computadoras, internet y
otros dispositivos tecnolégicos?

a) Si ( )
b) No ( )
Fecha:

Encuestador:
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MODELO DE LA GUIA DE MOTIVACION

Todo lo que quieras

transmitir .
con sélo un botén Guia de MOh.VaCion

Ap der a usar teléf Swile Para el impulse del aprendizaje de Tecnologias
computadoras y todo dispositivo en Adultas Mayores
electrénico que tengas a fu

alcance. B

Atrévele a ser un socio activo de
nuestra comunidad. Esta guia fe
mosirard brevemente por qué es
i rfante el imienfo de

tecnologias

108



" Guia de Motivacion para el

| impulso de aprendizajes en
tecnologios de los adultos
mayores.
adnmdopot

 Oftén Molina Alcivar

| ‘IuluAcodenuco
Econ. Ravl Pinos, MSc.

Tutor Técnico:
Universidad de
Guayaquil - FACSO
Carrera Disefio Grafico
Guayaquil - Ecuador

Afio 2015.

; Wﬂb
o affbmdlab
Aprendizaje de tecnologias
en adultos mayores il

Preseriflacidn ]

No hay aprendizaje que no cause un regocijo a
nuestros corazones. La oportunidad de acercarse
al conocimiento, sentir la posibiidad de que somos
capaces de construir y aprender cosas nuevas es
un valor que no tiene precio, y por supuesto, que
nadie puede arrebatarnos.

Bienvenido sean ustedes, queridos lectores, a esta
pequena pero muy significativa invitacion a que
despierten las ganas mas profundas de ser parte de
luna familia tecnolégica sin prededentes.

Te invito a fi, noble y estimado adulto mayor, a que
descubras en las siguientes paginas la importancia
de conocer, aprender y utilizar las tecnologias en
informacién y comunicacion.

O-¢

Una campana para ti

TE INVITO A APRENDER es un campana pensada para
motivar y promover el aprendizaje de tecnologios en
los adultos mayores.

Si bien, no brinda ningUn curso o taller en particular, te
da el impulso que necesitas como adulto mayor o
como alguien cercano a €l a despertar el interés por el
uso de los dispositivos tecnolégicos que estén al
alcance tuyo.

Enire los recursos que encueniras en la campafia,
estan los dipticos informativos, afiches promocionales y
la guia motivacional que tienes en tus manos.
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Guia de
Motivacion

Glosario de témminos
Pdg. 32

El Hospital del Dia, Dr. Efrén Jurado Lépez, ubicado en
la ciudad de Guayaquil, es uno de los nuevos centros
de salud inaugurado en el afic 2013 por el Gobierno.

Ademads de su moderna y cémoda esfructura, tiene
una particular atencién para los adultos mayores en
su Cenfro Geriglico, cuidando tanto de su salud
fisica como emocional, con los servicios tantc de
Geriafria como de Psicologia y Fisiafria. Pero un
detalle los caracteriza a diario: la posibiidad de que
los adultos mayores gocen de talleres y actividades
gratuitas, desde baile hasta ajedrez.
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del Gupc
oy “Alegio de  Vivii', oue
B regiizon sus jomados de
oile folcidrico tres veces o
I sermono.

Contar, loalor, muchos son
los actividades gue reclizon
los jukilados en & cenfro
genatrico, sin emakrge son
pocos los que conccen y
usan tecnclogias como el
celuor o una loptop.

las TICs

15;.‘: o] )
o

ail = TIC son las siglas de TECNOLOGIAS EN INFORMACION
¥ COMUNICACION, esto es, el conjunto de servicios,
redes , programas y aparatos que fienen como fin
mejorar la calidad de vida de las personas denfro de
un entorme, integrandose a un sstema de ransmision
de informacion.

Algunos ejemplos de estas tecnologias son los méviles
-feléfonos celulares-, computadores, laptops, tablets,
y cualquier fipo de soporte para intemet.

Enfre las ventajas de las TIC tenemos:

-Binda grandes beneficios para la salud y educacion
-Convierte a las personas en actores sociales porla
vinculacién a fraves de redes sociales y el infermnet.
-Permite adquinr nuevos conocimientos actualizados.
-Acorta las distancias para lo comunicacicn, donde
se realiza de manera simulfdnea, comeda y rapida.

Al
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3Se te hace dificil usar uno? Ahora en el mercado
existen moviles exclusivamente disefiados para adultos
mayores. Poseen un teclado cuyas teclas son mas
grandes y los nimeros impresos con mayor intensidad.

Lo pantala de marcacion es amplia para poder ver
facimente los nimeros, y eso no queda ali: cada vez
que marcas, se escucha una grabacion de cada
nUmero que presionas.

Todos somos usuarios de los teléfonos de casa. Y
enire algunos adultos mayores, es posible enconirar
aquellos que fienen su propio teléfono celular o
movil. 3Es necesarnio? Por supuesto. Un celular dejo
de serun lujo. La comunicacion es una necesidad.

De la misma manera en que uno puede llamar a
un ser querido desde el teléfono de casa o de
cabina, el télefono maévil también lo permite, y
mucho mds. Aprenderds que también puedes
darle varios usos, desde linferna hasta cadmara
digital, para retratar fotografias.

Atrévete a tener tu propio teléfono celular. Asite
puedes mantener comunicado todo el tiempo,
sin importar dénde estés. Recuerda mantenerlo
con la bateria cargada, pues, a medida que se
lo va usando, su bateria ird perdiendo energia.

Eloa es Hora Diaz, de 88
afios de edad, manabita
que usa su tablet pora
comunicarse con sus seres
quendos, en especial sus
bisnietas que vivien en la
ciudad de lbamra.
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;Te gusta leer las noficias del dia?

¢Quieres enterarte de lo Ulfimo en deporfes?
¢Alguna cancion favorita que no encuentras
pero que te gustaria escuchar?

Todo esto lo fiene el infemet. Si, aquelka red virtual
que contiene absolutamente todo fipo de datose
informacién que desees. Lo Unico que necesitas es
tener un dispositivo que te permita acceder a él.
3Cudles son? Computadoras, tables, teléfonos,
hoy en dia, acceder a internet es muy facl, y
puede ser grafis.

H aprendizaje de tecnologias fe pemite abrite o
nuevos aprendizajes. Una buena lectura, un video
que desees ver, una cancion favonta, o incluso
hacer una videollamada a un familiar lejano, todo
eso es posible gracias alinternet.

Si fienes un computador en casa o un teléfono
con acceso a intemet, es hora de darle uso y de
aireverse a navegar por donde quieras.

2 |

Para poder ingresar a una pagina en intemet, sélo basta
con tipear en la barra de bisqueda la dreccion de dicha
pagina. Asi podras acceder a revistas, penddicos online y a
cualquier otro sitio de inferés.

Por supuesto, hay paginas creadas exiclusivamente para
adultos mayores, tanto en contenido como en elmanejo y
accesiblidad.

Aqui en el Ecuador, Diaric B Telégrafo tiene una pdgina
Seroic Ut ras el & A 5 dedicada al adulic mayer. Se puede accede o ela a

de los centros de informacion gratuito través de la pagina www telegrafo.com.ec
vifual que ofrece el Gobiemo
Nacional o través del Mintel, con
acceso a internef. Por su parte, Don
Andrés le gusta leer e invesfigar denfro
de una Biblioteca Virfual

\
4
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Redes Sociales

iQué fantastico poder ver las fotos de tu primer
bisnieto! jMra cémo crece! Lo puedes hacer
desde un computador o desde tu teléfono
movi, todo esto a fravés de las redes sociales.

Las redes sociales son albumes y murales virtuales
que te permite estar en contacto con todos
aquellos que desees. Basta con crear un perfi
propio e invitar a tus amigos y familiares.

Animate o crear una cuenta en
una red social. Si fienes algun
famiior que te pueda ayudar,
no dudes en hacero, toma
poco tiempo y es fdcii de
acceder una vez que yo estds
conectado al infernet

Facebook =z la red social mas
ulizada. Dentro de ela podras
ver aloumes completo de fotos
que suban fu famila y amigos.
También puedes visitar ofras
paginas de interés gue te danla
posbiidad de saber un poco
mds de nuestro mundo.

Mensajes y Videollamadas ~ N

Aungue no tienen todas las caracteristicas de las redes
sociales, programas como Skype y Line permite enviar y
recibir mensajes mediante chat de manera instantanea,
no sole con una percna, sino con varas al mismo
tiempo y en grupo, como si de una sala virtual se fratara.
Ademas te permite realizar videcllamadas, =3 decir, ver
en video con la perscna que estas hablando de manera

. . simultanea, sin importar el lugar en donde se encuentra.
Con Twilter, nunca sera difici P e

estar en contacto con quien
sea. Puedes escrbre o tus
nietos, a tu arista favonto o
hasta algun pemsonaje que
admiras. Twitter es la red social
mds globalzada e instantanea.

5i prefieres no eschbr mucho v

eliges mejor por lo fotografia,
entonces Instagram e= tu lugar.
Puedss admirar un sinndmere
de fotos, como también hacer
uso de fu perfl para compartir
los tuyas. Para disfrutar.

-
Actualmente, no es necesarna
una cdmana adiecional. Laptops,
tablets y smarfphones ya vienen
equipados para gue de manera
facil & instantdnea pusdaos usar
cualguiero de los gplicociones
que desses.

27
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EL CORREO ELECTRONICO

s3Acostumbrado a enviar cartas ain? a(/borvwwo:t mds wordos = ‘

Pues es tiempo que lo envies o través del internet.
Creando una cuenta de correo electrénico, podras en correos eleiénicos N
enviar tus cartas virtuales, mensajes, archivos, videos
y todo decumento digital a todos Iso contactos que
quieras. Las cuentas de correo, aunque no las
utilices mucho, son necesarias, ya que son las que te
permiten tener acceso o tus cuentas de las redes
sociales que manejes.

ASAP: Sigrifica “As Socn As Posile”, ' Tan Pronto Como sea Posible™

“Laughing Out Loud”, sigrifica Reirse a Carcajodas.

Siglats de “For Your Information”, "Para Su Informacidn™.
Siglos de “Just In Cose”, en espand es “Por Si Acasc”
Significa “Fonward”, iraducido al espafiol “Reenvio”

Sigrifica eninglés, “Reply”, en esporicl, “Responder”

R2 5 2QER

El MSN Hotmail es el servicio de
cormeo electronico mas popular
del intemet. A fravés de lo
A S I T = misma platoforma de comreo,

electrénico inclusc desde tu puedes acceder a los chot de
teléfono mavil. Si necesitas estar tus contactos del Skype.

en contacfo permanente con
aiguien, tus comeos -emails-
serdn vistos directamente a tu
fablef o celular.

28 29

Mas w:rfual [

Hemos ic tos muy inte tes de Jo que fa fecnologia en Lahomylaﬁcha.elcﬁnaoch:dyha:hlmpmmo-podmuefmfos
nkxmacmnycomumac:onnosoﬁace.gouemlpodmmoshaceﬂ Ja figciimente desde cuaiquier movil. Acceds q ion desde
puede estar g si sabes donde buscar. tu celviar. No habia nunca antfes haber fenido tanto en tan poco.

& Subis gus... P

Los monitores LED que hay en el mercado son 3
verdaderos ahomadores de energic. Si aun
conservas esos monitores de tubo al vacio, es
hora de hacer un poquito de inversion para ser
amigabies con & medio ambiente. Recuerda
también de desconectar cualquier elemento
electrénico si ya no lo estds utiizando. Ahorar
enengia es también ahomar en nuestros bolsillos.
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Glosenrio

ANCHO DEBANDA. - Es ko canfickad de informacion o de datos gue se puede emvior
@ fronvés de una conexion de red en un pesodo dodlo.

ANTVIRIS.- & vna  heramienta cuyo objefive es defector, eimings, bloousor v
m-mmomupﬂnﬂed usuanc realzor
BLOG.- Hemrormienta gue permite que el Sulor del mismo pulcioue fexdos, imagenes
y erloces en la red, y oue ésios sean visios, oidos yfo comentados por todos
quienes Io visten.

BUSCADOR - Sisferna inforndtico oue busca archives amacenackes en serviconss.
Un sjenplo sonlos buscodores de Infemet, como Google o Yolhoo.
CAMARA WEB - Peqyefia camora digitel conectadia a una computadors, ka cuol
puede coptursy imGgensas y rorsritiios o oves de Infemat.

CHAT.- Conversaciin escrita realizodia de monera insfanianea o frovés de Infemet
entre dos © mds personas.

CONTRASENA - Comicinacidn o lefre v o nimems que perrite idenfificar un
usuorc con exclusvidod, resguordandc odl U privacidod v o infegricod oe o
informacion asociodo a &l Tarmksien es kemado en ingles Possword.

CORREQ EEECTROMICO.- (En inghés conocido come: e<moil) sarvicio de emvio y
rececicn de mensojes o Foves deinemet.
mﬁmm-maﬁmummmm.

ESCRITORIO.- Eriomno oie imagenss, fexdo y audio gque componen ko pontola principol
en los ssternos operofives comeo Windows, Linue y Mac, entre ofros
HARDWARE.- Son los partes fangicles, fricos de una computocion

INTERNET.- Corjunio de redes que inferconecta computodonas y la nfomacion
alcjock en ellos a Fovés del planeta.

IP-- Mimero gue idenifica a un eguipe conectadc a una red

D

Area de Ingreso ai Pabeidén de Genatia
Hospitcl del Dig, D Bfen Jurado Lopez

Plosario |

NAVEGAR - [Apalondo o lo metdfon de ocSane de informnacion) recomer diics
web en infemet.
mm—mmmlmMﬁaﬁmwﬁnﬁmhmhm
una Unica direccidn o la cud se occede. Puede conterer fexto, imagenes o
erlaces a ofros documentos o archivos.

PEN DRIVE - [Pronunciock “pen droiv'] flamicién "Mematia USB" o lash oive’),
dlspasitive de memoria o olmocenamiento de dotos poratil. Su practicidod defva
ole su fociidad de wso, su porfoblidod y 2 gron copocicad de clmocenamiento
sin necesidad de bateros o pils.

PROCESADORES DE TEXTO.- Frogromes desfinanios ol creacion o modificacion de
clocurmentos escifos por mecio de uno computaconm

REDES SOCIALES: Cormunidiodes vifuales gue permiten a los usuanics coneciarse
CON 5US amigos € incluso reclzor nueves omisiodes, o fin de comparfr contenidos,
inferochuar y crear grupcs solone infereses smilores

SOFWARE - Scporte logico de una computadorn oue comprende el conjunto de
los componentes [Sgicos necesancs oue hacen posible lo reaizocion de fareas
especiica

SPAM - Comeo electdrico basura, no dessodis, con fecuendia provenients de
olos en granckes corfidodes (incluso mosiias).

URL- Direccion en nfemet de uno pagina o sfic welk: eempio: htiodigocge.comec
USUARIO.- Incividuo gue Uiz un recurse digikd, ol como se idenffica en & egpacic
cigital. Ad, coda perscna pookia idenfificorse con mds de un usuaric. Bn gererd, estd
‘oBoCimoio o Una polalomn normions de usLioic).

VIRUS.- Infieccion inforndfica gue fiene por cldieto aferor d ool funcionammianto de
I compLiodon,

(e trnvido
a af@m&@b
Aprendizaje de tecnologias
en adultos mayores =il
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FOTOGRAFIAS

Fotografia # 1: Introduccién sobre el proyecto y la encuesta

Fotografia # 2: Opiniones de encuestados
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Fotografia # 3: Ingreso posterior del Centro Geriatrico: Rétulo
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Fotografia # 5: Econ. Ivan Espinoza, Director Administrativo del Hospital
del Dia, con la Guia de Motivacion en sus manos
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Guayaquil, julio 22 del 2015

CERTIFICO QUE:

1205765272, estud
Universidad de Guayaquil,
APRENDIZAJE DE TECNC
misma que corresponds
VINCULACION DE LC
EN EL CENTRO GE

ingreso a las instalaciones del
aceptada.

Atentamente,

RECTOR Allhgiyes ~mpe =
SPIAL VEL Uik
. EFRENJURADO LO¥z/
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elaborando, cuyo tema
CENTRO GERIATRICO DEL HOSP!
GUAYAQUIL, ANO 2014, Selec:
demostrado en la atencién de!

jubilados, informacién que S
personal al hospital el afio pasado.

Las fotografias  tomar se
de espera y, de mayor interés, e

corresponden al mmﬂalque:ani A
importancia de Ia educacién en

beneficio social. Adjunto usted
proyecto firmada por la Comisién de
que pueda realizarle una breve entre

121



122



TR ‘N--wr_,
Xy s o
)

7

jo 2

pocumento(s) cnmudow‘ iyt
pocumento(s) redbfdaw el: 27/0

Urkund.
Mensaje del depositante:

encuentren en las fuentes ide
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Econ. Raul Pinos
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Master -
Kleber Loor R ARSI

Decano de la Facultad de Comunicacién Social
Ciudad.-

Tengo bien informar que el
1205765272; diseiid, Ghbﬂﬁ

ADULTOS MAYORES” con e
LA TECNomGiA EN EL

Atentamente,
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