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RESUMEN

El Area Natural Siete Cascadas goza de una riqueza natural tnica, donde
se aprecia la flora y fauna, sin embargo se evidencia un mal uso turistico, es
por ello que se plantea como objetivo, evaluar la situacion turistica, para
fomentar el desarrollo del turismo de aventura mediante la propuesta de
implementacion de una operadora de turismo. Esta investigacion se fortalece
con datos teoricos expuestos por varios autores, la metodologia es a través del
enfoque mixto, tipo descriptivo, analitico, y de campo, y se complementa con
los métodos tedricos y empiricos, se requiere aplicar encuestas a los turistas
gue visitan esta localidad. Se obtienen resultados, que evidencian la necesidad
de impulsar el turismo de aventura a través de una operadora que facilite la

actividad, y fortalezca el desarrollo socio econémico, cultural y social.

Palabras claves: Operadora turistica, turismo de aventura, Area Natural

Siete Cascadas.



ABSTRACT

Seven Falls Natural Area boasts a unique natural wealth, where flora and fauna
can be seen, however a bad tourist use, is why it is presented as objective
evidence, assess the tourism situation, to promote the development of
adventure tourism by proposing implementation of a tourism operator. This
research is strengthened theoretical data reported by several authors, the
methodology is through the mixed approach, descriptive, analytic, and field, and
is complemented by the theoretical and empirical methods, It is required to
apply surveys tourists visiting the town. Results are obtained, which
demonstrates the need to promote adventure tourism through an operator to
facilitate the activity, and strengthen the socio-economic, cultural and social

development.

Keywords: tour operator, adventure tourism, Seven Falls Natural Area.
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INTRODUCCION

El Area Natural Siete Cascadas se encuentra ubicada en el Cerro de
Hayas, en la Cooperativa 23 de Noviembre, perteneciente al Canton Naranjal,
dicha Area cuenta con una riqueza natural, lamentablemente a pesar de esta
belleza paisajistica a través de una evaluacién, se pudo evidenciar que existe

un mal uso turistico en las Siete Cascadas.

En el capitulo | se encontrara datos principales del Area Natural Siete
Cascadas, ofrece una gran variedad de actividades turisticas, donde el turista
puede realizar diferentes tipos de deportes extremos como son; el tracking o
senderismo, escalada, y rappel, que hacen de esta area natural atractiva para

la gran afluencia de turistas o visitantes tanto nacionales como extranjeros.

En el capitulo Il los antecedentes historicos relatados por el Lcdo. Wilson
Cabrera (Promotor Turistico) que comenta sobre como era en tiempos pasados
y lo que sucede en la actualidad con el atractivo Siete Cascadas, comenta que
hay biodiversidad de flora y fauna, ademas de hermosas cascadas que
embellecen la zona, cuenta con guias locales que prestan sus servicios en los
diferentes recorridos, sin embargo puntualizando en las falencias del mismo,
indica que se debe considerar la posibilidad de dar cursos de capacitacion, que
permitan desarrollarse a plenitud en sus conocimientos y de esa manera

brindar un mejor servicio al turista.

En el capitulo 1l se muestran los diferentes métodos que se utilizaron
para poder obtener datos sobre el objeto de estudio que son las Siete
Cascadas, se utiliz6 el método analitico sintético donde se requirié de la
utilizaciéon de la informacion obtenida, para luego sintetizar ese criterio y
obtener mejor informacion sobre la investigacion, posteriormente se utilizo el
meétodo inductivo-deductivo pues ayuda a razonar de lo particular a lo general,
es decir se aplica el razonamiento del problema detectado para analizar la
situacion de casos particulares a generales, también se encuentran métodos

empiricos como la observacion, encuestas y entrevistas.



En el capitulo IV se realiz6 el andlisis de los resultados en el Area
Natural Siete Cascadas, sobre la infraestructura de la comunidad 23 de
Noviembre y actividades que se practican en el area, y la sefialética del lugar,
se aplico el analisis de la entrevista a promotores vinculados con el turismo y
demas autoridades del Canton Naranjal que trabajan directamente para el
desarrollo turistico del Area, también se evidencia el andlisis de las encuestas,
que fueron dirigidas a los turistas que visitan las Siete Cascadas tanto

nacionales como extranjeros.

En el capitulo V se aborda la propuesta que se pretende implementar
para el desarrollo turistico de la zona, explica sobre el contenido del proyecto,
objetivo general y especifico, y analisis de FODA que permite tener una mejor
comprension sobre qué es lo que se quiere realizar, y lo que se pretende lograr
con dicha propuesta, por medio de un anlisis financiero y través del flujo de
caja del proyecto que se realiz0, indica que tiene un VAN de 44.937 y un TIR
del 30% dando como resultado que la implementacién de la Operadora de

Turismo de Aventura seria factible.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El Area Natural Siete Cascadas se encuentra ubicado en el Cerro de
Hayas, cooperativa 23 de Noviembre de Naranjal, donde se realizan varios
circuitos de deportes extremos, los cuales permiten al visitante recorrer
senderos apreciando la flora silvestre que se encuentra en el lugar. Las Siete
Cascadas son visitadas por turistas nacionales e internacionales lo que

representa un alto potencial turistico para la zona.

Analizando el atractivo natural de la Cooperativa 23 de Noviembre, se
pudo evidenciar factores negativos como el inadecuado uso turistico del Area
Natural Siete Cascadas, lo que conlleva a tener una mala imagen de parte del
turista o visitante que gusta de la practica de deportes de aventura en areas

naturales, pero al mismo tiempo conservar la biodiversidad que lo rodea.

Los moradores del sector comentaban que la falta de interés por las
autoridades que administran el area para el desarrollo turistico y su
mantenimiento, hace que las personas que visitan el lugar salgan insatisfechos
por no brindarle un buen servicio, adicional acotaron que seria de gran
beneficio que autoridades competentes del Canton Naranjal en lo que se refiere
al area turistica contribuyan para una adecuada infraestructura para poder

desarrollar las diferentes actividades en el area natural.

Se evidenciod el problema por medio de una visita de campo, y a través
de la aplicacion de fichas de observacion, que los guias locales que brindan
dicho servicio poseen pocas aptitudes o conocimientos para el desarrollo de su
actividad, dialogando con uno de ellos indicaba lo importante que seria recibir
charlas de capacitacion, para asi brindar un mejor servicio al turista o visitante,

pues estan conscientes que si no hay la adecuada atencion y los



requerimientos solicitados de aquellos individuos, disminuira la demanda

turistica, afectando al desarrollo social y econémico del Area.

Seguramente con la ayuda de autoridades competentes del Canton
Naranjal incluyendo a los comuneros del sector, se podran implementar
buenas estrategias con el Unico objetivo de potenciar el atractivo, logrando
fomentar un adecuado uso turistico que beneficiaria no solo al visitante o turista

sino también a los habitantes del Canton Naranjal.

1.2 Ubicacion del problema en su contexto

El area netamente de estudio comprende al Area Natural Siete
Cascadas ubicada dentro del Cerro de Hayas en la cooperativa 23 de
Noviembre, en el kilbmetro 4 de la via Naranjal-Machala de la Provincia del
Guayas, asentado en la cordillera Molleturo, estribaciones occidentales al pie
del recinto el Aromo, el Cerro de Hayas cuyo nombre significa «Lamento del
Inca», tiene mas de 600 hectareas de naturaleza pura. En la cuspide hay una
vertiente de agua, cuya caida forma siete cascadas, que atraen visitantes todo

el ano.

Sin embargo a pesar de toda esta belleza paisajistica y riqueza natural
no cuenta con un correcto uso turistico, impidiendo su avance al desarrollo
econdémico de este sector, motivo por el cual se realizé una evaluacion en el
Area Natural Siete Cascadas para posibles mejoras en el sector, el periodo en
que se realiz0 la investigacién estuvo comprendido entre el dltimo trimestre de
2014 y el primero de 2015.

1.3 Situacién Conflicto

En el Area Natural Siete Cascadas ubicada en el Cerro de Hayas en la
Cooperativa 23 de Noviembre se aprecia una riqueza nhatural Unica,
lamentablemente a pesar de toda esta belleza paisajistica por medio de una
evaluacion se pudo evidenciar que existe un mal uso turistico del area,
encontrando que la carretera para el ingreso a las Siete Cascadas no esta en

buen estado, dificultando el acceso a los turistas que visitan el lugar por lo



general los fines de semanas con el propésito de pasar un momento ameno

con amigos y familiares.

No hay un adecuado equipamiento turistico para brindarle una seguridad
al visitante o turista que practican los diferentes deportes de aventura, con los
riesgos y retos impuestos por la naturaleza que se pueden desarrollar como el

trekking, escalada y rapel.

Se evidencié que los guias locales no cuentan con una capacitacion
constante que les permita brindar un servicio de calidad y asistencia
personalizada, generando un bajo nivel de conocimientos, y por ende no

puedan desarrollar un dialogo fluido con los turistas.

La importancia de la conservacion, el respeto a la biodiversidad y la
historia del Area Natural, son labores que se deben trabajar en conjunto, la
comunidad y autoridades competentes, para posibles mejoras del sector, de
esta manera permitir que los turistas se lleven una excelente imagen del lugar
y de los guias locales, avanzando positivamente para un desarrollo turistico,

econdémico y social del Canton Naranjal.

1.4 Formulaciéon del Problema

¢Qué situacion presenta el Area Natural Siete Cascadas y como

fomentar el desarrollo turistico en la zona?

1.5 Alcance

La presente evaluacion pretende demostrar la importancia del correcto
uso turistico en el area Natural Siete Cascadas, ya que el turismo de aventura
orientado a la naturaleza se fundamenta principalmente en el comportamiento y
la motivacién del posible cliente, es importante que los turistas y los pobladores
del sector tengan respeto por la biodiversidad que los rodea, ya que el turismo
de naturaleza, como cualquier otra actividad, si no esta bien regulado puede
generar algunos impactos negativos sobre el ambiente que pueden afectar la

calidad del turismo, la diversidad biolégica y las comunidades.



Con la investigacion a corto plazo se lograra aportar nueva informacion
sobre el Area, que las personas de la comunidad y fuera de ella se interesen en
el recurso turistico que hay en la Comunidad 23 de Noviembre, y desde luego
posesionar la zona como un sector turistico con toda la calidad, y el respeto de
la conservacion del medio, se mejorara el Area Natural y se le dara un impulso

econdmico al lugar.

El alcance de la investigacion a corto plazo evidenciara que se requiere
de la ayuda de promotores turisticos y autoridades competentes involucrados
en el turismo del Canton Naranjal, para en union con la comunidad lograr
fomentar un desarrollo turistico, social, y econémico del sector, una vez que se
tomen las medidas pertinentes para poder contar con el correcto uso turistico
del area, los turistas podran realizar la practica de los diferentes deportes de
aventura, con la plena seguridad que los implementos o accesorios para
realizar el deporte estdn en buen estado, implementando técnicas como
charlas para los guias locales que laboran en el area, brindando una mejor

informacion y atencion de calidad al turista o visitante.

A largo plazo con la investigacion se mejora la economia del sector, los
turistas llegan con mayor fluidez, se mejora la calidad de vida, el pais gana en
divisas y en beneficio al sector productivo cuando se mueve con nuevos
ingresos producto de todo el aparataje turistico que se ha formado gracias a la
investigacién que se ha presentado, ya que se desea fomentar el uso turistico
adecuado en el Area Natural Siete Cascadas sin riesgos a fracasar y teniendo
la plena seguridad que el problema no surja, en el lapso de este periodo se
trabajaria con autoridades del Cantén Naranjal vinculadas con el turismo,
ademas con la ayuda voluntaria de la comunidad para intercambiar ideas, que

sean de beneficio para el aporte del desarrollo turistico del sector.

1.6 Relevancia Social

Desde la perspectiva social, tributa con nueva informacion, que ayudara
a la sociedad a presentar potenciales turisticos que posee el sector, pero que
no se habian aprovechado adecuadamente. El turismo trae como beneficio

social la economia, mejora la calidad de vida, se incrementan los negocios y
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aumenta la productividad , ademas tributa con gran movimiento de capital, esto
conviene al sector, a la provincia y al gobierno, ya que va a otorgar la
posibilidad de generar nuevos aportes a la matriz productiva, permitiendo que
el area se incremente econdmicamente, de esta manera los pobladores
cambiaran su forma de pensar considerando el respeto y el cuidado de su
entorno, para mejorar la calidad de vida y contribuir a fortalecer la economia de

la zonay del pais.

1.7 Evaluacién del Problema

Realizar una evaluacién en el Area Natural Siete Cascadas es (il
porque permite verificar los factores negativos que se puedan presentar en el
area, se aportaria con la comunidad para realizar posibles mejoras en el sector.
En la actualidad los deportes de aventura en &reas naturales estdn tomando
mayor auge entre la juventud y por qué no decirlo en toda la sociedad. Se esta
optando por participar en disciplinas donde la adrenalina fluye al maximo, y
donde los sentidos se conjugan para formar un equilibrio constante entre lo

fisico y lo psicolégico.

Es por eso que se recalca la importancia de evidenciar, mediante una
evaluacion de la situacién actual del Area Natural Siete Cascadas, que ésta
area es idonea para la practica del turismo de aventura, ademas permitira ver si
existen falencias en el lugar, y poder mejorar la situacién actual en que se

encuentra dicha area natural.

Dicha evaluacion seria importante ya que las areas naturales no solo
tienen un papel significativo en la lucha contra la pobreza, sino que ademas,
ofrecen caracteristicas ideales para el desarrollo turistico de un determinado
lugar, cabe recalcar que las areas naturales contribuyen a la conservacion de la
biodiversidad, asi como al mantenimiento de los procesos ecoldgicos,

necesarios para su preservacion y el desarrollo del ser humano.

La evaluacion sera factible porque el Area Natural Siete Cascadas
cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas

propuestas, claro esta después de haber comprobado que si es posible realizar



un buen uso turistico en el Area, se procede a implementar diferentes métodos
que contribuyan al desarrollo turistico, social, y econdmico, con la ayuda
necesaria de las autoridades competentes del Cantéon y por supuesto

involucrando como actor principal a la comunidad.

La presente evaluacion es conveniente porque de esa manera se evita
que el medio ambiente se deteriore logrando el desarrollo de un adecuado uso
turistico en el Area Natural Siete Cascadas, involucrando a la comunidad
trabajando en conjunto con servidores turisticos y autoridades competentes
que se vinculan directamente con el turismo del Cantéon Naranjal, esto
cambiara la perspectiva de manera positiva hacia los turistas que visitan el

Canton.

1.8 Objetivos

1.8.1 General

Evaluar la Situacion Turistica del Area Natural Siete Cascadas, para
el desarrollo del turismo de aventura a través de una operadora de

turismo.

1.8.2 Objetivos Especificos

« |dentificar el estado actual del Area Natural Siete Cascadas.

e Fundamentar tedricamente los recursos turisticos del Area
Natural Siete Cascadas y del Turismo de Aventura.

e Disefiar la metodologia para recopilar datos de la zona en
estudio.

e Analizar el nivel de aceptacion del turismo de aventura en los
visitantes.

e Proponer Operadora Turistica para el desarrollo del Turismo

de Aventura en el Area Natural Siete Cascadas.



1.9 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion contribuye en la practica con una novedosa
actividad turistica en la realizacion de los deportes de aventura, sus
conocimientos seran Uutiles porque se van aplicar en el entorno natural
aportando al turismo de naturaleza para la economia de la zona, incrementa el
flujo de turistas o visitantes y mejora la imagen del sector. Por medio de la
evaluacion en el Area Natural se pretende lograr que los comuneros del sector,
incluso los turistas no olviden la importancia que se le debe dar a la

conservacion de la biodiversidad que los rodea.

Tedricamente, la recopilacion de informacién permite conocer la
importancia de una evaluacion en el Area Natural, se tendria una mejor
organizacién implementando charlas a los guias locales para poder brindar una
atencion personalizada al turista, de esta manera se estaria impulsando al
desarrollo turistico en las Siete Cascadas, ayudaria a incrementar nuevas
fuentes de empleo, colaborando para el crecimiento cultural, social, y

econdmico de toda una comunidad.

En el d&mbito metodolégico se aportara con nuevos métodos como
recoleccion de datos en fichas, esto permite obtener una idea clara sobre los
factores negativos que se presentan en las Siete Cascadas, los instrumentos
empleados en la investigacion ayudaran al analisis de la informacion, los
resultados que arrojan las encuestas, entrevistas, consulta a expertos, seran de

gran ayuda para poder obtener los resultados deseados.

1.10 Idea a Defender

Los recursos turisticos del Area Natural Siete Cascadas se desarrollaran
a través del turismo de aventura, potencializados en una Operadora de

Turismo.

1.11 Campo y Objeto

Campo: Operadora Turistica

Objeto: Recurso Turistico en el Area Natural Siete Cascadas.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacién Histoérico

Las Siete Cascadas cuentan con una riqueza paisajistica por su entorno
natural. En el afio 1969, el entonces Ministerio de Ganaderia y Hacienda, que
hoy corresponde al Ministerio de Medio Ambiente; conmovido por el paisaje y la
cercania al centro urbano de Naranjal y de la misma ciudad de Guayaquil, le
declar6 como Bosque Protector, recibiendo los cuidados de la familia
Rodriguez Cucalon, hacendados que implementaron un criadero de animales y
aves endémicos en estos bosques tropicales, pero la falta total de apoyo
gubernamental, posteriormente hizo que se abandone esta empresa, quedando
mucho tiempo en aislamiento total, lo que ocasiond que campesinos
precaristas se aduefien de estas tierras, conformandose el pueblo que hoy se
conoce como Cooperativa 23 de Noviembre, y que esta ubicada a un costado
del original pueblo del Aromo.

Con el pasar del tiempo estos nuevos asentamientos humanos
diezmaron a los animales silvestres hasta llevarlos casi a la extincion, talaron
los arboles maderables de manera ilegal y furtiva, hasta que por el afio 1999 en
un intento por rescatar del pillaje este privilegiado lugar Guayasense, el
Ministerio de Medio Ambiente lo nombra ésta vez como zona de interés
turistico. Pero ni éste decreto hubiera sido suficiente a no ser por la
intervenciéon del Departamento de Promociéon Turistica Municipal y la
colaboracién desinteresada del Profesor Wilson Cabrera, quien organizando
actividades estudiantiles de promocion turistica y manteniendo constantes
capacitaciones y talleres de concienciacion ambiental, logré conformar una
directiva indicando a los moradores que no continlen con la depredacion

indiscriminada de este paraiso, sino que se conviertan en sus mas fieles

10



guardianes, ya que muchos de los recursos economicos con los que ésta
comunidad subsiste, provienen de las cada vez mas numerosas visitas de
personas provenientes desde las diferentes ciudades del entorno tales como
Guayaquil, Machala, Milagro, Cuenca y otros, acuden los fines de semana a
visitar el Area Natural Siete Cascadas a pasar un momento ameno con amigos

y familiares. (Cabrera, 2014).

El Area Natural Siete Cascadas se encuentra ubicada en el Cerro de
Hayas y su Cooperativa llamada 23 de Noviembre hoy este lugar, se presenta
en su forma pristina y original, en toda su conmovedora belleza paisajistica,
expuesta por el creador en un marco de un bosque sempiterno de foresta
tropical, donde abundan las orquideas, los helechos y las palmas, que se
mezclan con el abundante follaje de los grandes arboles, y sus enredaderas

lianas.

En la visita de campo se pudo observar que el Area Natural Siete
Cascadas se encuentra a 15 minutos del Cantén Naranjal, para llegar se puede
alquilar un taxi por el costo de $5. Para ingresar al Centro Turistico las Siete

Cascadas paga $1, sera dirigido por un guia por un costo de $10 por grupo.

El recorrido para llegar a la primera cascada es de 30 minutos y hasta
llegar a la séptima cascada se tarda aproximadamente dos horas. A partir de la
cuarta cascada se encuentra el camino mas dificultoso porque hay subidas
empinadas no recomendable para adultos mayores o nifios menores de 12
afos, dado que se debe utilizar sogas que han sido colocadas por el personal
de la Municipalidad de Naranjal. Tanto el ascenso como el descenso desde la
cuarta cascada, estd asociado al turismo de aventura, al llegar a la ultima
cascada se encuentra con el hermoso paisaje natural de este lugar, para ir a
visitar a las Siete Cascadas es recomendable llevar ropa ligera, traje de bafio,
calzado con suela antideslizante para no resbalar con las rocas hiumedas del

sendero.
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2.2 Fundamentacién Tedrica

Para Molina & Rodriguez, (2005) el turismo en América Latina esta
constituido como una actividad complementaria de la economia de los paises
desarrollados, sin embargo es una tendencia que se ha posicionado de a poco
en paises menos desarrollados. El desarrollo turistico se disefié a partir de los
intereses y necesidades de esparcimiento y recreacion de los habitantes de

estos paises, asi como del intercambio cultural de las comunidades.

Para que el desarrollo turistico cumpla con su efectividad, es necesario
que cuenta de manera participativa con la comunidad beneficiaria, prestadora
de servicio y autoridades locales y otros actores sociales del turismo de
acuerdo al enfoque y potencialidad del destino, tomando en cuenta las
tendencias y corrientes nacionales e internacionales. El desarrollo turistico
implica etapas, desde el diagnéstico hasta la intervencion. En la etapa
diagnoéstico es necesario la revision y andlisis de la situacion actual de los
elementos del sistema turistico, gobernanza, infraestructura, demanda,
comunidad receptora, atractivos turisticos, finalmente la oferta y servicios.
(Ricaurte, 2009)

Por otra parte Benavides, (2011) el desarrollo turistico se debe planificar
y gestionar del manera que no cause impactos ambientales o socio-culturales,
se debe garantizar la calidad ambiental es decir mediante la mejora a través de
su sostenibilidad, manteniendo un elevado nivel de satisfaccion de los
visitantes, en las actividades vinculadas al turismo activo o de aventura deben
tomarse en cuenta los factores e indicadores que causen impactos, para que a

través de la planificacion se garantice el buen desarrollo de las actividades.

El Sr.Tigre, (2015), presidente de la Cooperativa 23 de Noviembre indica
que el Area Natural Siete Cascadas es un recurso turistico que posee gran
belleza paisajistica, sin embargo existen varias falencias, siendo necesaria la
ayuda de promotores turisticos y demas autoridades competentes relacionadas
al turismo, para en conjunto con la comunidad participar para el desarrollo

econdémico, social y cultural de la zona.
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En el siguiente cuadro se indica la clasificacion de los atractivos

turisticos segun el autor Boullén R. C., (2006)

Tabla 1 Clasificacion de los Atractivos Turisticos

CATEGORIA TIPO
1. SITIOS NATURALES 1.1 Montafias
1.2 Planicies
1.3 Costas

1.4 Lagos, lagunas y esteros
1.5 Rios y arroyos

1.6 Caidas de agua

1.7 Grutas cavernas

1.8 Lugares de observacion de
Flora y fauna

1.9 Lugares de caza y pesca
1.10 Caminos pintorescos
1.11 Termas

1.12 Parques nacionales vy
Reservas de flora y fauna

Fuente: Basado en la clasificacion de Boullén R. C., (2006)

Las areas turisticas naturales son elementos de la naturaleza con
determinada atraccion que motiva al sujeto a dejar su lugar de origen por un
determinado tiempo, con la finalidad de satisfacer necesidades de recreacion y
esparcimiento realizando diferentes tipos de actividades, para Boullon R. C.,
(2006) comenta que los atractivos turisticos son la materia prima del turismo,
sin la cual un pais o una regién no podrian emprender el desarrollo (porque les
faltaria lo esencial y porque solo a partir de su presencia se puede pensar en

construir una planta turistica que permita explotarlo comercialmente).

Las siete Cascadas estd en la categoria 1(Sitios Naturales) de tipo
caidas de agua como el cuadro indica corresponde al 1.6, siendo un atractivo
natural y por su belleza paisajistica debe ser aprovechado de la manera
correcta y darle un buen uso turistico, permitiendo el avance social y
economico en la comunidad, el autor Bollon dice, el atractivo turistico pone las

condiciones al desarrollo, porque todo lo que se puede hacer en cualquier
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lugar, al cual se desee mejorar turisticamente, depende de la categoria y
jerarquia del atractivo. Después estan las actividades que justifican al
desarrollo, porque es a través de ellas con que se concreta el uso de un
atractivo. (Boullon R. C., 2006).

Las tendencias del turismo a nivel general, determinan que las corrientes
de desplazamiento estan vinculadas con la interaccion con la naturaleza. El
turismo activo o de aventura es parte del turismo de naturaleza, pero mas
restringida, es decir que tiene como principal escenario la realizacion de
actividades deportivas de diferente intensidad fisica y que usen expresamente
los recursos naturales sin degradarlos. (Araujo, Fraiz, & Paul, 2011)

Los autores refieren en otro articulo que: “el turismo de naturaleza que
mayor potencial presenta en cuanto a la susceptibilidad de aparicion de nuevos
productos, dado su caracter dinAmico y la necesidad de actividad fisica y
actividades deportivas que implican uso de recursos naturales”. Este tipo de
esfuerzos buscan la generacién de emociones, sensaciones y experiencias
extremas del turista, con una conexién con la naturaleza. (Araujo, Fraiz, & Padl,
El turismo activo como modalidad turistica en expansion. Analisis de la oferta

de turismo activo en Espafa, 2012)

El turismo activo o de aventura se basa en el desarrollo de actividades

de interaccion con la naturaleza y estan vinculadas las siguientes actividades:

Tabla 2 Modalidades en el Turismo de Aventura

TURISMO DE AVENTURA

ACTIVIDADES Area de marcha -Esqui de travesia

TERRESTRES Alpinismo/escalada - Esqui de fondo
Marcha a caballo - Raquetas
Ciclomontafiismo - Perros con trineo
Espeleologia - Motos de nieve
Cicloturismo - Tiro con arco
Puenting - 4x4
Paintball - Quads
Piraglismo/kayak -Rafting

ACTIVIDADES ACUATICAS | Turismo fluvial  -Hidrobob/Hidrospeed
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Buceo/submarinismo - Vela
Surf/Windsurf/ Kitesurf - Esqui acuatico

Moto nautica

Ala delta — -Ultraligeros
ACTIVIDADES Globo aerostatico Parapente - Vuelo sin motor
AEREAS Paracaidismo de pendiente  -Heliexcursion

Paracaidismo

Fuente: elaboracion propia adaptado de Araujo, Fraiz, & Pallil, (2012).

La operacion turistica hoy en dia se utiliza como un instrumento para el
desarrollo de las comunidades, ya que ésta genera una serie de beneficios
como empleo, conocimiento, educacién, crecimiento econdémico, y mejora la
calidad de vida. La operacidn turistica es de vital importancia porque a través
de los que se dedican al turismo nos permitira obtener informacién de los
gustos y necesidades del consumidor, con los datos recolectados se podran
realizar estrategias, 0 decisiones acertadas con el Unico fin que es, aportar

para el desarrollo turistico del Area Natural Siete Cascadas.

Para todos aquellos viajeros que practican el turismo de aventura en el
Ecuador, el Ministerio de Turismo regulara toda operacion turistica de aventura
en el Pais, esto seria algo positivo pues se tendria la certeza de una operacién
turistica confiable y que el turista o visitante se sienta seguro de realizar dicho
deporte, sin duda es un avance para el desarrollo turistico del pais, cabe
recalcar que la operacién turistica de aventura se deriva de las diferentes
formas de viajes que se pueden realizar a través operadoras o agencias las
cuales se encuentran debidamente autorizadas para ejercer las diferentes

actividades turisticas de aventura (Ministerio de Turismo R. O., 2014).

En el Reglamento General de la Ley de Turismo de las actividades
turisticas y su categorizacion articulo 42, se menciona: Segun lo establecido
por el Art. 5 de la Ley de Turismo se consideran actividades turisticas las

siguientes:
a) Alojamiento;

b) Servicio de alimentos y bebidas;
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c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive
el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para

este proposito;

d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio
transporte, esa actividad se considerara parte del agencia miento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras

de eventos, congresos y convenciones; y,

f) Casinos, salas de juego (bingo - mecanicos), hipédromos y parques de

atracciones estables (Turismo L. d., 2008).
2.3 Fundamentacion Epistemoldgica

En cuanto a la epistemologia se puede decir que es la rama donde se
hace referencia a la teoria del conocimiento, y al aporte que se realiza a ésta
investigacién, en el cual contesta a las diferentes interrogantes planteadas para
tener una clara idea sobre qué es el desarrollo turistico; es una forma de

vincularse con la nocion del progreso a través del crecimiento econémico.

Segun el autor (Tufion, 2012), la esencia del desarrollo esta en el
despliegue de lo previamente plegado, dicho de otra manera el desarrollo
significa necesariamente mutacion, modificacion que se produce en el tiempo y
qgue por tanto tiene un caracter sucesivo o procesual. La idea del cambio y la
variacion implican tanto una referencia cuantitativa como una cualitativa, por
cuanto que el aspecto cuantitativo afirma la expansion, el aumento o el
incremento de algo precedente, es decir se refiere al crecimiento del mismo,
mientras que el aspecto cualitativo se orienta a subrayar una diferencia en el
caracter, en la calidad de ese estado precedente. Por tanto en una primera
instancia el desarrollo se presenta como un proceso de cambio, en cuya matriz

coexisten aspectos cuantitativos y cualitativos.

En el Area Natural Siete Cascadas existe una belleza paisajistica donde
el turista o visitante ademas de apreciar el paisaje puede realizar varias
actividades de recreacion, es por ello que se espera que mediante una
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evaluacion del uso turistico realizado, se mejore la situacion del area,
aportando de esta manera al desarrollo econémico social y cultural de la

comunidad.

2.4 Fundamento Legal

El marco legal del Sector Turismo comprende una serie de leyes y
reglamentos que norman la actividad turistica, es todo lo que la ley pone a
disposicion para que se ejecuten los distintos actos ya sean publicos o privados
siendo estos de orden civil o comercial.

En la Constitucion (Art.395, 2008) en los principios ambientales
menciona que el Estado garantizara un formato que sea sustentable para el
desarrollo, manteniendo el equilibrio y respetando la diversidad cultural, y la
conservacion de la biodiversidad, por otro lado se pretende por medio de este
formato o modelo para el desarrollo sustentable asegurar la satisfaccion de las

necesidades de las generaciones actuales y futuras.

En lo que se refiere al (Plan del Buen Vivir, 2013-2017) en el objetivo 7
indica que se debe “Garantizar los derechos de la naturaleza y la sostenibilidad
ambiental territorial y global”. Asi mismo en el punto 5.1.3 en la sustentabilidad
ambiental: La estrategia de acumulacion de riqueza mediante actividades
productivas sustentables requiere que la transformacion de la matriz productiva
se enmarque en un contexto de respeto a los derechos de la naturaleza, y de
justicia interferencial. Si bien la acumulacion de la riqueza, en primera
instancia, va a depender de procesos extractivos, la estrategia busca que el
impulso de nuevas industrias no contaminantes, y la diversificacion de las
exportaciones basadas en vio productos y servicios ecologicos, disminuyan

significativamente la presion sobre el medio ambiente a largo plazo.

Dentro del disefio del Plan De Tur 2020 punto #5, se propone como
politica principal de Estado para el turismo, lideradas por el Ministerio de
Turismo de Ecuador lo siguiente, Se optimiza las oportunidades que el ejercicio
de las actividades turisticas puede generar como aporte significativo al

desarrollo productivo, social y ambiental; por lo que se busca la mejora de la
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calidad de vida de los residentes en los destinos turisticos mediante la
dinamizacién de las cadenas de valor integradas (PLANDETUR2020, 2007).

En las Ordenanzas Municipales del Gobierno del Cantén Naranjal, en el
numeral 3 del articulo 3 de la Constitucion Politica de la Republica, establece
como deber primordial del Estado defender el patrimonio natural y cultural del

pais y proteger el medio ambiente (Municipales, 2007).

Mencionando otro punto de las Ordenanzas Municipales en el articulo 86
de la Constitucion Politica de la Republica, define como derecho colectivo de la
poblacién a vivir en un medio ambiente sano y ecologicamente equilibrado,
gue garantice un desarrollo sustentable, velara para que este derecho no sea

afectado y garantizara la preservacion de la naturaleza.

2.5 Definicién de Términos

Atractivos Naturales:

Se define el area natural como el lugar fisico o espacio geografico donde
se conservan de manera intacta, estos atractivos naturales atraen a los turistas
0 visitantes ya que no solo pueden practicar algun deporte al aire libre, sino que
ademas disfrutan de la naturaleza y belleza paisajistica que los rodea,
manteniendo el respeto, cuidando, y preservado estos atractivos naturales en

su estado puro (Bertonatti, 2003).

Actividades deportivas en el medio natural:

El desarrollo de las actividades fisico-deportivas y recreativas en el
medio natural por parte de las diversas instituciones estd generalmente
asociado a la moda y al consumo, en el deporte de contacto con la naturaleza,
el objetivo se centra en vencer los obstaculos presentados por determinados
elementos naturales (Kurtzman & Zauhar, 2003).

Agencia de Viajes:

Agencias de viajes operadoras o duales que ofertan modalidades

turisticas de aventura.- Son las personas juridicas que obtienen del Ministerio
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de Turismo o de los gobiernos autbnomos descentralizados a los cuales se les
hubiere transferido la competencia, el registro de turismo para ejercer la
operacion turistica de aventura (Turismo M. d., Supemento del Registro Oficial
N-181, 2014).

Atractivos Turisticos:

Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un
desplazamiento turistico, son aquellos lugares destinados para ser disfrutados
por el individuo, teniendo siempre presente la importancia de su conservacion
natural, ya que cuenta con gran belleza paisajistica, bienes, costumbres,

tradiciones, que atraen el interés del turista o visitante (Torrejon, 2013).

Circuitos Turisticos:

Es la base para la produccion de visitas guiadas, rutas y paquetes
turisticos, es una forma de guiar al turista o visitante que ingrese a un
determinado lugar para realizar actividades turisticas, ya sea para visitar sitios
culturales, atractivos naturales, complejos turisticos, etc. (Chan & Nelida,
2005).

Demanda Turistica:

Total de turistas que concurren a una regioén, pais, zona, centro turistico,
o atractivo (Boullon R. C., 2006).

Destinos Turisticos:

Lugares que contienen equipamiento y/o instalaciones en entornos
naturales donde se realizan diferentes actividades turisticas, entre los de

preferencia se encuentran la practica del deporte de aventura (Rojas, 2006).

Escalada:

Modalidad turistica de aventura que consiste en realizar ascensos sobre
paredes naturales o artificiales valiéndose de diferentes elementos para la

progresion (Ministerio de Turismo S. d., 2014)
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Infraestructura:

Se entiende por infraestructura a la dotacion de bienes y servicios con
que cuenta un pais para sostener sus estructuras sociales y productivas
(Boullén R. , 2006)

Operacion Turistica:

La operacion turistica de aventura comprende las diversas formas de
organizacion de viajes y visitas mediante modalidades turisticas de aventura.
Se la realizarq a través de agencias de viajes operadoras o duales que se
definen como las empresas comerciales, constituidas por personas naturales o
juridicas, debidamente autorizadas, que se dediquen profesionalmente a la

organizacion de modalidades turisticas de aventura (Oficial, 2014)

Oferta Turistica:

Se entiende a la cantidad de mercancia o servicio que entra en el
mercado consumidor a un precio dado y por un periodo dado (Boullén R. ,

Planificacion del Espacio Turistico, 2006).

Planta Turistica:

Corresponde al subsistema integrado por el equipamiento (alojamiento,
alimentacion, esparcimiento y servicios turisticos) y las instalaciones turisticas
(Sernatur, 2008).

Productos Turisticos:

Es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se
ofrecen con el propdsito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista,
es un producto compuesto que puede ser analizado en funcidn de los
componentes basicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso (Acerenza
M. A., 2009).

Perfil del turista:

El estudio del perfil del turista de naturaleza tiene por finalidad conocer
las motivaciones para realizar turismo de naturaleza, dicho perfil permite
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conocer las preferencias y necesidades de los consumidores, se debe tener
presente que el perfil del turista busca siempre innovacion y sobre todo un
producto que satisface las necesidades y cumpla las expectativas del

consumidor (Saco, 2006).

Rapel:

Es el descenso que puede plantearse de varias maneras, técnica que
puede realizarse para mayor seguridad del individuo con ayuda de
implementos turisticos, como son; cuerdas, arnés, rodilleras, etc., este deporte

implica tener contacto con la naturaleza (Iglesias, 2010).

Servicios Turisticos:

La calidad de los servicios turisticos es uno de los factores intangibles
que inciden en la competitividad de un destino, son prestaciones que una
persona contrata para realizar un evento, un aniversario, un viaje, etc., con la
finalidad de que los individuos invitados se sientan bien atendidos, y queden

satisfechos con el servicio ofrecido (Acerenza M. A., 2003).

Turismo:

Turismo es el conjunto de relaciones y fenbmenos que se producen
como consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera
de su lugar de residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas
(Murcia, 2012).

Turista:

Son quienes se clasificaron como visitantes temporales que permanecen
por lo menos 24 horas, cuyo propdésito se podria catalogar como tiempo libre ya
sea para recreacion, salud, deporte, estudio, religion, negocios, etc.
(Barrientos, 2010).

Turismo de aventura:

Son los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas,

asociadas a desafios impuestos por la naturaleza con diversas actividades
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agrupadas de acuerdo al espacio natural en que se desarrollan. El turista
puede encontrar y satisfacer su busqueda por mejorar su condicién fisica,
reducir la tensién y por lo tanto mejorar su estado emocional y fisico, asi como

vivir la experiencia de “logro” (Semarnat, 2012).

Trekking o Senderismo:

Modalidad turistica de aventura cuyo fin es recorrer o visitar un terreno
de condiciones geogréficas y meteoroldgicas diversas que puede requerir el
uso de equipo especializado de montafia, con o sin pernoctacion (Turismo M.
d., 2014).
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Método de la Investigacion

Para realizar la presente investigacion se utilizé el método mixto, y se
consideraron varios procedimientos, como recaudar informacion por medio de
elaboracion de fichas, la cual ayudd a tener datos precisos para el objeto de
estudio: Recurso Turistico en el Area Natural Siete Cascadas siendo el lugar
idoneo para realizar diversas actividades turisticas en las Siete Cascadas.

3.1.1 Métodos Tedricos

Analitico Sintético.- Dentro del método analitico sintético se requirié la
utilizaciéon de la informacion obtenida a través de los diferentes instrumentos y
de esta manera se analizara cada una de ellos basandose en la problemética
de la zona de estudio, luego se sintetizo ese criterio para tener una informacién

mas critica e importante sobre el uso turistico del Area Natural Siete Cascadas.
Inductivo Deductivo.-

Se obtuvo informacién sobre el uso turistico de las Siete Cascadas, que
permiti6 conocer la rigueza natural con la que cuentan, a través de la
socializacion de los datos presentados sobre la riqueza de la zona, se pudo ver
desde otra perspectiva la situacion de dicho atractivo, logrando obtener nuevos
criterios que se deducen en la gran importancia que posee el Area Natural
Siete Cascadas, y que estan perdiendo un recurso representativo del Cantén
Naranjal. Razonando de lo particular a lo general, es decir se aplicé el
razonamiento del problema detectado para analizar la situaciébn de casos

particulares a generales.
Historico Légico.-

Se utiliza este método en el marco tedrico porque se requiere

informacion de manera cronoldgica y detallada para poder tener una idea de la
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problematica que existe en el sector y las deficiencias que han afectado a dicha
area, y es logico porque toda la informacién se conecta de manera critica para

presentar un cronograma adecuado.

3.1.2 Métodos Empiricos:

La observacion: la observacion es un método empirico porque permite
obtener informacion de manera visual de la percepcion del investigador sobre
lo que se va a verificar el fendmeno o el problema en estudio. La observacién
constituye un método de toma de datos destinados a representar lo mas

fielmente posible lo que ocurre, la realidad (Pieron, 1986).

3.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizd es de enfoque mixto ya que es un
proceso gue recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un

planteamiento del problema.

El enfoque cualitativo permite realizar la recoleccion de datos sin
medicibn numérica y observar la problemética de la situacién, es decir
descubrir el fendbmeno de estudio. El enfoque cuantitativo permite analizar
datos para comprobar teorias que son estructuradas estadisticamente y de

manera confiable.

Se realizé la investigacibn de campo ya que permite comprender y
resolver alguna situacién, necesidad o problema en un lugar determinado,
como investigador se podra observar en el ambiente natural en que conviven
los habitantes de la comunidad 23 de Noviembre, las fuentes consultadas para
tener informacion precisa seran de aquellos individuos que pernoctan alrededor

del Area Natural Siete Cascadas.

Segun el autor (Arias, 2012) define: la investigacion de campo es
aguella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos

investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
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manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la

informacion pero no altera las condiciones existentes.

3.3 Software a Utilizar

Se utilizé para la medicidbn de resultados estadisticos el programa
utilitario office 2010 dentro de los cuales se trabajé con Word y Excel para

realizar cuadros estadisticos y poder mostrar resultados.

3.4 Técnicas e instrumentos a utilizar en la Investigacion.

Observacion: esta técnica se aplico al inicio y durante el proceso de la
investigacion para tener resultados precisos, entre los instrumentos que se
utilizaron se menciona las fichas de elaboracion, de propia autoria, en el cual
se describe caracteristicas del area o situacion en estudio, se hace uso de la
ficha de observacion como instrumento para recolectar datos importantes

cuyos resultados son fortalecidos mediante los datos tedricos.

Encuesta y entrevista: se utilizd estos métodos como medio para
recopilar informacion directa con los involucrados en el estudio, se utiliza el
método de la encuesta ya que permite obtener informacién empirica de los
habitantes o turistas que se encuentran en la zona, teniendo una percepcion
mas amplia de las opiniones que tienen al respecto de los problemas que se
han encontrado. En la entrevista se aplico el criterio de un experto que estéa al
tanto de la situacién turistica, ampliando asi el espectro de conocimiento para

luego poder hacer una correcta triangulacién entre las técnicas utilizadas.

La encuesta.- se aplic6 de manera directa con el entrevistador para
hacer el analisis de la situacion del problema, permite explorar criterios
subjetivos de un grupo de personas elegidos al azar, en este caso se consideré
a los turistas que visitan el cerro de Hayas, se recurri6 el uso de un
cuestionario conformado por un banco de preguntas de caracteristicas
cerradas, politobmicas, segun la escala de Likert, que se respondera de manera
escrita directa sin intervenciéon del investigador. El cuestionario esta

estructurado con diez items claros y de facil comprensién.
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La escala de tipo Likert es una escala psicométrica comunmente
utilizada en cuestionarios, y es la escala de uso mas amplio en encuestas para
la investigacion. Cuando se aplica un cuestionario elaborado con la técnica de
Likert, se lo hace especificando el nivel de acuerdo o desacuerdo con una

declaracion (elemento, item o reactivo) (Sampieri, 2009).

La entrevista.- la técnica de la entrevista se la realizé al Lcdo. Luis
Cabrera promotor turistico del Canton Naranjal, para lo cual se elaboré un
cuestionario que esta conformado por un banco de preguntas de caracteristicas
abiertas. Tal como lo define (Lazaro & Y Asensi, 1987), la entrevista es como
una comunicacion interpersonal a través de una conversacion estructurada que
configura una relacion dindmica, y comprensiva desarrollada en un clima de

confianza y aceptacion, con la finalidad de informar y orientar.

3.5 Poblacion y Muestra

La poblacion que se utilizo para la presente investigacion corresponde a
los visitantes o turistas que ingresan al Area Natural Siete Cascadas, por no
tener la facilidad de acceso a estos registros, se opté por un conteo visual para
recolectar el numero de visitantes nacionales y extranjeros de un rango de
edad de 18 afios en adelante entre sabados y domingos desde 8h30 hasta

18h30, dando un resultado de 225 visitantes o turistas.

Por ser muy grande y dificil de censar el universo elegido, se procede a

tomar una muestra representativa, para lo cual se aplica la férmula finita.

3.6 Tamafo de muestra

La aplicacion de la muestra fue al azar de manera probabilistica
considerando las delimitaciones de la muestra, los individuos tuvieron la misma

probabilidad de ser seleccionados.

Para el autor (Hernandez, 2008) la muestra en el proceso cualitativo es

un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se
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habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del

universo o poblacion que se estudia.

Por medio de este criterio se utilizé la formula finita en el cual se elige el
rango de nivel de confianza del 95% y un rango de error del 5%, la formula seré

aplicada para el total de turistas que visitan el Area Natural Siete Cascadas.
Datos Requeridos
n: Tamafio de la muestra.
N: Poblacion total =225
Z: Porcentaje de Fiabilidad=95%=1,96
P: Probabilidad de ocurrencia=0,5
Q: Probabilidad de no ocurrencia =0,5

e: Error de muestreo=5%=0,05

Z’Npq

"TEN-1)+2%pq

- 1.962(225)(0,5)(0,5)
™= 0,052(225 — 1) + 1.962 (0,5)(0,5)

(3.8416)(56.25)

" = 0.0025(224) + 3.8416(0.25)
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216,09
" =056 + 0.9604

_ 216.09
"= 15204

n = 142.12707182

n =142

28



CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Analisis del Registro de Observacion

En el registro de observacion se evalu6é el Area Natural Siete Cascadas
sobre el uso turistico para verificar su estado y las condiciones del servicio que

se les brinda a los turistas o visitantes.
Infraestructura: via de acceso para el ingreso a las Siete Cascadas

La carretera para el ingreso a las Siete Cascadas es una via por la que
circulan personas que viven en el sector, ademas de cientos de turistas o
visitantes que se les dificulta el ingreso por no estar en buen estado, como se
aprecia en la foto, es un camino empedrado, por ende los vehiculos deben ir a

una velocidad de no mas de 30km.

llustracion 1 Infraestructura: Vias de acceso
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Cooperativa 23 de Noviembre: los habitantes de dicha cooperativa
sufren de muchas necesidades, el medio para sobrevivir es, cobrando un valor
de entrada a los turistas que llegan a diario a visitar las Siete Cascadas, sin
embargo esto no es suficiente, dedicandose algunos a la agricultura para

obtener otro ingreso.

llustracion 2 Cooperativa 23 de Noviembre

Fuente: elaboracion propia
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Actividades deportivas en el medio natural: trekking o senderismo

Esta actividad consiste en caminar por senderos sobre escenarios naturales
como se aprecia en la foto, es un camino con frondosos arboles donde ademas

se aprecia la fauna y la riqueza natural de la zona.

llustracion 3 Actividades deportivas en el medio natural: trekking o
senderismo

Fuente: elaboracion propia

Escalada:

Consiste en el ascenso, y con el apoyo de las manos agarrandose de
una cuerda seguir hasta llegar a la siguiente cascada, existe deterioro de los
implementos para la practica de este deporte, poniendo en riesgo a los turistas

ante cualquier accidente.

llustracion 4 Escalada

Fuente: elaboracion propia
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Rapel:

Es una técnica que permite descender con el apoyo de una soga Yy las
manos para cumplir la meta deseada, como se mencioné anteriormente hace
falta equipamiento turistico, como por ejemplo para mas seguridad del visitante
o turista, se necesita de un arnés y demas accesorios que son necesarios al

momento de realizar un deporte extremo.

llustracion 5 Rapel

Fuente: elaboracion propia
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Sefialética del Area Natural Siete Cascadas:

Se pudo evidenciar la falta de sefalética que existe, ademas del
deterioro, no cuentan con botes de basura para que el turista no arroje los
desperdicios al suelo, atentando contra la biodiversidad que los rodea. Ademas
se observd que los turistas llevan comida dentro del area natural, y muchos de
ellos no llevan una funda para poner los residuos, en algunas ocasiones no
cuentan con el guia local para que los dirija, y al mismo tiempo que les indique
lo que esta mal, es por ello que se recalca la importancia de una sefalética

adecuada en las Siete Cascadas.

Fuente: elaboracion propia
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4.2 Andlisis de la Entrevista

Nombre del entrevistado: Ing. Marlon Gonzales, Director de Turismo
GAD del Canton Naranjal, autoridad principal de aquellos que laboran en la
oficina de turismo de dicho Canton, ademas de cumplir funciones relacionadas

al turismo en conjunto con autoridades del Gobierno Provincial del Guayas.

Mediante el andlisis de la entrevista se llegé a la conclusién que la
situacion actual en el Area Natural Siete Cascadas necesita mejoras para un
correcto desarrollo turistico, tomando las palabras del entrevistado indica que
indiscutiblemente toda infraestructura debe mejorar a diario, y que en el area se
necesitan muchas correcciones, sobre todo la infraestructura para el ingreso al
Area Natural. El acceso a las Siete Cascadas es un camino de segundo orden,
guardarraya como se la conoce en el campo, camino lastrado, y se deberia
trabajar en conjunto con las demas organizaciones gubernamentales a fin de

conseguir la capa asfaltica hasta el mismo centro poblado.

Se debe recalcar que hay que concientizar y culturizar al ser humano,
para que la preservacion de la naturaleza siga; las personas que se dedican al
turismo deben de implementar charlas constantes para que esto se mantenga,
de esa manera se podra brindar una mejor atencién al visitante o turista que
ingrese al Area Natural Siete Cascadas. Trabajar entrelazados entre todas las
organizaciones que se dedican al turismo sean gubernamentales o privadas o
llAmense mixtas es lo mejor, pues la union hace la fuerza y todos deben ceder
espacios y aceptar criterios diferentes, a fin de llegar a una sola conclusién y
trabajar todos por un mismo objetivo, que es mejorar la situacion del Area

Natural Siete Cascadas.
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Nombre del entrevistado: Ing. Jorge Mori Pérez, Director de Turismo
Provincial del Guayas y asesor de proyectos turisticos. Profesional en Turismo
con énfasis en Hoteleria, Planificacion Turistica y Agroturismo. 5 afios de
experiencia en gestion publica de Turismo; facilitador y consultor.

Agricultor con experiencia, cocinero amateur y amante de la ecologia.

Por medio de un andlisis de la entrevista, desde otra perspectiva, es
necesario realizar una evaluacion, identificar las principales propuestas o
necesidades para mejorar su desarrollo turistico y obviamente su promocion,
de tal manera que la situacion del Area Natural Siete Cascadas mejore, y que
exista un correcto desarrollo turistico, aportando de esta manera al desarrollo,

social y econémico de la zona.

Se debe contar con ayuda de autoridades competentes relacionadas al
turismo para mejorar la infraestructura de la zona, y asi darle una mejor imagen
al area, facilitando el acceso a los turistas o visitantes, es importante recalcar
que dentro del Area Natural se debe incrementar la sefialética, pues existen
personas que ingresan al area por primera vez y en muchas ocasiones no

cuentan con un guia especializado que los dirija.
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Nombre del entrevistado: Sr. Miguel Tigre, Presidente de la
Cooperativa 23 de Noviembre, porta voz de la comunidad, creando vinculos
con autoridades municipales encargados del desarrollo turistico en Canton

Naranjal.

Analizando la entrevista desde otro punto de vista, es de vital
importancia que autoridades competentes vinculadas al turismo brinden la
ayuda necesaria para mejorar la infraestructura de las Siete Cascadas, esto
seria beneficioso ya que esta Area Natural es el sustento de trabajo para
muchas familias que pernoctan en la zona, mejorara la estética del lugar

haciendo que incremente la demanda turistica en el area.

Considerando que el Canton Naranjal se encuentra en un punto
estratégico por estar ubicado entre las ciudades de mayor movimiento
comercial como son Machala, Guayaquil y Cuenca, segun las encuestas
dirigidas a los turistas tanto nacionales como extranjeros, y la opinion del
entrevistado se llega a la conclusion, que seria beneficioso la implementacion
de una Operadora de Turismo de Aventura, pues a través de ella se podra
promocionar el Area Natural Siete Cascadas dentro y fuera del pais por medio

de estrategias de marketing.
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4.3 Anadlisis de las encuestas dirigidas a los turistas

Pregunta: 1.- (Creé usted que las 7 cascadas puede ser considerado

como un atractivo natural caracteristico del Canton Naranjal?

Tabla 3 Opinién sobre la representatividad de las Siete Cascadas

Definitivamente si 106 74.6%
Posiblemente si 34 23.9%
Indeciso 2 1.5%
Definitivamente no 0 0%
Posiblemente no 0 0%

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 1 Opinién sobre representacion de las Siete Cascadas

Tl"‘:.‘l."l.: so 2]
- Definitivamen [0]
- Posiblemente [0]

Definitivam [106] ——

Fuente: elaboracién propia

Andlisis:

Segun los resultados de las encuestas, el 74.6% opinan que las Siete
Cascadas es considerado como atractivo natural, caracteristico del Cantén
Naranjal, debido a la gran afluencia de turistas que ingresan para disfrutar de
este paisaje, en union de familiares y amigos, las Siete Cascadas cuentan con
una belleza uUnica, es por eso que los pobladores de la comunidad 23 de
Noviembre opinan que deberian tener apoyo de promotores turisticos, y demas
autoridades competentes relacionadas al turismo, para implementar mejoras en
la zona, esto seria de gran importancia, ya que este recurso turistico para
muchos es el unico medio de subsistir, pues no cuentan con una preparacion

académica para desempefarse en otras areas.
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Pregunta 2.- ;Considera que los recursos naturales de Naranjal se
encuentran bien conservados?

Tabla 4 Opinion sobre el nivel de conservaciéon de los recursos naturales

de Naranjal
Definitivamente si 27 19%
Posiblemente si 53 37.3%
Indeciso 39 27.5%
Definitivamente no 18 12.7%
posiblemente no 5 3.5%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 2 Opinién sobre la conservacién de los recursos naturales

Mi de acuerd [39]

«— En desacuerd [18]

— Muy en desacu [3]

raT

Muy de acuer [27]

De acuerdo [53]

Fuente: elaboracion propia
Andlisis:

En base a los resultados de las encuestas realizadas, opinan el 37.3%
que posiblemente los recursos naturales de Naranjal estan bien conservados,
mientras que otro grupo dicen estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta
pregunta debido a que, son personas que visitaban el area por primera vez, y
muchos de ellos eran extranjeros no pueden dar una opinién certera, sin
embargo opinan que este recurso puede ser mejorado en el ambito turistico, y
con ayuda de personas competentes relacionadas al turismo se deberian
implementar charlas de concientizacion ambiental, para preservar la
biodiversidad que los rodea, y asi poder obtener un correcto uso turistico de la
zona, esto es un trabajo en equipo, es decir los pobladores y autoridades
unidas para trabajar con un solo objetivo, que es aportar al desarrollo turistico,

social y econémico de la comunidad.
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Pregunta 3.- ¢(Cree usted que el recurso Siete Cascadas del Cantdn
Naranjal esta siendo promocionado turisticamente?

Tabla 5 Conocimiento de promocion turistica

Definitivamente si 26 18.3%
Posiblemente si 58 40.8%
Indeciso 9 6.3%
Definitivamente no 46 32.5%
Posiblemente no 3 2.1%

Fuente: elaboracion propia

Gréafico 3 Conocimiento de promocion turistica

Definitivame [46]

Indeciso [#]—
— Posiblemente [3]

- — Dafinitivame [28
Posiblemente [58] ——

Fuente: elaboracion propia

Analisis:

En base a las encuestas realizadas el, 40.8% opinan que posiblemente
el atractivo Siete Cascadas estd siendo promocionado como destino turistico,
mientras que otro grupo indican lo contrario, es decir definitivamente no esta
siendo promocionado como se deberia, esto se debe a la falta de interés de
autoridades relacionadas al turismo, es importante que el atractivo Siete
Cascadas sea promocionado a través de medios de comunicacion como radio,
tv, folletos, mayas publicitarias, pues algunos opinan que conocen el atractivo
por medio de un pariente que ha visitado el area, o porque de pronto escuchd

gue alguien comentaba sobre este recurso turistico.
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Pregunta 4.- ¢(Estaria de acuerdo con la implementacion de equipamiento
turistico en el Area Natural Siete Cascadas?

De acuerdo [28]

Mi de acuerdo [2]
En desacuerdo [0]
Muy en desacu [0]

Muy de acue [111]

Analisis:

En base a las encuestas realizadas el 78.9%, estan muy de acuerdo con
la implementacién de equipamiento turistico en el Area Natural Siete Cascadas,
esto serviria de ayuda, para que los turistas se sientan seguros de realizar los
diferentes deportes extremos en el area, opinan que para todos aquellos que
les encante la adrenalina al momento de realizar las actividades al aire libre se
empleen mecanismos para precautelar la vida del turista, esto servira como

garantia que en dicho atractivo si existe seguridad para los turistas o visitantes.
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Pregunta 5.- ¢recomendaria usted a sus familiares y amigos que visiten
las Siete Cascadas?

Tabla 7 Recomendaria que visiten las Siete Cascadas

Definitivamente si 127 89.4%
Posiblemente si 14 9.9%
Indeciso 1 0.7%
Definitivamente no 0 0%
Posiblemente no 0 0%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 5 Recomendaria que visiten las Siete Cascadas

— Posiblementes [14]

M Indeciso [1)
- Definitivamen [0]
Definitivam [127] — - Posiblemente [0]

Fuente: elaboracion propia
Anélisis:

Segun los resultados de las encuestas el 89.4% indican, que
recomendarian a familiares y amigos que visiten el Area Natural Siete
Cascadas, y disfrutar de la belleza paisajistica con la que cuenta este recurso
turistico, ideal para todos aquellos que huyen del ruido y contaminacién de la
ciudad, otro grupo indica que posiblemente si lo recomendaria, pero no esta
muy seguro, debido a las falencias con la que se encuentra sobre todo al
momento de realizar la practica del deporte al aire libre, indica que es
recomendable hacer cambios en aquellos implementos turisticos como por
ejemplo, las cuerdas que un dia fueron puestas por la propia comunidad ya
estan deterioradas, y seria bueno cambiarlas para una mejor imagen y sobre

todo para seguridad del turista.
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Pregunta 6.- ¢ Considera usted necesario ingresar a las Siete Cascadas
con un guia especializado?

Tabla 8 Opinion sobre ingreso con guia turistico es necesario

Definitivamente si 55 38.8%
Posiblemente si 45 31.7%
Indeciso 9 6.3%
Definitivamente no 28 19.7%
Posiblemente no 5 3.5%

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 6 Opinion sobre ingreso con guia turistico es necesario

Indeciso [9]

— Definitivame [28]

Posiblemente [45]
— Posiblemente [5]

Definitivame [25]

Fuente: elaboracién propia
Andlisis:

Por medio de las encuestas se obtuvo que el 38.8% opinan, que
definitivamente si es necesario ingresar a las Siete Cascadas con un guia
especializado, pues existen personas que ingresan por primera vez al area, y
necesitan de una orientacion para llegar al punto deseado, es de suma
importancia que los guias locales reciban charlas de capacitacion, y no solo le
indiguen un mapa al turista sobre cémo llegar a las Siete Cascadas, estas
charlas serian algo positivo pues aprenderian a desarrollar un dialogo fluido
con el turista, podrian realizar una caminata sin que sea aburrida, asi el turista
no solo apreciard la belleza paisajistica del area recreativa, sino también
conoceria sobre la historia de ese lugar, sus costumbres y tradiciones de sus

antepasados.
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Pregunta 7.- ¢Estaria de acuerdo en que se promocione el Area Natural
Siete Cascadas a través del Turismo de Aventura?

Tabla 9 Opinion sobre la propuesta de una Operadora de turismo de

aventura
Muy de acuerdo 109 76.8%
De acuerdo 31 21.8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 1.4%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 7 Opinion sobre la promocion del Area Siete Cascadas

Fuente: elaboracion propia
Anélisis:

En base a las encuestas realizadas se obtuvo que el 76.8% esta muy de
acuerdo en que se promocione el Area Natural Siete Cascadas a través del
Turismo de Aventura, pues esto generaria nuevas fuentes de empleo y se
estaria contribuyendo al desarrollo turistico no solo de las comunidades sino de
todo el Canton, debido que el Canton Naranjal se encuentra en un punto
estratégico por estar ubicado entre las ciudades de mayor movimiento
comercial como son Machala, Guayaquil y Cuenca, la idea de implementar una
operadora de turismo de aventura es una forma de promocionar al Cantén, y
permitira conocer los gustos o0 exigencias de los turistas o visitantes, que
buscan pasar sus vacaciones en diferentes puntos de la ciudad con nuevas
alternativas de esparcimiento, que sea novedoso y diferente a las demas

ofertas de otras operadoras.
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Pregunta 8.- ;Como califica usted la sefalética turistica que existe dentro
del Area Natural Siete Cascadas del Canton Naranjal?

Tabla 10 Calificacién de sefialética en las Siete Cascadas.

Excelente 9 6.3%
Muy buena 25 17.6%
Buena 69 48.6%
Regular 34 23.9%
Mala 5 3.6%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 8 Calificacion de sefalética en las Siete Cascadas

B-I ena "_ ‘E.'..JL"I'.""L II-'l

Fuente: elaboracién propia

Analisis:

Mediante las encuestas realizadas se obtuvo que el 48.6% opinan que la
sefalética turistica de las Siete Cascadas es buena, lo consideran asi debido a
qgue los turistas encuestados visitaban el area por primera vez, y en su gran
mayoria eran extranjeros, otro porcentaje indica la realidad de la situacion, es
decir, que la sefalética es regular y necesitan mas puntos de sefializacion
para la orientacién del turista o visitante, varias personas se quejan de la poca
sefalizacion que existe dentro del area, ademas del deterioro en que se
encuentran estos letreros, hace falta implementar varios anuncios tanto de
entrada como de salida de la zona, en la cuarta cascada es un peligro latente
pues casi siempre forma un remolino y al fondo hay una inmensa roca que la
persona al resbalar puede traer consecuencias fatales, y no existe un letrero de

alerta o que diga peligro.
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Pregunta 9.- ¢Cree usted que la infraestructura ofertada en el Area Natural
Siete Cascadas seria beneficioso para el desarrollo turistico de la zona?

Indeciso [7]

Definitivame [30]

Fosiblements [48]

Posiblemente [0]

Definitivame [57]

Analisis:

En base a las encuestas realizadas un 40.1% indica que definitivamente
si seria de gran beneficio producir el turismo a través de la infraestructura
ofertada en el Canton Naranjal, lastimosamente el poco interés de las
autoridades competentes vinculadas con el turismo no ha permitido que exista

un adecuado desarrollo econdmico en la comunidad.
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4.4 Triangulacion de los resultados

Tabla 12 Triangulacién

ftems Observacion Encuesta Entrevista
Campo: En el Area Natural Siete | En base a los resultados | Detallando el
Desarrollo Cascadas se observé una | obtenidos por medio de las | andlisis de la
turistico belleza paisajistica Gnica, | encuestas realizadas en el | entrevista el
en el Area | sin embargo por medio de | Area Natural Siete | presidente de la
Ngtural una visita de campo y de | Cascadas, el desarrollo | cooperativa 23 de
gf;iadas fichas de observacion se | turistico es de  vital | Noviembre (Tigre,
evidencio factores | importancia para la | Presidente
negativos; la via de | comunidad pues genera| Comuna 23 de
acceso al ingreso de las | nuevas fuentes de empleo, | Noviembre, 2015),
Siete Cascadas estad en | mejora la calidad de vida, y | comenta que las
mal estado, dificultando el | aporta al desarrollo turistico, | Siete Cascadas es
ingreso al turista, la falta | social y econémico no solo | un recurso natural
de interés por autoridades | de una comunidad, sino de | de belleza
gue administran el &rea | todo un Canton. Los | paisajistica, sin
para el desarrollo | beneficios que puede | embargo es
turistico y su | producir el turismo  son | necesaria la
mantenimiento hace que | mdltiples siempre y cuando | ayuda de
las personas que visitan | trabajen autoridades | autoridades
el lugar salgan | competentes en conjunto | competentes
insatisfechos  por no | con la comunidad con el | relacionadas al
brindarle un buen servicio. | Unico fin de aportar al | turismo para
desarrollo turistico de la | realizar posibles
poblacion. mejoras en el area
y contribuir  al
desarrollo turistico
de la zona.
Objeto: En el Area Natural Siete | Basandonos en los | EI turismo de
Cascadas se evidenci6 | resultados de las encuestas | aventura se ha
Operadora | que el area es idonea | el turismo de aventura se | convertido en un
Turistica y para el deporte de turismo | muestra como una | potencial turistico
. de aventura, por ende | alternativa para aquellos | de gran
Turismo

acuden muchos turistas

turistas que quieren salir de

importancia para
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de

Aventura

tanto nacionales como

extranjeros, para la
préactica de dichos
deportes, rappel, treeking
y escalada, esta actividad
estd dirigida para todos
aquellos que gusten de la
adrenalina, y desafiar
retos impuestos por la
naturaleza. Por medio de
la ficha de observacion y
visita de campo, se
evidenci6 que no existe
una buena organizacion
de la comunidad, por falta
de apoyo de autoridades
relacionadas al turismo en
el Cantén Naranjal,
ahondando en el
problema comentaban los
comuneros, gue necesitan
apoyo econdémico por
parte de alguna institucion
interesada en proyectos
turisticos, y de las propias

autoridades del Canton.

la rutina de pasar
vacaciones en las
tradicionales playas, es

decir, prefieren el turismo de
naturaleza lejos de la bulla
de la ciudad y pasar un
momento

agradable con

amigos o familiares.

La operacion turistica es
importante pues por medio
de ella se genera una serie
de Dbeneficios como el
incremento de la demanda,
fuentes de empleo, vy
posibles mejoras del sector.
Ademas permite conocer los
gustos y necesidades del
turista o visitante teniendo
como objetivo principal el
fomento de las actividades
de aventura en areas

naturales.

el desarrollo del

Pais, por tal

motivo es
conveniente que
autoridades
competentes
vinculadas al
turismo se
vinculen con la
comunidad para
trabajar en

conjunto por un
solo fin que es
aportar al
desarrollo

turistico, social, y
econdémico no solo
de la comunidad,
sino de todo un

Cantoén.

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO V

PROPUESTA:

IMPLEMENTACION DE UNA OPERADORA DE TURISMO DE
AVENTURA (OTA)

5.1 Introduccion

Las Siete Cascadas es un Area Natural que por su ubicacion, los
atractivos naturales que posee y por la falta de desarrollo de la infraestructura
del atractivo como tal, se plantea como propuesta la creacion de una operadora
de turismo de aventura para el desarrollo turistico del Canton Naranjal ya que
seria un beneficio tanto para la comunidad como para los turistas, pues se
tendria una mejor organizaciébn del personal, se contaria con una
implementacion de equipamiento turistico para esta Area Natural y los turistas

tendrian una atencion adecuada y mejorada.

Trabajando con la comunidad se implementarian charlas de
concientizacion ambiental, se estaria impulsando a que todas las personas que
visiten un area natural tengan conciencia por la biodiversidad respetando su
estado puro, los turistas o visitantes podran realizar los deportes extremos a
través de los guias nativos hacerles saber la importancia del cuidado

ambiental, de su flora y fauna que existe en el area.

Desde la perspectiva social, el turismo de naturaleza pretende motivar el
esparcimiento a través de un rencuentro con la naturaleza, difundir la
preservacion de tradiciones y costumbres a fin de reforzar la identidad nacional
y promover el arraigo territorial. Respecto al medio ambiente, el turismo de
naturaleza pretende promover el uso alternativo y la preservacion de los
recursos naturales, contribuir al desarrollo de una cultura de cuidado y
proteccion a las areas naturales entre turistas, comunidades y empresarios y
promover el cambio de racionalidad de los residentes y visitantes respecto al
valor de la naturaleza y los servicios ambientales derivados de ella (Sectur,
2007).
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5.2 Justificaciédn Turistica

En el Area Natural Siete Cascadas existe gran potencial turistico, en la
cual se puede realizar una nueva modalidad de hacer turismo de aventura ya
gue cuenta con una belleza paisajistica y las condiciones necesarias para la
practica de este deporte, recalcando siempre la conservacion del ecosistema
de flora y fauna que embellecen la zona. Con el diagnoéstico realizado en las
Siete Cascadas, Yy las diferentes técnicas aplicadas para recolectar datos, sera
de gran ayuda para evidenciar el verdadero problema que existe en el lugar,
sera de beneficio para la comunidad pues se implementarian nuevas técnicas o
modalidades como charlas a los guias nativos para que brinden una atencién

mejorada y personalizada al turista o visitante.

Dicha evaluacion seria factible, pues con los datos obtenidos permitira
conocer la situacion del &rea, y de esa manera demostrar que implementar una
Operadora Turistica es viable, pues a través de la misma aportara al desarrollo
turistico, social, y econémico del Area Natural Siete Cascadas, se contara con
la ayuda de promotores turisticos, y demas autoridades competentes
relacionadas con el turismo del Cantén Naranjal, involucrando a la comunidad
haciéndolos participar e interactien con opiniones escogiendo la mas idonea

para luego implementarla.
5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta estratégica para la implementacién de una
operadora de turismo de aventura en el Cantén Naranjal y asi potenciar el

desarrollo turistico de la zona de una manera sustentable.

5.4 Objetivos especificos

« Evaluar el mercado turistico (oferta vs demanda), en deportes de

aventura para determinar los productos turisticos de la operadora.
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« Determinar las actividades que se podrian desarrollar en la operadora
turistica de deportes de aventura.

+ Identificar al personal idéneo para ejercer sus funciones en la empresa

« Demostrar la factibilidad de la implementacion de la Operadora de
Turismo de Aventura mediante un analisis financiero

% Determinar los insumos necesarios para la implementacion de un

Operadora de Turismo de Aventura
5.5 Contenido de la propuesta

Resumen Ejecutivo

La presente propuesta llamada ‘DEPORTEXTREMS” est4 enfocada a
toda clase de turista que guste de la adrenalina y el contacto con la naturaleza,
se aplicaran métodos estratégicos como capacitaciones a los guias nativos

para que puedan brindar una mejor calidad de atencion al cliente.

La propuesta de una operadora de turismo tendra un valor de ejecucién
aproximado de $71.221,50 el cual en su infraestructura estara constituido por

cuatro departamentos y sus respectivas areas.
1.- Director de departamento de Turismo
2.- Promotor Turistico
3.- Asistente Administrativo
4.- Asistente del director de departamento de turismo

e El plazo de ejecucion sera en un tiempo estimado de 1 afio

e El precio del paquete turistico sera variable dependiendo el lugar y las
exigencias propuestas por el turista

e EIl programa contara con la participacion de 8 guias nativos incluyendo
capacitacion constante.

e Charlas de concientizacién ambiental.
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e Se implementaran equipamiento turistico para el Area Natural Siete
Cascadas.

e Una adecuada promocion turistica

El Cantdon Naranjal esta situado en un punto estratégico por estar
ubicado entre las ciudades de mayor movimiento comercial como son Machala,
Guayaquil y Cuenca. Considerando que en el Cantén no existe una operadora
de turismo se vio la posibilidad de la propuesta ya que seria de gran utilidad

para toda la comunidad aportando al desarrollo turistico, social y econémico.

Breve resefia de la compafia:

Se empez6 con la idea de innovar en el mercado con la propuesta de
una operadora de turismo que sea diferente a las demas, innovadora de
manera que los turistas tengan preferencia de comprar sus paquetes turisticos
en dicha operadora. La idea se dio al analizar el mercado turistico, obteniendo
como resultado que el turista busca alternativas de esparcimiento, y salir de la
rutina de viajar a las tipicas playas de la ciudad, hoy en dia el turismo de
aventura es una alternativa para la recreacion de los turistas en su tiempo libre,
en un viaje al Canton Naranjal se visito el Area Natural Siete Cascadas donde
se aprecia una belleza paisajistica, se observé que se podia practicar los
deportes como el treking, escalada, y rappel, por lo que se planteé la idea de
dicha propuesta pensando en todas aquellas personas que les apasione la

practica de turismo de aventura realizando retos impuestos por la naturaleza.

El nombre comercial de la operadora de turismo de aventura es
“DEPORTEXTREMS” el nombre surge de la uniéon de deportes extremos ya
que el Area Natural Siete Cascadas es visitado por aquellos turistas que

disfrutan de la practica de deportes extremos al aire libre.
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llustracién 7 Deporextrems

Fuente: elaboracion propia

El nombre juridico que se le da a la Operadora sera JESFEMAR S.A se
decidi6 este nombre por quienes conforman esta operadora de turismo de

aventura, ademas de ser accionistas de la misma.
RUC

Como uno de los requisitos béasicos para ejercer cualquier actividad
econémica en el Pais se obtendra el RUC (Registro Unico de Contribuyentes)
el cual se lo debe terminar en el SRI (Servicio de Rentas Internas), con este
documento la Operadora de Turismo de aventura tiene la obligacion de
declarar sus impuestos de acuerdo a la actividad que se desarrolle.

El nimero de registro estarA compuesto por trece digitos y su

composicién variara segun el tipo de contribuyente.
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Direccion, teléfonos, correo electronico.

La Operadora de Turismo de Aventura “DEPORTEXTREMS” estara
ubicada en el centro del Cantén Naranjal a diez minutos del Area Natural Siete

Cascadas.

Se contara con una base central de linea telefénica la cual servira para
mantener contacto con los clientes y poder promocionar a través del tele-

marketing para sus respectivas reservas.

Se wusard un correo electronico en la cuenta de Outlook:

deportextrems2015@outlook.es la cual sera utilizada para promocionar y

brindar informacion de los diferentes paquetes turisticos y actividades que se
podran realizar en el Area Natural Siete Cascadas

Estructura legal de la empresa:

La Operadora de Turismo de Aventura sera una sociedad andénima,
tendra la participacion de socios que serian los seleccionados para trabajar en
conjunto con la comunidad para tomar las decisiones idoneas y llevarlas a
cabo, de esta manera se fortalecera el desarrollo turistico responsable en el

sector.

Propietarios o Accionistas Principales

Tabla 13 Accionistas

Socios Monto

Jessica Yépez Cercado $17,805.38
Maritza Cupe Flores $17,805.38
Darwin Yépez Cercado $17,805.38
Félix Cupe Flores $17,805.38
Total (Capital Socios) $71,221.50

Fuente: elaboracion propia
5.6. Misién

La Operadora de turismo de aventura “DEPORTEXTREMS S.A” busca
solventar las necesidades de los turistas que buscan espacios recreativos para
53


mailto:deportextrems2015@outlook.es

la practica de los deportes extremos al aire libre mediante el desarrollo de

nuevas alternativas en el Cantén Naranjal.

5.7. Visién

Ser una de las operadoras de turismo de aventura pioneras en el campo
de deportes extremos al aire libre, y poder ser reconocida nacional e
internacionalmente, innovando en tecnologia, orientacién y buenas practicas en

el area.

5.8 Necesidades de mercado que busca satisfacer

Hoy en dia el mercado turistico es muy amplio y busca satisfacer
necesidades o exigencias del cliente, como una de las alternativas esta el
turismo de naturaleza, donde los turistas o visitantes practican los diferentes
deportes extremos al aire libre, sintiendo la adrenalina y realizando desafios
impuestos por la naturaleza. Este deporte estd dirigido para todas aquellas
personas que gusten de los deportes extremos y disfrutando de la naturaleza

que los rodea.

Se plantea la propuesta de una operadora de turismo de aventura,
precisamente pensando en las necesidades del cliente, ademas de contribuir al
desarrollo social y econémico del pais, también se estaria aportando a que se
promueva el turismo de naturaleza, con su debida preservacion ecolégica para
obtener un turismo sustentable, y que las distintas comunidades a través del

turismo obtengan beneficios tanto econdmico, social y cultural.

5.9 Posicionamiento del producto o servicio

Existe gran competencia en el mercado turistico, pero la meta es que, el
producto que se lance al mercado no solo logre posesionarse, sino permanecer
en él, utilizando métodos estratégicos e innovadores que se diferencien de la
competencia, la operadora de turismo de aventura sera de gran beneficio para
el Canton Naranjal, pues los turistas conoceran a través de paquetes turisticos
las diferentes alternativas para disfrutar de actividades recreativas en un medio

natural.
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5.10. Anélisis FODA

Tabla 13 Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Ser

mercado

pioneros en el
con

actividades diferentes a

Incremento de visita de
turistas nacionales e

internacionales

Falta de
organizacion por

parte de la

Tener de
competencia a la

Comunidad Shuar

la de la competencia interesados en el | comunidad
turismo de naturaleza

Guias locales | Posibilidad de obtener | Falta de | Desinterés de la

capacitados para la | financiamiento, infraestructura Cooperativa 23 de

guianza en el Area | Cooperativa Jeep en | turistica Noviembre en

Natural Siete Cascadas | proyectos turisticos. desarrollar
alianzas con la
Operadora.

Al tener visitas de | Alianzas  estratégicas | Poca poblacion | Inexistencia de

extranjeros seremos | con empresas y | en la comunidad | una Unidad

reconocidos

agencias enfocadas al

que pueda

medida dentro de

internacionalmente turismo. integrarse a un | la Cooperativa 23
proyecto turistico | de noviembre.
Conocimiento en la | Creacion de | Falta de | Sensibilidad de la
técnica de elaboracion | infraestructura turistica | capacitacién a los | zona a los
de paquetes turisticos en el Area guias locales fenémenos
naturales

Contar con la ayuda de
los que laboran en el
departamento de

turismo de Naranjal.

Incentivo del gobierno

en el desarrollo del

turismo de aventura.

Falta de
presupuesto para
iniciar  proyectos

turisticos

Migracion de los

pobladores

Contar con senderos
como los del camino del
Inca, para desarrollar

excursiones y camping.

Incremento de fuentes
de empleos para la

comunidad.

Poco interés de la
comunidad para
fomentar el

turismo.

Malas referencias
del

Siete Cascadas.

Area Natural

Fuente: elaboracion propia
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ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA
FA FO DO DA
Aprovechar que | Aprovechar a turistas | Demostrar que una | Tener una buena
somos lideres en el | interesados en el | buena organizaciéon | organizacion en
mercado para | deporte extremo | beneficiara a la | conjunto con la
fomentar el turismo | motivando a otras | comunidad comunidad para
de aventura. personas a | econémicamente. atraer a los turistas.

practicarlo.
Los guias | Aprovechar que la | sefializar el Area | Demostrar que la
capacitados daran | comunidad cuenta | Turistica para que | practica del deporte
un aporte turistico al | con la riqueza | los turistas lleguen | de  aventura no
Area. natural para acceder | sin dificultad a las | traerd

a créditos de | distintas cascadas consecuencias de

proyectos turisticos. impacto ambiental.
Ser reconocidos | Dar a conocer el | Informar a la | Promocionar
internacionalmente y | atractivo Siete | poblacién la | paquetes turisticos
aprovechar alianzas | Cascadas para | importancia del | novedosos de
con extranjeros para | beneficio de la | turismo, e incentivar | manera que no
proyectos turisticos. | comunidad a que participen en | exista competencia

proyectos turisticos. | con operadoras
cercanas.

Por medio de | Infraestructura al capacitar a guias | Con ayuda de la
paquetes turisticos | turistica en el area | locales dardan una | comunidad
dar a conocer el | beneficiara a la | mejor atencién al | conservar el area
atractivo localidad. cliente Siete Cascadas.
Aprovechar el interés | Con la ayuda del | Aprovechar los | Por medio del
por el buen uso | gobierno se | créditos de la | turismo generar
turistico del &rea | incentivara el turismo | Cooperativa Jeep | fuentes de empleo y
incentivando al | de aventura, | para desarrollar | evitar la migracion.
turista a regresar. fomentando el | proyectos turisticos.

deporte.

Aprovechar el interés
del deporte extremo
fomentando el

turismo

la operadora de
turismo ayudara al
desarrollo  turistico

del area

Charlas a la
comunidad sobre los
beneficios que da el

turismo.

El buen uso turistico
del

gue se den buenas

area permitira

referencias

Fuente: elaboracion propia




5.11 Plan de Marketing

El producto turistico que se estd presentando en el Cantén Naranjal
como alternativa para todas aquellas personas de espiritu deportivo, es el
turismo de aventura, ya que es uno de los deportes mas practicados por los
turistas que buscan relajarse por medio del contacto con la naturaleza, lejos de
la bulla de la ciudad, y salir de la rutina, de pasar unas vacaciones en las
tipicas playas, segun las encuestas realizadas opinan que prefieren visitar

atractivos turisticos que se encuentren dentro de un medio natural.

En el Canton Naranjal, existen areas naturales de recreacion donde se
pueden practicar diferentes deportes extremos, ademas podran disfrutar de la
belleza paisajistica con la que cuenta este recurso. Los productos ofrecidos por
la operadora de turismo de aventura incluyen: avistamiento de aves, deportes
extremos como el trekking, escalada y rappel, habran guias capacitados en su

area para una correcta atencion al turista o visitante.

La finalidad que persigue dicho plan de marketing es constituir una
empresa que contribuya a una nueva modalidad de presentacion de servicios
turisticos, que logre satisfacer las necesidades del turista o visitante, a través
de un servicio personalizado y de calidad. Como prioridad se hace énfasis en

mantener la conservacién de la biodiversidad que los rodea.

5.12. Segmentacién de Mercado

5.12.1. Pablico Objetivo

El segmento de mercado designado para el desarrollo de la actividad
turistica en la comunidad 23 de Noviembre, se trata de una operadora de
turismo de aventura, la oficina estara ubicada en el centro del Canton Naranjal,
pensando justamente en aquellos turistas o visitantes que buscan momentos
de esparcimiento en lugares tranquilos, y disfrutar de la naturaleza, la
operadora de turismo de aventura ofrece una variedad de atractivos donde

pueden realizar los deportes de aventura con la plena seguridad que les brinda
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la empresa, dandoles equipamiento turistico adecuado para prevenir

accidentes.

El segmento el cual estd enfocado, es sin limites de edad, pues va
dirigido a todas aquellas personas que se interesen por la practica de los
deportes extremos, y gusten de la adrenalina al cumplir retos impuestos por la
naturaleza, pues la esencia de la segmentacion es conocer realmente a los
consumidores, es decir sus preferencias a la hora de escoger un lugar, es por
€S0 que se apunta al turismo de aventura, ya que existe gran demanda para

este tipo de deporte.

5.13 Segmentacién de Mercado:

Geogréfica:

Los turistas nacionales e internacionales

Ubicacion: Area Natural Siete Cascadas del Cantén Naranjal Provincia del
Guayas

Demografica:

Edad: sin limites de edad

Sexo: Masculino y Femenino.

Instruccidén: Estudiantes, Universitarios, Profesionales y sin profesion
Nacionalidad: Ecuatoriana.

Clase Social: Clase Media, clase baja, clase alta

Estado Civil: Solteros, Casados, Viudos y Union Libre.

Psicogréafica: personas que buscan realizar deportes extremos al aire
libre y pasar un momento agradable en unién de sus amigos y familiares

disfrutando de la naturaleza que los rodea.
Estilo de Vida:
Frecuencia de Compra: moderado

Beneficios del Producto: seguridad al turista para la practica de deportes
extremos, implementacibn de equipamiento turistico, momento de

esparcimiento para compartir con amigos y familiares, calidad del producto.

58



Necesidades que satisface: alimentacion, guia turistico capacitado,

cuenta con un botiquin de primeros auxilios.

5.14. Necesidades insatisfechas del Mercado

En el Canton Naranjal existen varios lugares que ofrecen servicios de
recreacion, pero solo en las Siete Cascadas se puede realizar la practica del
deporte de aventura, aun con esta ventaja, existen algunas necesidades que se
encuentran insatisfechas por tal motivo se debe trabajar con autoridades
competentes para potencializar el producto, ofreciendo nuevas alternativas
para el turista con el Unico fin de pasar momentos de relajacion en unién de

familiares y amigos, y contribuir al desarrollo econémico y social del Cantén.

Entre las necesidades insatisfechas se indica que los turistas o visitantes
buscan nuevas alternativas de esparcimiento, donde el terreno sea idoneo para
la practica de turismo de aventura, ademas de disfrutar de la naturaleza,
encontrar avistamiento de flora y fauna, en el Area Natural Siete Cascadas
pueden realizar todas estas exigencias por el turista, pero con ayuda de
autoridades competentes en conjunto con la comunidad se puede realizar

mejoras para la zona y posteriormente a la comunidad.

5.15. Descripcidn de clientes existentes y potenciales

Los clientes potenciales son aquellos que estan interesados en realizar
el deporte de aventura, son personas que les apasiona la adrenalina y se
someten a retos impuestos por la naturaleza, con las debidas técnicas de
seguridad que se les ofrece al turista, tienen la plena confianza de practicar
dicho deporte, pasando un momento ameno entre amigos y familiares alejado
de la bulla que existe en la ciudad, y disfrutar de un momento armonico

rodeado de la naturaleza.

Al realizar la practica de deporte de aventura se busca que el turista esté
ligado con la naturaleza, flora y fauna del Area Natural Siete Cascadas,
actualmente los turistas que visitan esta area recreativa ubicada en la

Comunidad 23 de Noviembre del Canton Naranjal, son turistas nacionales
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como internacionales, que acuden semana a semana para disfrutar de sus

encantadoras cascadas.

Los turistas o visitantes buscan donde pasar vacaciones diferentes que
no sean las tipicas playas, es decir disfrutar de la flora y fauna al mismo tiempo
realizar el deporte de aventura disfrutando de la naturaleza y la belleza
paisajistica que los rodea, recibiendo un valor agregado como es brindarles un

excelente servicio turistico que cumplan sus expectativas.

5.16. Competencia

La mayor competencia seria la Comunidad Shuar, pues es lo mas
cercano del disfrute de la naturaleza, cuenta con aguas termales, situado a
8km de la via, pasando el Cantén Naranjal, a la entrada de Balao Chico, a una
hora y media de Guayaquil, sin embargo no cuentan con Siete Cascadas que
es lo maravilloso de esta area, esto es una ventaja que debe ser aprovechado,
segun opiniones de varios turistas indican que las Siete Cascadas es de
preferencia por la adrenalina que se vive al momento de llegar, y seguir

escalando para la proxima cascada.

5.17. Posicionamiento

La OTA pretende ofrecer servicios de calidad, convirtiéndose en la mejor
alternativa a la hora de practicar deportes de aventura, y asi turistas nacionales
como extranjeros puedan pasar un momento agradable, y disfrutar de la
adrenalina que este deporte implica, y a la vez admirar la belleza paisajistica

gue rodea la zona.

La operadora serd percibida a los clientes como una alternativa
accesible ya que no existe competencia, a esto se suma que el Cantdn
Naranjal es poseedora de varios atractivos turisticos. Por ello como objetivo
principal ademas de posesionarse en el mercado, ser pioneros en servicios de
deportes extremos, e implementar nuevas técnicas metodologicas para

beneficio de la comunidad, y del turista o visitante.
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Por ende para tener la aceptacion del publico, se realizara estrategias de
marketing, como: publicidad, paquetes turisticos a cdémodos precios que
servirdn para captar a futuros clientes potenciales, y no solo posesionarse en el
mercado, si no también permanecer en el, y sobre todo en la mente de los

consumidores.

La mejor estrategia para lograr posesionarse con éxito sera brindar un
excelente servicio a los turistas o visitantes, tomando en cuenta sus
necesidades o exigencias para realizar nuevas estrategias, que cumplan sus
expectativas; para diferenciarse de la competencia, se ofrecera varias formas
de disfrutar al aire libre un deporte, brindando calidad y calidez al turista que

busca salir de la rutina.

5.18. Desarrollo de Produccién

La Operadora de deportes de aventura va a desarrollarse en el Cantén
Naranjal, para beneficiar a las diferentes comunidades en especial a la
Comunidad 23 de Noviembre, contara con una oficina ubicada en el centro de
Naranjal, la cual estara constituida con personal capacitado, incluyendo a
pobladores de la comuna, ya que son los mas idéneos por tener conocimientos

sobre el area.
Tipos de Servicios

% Avistamiento de flora y fauna
% Deporte trekking

% Escalada

¥ Rappel

% Camping

% Equipamiento turistico

Los turistas o visitantes podran realizar los deportes de su preferencia,
contaran con el asesoramiento y control de los guias capacitados en deportes
extremos, para cualquier situacidn que se presente de improviso, tendran

eguipamiento turistico para una mejor seguridad hacia el turista.
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Avistamiento de floray fauna

La Operadora deportes de aventura “DEPORTEXTREMS” contara con
ayuda de autoridades competentes y comuneros del sector para salir adelante
con la empresa, teniendo alianzas estratégicas con empresas y agencias

enfocadas al turismo.

Mientras realizan el treking, los turistas o visitantes podran observar la
riqueza de la flora, ademas del avistamiento de aves que, hacen aun mas

cautivador esta zona turistica.
Escalada y Rappel

Estos deportes se lo practicaran dentro del Area Natural Siete Cascadas
gue se trata del ascenso y el descenso con apoyo de las manos y cuerdas para
llegar a la meta deseada, disfrutando de la naturaleza y adrenalina que estos

deportes implican.
Camping

La empresa “DEPORTEXTREMS” ofrece servicios de camping para
aguellas personas que disfruten de pasar entre amigo o familiares realizando
diferentes actividades de esparcimiento y dormir bajo un esliping contemplando

las estrellas.
Equipamiento turistico

La empresa pensando en la seguridad de los clientes, les ofrece
equipamiento turistico para mayor seguridad a la hora de la préactica de
deportes extremos, y para cualquier accidente de menor grado, cuenta con un

botiquin de primeros auxilios.

5.19. Fuerzas de Trabajo de la Empresa

La Operadora de deportes extremos “DEPORTEXTREMS” al iniciar sus
actividades, implementando oficinas y bodegas para su funcionamiento, asi

podra desarrollar sus operaciones turisticas adecuadamente, y poder realizar
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posibles mejoras en la comunidad 23 de Noviembre aportando con el desarrollo

turistico del Area.
Guias

Se les daré& charlas continuas de capacitacién para una mejor calidad en
la atencion al turista, aprenderan a tener un dialogo fluido, comprenderan lo
importante del cuidado de la biodiversidad que los rodea y transmitiran sus
conocimientos a los turistas o visitantes, tendrdn una atencion personalizada y
de calidad. Los guias seran personas locales, pues ellos saben y conocen del
area, de esta manera se contribuye al desarrollo del turismo y al de la
comunidad, incrementando fuentes de empleo, asi puedan tener una mejor

calidad de vida.

5.20 Recursos a Utilizar la Empresa

Para poder empezar con las actividades programadas, la operadora de
deportes de aventura “DEPORTEXTREMS” S.A. se necesita muebles y
enseres, equipo de computacion, suministros de oficina, utensilios de limpieza,
estos equipamientos de oficina nos permitiran realizar las diferentes actividades
con eficacia al momento de presentar el servicio requerido ante las exigencias

de los turistas o visitantes.
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Tabla 14 Detalle de los recursos informaticos anuales

item | Detalle del producto | Cantidad | Valoren $| Total
Comunicaciones
Una base telefonica IBM
Base Central | para contrataciones de 1 $174.00 | $174.00
CNT
Teléfonos
Marca Sony con
Teléfono identificador de llamada, 1 $200.00 | $200.00
Base con extensiones
Localizadores
Plan para empresas con
Celulares teléfono incluido, 60 10 $18.00 $180.00
/radios minutos aire
Fax
compra de impresora a
Impresora color/bn, scanner, fax 2 $430.00 | $430.00
marca Sony
Computadoras
Compra de P, con 120
Gb de almacenaje,
PC memoria Ram de 8 g, 3 $684.00 | $2052.00
marca Hp
laptop Hp 140, 120 gb
Laptop almacenaje,  memoria 3 $730.00 | $2190.00
ram 8gb
Proyector Proyector Sony 3 $880.00 | $2640.00
Internet
Servicio Contrato anual CNT 12 $30.00 $360.00
internet

Total Aproximado

| $3,146.00 | $8,226.00

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 15 Detalle de los recursos administrativos

item Detalle del producto | Cantidad | Valor en Total
$
Oficina
Sillas Movibles 8 $70.00 $560.00
Escritorios de Oficina 1.20 * 1.20 8 $280.00 | $2,240.00
Paneles Para Cubiculos 8 $189.70 | $1,517.60
Mesa para reuniones 1 $200.00 $200.00
para impresora 4 $40.00 $160.00
scanner, etc.
Archivadores | para las oficinas 8 $65.00 $520.00
Sillas de reuniones 12 $45.00 $540.00
DVD Sony 3 $125.00 $375.00
Uniforme 12 $135.00 | $1,620.00
Varios para adecuacion de 1 $2,220.00 | $2,220.00
oficinas
SALA DE ESPERA PARA LOS TURISTAS
Refrigeradora | Mabe 1 $990.70 $990.70
Mesa 1 $179.00 $179.00
Sillas Plasticas 12 $15.00 $180.00
Muebles 1 $1,330.00 | $1,330.00
Dispensador 1 $400.00 $400.00
de Ag
Cafetera Oster 1 $122.00 $122.00
Total Aproximado | $6,217.48 | $13,153.70

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 16 Detalle de suministros

item Detalle del producto Cantidad | Valor en Total
$
Utiles de Oficina

Resma de papel 75gr. 100 $2.00 | $200.00

Boligrafos, lapiz,

borradores, marcadores, 100 $3.50 | $350.00

resaltadores y correctores

Grapadoras, saca-grapas,

perforadora, grapas y clip 12 $11.89 | $142.68

CD 100 $0.39 $39.00

Pen-drive de 8gb 12 $12.00 | $144.00

Carpetas, leightz, vinchas 100 $3.89 | $389.00

Cuadernos Universitarios 24 $1.30 $31.20

Facturas - papeleria 6 $50.00 | $300.00

contable

Limpieza
Escobas, trapeadores 3 $3.20 $9.60
Material de limpieza 3 $7.96 $23.88
Material de bafio 3 $15.98 $47.94
Basurero 7 $3.57 $24.99
Fundas 2*100 $5.00 $10.00
Toallas 12 $5.96 $71.52
Cafeteria
Café, té azlcar 12 $15.90 | $190.80
Cucharas 12 $0.70 $8.40
Vasos de vidrio 12 $1.50 $18.00
Vaso plastico 12 $0.40 $4.8
Toalla para cocina 12 $0.60 $7.20
Total Aproximado | $1,990.21

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 17 Detalle de Materiales de la Operadora

Equipo Detalle del Canti | Valor en Total
producto dad $
Equipamiento para préctica de rappel y escalada
Arnés
50 $90.00 | $4500.00

Mosquetones sin sequro Mosquetones con sequro
@ 0 mosquetones 50 $30.00 $150.00
Gatillo cunvo Gatillo recto Foma pera Asimetricos Simetricos

casco 50 $54.40 | $2720.00

Guantes para| 50 $44.56 | $2228.00

el rappel
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Cuerda de
rapel principal,
tipo estatica de
10.5mm X 30
metros

25

$125.00

$3125.00

Blogueador
SHUNT

25

$73.50

$1837.5

Extension de
cinta plana de
22 KN de
resistencia y
25cm de
separacion

25

$40.50

$1012.50

.' {/.‘x,’ .4
v
A’l )

Rodillera para
rappel

50

$25.00

$1250.00

Total
$16,823.00

Aproximado

Fuente: elaboracion propia
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5.21. Licencias y Seguros

Para que la Operadora de Turismo de Aventura inicie sus funciones se
debe pagar todos los permisos necesarios, y de esa manera se evitaria
inconvenientes, pagos de licencias, aseguramiento de todos los equipos y
elementos de la operadora, de esta forma se respalda cualquier situacion,
como son: robos, incendios o accidentes que podrian causar perdida de la

inversion.

Tabla 18 Detalle de Licencias

Permiso Detalle de actividad | Cantidad | Sueldo/mes Total
a desarrollar

Microsoft.  (incluido

Computacién en la compra de 5 $80.00 | $400.00
mercaderia)

Constitucion de

Compafiia Superintendencia de 1 $600.00 | $600.00
Compaiiia

Permisos de

Bomberos Cuerpos de 1 $67.00 $67.00
Bomberos

Ministerio de Ministerio de Salud 1 $75.00 $75.00

Salud

Permiso de

Funcionamiento | Ministerio de 1 $550.00 | $550.00
Turismo

Patente Municipio 1 $180.00 | $180.00

Municipal

Total Aproximado $1872.00

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 19 Detalle de Licencias

Seguros Detalle de actividad a | Cantidad | Valor Total
desarrollar Anual

Incendios Para la revisibn de 1 $1750.00 | $1750.00
inconvenientes

Accidentes | Accidentes laborales 1 $1400.00 | $1400.00

Accidentes | Accidentes de prestacion 1 $2300.00 | $2300.00
de servicio

Seguro Contra Robos 1 $2400.00 | $2400.00

Total Aproximado | | $7,850.00

Fuente: elaboracion propia

5.22 Capital de Trabajo

El Capital de trabajo resulta util para establecer el equilibrio patrimonial

de la empresa, tiene relacion directa con la capacidad de la empresa de

generar flujo de caja, este flujo que la empresa genere sera el que se encargue

de mantener o de incrementar dicho capital.

A continuacién se muestra el detalle de lo que se va a utilizar como

empresa, para de esa manera poder desarrollar las actividades de deportes de

aventura.

Tabla 20 Detalle de capital de trabajo

item Detalle de actividad a | Cantidad | Valor Total
desarrollar Anual

Servicios Consumo de Agua 12 $60.00 $720.00
Basicos

Consumo de energia 12 $99.00 | $1188.00

eléctrica

Consumo de Teléfono 12 $87.00 | $1044.00
Alquiler Departamento y bodega 12 $90.00 | $1080.00
Trasporte Movilidad 12 $120.00 | $1440.00
Salarios Sueldos y Salarios 15* $4800.00 | $72000.00
Total Aproximado | | $77,472.00

Fuente: elaboracion propia
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5.23. Estrategia

5.23.1. Diferenciacion

La Operadora de deportes de Aventura “DEPORTEXTREMS” S.A,
ofrecera servicios de calidad a los turistas nacionales y extranjeros, pues se
contara con un personal calificado, en cuanto a deportes de aventura se refiere,
ademas se contara con guias locales capacitados en su area brindando
servicio personalizado y satisfaciendo las necesidades o exigencias de los

turistas.

Al requerir los servicios para la practica de deportes de aventura, se les
dard una breve presentacion, para que puedan conocer a la persona que les
servira de guia turistico, mientras recorren los senderos del area y puedan
tener una conversacion amena, y en cada cierto tiempo el guia realizara alguna

dindmica para que el recorrido no se torne aburrido.

El personal que laborara en la Operadora de Turismo de Aventura sera
una parte de la comunidad para que en conjunto con autoridades referentes al
turismo, implementen estrategias para lograr el desarrollo econémico, y la otra
parte del personal seran personas que tengan conocimientos en lo referente a
la parte administrativa, para que no exista a futuro algan inconveniente con el

capital de la empresa, de esa manera se cuidan los intereses de la misma.

La empresa contard con todas las normas de calidad en los
equipamientos turisticos que se les ofrezca a los turistas, al momento de
realizar el deporte de aventura no tendran ningun inconveniente y se les
brindara seguridad al realizar dicho deporte, cabe recalcar que el terreno donde
practicaran el deporte de aventura es idéneo, ya que también sirve como
momento de relajacién por la gran belleza paisajistica que se podra apreciar en

el area.

En cuanto a los precios de los servicios ofrecidos a los turistas o
visitantes seran madicos, pensando en el bolsillo del cliente, seran valores

accesibles a todo tipo de publico, asi podran disfrutar del area turistica
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escogida, realizando la préactica del deporte de aventura disfrutando del medio

natural que los rodea.

La Operadora de turismo de Aventura “DEPORTEXTREMS” S.A,
brinda a sus clientes una gama de actividades al escoger, ofreciendo una
experiencia Unica, donde pueden disfrutar con familiares o amigos del paisaje
natural que a muchos encanta, ya que no solo practican un deporte extremo al
aire libre, sino también es momento de relajamiento por tener contacto directo

con la naturaleza.
5.24. Marketing Mix

5.24.1. Producto

Al tratarse de una Operadora de turismo de Aventura, estara orientada
para turistas o visitantes nacionales como extranjeros, se encargara de brindar
servicios de calidez y calidad, con el Unico fin de complacer al cliente en sus
peticiones o exigencias, pues esto nos hard crecer en el mercado, obteniendo
que la demanda se incremente, la empresa estard ubicada en el centro de
Naranjal, por ser un punto estratégico, esto es de gran beneficio pues cuenta

con una considerable demanda turistica que otros sectores no lo tienen.

5.25.1 Actividades que oferta la OTA

Dentro de los servicios que la Operadora de Turismo de Aventura
“DEPORTEXTREMS” S.A, ofrece, las siguientes actividades que pueden

realizar, como son:
Relajamiento en el atractivo natural Siete Cascadas

En el Area Natural Siete Cascadas, se encuentra en el Cerro de Hayas
en la Cooperativa 23 de Noviembre kilometro 4 de la via Naranjal-Machala de
la Provincia del Guayas, en la cuspide con una altura de 50 hasta los 670
msnm, hay una vertiente de agua, cuya caida forma siete cascadas, es un
atractivo natural donde puede pasar un momento ameno entre amigos y
familiares, podra relajarse por completo, bafiandose en cada una de las
cascadas gque se encuentran en la zona con una altura que llega hasta los 20m.
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Las Siete Cascadas es un atractivo que cuenta con gran belleza
paisajistica, donde los turistas o visitantes pueden practicar o realizar los
diferentes tipos de deportes extremos como el trekking, rapel, y escalda
disfrutando de la naturaleza que los rodea.

llustracién 8 Relajamiento en el atractivo natural Siete Cascadas

Fuente: elaboracion propia

Trekking o senderismo

La Operadora de Turismo de Aventura ofrece esta actividad que consiste
en caminar por senderos disfrutando de la naturaleza que los rodea, hasta
llegar al punto deseado. Al iniciar la caminata por el Area Natural Siete
cascadas se puede apreciar frondosos arboles, pequefios riachuelos

cristalinos, y abundante vegetacion, también se observa la cosecha de cacao,
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producto natural al cual llaman bola de oro, es un recorrido que dura

aproximadamente 40 minutos hasta llegar a la primera cascada.

llustracion 9 Trekking o senderismo

Fuente: elaboracion propia

Escalada

Para llegar a las cascadas se practica el deporte la escalada, es una
actividad que consiste en realizar ascensos sobre paredes fuertes donde la
persona se vale de la fuerza fisica y mental, este deporte se lo realiza a partir
de la primera cascada, para llegar a la segunda, y posteriormente a las demas,
a partir de la tercera cascada el esfuerzo es mayor, pues es sumamente
empinado, haciendo complicado el ascenso de los turistas. La mas visitada es
la sexta, donde se encuentra la piscina natural mas grande vy el estruendo mas

fuerte, por ser una precipitacion de unos 30 metros de altura.
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llustracion 10 Trekking o senderismo

Fuente: elaboracion propia

Rappel

Una vez que se ha disfrutado de estar en las Siete Cascadas, y quieran
retornar, se realiza el rappel, es una técnica de descenso, donde necesitan la
fuerza de las manos y una cuerda para sujetarse, este deporte se lo hace
desde la séptima cascada hasta llegar a la tercera cascada, pues las dos
primeras no se necesita de mucho esfuerzo, hasta llegar al punto de inicio se

tomaran unos 40 minutos de caminata.

llustracién 11 Rappel

Fuente: elaboracién propia
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Avistamiento de floray fauna

Mientras se realiza la caminata en el Area Natural Siete Cascadas, se
disfruta no solo del aire puro, también de la flora y fauna que existe, por todo el
recorrido se aprecian frondosos arboles y una zona de helechos (llustracion
12), que embellecen el lugar, ademas existen pequefios pececillos que se

observan facilmente por lo cristalino que es el agua.

llustracion 12 Avistamiento de flora

Fuente: elaboracion propia

Servicio de guianza

Las actividades que se ofreceran dentro de la Operadora “Deport
Extrems” contaran con un servicio de guianza personalizada, en el cual el
cliente tendra que desembolsar un rubro a cambio de este servicio, efectuando

con eficacia cada situacion en el manejo de grupos.

Los guias poseeran aptitudes necesarias para resolver problemas dentro del
area que se encuentren, con predisposicion, conocimientos en seguridad,
gestion de estrategias, liderazgo y desenvolvimiento comunicacional en el area

turistica.
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5.26 Paquetes turisticos

Este servicio se brindara de acuerdo a las expectativas del turista, se
enfocard desde deportes extremos hasta observacion de flora y fauna a través
del treking o senderismo; se contara con la asistencia de un guia local que sera
el encargado del manejo del grupo y de facilitar la informacion adecuada

acerca de las actividades a realizar.

Camino del Inca: en el paquete se ofrecera actividades senderistas que
aportaran a la observacion de la flora y fauna en el Cantén Naranjal, ademas
del conocimiento historico que se brindard a los visitantes acerca de la red vial
de los Incas, la cual era utilizada como un medio de comunicacién entre los

diferentes caserios del Reino de Quito.

llustraciéon 13 Camino del Inca
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Fuente: elaboracion propia.
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Siete Cascadas: se ofreceran actividades de aventura como treking o
senderismo, ascenso - descenso por cuerdas a través de las cascadas,
avistamiento de flora y fauna, relajamiento en las piscinas naturales y camping

para los que buscan pernoctar en el sector y convivir con la naturaleza.
llustracion 14 Siete cascadas
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Ruts )

Transporte terrestre (Land Tour)
Almentacsdn: (Desayuns — Almuerzo)
ingreso a las 7 Cascadas del Carro Mays
Visita a la Comunidad Ecoturistica Shuar
Piscinas de Aguas termales

Asistencia de Guis turistico local

@
@
@
@
@
@
(<3
@

Fuente: elaboracion propia

Paguete combinado: los servicios que se ofrecerdn en este paquete
contaran de alojamiento en un hotel del Canton Naranjal debido a la estructura
itineraria, en el que se dispondra con la promocion de tres lugares turisticos en
los perimetros del sector; ademas de brindar la alimentacion completa y
actividades dentro de las areas a visitar, en el que el guia se encargara de la
debida explicacién histérica y de sus componentes.
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llustracién 15 Paquete combinado

CAMING DEL INCA - MANGLARES DE CHURUTE - 7 CASCADAS

3 dias / 2 noches

El Programa Incluye:

Transporte terrestre (Land Tours).

Hospedaje (3 dias — 2 noches)

ingreso a Manglares de Churute y sus 4 senderos.
i S (£ 3

2 cenas).

Avistamiento de deifines, aves y monos aulladores.
Paseo por el bosque de la zona.
¥
Equipo para excursion.
Recorrido por las 7 cascadas

del inca.

CEEERROCEOE

Comunidad Shuar (Piscina de agua termal, baile folkiGrico)
Asistencia de guia local_

1 FREE X CADA 15 PAX ADULTOS PAGADOS

> imp. Hoteleros.
& propinas a Guias o choferes.
& consumo de bebidas alcohdlicas en Ia discoteca.
> Gastos extras que no se incluidos en el

'Notas importantes:

*  indispensable abono de USD. 100 NO REEMBOLSABLE, para mantener espacio reservado.
@ check out de los hoteles 12h00.

Fuente: elaboracion propia

5.26.1 Precio

Al momento de fijar los precios los servicios y actividades, seran
supervisados por personas de la comunidad, y por especialistas encargados de
promocionar el turismo y realizar posibles mejoras a varios sectores del

Canton, se debera analizar los siguientes puntos:

» Costes internos que va a tener la Operadora

» Precio del alquiler de los equipos por la competencia

Los precios deben ser los mas idoneos para que los turistas o visitantes
se sientan satisfechos con el valor cobrado, y que los servicios ofrecidos por la
empresa cumplan sus expectativas, es necesario tomar en cuenta los costes
de adquisicion de los equipos mas la inversion realizada para poder ejercer la
actividad turistica.

79



Para ingresar al Area Natural Siete Cascadas, tendra un costo de $10
por grupo maximo de 6 personas, si es individual $2 mayor de 18 afios en
adelante; menores de edad pagan $1 (tabla 22).

Se les facilitara proteccion como rodilleras, casco, guantes, etc. para
realizar los diferentes deportes extremos por un valor de $3 (tabla 23).

Tabla 21 Valores que se asignan para el ingreso de las Siete

Cascadas
Ingreso a las Siete Cascadas por grupo $10
Mayores de 18 afios $2
Menores de edad $1

Fuente: elaboracion propia

Tabla 22 Alquiler de Equipamiento para practica de deportes

extremos
Arnés $3
Mosquetones $3
Cascos $3
Guantes $3
Rodilleras $3

Fuente: elaboracion propia

El andlisis de los precios de la competencia, es un factor de suma
importancia, permitirA mantener una balanza equilibrada, y sera la base para
los precios de los servicios, pudiendo realizar estrategias de marketing para
llegar hacer competencia con las demas operadoras, y ser una empresa que no

solo logre posesionarse sino también mantenerse en el mercado.

Para realizar el andlisis de los precios se debe hacer un estudio de
mercado, para obtener resultado de los precios de la competencia y el tipo de

calidad, con la cual estan ofertando sus servicios en el mercado, asi se elegira
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los valores mas convenientes de cobro para el cliente o la vez modificarlos

para que el turista o visitante se sienta conforme con los valores asignados.

Una vez obtenidos los datos reales de la competencia y de sus precios,

se tomard como fuente referencial, para poder marcar diferencia y ser

originales aplicando estrategias de marketing que sean diferentes y novedosas

a la hora de ofrecer las diferentes actividades turisticas dentro de un Area

Natural,

con toda la seguridad que implica este deporte de aventura

salvaguardando la vida de los turistas como principal prioridad de la empresa.

Tabla 23 Detalle de productos ofrecidos en paquetes turisticos

ftem Detalle Cantidad | Valor base $ | Total
Producto
Camino del inca extremo 1 $ 100,00| $ 100,00
Paquetes
turisticos 7 Cascadas 1 $60,00] $60,00
Combinado 1 $ 165,00| $ 165,00
Equipo de seguridad
Alquiler de implementos 5 $ 15,00 $ 15,00
Servicio de guianza (Un dia)
Grupo 2 pax (Entrada
incluida) 1 $7,00 $7,00
Recorrido 7 Grupo 5 pax (Entrada
. ; 1 1 7
Cascadas incluida) $ 15,00 $7,00
Grupo 10 pax (Entrada
incluida) 1 $ 25,00 $ 7,00
Grupo 2 pax 1 $ 30,00 $ 30,00
Camino del Inca Grupo 5 pax 1 $ 50,00 $ 50,00
Grupo 10 pax 1 $ 50,00 $ 50,00
TOTAL
APROXIMADO 490500

Fuente: elaboracion propia

81




5.27. Plaza

La Operadora de Turismo de Aventura, esta dirigida para todas aquellas
personas que disfruten de la practica del deporte de aventura al aire libre, y
deseen pasar su tiempo lejos de la bulla de la ciudad, en un area natural donde
no solo podran realizar el deporte extremo sino también disfrutar de la belleza

paisajistica con la que cuenta este recurso turistico.

Los servicios ofrecidos serdn promocionados a nivel cantonal vy
provincial, ya que seria el lugar de donde se va a comenzar a presentar el
producto, y de esta manera sea aceptado por los clientes, pues no solo se
busca que se instale en el mercado sino que ademas se mantenga, se aplicara
estrategias de marketing, segun las exigencias de los turistas o visitantes se
realizar4 innovaciones en la empresa para brindar un servicio de calidad y

calidez.

Las operaciones que realizara la Operadora de Turismo de Aventura
tendran alianzas estratégicas con operadoras de turismo que funcionen dentro
de la provincia y el pais, estas alianzas seran de mucha ayuda pues a través
de ellas se promocionaran en los distintos paquetes turisticos, la variedad de

actividades que se podran realizar como los deportes extremos al aire libre.

5.28. Promocioén

La promocion se realizara a través de las diferentes redes sociales como
Facebook, en el que se dispondra de un correo electrénico y tripticos para
difundir los servicios de la empresa; para de esa manera poder promocionar a

diferentes partes del mundo.

Correo electronico: deportextrems2015@outlook.es, sera usado para
facilitar informacién a los interesados en las actividades de la Operadora, asi

como reservas y contratacion de los servicios de Deport Extrems.
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llustracion 16 Correo Electrénico
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Fuente: elaboracion propia
Cuenta de Facebook

Esta cuenta se crea para que los turistas o visitantes tengan una nueva opcion
por medio de la tecnologia, para que ingresen sus comentarios acerca de la
calidad de los servicios que ofrece la Operadora de Turismo de Aventura y asi,
tomar en cuenta sus peticiones o exigencias, de esa manera se podra brindar

un excelente servicio al cliente.
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llustracion 17 Cuenta de Facebook

€ 2 € bitps)/wwmfacebookcom/deportetrems :

Ii Operadora DE Turismo DE Avenfura Deport Exrems j’ Operadora DE TursmoDE .. icio - Busear amigos
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Qperadora DE Turismo * s
] - \ Actualizar informacion
DE Aventura Deport
Extrems Verregstio de actvidad | e
W Biografia  Informacion ~ Amigos  Fotos  Mis v
AGREGA INFORMACION EN TU PERFIL Estado \Z] FotoNvideo | Acontecimiento importante
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mas amigos
ﬂ Operadora DE Turismo DE Aventura, jen qué i ACllaIzes
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| 44 % complt ,
ﬁGuayaquil
30 Chat

Fuente: elaboracion propia
Triptico

Se disefia un triptico el cual sera entregado por todo el Cantén Naranjal
a las diferentes comunidades del sector, en el cual se evidenciara todos los

servicios que ofrece la Operadora de Turismo de Aventura, y numeros
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telefénicos para mejor informacion, de esta manera los turistas o visitantes se
interesen y escojan el lugar turistico de su preferencia para la practica de

deportes al aire libre.

llustracién 18 Triptico

r Para todos aquellos que
disfrutan los
deportes extr
aire libre.

Siguenos en Facebook
deportextrems2015@outlook.es

Telf.: 0992136017-0991841091

Fuente: elaboracion propia

5.29. Aspectos Legales
Requisitos para Obtener el Registro Unico de Contribuyente (RUC)

1. Formulario 01 Ay 01B

2. Escrituras de constitucion Nombramiento del Representante legal o
agente de retencion

3. Presentar el original y entregar una copia de la cédula del
Representante Legal o Agente de Retencion

4. Presentar el original del certificado de votacion del dltimo proceso
electoral del Representante Legal o Agente de Retencion

5. Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del

domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo
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Requisito para poder funcionar como operadora de turismo

1.- Copia certificada de la escritura publica de la constitucion de la
compafia y del aumento del capital o reformas de estatutos, si los hubiere,

tratAndose de personas juridicas;

2.- Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito, de la

persona juridica solicitante

3.- Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI),
de no encontrarse registrada la razén social o denominacion social o nombre

comercial del establecimiento.
4.- Registro Unico de Contribuyentes R.U.C.

5.- Justificacion del Activo Real, mediante la declaracion de
responsabilidad efectuada por el representante legal de la compafiia, y

conforme con lo que se indica a continuacion:

6.- Para agencias de viajes operadoras, el equivalente es de ocho mil
dolares de los Estados Unidos de América. Si tuviere mas de una sucursal,
deberd aumentar su activo real en el equivalente a un mil quinientos dolares de

los Estados Unidos de América por cada sucursal a partir de la segunda.

7.- Némina del personal, hoja de vida y copia del titulo académico del

representante legal.

8.-Cuando el representante legal de la compafiia no posea titulo
académico a nivel superior o la experiencia continta de por lo menos seis afios

a nivel ejecutivo en actividades turisticas.

9.- Contrato de arrendamiento o pago predial del local donde va a

operar.

10.- Formulario de declaracion del UNO POR MIL sobre Activos Fijos
(MINTUR)
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Requisitos para Obtener Permisos de Funcionamiento (Acuerdos
Ministeriales 4712 y 4907)

1.- Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

2.- Registro unico de contribuyentes (RUC).

3.- Cédula de identidad, identidad y ciudadania, carné de refugiado, o
documento equivalente a éstos, del propietario o representante legal del
establecimiento.

4.- Documentos que acrediten la personeria Juridica del establecimiento,
cuando corresponda.

5.- Categorizacion emitida por el Ministerio de Industrias y Productividad,
cuando corresponda.

6.- Comprobante de pago por derecho de Permiso de Funcionamiento; vy,

7.- Otros requisitos especificos dependiendo del tipo de establecimiento,
de conformidad con los reglamentos correspondientes.

Permiso Benemérito Cuerpo de Bomberos

1.- Copia del RUC (Registro Unico de Contribuyente) donde conste

el establecimiento con su respectiva direccién y actividad.

2.- Original y Copia de la factura de compra o recarga del extintor, la
capacidad del extintor va en relacion con la actividad y area del

establecimiento.

3.- Copia de la Calificacion Artesanal en caso de ser artesano.

(Dependiendo de la actividad si lo requiere)

4.- Autorizacion por escrito del contribuyente o de la compafiia indicando
la persona que va a realizar el trdmite y copia de las cédulas de identidad de la

persona que lo autoriza y del autorizado.

5.- Si el tramite lo realiza personalmente, adjuntar copia de la cédula de
identidad.
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Requisitos para Obtener Permiso de Patente Municipal.

1.- Certificado provisional o definitivo emitido por el Benemérito
Cuerpo de Bomberos por cada uno de los establecimientos que posea dentro

del Canton.

2.- La dultima actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes
(R.U.C.). Este requisito no sera necesario en el caso de inicio de actividades
por parte de la persona natural o juridica solicitante. Solo en el caso de inicio
de actividades, las personas juridicas deberan presentar la Escritura de
Constitucion correspondiente, asi como el nombramiento del representante

legal (vigente) y la cédula de identidad y certificado de votacion del mismo.

3.- Las personas naturales deberan presentar copia de la cédula de

identidad y certificado de votacion del mismo.

4.- Declaracion del Impuesto a la Renta, y a las personas no obligadas a
declarar este impuesto, las declaraciones del impuesto al Valor Agregado, del
altimo ejercicio econémico exigible. Este requisito no serd necesario en el caso

de inicio de actividades por parte de la persona natural o juridica.

5.- Formulario “Solicitud para Registro de Patente Municipal” (No es
necesario comprar la Tasa de Tramite Municipal para el pago de Patente, ya

gue este valor se recaudara con la liquidacion de dicho impuesto).

6.- Sblo en el caso de que la persona natural o juridica ejerza el
comercio en varios cantones, deberd presentar el desglose de ingresos por

canton firmado por un contador.

7.- Si la persona que realiza el tramite no es el titular del negocio, debera
presentar su copia de cédula y certificado de votacion junto con una carta de

autorizacion del titular del negocio, debidamente notariada.
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5.30. Organigrama

OPERADORA DE TURISMO DE AVENTURA CANTON NARANJAL
“DEPORTEXTREMS S.A.”

llustracion 19 Organigrama

Gerente

General

Secretaria &

Area de

Operaciones Administracion MR

Promotores Dep. talento
turisticos Humano

Fuente: elaboraciFuente: elaboracion propia

5.31 Detalle del Personal

A continuacion se detalla el perfil y las funciones que deben cumplir
cada uno de los que formen parte del personal de la Operadora de
Turismo de Aventura “DEPORTEXTREMS”
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Gerente General

Perfil

Edad: 25 a 40 afios

Sexo: indefinido

Estudios: superior

Experiencias: minimo 2 afios de experiencia en gerencia
Idiomas que domine: espafiol e inglés (hablado y escrito).

Es la persona encargada de guiar a los demas, verificar que las
cosas se hagan bien, para un correcto funcionamiento de la empresa, la
contratacién del resto de las posiciones, de alguna u otra manera,
deberan pasar por su visto bueno, sera responsable de la evaluacion
acerca del desempefio y el cumplimiento que llevan a cabo el resto de
los departamentos en los cuales estd dividida la organizacion, se
realizaran reuniones con la directiva de la empresa, para planear y
desarrollar metas y objetivos a cumplir en el mediano y corto plazo, junto
con los propédsitos anuales que generalmente se plantean al comienzo

de un nuevo afio o hacia la finalizacién de uno.
Secretaria
Perfil
Edad: 24 a 40 afios
Sexo: indefinido
Estudios: superior

Experiencias: minimo 1 afio de experiencia, que maneje Word.

Excel, contabilidad computarizada
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Idiomas que domine: espafol e inglés (hablado y escrito).

Sera la persona que se encargue de atender y coordinar todas las
llamadas y reservaciones de los turistas, ejecutar las actividades
relacionadas con la planeacion, organizacion, desarrollo, procesos y
control del talento humano, asi como los asuntos administrativos que el
gerente de la empresa le indique, debera tener organizado los registros

de archivo, documentos e informes importantes para la empresa.
Departamento Operativo

Este departamento se encarga de informar a los turistas o visitantes todo
lo referente a la practica del deporte de aventura, es la encargada de planear y
organizar los requerimientos de los clientes para una etapa de difusion exitosa
hasta las solicitudes de la gerencia, ademas tendré la lista personalizada de los

guias locales que laboran en la empresa.
GUIAS
Perfil
Edad: 22 a 35 afios
Sexo: indefinido
Estudios: superior
Experiencias: minimo 1 afio de experiencia.
Idiomas: espariol e inglés (hablado y escrito)
Area Administrativa

Tiene como prioridad realizar un buen manejo de los recursos
financieros de la Operadora de Turismo de Aventura DEPORTEXTREMS,
coordina sus actividades directamente con gerencia, apoyando en la

elaboracion de proyectos financieros, comprobaciéon de los gastos generados
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por la empresa, cotizacion con los distintos proveedores para la adquisicion de

material, entre otros.
Contador
Perfil
Edad: 25 a 40 afios
Sexo: indefinido
Estudios: superior
Experiencias: minimo 2 afios de experiencia en el area contable.
Idiomas: espaiiol e ingles
Area de Marketing

Estar4 encargado de la publicidad de la empresa, realizando estrategias
que se distingan de la competencia, de manera que los clientes queden
satisfechos con el producto ofrecido, atendera las peticiones o exigencias del
turista con el Unico objetivo de no solo posesionar la Operadora de Turismo De

Aventura en el mercado, sino también que permanezca en él.
Asesor Comercial
Perfil
Edad: 25 a 40 afios
Sexo: indefinido
Estudios: superior
Experiencias: minimo 2 afios de experiencia.

Idiomas: espaiiol e inglés (hablado y escrito)
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Promotores Turisticos

Estaran encargados de planificar y elaborar informes periddicamente de
las actividades que se realizan, trabajar4 directamente con el area de
marketing y verificar las necesidades de promocion y logistica de las diferentes
tareas que se realicen en la Operadora, ademas se encargan de verificar que
los guias locales realicen correctamente su trabajo, manteniendo en orden el

sitio de trabajo, y a la vez reportando cualquier anomalia.
Perfil
Edad: 22 a 40 afios
Sexo: indefinido
Estudios: superior
Experiencias: minimo 1 afio de experiencia.
Idiomas: espafiol e inglés (hablado y escrito)
Departamento Talento Humano

Se encargara de la seleccién del personal idéneo, para que labore en la
empresa, ademas dara charlas de motivacion al personal, indicandoles lo
importante que es trabajar en equipo de manera que exista una armonia
laboral, ademas se encargara de incentivar al trabajador segin como se
desarrolle a las tareas encomendadas, con el Unico fin, de incrementar

utilidades a la empresa, y que tenga un nombre reconocido en el mercado.
Psicéloga
Perfil
Edad: 25 a 40 afios

Sexo: indefinido
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Estudios: superior

Experiencias: minimo 2 afios de experiencia.

Idiomas: espaiiol e ingles

Tabla 24 Detalle de Personal con ingresos anuales

Gerente

encargado de guiar a los
demas, verificar que las
cosas se hagan bien,
para un correcto
funcionamiento de Ia
empresa

15

$900.00

$13500.0
0

Secretaria

Sera la persona que se
encargue de atender y
coordinar todas las
llamadas y reservaciones
de los turistas.

15

$400.00

$6000.00

Operaciones

Jefe de
Operaciones

Encargada de planear y
organizar los
requerimientos de los
clientes para una etapa
de difusién exitosa hasta
las solicitudes de Ila
gerencia.

15

$650.00

$9750.00

Promotores
Turisticos

Estaran encargados de
planificar y  elaborar
informes periédicamente
de las actividades que se
realizan.

15

$450.00

$6750.00

Administrativo

Jefe de
talento
humano

Se encargara de la
seleccion del personal
idoneo, para que labore
en la empresa.

15

$600.00

$9000.00

jefe de
Marketing

Estard encargado de la
publicidad de la empresa,
realizando estrategias
que se distingan de la
competencia.

15

$700.00

$10500.0
0

Jefe de Area
Administrativ
a

Tiene como prioridad
realizar un buen manejo
de los recursos
financieros de la
Operadora de Turismo de
Aventura.

15

$650.00

$9750.00

Fuente: elaboracion propia
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5.32 Evaluacion financiera

Para poder tener una base solida del proyecto y ver si es factible o no la
implementacion de una Operadora de Turismo de Aventura se han realizado
varios cuadros en los cuales se determinan indices financieros y el andlisis del

(VAN, TIR) donde se podréa examinar si es viable o no el proyecto.

Valor actual neto (VAN): indicador financiero que mide los flujos de los
futuros ingresos y egresos que tendra un proyecto, descontando la inversion
inicial y analizando si queda alguna ganancia se podra determinar si es viable o

no el proyecto.

Formula del VAN:

R'AN = Z - In

t=1

v,
(1+Fk)

-

£ Representa los flujos de caja en cada periodo t.

Tasa interna de retorno (TIR): es la tasa de descuento de un proyecto
donde permite que el BNA (Beneficio neto actualizado) sea igual a la inversién

0 cero.
Formula del TIR:

5 F _
_ )

TIR = — =
= (1+17)

Fn

corresponde a la tasa de interés de descuento y "n" representa los periodos

Representa a cada valor del flujo futuro de fondos, "i

correspondientes al flujo de fondos.
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5.32.1 Determinacion del consumo de usuarios interesados en el Centro

Turistico.

En este cuadro se analiz6 cuantos son los usuarios interesados en la

propuesta de una Operadora de Turismo, estos datos se obtuvieron mediante

el analisis de las encuestas realizadas en la comunidad 23 de Noviembre, del

Canton Naranjal.

Tabla 25 Usuarios interesados en Operadora de Turismo de

Aventura

DETERMINACION DEL CONSUMO DE USUARIOS EN
OPERADORA DE TURISMO DE AVENTURA

#de USUARIOS USUARIOS NO Personas
INTERESADOS INTERESADOS EN sugu_estas a
= EN visitary
ANO | personas | OPERADORA OPERADORA hospedarse
1 225 178 47 125
> 239 188 50 133
3 253 199 53 141
s 268 211 57 149
5 284 224 80 158
Empresas Participacion Part. Inicial
Interesados 79% 70,50%
No interesados| 21%]| Crec. de part anual

6,00%

Fuente: elaboracion propia

96



5.32.2 Utilizacion del servicio

En este cuadro se presenta en numero las veces que los turistas podrian
utilizar los servicios, promediando un numero anual de visitas y su

participacion en las actividades turisticas.

Tabla 26 Utilizacién del servicio

UTILIZACION DEL SERVICIO
[m! &4 0
Personas a dar Veces de g de veces de | # de veces de
R stilizacion de | utilizacion de
) , servicio
ANO|  PERIODO SErvicio (prom) servicio | servicio al dia
1 1 125 276,00 34,543 95
2 2 133 276,00 %615 100
3 3 141 276,00 18,812 106
4 s 149 276,00 41141 13
5 5 158 276,00 83610 19

Fuente: elaboracion propia

5.32.3 Demanda proyectada de los servicios

Aqui se determina la demanda proyectada es a 5 afios, y se mostrara el

namero de veces que los turistas utilizaran los servicios turisticos

Tabla 27 Demanda proyectada de los servicios

DEMANDA PROYECTADA DE LOS SERVICIOS

# de veces de
utilizacion del
ANO PERIODO servicio
1 1 34.543
2 2 36 615
3 3 38.812
4 4 41 .141
= S 43.610

Fuente: elaboracion propia
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5.32.4 Demanda proyectada segun las veces del servicio

Aqui se puede determinar el niumero de veces que las personas van a
visitar el atractivo turistico, los datos se han obtenido mediante las encuestas
realizadas en el Area Natural Siete Cascadas, perteneciente al Cantdn

Naranjal, en este caso el andlisis determind que se utilizaran dos veces al afo.

Tabla 28 Demanda proyectada de los servicios

# de veces de |OFERTA DEL
utilizacion del
ANO servicio PROYECTO
1 34.543 34.543,00
2 36.615 36.615,00
3 38.812 38.812,00
- £41.141 41.141,00
S 43.610 43.610,00
Personas promedio por Guia e
Porcentaje de la demanda 100%

Fuente: elaboracion propia

5.32.5 Inversién fija

La inversion fija es la asignacion de recursos reales y financieros para
obras fisicas o servicios basicos del proyecto, cuyo monto por su naturaleza no
tiene necesidad de ser transado en forma continua durante el horizonte de

planeamiento, solo en el momento de su adquisicion o transferencia a terceros.

Se determina el detalle de los equipos de oficina, muebles, enceres y
obras civiles que se van a utilizar en la implementacion del proyecto y

determinar el correcto analisis financiero y un inventario de todo lo que se
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necesite para desarrollar el proyecto turistico, también se proyecta un 5% de

imprevistos por cualquier inconveniente a futuro.

Tabla 29 Inversion fija

INVERSION FIJA
1.2 Equipo Monto (U.S. Dolares)
Arnes S0
Mosgquetones 120
Casco 2720
Guantes para el Rappel 2.228
Cuerda de rappel principal 10.5mm %30 metros 3125
Blogueador Shunt 1837.5
Extension de Cinta plana 1012.50
Rodillera para Rappel 1.250
TOTAL 9.563

1.3 EQUIPOS de oficina Monto (U.5. Dolares)
Computadoras 4242
Impresora 430
PROYECTOR 2.640
Equipoe de comunicacion 554
Muebles 4847
Ezcritorios 2.779
Accesorios 3117
Otros 4. 600
TOTAL 23.009
1.5 OBRAS CIVILES Monto (U.S. Dolares)
Contruccones y edificaciones 0
Niveleacion, acondicionamiento, cerco, accesos 1.000
TOTAL 1.000
1.6 IMPREVISTOS Monto (U.S. Délares)
5% del total de inversidn fija 1.679

Fuente: elaboracion propia

99



5.32.6 Depreciacion del activo fijo

La depreciacion es una disminucion del valor o del precio de algo,
provocado por el paso del tiempo, la depreciacion tiene como objeto de separar
una cantidad para ir renovando un determinado bien que esté perdiendo valor

por su constante uso.

En el cuadro se detalla la depreciacion de los activos fijos que se van a
implementar en el centro comunitario indicando su valor anualmente en este

caso se ha hecho una depreciacion a un periodo de 5 afios.

Tabla 30 Depreciacion del activo fijo

VALOR| 1 2 3 4 5

ACTIVO FJO (U.S.8) | (2015) | (2016) | (2017) | (2018) | (2019)
Equipo y maquinaria (1) 9563| 1.913] 1913| 1.913| 1913] 1913
Equipo de oficina (2) 23.009| 4602| 4602| 4602 4602| 4602
Equipo de transporte (3) 0 0 0 0 0 0

Obras civiles (edificaciones) (4) 1.000 30 30 30 30 30

Imprevistos (5% del sub-total) 327 327 327 327 327
TOTAL 6872 6.872 6872 6.872 6.872

VALOR: valor total del activo fijo en el momento cero.
(1) Equipo y maquinaria se deprecia en 5 anos.
(2) Equipo de oficina se deprecia en 4 anos.

(3) Equipo de transporte terrestre se deprecian en 5 anos.

(4) Obras civiles se deprecian en 33.33 anos.

Fuente: elaboracién propia

5.32.7 Inversién en intangibles.

Son aquellas que no tienen una existencia fisica, su valor se limita a los
derechos y beneficios esperados que su posesion confiere al Estado, en este

caso se detallo los pagos que se realizaran antes del implemento de la
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Operadora de Turismo de Aventura, el cual consiste en los permisos y tramites

que se necesitan para el desarrollo de la actividad econdémica del proyecto.

Tabla 31 Inversion en intangibles

INVERSION EN INTANGIBLES

2.4 ESTUDIO DE PREINVERSION Monto (U.S. Dolares)
Estudio de Factibiidad y Publicidad 1.000
2.2 GASTOS DE GESTION Monto (U.S. Dolares)
Estudi de ingenieria de detale 0
Instalacion y montaje 2.800
Puesta en marcha 1.872
SEQUros 1630
TOTAL 12522

2.3 GASTOS DE ORGANIZACION Y CONSTITUCION DE LA EMPRESA  Monto (U.5. Dolares)
Asesona, registro sanitano, registro de marca, ofros 10.920
TOTAL 10.920

Fuente: elaboracion propia

5.32.8 Amortizacién de la inversién en intangibles

Con el objetivo de reconocer la contribucion en la generacion de renta de
la empresa que los activos intangibles hacen, deben ser amortizados, esto para
cumplir con el principio de asociacion segun el cual a cada ingreso se le debe

asociar su respectivo gasto.

En el cuadro se detalla que la vida util estimada de un intangible de la

inversion de la Operadora de Turismo de Aventura es de 5 afios.
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Tabla 32 Amortizacion de la inversion en intangibles

IVERSION DFEROA VALOR| (20| 1) o ot )

DETALLE 1o6od | 3130 | 2130 2133 3130 4130

TOTAL M B30 A AN ME

La inversion diferida se amorfiza en & anas

Fuente: elaboracion propia

5.32.9 Inversién en Capital de Trabajo

El capital de trabajo no es mas que la inversibn de una empresa en
activos a corto plazo (efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar,
inventarios). Siempre que los activos superen a los pasivos, la empresa

dispondra de capital neto de trabajo.

En este cuadro se detalla los desembolsos que tendra la Operadora de
Turismo, informacién de los costos (Sueldos y salarios) del personal que
trabajara en el desarrollo turistico del proyecto, el capital de trabajo minimo que
se necesitaria para el funcionamiento de la Operadora turistica y su actividad

econdmica.

102



Tabla 33 Inversion en Capital de Trabajo

3.1 DESEMBOLS0S EN SUELDOS Y SALARIOS

3.3 DESEMBOLS0S DIWERSOS

Cargo Cantidad Monto/ mes (5/.) |Totallmes (5/.)| Totallmes (U.5. §)
Ezpecializtas 2| & 450,00 | & 450,00 450
Supervizor ! Jefes 2| & 133000 [ 3 2.700,00 2.700
Limpiezas 3 - 0
Seguridad 3 - 0
Gerentes 1 % 00,00 | & 500,00 500
TOTAL SUELDOS Y SALARIOS g 4.350 9.000 9.000
T.C. (5//5) 1

Detalle Montoimes (5/.) | Monto/mes (U.5. §)
Alguiler del local S0 S0
Gasgtos de luz, agua, teléfono, internet S06 g0
Gastos de mantenimiento. Mowvilidad 120 120
TOTAL DESEMBOL 505 816 816

T.C. (SI.1F)

Fuente: elaboracion propia

5.32.10 Resumen de inversion total

Se detalla la inversion total que se necesitaran para ejecutar el proyecto,

del cuanto se va a necesitar para poder ejecutar el proyecto y su desarrollo.
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Tabla 34 Resumen de inversion total

THWER SIOMN FLVA

Monto (U. 5. Ddlares)

Tarrano o
Equipo v maguinaria 9. S83
Equipo de oficina 22.009
Egquipo de transports o
Obras civiles (adificacionas) 1000
Sub-total 33.672
Imprevistos (5% del sub-total) 1.6879
TOTAL 35.261

INVERSION EN INTANGIBLES

Monto (U. 5. Ddlares)

Estudio de pra-invearsidn 1.000
Gastos de gestidn 12.522
Gastos de organizacion y constitucién 10.920
Sub-total 24.442
Impréviatos (5% dal sub-total) 1.Z222
TOTAL 256 664

INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

Monto (U.5. Dolares)

Sueldos y salarios S.000
Materia prima & insumos o
Desambolsos diversos 818
Sub-total 9.816
Imprevistos (5% del sub-total) 4591
TOTAL 10.307

INVERSION TOTAL

Monto (U.5. Dolares)

Inversion Fija a5 251
Inversién en Intangibles 25 664
Inversién en Capital de Trabajo 10.307
TOTAL 71.222

Fuente: elaboracion propia

5.32.11 Inversién de reposicion

No se va a utilizar una inversion de reposicion ya que el proyecto se lo
esta proyectando a 5 afios, es decir que no habra reposicion de los bienes,
muebles, enceres etc. en este periodo de tiempo, en caso de necesitar una
reposicién de emergencia se cuenta con un 5% de inversién fija (Imprevistos)
detallado en (tabla N° 29).
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Tabla 35 Inversion de reposicion

ACTIVOFLIO

(2015)

(2016)

1)

(2018)

(2019)

§
(2020)

(2021)

(2022)

3
23)

10
(2024)

Equipo y maquinaria (1)

Equipo de oficina (2)

Equipo de transporte (3)

Obras civiles (edificaciones)

TOTAL

(1) Los equipos ¥ maquinarias se reponen cada cinco anos.
[(2) Los equipos de oficina =e reponen cada cuatro anos.

(3) Los equipos de transporte se reponen cada cinco anos.

Fuente: elaboracion propia

5.32.12. Clasificacion de costos afio 2015

Un costo fijo, es una erogacion en que la empresa debe

incurrir

obligatoriamente, aun cuando la empresa opere a media marcha, o no lo haga,

razon por la que son tan importantes en la estructura financiera de cualquier

empresa. Los costos que se detallan se los dividi6 en costos fijos y costos

variables.

Un costo variable o coste variable es aquel que se modifica de acuerdo a

variaciones del volumen de produccion (o nivel de actividad), se trata tanto de

bienes como de servicios. Es decir, si el nivel de actividad decrece, estos

costos decrecen, mientras que si el nivel de actividad aumenta, también lo hace

esta clase de costos.

105


http://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_de_actividad
http://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_de_actividad

Tabla 36 Clasificacion de costos afo 2015

COSTOS FUOS Monto anual (U.S. §)
Depreciacion del activo fijo 6.544
Mano de obra indirecta 128.250
Desembolsos diversos 9.792
Imprevistos (5%) 7.229
TOTAL COSTOS FIJOS 151.816

COSTOS VARIABLES Monto anual (U.S. §)
Materia prima e insumos 0
Mano de obra directa 6.750
Imprevistos (5%) 338
TOTAL COSTOS VARIABLES 7.088
Nota: Se consideran 15 sueldos al ano para la mano de obra directa e indirecta.

Fuente: elaboracion propia

5.32.13. Costo variable medio afio 2015

Aqui se detalla el total del costo variable dividido por el nivel de
produccion que tenga el proyecto, también se determina el total de usuarios o

clientes y el valor promedio que éste deberia pagar.

Tabla 37 Costo variable medio afio 2015

COSTO VARIABLE TOTAL (US §) 7.088

TOTAL USUARIOS 36.615
COSTO VARIABLE MEDIO (US S/JUSUARIO) 0,1936
Porcentaje del costo variable medio: 1,0000

Fuente: elaboracion propia
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5.32.14. Proyeccién de ingresos, costos y beneficios

El andlisis de los ingresos, costos y beneficios que se van a tener, se lo
ha detallado en el siguiente cuadro, con una proyeccion de lapso de 5 afios con
el fin de evaluar los ingresos y egresos que se realizaran y la rentabilidad del

proyecto.

Tabla 38 Proyeccion de ingresos, costos y beneficios

DEMANDA ACUBRIR| INGRESOS | COSTOS | COSTOS | COSTOS | BENEFICIOS
ANO | POREL PROYECTO |PROYECTADOS| FUOS(") |VARIABLES{")| TOTALES (**)| PROYECTADOS

1 36615 146,460 151.816 7.088 153.903 -12.443
2 38812 155248 151.816 7513 159.328 4080
3 a4 164 564 151.816 7.954 159.779 4788
- 4310 174440 151816 8442 160257 14.183
§ 46226 184.904 151.816 8943 160.764 24140

(*) Incluye la depreciacion
(**) Costo variable total = Produccion x Costo variable medio
(***) Costos totales = Costos fijos « Costos variables

Gasto aproximado x cliente US$ 4,00

Porcentaje del precio: 1,0000

Fuente: elaboracion propia

5.32.15. Célculo del punto de equilibrio (Afio 2015)

Un punto de equilibrio es usado comuUnmente en las empresas u
organizaciones para determinar la posible rentabilidad de vender un
determinado producto. Es el punto en donde los ingresos totales recibidos se

igualan a los costos asociados con la venta de un producto.
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Tabla 39 Calculo del punto de equilibrio (Afio 2015)

COSTOS FLIOS

Monto anual (U.5. %)

Depreciacion del activo fijo £.544
IMano de obra indirecta 128.250
Desembolsos diversos 9.782
Imprevistos (5%) 7.229
TOTAL COSTOS FIJOS 151.8186

COSTOS VARIABLES

Monto anual (U.5. %)

Materia prima & insumos 0
Mano de obra directa 6.730
imprevistos (5%) 338
TOTAL COSTOS VARIABLES 7.088

INGRESOS POR ANO

Monto anual (U.5. %)

Gasto aprox por cliente 4,00
Total horas de clientes 1er ano 36.615
Ventas (U.5. §) 146.460

PUNTO DE EQUILIBRIO

Relacion: Ingresos/Egresos 0,92
V.PE(US5. 5) 159.536
C1.P.E Personas 359.684

VALOR DEL PUNTO DE EQUILIBRIO:
V.P.E. = Costos Fijos/[1-(Costos variables/ventas)]

CANTIDAD DEL PUNTO DE EQUILIBRIO:
Q.P.E = V.P.E/Precio

Fuente: elaboracion propia

5.32.16. Costos de capital

Aqui se detalla la inversion total que necesita el proyecto para comenzar
su desarrollo econdmico en este caso el capital es de $71.221,50 segun los
aportes de los socios, de los cuales el 30% ($21.366,45) es capital propio, es

decir la inversion de los socios que en este caso serian los propietarios
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principales, y el otro 70% ($49.855.05) sera financiado en una entidad bancaria

por un lapso de 5 afios.

Tabla 40 Costos de capital

FUENTES INVERSION | FINANCIAMIENTO (%) | TASA (%) |CCPP (%)

Captal propio 21.366.45 0000 16000 480
Banco JEP 49,855,05 000 1% &1
TOTAL a5 100,00 129
Ta=za activa del Banco X (%) anual 14,00
Rendimiento =in Riezgo: RF (%) 3,650
Rendimiento del Mercado: RM (%) 12,00
BETA 1,60
Prima por riesgo del proyecto (%) anual 10,00
Costo de oportunidad del inversionista: COK (%) = 16,25
Costo de capital promedio ponderado: CCPP (%) anual 12,91
COK = RF « B(RM-RF)

COK =6 + 1.5 (11 - 6) - ejemplo

COK = 13,5

Fuente: elaboracion propia

5.32.17. Célculo del servicio de la deuda

En este cuadro se detalla claramente cémo va a ser el pago de la deuda
adquirida a la institucién financiera, se ha realizado cuadros de amortizaciones
con los valores a pagar cada trimestre hasta cubrir la deuda total adquirida,

incluidos los intereses.
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Tabla 41 Calculo del servicio de la deuda

CALCULO DEL SERVICIO DE LA DEUDA

ANO  |TRIMESTRE| SALDO DEL [CUOTADE| CUOTADE |CUOTA
PRESTAMO | INTERES |AMORTIZACION| TOTAL |

0 49.8556
1 1 49.855 1.385 o] 138s
2 49,858 1.385 0 1385
3 49.855 1.385 o| 1388
“ 49.85S 1.385 0 1385
2 S 47.328 1.38S5 2517 3902
6 44751 1.318 2587 3902
7 42,092 1.243 2659| 3902
8 29,359 1.169 2733| 3902
3 E 36.551 1.093 2809| 2902
10 33,664 1.015 2887| 3902
" 30.697 935 2967 3902
12 27 848 853 3049 3802
B 12 24.514 768 3134 3802
14 21.293 681 3221 3902
15 17.983 591 3310| 23902
16 14.581 499 3402| 2902
s 17 11.084 405 3497 3902
18 7.490 308 3594 3902
19 3.796 208 3694 3902
20 0 105 3796| 3902

Fuente: elaboracion propia

5.32.18. Pago de intereses y amortizacion del préstamo

Detalle del pago de los intereses y amortizaciones del préstamo que se

adquirié con la entidad financiera con sus respectivas tasas de interés durante

los 5 afios.
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Tabla 42 Pago de intereses y amortizacion del préstamo

1 2 3 - 5
CONCEPTOS (2015) | (2016) | (2017) | (2018) [ (2019)
Prétamo a inicio de afo 49.855| 49.855| 39.359) 27.648| 14.581
Amortizacion 0] 10496 11.711| 13.067| 14.581
Interes 5538 S111] 3.89%| 2539 1.026
Saldo final del préstamo 49.855| 39.359| 27648 14.581 0
Monto a pagar 5538 15607 15607 15607| 15607

Pago de amortizaciones constantes durante § anos, incluyendo 1 ano de gracia
Tasa de inferes = 158% anua

Cuota fotal constante

Fuente: elaboracion propia

5.32.19. Flujo de caja del proyecto

En este cuadro se detalla un informe financiero que presenta un
pormenor de los flujos de ingresos y egresos de dinero que tendria el centro

comunitario en un periodo dado.

Son los ingresos por venta, el cobro de deudas, alquileres, el cobro de
préstamos, intereses, etc. y los egresos, pago de impuestos, pago de sueldos,

préstamos, intereses, amortizaciones de deuda, servicios de agua o luz, etc.
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Tabla 43 Flujo de caja del proyecto

Ingresos por Yanias 148 4680 155 248 1684 S84 174 440 184 904
Oiras ventas 7.323 7.782 s.228 8722 9.z45 |
Ingreses Totales 1S3.783  1683.010 172792 183462  494.149
Costos \rll'!hlll T.088 T.513 T. 984 ﬂ.-‘-‘! 8. 948
Costos fjos (7} 144 544 144 544 144 944 144 944 144 G944
|Depreciacitn 8872 6872 8872 &.872 &.872
Amortizacién Intang. 5133 5133 5133 5133 5133
Egreacs Totales 164.026 164 461 154,942 165,390 165896
S— S— S— E—
Utiliciad antes hﬂE. [A0.253) [1.4581) ¥.580 AF.FF2 28. 263
— I
[impuestos | | zseml| 3633] 1870 | 4.3 7.063 |
=
Utilidad neta (7.6590) {1.088) 5.810 13.329 21.180
L I
r =]
Coprocmess &.8T & ars &ars aar> a8y
mu—w 2 133 2. 1933 a2 933 2. 133 2 133
e S [ GO 1%
nverssn de reemole o o o o o o
[nvernn capes ratape 10 307
W EkEr rewseiual 1 3._2435
Fiujo de Caja (71.227) 4318 10998 47814 I6III___ 165679
Wentag s s Walor regadusl = Utichd nets en el st #0Co5in de oportumcied del capital propss
] |impsestos = 3% de b otibded antes ot mpaesios 7] o inchrye la depreciacain
] o chaye cacetal de tradapo

il e | e S e
|E | == |
Tass de descuento utilizsds para calcular £ VANE = Costo de del : 18

Fuente: elaboracion propi

a
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

En la evaluacién inicial realizada sobre la Situacion turistica del
Area Natural Siete Cascadas, se comprob6é que existe un
inadecuado uso turistico, a pesar de que representa un alto
potencial turistico para el Cantén Naranjal, lo que conlleva a tener
una mala imagen de parte del turista o visitante que gusta de la
practica de deportes de aventura en areas naturales, con ayuda
de las autoridades competentes relacionadas al turismo se puede
ofrecer un correcto uso turistico de la zona, ofreciendo asi una

mayor variedad de ofertas a los turistas o visitantes.

Basado en el marco tedrico se pudo recolectar informacion de
diferentes fuentes de autores que indican que el desarrollo
turistico es necesario para la supervivencia del turismo, se espera
gue el turismo de naturaleza pueda mostrar un modelo de
desarrollo sostenible del sector turistico, ya que conserva y
protege los recursos naturales, valora las manifestaciones
culturales locales e integra las poblaciones a la oferta, crea
conciencia acerca de la proteccion del medio ambiente, y tiende a

mejorar la calidad de vida de las comunidades.

La metodologia aplicada sirvi6 para recolectar informacién de
turistas que fueron complementadas con el criterio de un
representante de la Cooperativa 23 de Noviembre, para esto se

requirio: fichas de informacion y de entrevistas Utiles para la
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investigacion cientifica con enfoque cuantitativo y del uso de

fichas de observacion para el enfoque cualitativo.

A través de los resultados analizados en la triangulacion se
evidencio entre el 74% y 89.4%, de visitantes que estaran
dispuestos a disfrutar del atractivo por medio de la
implementacion de una Operadora de Turismo permitiendo
satisfacer sus expectativas con el servicio ofrecido en dicho

lugar, buscando nuevas alternativas en momentos de tiempo libre.

El estudio financiero determin6 que al implementar una
Operadora de Turismo de Aventura en el centro de Naranjal, se
obtendran resultados positivos con un VAN de 44.937 y un TIR de
30%, lo que demuestra gue es totalmente factible la

implementacion de la misma.

6.2. Recomendaciones

*

Aprovechar el area recreativa Siete Cascadas, ya que representa
un alto potencial turistico con el que cuenta la comunidad, del cual
se lucrarian muchas personas que habitan en la zona,
promoviendo acciones conjuntas con el gobierno auténomo del
canton y entidades del Ministerio de Turismo para el desarrollo
turistico en la Cooperativa 23 de Noviembre y de esa manera

crear nuevas fuentes de ingreso econémico.

Difundir el turismo ya que es un factor considerablemente
importante en el desarrollo del pais, para que de esta manera
exista un desarrollo sostenible y que el turismo de naturaleza,
tenga la importancia debida al momento de preservar el medio

ambiente que los rodea, para poder lograr un desarrollo turistico
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adecuado y que esto sea reflejado a otras areas naturales de

diferentes comunidades del pais.

Que se sociabilicen estos métodos y técnicas aplicadas en el area
ya que contribuirian a fundamentar investigaciones futuras, pues
este método serd de gran ayuda debido que muestra factores
positivos y negativos de la zona, permitiendo llegar a la fuente
principal para obtener mayor informacion de una manera rapida y

eficaz.

Que existan Operadoras de Turismo que promocionen el turismo
de aventura, donde se incluyan estas areas que son nuevos
puntos potenciales de desarrollo turistico, ya que el turista o
visitante busca nuevas alternativas en momentos de tiempo libre,
como es la practica del deporte extremo, y a la vez disfrutando de

la naturaleza que lo rodea.
Que se incluya un estudio de capacidad de carga turistica en el

Area Natural Siete Cascadas y de ésta manera evitar impactos

negativos en los entornos naturales.
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ANEXOS

Encuestas dirigidas a los turistas que visitan el area natural siete
cascadas en el Cantén Naranjal

1. ¢Cree usted que las 7 cascadas puede ser considerado como un
atractivo natural caracteristico del Cantén Naranjal?

Definitivamente si

Posiblemente si

Indeciso

Definitivamente no

Posiblemente no

2.- ¢, Considera que los recursos naturales de Naranjal se encuentran
bien conservados?

Definitivamente si

Posiblemente si

Indeciso

Definitivamente no

Posiblemente no

3.- ¢, Conoce usted si el recurso Siete Cascadas del Cantén Naranjal esta
siendo promocionado turisticamente?

Definitivamente si

Posiblemente si

Indeciso

Definitivamente no

Posiblemente no

4.- ¢ Estaria de acuerdo con la implementacién de equipamiento turistico
en el Area Natural Siete Cascadas?
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Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

5.- ¢ Recomendaria usted a sus familiares y amigos que visiten las Siete
Cascadas?

Definitivamente si

Posiblemente si

Indeciso

Definitivamente no

Posiblemente no

6.- ¢ Cree usted que es necesario ingresar a las Siete Cascadas con un
guia especializado?

Definitivamente si

Posiblemente si

Indeciso

Definitivamente no

Posiblemente no

7.- ¢ Estaria de acuerdo en que se promocione el Area Natural Siete
Cascadas a través del Turismo de Aventura?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

128



8.- ¢Como califica usted la sefalética turistica que existe dentro del
Area Natural Siete Cascadas del Canton Naranjal?

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

9.- ¢ Cree usted que la infraestructura ofertada en el Area Natural Siete
Cascadas seria beneficioso para el desarrollo turistico de la zona?

Definitivamente si

Posiblemente si

Indeciso

Definitivamente no

Posiblemente no

10.- ¢ Estaria de acuerdo con la propuesta de una operadora de turismo
de aventura para mejorar el desarrollo turistico del area natural Siete
Cascadas?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

129



. e
el X
Ik 2 S S talal

=
A

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
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Tabla # 1: Ficha de Observaciéon Cientifica

Tema: Diagnostico del uso turistico del Area Natural Siete Cascadas
para el desarrollo de turismo de aventura

Subtema:; Uso Turistico del Area Natural Siete Cascadas

Lugar: Cantén Naranjal

Fuente: Observacién directa mediante la visita

Fecha: 10/01/2015

Por medio de la observacion realizada en el atractivo natural Siete
Cascadas ubicado en el Cerro de Hayas en la cooperativa 23 de
Noviembre del Cantdn Naranjal, se determiné que no consta con una
infraestructura turistica pues la via de acceso a las Siete Cascadas no esta
en buen estado dificultando el ingreso a los turistas, al llegar al a las Siete
Cascadas se pudo evidenciar la falta de sefialética que existe en el lugar, el
deterioro de circuitos para realizar los deportes extremos generando
inseguridad en el turista para la practica de este deporte como es el rapel,
escalada, treking o senderismo. El Area Natural Siete Cascadas posee una
riqueza Unica, sin embargo a pesar de esta belleza paisajistica y riqueza
natural no cuenta con un correcto uso turistico impidiendo su avance al
desarrollo econdmico del sector.

El Area Natural Siete Cascadas cuenta con:

Gran belleza paisajistica

Clima agradable

Existe una vertiente de agua, cuya caida forma siete cascadas

Se realiza la practica de deportes extremos como el rapel ,tracking y
senderismo

Observacion de flora y fauna

Presencia de Turistas nacionales y extranjeros

4 guias locales

YV VYV

YV V V

Fuente: elaboracion propia
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Tabla # 2: Ficha de Entrevista

Lugar: Area Natural Siete Cascadas

Fecha://2015 | Hora:
Entrevistado: Ing. Mori Pérez
Edad: 28 | Género:

Ocupacion: Director de Turismo
Provincial del Guayas

Direccion:

Entrevistador: Jessica Yépez Cercado

Introduccién: La siguiente entrevista servira para poder recopilar
informacion a través de la evaluacion del Area Natural Siete Cascadas
ubicado en el Cerro de Hayas en la cooperativa 23 de Noviembre del Cantdn
Naranjal, la entrevista se realizara al Director de Turismo Provincial del
Guayas.

Caracteristica de la Entrevista: confidencial

PREGUNTAS

Entrevistador: ¢Considera que la situacion actual en el Area Natural Siete
Cascadas necesita mejoras para un correcto desarrollo turistico?

Entrevistado: por supuesto que si, es necesario realizar un analisis,
identificar las principales propuestas o0 necesidades para mejorar su

desarrollo turistico y obviamente su promocion.

Entrevistador: ¢Desde su punto de vista cree que es necesario realizar
charlas de concienciacion ambiental para preservar el atractivo natural Siete
Cascadas?

Entrevistado: claro que si, la educacion debe ser continua, eso debe ser un
programa permanente que se sostenga en el tiempo y que sirva para futuras
generaciones.

Entrevistador: ¢Considera usted que la via de acceso hacia el atractivo
Siete Cascadas requiere mejoramiento para su facil acceso de los visitantes
o turistas?

Entrevistado: si necesita de mejoramiento sin embargo mi opinién personal

deberia quedarse como esta por ser un recurso natural.

Entrevistador: ¢Cree usted que las autoridades competentes deberian
implementar circuitos para facilitar los deportes extremos que se realiza en el
Area Natural Siete Cascadas?

Entrevistado: obviamente que si, sin embargo primero hay que analizar la

131



demanda para hacer la oferta, la principal potencia turistica no son los

deportes extremos sino el ecoturismo.

Entrevistador: ¢ Considera usted que trabajar en conjunto con la comunidad
seria algo positivo para el desarrollo econémico del Cantén Naranjal.
Entrevistado: claro que si, ya que son ellos los duefios del proyecto, ellos

son los principales actores antes que nosotros.

Entrevistador: ¢Considera usted que a los guias nativos del Area Natural
Siete Cascadas se les debe brindar capacitacion para mejorar la atencion al
turista?

Entrevistado: Claro que si, es necesario la educaciébn continua para

fortalecer el conocimiento de los guias.

Entrevistador: ¢Cree usted que el Area Natural Siete Cascadas es
competencia para otros atractivos que existen dentro del Canton Naranjal?

Entrevistado: si es competencia, también es complementariedad, es decir
compite con otros recursos pero a la vez complementa la visita dentro de la

ruta del cacao que obviamente Naranjal es parte de ella.

Entrevistador: ¢Opina usted que el Area Natural Siete Cascadas es idoneo
para la practica de turismo de aventura?

Entrevistado: si es idéneo para el turismo de aventura

Entrevistador: ¢Considera que los servicios ofrecidos en el Area Natural
Siete Cascadas cumplen las expectativas del turista?
Entrevistado: en mi opinién no cumplen las expectativas, hay que mejorar

ciertas cosas.

Entrevistador: ¢Considerando que el Cantén Naranjal se encuentra en un
punto estratégico por estar ubicado entre las ciudades de mayor movimiento
comercial como son Machala, Guayaquil y Cuenca, que opinaria usted sobre
la implementacion de una operadora de turismo de aventura?

Entrevistado: si es una necesidad latente, pero hay que analizar la

demanda, y posteriormente un estudio de mercado.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla # 3: Ficha de Entrevista

Lugar: Area Natural Siete Cascadas

Fecha://2015 | Hora:
Entrevistado: Sr. Miguel Tigre
Edad: 41 | Género:

Ocupacién: Presidente de la
Comunidad 23 de Noviembre

Direccién:

Entrevistador: Jessica Yépez Cercado

Introduccién: La siguiente entrevista servirA para poder recopilar
informacion por medio de la evaluacién del Area Natural Siete Cascadas
ubicado en el Cerro de Hayas en la cooperativa 23 de Noviembre del Canton
Naranjal, la entrevista se realizara al Presidente de la Comuna.

Caracteristica de la Entrevista: confidencial

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Entrevistador: ¢Considera que la situacion actual en el Area Natural Siete
Cascadas necesita mejoras para un correcto desarrollo turistico?

Entrevistado: Estoy de acuerdo en que necesita mejoras para la comunidad,
pues seria beneficioso ya que ellos tienen como medio de sustento esta area

recreativa.

Entrevistador: ¢Desde su punto de vista cree que es necesario realizar
charlas de concientizacion ambiental para preservar el atractivo natural Siete
Cascadas?

Entrevistado: Es muy importante obtener programas de capacitacion
ambiental dentro de las comunidades y de las escuelas para que sepan

cuidar el medio ambiente.

Entrevistador: ¢Considera usted que la via de acceso hacia el atractivo
Siete Cascadas requiere mejoramiento para su facil acceso de los visitantes

o turistas?

Entrevistado: Claro que si, pues para organizar una actividad turistica se

debe contar con una via de primer orden, es decir en perfectas condiciones.

Entrevistador: ¢Cree usted que las autoridades competentes deberian
implementar circuitos para facilitar los deportes extremos que se realiza en el

Area Natural Siete Cascadas?

Entrevistado: Si es importante, las autoridades deberian tomar mas interés
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en este tema, porque hoy en dia estas actividades son una alternativa

econdmica para las comunidades.

Entrevistador: ¢Considera usted que trabajar en conjunto con la comunidad
seria algo positivo para el desarrollo econémico del Canton Naranjal.
Entrevistado: Seria muy positivo y mas aun trabajar con las autoridades

seria beneficioso tanto para el sector como para el Canton.

Entrevistador: ¢Considera usted que a los guias nativos del Area Natural
Siete Cascadas se les debe brindar capacitacion para mejorar la atencion al
turista?

Entrevistado: Las capacitaciones son muy importantes y cada dia se

conoce algo mas, por ende se debe tener capacitaciones constantes.

Entrevistador: ¢Cree usted que el Area Natural Siete Cascadas es
competencia para otros atractivos que existen dentro del Canton Naranjal?

Entrevistado: Pienso que si es competencia por la gran demanda que tiene.

Entrevistador: ¢Opina usted que el Area Natural Siete Cascadas es idoneo
para la practica de turismo de aventura?

Entrevistado: si es idoneo para ese tipo de turismo.

Entrevistador: ¢Considera que los servicios ofrecidos en el Area Natural
Siete Cascadas cumplen las expectativas del turista?
Entrevistado: Bueno en eso se esta trabajando para un mejor servicio a los

turistas.

Entrevistador: ¢Considerando que el Cantén Naranjal se encuentra en un
punto estratégico por estar ubicado entre las ciudades de mayor movimiento
comercial como son Machala, Guayaquil y Cuenca, que opinaria usted sobre
la implementacion de una operadora de turismo de aventura?

Entrevistado: Seria muy beneficioso, pienso que en Naranjal se pueden

desarrollar diferentes actividades turisticas.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla # 4: Ficha de Entrevista

Lugar: Area Natural Siete Cascadas

Fecha://2015 | Hora:
Entrevistado: Ing. Marlon Gonzales
Edad: 45 | Género:

Ocupacion: Director de Turismo
GAD del Canton Naranjal

Direccion:

Entrevistador: Jessica Yépez Cercado

Introduccion: La siguiente entrevista servira para poder recopilar
informacion mediante la evaluacion del Area Natural Siete Cascadas
ubicado en el Cerro de Hayas en la cooperativa 23 de Noviembre del
Canton Naranjal, la entrevista se realizara al Director de Turismo
(GAD) del Cantén Naranjal.

Caracteristica de la Entrevista: confidencial

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Entrevistador: ¢Considera que la situacion actual en el Area Natural
Siete Cascadas necesita mejoras para un correcto desarrollo turistico?
Entrevistado: Indiscutiblemente toda infraestructura debe mejorar a
diario, en el area se necesitan muchas correcciones, innovar
situaciones, sobre todo la infraestructura para el ingreso a las Siete

Cascadas.

Entrevistador: ¢Desde su punto de vista cree que es necesario
realizar charlas de concientizacion ambiental para preservar el
atractivo natural Siete Cascadas?

Entrevistado: Diria un rotundo si, porque hay que concientizar y
culturizar al ser humano, para que la preservacion de la naturaleza
siga; las personas que se dedican al turismo deben de implementar

charlas constantes para que esto se mantenga.

Entrevistador: ¢Considera usted que la via de acceso hacia el
atractivo Siete Cascadas requiere mejoramiento para su facil acceso
de los visitantes o turistas?

Entrevistado: Por supuesto el acceso a las Siete Cascadas es un
camino de segundo orden, guarda raya como se la conoce en el
campo, camino lastrado, y se deberia trabajar en conjunto con las
demas organizaciones gubernamentales a fin de conseguir la capa

asféltica hasta el mismo centro poblado.

135



Entrevistador: ¢Cree usted que las autoridades competentes
deberian implementar circuitos para facilitar los deportes extremos que
se realiza en el Area Natural Siete Cascadas?

Entrevistado: : Efectivamente tenemos un proyecto de canoping en
esta area y si Dios permite con la ayuda del ing. Marco Chica se
podra llevar a cabo este atractivo que es la practica de canoping y un

parque ecoldgico al ingreso de las Siete Cascadas.

Entrevistador: ¢Considera usted que trabajar en conjunto con la
comunidad seria algo positivo para el desarrollo econémico del Canton
Naranjal.

Entrevistado: Trabajar entrelazados entre todas las organizaciones
gue se dedican al turismo sean gubernamentales o privadas o
lldamense mixtas es lo mejor pues la union hace la fuerza y todos
debemos ceder espacios y aceptar criterios diferentes a fin de llegar a
una sola conclusién y trabajar empujando la carreta hacia un mismo

sentido.

Entrevistador: ¢Considera usted que a los guias nativos del Area
Natural Siete Cascadas se les debe brindar capacitacion para mejorar
la atencion al turista?

Entrevistado: Indiscutiblemente de acuerdo, pero también pienso que
el Ministerio de Turismo debe brindar facilidades para Ilas
certificaciones por que las charlas que deben dar no lo hacen con
frecuencia, por lo tanto no podemos esperar dos o tres afios que ellos
la den, por otro lado nosotros podemos conseguir charlas por la via
privada pero no son certificados ya que el Unico que puede dar la

certificacion es el Ministerio.

Entrevistador: ¢Cree usted que el Area Natural Siete Cascadas es
competencia para otros atractivos que existen dentro del Canton
Naranjal?

Entrevistado: Indiscutiblemente que si, podemos hacer senderismo,
ciclismo, deportes de aventura como el canoping que es en lo que se
esta trabajando y muchas cosas mas, también el agroturismo por que

los comuneros se dedican y viven netamente de la agricultura.
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Entrevistador: ¢Opina usted que el Area Natural Siete Cascadas es
idoneo para la practica de turismo de aventura?

Entrevistado: Creo que si, pues a los turistas se les refleja que les
encanta la adrenalina, tanto en el ascenso que realizan para llegar a la

cascada, como el descenso y posteriormente el senderismo.

Entrevistador: ¢Considera que los servicios ofrecidos en el Area
Natural Siete Cascadas cumplen las expectativas del turista?

Entrevistado: Hay que mejorar muchas cosas, creo que a diario hay
que ir innovando perfeccionando ciertas medidas que hemos tomado,
nunca se llega a la perfeccién pero si se puede ir paulatinamente

progresando.

Entrevistador: ¢Considerando que el Cantén Naranjal se encuentra
en un punto estratégico por estar ubicado entre las ciudades de mayor
movimiento comercial como son Machala, Guayaquil y Cuenca, que
opinaria usted sobre la implementacion de una operadora de turismo
de aventura?

Entrevistado: Creo que eso es lo que nos hace falta en Naranjal,
empresarios emprendedores que se asienten en Naranjal para
fortalecer el turismo no solamente de aventura sino toda clase de

turismo que exista dentro del sector geografico.

Fuente: elaboracion propia
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llustracion # 1

Fuente: elaboracion propia

llustracion # 2

Fuente: elaboracion propia
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lustracion #3

Fuente: elaboracion propia

llustracion # 4

Fuente: elaboracion propia
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