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S.A”

Autor: Nazareno Gracia lraida Piedad.
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Resumen

En el presente trabajo de titulacion se plantea como objetivo general proponer un plan de
mejora continua mediante la metodologia 5S en la bodega de mantenimiento de la empresa
INDASSITANCE. S.A con la finalidad de incrementar la productividad al realizar
actividades de servicio de mantenimiento a las maquinarias del sector industrial, se utilizo
un tipo de estudio de campo mediante la observacion de actividades relacionadas tanto al
mantenimiento de las maquinarias del sector industrial, como al proceso de
almacenamiento y entrega de equipos y herramientas de la bodega de mantenimiento,
mediante una encuesta se pudo identificar que el 90% de los trabajadores encuestados no
tienen conocimiento de la metodologia de la herramienta 5S, se plantea definir una
propuesta en base a la metodologia 5S en la bodega de mantenimiento de la empresa
INDASSISTANCE S.A, teniendo un costo total de $ 22.266,94, con un coeficiente
beneficio costo de 1,19.

Palabras claves: 5S, bodega, productividad, encuesta, métodos.
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THROUGH THE 5S METHODOLOGY IN THE
MAINTENANCE WAREHOUSE OF THE COMPANY
INDASSISTANCE S.A”

Author: Nazareno Gracia Iraida Piedad.

Advisor: Ind. Eng. Mosquera Viejo José Luis, MGS.

Abstract

In this titling work, the general objective is to propose a plan for continuous improvement
through the 5S methodology in the maintenance warehouse of the company
INDASSITANCE. SA in order to increase productivity when performing maintenance
service activities for machinery in the industrial sector, a type of field study was used by
observing activities related to both maintenance of machinery in the industrial sector, and
the process of storage and delivery of equipment and tools of the maintenance warehouse.
Through a survey it was possible to identify that 90% of the workers surveyed have no
knowledge of the 5S tool methodology, it is proposed to define a proposal based on the 5S
methodology in the maintenance warehouse of the company INDASSISTANCE SA, with
a total cost of $ 22,266.94, with a cost benefit ratio of 1.19.

Key words: 5S, warehouse, productivity, survey, methods



Introduccion

El presente estudio se basa en una Propuesta de mejora continua mediante la
metodologia 5S en la bodega de mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A,
con el fin de aumentar la productividad de la empresa.

Este trabajo de Titulacion consta de tres capitulos como se muestra a continuacion:

En el Capitulo | se estructura el Disefio de la investigacion, donde se plantea como
problematica que en la bodega de mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A
dispone de equipos y herramientas necesarios para brindar el servicio, pero por la mala
organizacion en el interior de la bodega el proceso de entrega de equipos y herramientas a
los técnicos es tardio, ocasionando tiempos improductivos y generando bajos niveles de
productividad en la empresa, debido a que los equipos que estan en la bodega han pasado
su vida util por la mala organizacion, el personal de mantenimiento tiene que alquilar los
equipos que necesiten para realizar los mantenimientos de las maquinarias generando un
costo adicional para la empresa, se plantea como objetivo general Proponer un plan de
mejora continua mediante la metodologia 5S en la bodega de mantenimiento de la empresa
INDASSITANCE. S.A con la finalidad de incrementar la productividad al realizar
actividades de servicio de mantenimiento a las maquinarias del sector industrial.

En el Capitulo 1l se estructura el Analisis, presentacion de resultados y diagndstico,
donde se analiza el proceso de adquisicién de equipos y herramientas en la bodega de
mantenimiento, necesarios para brindar los servicios de mantenimiento a las maquinarias
del sector industrial, realizando el respectivo diagrama de flujo de procesos desde el
requerimiento por parte del técnico de mantenimiento hasta su entrega para la realizacion
del servicio, mediante la encuesta realizada el 90% de los trabajadores encuestados no
tienen conocimiento de la metodologia de la herramienta 5S, pero el 97% de los
trabajadores encuestados si les gustarian tener capacitaciones sobre las ventajas y
aplicacion de la herramienta 5S, se obtuvo que en el transcurso del primer semestre del afio
2019 se tiene un costo por alquiler de equipos y herramientas de $ 26.569,00, siendo un
impacto econémico negativo para la empresa INDASSISTANCE S.A.

En el Capitulo Il se estructura la propuesta, conclusiones y recomendaciones, donde se
plantea definir una propuesta en base a la metodologia 5S en la bodega de mantenimiento
de la empresa INDASSISTANCE S.A, el cual tiene un costo total de $ 22.266,94, teniendo
un coeficiente beneficio costo de 1,19, recomendando incentivar a los trabajadores que
cumplen con las expectativas de la mejora continua en base a la metodologia 5S.



Capitulo 1

Disefio de la Investigacion

1.1. Antecedentes de la investigacién

El mejoramiento, la estandarizacion y el redisefio son capacidades que las empresas van
creando para mejorar los indices de productividad, sanamente una empresa primero debe
aprender a estandarizar luego a mejorar, posteriormente a redisefiar y por ultimo a
gestionar.

Al existir el incremento de empresas competidoras en el mercado, actualmente las
organizaciones tienen como finalidad de implementar la mejora continua en cada uno de
sus procesos, para ello es necesario entender que la metodologia 5S es un método que
permite establecer y mantener mejoras mediante una correcta organizacion con orden y
limpieza.

El servicio de mantenimiento de maquinarias al sector industrial cada vez tiene un
mayor enfoque para los empresarios, por su importancia e interés dentro de la
competitividad de las empresas, son de gran importancia que se tenga una correcta gestion
dentro de las bodegas de mantenimientos ya que es donde se encuentran los diferentes
equipos necesarios para realizar las actividades laborales

Actualmente uno de los principales factores necesarios para subsistir en las
organizaciones es que se incremente su competitividad, para ello las empresas necesitan
que se brinden los servicios con la mayor efectividad posible, requiriendo experimentar un
mejoramiento continuo dentro de las empresas, necesitando contar con colaboradores que
tengan autodisciplina y cultura organizacional al realizar sus labores, con la finalidad de
beneficiar a la empresa.

En el presente estudio se integran las bases teoricas, actividades y resultados de un
proyecto de calidad utilizando la metodologia de las 5S, la naturaleza del proyecto es la
obtencién de resultados objetivos a corto y mediano plazo en los aspectos fisicos de la
bodega de mantenimiento de la empresa en estudio y aspectos conductuales del personal, a
través del ejercicio de la metodologia de las 5S, dandole un caracter importante a las
etapas de las 5S.

Es necesario plantear el estudio de mejora continua mediante la metodologia 5S en la
bodega de mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A por motivo de la
desorganizacion existente en la bodega ocasionando retrasos en el mantenimiento de las

maquinarias.
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1.2. Problema de investigacion

El problema en estudio se describe mediante su planteamiento, sistematizacién y

formulacion respectiva.

1.2.1.Planteamiento del problema.

La bodega de mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A dispone de equipos

y herramientas necesarios para brindar el servicio, pero por la mala organizacion en el
interior de la bodega el proceso de entrega de equipos y herramientas a los técnicos es
tardio, ocasionando tiempos improductivos y generando bajos niveles de productividad en
la empresa, debido a que los equipos que estan en la bodega han pasado su vida Gtil por la
mala organizacion, el personal de mantenimiento tiene que alquilar los equipos que
necesiten para realizar los mantenimientos de las maquinarias generando un costo
adicional para la empresa.

1.2.2. Formulacion del problema de investigacion.

¢De qué manera una propuesta de mejora continua mediante la metodologia 5S en la

bodega de mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A incrementara la
productividad al realizar actividades de servicio de mantenimiento a las maquinarias del
sector industrial?

1.2.3. Sistematizacién del problema de investigacion.

e ;Se han investigado las variables de la herramienta 5S tales como seire, seiton,
seiso, seiketsu y shitsuke?

e /Mediante la herramienta causa efecto se pueden relacionar las causas que
ocasionan el retraso de las actividades de mantenimiento con el desorden en la
bodega?

e A través del disefio de una propuesta en base a la metodologia 5S se podra
establecer una guia para la mejora continua en la bodega de mantenimiento de la
empresa INDASSISTANCE S.A ?

e Mediante el célculo del coeficiente beneficio costo se puede determinar la

factibilidad de la propuesta?

1.3. Justificacion de la investigacion

La metodologia 5S es el paso fundamental implementado por las organizaciones que
tienen como meta emprender hacia una cultura de gestion de la calidad basandose en el
mejoramiento continuo, este método a través de los afios se disefid para organizar las areas

de trabajo, garantizando medio ambientes de trabajo limpios y seguros.



Disefio de la Investigacion 4

Se justifica el estudio por la desorganizacion interna de la bodega de mantenimiento,
falta de parametros de limpieza, e inexistencia de estandares o normativas sobre la
herramienta 5S por parte del personal, con el fin reducir tiempos improductivos al realizar
servicios de mantenimiento de maquinarias del sector industrial.

Es importante plantear esta propuesta de mejora continua en la bodega de
mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A para inducir a los trabajadores sobre
los beneficios de tener un ambiente de trabajo ordenado, limpio y seguro para beneficio
organizacional.

La Importancia de la concientizacion de una cultura organizacional basada en la
herramienta 5S aumentara la productividad, creando un ambiente estable en los procesos

de almacenamiento en la bodega.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1.Objetivo general.

Proponer un plan de mejora continua mediante la metodologia 5S en la bodega de
mantenimiento de la empresa INDASSITANCE. S.A con la finalidad de incrementar la
productividad al realizar actividades de servicio de mantenimiento a las maquinarias del
sector industrial.

1.4.2. Objetivos especificos.

e Investigar las variables relacionadas a la herramienta 5S (Seiri, seiton, seiso,

seiketsu y shitsuke)

e Relacionar las causas que ocasionan el retraso de las actividades de mantenimiento
con el desorden en la bodega de mantenimiento a través de la Herramienta de
Ingenieria Ishikawa.

e Definir una propuesta en base a la metodologia 5S en la bodega de mantenimiento
de la empresa INDASSISTANCE S.A.

e Analizar el costo beneficio de la propuesta

1.5. Marco de referencia de la investigacion.

Se procede a describir el marco historico, teérico, conceptual y referencial.

1.5.1. Marco historico.

“En 1925 los japoneses haciendo uso de sus filosofias, caracterizando a su cultura
particular y su modo de ser, tuvieron la idea de formar un sistema de produccion que llevo

a grandes empresas a lo mas alto del podio mundial” (Samanta, 2016, pag. 15).
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Los sistemas creados en 1930 de una serie de desarrollo y métodos
generadas por consultores como Ishikawa, Taguchi, Shingo y Tanaka,
entre otros precursores de la calidad, se inspiraron en los principios
desarrollados y expuestos antes ellos por especialistas de la talla de
Deming y Juran, uno de los mas connotados exponentes de la filosofia
moderna de la calidad total es el Dr. E. Deming quien afirma ser el padre
de la revolucién industrial japonesa, mediante esta herramienta se puede
obtener beneficios tales como tener un ambiente de trabajo organizado y
en buen funcionamiento (Figueroa, 2016, pag. 26)

“En 1947 el ascenso de Deming a la fama estuvo relacionado al desarrollo de la calidad
en Japon, este afio se convirtié en el conductor de la supervivencia japonesa, debido a
contribuciones al pais después de la segunda guerra mundial” (Estrada, 2018, pag. 15).

En 1949 la produccion en masa era el tipo de produccion considerada
como la mejor de su época, ya que permitia mayores niveles de
produccién a menor costo, sin embargo, su principal problema era que
existia desorganizacion en el trabajo y nacen las herramientas adecuadas
para solucionar este problema, con la finalidad de tener un ambiente de
trabajo organizado. (Parraga, 2016, pag. 13)

“El Dr. Joseph Juran en 1951 introduce el concepto de costos de calidad siendo invitado
a Japon a principios de los 70 por la Union de Cientificos e Ingenieros para consumir
seminarios para ejecutivos de nivel ato y medio” (Garcia, 2016, pag. 35).

La mejora continua surgié en Japén como resultado de las imperiosas
necesidades de superarse a si mismo, pudiendo alcanzar a las potencias de
occidente y asi ganar el sustento para una gran poblacidén que vivia en un
pais de escaso tamafio y recurso, el mundo actualmente en su conjunto
estd en la necesidad imperiosa de mejorar dia d dia, el continuo
incremento de la poblacion a nivel mundial y los recursos agotados que
tienen mayor facilidad de explotabilidad, necesitan de la busqueda de
soluciones, que pueden ser alcanzadas mediante la mejora continua en el
uso de los recursos en un mundo acostumbrado al derroche y el
despilfarro. (Camacho, 2015, pag. 12)

“A finales del siglo XX no solo se fortaleci6 el conocer las técnicos y métodos que
integran la mejora continua, se entendid lo que supera en si a la filosofia como al sistema

en materia, donde los fendmenos socioecondmicos surgieron” (Buestan, 2016, pag. 27).
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La herramienta 5S se generalizé inicialmente en el sector manufacturero
de Japdn en el afio de 1980, haciéndose popular la metodologia de mejora
debido a que los resultados visibles realizan la creacion de nuevas ideas, la
limpieza y la organizacion del &rea laboral, la operacion empresarial se
asegura y se facilita, los resultados son expuestos a todos, incluyendo los
clientes externos, las personas se autodisciplina, se enorgullecen de su
puesto laboral limpio y organizado, asi mismo la imagen de la empresa
mejora. (Toala, 2015, pag. 17)

“En la actualidad el adoptar la metodologia 5S, es importante para las organizaciones ya
que es necesario por un lado mejorar fisicamente el ambiente de trabajo, aplicado técnicas
como la metodologia 5S para la mejora continua” (Sanchez, 2017, pag. 42).

1.5.2.Marco teorico.

1.5.2.1. Mejora continua.

“La mejora continua es un sistema integral que comprende todos los elementos,
componentes, procesos, actividades, productos e individuos de una determinada

organizacion, sin importan la actividad econdomica a la que se dedique” (Gomez, 2015,

pag. 12).

Planificar

Figura 1. Proceso de mejora continua. Informacion adaptada de (Gomez, 2015). Elaborado por
Nazareno Gracia Iraida Piedad

4
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La mejora continua dentro de las organizaciones es necesaria cuando se
trata de actividades plenamente competitivas, tratdndose de lo econémico,
0 de cualquier otro orden, aparte de ser necesaria es ademas una
obligacién permanente del ser humano para consigo mismo y la sociedad,
esta mejora hace la cultura, ética y disciplina de toda sociedad que desee
avanzar y participar en los avances y adelantos de la humanidad, Asi,
dentro de este sistema de mejora continua llamado Kaizen forman parte
diversas técnicas, muchas de las cuales tuvieron su origen en
corporaciones occidentales pero que en el Japon fueron utilizadas dentro
de un sistema armonico, creando un ambiente de mejora en la sociedad
para su posterior analisis en las empresas. (Lopez, 2017, pag. 14)

“Dentro de la mejora continua la calidad esta asociada no solo con los productos y
servicios, sino también con la forma en que la gente trabaja, la forma en que las maquinas
son operadas y la forma en que se trata con los sistemas” (Guevara, 2016, pag. 28).

La mejora continua ideada por empresas japonesas se ha diseminado en
otros paises via circulos de gestion de calidad, sistemas de produccion
como Just In Time(JIT), Mantenimiento Productivo Total(TPM),
Sistemas de Sugerencias y métodos rapidos de preparacién de maquinas
herramientas y metodologias 5S logrando sorprendentes e importantes
resultados. (Martinez, 2015, pag. 17)

Results Delivery Quality

 Kalzen  HoshinKanrl  TaktTime
Entrenamiento y Cambio cultural Process

VSIHI N\l

Figura 2. Herramientas de mejora continua. Informacién adaptada de (Martinez, 2015).
Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad
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La mejora continua como filosofia dindmica acepta y absorbe todas
aquellas técnicas y metodologias que permiten el mejor logro de sus fines
altimos que son una mejora continua en los procesos a los efectos de la
eliminacion de desperdicios, el continuo incremento en la calidad y
productividad, a los efectos de generar cada dia un mayor valor agregado
para los usuarios y consumidores. (Gutierez, 2015, pag. 23)

1.5.2.2. Metodologia 5S.

“La metodologia 5S es un método que evalta el area de trabajo de una organizacion en

estandares de gestion visual al determinar el enfoque de un sistema de negocios 5S,

enrolando al personal a trabajar con estandares de disciplina” (Vera, 2017, pag. 14).

Todos Igual
Siempre

3° No limipiar mais, sino evitar
Limpieza que se ensucie

Un lugar para cada cosa y cada cosa
en su lugar
Disunguir entre lo que es necesario y lo
que no lo es

Figura 3. Metodologia 5S. Informacién adaptada de (Vera, 2017). Elaborado por Nazareno Gracia
Iraida Piedad

“La herramienta 5S es el primer paso fundamental implementado por una organizacion
que busca emprender el camino hacia una cultura de gestion total de la calidad basada en
la mejora continua” (Miranda, 2016, pag. 19).

La metodologia 5S siendo una herramienta de mejora continua trata de
un método disefiado para organizar el medio ambiente de trabajo,
garantizar su limpieza y ofrecer procesos estandarizados y con eficiencia,
necesitando la incentivacion del equipo de trabajo a mantener un
ambiente laboral organizado, diversas empresas se han beneficiado del
uso de esta metodologia, estas empresas reconocen la metodologia 5S por
su utilidad para mejorar el area de trabajo y su capacidad de mejorar la
toma de decision del equipo de trabajo. (Alcivar, 2016, pag. 24)
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“La herramienta 5S se considera como un sistema gerencial innovador que da apertura
al pensamiento Lean, es el comienzo del camino hacia la integracion de los principios de
manufactura esbelta dentro de una organizacion” (Pinargote, 2016, pag. 23).

La metodologia 5S brinda a las organizaciones orden visual, limpieza,
seguridad y estandarizacion, estos mismos beneficios son brindados a
empresas de servicio que buscan convertirse en empresas mas eficientes y
productivas, esta metodologia identifica los desperdicios en el area de
trabajo, creando equipos de trabajo integrados e involucrados en la
mejora continua, necesitando alcanzar un ambiente laboral estable, en
donde los procesos funcionen de manera eficiente, el éxito depende de la
cultura organizacional que adopte cada integrante de la organizacion, y de
los esfuerzos que se brinden por los empleadores. (Mendoza, 2018, pag. 7)

“La metodologia 5S puede ser implementada en una organizacién que busca alcanzar
una cultura de mejora, la cual ayuda a definir las reglas para eliminar el desperdicio y
mantener un ambiente laboral eficiente, seguro y limpio” (Perez, 2015, pag. 11).

La herramienta 5S es integrada a un area de trabajo, formando una
solida base de la cual varias empresas emprenden su lucha por alcanzar
una mejora continua, aplicAndose a varias areas de una empresa, su éxito
conlleva al alcance de resultados de alto impacto, su método sistematico
facilita a los trabajadores la organizacion del area de trabajo, en términos
de eficiencia y productividad. (Torres, 2017, pag. 25)

1.5.2.2.1. Seiri.

“Seiri o clasificar, consiste en diferenciar entre los elementos que son necesarios en un
area de estudio, de aquellos que no son necesarios procediendo a descartar aquellos

elementos innecesarios, implicando una clasificacion correcta” (Miranda, 2016, pag. 24).

b S
S

Cosas que uso
mucho

Figura 4. Clasificar. Informacion adaptada de (Miranda, 2016). Elaborado por Nazareno
Gracia lraida Piedad
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1.5.2.2.2. Seton.

“Seiton u ordenar, consiste en disponer de forma ordenada todos los elementos
esenciales que estan luego de practicado el seiri, de manera que se tenga facil acceso a
éstos, suministrando un lugar conveniente, seguro y ordenado” (Miranda, 2016, pag. 24).

Figura 5. Ordenar. Informacion adaptada de (Miranda, 2016). Elaborado por
Nazareno Gracia Iraida Piedad

1.5.2.2.3. Seiso.
“Seiso o limpiar, consiste en tener limpio el entorno de trabajo, incluidas maquinas y
herramientas, lo mismo que pisos y paredes y otras areas del lugar de trabajo,

considerandose una actividad fundamental a los efectos de verificacion” (Miranda, 2016,

pag. 25).

3

A

Figura 6. Limpiar. Informacion adaptada de (Miranda, 2016). Elaborado por
Nazareno Gracia Iraida Piedad
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1.5.2.2.4. Seiketsu.
“Seiketsu o estandarizar, consiste en mantener el orden y la limpieza por medio de
politicas, estandarizaciones y directrices tales como el uso de ropa de trabajo adecuado,

mantener un entorno de trabajo saludable y limpio” (Miranda, 2016, pag. 25).

Figura 7. Estandarizar. Informacion adaptada de (Miranda, 2016).
Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad
1.5.2.2.5. Shitsuke.
“Shitsuke o disciplina, consiste en una filosofia de forma de vida en el trabajo diario,
siendo la esencia de seguir con las fases anteriores en busca de la mejora, siendo de las
fases importantes que debe involucrarse al personal” (Miranda, 2016, pag. 26).

Figura 8. Disciplina. Informacién adaptada de (Miranda, 2016). Elaborado
por Nazareno Gracia Iraida Piedad
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1.5.2.3. Mapa de procesos.

“Un proceso se determina mediante un conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas o que interactuan, donde transforman los elementos de entrada en salidas,
requiriendo asignacion de recursos tanto personales y materiales” (Robles, 2018, pag. 14).

“El mapa de procesos es una representacion global de los procesos de una organizacion
gue muestra una serie de secuencias e interacciones entre los diferentes procesos sean
estratégicos, operativos y de apoyo” (Pardo, 2016, pag. 15).

PROCESQOS ESTRATEGICOS

L L O

PROCESOS OPERATIVOS (CLAVE)
ENTRADAS SALIDAS

PROCESQS DE APOYO

& @ @

Figura 9. Estructura de mapa de procesos. Informacion adaptada de (Pardo, 2016). Elaborado por
Nazareno Gracia Iraida Piedad

En una organizacion existen diferentes procesos, tales como los procesos
estratégicos o de direccion relacionado con la estrategia, el establecimiento
de politicas, la fijacion de objetivos, la provision de comunicacién y el
control global de una organizacidn, los procesos operativos en los cuales la
organizacion genera los productos y servicios que entrega a sus clientes y
los procesos auxiliares o de soporte relacionados con el suministro o
mantenimiento de recursos necesarios para el funcionamiento de la
organizacién. (Barrios, 2015, pag. 15)

1.5.2.4. Diagrama de flujo de procesos.

“El diagrama de flujo de procesos representa graficamente hechos, situaciones,
movimientos, relaciones fendmenos por medio de simbolos, especificamente las
actividades que se realizan en, un area especifica desde el inicio hasta el final de un
proceso” (Inriago, 2017, pag. 35).
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“El diagrama de flujo al ser elaborado con un lenguaje grafico incoherente o no
accesible pues transmite un mensaje deformado e impide comprender el procedimiento que

se pretende estudiar” (Baque, 2015, pag. 21).

INSPECCIGN SE REALIZA JUNTD CON
OPERACION INSPECCIGN -t 5

TRANSPORTE

=) V

Figura 10. Simbolos del diagrama de flujo de procesos. Informacién adaptada de (Baque,
2015). Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

1.5.2.5. Diagrama Ishikawa.
“El Diagrama Ishikawa o también denominado Diagrama Causa Efecto es una

herramienta que ayuda a la identificacion, clasificacion y manifestacion de posibles causas,

tanto de problemas especificos como de caracteristicas de calidad” (Morales, 2016, pag.

).

Sen_:uencia
Mal mantenimiento equivocada Material
incorrecto
Muy |
. uy lenta Mal Material dafiado
Piezas defectuosas Velocidad ala
planeacion
Muy rapida
yrap ~ Problema
' Muy baja Mala actitud
Malos calibradores Temperatura Excesiva Visién no alineada

Muy alta Mal entrenamiento

Luz
Insuficiente

Mala
especificaciones

Ambiente

Figura 11. Estructura del Diagrama Ishikawa. Informacion adaptada de (Baque, 2015). Elaborado por
Nazareno Gracia lraida Piedad

“Mediante el Diagrama Ishikawa se comparte conocimientos sobre relaciones entre

causas y efectos, pudiendo resolver un determinado problema o efecto” (Loor, 2016, pag.

3).
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1.5.3. Marco referencial.

Para describir el marco referencial es necesario citar fuentes sobre diferentes trabajos de
titulacidn que tienen referencia con el tema en estudio como se muestra a continuacion.

Segln (Marcillo, 2018), plante6 “Propuesta de mejora a través de la herramienta 5S en
la bodega de la distribuidora e importadora Sylvania Ecuador” donde:

El presente trabajo de titulacion es el aplicar e Incrementar la
productividad con la herramienta 5’S en la Bodega de la empresa
SYLVANIA ECUADOR, por ser una gran empresa necesita la aplicacion
de herramientas de mejora continua, debido a la desorganizacion
completa en el area, esta investigacion de campo contribuye a este sector
economico en la gestion pertinente a la insatisfaccion del cliente desde la
recepcion de la mercaderia importada hasta la entrega del producto del
cliente; se utiliz6 metodologia como la cadena de valor, Foda, y el
diagrama Ishikawa, diagrama de Pareto, la cual se identifico que el
principal problema es la demora en los despachos de los pedidos de los
productos, por motivo de la desorganizacion de la bodega, falta de
limpieza, ubicacion de los productos, ocasionando la insatisfaccion de los
clientes. (Marcillo, 2018)

Segun (Barahona, 2018), planted “Mejoramiento de la productividad en la empresa
INDUACERO CIA. LTDA en base al desarrollo e implementacion de la metodologia 5S y
VSM, herramientas de Lean Manufacturing” donde:

El estudio de Mejoramiento de la Productividad en la Empresa
INDUACERO CIiA. LTDA., en Base al Desarrollo e Implementacion de la
Metodologia 55 y VSM, Herramientas del Lean Manufacturing, tiene
como objetivo reducir actividades y tiempos muertos que no agregan valor
y asi adaptarse a las exigencias del mercado, mejorando la calidad de vida
del persona, Se realiz6 un mapeo general de la cadena de valor de la
empresa identificando y cuantificando diferentes tipos de desperdicios
tipificados en Lean en funcion de actividades que agregan valor, La
implementacion de esta metodologia logr6 incrementar la eficiencia en un
15% en las actividades de produccion en planta, un aprovechamiento del
espacio fisico de 91.7m2 , un incremento en las utilidades del 8.37%,
generando beneficios sociales en los trabajadores, demostrando que el

proyecto es factible tanto de forma técnica y economica. (Barahona, 2018)
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Segan (Aguilar, 2018), plante6d “Propuesta de analisis de las 5S como herramienta de
mejora en la bodega de mantenimiento del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Zaruma” donde:

En el presente trabajo de titulacion se propuso el analisis de la
herramienta 5S en la bodega de mantenimiento del GAD Municipal de
Zaruma con el fin de generar espacios limpios y ordenados de manera
permanente y aumentar los niveles de productividad, se utilizé un tipo de
estudio descriptivo y observacional, donde se midi6 las caracteristicas
actuales de la bodega, mediante una encuesta se pudo identificar que el
81% de los encuestados manifiesta que se han producido deterioro de
materiales en la bodega de mantenimiento, teniendo un impacto
econdémico negativo por las unidades deterioradas de recursos en bodega
de mantenimiento de $ 20.940,00, en base al disefio de la propuesta
mediante las 5S se tiene un costo total de $ 18.087,80, dando como
coeficiente beneficio costo 1,16 haciendo el proyecto factible,
recomendando analizar la metodologia 5S en otras areas del GAD
Municipal de Zaruma. (Aguilar, 2018)

Segln (Sarmiento, 2015), planteo “Aplicacion de la metodologia 5S dentro del proceso
de mejora continua de la empresa INMOKA S.A” donde:

El presente estudio tiene como objetivo general Aplicar l1a metodologia 5°S
en la empresa INMOKA S.A con el fin de implementar la mejora
continua, donde se analiza la situacion actual de la empresa, es decir
describe de forma detallada, los espacios asignados, el mobiliario y equipo,
al personal y analiza los recursos no renovables utilizados dentro de la
empresa, el analisis FODA se realiz6 a través de una encuesta, la cual
tiene como caracteristicas principales: enfocar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, de manera objetiva y realista en
los aspectos influenciables de la organizacion, para la distribucién de
espacios, se han tomado en cuenta aspectos como: espacios dentro de las
areas de trabajo, ubicacion del mobiliario y equipo, asi como el personal
de la empresa, donde se recomendd mantener la capacitacion a los
empleados, para que la metodologia 5°S logre sus objetivos, asi como
incentivar a los trabajadores de la empresa a que realicen las actividades
relacionadas a las fases 5S. (Sarmiento, 2015)
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“Propuesta de mejora a través de la herramienta 5S en la bodega de la distribuidora e
importadora Sylvania Ecuador” (Marcillo, Propuesta de mejora a traves de la herramienta
5S en la Bodega de la Distribuidora e Importadora Sylvania Ecuador, 2018).

Este estudio planteo como objetivo el incrementar la productividad de la
empresa mediante la herramienta 5S en la bodega, debido a la
desorganizacion existente, mediante una investigacion de campo se
contribuye a evaluar la insatisfaccion del cliente desde la recepcion de la
mercaderia importada hasta la entrega del producto al cliente, utilizando
herramientas de diagnéstico como Matriz Foda, Diagrama Ishikawa,
Diagrama de Pareto, identificando como principal problema la demora en
los despachos de los productos, por desorganizacion en bodega, mediante
la propuesta de 5S se logra la eficiencia en la empresa, proporcionando
condiciones ideales en el sitio de trabajo, disminuyendo retrasos, se
recomendo concientizar a los trabajadores de manera periédica mediante
capacitaciones sobre los beneficios de metodologia de las 5S. (Marcillo,
Propuesta de mejora a través de la herramienta 5S en la Bodega de la
Distribuidora e Importadora Sylvania Ecuador, 2018)

“Implementacion de 5S como una metodologia de mejora en el area de bodega de la
Empresa Ispoflor S.A” (Cafarte, 2016).

El objetivo de este trabajo es la implementacion de la herramienta 5S
como metodologia de mejora en el area de bodega de la empresa, donde se
analizo la situacion actual de la bodega mediante técnicas de Ingenieria
Industrial en la cual se determind la falta de espacio fisico y el desorden,
teniendo como consecuencia la pérdida de tiempo, sobrante de materiales
mostrando ineficiencia en el servicio, mediante el diagrama de Pareto se
priorizaron los principales problemas como el sobrante de material,
planteando la metodologia 5S para obtener beneficios como reducir
tiempos improductivos, logrando una Optima distribucion del espacio
fisico brindando un ambiente de calidad, se calculé la inversion de la
propuesta obteniendo un costo beneficio rentable, aumentando la
eficiencia del servicio que se brinda en la bodega y demostrando la
factibilidad del proyecto. (Cafiarte, 2016)
“Implementacion de 5S como una metodologia de mejora en el area de bodega de la

empresa CEYM, Compaiiia Eléctrica y Mecanica S.A” (Salazar, 2014).
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El objetivo de este trabajo se baso en la implementacion de las 5S como una
metodologia de mejora continua definida en las herramientas de manufactura
esbelta en el area de bodega de la empresa, donde se identificd que existen
pérdidas econdmicas ocasionadas por dafio de materiales, debido al mal
almacenamiento, tiempos improductivos del personal, se aplicd la herramienta
Ishikawa identificando la pérdida de tiempo en la basqueda de material, se
propone la herramienta 5S para mejorar la calidad de atencién, minimizando el
tiempo perdido y la mala atencion al cliente en el &rea de bodega. para ello se
realiza una inspeccion visual, la cual detecta desperdicios de material, se
observa falta de orden y limpieza, ademéas se esta llevando una mala
organizacion interna; donde se recomienda el compromiso de todas las personas
involucradas directa e indirectamente, desde los operarios, lideres, hasta la alta
gerencia (Salazar, 2014).
Mediante este estudio se puede concluir que servira para poder analizar como se
involucra el deterioro de materiales en un impacto econémico en las empresas.
“Aplicacion de la Metodologia 5S en un Taller Automotriz ubicado en la Ciudad de
Guayaquil” (Gutierrez, 2018).
Este estudio tiene como problematica que los materiales utilizados y no
reutilizables dan como resultado a la formacion y acumulacion de
suciedad en los espacios de trabajo generando bacterias en el ambiente de
trabajo, asi mismo los trabajadores debido a la suciedad han tenido
accidentes de trabajo que han ocurrido en el area de trabajo generando
enfermedad de trabajo, para ello se planteé el objetivo de Aplicar la
metodologia 5 “S” en el taller automotriz, mediante una metodologia
descriptiva de las actividades que se realizan, se aplicé el Diagrama de
Pareto para interpretar que las demoras para encontrar una herramienta
0 material, construccién de dado especial y pérdida de embudo y/o saca
filtro, asi como la falta de stock por desorganizacion son los principales
problemas, se propuso capacitar al personal, y se recomend6 que la alta
direccion planifigue un plan de incentivos para que el personal tome
conciencia y actue con voluntad. (Gutierrez, 2018)
Mediante este estudio se puede analizar como sirve la metodologia 5S como
herramienta de mejora continua para solucionar problemas internos, asi como los

beneficios de la herramienta al ser aplicada.



Disefio de la Investigacion 18

“Aplicar las 5S en los talleres de mecénica industrial automotriz de la Unidad Educativa
Chunchi” (Tenezaca, 2016).
Este trabajo de titulacién se elabor6 con el objetivo de mejorar la
organizacion de los espacios fisicos de los talleres de mecénica, aplicando
la técnica 5S, optimizar los procedimientos, mejorar la calidad del servicio
y la organizacién institucional a través de la aplicacion de la propuesta. El
tipo de investigacion que se utilizo es no experimental, diagnostica y de
campo, las técnicas que se emplearon para la recoleccion de datos fueron
entrevistas, encuestas, observacion directa, dentro del desarrollo de la
metodologia, se realiza un analisis de la situacion actual de los talleres de
mecanica industrial automotriz en donde se detallan las actividades que se
realizan y como se las realiza para luego efectuar un diagnéstico de la
zona de trabajo recomendando la adquisicion de recursos, por ser
necesarios para poder implementar la mejora continua en los procesos de
la empresa. (Tenezaca, 2016)
Implementacion de las 5S en el Taller de Mantenimiento de la Constructora Etinar S.A
en Guayaquil” (Garcia, 2015).
Este trabajo se realiz6 con el fin de crear buenos habitos y aprovechar el
recurso humano en el taller de mantenimiento de la Compafia,
analizando la situacion actual, efectuando un analisis interno y del
entorno con las respectivas técnicas para solucionar problemas, teniendo
como problema principal la falta de organizacion, limpieza y acumulacion
de objetos innecesarios en el area de trabajo, se utilizdé herramientas como
la Cadena de Valor, el Andlisis Foda, el Diagrama Ishikawa, aplicacion de
la Metodologia 5S asignando responsabilidades y adquiriendo
compromisos en el area, recomendando Capacitar a todo el personal con
el objetivo de optimizar tiempos y recursos en el desarrollo de los
procesos, por medio de una buena disposicion planificada., esto es
necesario para inculcar a los trabajadores el trabajar en equipo y tener
buena comunicacion. (Garcia, 2015)
A través del Repositorio de la Universidad de Guayaquil de la Facultad de Ingenieria
Industrial se reviso el Trabajo de titulacion de Jefferson Omar Gutiérrez Flores, donde
propuso la “Aplicacion de la Metodologia 5S en un Taller Automotriz ubicado en la

Ciudad de Guayaquil” (Gutierrez, 2018).
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Este estudio tiene como problematica que los materiales utilizados y no
reutilizables dan como resultado a la formacion y acumulacion de
suciedad en los espacios de trabajo para ello se planted el objetivo de
Aplicar la metodologia 5 “S” en el taller automotriz, mediante una
metodologia descriptiva de las actividades que se realizan, se aplico el
Diagrama de Pareto para interpretar que las demoras para encontrar una
herramienta o material, construccion de dado especial y pérdida de
embudo y/o saca filtro, asi como la falta de stock por desorganizacion son
los principales problemas, se propuso capacitar al personal, y se
recomendo que la alta direccion planifique un plan. (Gutierrez, 2018)

A través del Repositorio de la Universidad Nacional de Chimborazo de la Facultad de
Ciencias de la educacion humanas y tecnologias se reviso el Trabajo de titulacion de
Franklin Vidal Tenezaca Quishpi, donde propuso el “Aplicar las 5S en los talleres de
mecanica industrial automotriz de la Unidad Educativa Chunchi” (Tenezaca, 2016).

Este trabajo de titulacion se elaboré con el objetivo de mejorar la
organizacion de los espacios fisicos de los talleres de mecanica, aplicando
la técnica 5S, optimizar los procedimientos, mejorar la calidad del servicio
y la organizacién institucional a través de la aplicacion de la propuesta. El
tipo de investigacion que se utilizo es no experimental, diagnostica y de
campo, las técnicas que se emplearon para la recoleccion de datos fueron
entrevistas, encuestas, observacion directa, dentro del desarrollo de la
metodologia, se realiza un andlisis de la situacion actual de los talleres de
mecanica industrial automotriz en donde se detallan las actividades que se
realizan. (Tenezaca, 2016)

A través del Repositorio de la Universidad de Guayaquil de la Facultad de Ingenieria
Industrial se reviso el Trabajo de titulacion de Manuel Ignacio Garcia Avilés, donde
propuso la “Implementacion de las 5S en el Taller de Mantenimiento de la Constructora
Etinar S.A en Guayaquil” (Garcia, 2015).

Este trabajo se realiz6 con el fin de crear buenos habitos y aprovechar el
recurso humano en el taller de mantenimiento de la Compafiia,
analizando la situacién actual, efectuando un andlisis interno y del
entorno con las respectivas técnicas para solucionar problemas, teniendo
como problema principal la falta de organizacion, limpieza y acumulacion

de objetos innecesarios en el area de trabajo. (Garcia, 2015)
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Segln (Gutierrez, 2018), propone la “Aplicacion de la metodologia 5S en un Taller
Automotriz ubicado en la Ciudad de Guayaquil”, donde indica que:

El objetivo del estudio se basa en la aplicacién de la metodologia 5S como
una herramienta de mejora continua en un taller automotriz, utilizando
métodos y herramientas de Ingenieria como el Diagrama de Pareto vy el
Diagrama Ishikawa para poder diagnosticar las causas que ocasionan 0s
problemas, cuyos resultados evidenciaron el tiempo improductivo en
busqueda de herramientas o elementos tanto en desorganizacion y
desorden, ademéas de la falta de compromiso, siendo esto factores
principales que afectan al sistema productivo en el taller, fallos
ocasionados por la organizacion generando pérdidas econdmicas, se dejo
establecida una propuesta en base a la herramienta 5S teniendo como
componente esencial la clasificacion, el orden, la limpieza, la
estandarizacion tanto de los diferentes procesos como de la metodologia
5S como herramienta de mejora continua, con la finalidad de tener orden
en el area de trabajo. (Gutierrez, 2018)

Mediante el Repositorio de la Universidad de Guayaquil de la Facultad de Ingenieria
Industrial se revisé el Trabajo de titulacién de Jefferson Omar Gutiérrez Flores, donde
propuso la “Aplicacion de la Metodologia 5S en un Taller Automotriz ubicado en la
Ciudad de Guayaquil” (Gutierrez, 2018).

Este estudio tiene como problematica que los materiales utilizados y no
reutilizables dan como resultado a la formacion y acumulaciéon de
suciedad en los espacios de trabajo para ello se planted el objetivo de
Aplicar la metodologia 5 “S” en el taller automotriz, mediante una
metodologia descriptiva de las actividades que se realizan, se aplicé el
Diagrama de Pareto para interpretar que las demoras para encontrar una
herramienta o material, construccién de dado especial y pérdida de
embudo y/o saca filtro, asi como la falta de stock por desorganizacion son
los principales problemas, se propuso capacitar al personal tanto en las
operaciones que se realizan como en relacion a la metodologia de mejora
continua 5S, y se recomendd que la alta direccion planifiqgue un plan de
incentivos para que el personal tome conciencia y actle con voluntad,
también se recomendo capacitar al personal existente en el area de estudio

sobre la metodologia 5S. (Gutierrez, 2018)
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Mediante el Repositorio de la Universidad Nacional de Chimborazo de la Facultad de
Ciencias de la educacion humanas y tecnologias se revisd el Trabajo de titulacion de
Franklin Vidal Tenezaca Quishpi, donde propuso el “Aplicar las 5S en los talleres de
mecanica industrial automotriz de la Unidad Educativa Chunchi” (Tenezaca, 2016).

Este trabajo de titulacion se elaboré con el objetivo de mejorar la
organizacién de los espacios fisicos de los talleres de mecanica, aplicando
la técnica 5S, optimizar los procedimientos, mejorar la calidad del servicio
y la organizacion institucional a través de la aplicacion de la propuesta. El
tipo de investigacion que se utilizo es no experimental, diagnostica y de
campo, las técnicas que se emplearon para la recoleccién de datos fueron
entrevistas, encuestas, observacion directa, dentro del desarrollo de la
metodologia, se realiza un analisis de la situacion actual de los talleres de
mecanica industrial automotriz en donde se detallan las actividades que se
realizan y como se las realiza para luego efectuar un diagndéstico de la
zona de trabajo recomendando la adquisicion de recursos necesarios para
realizar actividades laborales con la mayor productividad posible
recomendando capacitar continuamente. (Tenezaca, 2016)

1.5.4. Marco conceptual.

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion es indispensable contar con la
siguiente fundamentacion conceptual.

Bodega: Espacio fisico disefiado para la recepcion, almacenamiento y movimiento de
herramientas, equipos, materiales, materias primas o productos necesarios para realizar una
actividad o brindar un servicio.

Eficiencia: Es la virtud para lograr algo, es decir utilizar los recursos 6ptimos posibles
para tener un resultado.

Calidad: Es el conjunto de caracteristicas y propiedades de un producto o servicio,
necesario para satisfacer las expectativas de los clientes.

Mejora continua: Proceso por el cual se buscar mejorar los procesos en una
determinada organizacion mediante herramientas de gestion de calidad.

Métodos de trabajo: Conjunto de procedimientos necesarios para llevar a cabo una
tarea, enfocandose en el orden organizacional.

Metodologia 5S: “Es una herramienta de gestion de calidad que tiene como finalidad
aumentar la productividad y eficiencia de las empresas mediante el andlisis interno y

organizacion de las areas” (Pinargote, 2016, pag. 25).
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Proceso: Es una secuencia de actividades por el cual se produce un producto o se
brinda un servicio.

Productividad: Es la capacidad de produccion en relacion a la unidad de trabajo en un
proceso productivo.

Seiri: “Trata de la clasificacion y organizacion de elementos innecesarios, eliminado lo
que no es util, manteniendo los elementos necesarios en cantidades necesarias y en el lugar
que le corresponde” (Pinargote, 2016, pag. 28).

Seiton: “Trata de ordenar y situar los elementos necesarios, asi como ordenar el espacio
de trabajo en forma eficiente, tomando en cuenta la necesidad y utilidad de los elementos
clasificados” (Pinargote, 2016, pag. 28).

Seiso: “Trata de mejorar los habitos de limpieza, eliminado la suciedad, busca la
colaboracion y el compromiso total por parte de los miembros que conforman a la
empresa, fomentando asi el clima organizacional” (Pinargote, 2016, pag. 29).

Seiketsu: “Trata de la estandarizacion, identificando anomalias y reduciendo la
variabilidad, promoviendo una Optima disciplina segin roles de responsables con el
objetivo organizacional de alcanzar las metas de la empresa” (Pinargote, 2016, pag. 29).

Shitsuke: “Trata de la disciplina organizacional, fomentando los esfuerzos por alcanzar
la mejora continua, a través de disciplina y compromiso que crean habitos entre el equipo
de trabajo” (Pinargote, 2016, pag. 30).

Tarjeta roja: “Es un formato necesario para la clasificacion de elementos necesarios e
innecesarios utilizados en la metodologia 5S” (Alcivar, 2016, pag. 27).

Tiempo improductivo: “Son denominados los tiempos muertos de produccion, siendo
un factor preponderante para la optimizacion de los sistemas productivos que repercute en

la productividad de una organizacion” (Mantilla, 2017).

1.6. Aspectos metodologicos de la investigacion

1.6.1. Tipo de estudio.

Se aplica un estudio de campo mediante la observacion de actividades relacionadas
tanto al mantenimiento de las maquinarias del sector industrial, como al proceso de
almacenamiento y entrega de equipos y herramienta de la bodega de mantenimiento, donde
se podra identificar los diferentes problemas que causan improductividad al realizar los
servicios de mantenimiento a las maquinarias del sector industrial.

Mediante este tipo de estudio se puede describir la situacion actual de la bodega de

mantenimiento de la empresa.
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1.6.2. Método de investigacion.

Mediante el método inductivo se pretende ir de lo particular a lo general, es decir de las
causas que ocasionan la desorganizacion en la bodega, hacia el retraso de brindar los
servicios de mantenimiento debido a estos problemas.

1.6.3. Fuentes y técnicas para recoleccion de informacién.

Es necesario la recoleccion de informacion mediante fuentes primarias como son
investigaciones sobre trabajos realizados en relacion a la metodologia 5S tanto en bodegas
como empresas que brinden servicios de mantenimiento al sector industrial, para ello se
recurre a informacion bibliogréafica de libros y trabajos de titulacion, por otra parte se
procedera a realizar una encuesta a los encargados de la bodega de mantenimiento a los
técnicos que requiere los equipos para brindar los servicios de mantenimiento a las
maquinarias, ademas se recolectara informacion mediante la observacion de los procesos
de almacenamiento de los equipos en la bodega de la empresa INDASSITANCE. S.A

Por otra parte, a mas de la encuesta que se realizara, se plantea la aplicacion de
herramientas tales como:

e Mapa de procesos

e Diagrama de bloque de procesos

e Diagrama Ishikawa

1.6.4. Tratamiento de la informacion.

Mediante la informacion recolectada en el disefio de la investigacion sobre el marco de
referencia del presente estudio se podrd tener conocimiento de la metodologia de la
herramienta 5S, asi mismo por medio del diagnéstico situacional de la empresa
INDASSITANCE. S.A se analizara los procedimientos de adquisicién de equipos Yy
herramientas de la bodega de mantenimiento realizando la diagramacion mediante el
respectivo diagrama de bloque de procesos, luego se recurrira a la utilizacion de la
herramienta Ishikawa para priorizar las causas que ocasionan la improductividad tanto en
la bodega de mantenimiento de la empresa como al realizar los servicios de
mantenimientos a las maquinarias del sector industrial.

1.6.5. Resultados e impactos esperados.

Se pretende en este trabajo como resultados reducir los tiempos improductivos al
realizar los servicios de mantenimiento de las maquinarias del sector industrial, con la
finalidad de dejar estructurado y documentado un estudio en beneficio de la organizacion
de la bodega de mantenimiento de la empresa INDASSITANCE. S.A.
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Andlisis, presentacion de resultados y diagnoéstico

2.1. Anélisis de la situacion actual

Para analizar la situacion actual es necesario tener claro a caracterizacion y
generalidades de la empresa caso de estudio INDASSISTANCE S.A, desde sus
antecedentes, datos generales, clasificacion internacional uniforme, ubicacion geografica,
filosofia estratégica, organizacion, recursos humanos y tecnoldgicos, procesos de
almacenamiento de las herramientas y equipos, entre otros aspectos importantes.

2.1.1. Antecedentes de la empresa.

INDASSISTANCE S.A es una empresa ecuatoriana fundada en el afio 2016 por el Ing.
José Javier Estrada Torres en la ciudad de Guayaquil dedicada inicialmente al servicio de
reparacion y mantenimiento de maquinarias del sector industrial, a partir del 20 de febrero
del afio 2018 se actualizo su registro con compafiia dedicada a la elaboracion y ejecucion
de proyectos de Ingenieria para la Industria, en la actualidad la empresa cuenta con un
equipo multidisciplinario de profesionales especializados en los requerimientos que
demanda el sector industrial.

2.1.2.Datos generales de la empresa.

e Razdn Social: INDASSISTANCE S.A

e Representante Legal: Ing. Jose Javier Estrada Torres

e RUC: 0993004537001

2.1.3. Clasificacion Internacional Uniforme.

La empresa INDASSISTANCE S.A se encuentra clasificado en la Clasificacién
Internacional Industrial Uniforme de la siguiente manera:

e Cddigo ClIU: C3314.01

e Actividad econ6mica: Servicios de reparacibn y mantenimiento de

transformadores de fuerza y de distribucion, transformadores para usos especiales,
motores eléctricos, generadores y motores generadores, convertidores eléctricos
como rectificadores e inversores a cambio de una retribucién o por contrato.

2.1.4. Ubicacion geograéfica.

La empresa INDASSISTANCE S.A esta ubicada en la Provincia del Guayas, Ciudad de
Guayaquil, Ciudadela Jardines del Rio, en la siguiente figura se muestra la ubicacion

geografica de la empresa.
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Figura 12. Ubicacion geografica INDASSISTANCE S.A. Informacion adaptada de Google Maps.
Elaborado por Nazareno Gracia lraida Piedad

2.1.5.Filosofia estratégica.
2.1.5.1. Misién.

La empresa INDASSISTANCE S.A tiene como mision cumplir con los mas altos

seguridad y medio ambiente.

estandares de calidad de los servicios que requieren nuestros clientes, precautelando la
2.1.5.2. Vision.

La empresa INDASSISTANCE S.A tiene como vision ser considerada como una

empresa lider en el mercado del sector industrial en el 2029, brindando asesoramiento de

calidad a los clientes, ofreciendo proyectos y estudios de Ingenieria con soluciones
confiables, econémicas y eficientes.

2.1.6.Organigrama de la empresa.

A continuacion, se muestra el Organigrama General con el que cuenta la empresa
INDASSISTANCE S.A.

Figura 13. Organigrama general

INDASSISTANCE S.A. Informacion adaptada de
INDASSISTANCE S.A. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

la empresa
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2.1.7.Recursos.

2.1.7.1. Recurso humano.

En la siguiente tabla se muestra el personal con el que cuenta la empresa
INDASSISTANCE S.A.
Tabla 1. Recurso humano de la empresa INDASSISTANCE S.A

Cargo Cantidad
Gerente General 1
Jefe de Ingenieria en Proyectos 1
Jefe de Ingenieria en Procesos 1
Jefe de Mantenimiento 1
Jefe de Bodega 1
Asistentes de Ingenieria en Proyectos 2
Asistentes de Ingenieria en Procesos 2
Técnicos de Mantenimiento 21
Bodegueros 3
Total 33

Informacion adaptada de la empresa INDASSISTANCE S.A. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

Como se observa en la Tabla 1 la empresa INDASSISTANCE S.A cuenta con un total
de 33 trabajadores pese a que en ocasiones el recurso humano se maneja por
subcontratacion.

2.1.7.2. Recurso tecnologico.

En la tabla a continuacion se muestran los equipos con los que cuenta la empresa
INDASSISTANCE S.A.

Tabla 2. Recurso tecnoldgico de la empresa INDASSISTANCE S.A

Descripcion Cantidad
Bombas para prueba de presion 7
Montacargas 1
Carrito movil 1

Juego de llaves de tubo

3
Mesas de trabajo 2
Bahia de presién 1

Elemento tubular a prueba de presion 1

Informacion adaptada de la empresa INDASSISTANCE S.A. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

2.1.8.Servicios que ofrece la empresa.
Enel Anexo N°1 se muestra los servicios de mantenimiento que ofrece la empresa
INDASSISTANCE S.A.
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2.1.9.Procesos

2.1.9.1. Mapa de procesos.

El mapa de procesos de la empresa INDASSISTANCE S.A consta

e  Procesos estratégicos

e Procesos claves

e Procesos de apoyo

En la siguiente figura se muestra el Mapa de procesos de la empresa
INDASSISTANCE S.A el cual cuenta con procesos estratégicos tales como las estrategias
gerenciales, y la investigacion y desarrollo, asi mismo se cuenta con los procesos claves
tales como el pedido del servicio de mantenimiento, la recepcion de maquinaria industrial,
ejecucion del mantenimiento industrial y la inspeccién del servicio brindado, asi mismo se
cuentas con procesos que apoyan a que se genera valor para la empresa, siendo un soporte
para los procesos claves y los procesos estratégicos, tales como las compras y el

almacenamiento de las herramientas y equipos necesarias para el mantenimiento de las

maquinarias del sector industrial.

Figura 14. Mapa de procesos INDASSISTANCE S.A. Informacion adaptada de la empresa
INDASSISTANCE S.A. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

2.1.9.2. Diagrama de bloque de procesos.
Para analizar la situacion actual de la bodega de mantenimiento de la empresa
INDASSISTANCE S.A, se procede a mostrar en la siguiente figura el diagrama de bloques

de procesos de adquisicion de equipos y herramientas en la bodega de mantenimiento.
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Figura 15. Proceso de adquisicion de equipos y herramientas. Informacién adaptada de la
empresa INDASSISTANCE S.A. Elaborado por Nazareno Gracia lraida Piedad

2.2. Andlisis comparativo, evolucion, tendencias y perspectivas

2.2.1.Encuesta dirigida a los trabajadores

Se determina el tamafio de muestra de trabajadores que deben ser encuestados, asi como
el respectivo disefio de la encuesta realizada en las instalaciones de la empresa
INDASSISTANCE S.A 'y su analisis.

2.2.1.1. Tamano de muestra.

Para determinar el tamafio de muestra se toma como poblacion a todos los trabajadores
de la empresa INDASSISTANCE S.A 'y se utiliza la féormula de tamafio de muestra finito
COMO se muestra a continuacion:

__ NsZ%xpxq
T e2x(N—1)+ Z2xpxq

Donde:

n: Tamano de muestra

N: Poblacién
Z: Nivel de confianza
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Teniendo en cuenta que para este analisis muestral se tiene una poblacion de 33
trabajadores, se estima un nivel de confianza del 95% es decir con un error del 5% y una
probabilidad esperada de 50%, a continuacion, se muestra el célculo del tamafio de
muestra.

(33)%(1,96)2%(0,5)*(0,5)
©(0,05)2%(33—-1)+ (1,96)2%(0,5)%(0,5)

n=30

Es decir que se encuestara a 30 trabajadores, lo que significa que seran encuestados la
totalidad de trabajadores de la empresa INDASSISTANCE S.A a excepcién del Gerente
General, Jefe de Ingenieria de Proyectos y Jefe de Ingenieria de Procesos.

2.2.1.2. Disefio de la encuesta.

Se disefia una encuesta de tipo Dicotomica, al ser preguntas cerradas y de eleccién
Unica, fundamentalmente con respuestas de Si y No, en el Anexo N° 2 se muestra el disefio
de las encuestas que se realizan a los 30 trabajadores de la empresa INDASSISTANCE
S.A.

2.2.1.3. Andlisis de las encuestas.

Pregunta N° 1: ¢ Tiene conocimiento de la metodologia de la herramienta 5S?

Tabla 3. Pregunta N° 1 de la encuesta

Opcion Respuestas %

Si 3 10%
No 27 90%
Total 30 100%

Informacion adaptada de la encuesta. Elaborado por Nazareno Gracia lraida Piedad

En base a la informacidn recolectada de la Pregunta N° 1 de la encuesta, se procede a

realizar el siguiente diagrama circular.

=5 Mo

Figura 16. Pregunta N° 1 de la encuesta. Informacion adaptada de la encuesta. Elaborado
por Nazareno Gracia Iraida Piedad
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Mediante el andlisis de la Pregunta N° 1 de la encuesta se determina que el 90% de los
trabajadores encuestados no tienen conocimiento de la metodologia de la herramienta 5S y
el 10% de los trabajadores encuestados si tienen conocimiento de la metodologia de la
herramienta 5S.

Pregunta N° 2: ¢ Le gustaria tener capacitaciones sobre las ventajas y aplicacion de
la herramienta 5S?

Tabla 4. Pregunta N° 2 de la encuesta

Opcion Respuestas %
Si 29 97%
No 1 3%
Total 30 100%

Informacion adaptada de la encuesta. Elaborado por Nazareno Gracia lraida Piedad

De acuerdo a la informacion recolectada de la Pregunta N° 2 de la encuesta, se realiza el

siguiente diagrama circular.

3%

= 5i Mo

Figura 17. Pregunta N° 2 de la encuesta. Informacion adaptada de la encuesta. Elaborado
por Nazareno Gracia Iraida Piedad

Segun el analisis de la Pregunta N° 2 de la encuesta se determina que el 97% de los
trabajadores encuestados si les gustarian tener capacitaciones sobre las ventajas y
aplicacion de la herramienta 5S y el 3% de los trabajadores encuestados no les gustarian
tener capacitaciones sobre las ventajas y aplicacion de la herramienta 5S.

Pregunta N° 3: ;Existe una correcta distribucion de equipos y herramientas en la
bodega de mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A?

Tabla 5. Pregunta N° 3 de la encuesta

Opcidén Respuestas %

Si 4 13%
No 26 87%
Total 30 100%

Informacion adaptada de la encuesta. Elaborado por Nazareno Gracia lraida Piedad
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Con la informacién recolectada de la Pregunta N° 3 de la encuesta, se realiza el

3%

siguiente diagrama circular.

87%

= 5ij Mo

Figura 18. Pregunta N° 3 de la encuesta. Informacion adaptada de la encuesta.
Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

A través del andlisis de la Pregunta N° 3 de la encuesta se determina que el 87% de los
trabajadores encuestados indican que no existe una correcta distribucion de equipos y
herramientas en la bodega de mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A y el
13% de los trabajadores encuestados indican que si existe una correcta distribucion de
equipos y herramientas en la bodega de mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE
S.A.

Pregunta N° 4: ¢ Se eliminan las fuentes de suciedad con frecuencia en la bodega de
mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A?

Tabla 6. Pregunta N° 4 de la encuesta

Opcion Respuestas %

Si 6 20%
No 24 80%
Total 30 100%

Informacién adaptada de la encuesta. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

Gracias a la informacidn recolectada de la Pregunta N° 4 de la encuesta, se procede a

realizar el siguiente diagrama circular.

80%

=5 Mo

Figura 19. Pregunta N° 4 de la encuesta. Informacion adaptada de la encuesta.
Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad



Andlisis, presentacion de resultados y diagnostico 32

Por medio del andlisis de la Pregunta N° 4 de la encuesta se determina que el 80% de
los trabajadores encuestados indican que no se eliminan las fuentes de suciedad con
frecuencia en la bodega de mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.Ay el 20%
de los trabajadores encuestados indican que si se eliminan las fuentes de suciedad con
frecuencia en la bodega de mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A.

Pregunta N° 5: ¢ Es usted consciente de la importancia del orden y la organizacion
de los equipos y herramientas en la bodega de mantenimiento de la empresa
INDASSISTANCE S.A?

Tabla 7. Pregunta N° 5 de la encuesta

Opcion Respuestas %
Si 2 7%
No 28 93%
Total 30 100%

Informacidn adaptada de la encuesta. Elaborado por Nazareno Gracia lraida Piedad

En base a la informacion recolectada de la Pregunta N° 5 de la encuesta, se realiza el

siguiente diagrama circular.

93%

=5  MNo
Figura 20. Pregunta N° 5 de la encuesta. Informacion adaptada de la encuesta.
Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

A través del andlisis de la Pregunta N° 5 de la encuesta se determina que el 93% de los
trabajadores encuestados no son conscientes de la importancia del orden y la organizacién
de los equipos y herramientas en la bodega de mantenimiento de la empresa
INDASSISTANCE S.A y el 7% de los trabajadores encuestados si son conscientes de la
importancia del orden y la organizacion de los equipos y herramientas en la bodega de
mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A, determinando las inconsistencias en

el ambiente de trabajo.
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Pregunta N° 6: ;La desorganizacion existente en la bodega de mantenimiento
repercute en los tiempos improductivos al realizar las actividades de mantenimiento?

Tabla 8. Pregunta N° 6 de la encuesta

Opcién Respuestas %
Si 25 83%
No 5 17%
Total 30 100%

Informacion adaptada de la encuesta. Elaborado por Nazareno Gracia lraida Piedad

Con la ayuda de la informacion recolectada de la Pregunta N° 6 de la encuesta, se

realiza el siguiente diagrama circular.

17%

=5i Mo

Figura 21. Pregunta N° 6 de la encuesta. Informacion adaptada de la
encuesta. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

El anélisis de la Pregunta N° 6 de la encuesta determina que el 83% de los trabajadores
encuestados indican que la desorganizacion existente en la bodega de mantenimiento si
repercute en los tiempos improductivos al realizar las actividades de mantenimiento y el
17% de los trabajadores encuestados indican que la desorganizacion existente en la bodega
de mantenimiento no repercute en los tiempos improductivos al realizar las actividades.

Pregunta N° 7: ;Existen equipos y herramientas innecesarios en la bodega de
mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A?

Tabla 9. Pregunta N° 7 de la encuesta

Opcidén Respuestas %

Si 23 T1%
No 7 23%
Total 30 100%

Informacidn adaptada de la encuesta. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad
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Con la informacién recolectada de la Pregunta N° 7 de la encuesta, se procede a realizar

el siguiente diagrama circular.

23%

=5 MNo

Figura 22. Pregunta N° 7 de la encuesta. Informacion adaptada de la encuesta.
Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

Por medio del andlisis de la Pregunta N° 7 de la encuesta se determina que el 77% de
los trabajadores encuestados indican que si existen equipos y herramientas innecesarios en
la bodega de mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A y el 23% de los
trabajadores encuestados indican que no existen equipos y herramientas innecesarios en la
bodega de mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A.

Pregunta N° 8: ¢ Existe una buena comunicacion entre sus compafieros de trabajo?
Tabla 10. Pregunta N° 8 de la encuesta

Opcion Respuestas %

Si 9 30%
No 21 70%
Total 30 100%

Informacién adaptada de la encuesta. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

Gracias a la informacion recolectada de la Pregunta N° 8 de la encuesta, se realiza el

siguiente diagrama circular.

70%

5 Mo

Figura 23. Pregunta N° 8 de la encuesta. Informacion adaptada de la encuesta.
Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad



Andlisis, presentacion de resultados y diagnostico 35

Analizando la Pregunta N° 8 de la encuesta se determina que el 70% de los trabajadores
encuestados indican que no existe una buena comunicacion entre sus comparieros de
trabajo y el 30% de los trabajadores encuestados indican que si existe una buena
comunicacion entre sus compaferos de trabajo.

Pregunta N° 9: ;Cuéando los técnicos de mantenimiento de maquinarias del sector
industrial solicitan equipos y herramientas, se les entrega a tiempo?

Tabla 11. Pregunta N° 9 de la encuesta

Opcion Respuestas %
Si 2 7%
No 28 93%
Total 30 100%

Informacion adaptada de la encuesta. Elaborado por Nazareno Gracia lraida Piedad

Con la informacion recolectada de la Pregunta N° 9 de la encuesta, se realiza el

siguiente diagrama circular.

93%

n 5i Mo

Figura 24. Pregunta N° 9 de la encuesta. Informacién adaptada de la encuesta.
Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

A través del andlisis de la Pregunta N° 9 de la encuesta se determina que el 93% de los
trabajadores encuestados indican que cuando los técnicos de mantenimiento de
maquinarias del sector industrial solicitan equipos y herramientas, no se les entrega a
tiempo y el 7% de los trabajadores encuestados indican que cuando los técnicos de
mantenimiento de maquinarias del sector industrial solicitan equipos y herramientas, si se
les entrega a tiempo.

Pregunta N° 10: ¢Usted aplica mantenimiento autonomo en relacion a la limpieza

de la bodega de mantenimiento mientras realiza las actividades laborales?



Andlisis, presentacion de resultados y diagnostico 36

Tabla 12. Pregunta N° 10 de la encuesta

Opcidén Respuestas %

Si 6 20%
No 24 80%
Total 30 100%

Informacion adaptada de la encuesta. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

En base a la informacion recolectada de la Pregunta N° 10 de la encuesta, se realiza el

siguiente diagrama circular.

80%

=5 No

Figura 25. Pregunta N° 10 de la encuesta. Informacion adaptada de la encuesta.
Elaborado por Nazareno Gracia lraida Piedad

Por medio del analisis de la Pregunta N° 10 de la encuesta se determina que el 80% de
los trabajadores encuestados indican que no aplican mantenimiento autonomo en relacion a
la limpieza de la bodega de mantenimiento mientras realizan las actividades laborales vy el
20% de los trabajadores encuestados indican que si aplican mantenimiento autonomo en
relacion a la limpieza de la bodega de mantenimiento mientras realizan las actividades
laborales.

Pregunta N° 11: ¢Es necesario aplicar la metodologia 5S en la bodega de
mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A?

Tabla 13. Pregunta N° 11 de la encuesta

Opcion Respuestas %
Si 29 97%
No 1 3%
Total 30 100%

Informacion adaptada de la encuesta. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

Con la informacion recolectada de la Pregunta N° 11 de la encuesta, se procede a

realizar el siguiente diagrama circular.
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Figura 26. Pregunta N° 11 de la encuesta. Informacidn adaptada de la encuesta.
Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

El andlisis de la Pregunta N° 11 de la encuesta se determina que el 97% de los
trabajadores encuestados indican que si es necesario aplicar la metodologia 5S en la
bodega de mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A y el 3% de los
trabajadores encuestados indican que no es necesario aplicar la metodologia 5S en la
bodega de mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A.

2.2.2. Analisis de sintomas, causas, prondstico y control del pronostico.

A través de un recorrido por la instalacion de la empresa INDASSISTANCE S.A se ha
observado los tiempos improductivos al brindar los servicios de mantenimiento de las
maquinarias del sector industrial, debido a la desorganizacidn existente en la bodega de
mantenimiento de la empresa, no se entregan los equipos y herramientas en el momento
gue se solicitan, se tienen acumulados las herramientas, no se clasifican correctamente
debido a que los bodegueros no almacenan los equipos y herramientas adecuadamente.

En la siguiente figura se muestra el sintoma, causas, prondéstico y control del prondstico

del presente estudio.

+Falta de infraestructura en la bodega
de mantenimiento r
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Figura 27. Sintoma, causas, pronostico y control del pronostico. Informacion adaptada de la empresa
INDASSISTANCE S.A. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad
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2.3. Presentacion de resultados y diagnostico.

2.3.1.Resultados de las encuestas.

Por medio de la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa INDASSISTANCE
S.A relacionados a los problemas existentes, se determind que el 90% de los trabajadores
no tienen conocimiento de la metodologia de la herramienta 5S, el 97% de los trabajadores
si les gustarian tener capacitaciones sobre las ventajas y aplicacién de la herramienta 5S, el
87% de los trabajadores indican que no existe una correcta distribucion de equipos y
herramientas en la bodega de mantenimiento, el 80% de los trabajadores indican que no se
eliminan las fuentes de suciedad con frecuencia en la bodega de mantenimiento, el 93% de
los trabajadores encuestados no son conscientes de la importancia del orden y la
organizacion de los equipos y herramientas en la bodega de mantenimiento, el 83% de los
trabajadores indican que la desorganizacion existente en la bodega de mantenimiento si
repercute en los tiempos improductivos al realizar las actividades de mantenimiento, el
77% de los trabajadores indican que si existen equipos y herramientas innecesarios en la
bodega de mantenimiento, el 70% de los trabajadores indican que no existe una buena
comunicacion entre sus compafieros de trabajo, el 93% de los trabajadores indican que
cuando los técnicos de mantenimiento de maquinarias del sector industrial solicitan
equipos y herramientas, no se les entrega a tiempo.

2.3.2.Diagrama Ishikawa.

En el Anexo N° 3 se muestra el Diagrama Ishikawa teniendo como efecto los tiempos
improductivos al brindar los servicios de mantenimiento de maquinarias del sector
industrial.

2.3.3.Priorizacion de las posibles causas.

Es necesario realizar una priorizacion de las posibles causas problematicas detalladas en
el Diagrama Ishikawa mediante las 5M (Mano de obra, materiales, maquinarias y equipos,
métodos y medio ambiente), para ello se muestra la siguiente escala de priorizacion de
causas problematicas.

Tabla 14. Escala de priorizacion de causas problematicas

Opcion Calificacion
Causa problemaética con probabilidad de 1
suceso baja

Causa problemaética con probabilidad de 9
suceso media

Causa problemaética con probabilidad de 3

suceso alta
Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad
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En el Anexo N° 4, se procede a mostrar la Matriz de priorizacion de causas
problematicas. En base a la informacion de la matriz de priorizacion de causas

problematicas, se realiza el siguiente diagrama circular.

32%

= Mano de Obra = Materiales = Magquinarias y Equipos
ME todos = Medio Ambiente

Figura 28. Priorizacidn de causas problematicas. Informacion adaptada de la Matriz
de Priorizacidn. Elaborado por Nazareno Gracia lraida Piedad

Analizando la priorizacion de causas problematicas se tiene como mayor incidencia a
los Métodos de trabajo con un 32%, obligando a la empresa INDASSISTANCE S.A a
enfocarse en estas causas problematicas.

2.3.4. Impacto econdémico de problemas.

Debido a los métodos de trabajo inadecuados en la bodega de mantenimiento de la
empresa INDASSISTANCE S.A, existe el retraso al brindar los servicios de
mantenimiento, muchas veces los equipos y herramientas de bodega no son encontrados al
100% para su utilizacion y deben ser alquilados segun el servicio de mantenimiento que se
este brindando, en la siguiente tabla se muestran los costos por alquiler de equipos.

Tabla 15.Impacto econémico de problemas

Costo por alquiler de equipos y

N® Mes herramientas

1 Enero $ 4.327,00
2 Febrero $ 3.215,00
3 Marzo $ 5.267,00
4 Abril $ 3.270,00
5 Mayo $ 4.565,00
6 Junio $ 5.925,00
Total $ 26.569,00

Informacion adaptada de la empresa INDASSISTANCE S.A. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

Como se observa en el primer semestre del afio 2019 se tiene un costo por alquiler de
equipos y herramientas de $ 26.569,00
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2.3.5. Diagnostico.

Por medio de este estudio se ha realizado una investigacion de campo, en donde se ha
descrito las generalidades de la empresa INDASSISTANCE S.A, identificando que la
empresa no cuenta con los recursos disponibles tanto humano como tecnoldgico para
brindar los servicios de mantenimiento con eficiencia, esto debido a la desorganizacion
existente en la bodega de mantenimiento.

A través de la observacion se pudo identificar cual es el proceso de adquisicion de
equipos y herramientas en la bodega de mantenimiento, necesarios para brindar los
servicios de mantenimiento a las maquinarias del sector industrial, realizando el respectivo
diagrama de flujo de procesos desde el requerimiento por parte del técnico de
mantenimiento hasta su entrega para la realizacion del servicio, asi mismo se disefio el
mapa de procesos de la empresa INDASSISTANCE S.A donde se identifico como
procesos estratégico fundamental las estrategias gerenciales, como procesos claves el
mantenimiento que se realiza, y como procesos de apoyo el almacenamiento de los
equipos y herramientas que se utilizan.

Se realizd una encuesta en las instalaciones de la empresa INDASSISTANCE S.A,
donde ara determinar el tamafio de muestra se toma como poblacion a todos los
trabajadores de la empresa INDASSISTANCE S.A y se utiliz6 la formula de tamafio de
muestra finito, teniendo en cuenta que para este analisis muestral se tiene una poblacién de
33 trabajadores, se estima un nivel de confianza del 95% es decir con un error del 5% y
una probabilidad esperada de 50%, teniendo como resultado una tamafio de muestra de 30
trabajadores a ser encuestados, donde el 90% de los trabajadores encuestados no tienen
conocimiento de la metodologia de la herramienta 5S, pero el 97% de los trabajadores
encuestados si les gustarian tener capacitaciones sobre las ventajas y aplicacion de la
herramienta 5S.

Mediante el recorrido por las instalaciones de la empresa INDASSISTANCE S.A 'y un
dialogo directo con el Gerente General se ha podido evidenciar el aumento de tiempos
improductivos al realizar los servicios de mantenimiento de maquinarias del sector
industrial, donde mediante un analisis del sintoma, causas, pronéstico y control del
pronostico se procedio a disefiar el Diagrama Ishikawa mediante las 5M(Mano de obra,
materiales, maquinarias y equipos, métodos y medio ambiente), procediendo a la
priorizacién de las causas problematicas teniendo como mayor incidencia a los Métodos de
trabajo con un 32%, obligando a la empresa INDASSISTANCE S.A a enfocarse en estas

causas problematicas.
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Propuesta, conclusiones y recomendaciones

3.1. Disefio de la propuesta

3.1.1. Objetivo de la propuesta.

Definir una propuesta en base a la metodologia 5S en la bodega de mantenimiento de la
empresa INDASSISTANCE S.A.

3.1.2. Planteamiento de la propuesta.

En base al diagndstico realizado en el presente estudio, determinando que el 90% de los
trabajadores encuestados no tienen conocimiento de la metodologia de la herramienta 5S,
asi como mediante la priorizacion de las causas problematicas se obtuvo como mayor
incidencia a los Métodos de trabajo con un 32%, obligando a la empresa
INDASSISTANCE S.A a enfocarse en estas causas problematicas.

En base a las causas problematicas existentes se debe seguir las fases mostradas en la
siguiente figura.

SEIR)

— 30
| ‘)

Figura 29. Fases de las 5S. Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado
por Nazareno Gracia Iraida Piedad

Como se observa la secuencia que se debe seguir es la de clasificicar(Seiri),

ordenar(Seiton), limpiar(Seiso), estandarizar(Seiketsu) y la disciplina(Shitsuke).
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Seiri: Para poder tener una correcta clasificacion en la bodega de mantenimiento de la
empresa INDASSISTANCE S.A, se debe identificar los equipos y herramientas que no
son necesarios para el mantenimiento y montaje de sistemas de bombeo, sistemas
térmicos, sistemas neumaticos e hidraulicos, sistemas de transporte de materias primas,
sistemas electromecanicos y mantenimiento y montaje de generadores, para ello se
clasifican los equipos y herramientas de acuerdo a su frecuencia de uso, donde es necesario

etiquetarlos con la tarjeta de clasificacion como se observa en la siguiente figura.

Figura 30. Tarjeta de clasificacion. Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por
Nazareno Gracia Iraida Piedad
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Seiton: Para poder tener un adecuado orden de los equipos y herramientas en la bodega
de mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A se retira lo innecesario segun lo
indicado en la tarjeas de clasificacion, dejando en la bodega de mantenimiento los
necesarios, procediendo a ordenarlos en perchas y clasificarlos alfanuméricamente segun
el tipo de categoria de mantenimiento a realizar, colocando los de alta utilizacién en un
lugar visible, lo de media utilizacion un poco mas lejos y asi sucesivamente.

Tabla 16. Clasificacion de perchas

Categoria Clave
Mantenimiento y montaje de sistema de bombeo A
Mantenimiento y montaje de sistemas térmicos B
Mantenimiento y montaje de sistemas neumaticos e hidraulicos C
Mantenimiento y montaje de sistemas electromecénicos D
Mantenimiento y montaje de generadores E
Mantenimiento y montaje de sistemas de transporte de materia prima F

Informacidn adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

Usando como lema “Un lugar para cada cosa, y cada cosa en su lugar”, se busca
optimizar tiempo y energia, para lo que a través de un Layout se muestra la reorganizacion

de los equipos y herramientas de acuerdo a su categoria y frecuencia de uso.

[l Baja utilizacién

Media utilizacién
B ARautilizadén

Figura 31 Layout propuesto. Informacion adaptada de la investigacion de campo.
Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad
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Seiso: Se realiza una limpieza exhaustiva en el interior de la bodega de mantenimiento
de la empresa INDASSISTANCE S.A, con la finalidad de eliminar las fuentes de suciedad
existentes, para ello se recurre a los recursos necesarios tanto para el aseo como el orden
en el interior de la bodega, se incluye realizar la limpieza generalizada de la bodega desde
el pintado de las paredes hasta la limpieza de los equipos y herramientas disponibles en la
bodega de mantenimiento de los equipos necesarios para brindar los servicios de
mantenimiento a las diferentes maquinarias del sector industrial

Se impartié una charla a los trabajadores de la empresa sobre la importancia de
mantener limpia su area de trabajo y como aplicarlo de manera permanente, creando un
habito de limpieza.

Con actividades como sacudir, barrer, trapear y pintar se elimind cualquier tipo de
suciedad como polvo, grasa y humedad que pudiera existir en pisos, ventanas y paredes,
dejando claro que estas son actividades que deberian realizarse constantemente en la
bodega, de igual manera se concientizo al personal que el objetivo no es limpiar
diariamente, sino el de no ensuciar.

Seiketsu: Se formulan estandares de limpieza y orden en la bodega de mantenimiento
de la empresa INDASSISTANCE S.A, en lo que respecta a la inspeccion y revision
exhaustiva de los equipos y herramientas existentes en la bodega, para ello se plantea la
intervencion del personal de bodega y de mantenimiento en lo que respecta al orden y
limpieza de la bodega, por lo que se establecen normas a los trabajadores. Lo que se quiere
es crear habitos de limpieza en los trabajadores que permitan mantener el area de trabajo
en dptimas condiciones.

Se debe implementar mecanismos adecuados para detectar anomalias y poder distinguir
de forma rapida y evidente situaciones correctas e incorrectas. Para ello se emplea un
sistema de comunicacion por medio del control visual.

Asignar trabajos y responsabilidades es también necesario para cumplir con las tres
primeras “S”, cada trabajador de la entidad debe conocer exactamente cuéles son sus
responsabilidades sobre lo que tiene que hacer y cuando, donde y como hacerlo.

El mantenimiento de las condiciones debe ser una parte natural de los trabajos regulares
de cada dia. Integrar las acciones de clasificacion, orden y limpieza en los trabajos de
rutina permitira el seguimiento de la accién de limpieza y control de elementos de ajuste y
fijacibn a través de la siguiente matriz de limpieza, la cual consta de limpieza,

organizacion y evaluacion de equipos, maquinas y herramientas.
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LIMPIEZA, ORGANIZACION Y EVALUACION DE EQUIPOS, MAQUINAS Y

HERRAMIENTAS
LUNES MARTES MIERCOLES
LIMPIEZA LIMPIEZA LIMPIEZA
ORGANIZACION ORGANIZACION ORGANIZACION
EVALUACION EVALUACION EVALUACION
JUEVES VIERNES OBSERVACIONES
LIMPIEZA LIMPIEZA
ORGANIZACION ORGANIZACION
EVALUACION EVALUACION

Figura 32. Matriz de limpieza. Informacién adaptada de la investigacion de campo. Elaborado
por Nazareno Gracia Iraida Piedad

Shitsuke: Se debe trabajar permanentemente con las normas establecidas como:

e Respetar la puntualidad y asistencia al lugar de trabajo

e  Cumplir con responsabilidades y trabajos asignados

e Mantener todo en su lugar y en orden

e Verificar la funcionalidad de los equipos y herramientas

e Limpiar los equipos y herramientas antes y después de su uso

Con disciplina organizacional por parte de los trabajadores tanto de la bodega de
mantenimiento como de los técnicos que brindan los mantenimientos a las maquinarias del
sector industrial, donde los trabajadores conjuntamente con la alta direccién organizan
sesiones de trabajo con la finalidad de afianzar las 5S.

En la siguiente tabla se muestra la estructura de la propuesta en base a las causas
problematicas predominantes relacionados a los Métodos de Trabajo.
Tabla 17. Estructura de la propuesta

Causas Problematicas Propuesta
Retraso en el Servicio de
Mantenimiento por falta de personal
de bodega y mantenimiento
No existe correcta clasificacion y Adquisicién de recursos para la adecuada
orden de equipos y herramientas clasificacion y orden de equipos y herramientas
No existe mantenimiento autbnomo
en relacion a la limpieza
Desconocimiento de la herramienta Capacitacion al personal en relacion a la
5S metodologia 5S

Informacidén adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

Contratacion de bodeguero y técnico de
mantenimiento

Adquisicién de insumos de limpieza y pintura
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3.1.3.Costo total de la propuesta.

La empresa INDASSISTANCE S.A se encarga de brindar servicios de mantenimiento a
maquinarias del sector industrial, estos servicios en el ultimo afio no se han podido brindar
adecuadamente, en ocasiones existen muchas maquinarias las cuales no son revisadas por
falta del personal de técnicos de mantenimiento, por otra parte en el area de bodega es
necesario contar con un bodeguero adicional que se encargue de clasificar correctamente
los equipos y herramientas para que puedan ser entregados a tiempo a los técnicos de
mantenimiento, en la siguiente tabla se muestra el calculo del costo por contratacion del
personal necesario para la empresa INDASSISTANCE S.A.

Tabla 18. Costo por contratacion del personal

Descripcion Bodeguero Técni_co _de
Mantenimiento
Sueldo Mensual $ 394,00 $ 420,00
Décimo Tercer Sueldo $ 32,83 $ 35,00
Décimo Cuarto Sueldo $ 32,83 $ 32,83
Aporte al IESS(9,45%) $ 37,23 $ 39,69
Vacaciones $ 16,42 $ 17,50
Costo Mensual $ 513,32 $ 545,02
Costo Anual $ 6.159,80 $ 6.540,28
Costo Total $ 12.700,08

Informacién adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

En definitiva, mediante la contratacion del bodeguero y técnico de mantenimiento se
tiene un costo total de $ 12.700,08.

En la bodega de mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A se ha
evidenciado que no existe una adecuada clasificacion y orden de los equipos y
herramientas, esto debido a que se cuenta con pocas perchas las cuales no se clasifican
correctamente, ademéas que los trabajadores no cuentan con manuales de 5S para poder
establecer una correcta clasificaciéon y orden, no se manejan las tarjetas de clasificacion en
el interior de la bodega, para ello se propone la adquisicion de recursos para la adecuada
clasificacion de equipos y herramientas, en la siguiente tabla se muestran los costos por la

adquisicién de estos recursos necesarios.
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Tabla 19.Costo por adquisicion de recursos para clasificacion y orden

Descripcion Cantidad Costo por Unidad  Costo Total
;renrchas metalicas pesadas de 4 $ 95,00 $ 380,00
Tarj_etas de CIaS|f_|caC|on para 400 $ 0,06 $ 24,00
equipos y herramientas

Manual 5S para personal de la

empresa INDASSISTANCE 33 $ 7,00 $ 231,00
S.A

Formato de Auditoria

Generalizada 5S 200 $ 0,06 $ 1200
Total $ 647,00

Informacidn adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

En definitiva, mediante la adquisicion de recursos necesarios para la clasificacion y
orden de equipos y herramientas se tiene un costo total de $ 647,00.

En la bodega de mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A se ha
evidenciado suciedad en las instalaciones, perchas en mal estado que necesitan de
limpieza, paredes con humedad que necesitan ser pintadas, para ello se propone la
adquisicion de insumos de limpieza y pintura, en la siguiente tabla se muestran los costos
por adquisicién de estos insumos.

Tabla 20. Costo por adquisicion de insumos de limpieza y pintura

Descripcion Cantidad Costo por Unidad  Costo Total
E_mpaste para interior 20kg 4 $ 12.34 $ 4936
Sika

Galones de Pintura Supremo 8 $ 25,00 $ 200,00
Galones de Sellador 3 $ 18,50 $ 5550
Brochas de 4" 4 $ 2,25 $ 9,00
Rodillos de pintura recargable 4 $ 17,75 $ 71,00
Escobas 12 $ 3,00 $ 36,00
Recogedor 10 $ 2,00 $ 20,00
Rollos de papel absorbente 8 $ 8,00 $ 64,00
Total $ 504,86

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

En definitiva, mediante la adquisicion de insumos necesarios para la limpieza y pintura
en la bodega de mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A se tiene un costo
total de $ 504,86
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Mediante la encuesta realizada en la empresa INDASSISTEANCE S.A se determiné
que el 97% de los trabajadores encuestados afirman que les gustarian tener capacitaciones
sobre las ventajas y aplicacion de la herramienta 5S, debido a que no tienen conocimiento
sobre la metodologia de mejora continua se proponer la capacitacion respectiva, para ello
se toma como poblacién a capacitar a todos los trabajadores de la empresa, en la siguiente
tabla se muestra el costo por capacitacion de personal en relacion a la metodologia 5S.

Tabla 21. Costo por capacitacion al personal en relacion a la metodologia 5S

— Cantidad de Costo por
Descripcion Trabajadores Capacitacion Costo Total
Bases teoricas de las fases de 33 $ 115,00 $ 379500

la metodologia 5S

Implantacion de la

metodologia 5S 33 $ 140,00 $ 4.620,00

$ 8.415,00

Informacidn adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

En definitiva, mediante la capacitacion al personal de la empresa INDASSISTANCE
S.A en relacion a la metodologia 5S, referente a bases tedricas de las fases de la
metodologia 5S y de la implantacién de la metodologia 5S se tiene un costo total de $
8.415,00. En la siguiente tabla se muestra el costo total de la propuesta.

Tabla 22. Costo total de la propuesta

Descripcion Costo Total
Costo por contratacion del personal $ 12.700,08
Costo por adquisicion de recursos para clasificacion y orden $ 647,00
Costo por adquisicion de insumos de limpieza y pintura $ 504,86
Costo por capacitacion al personal en relacion a la metodologia $ 8.415,00
Total $ 22.266,94

Informacién adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad

En definitiva, mediante el planteamiento de la propuesta se tiene un costo total de $
22.266,94.

3.1.4. Andlisis beneficio costo de la propuesta.

Mediante el analisis de la situacion actual, presentacion de resultados y diagnostico se
determind que la empresa INDASSISTANCE S.A tiene un impacto econémico negativo
de $ 26.569,00 por alquiler de equipos y herramientas para brindar los servicios de
mantenimiento a las maquinarias del sector industrial, asi mismo se ha determinado que
para solucionar las problematicas existentes se debe establece la propuesta cuyo costo total
es de $ 22.292,94, en base a esta informacion se procede a realizar el calculo del

coeficiente beneficio costo.



Coeficiente Beneficio/ Costo =

Coeficiente Beneficio/ Costo =
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Costo por alquiler de equipos y herramientas

Costo total de la propuesta

$26.569,00
$22.266,94

Coeficiente Beneficio/ Costo = 1,19

En definitiva, mediante el andlisis beneficio/costo del planteamiento de la propuesta se

tiene como resultado un coeficiente de 1,19 haciendo factible la propuesta por ser un

coeficiente mayor a 1 y determinando que se obtiene un beneficio de 19 centavos por cada

ddlar invertido en beneficio de la empresa.

3.2. Conclusiones

Al finalizar el presente estudio realizado en la bodega de mantenimiento de la empresa

INDASSISTANCE S.A, empresa encarga de realizar los mantenimientos a las maquinarias

del sector industrial, se tiene las siguientes conclusiones:

A través de la observacion se pudo identificar cual es el proceso de adquisicion de
equipos y herramientas en la bodega de mantenimiento, necesarios para brindar los
servicios de mantenimiento a las maquinarias del sector industrial, realizando el
respectivo diagrama de flujo de procesos desde el requerimiento por parte del
técnico de mantenimiento hasta su entrega para brindar el servicio.

En el momento de pedido de equipos o herramientas por parte del técnico de
mantenimiento al Jefe de Ingenieria en Procesos suele existir retraso al entregar lo
solicitado.

Al momento de buscar los equipos y herramientas necesarios para el
mantenimiento de las maquinarias del sector industrial, los bodegueros suelen
encontrarlos acumulados y sin la debida clasificaciéon.

Mediante la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa INDASSISTANCE
S.A se determind que el 90% de los trabajadores no tienen conocimiento de la
metodologia de la herramienta 5S.

Mediante el Diagrama Ishikawa se determind como principal problematica los
tiempos improductivos al brindar el servicio de mantenimiento.

Mediante la priorizacién de las causas problematicas se obtuvo como mayor
incidencia a los Métodos de trabajo con un 32%.

Mediante el planteamiento de la propuesta se tiene un costo total de $ 22.266,94.
Mediante el andlisis del beneficio/costo de la propuesta se tiene un coeficiente de

1,19 haciendo factible la propuesta.
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3.3. Recomendaciones

Al finalizar el presente estudio en base a las problematicas existentes en la bodega de

mantenimiento de la empresa INDASSISTANCE S.A, se tiene las siguientes

recomendaciones:

Incorporar a la alta Gerencia de la empresa INDASSISTANCE S.A en la cultura de
mejora continua mediante la metodologia 5S.

Establecer pautas de control, monitoreo y retroalimentacion en base a la
metodologia 5S.

Conformar lideres de trabajo para cada una de las fases de la metodologia 5S.
Llevar a cabo de manera periddica un sistema de capacitacion a nivel de todo el
personal de la empresa, haciendo énfasis al mantenimiento autbnomo en relacion a
las 5S.

Incentivar a los trabajadores que cumplen con las expectativas de la mejora
continua en base a la metodologia 5S.

Concientizar a los trabajadores sobre la mejora de calidad del ambiente de trabajo
mediante la metodologia 5S.

Analizar la aplicacion de la metodologia 5S en otras areas de la empresa
INDASSISTANCE S.A.
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Anexo N° 1.

Servicios que ofrece la empresa

Informacion adaptada de la empresa. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad
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Anexo N° 2.

Disefio de la encuesta

Informacién adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad
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Anexo N° 3.

Diagrama Ishikawa
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Informacién adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad
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Anexo N° 4,

Matriz de Priorizacion de problemas

Informacion adaptada de la investigacion de campo. Elaborado por Nazareno Gracia Iraida Piedad



Bibliografia

Aguilar, E. (2018). Propuesta de analisis de las 5S como herramienta de mejora en la
bodega de mantenimiento del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Zaruma.
Guayaquil.

Alcivar, F. (2016). Herramienta de mejora 5S.

Baque, R. (2015). Disefio del diagrama de fujo por procesos. Lima.

Barahona, B. (2018). Mejoramiento de la productividad en la empresa INDUACERO CIA.
LTDA en base al desarrollo e implementacién de la metodologia 5S y VSM,
herramientas de Lean Manufacturing. Riobamba.

Barrios, C. (2015). Disefio de mapa de procesos. Lima.
Buestan, E. (2016). Antecedentes de la herramienta 5S. Loja.
Camacho, M. (2015). Antecedentes de la mejora continua. Bogota.

Cafiarte, M. (2016). Implementacion de 5S como una metodologia de mejora en el area de
Bodega de la Empresa Ispoflor S.A. Guayaquil.

Estrada, R. (2018). Historia de la calidad. Quito.
Figueroa, A. (2016). Antecedentes de la calidad. Bogota.
Garcia, E. (2016). Evolucion de la Gestion de Calidad . Montevideo.

Garcia, M. (2015). Implementacion de las 5S en el Taller de Mantenimiento de la
Constructora Etinar S.A en Guayaquil.

Gomez, M. (2015). La Mejora Continua. Quito.
Guevara, S. (2016). Importancia de la mejora continua . Lima.
Gutierez, P. (2015). Evolucion de la mejora continua. Lima.

Gutierrez, J. (2018). Aplicacion de la metodologia 5S en un Taller Automotriz ubicado en
la Ciudad de Guayaquil. Guayaquil.

Gutierrez, J. (2018). Aplicacion de la Metodologia 5S en un Taller Automotriz ubicado en
la Ciudad de Guayaquil. Guayaquil.

Inriago, A. (2017). Diagrama de flujo de procesos. Bogota.

Loor, M. (2016). Analisis del Diagrama Ishikawa.

Lbpez, J. (2017). Andlisis de la mejora continua. Lima.

Mantilla, S. (2017). Analisis de la productividad empresarial. Bogota.

Marcillo, C. (2018). Propuesta de mejora continua a través de la herramienta 5S en la
bodega de la distribuidora e importadora Sylvania Ecuador. Guayaquil.



Bibliografia 57
Marcillo, C. (2018). Propuesta de mejora a través de la herramienta 5S en la Bodega de
la Distribuidora e Importadora Sylvania Ecuador. Guayaquil.
Martinez, A. (2015). Herramientas de mejora continua. Madrid.
Mendoza, D. (2018). Herramienta 5S en el ambto empresarial. Cuenca.
Miranda, R. (2016). Procedimiento de la metodologia 5S. Bogota.
Morales, R. (2016). Diagrama Ishikawa. Madrid.
Pardo, F. (2016). Mapa de procesos. Bogota.
Parraga, S. (2016). Evolucién de la calidad. Lima.
Perez, A. (2015). Herramientas de calidad .
Pinargote, M. (2016). Beneficios de la metodologia 5S. Montevideo.
Robles, M. (2018). Analisis de los procesos. Mexico.

Salazar, M. (2014). Implementacion de 5S como una metodologia de mejora en el area de
Bodega de la empresa CEYM, Compafia Eléctrica y Mecanica S.A. Guayaquil.

Samanta, R. (2016). Inicios de la calidad. Mexico.
Sanchez, C. (2017). Evolucion de las herramientas de calidad. Bogota.

Sarmiento, N. (2015). Aplicacion de la metodologia 5S dentro del proceso de mejora
continua de la empresa INMOKA S.A. Guatemala.

Servicio de Rentas Internas . (13 de Diciembre de 2016). Obtenido de
http://www.ecuadorlegalonline.com/consultas/sri-consultas/consulta-de-ruc/

Tenezaca, F. (2016). Aplicar las 5S en los talleres de mecanica industrial automotriz de la
Unidad Educativa Chunchi.

Toala, M. (2015). Antecedentes historicos de la herramienta 5S. Lima.
Torres, P. (2017). Apicacién de la metodologia 5S. Madrid.
Vera, W. (2017). Analisis de la metodologia 5S. Bogota.



