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RESUMEN

El propésito de este trabajo de investigacion es observar, identificar y evaluar el
sistema académico de la Facultad de Comunicacion Social (FACSO) de la
Universidad de Guayaquil, para proponer la implementacion permanente del
cuarto nivel de ensefianza superior, que permita a los egresados de la Facultad
cursar una maestria dentro de su rama profesional, logrando formar
profesionales de alto nivel en la comunidad guayaquilefia, que cumplan con las
exigencias del mundo actual globalizado y con los preceptos de la Constitucion y
la Ley de Educacién Superior actuales. La FACSO, al carecer de este nivel de
educacién formal, se sitla en desventaja académica frente a otras Facultades
de la misma Universidad vy frente a otras universidades del pais, lo que le resta
competitividad en el ambito educativo, social, econdémico y logistico. La
observacién de este fendbmeno ha generado la inquietud de realizar el presente
trabajo, como base para generar un proyecto de larga duracion, iniciAndolo con
una maestria en la carrera de comunicacion social. Esta propuesta, sustentada
en el marco tedrico del proyecto, esta fundamentada en los principios
pedagdgicos y legales vigentes, dada la importancia que tiene la educaciéon
superior en el pais y en momentos en que la politica gubernamental tiene su
mirada tanto en la calidad de servicio que prestan las instituciones educativas
como en su funcionamiento administrativo-financiero. La investigacion se hara a
través de la observacion, de entrevistas, encuestas y revision de documentacion,
herramientas que aplicando la investigacion de campo, arrojardn resultados
certeros que permitan delinear la propuesta. Los primeros beneficiarios seran los
comunicadores sociales graduados en la FACSO y en otras universidades de la
ciudad, luego los estudiantes del tercer nivel de dicha carrera y, por extension,
la misma Facultad, la Universidad de Guayaquil y la comunidad guayaquilefia.

Cuarto Nivel Maestria Competividad Politica
Gubernamental



ABSTRAT
SUMMARY

The purpose of this research is to observe, to identify and to evaluate the
academic system of the Faculty of Social Communication (FACSO) at the
University of Guayaquil, to propose the permanent implementation of the fourth
level of higher education to enable graduates to pursue a mastered study into the
Faculty within their occupational field, achieving high levels of professional
training in Guayaquil community that meet the demands of today's globalized
world and with the precepts of the Constitution and the current Higher Education
Law. The FACSO, lacking this level of formal education, is placed at a
disadvantage against other academic faculties of the same university and against
other universities in the country, which makes it less competitive in the
educational, social, economic and logistical field. The observation of this
phenomenon has generated the concern to make this work, as a basis to
generate a long-term project, starting it with a master's media career. This
proposal, based on the theoretical framework of the project is based on
pedagogical principles and legal regulations, given the importance of higher
education in the country and at a time when government politics has its eyes on
both the quality of service that educational institutions provide and in its
administrative and financial functioning. The research was done through
observation, interviews, surveys and review of documentation, tools that when be
applied to the field research will yield accurate results allow to outline the
proposal. The first beneficiaries will be the journalists in the FACSO graduates
and other universities of the city, then students of the third level of this race and,
by extension, the same university, the University of Guayaquil and Guayaquil
community.

Level four Master Competitive Goverment Political



INTRODUCCION

Actualmente nos encontramos ante la vertiginosa evolucion del
conocimiento y el constante cambio de la tecnologia en la informacion y
en las comunicaciones, lo que requiere de profesionales investigadores
de nuevos campos de accion, creadores de nuevos procedimientos,
dirigentes innovadores de empresas con tecnologias de punta, que
evalien constantemente la labor de sus empresas y los resultados, y
apliguen sus conocimientos cientificos para la optimizacion de los

objetivos institucionales, sociales y nacionales.

Esta situacion ha propiciado la creacion de posgrados con el
objetivo de formar y especializar recursos humanos competentes,
especializados, creativos y con gran capacidad y espiritu para enfrentar y

vencer los grandes retos de la competitividad.

En la Universidad de Guayaquil se ofrecen maestrias en otras
disciplinas, no asi en la de comunicacidon social, problema que se
identifico por el interés que tenemos de hacer una maestria en dicha
area, al culminar nuestro curso de pregrado. Empiricamente
descubrimos e investigamos la necesidad de los estudiantes de que la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion (FACSO), brinde este nivel

académico.

El propésito del presente trabajo es el de sembrar la semilla
gue produzca en corto tiempo la formalizacion del cuarto nivel en forma
permanente, esbozando para ello una maestria como muestra, ya que
se nota en los ultimos afios un incremento considerable de la poblacion
estudiantil de la FACSO.

La importancia de la investigacion, radica principalmente, en las

exigencias del sector empresarial y en la falta de postgrados en



comunicacién social, a precios razonables dentro de la ciudad de

Guayaquil.

El capitulo | presenta el problema, su ubicaciéon y su entorno, una vez
preanalizado dentro de la Facultad, tarea que nos permitié evaluar y
establecer las causas y efectos que perjudican a la institucion y a sus
estudiantes.

El capitulo Il, detalla las bases cientificas y legales utilizadas
para proponer el curso de postgrado en comunicacion social, y que nos

permitieron localizar las variables del fenébmeno.

El capitulo 1ll detalla como realizaremos la investigacion,
utilizando los instrumentos pertinentes: entrevista a las autoridades de la
FACSO, encuestas a los estudiantes y profesores, consecucion y

revision de documentacion.

El capitulo IV detalla los resultados cuantitativos y cualitativos
obtenidos de los instrumentos aplicados en la investigacion, el analisis
de los mismos y su respectiva Interpretacion.

El capitulo V presenta una propuesta de maestria, disefiada en

base a las necesidades de los estudiantes encuestados.

El capitulo VI y final muestra las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
Planteamiento del problema
|.1 Ubicacion del Problema en su contexto

La Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
Guayaquil, cuenta con tres especializaciones: Comunicacion Social,
Hoteleria y Turismo, Marketing y Publicidad. Esta Facultad es la pionera
en formar comunicadores sociales en esta ciudad, nacida en 1965 como
Escuela dentro de la Facultad de Filosofia, y convertida en Facultad en
1980. A pesar de su amplia trayectoria de treinta y dos afios como
Facultad, su gran experiencia, profesores capacitados y numero de
profesionales que ha formado hasta hoy, s6lo ha ofrecido una maestria
en “Comunicacion y Desarrollo” en dos periodos (2004-2006 y 2007-
2009), a un costo de dos mil quinientos délares (informacién
proporcionada por la Lcda. Krystel Matute, Msc., profesora de la
FACSO).

Las demas universidades de la ciudad solo tienen escuelas de
comunicacién social pero muchas de ellas tampoco dan cursos de
posgrado en esta area, excepto la Universidad Catélica de Guayaquil,
quien ofertdé una maestria en “Comunicacion”, en el periodo 2008-2010,
pero por no tener un proyecto base para su aprobacion por parte del
entonces CONESUP (Consejo Nacional de Educacion Superior), tuvo
gue suspenderla, segun informacién proporcionada por el Departamento
de Maestrias de dicha universidad. En estos momentos esta en marcha
una maestria para esta rama en la Universidad Espiritu Santo, pero aun

no hemos podido recabar informacion.

La falta de maestrias en la FACSO afecta directamente a sus

estudiantes del dltimo curso que desean continuar sus estudios con una



maestria posterior a su licenciatura, preocupacion que se agudiza
cuando estan cursando el pregrado. Indirectamente afecta a los
profesionales de la ciudad graduados en estas especializaciones hace
algunos afos, que desean obtener titulos de cuarto nivel y no pueden

alcanzar este objetivo debido a diferentes causas.

|.2. Situacion de Conflicto

El actual estudiante de la FACSO que desea una maestria en el
area de su carrera, una vez terminada ésta, tiene que recurrir a otras
universidades del pais para registrarse como aspirante, donde el costo
resulta muy oneroso, ya que a parte de la maestria, si ésta se da fuera
de la ciudad, debe solventar su supervivencia y generalmente los nuevos
profesionales de universidades estatales, no cuentan con recursos
propios para afrontar esos gastos, debido a que unos, son jovenes aun
mantenidos por sus padres y otros, cuentan con bajos salarios en sus

puestos de trabajo y les es dificil cambiarse de ciudad.

Si asiste a otras universidades del pais, fuera de su ciudad
domiciliaria, debe modificar su estilo de vida y adecuarse al cambio de
costumbres, de alimentacion, de vestuario, apartarse del nacleo familiar
y social, buscar una plaza de trabajo en el nuevo lugar de vivienda para
Su sustento, e iniciar invirtiendo recursos econdmicos en su nueva vida,

lo cual influye también en su estabilidad emocional.

Ninguna universidad de esta ciudad oferta en estos momentos
una maestria o especializacion en las carreras de la FACSO, Como ya
se manifestd la Universidad Espiritu Santo ya inici6 una que no es
alcanzable en estos momentos para los estudiantes del pregrado de la
FACSO. Si bien el profesional de tercer nivel puede acceder a cualquier
tipo de maestria de la Universidad de Guayaquil, que son las mas
economicas, el comunicador social anhela una relacionada con su

carrera, ya que desea actualizar y perfeccionar sus conocimientos.



Para el periodo 2011-2013, la Universidad Catélica esta ofertando
maestrias solo en Jurisprudencia, Administracion y Medicina (ver folleto

anexo), a un precio de diez mil dolares.

I.3. Causas del problemay sus consecuencias

Causas
Una vez observado el problema, se procedid a realizar un

diagndstico previo, tratando de identificar las causas que lo generaron y

sus consecuencias, habiéndose detectado las siguientes:

1. Las realidades politica, educativa, social, econémica y comercial del
pais han cambiado, cambiando también las exigencias de los
sectores educativo, empresarial y laboral.

2. Las Universidades particulares del pais consideradas en categoria A,
han implementado el cuarto nivel como continuacion de su oferta
académica en muchas de sus carreras, para lo cual o bien han
contratado personal especializado o bien han capacitado previamente
a su personal docente, a fin de tener tutores para el mismo.

3. La poblacién estudiantil universitaria aproximadamente en un 70%
demanda de la educacién publica por su status social y econémico,
continuado en dicho status hasta casi finalizar su carrera de tercer
nivel. De esta situacidbn no escapan los estudiantes de la FACSO
que, al culminar su carrera, anhelan una maestria accesible a sus
ingresos econdémicos.

4. No todos los estudiantes en el transcurso de su carrera han podido
conseguir un puesto de trabajo que les permita costear sus estudios
de maestria y no todos cuentan con recursos y garantes que les
permitan acceder a un préstamo para tal efecto.

5. EI comunicador social, siendo una pieza fundamental para la
informacion que se genera a la comunidad, no esta bien remunerado
y en muchas ocasiones es explotado con horarios excesivos de

trabajo.



Consecuencias

1. La FACSO no se ha puesto a la par con la realidad social y
educativa del pais, por tanto esta obligada a formar profesionales
mas competitivos en el exigente campo laboral y empresarial.

2. La FACSO no estd satisfaciendo la demanda real de sus
estudiantes ni de los estudiantes de otras universidades de la
ciudad que desean cursar el cuarto nivel, para conseguir una
maestria y quizas, posteriormente un doctorado. Debe de retomar
las acciones para implantar el cuarto nivel en corto plazo.

3. La FACSO, a pesar de contar con personal docente capaz para
esta mision, no esta aprovechando su recurso humano, quizas por
falta de voluntad y decision, con lo cual también esta perdiendo
posicion competitiva, funcion social y fuentes de ingreso.

4. LA FACSO no imparte a sus estudiantes conocimiento sobre el
cuarto nivel, tramites y fuentes de financiamiento estatal, becas
de especializacion, para incentivar a sus alumnos a cursar el
cuarto nivel y se conviertan en parte del mercado educativo.

5. LA FACSO no ha realizado gestiones para que, con el
asesoramiento y apoyo de otras instituciones del Estado, logre
establecer un escalafén de sueldos para los profesionales de la
comunicacién, mas acorde y justo a su nivel de estudios,

preparacién, experienciay campo de perfeccionamiento laboral.

|.4. Delimitacion del Problema

La necesidad imperante de crear Maestrias en Comunicacion
Social dentro de la FACSO, corresponde al campo educativo, por ser
ésta un centro de ensefianza superior, que tiene la responsabilidad de
formar, para la sociedad ecuatoriana, profesionales de alta calidad

cientifica, técnica, moral, humana y politica.



El presente trabajo se delimita de la siguiente manera:

% Campo: Educativo Universitario
< Area: Comunicacion Social
% Aspecto: Incrementar el cuarto nivel de educacion superior en

la FACSO en la carrera de Comunicacion Social.

% Tema: Andlisis del Sistema Académico dela Facultad
de Comunicacion Social de la Universidad de
Guayaquil, para la implementacion del Cuarto Nivel
en Comunicacion Social

% Propuesta: “Creacion de una Maestria para Comunicacion Social

en la FACSO de la Universidad de Guayaquil”.

I.5. Formulaciéon del Problema

¢, Como incidira la implementacion permanente de maestrias en la
FACSO, en su personal docente, en los profesionales, egresados y
alumnos por egresar, en su formacion académica, social, psicolégica,

politica y humana dentro de los proximos cinco afios?

|.6. Evaluacion del Problema

a) Claro: El problema planteado ha sido manifestado de manera clara,
precisa y concisa, al igual que su andlisis y propuesta de solucion,
proceso que puede ser seguido por los directivos y docentes de
cualquier universidad que desee implantar el cuarto nivel en su

institucion.

b) Original: La investigacion elaborada permite a los estudiantes
universitarios conocer los nuevos parametros educativos, enmarcados
en la legislatura reciente, sus obligaciones, derechos y oportunidades; y
obliga a las instituciones de ensefiaza superior a renovar y actualizar

sus pensum académicos, para alcanzar la excelencia académica.



c) Delimitado: EI problema esta circunscrito a una poblacion
profesionales, egresados y alumnos del cuarto curso de Comunicacion
Social de la FACSO en el periodo 2003-2012, cuyo numero aproximado es
de 3600 y afecta directamente al H. Consejo Directivo de la FACSO, a su
personal docente, dicente, administrativo, y de forma indirecta a las
autoridades universitarias superiores, a la colectividad guayaquileiia y, por

extension a la colectividad ecuatoriana.

d) Evidente: EIl problema planteado es una realidad presente y actual,
Los profesionales, egresados y alumnos por egresar de la FACSO, estan en
desventaja académica, laboral y social, frente a otros profesionales de la
ciudad y del pais, que cuentan con conexiones sociales, recursos

econdmicos y universidades para realizar sus maestrias.

f) Relevante: La propuesta es significativa, de suma importancia y
urgente, debido a que apunta a la excelencia académica de los profesionales
del tercer nivel en comunicacion social, incentiva a los directivos de la
Facultad a optimizar sus recursos humanos, académicos, fisicos y
financieros para ofrecer este tipo de educacién, e invita a que todos los
involucrados en las demas especializaciones a seguir el ejemplo para hacer
de la FACSO una Facultad que oferte servicios de calidad y completos con
su cuarto nivel, a un precio accesible tanto para sus egresados como para
otros de otras universidades y asi conseguir una fuente de financiamiento
segura, un prestigio institucional de primer orden y, como consecuencia, la

preferencia del estudiantado que desea su maestria.

g) viable: Esta propuesta es realista, ya que puede concretarse en cuanto
a recursos acadéemicos, financieros, infraestructurales y humanos, dentro del
corto (dos afios), trabajados con esmero y ahinco, por parte de los
directivos y docentes de la FACSO, a fin de conseguir la aprobacion de la
Universidad de Guayaquil y de la SENESCYT vy poder ponerlo en marcha.



l.7. Objetivos de la investigacion
Siendo la finalidad de la presente propuesta crear el cuarto nivel

de educacion superior en la FACSO de la Universidad de Guayaquil, se

plantea un objetivo general y cuatro objetivos especificos.

Objetivo general

Diagnosticar y analizar mediante instrumentos de investigacion, la
posibilidad de implantar en forma permanente el cuarto nivel en la
FACSO, para desarrollar y especializar el profesionalismo de los
comunicadores sociales, principalmente de los graduados en la
Universidad de Guayaquil.

Objetivos especificos

1. Indagar las razones por las cuales la FACSO de la Universidad de
Guayaquil no ha incorporado todavia en forma permanente, el
cuarto nivel de instruccion superior.

2. Investigar sobre la predisposicion de las autoridades, del personal
docente y de sus estudiantes, para aceptar la creacion de una
maestria en comunicacién social y para trabajar en el alcance de
esta aspiracion.

3. ldentificar cuales son los medios y recursos humanos,
econdémicos Yy legales disponibles que permitan llevar a cabo la
propuesta en el término de dos afios.

4. Presentar las ofertas que en esta area tienen las universidades
del pais y relacionar las condiciones que puedan constituir una

referencia favorable a la presente propuesta.



1.8. Justificacion e importancia

Los autores de esta propuesta creemos conveniente y oportuna la
implantacion permanente del cuarto nivel en esta Facultad, primero por
ser estatal, ya que imparte educacion publica; segundo, por haber sido la
pionera en la ensefianza de la comunicacion social en esta ciudad;
tercero, porque no existe en estos momentos en ninguna de las
universidades de la ciudad el cuarto nivel para esta carrera; cuarto,
porque la modernizacion y la globalizacion obligan a las entidades del
Estado a alcanzar la optimizacion de sus recurso y la excelencia en el
servicio que prestan para enfrentar el entorno competitivo; y quinto,

porque es una necesidad urgente para sus estudiantes.

De aceptarse la propuesta y conseguir ejecutarla, su impacto seria
muy significativo para los &mbitos educativo, laboral-empresarial y
social. Su efecto sera multiplicador gracias a los beneficios que genere,
ya que las demas especializaciones anhelaran y tenderan a lograr el
cuarto nivel, con lo cual se habra conseguido la finalidad primordial:
“‘implantar el cuarto nivel de educacion en la FACSO de la Universidad

de Guayaquil, de forma permanente”.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

[1.1. Antecedentes del Estudio

En 1999 en Bolonia-Italia, tuvo lugar la Declaracién firmada por los
ministros europeos de educacion superior, con el fin de armonizar los
estudios universitarios en el llamado “Espacio Europeo de Educacién
Superior” (EEES). Este espacio que intenta modernizar la universidad,
se ha venido desarrollando en declaraciones posteriores en Praga (2001)
y en Berlin(2003), enfocado en promover la competencia entre titulos y
modelos de formacion y movilizando no solo a profesores y estudiantes,
sino también de profesionales en ejercicio mediante un sistema de
titulos, ciclos formativos de grado y postgrado y un sistema de garantias
de calidad homologable de reconocimiento a dichos titulos. Surge
también la idea de las nuevas funciones y metas de la educacion
universitaria, lo que ha originado intensos vientos de cambio en las aulas
universitarias, hasta el punto de sobrepasar el espacio fisico de la Union
Europea, segun (Pozo, Psicologia del aprendizaje universitario, 2009)

Desde entonces, la cultura educativa estad cambiando y se espera
que este proceso responda a las necesidades y convicciones de los
estudiantes universitarios y de la sociedad. Se dice que los estudios
tendran mayor transparencia y comparabilidad, que el disefio de los
planes de estudio y las programaciones docentes tendran como eje el
propio aprendizaje de los alumnos, surgiendo la necesidad de organizar
nuevos curriculos y planes de estudio que requeriran evaluarse en
términos de actividades de aprendizaje y no en términos de actividades

de ensefianza.
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Il. 2. Fundamentaciones

La presente investigacion esta respaldada en la informacion
recabada sobre la nueva filosofia de la modernizacion universitaria,
nacida en el presente milenio y en las nuevas formas de ensefiar y

aprender en la universidad.

Como preambulo presentamos una definicién de comunicacién, por ser
ésta el enlace primordial entre tutor y profesional, entre profesor y alumno., ente
emisor y receptor

Comunicacion: (West, Teoria de la Comunicacion, Analisis y Aplicacién,
2005, pag. 11) “ES un proceso personal en el que los individuos utilizan

simbolos para establecer e interpretar el significado del entorno”

Esta comunicacion puede ser cara a cara o mediatizada (con algun
apoyo técnico: internet, correo electronico, Chat room, etc.), bajo un
modelo transaccional (wester, 2005, pag. 14) de emisién y recepcion
simultanea de mensajes, siendo el proceso corporativo, es decir, dos
responsables del efecto y de la efectividad de la comunicacion,
fuertemente influidos por sus experiencias pasadas, donde no sélo
interviene las palabras, sino también las acciones y actitudes.
(Semantico, fisico, psicoldgico y fisiolégico)

RUILIDO) sF-PD-PSL

FUENTE RECEMTOR
WMENSAJE

TERRENO DE
EXPERIENCIAS
COMPETITIVAS
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Segun West, la comunicacion tiene un lado oscuro, es decir, tiene
un componente negativo, ya que puede ser sarcastica, abusiva,
manipuladora, humillante, ofensiva, abusiva en forma verbal o fisica —

tales como los comentarios racistas y homéfobos.

[1.2.1. Fundamentacion tedrica

El nuevo modelo de educacion superior se centra en el
aprendizaje, en la actividad cognitiva de los alumnos, con el fin de
construir el conocimiento en vez de solo recibirlo.

Todavia, las formas de ensefianza son una transmision
monoldgica y unidireccional del conocimiento por parte de los profesores
y los alumnos son solo receptores, que toman apuntes del discurso

docente, sin adquirir capacidades para hacer uso de esos conocimientos,

las mismas que requerirdn como futuros profesionales, en el ejercicio de
sus carreras al salir de las aulas. De igual forma, consultan una sola
fuente de informaciéon cuando deben leer y escribir textos académicos,
sin saber generar una escritura argumentatitva.  Asimismo, los
profesores formados y seleccionados como especialistas en el
contenido, siguen un modelo expositivo transmitiendo saberes
disciplinares especificos, sin tener habilidades para gestionar esos

conocimientos con sus alumnos, segin Pozo(2009).
También es cierto que se fomentan debates, se trabaja en la

solucion de problemas, se favorece el aprendizaje cooperativo y la

autonomia de los alumnos, pero de una manera lenta.
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En base a esta filosofia de la construccion del conocimiento, la
Constitucion de la Republica del Ecuador vigente desde el 2008 y la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES) de octubre del 2010, nos dan la
los lineamientos que debe cumplir la educacién superior; que estara
regida por organismos estatales, y, aunque constituyen la base legal del
sistema educativo superior, es la teoria fundamental de la que partimos
para nuestra propuesta. Asi, transcribimos textualmente de la
Constitucion lo siguiente: “Art. 12.- Principios del Sistema.- El Sistema
de Educacién Superior se regira por los principios de autonomia.
responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad y autodeterminacion para la produccién del
pensamiento y conocimiento en el marco del didlogo de saberes,

pensamiento universal y produccion cientifica tecnolégica global.”

Por tanto, toda maestria debera ser de calidad, para que, con
excelencia, genere pensamiento y conocimiento, utilizando los
conocimientos empiricos y la investigacion para hacer ciencia y con el
apoyo de la tecnologia, difundir a la sociedad dichos conocimientos.
Las universidades, como instituciones del sistema de educacién superior,
deberan generar la igualdad de oportunidades, permitiendo el acceso de
los profesionales para que alcancen el cuarto nivel, a un precio
razonable que permita cubrir costos y generar un margen de utilidad, sin

gue el mercantilismo constituya el fin primordial.

I1.2.2. Fundamentacion Pedagogica

La nueva cultura de la educacion superior del siglo XXI, se
fundamenta en la corriente constructivista, apoyada por las nuevas

tecnologias del conocimiento, que han modificado las formas de acceder,
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distribuir y usar la informacién .a todo nivel: cuotidiano, profesional,
académico, de investigacion y hasta doméstico, especialmente el internet

gue es la metafora mega cognitiva dominante en estos momentos.

La informatizacion del conocimiento ha hecho mas accesibles todos los
saberes, |0 que exige mayores capacidades o competencias cognitivas,
inclusive para poder determinar la fiabilidad y validez de la informacion.
Por tanto, han surgido nuevas concepciones epistemoldgicas, habiendo
evolucionado la ciencia y la cultura hacia formas de conocimiento mas
abiertas, por lo cual debemos aprender a construir un juicio propio o
punto de vista, frente a infinidad de teorias con interpretaciones mduiltiples

de toda informacion. Segun Pozo (2005)

“‘ahora la ensefanza no puede proporcionar a los alumnos
conocimientos como si fuesen verdades, sino ayudas para construir su
propio punto de vista, su verdad particular a partir de tantas verdades
parciales”. “Al ritmo del cambio tecnoldgico y cientifico en que vivimos,
nadie puede prever qué conocimientos especificos tendran que saber
nuestros estudiantes dentro de diez o quince afios para poder afrontar
las demandas que el ejercicio de su profesién les reclame”. Es decir, el
estudiante irremediablemente tiene que aprender a construir
conocimiento y a conocer y manejar las nuevas tecnologias para
desarrollar sus capacidades y poder enfrentar las demandas

profesionales y de la sociedad.

Cambio epistemolégico: Sigue afirmando Pozo que el siglo XX

acabd con el concepto de verdad como meta del conocimiento cientifico
para reflejar con mayor precision la realidad. Incluso en las ciencias mas

precisas, antes llamadas exactas, hoy sabemos que cualquier postulado
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o afirmacion cientifica s6lo es cierto dentro de un marco tedrico asumido;
gue en definitiva las teorias no reflejan la realidad sino que la construyen
y la modelan. Entonces la funcion del conocimiento en la nueva cultura
del aprendizaje universitario es la construir modelos o representaciones
de los problemas y situaciones a las que nos enfrentamos. Jorge Luis
Borgues dice en su libro “Del rigor en la ciencia” que la funcion del
conocimiento cientifico es construir mapas de los territorios que
gueremos habitar. Es decir, que nunca podremos adquirir un mapa que

sea exactamente igual al territorio que intenta representar. (pag. 19).

.En su opinion, los rasgos que caracterizan hoy al conocimiento

académico son:

- Inabarcable - Relativo a la perspectiva adoptada
- De duracién limitada - En constante transformacion.
- De fiabilidad limitada

[1.2.3. Fundamentacion Legal

La propuesta de una maestria para la FACSO, se fundamenta en
las disposiciones legales siguientes: Constitucién de la Republica del
Ecuador del afio 2008 en vigencia y Ley Organica de Educacion
Superior (LOES) y su Reglamento, R.O. Suplemento No. 298 de
Oct.12/2010.

(Constitucion Republica del Ecuador, 2008) Art. 26: La
educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria

de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e
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inclusién social y condicion indispensable para el buen vivir. Las
personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y Ila

responsabilidad de participar en el proceso educativo.”

El profesional de tercer nivel tiene derecho a seguirse educando
“a lo largo de su vida”, y siendo la educacion un deber ineludible y un
area prioritaria de la inversion estatal que garantiza la igualdad, la
inclusién social y las condiciones para el buen vivir, este profesional
debe seguir participando como actor del proceso educativo, con los
postgrados aunque no goce de la gratuidad (Art. 28 inciso cuarto), pero
si de la garantia del Estado, en cuanto a calidad y excelencia en
formacion académica. Los ambitos de educacion, comunicacion e
informaciéon son componentes directos del sistema nacional de inclusion
y equidad social (Art.340-Régimen del buen vivir) y el Estado asignara
los recursos suficientes para el funcionamiento y gestion del sistema.
(Art.342). | Estado entonces, opera bajo la premisa de que la ensefanza

y la educacion son un bien publico y constituyen un derecho.

En la actualidad el Estado ha destinado fuertes sumas de dinero
para financiar becas dentro y fuera del pais, para el tercer y cuarto nivel,
y, a través del IECE canaliza fondos para préstamos a cancelarse
después de seis meses de culminados los estudios, con cuotas acorde a

las posibilidades del nuevo profesional.

El numeral sexto del Art. 277, expresa que para la consecucion
del buen vivir, seran deber del Estado: “Promover e impulsar la ciencia,
la tecnologia, las artes, los saberes ancestrales y en general las
actividades de la iniciativa creativa comunitaria, asociativa, corporativa y
privada.” Entonces, todo proceso de educacion superior debera cefirse

a estos lineamientos.
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La universidad es una de las instituciones del Sistema de
Educacion Superior (Art.14), regido por los organismos CES vy
CEAACES. (Consejo de Educacion Superior y Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior,
respectivamente) y cuenta con los organismos de consulta que son: la
Asamblea del Sistema de Educacion Superior y los Comités Regionales
Consultivos de Planificacion de la Educacion Superior... El nivel maximo
institucional de este sistema es la SENESCYT (Secretaria Nacional de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién), cuya mision es
ejercer la rectoria de la politica publica en el campo de la educacién
superior, la ciencia, tecnologia, innovacion y los saberes ancestrales,
coordinando y articulando las acciones entre el sector publico y los
sectores productivos publicos y privados y cuya visién es ser garante de
la aplicacién de los principios que rigen la educacion superior; promotor
de la investigacion cientifica, innovacién tecnolégica y saberes
ancestrales. Su trabajo estd enfocado a mejorar las capacidades y
potencialidades de la ciudadania, caracterizado por el empleo eficiente y
eficaz de los recursos que gestiona, cuyos resultados son la semilla para

el desarrollo del pais.

El cuarto nivel debera cumplir con la finalidad del mencionado
sistema, impartiendo una educacion con vision cientifica, investigativa,
tecnologica, humanista y acorde con el buen vivir, que permita el
crecimiento del talento humano, a través de postgrados de buena
calidad, a fin de especializar profesionales “magister” que puedan
construir soluciones a los problemas del pais e impartir sus
conocimientos a la sociedad. Conocer sus derechos y garantias

estipuladas en la Constitucion, sobre “comunicacion e informacion” lo
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incentivard a convertirse en creador de medios de comunicacién social,
en pequefo empresario-generador de empleo; y en un ente multiplicador
de conocimientos, que coadyuve a la integracion de la sociedad

ecuatoriana.

Ley Orgéanica de Educacién Superior (2010 ) “(R.O.
Suplemento No0.298).- Titulo I: Capitulo 1: Ambito y objeto.-
“Art. 1.- Ambito.- Esta Ley regula el sistema de educacion
superior en el pais, a los organismos e instituciones que lo
integran; determina derechos, deberes y obligaciones de las
personas naturales y juridicas, y establece las respectivas
sanciones por el incumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Constitucion y la presente Ley”.

CAPITULO 2.- Art. 3.- Fines de la Educacion Superior.- La
educaciéon superior de caracter humanista, cultural y cientifica
constituye un derecho de las personas y un bien publico social
que, de conformidad con la Constitucion de la Republica,
respondera al interés publico y no estard al servicio de
intereses individuales y corporativos.

Art. 12.- Principios del Sistema.- El Sistema de Educacion
Superior se regirA por los principios de autonomia
responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad y autodeterminacion para la
produccion del pensamiento y conocimiento en el marco del
dialogo de saberes, pensamiento universal y produccién
cientifica tecnoldgica global.

Como se puede apreciar de estos tres articulos, la Ley regula las
disposiciones de la Constitucion, enunciadas anteriormente. La
propuesta de maestria debe cefirse a estas normas juridicas, a un
precio accesible y con facilidades de pago, para que los comunicadores
sociales se beneficien de ella, formandose como académicos
responsables, con conciencia ética y solidarias, que contribuyan al

desarrollo de las instituciones y puedan aplicar sus conocimientos dentro
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del proceso de investigacién, construccion y difusion, aportando asi al
desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccién
cientifica y de ser posible, a la promocién de las transferencias e
innovaciones tecnoldgicas, tal como lo manda esta ley, y coadyuvar al
cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto en la

Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo vigentes.

Por tanto, todo proyecto educativo para la ensefianza superior,
como son las maestrias, tendra que someterse a la aprobacion de la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia

(SENESCYT), organismo rector de la educacion superior en el pais.
[1.2.4. Fundamentacion Psicolégica

La ensefianza formal y el aprendizaje implican cambios en las
actitudes, valores y comportamientos con los demas e influencia en los
pensamientos y juicios del individuo. Estos cambios contribuyen,
positiva 0 negativamente, a su adaptacion personal y social La manera
de ensefar es un factor importante en la manera de aprender, por tanto.
los maestros tienen que aprender a ensefiar y los alumnos tienen que
aprender a aprender. Todo individuo que se sienta en un aula difiere de
los demés por sus diferencias individuales: genéticas (hereditarias), de
madurez (edad), de entrenamiento (experiencia anterior) y hasta de
salud, factores que un maestro no puede ignorar a la hora de pretender
comunicarse con sus alumnos y transmitir sus conocimientos, porque la
forma de recibirlos e interiorizarlos, van a hacerlo de formas diferentes,

de acuerdo a sus caracteristicas individuales.

Para que el alumno aprenda, el maestro debe ser eficiente,

porque es él quien provoca los cambios, sean deseables o indeseables.
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Por tanto, debe esmerarse en alcanzar ese importante cambio deseable

que es el de “aprender” por parte de sus alumnos.

Al tratar de generar conocimiento en ellos, se debe tener presente
la subjetividad y la objetividad del alumno en los procesos de

conocimiento y aprendizaje.

Piaget, Vygotski y Ausubel sostienen que “el aprendizaje se
produce por la interaccion de los esquemas mentales previos del sujeto
con la nueva informacion proveniente del medio”. Con esto se produce
un aprendizaje significativo, que se puede identificar dentro de la
corriente psicopedagogica constructivista, porque se ha reconstruido el
conocimiento. Esta concepcion cientifica del constructivismo, en el
campo de la didactica determina categoricamente que el docente no
debe preocuparse sélo de la organizacién 6ptima del conocimiento
(objeto), sino también de los conocimientos previos del alumno (sujeto),
porque los dos elementos son partes indispensables de la interaccion

dialéctica en el proceso de aprendizaje.

De igual forma debe tenerse en cuenta que el estado emocional
influye también de manera importante, porque segun Robbins (2004,
pag. 334) “, en el proceso de la comunicacion, porque los receptores
ven Yy escuchan selectivamente, en base a sus necesidades,
motivaciones, experiencia, antecedentes y otras caracteristicas

personales.”

Tanto receptores como emisores del mensaje, tienden a
seleccionar lo que reciben cuando decodifican la informacion, pudiendo
distorsionar el significado de la misma, influenciados por sus emociones

y estados de animo, por el tono de voz.
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[1.2.5. Fundamentacion Socioldgica

La comunicacion social no puede ser rezagada de las
innovaciones tecnologicas ni educativas y los profesionales de esta rama
necesitan actualizarse constantemente con los cambios que se generan
dia a dia, especialmente en el cambio vertiginoso en la gestidon social del
conocimiento, estrechamente vinculado al desarrollo de la tecnologia.
Actualmente vivimos en la sociedad de la informacibn mas que en la
sociedad del conocimiento. Por tanto, “una meta esencial de la

formacién universitaria deberia ser formar alumnos con capacidad de

gestionar la informacién que reciben para convertirla en verdadero

conocimiento”, segun afirma Ignacio Pozo (2009)

El comunicador social deberia prepararse para interiorizar tres
caracteristicas: a) ser un profesional capaz de interpretar la dinamica
social; b) comunicar en forma critica y valorativa, desde la idea hasta la
informacion; c) realizar préacticas de comunicacion con los movimientos
sociales. Pues, el lenguaje, segun (Ledn, 2005, pag. 13) tiene dos funciones:
la cognoscitiva y la comunicativa; la primera nos permite razonar,
adquirir conocimiento y desarrollarlo, y la segunda, permite la

transmision de informacion de toda indole”

Su formacién académica deberia estar encaminada a
desarrollar la creatividad y la capacidad de diagndstico para reconocer
sus limites y buscar los conocimientos requeridos en otras ciencias,
especificamente la Sociologia, porque los medios de comunicacion
social o colectiva emplean cualquier recurso ya sea fisico, mecénico,
eléctrico o electréonico del que se vale ser humano para establecer

relaciones en los demas.
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Los conceptos tedricos que forman el campo de estudios
interdisciplinarios que investiga la informacion y la expresion, los medios
de difusion masivos y las industrias culturales, provienen

primordialmente de la Sociologia.

[1.3. Preguntas de Investigacion (Hipotesis)

El no contar con maestrias en la FACSO y deseando cursar una
en comunicacion social, al cabo del curso de pregrdo, generd las

siguientes preguntas:

1. ¢Por qué la FACSO, siendo la pionera en la ciudad de Guayaquil
y, habiendo generado tantos profesionales en su campo, no ha
implantado de forma permanente el cuarto nivel de educacién?

2. ¢Han realizado los directivos y los docentes de la Facultad alguna
gestion al respecto?

3. ¢Qué elementos, recursos o circunstancias impiden estudiar,
planificar, disefiar, organizar y ofrecer el cuarto nivel?

4. ¢Cuenta la FACSO con personal docente preparado, dispuesto y
disponible, y con infraestructura adecuada, para impartir
educacion a tan elevado nivel?

5. En caso de haberse hecho algo al respecto, o de tenerse la
intencion de hacerlo ¢cuanto tiempo tomaria a la FACSO
alcanzar este objetivo?

Estas inquietudes llevaron a plantearse la hipotesis siguiente:
“Es posible implantar el cuatro nivel de forma permanente en la FACSO vy

resolver asi la
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Il.4. Variables de la investigacién

Variables independientes

Se identificaron dos variables independientes como ejes de la presente
investigacion:

1.

Analisis del sistema académico de la FACSO de la Universidad de
Guayaquil.

Formacion cientifica y técnica de profesionales en comunicacion

social.

Variables dependientes

1.

Actualizacion de la FACSO en su nivel académico frente a las
otras Facultades de la Universidad de Guayaquil y de otras
universidades.

Crecimiento institucional y competitivo de la FACSO

Propuesta de una maestria en comunicacion social.

Interés del profesional por obtener un titulo de postgrado,

elevando su perfil profesional, social y econémico.

Captacion del mercado estudiantil que acude a otras instituciones

del pais para cursar una maestria.

Generacion de ingresos para la Universidad de Guayaquil
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I1.5. Definiciones conceptuales

Bien publico: Es aquel que pertenece o es proveido por el Estado
a cualquier nivel: gobierno central, municipal o local. Es el conjunto de
bienes y derechos de titularidad publica, que estan destinados al uso
publico. Es la disciplina ofrecida por un bien que esté disponible a todos

y del cual el uso por una persona no substraer del uso de otros.

Buen vivir: Paradigma que recoge las sabidurias milenarias de
occidente y del mundo andino y las incorpora en el contexto de una
sociedad moderna. Rescata nuestro pasado para integrarlo al presente,
para asi proyectarlo al futuro. Significa “aquello de lo que se benefician
todos los ciudadanos”. “Sistemas sociales, instituciones y medios
socioeconémicos, de los cuales todos dependemos, que funcionan en
beneficio de toda la gente. Desde el punto de vista econémico, es aquel
bien que pertenece o es de usufructo a una comunidad o a la sociedad

en su conjunto.

Constructivismo: En didactica, es una corriente que consiste en dar al
alumno, herramientas que le permitan crear sus propios procedimientos
para resolver una situacion problematica, lo cual implica que sus ideas

se modifiquen y sigan aprendiendo. Dialéctica:

Aprendizaje: Proceso a través del cual se adquieren o modifican
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como
resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la

observacion.

Conocimiento: Hechos o datos de informacién adquiridos por una

persona a través de la experiencia o la educacion, la comprension
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tedrica o practica de un asunto u objeto de la realidad. - Es lo que se
adquiere como informacion relativa a un campo determinado o a la
totalidad de universo; incluye el saber qué, el saber cdmo y el saber

donde.

Epistemologia:  Conocimiento. Es la rama de la filosofia cuyo objeto
de estudio es el conocimiento. La epistemologia como teoria del
conocimiento, se ocupa de problemas tales como las circunstancias
histdricas, psicologicas y fisioldgicas que llevan a la obtencion del
conocimiento, y de los criterios, asi como la definicion clara y precisa de
los conceptos epistémicos mas usuales, tales como: la verdad, la

objetividad, la realidad o la justificacion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion surge cuando se tiene conciencia de un
problema y nos sentimos impelidos a buscar su solucion segun Rodolfo
Mondolfo (2009) “ y el valor esencial de la investigacion cientifica reside
en que satisface nuestra curiosidad al realizar nuestro deseo de conocer
(Copi).  Segun Einsten, (2009) “la ciencia consiste en crear teorias
cuando comprendemos un fenémeno y por un proceso légico lo
reducimos a algo ya conocido o evidente. Entonces, para Asti (1973),
(2009) “metodologia es el estudio analitico y critico de los métodos de
investigacion y de prueba” (pag. 16). Estos métodos nos permiten

elaborar documentos para la transmisién del conocimiento.

[1l.1. Disefio de la Investigacion

I11.1.1. Modalidad de la Investigacion

La presente investigacion pertenece a la modalidad de proyecto
factible, porque después una consulta bibliografica y una investigacion
de campo, presenta una propuesta viable de maestria, como solucién a
un problema claramente manifestado, ubicado y detallado en el capitulo
uno. Segun la nueva Enciclopedia Planeta (2000 (2009) “, “proyecto
factible es un designio o pensamiento de ejecutar algo”; “planta y
disposicion que se ejecuta para la realizacibn de una cosa de

importancia”.

I11.1.2. Tipo de Investigacion

Este trabajo es de tipo experimental, porque la maestria propuesta
intenta ajustarse a las directrices de nuevos cuerpos legales vigentes
para la educacion superior del pais, bajo la premisa de la excelencia, y
porque tiende a demostrar que el cuarto nivel universitario ayudara al
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crecimiento profesional del comunicador social, brindandole mejores
oportunidades para conseguir plazas de trabajo con mayor jerarquia y
remuneracion, estandar de vida mas elevado y la posibilidad de
convertirse en generador y divulgador de ciencia y conocimiento. Segun
la Enciclopedia Planeta tipo experimental es “clase, indole, naturaleza
de las cosas; modelo ejemplar destinado a descubrir, comprobar o
demostrar determinados fenédmenos o principios cientificos”. (pag.660).

También se tipifica como investigacion de campo, con enfoque de
diagnéstico y explicaciéon, porque esta dirigida a una clase de
profesionales, pretendiendo identificar y determinar los obstaculos que
impiden solucionar el problema. Cabe mencionar que un trabajo no se
sitla en un solo tipo de investigacién sino que puede combinar varios
tipos. Festinger & Katz, (1992) (2009) “, sostienen que en la investigacion
de campo se trata de estudiar una Unica comunidad o un Unico grupo

en términos de estructura social (pag.68).

[11.2. Poblacién y Muestra
Poblacion

Una poblacién es el conjunto de todos los casos que integran un
grupo de especificaciones (caracteristicas predeterminadas). (Asti, (2009)
“pag.56). La poblacion, llamada también “universo” consta de gran
cantidad de elementos., y la de este trabajo totaliza 650 individuos, o
estudiantes de la FACSO, distribuidos en las siguientes categorias: 490
egresados asistiendo al curso de pregrado y 160 alumnos del cuarto
curso periodo 2012-2013. Adicionalmente, investigaremos la opinion
algunos docentes, a sabiendas que la FACSO tiene 86 docentes con
nombramiento y 26 contratados (total: 112), 3 directores de carrera y su
autoridad maxima, el sefior Decano. (Informacién proporcionada por la
Secretaria de la FACSO.
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Muestra

Se denomina muestra a un conjunto de elementos seleccionados
y extraidos de una poblacién, con el objeto de descubrir alguna
caracteristica de la misma, basandose en el postulado de que las
conclusiones formuladas acerca de la muestra, valen también para la
poblacion de la cudl ésta ha sido extraida. (Asti, (2009) “ pag.56). La
muestra la conforman pocos elementos representativos, cuyos datos son
recolectados y analizados, con el objeto de obtener informacién sobre la

poblacion.

La muestra de la poblacién se calcul6 a través de la férmula para
hallar una hallar una poblacién finita que seria la muestra representativa,
gue como se puede observar en el cuadro siguiente, nos da una cantidad
de 242, de la cual se debe tomar el 10%, y que implica la aplicacion
minima de 25 encuestas. Por tener acceso a mayor poblacion, se

aplicaran 60 encuestas que superan el minimo en un 2,4%.

Formula para hallar una poblacién FINITA = (Z°NPQ) / (d*(N-
1)+Z?P.Q)

NIVEL DE CONFIANZA: 95% z = 1,96
ERROR DE ESTIMACION: 5% d = 0,05
PROBABILIDAD DE EXITO: 50% P - 05
PROBABILIDAD DE FRACASO: 50% Q - 05
POBLACION: N - 650
MUESTRA: ; " ™
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El método del muestreo se basa en 2 medidas: la media aritmética (X) y
la desviacion estandar.

Media Aritmética: Es una medida descriptiva de tendencia central, que
presenta el centro de gravedad de una distribucion de frecuencias en el
eje de las abscisas. En el caso de esta investigacion, por estar los datos
agrupados en clases o rangos, utilizaremos la media ponderada.

El indice de variabilidad precisa si los valores de la variable estan
condensados alrededor de la media, o por el contrario, se dispersan. Es
el valor intermedio entre un valor minimo y uno maximo. ElI mas
importante es la desviacion estandar

[11.3 Operacionalizacion de variables

1. Un fenébmeno que puede asumir diversas modalidades cuantitativas
se denomina variable, y si las variables estan conceptualmente bien
definidas, decimos que son operacionales. Se procedi6 a definirlas
correctamente, para que podamos recolectar datos 6ptimos y obtener
informacion de buena calidad, que permita un analisis correcto y una
evaluacién eficaz. A continuacidn, véase ell analisis de las variables

independientes:
Variable Dimensiones Indicadores items Instrumentos
conceptual
Independientes | * Revisar las Reunion de | ¢Aceparan la | Observacion
: Acreditaciones | Trabajo revision  los | Entrevista

1) Andlisis del | * Mejorar el | Elaboracion | catedraticos | Encuesta
Sistema Acadé | pensum acadé | de malla

mico de la | mico. curricular

FACSO .Se  cumple

2) Formacion Prepara- con las | Autoevalua-
cientifica y | *Crear cion de | técnicas cion
técnica de | maestrias Profesores | pedagdgicas
profesionales y de nuevas | para tutorias?

en comunj- propuestas

cacion social
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[ll.4. Instrumentos de la Investigacion

En nuestra investigacion de tipo experimental y de investigacion
de campo, con enfoque de diagnostico y explicacion, aplicaremos las
herramientas o instrumentos siguientes:

Observacion: Mirada discreta, atencidén que se pone sobre algo.
Encuesta: Reunion de opiniones recogidas por un cuestionario

para aclarar un asunto.

Entrevista: Encuentro concertado entre varias personas para
tratar un asunto. (Definiciones del Diccionario
Larousse).

El criterio de confiabilidad y validez de los instrumentos se basa
en los aspectos siguientes: a) muestra elegida de acuerdo al fin que
perseguimos y de acuerdo a las caracteristicas de la poblacion
investigada; b) 10% de grado de error a tolerar, en los estimadores

muestrales; y, c) investigadores y capital disponible.

La encuesta que se aplicara a 40 egresados-alumnos del
pregrado, consta de 1 hoja con 3 preguntas abiertas, 4 cerradas y 3
cerradas con explicacion. La encuesta a 20 estudiantes de
comunicacion social, consta de 1 hoja con 2 preguntas abiertas, 7
cerradas y 1 cerrada con explicacién. La encuesta a los profesores
consta de 2 hojas con 10 preguntas abiertas, 3 cerradas y 2 cerradas

con explicacion.
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I11.5. Recoleccién de la informacién

La recoleccion de datos se hara a través de los instrumentos
descritos, que se aplicaran de la siguiente manera:

La observacion se hard durante una semana. A través de ella
obtendremos informacién preliminar sobre la infraestructura de la
FACSO, la forma de impartir clases por parte de los profesores,
materiales y técnicas utilizadas, comportamiento de los estudiantes

durante la hora-clase.

La encuesta la aplicaremos en los horarios matutino y nocturno en
un mismo dia, tanto a los estudiantes como a los profesores, escogidos
al azar. Nos dara informacibn mas precisa y cuantificable sobre las

caracteristicas del fenémeno.

La entrevista la haremos de acuerdo a la fecha y hora que nos
sefalen las autoridades. Se contactara al sefior Decano en su calidad de
directivo maximo de la FACSO vy a profesores experimentados en el area
de la comunicacion que realicen planificacion a nivel educativo, lo que

nos dara informaciéon cualitativa sobre el fenébmeno.

[11.6. Procesamiento y Analisis

La informacion recopilada a través de los instrumentos, sera
contabilizada en forma manual, por categorias y rangos; luego se
tabulard y se haran las representaciones gréaficas respectivas. Los
resultados obtenidos serviran para comprobar su nivel de significacion y
poder confirmar o rechazar nuestra hipotesis, elaborando asi el analisis
de las estadisticas obtenidas. De confirmar la hipéteisis estariamos en
capacidad de generalizar dichos resultados y tomar las decisiones
pertinentes respecto a la propuesta.
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[11.7. Criterios para la elaboracion de la propuesta

La necesidad de los estudiantes que culminaron la carrera en
2012 y que desean cursar una maestria en Comunicacion de forma

inmediata, y que no tienen el lugar donde concurrir en esta cuidad.

El hecho de saber que la FACSO tiene grandes posibilidades de
ofertar maestrias en todas sus carreras y poder competir con las otras

Universidades, dada su experiencia y su trayectoria.

[ll. 8. Criterios para la validacion de la propuesta

La muestra calculada matematicamente exige la aplicacion de 25
encuestas para obtener un 95% de confianza y un 5% de error, lo que al

tomar informacién de sesenta individuos da mayor confianza al trabajo.

La propuesta tiende a satisfacer la demanda de los futuros
profesionales en cuanto a conseguir una especializacién, lo que se
convertiria en un despegue para la superacion de la institucién y un inicio
para que el profesional comunicador se convierta en un cientifico

investigador, capaz de solucionar problemas de la sociedad,
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

IV.1. Analisis de los Resultados de las Encuestas

Encuesta 1: Los datos de la encuesta aplicada a los estudiantes

matriculados en el presente periodo, dieron los resultados siguientes:

CUADRO #1

EDAD DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACSO Ao 2012

ESCALA TOTAL % TOTAL ACUMULADO
Menos de 18 1 5% 1
18- 20 afios 12 60% 13
21- 23 afos 4 20% 17
24- 25 afios 2 10% 19
Mas de 26 1 5% 20
TOTAL 20 100%
Fuente: Encuesta 1
Elaboracién: Autores de la tesis
Grafico #1

EDAD DE LOS ESTUDIANTES DE LA

Fuente: Cuadro # 1

FACSO (Afo 2012)

20%

5% 5%
10%

D)

Elaboracién: Autores de la Tesis.

60%

¥ Menos de 18

W 18- 20 afos
21- 23 afios

W 24-25 afios
Mas de 26
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Andlisis: Los estudiantes de la FACSO son muy jovenes; sus edades
oscilan entre los 17 y 37 afios, estando el promedio porcentual en el rango de
edad 18-20 (60%); el segundo rango 21-23 registra al 20%, mostrando el

grafico respectivo que el 80% de la poblacién es joven.
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CUADRO #1-1
CARRERA QUE CURSAN LOS ALUMNOS DE FACSO Afio 2012

DESCRIPCION TOTAL % Total Acum.
Comunicacion Social 12 60% 12
Hoteleria y Turismo 5 25% 17
Publicidad y Mercadotecnia 3 15% 20
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestal
Elaboracidn: Autores de la tesis

Grafico No. 1-1

CARRERA QUE CURSAN EN LA
FACSO
(Afio 2012)

15%

m Comunicacién Social

= Hoteleria y Turismo
W 25%
H 60%m publicidad y

Mercadotecnia

Fuente: Cuadro # 1-1
Elaboracién: Autores de la Tesis.

Analisis: EI 60% de los alumnos estudia la carrera de
Comunicacion Social; el 25%, Hoteleria y Turismo; y, el 15%, Publicidad
y Mercadotecnia. Se observa que la masa estudiantil se concentra en el

area de la comunicacioén social.
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CUADRO # 1-2
CURSO AL QUE PERTENECEN LOS ESTUDIANTES Aiio 2012

DESCRIPCION TOTAL % Total Acum.
PRIMERO 6 30% 6
SEGUNDO 4 20% 10

TERCERO 9 45% 19
CUARTO 1 5% 20
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestal
Elaboracidn: Autores de la tesis

Grafico # 1-2

CURSO AL QUE PERTENECEN LOS
ESTUDIANTES (Ao 2012)

5%

B PRIMERO
B SEGUNDO
M TERCERO
B CUARTO

45%

Fuente: Cuadro # 1-2
Elaboracién: Autores de la Tesis.

Analisis: El Cuadro No. 1-2 y su respectivo grafico, muestran a
los alumnos de primero y segundo curso conformando el 50% de la
muestra estudiada; y, el otro, 50% los alumnos de tercero y cuarto.
Tanto los alumnos de los cursos inferiores, como los de los cursos
superiores, se mostraron interesados por el tema de la maestria y

dispuestos a colaborar.
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CUADRO #1-3
ALUMNOS QUE DESEAN MAESTRIAS Afio 2012

MAESTRIA TOTAL % Total Acum.
S 17 85% 17

NO 3 15% 20
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta 1
Elaboracidn: Autores de la tesis

Grafico No. 1-3

ALUMNOS QUE DESEAN
MAESTRIAS

15%

m S|
= NO

85%

Fuente: Cuadro # 1-3
Elaboracidn: Autores de la Tesis.

Andlisis: El cuadro No. 1-3 y su grafico respectivo muestran que
los alumnos, una vez terminada su carrera y obtenido su titulo de tercer
nivel, desean continuar sus estudios con una maestria. El porcentaje fue
del 85%, lo que confirma la necesidad de que la FACSO oferte dichas
maestrias.
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CUADRO # 1-4
ESPECIALIZACION EN LA QUE CURSARIAN LA MAESTRIA

Total
CARRERA TOTAL % Acum.
Publicidad y Mercadotecnia 2 10% 2
Comunicacion Social 4 20% 6
Hoteleria y Turismo 3 15% 9
No saben todavia 7 35% 16
Otra 4 20% 20
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta 1l
Elaboracién: Autores de la tesis

Gréafico 1- 4

ESPECIALIZACION EN LA QUE
CURSARIAN LA MAESTRIA

B PUBLICIDAD Y
MERCADOTECNIA

B COMUNICACION SCOIAL
10%

20%

B HOTELERIA Y TURISMO

20%
B NO SABE TODAVIA

B OTROS

15%

Fuente: Cuadro # 1-4
Elaboracién: Autores de la Tesis

Analisis: Del cuadro No. 1-4 y su gréfico, se ratifica que el 45% de
los alumnos de la FACSO desean una maestria que les otorgue una
especializacion dentro del area de su carrera; el 20% optaria por una
maestria con otro tipo de especializacion y un 35%, aun no lo sabe.
Estos ultimos pertenecen al primer curso y aun no tienen una vision de lo

gue es una maestria, como se comprobara mas adelante.
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CUADRO # 1-5
TIPO DE UNIVERSIDAD DESEADA

DETALLE TOTAL % T.ACUM.
PUBLICA 5 25% 5
PRIVADA 15 75% 20
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestal
Elaboracidn: Autores de la tesis

Grafico #1-5

TIPO DE UNIVERSIDAD DESEADA

= PUBLICA
= PRIVADA

Fuente: Cuadro # 1-5
Elaboracién: Autores de la Tesis

Andlisis: Los alumnos de la FACSO prefieren universidades
privadas para su maestria en un 75%, y como se podra observar del
cuadro que continda, tienen ya formados los criterios bajo los cuales
desean este tipo de instruccion. Parece faltar conocimiento acerca de las
capacidades de la Universidad de Guayaquil para este nivel, asi como
de las maestrias que da. Es necesario socializar dicha informacién

sobretodo en los dos ultimos afios de la carrera.
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CUADRO # 1-6
MOTIVO POR LA QUE IRIA A ESA UNIVERSIDAD

DETALLE TOTAL % T.ACUM.
COSTO MODICO 2 10% 2
PRESTIGIO 7 35% 9
ENSENANZA OPTIMA 11 55% 20
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestal
Elaboracidn: Autores de la tesis

Gréafico # 1-6

MOTIVO POR LA QUE IRIA A ESA
UNIVERSIDAD

10%

B COSTO MODICO
B PRESTIGIO
ENSENANZA OPTIMA

55% 35%

Fuente: Cuadro # 1-6
Elaboracién: Autores de la Tesis

Analisis: El 55%, es decir la mayoria, desea una ensefianza de
optima calidad; el 35% prefiere el prestigio y el 10%, un costo madico.
Cabe indicar que si el 25% escogeria la universidad publica, hay un 15%
gue a mas de costo madico exige ensefianza 6ptima, lo que obliga a que
la Universidad se prestigie con las maestrias que ofrece actualmente,
para que los futuros profesionales se sientan orgullosos de tener una

maestria cursada en sus aulas.
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CUADRO # 1-7
SABE SI SU MAESTRIA DESEADA EXISTE EN GUAYAQUIL?

DETALLE TOTAL| % |T.ACUM.
Si 11 55% 11
NO 9 45% 20
TOTAL 20 | 100%

Fuente: Encuestal
Elaboracidn: Autores de la tesis

Grafico # 1-7

¢SABE SI SU MAESTRIA DESEADA
EXISTE EN GUAYAQUIL?

LN
55% E NO

Fuente: Cuadro # 1-7
Elaboracién: Autores de la Tesis

Analisis:  Del Cuadro No. 1-7 se observa facilmente que una
gran mayoria (55%) si conoce donde se imparte la maestria que desea,
y que por tanto su visiébn de continuar con su formacion profesional es
clara. Como algo se expresé anteriormente, son por lo general los
alumnos del tercer curso. Lamentablemente por horarios indistintos, no
se pudo contactar mas numero de estudiantes del cuarto curso. Los mas
joévenes no conocen mucho sobre el tema.
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CUADRO # 1-8
¢CURSARIA SU MAESTRIA EN LA FACSO SI LA TUVIESE?

DETALLE TOTAL % T.ACUM.
S 10 50% 10
NO 10 50% 20
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta 1
Elaboracién: Autores de la tesis

Grafico No. 1-8

¢ CURSARIA SU MAESTRIA EN LA
FACSO SI LA TUVIESE?

= Si
= NO

50% 50%

Fuente: Cuadro # 1-8
Elaboracidn: Autores de la Tesis

Analisis: Del cuadro No.1-8 y del grafico respectivo, vemos una
respuesta positiva y una negativa con la misma magnitud (50%). Cabe
resaltar que el 25% (Cuadro 1-5) de estudiantes dispuesto a cursar su
maestria en una universidad publica, no lo haria en la FACSO. Esta
pregunta pedia una explicacion: ¢Por qué?. Los del si, dijeron: que era
linda oportunidad de culminar la carrera en la misma universidad; para
adquirir mas conocimientos; por tener buena ensefianza: por brindar
seguridad de que daran excelente capacitacion; siempre que sea de
buena calidad la maestria”. Los que optaron por el no, dijeron: “no estar
interesados; prefieren estudiar otra carrera; desean nuevas experiencias
con la maestria en otra universidad; buscar internacionalizarse; desean
otro tipo de ensefianza.; no es buena la educacion en la FACSO”.
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CUADRO # 1-9
POSIBLE FINACIAMIENTO DE LA MAESTRIA

Afo 2012

T.
DESCRIPCION TOTAL % ACUM.
PRESTAMO BANCARIO 2 10% 2
PRESTAMO IECE 0 0% 2
FONDOS PROPIOS 5 25% 7
OTROS 13 65% 20
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestal
Elaboracién: Autores de la Tesis.

Grafico No. 1-9

POSIBLE FINACIAMIENTO DE LA
MAESTRIA

B PRESTAMO BANCARIO
25% ™ PRESTAMO IECE

= FONDOS PROPIOS

B OTROS

Fuente: Cuadro # 1-9
Elaboracién: Autores de la Tesis

Analisis: Del Cuadro No. 1-9 y su respectivo grafico. Se observa
que el 25% de los estudiantes pretende cubrir los gastos de su maestria
con fondos propios; el 10% con préstamos bancarios; y, el 65% con otros
recursos. Nadie opt6é por un préstamo del IECE, lo que demuestra que
no conocen a la Institucidon, y menos de los beneficios en cuanto a

plazos e intereses que otorga en sus créditos para estudios.
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Encuesta 2: La encuesta aplicada a los egresados que se
encuentran cursando el Pregrado previa su licenciatura, dio los

siguientes resultados:

CUADRO # 2
EDAD DE LOS CURSANTES DEL PREGRADO

EDAD TOTAL (%) TOTAL
ACUMULADO
18- 22 afios 11 27% 11
23- 27 afios 25 62% 36
28- 32 afios 3 8% 39
33- 37 afios 1 3% 40
TOTAL 40 100%
Fuente: Encuesta 2
Elaboracioén: Autores de la Tesis
Grafico # 2

Edad de los Cursantes del
Pregrado 2012

895 3%

m 18- 22 afios
m23- 27 afnos

28- 32 anos
m 33- 37 anos

6226

Fuente: Cuadro # 2
Elaboracion: Autores de la Tesis

Anadlisis: Como se aprecia del cuadro y gréfico que anteceden, el
70% de los futuros profesionales son jovenes, entre los 22 y 27 afios. La
parte restante no supera los 37. Es un mercado disponible para
cualquier universidad que ofrezca maestrias, sobretodo en la ciudad de

Guayaquil.
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CUADRO #2-1
PREGRADUADOS QUE DESEAN CURSAR MAESTRIA

MAESTRIA TOTAL % T.A.
S| 25 62,5% 25
NO 4 10,0% 29

TAL VEZ 11 27,5% 40
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta 2
Elaboracidn: Autores de la tesis

Gréafico # 2-1

Pregraduados que desean
cursar Maestria

m Sl
mNO
TAL VEZ

Fuente: Cuadro # 2-1
Elaboracion: Autores de la Tesis

Andlisis: Esta predispuesto a una maestria el 62% de los préximos
profesionales de la FACSO, frente a un 28% que alberga la posibilidad
de hacerlo en unl® tiempo mas lejano. Aunque el 10% se muestra
como un mercado de dificil acceso, por estar convencido de no querer
una maestria, se puede intentar conquistarlo y hacer que cambie su
actual opinién. Este cuadro nos indica la posibilidad de acaparar este

sector del mercado estudiantil.
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CUADRO #2-2
ESPECIALIZACION EN LA QUE CURSARIAN LA

MAESTRIA
ESPECIALIZACION TOTAL | % Total
Acum.
En Comunicacion: 33 83,00%
Social 11 27,00% 11
Politica 3 8,00% 14
Organizacional 8 20,00% 22
Criminalistica 1 3,00% 23
Cientifica 2 5,00% 25
Deportiva 4 10,00% 29
Prensa Escrita 4 10,00% 33
Otras: 7 17,0%
Television 3 7,00% 36
Educacion 2 5,00% 38
Produccion 2 5,00% 40
TOTAL 40 100,0%

Fuente: Encuesta 2
Elaboracién: Autores de la tesis

Gréafico # 2-2

ESPECIALIZACION EN LA QUE
CURSARIAN LA MAESTRIA TOTAL

Otras: Televisidon Educacién ~ Produccion
17% ___ 7% 5% / 5%

Prensa Escrita

10% En
Deportiva Comunicacion:
10% 83%
Cientifica

. . ’ . 5%
Criminalistica

3%

Organizacional
20% politica

8%

Fuente: Cuadro # 2-2
Elaboracion: Autores de la Tesis



Analisis: Este cuadro confirma el deseo del 82,50% de los alumnos del
curso de pregrado, en cursar una maestria que le brinde y profundice sus
conocimientos en los tipos de comunicacion que se detallan, siendo las
mas apetecidas la comunicacion social, la organizacional, la deportiva y
la prensa escrita, en su orden. EI 17,5% prefiere otros campos,
especialmente television. Es uno de los datos mas importantes del
analisis cuantitativo que proporcioné la encuesta.
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CUADRO#2-3
TIPO DE UNIVERSIDAD DESEADA Y MOTIVO Aiio 2012

MOTIVO PUBLICA % PRIVADA % | TOTAL %
Costo Mddico 14 35,00 0 0,00 14 35%
Prestigio 7 18,00 7 17,00 14 35%
Ensefianza optima 4 10,00 8 20,00 12 30%
TOTAL 25 15 40 100%
63,00% 37,00%

Fuente: Encuesta 2
Elaboracidn: Autores de la tesis

Gréafico # 2-3

TIPO DE UNIVERSIDAD DESEADA'Y
MOTIVO

B Costo Médico M Prestigio Ensefianza 6ptima

PUBLICA 63%

PRIVADA 37%

Fuente: Cuadro # 2-3
Elaboracién: Autores de la Tesis

Andlisis: Del 62% de egresados de la FACSO que desea una
maestria en la universidad publica, el 35% la elige por costo médico, el
10% por ensefianza 6ptima y el 17,5%, por prestigio; es decir, impera el
criterio del costo modico, A diferencia de los egresados que prefiere la
universidad privada (37,5%), el 20% lo hace por ensefianza optima y el
17,5%, por prestigio. Como se puede apreciar, hay una igualdad
porcentual en cuanto a eleccién por el item “prestigio” de la universidad.
Este cuadro nos da los dos calificativos que debe tener una maestria
ofrecida por la universidad publica.
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CUADRO #2-4
¢SABE SI SU MAESTRIA DESEADA EXISTE EN GUAYAQUIL?

DETALLE TOTAL| % T.ACUM.
S| 12 30% 12
NO 27 67% 39
NO CONTESTO 1 3% 40
TOTAL 40 | 100%

Fuente: Encuesta 2
Elaboracién: Autores de la Tesis.

Gréafico # 2-4

¢SABE SI SU MAESTRIA DESEADA
EXISTE EN GUAYAQUIL? TOTAL

ESI mNO mNOCONTESTO m

3%

Fuente: Cuadro # 2-4
Elaboracién: Autores de la Tesis

Andlisis: En cuanto a conocer si la maestria que desean se da en
esta ciudad, el 68% de los egresados no lo sabe, aunque el 62% (ver
cuadro No. 2-1) de esta misma poblacion estudiantil esta interesado en
hacer una maestria, o que implica que ain no han buscado ningun
mercado (universidad) que se las ofrezca. La diferencia, es decir el 30%
restante, ya tiene un rumbo fijado hacia donde acudir.
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CUADRO # 2-5

OFERTA DE MAESTRIA, FORMA Y MONTO DE FINANCIAMIENTO

P.B | IEC| OTR | TOTA

DOLARES F.P. E| O L %
Si aceptarian oferta

0- 2000 4 1 5 13%
2001 - 4000 2 1 3 3 9 23%
4001 - 6000 2 1 5 8 20%
6001 - 8000 1 1 3%
8001 - 10000 1 2 3 8%
Subtotal 10 2 |11 3 26 | 65%
No aceptaria oferta

0- 2000 2 1 1 4 10%
2001 - 4000 2 2 5%
4001 - 6000 1 2 3 8%
6001 - 8000 3 3 8%
8001 - 10000 2 2 5%
Subtotal 6 2 5 1 14 | 35%

100
TOTAL 16 | 4 | 16 4 40 %
40 | 10 | 40
% | % | % | 10%

Simbologia:

F.P.= Fondos propios
P.B.= Préstamo bancario

CUADRO#2-5-A
ACEPTACION DE OFERTA POR VALOR

ECONOMICO
ACEPTACI
ESCALA ON TOTAL| %
(Us$) sl NO
0- 2000 5 4 9 |23%
2001 - 4000 9 2 11 | 28%
4001 - 6000 8 3 11 | 28%
6001 - 8000 1 3 10%
8001 - 10000 3 2 5 |13%
100
TOTAL 26 14 40 %
% 65% | 35%
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Gréafico # 2-5A
FINANCIAMIENTO DE MAESTRIA

10%

40% ™ FONDOS PROPIOS
= PRESTAMO BANCARIO
= PRESTAMO |ECE
= OTRO

10%

Fuente: Cuadro # 2-5A
Elaboracién: Autores de la Tesis

Grafico # 2-5

OFERTA DE MAESTRIA, FORMA Y MONTO
DE FINANCIAMIENTO
0- 2000

4001 - 6000 10%

4001-

6000

0- 2000 20%
13%

6001 - 8000 Si aceptarian
7% 65%

8001 - 10000 No
8% 8001 - 10000 aceptarian

6001 - 8000 5% 35%
3%

Fuente: Cuadro # 2-5
Elaboracién: Autores de la Tesis
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Andlisis: El cuadro y grafico respectivo muestran una igualdad del
40% entre fondos propios y préstamos al IECE para financiamiento de la
maestria, mientras que los préstamos bancarios y otras fuentes quedan
con un 10% de igualdad en la inclinacién por el financiamiento.

Andlisis: De este cuadro se puede apreciar que del 65% (la
mayor parte) de los alumnos del pregrado que aceptarian cursar una
maestria en la FACSO, estarian dispuestos a pagar un valor promedio
de US$ 4.000 (ver 1°y 2°rangos). Los que no la aceptan en la FACSO
(35%), pagarian un poco mas en las universidades privadas. El porqué
si y por qué no aceptan la oferta, se detallara en los cuadros siguie
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CUADRO #2-6
OPINION SOBRE APTITUD DE MAESTROS DE LA FACSO
PARA CONVERTIRSE EN TUTORES DE CUARTO NIVEL

RESPUESTA TOTAL % T.A.
Si estan aptos 16 40% 16
No estan aptos 20 50% 36
Sin respuesta 4 10% 40
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta 2
Elaboracién: Autores elaboracién de la tesis

Gréafico No. 2-6

OPINION SOBRE APTITUD DE MAESTROS
DE LA FACSO PARA CONVERTIRSE EN
TUTORES DE CUARTO NIVEL

B Si estdn aptos M No estan aptos Sin respuesta H

10%

Fuente: Cuadro # 2-6
Elaboracién: Autores de la Tesis

Analisis;: Se observa tanto del cuadro estadistico como del

gréfico, que el 40% de pregraduados opina que los profesores si
estan aptos para convertirse en Tutores de Cuarto Nivel, pero el
50%, que conforma a la mayoria, dice que no. El 10% prefirié no
opinar. De las respuestas explicativas se realizd6 el cuadro
siguiente sobre los criterios con los cuales respaldan sus
respuestas.
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CUADRO#2-6 A
CRITERIOS SOBRE LA PREPARACION DE PROFESORES DE FACSO PARA TUTORIAS DE CUARTO NIVEL

Aceptacion a ofrecimiento de
DESCRIPCION Maestria
Sl NO |TOTAL %

Criterios sobre Profesores:
Positivos:
* Demuestran preocupacion por seguirse preparando. 1 3 7,50%
* Tienen titulo, trayectoria y experiencia. 5 1 15,00%
* Algunos si estan capacitados. 5 1 6 15,00%

Subtotal 12 3 15 37,50%
Negativos
* El 10% son capaces. Los otros hablan mas de sus vidas 3 3 6 15,00%

gue de las materias.

* Algunos ejercen catedra de muchas materias. 2 0 2 5,00%
* Muchos no asisten a clase, son vagos e ineficientes. 1 2 3 7,50%
* Muestran falta de seriedad, preparaciony
actualizacion. 1 1 2 5,00%
* Son muy tedricos, imparten una ensefianza mediocre. 3 3 6 15,00%
* Algunos no tienen valores morales, son corruptos. 0 1 1 2,50%

Subtotal 10 10 20 50,00%
No contestaron 4 1 5 12,50%

TOTAL 26 14 40 100,00%
Fuente: Encuesta 2 65% |35% 100%

Elaboracién: Autores de la Tesis
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Gréafico #2-6 A

CRITERIOS SOBRE LA PREPARACION DE
PROFESORES DE FACSO PARA TUTORIAS
DE CUARTO NIVEL

POSITIVOS 38%

15%

12%

3%
7 5%

Fuente: Cuadro # 2-6 A
Elaboracién: Autores de la Tesis

Andlisis: Se obtuvieron sélo tres criterios positivos manifestados
por 15 alumnos del pregrado, de los cuales 12 aceptarian cursar una
maestria en la FACSO, y 3 no la aceptarian. Los 6 criterios negativos
gue duplican a los positivos, fueron emitidos por 10 estudiantes que
aceptarian y 10 que no aceptarian cursar la maestria. Adicionalmente, 5
estudiantes no quisieron emitir sus criterios. Esto implica que la mayor
parte de los profesores de la FACSO no estan dando a sus alumnos
buena imagen de sus personas ni de la calidad de docencia que
imparten, ya que el 37,5% opina que si estan aptos para convertirse en

tutores e instructores del cuarto nivel y el 50%, opina que no.
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CUADRO #2-7

CRITERIOS SOBRE LO QUE LE FALTA A LA FACSO PARA

IMPLEMENTAR MAESTRIAS
DESCRIPCION Aceptacion a oferta de Maestria
sl NO |TOTAL %
No le falta nada 1 Y 1 2,50%
Parte Fisica:
*Infraestructura tecnolégica de punta, 9 1 10 25,00%
material técnico y didactico. (1)
* Aulas debidamente equipadas 1 0 1 2,50%
Subtotal 10 1 11 27,50%
Parte Humana:
* Prestigio académico y buenos profesores 4 6 10 25,00%
(que garanticen la calidad de excelencia)
* Capacitacion docente y administrativa; vy, 2 1 3 7,50%
Realizar evaluaciones permanentes.
* Trabajo de equipo para superar la medio- 2 0 2 5,00%
cridad académica.
* Reorganizacién de la Secretaria para agilitar 2 1 3 7,50%
los tramites y mejorar atencion a estudiantes.
* Control de la asistencia a dar clases por parte 1 3 4 10,00%
de los profesores.
* Iniciativa del Decanato para implantar Maestrias. 1 0 1 2,50%
Subtotal 12 11 23 57,50%
Sin respuesta 3 2 5 12,50%
| TOTAL 26 14 40 100,00%
(1)= Canal de TV propio, equipos de radio y TV. 65% 35%

Fuente: Encuesta 2

Elaboracién: Autores de la Tesis




Grafico # 2-7

CRITERIO SOBRE LO QUE LE FALTA A LA FACSO
PARA IMPLEMENTAR MAESTRIAS
Ano 2012 Aceptacion a oferta de Maestria

* |niciativa del
* Control de la Decanato para
implantar Maestrias.
3%

asistencia a dar
* Reorganizacidon clases por parte
de la Secretaria par 3% \

agilizar
6%

* Trabajo de equipo
para superar la
medio-

6%

* Capacitacion
docente y
administrativa; vy,
6%

* Aulas debidamente
equipadas
3%

* Prestigio
académico y buenos
profesores
13%

Fuente: Cuadro # 2-7
Elaboracién: Autores de la Tesis
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Andlisis: El cuadro informa que solo 1 estudiante opina que no le
falta nada a la FACSO; el 25%, que en lo fisico le falta infraestructura
tecnolégica de punta, material técnico y didactico; el 2,5%, que faltan
aulas debidamente equipadas. Pero lo mas grave es que el 57,5%
manifiesta que lo que mas falla es la parte humana sobretodo en lo
referente a prestigio académico y buenos profesores, seguido de la falta
de control de la asistencia a dar clases capacitacion docente y

administrativa.

CuadroNo.2-7-A
QUE FALTA A LA FACSO PARA DAR MAESTRIAS

DESCRIPCION TOTAL % T.ACUM
Parte fisica 11 27,% 11
Parte Humana 23 58% 34
Nada 1 3% 35
Sin respuesta 5 12% 40
TOTAL 40 |100,00%
Fuente: Encuesta 2

Elaboracién: Autores de la Tesis

Grafico #2-7 A

QUE FALTA A LA FACSO PARA DAR
MAESTRIAS

M Parte fisica ™ Parte Humana Nada M Sin respuesta

Fuente: Cuadro # 2-6
Elaboracién: Autores de la Tesis
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Analisis: El cuadro que antecede manifiesta en su analisis con
mayor amplitud los porcentajes que muestra el presente. En él se refleja
gue la gran mayoria de los alumnos por egresar que fueron encuestados,
estan disconformes con la mayoria de los profesores, asi como del trato
personal que reciben de la Secretaria, asi como el retardo en el manejo

de los tramites estudiantiles.

60



Encuesta 3: La encuesta aplicada a profesores de la FACSO,

tuvo como finalidad recabar criterios y se los escogié por afios de

experiencia. Se obtuvo los datos que presentamos en la siguiente tabla::

TABLA No. 1
Items Prof.1 Prof.2 Prof.3 | Prof.4 | Prof.5
Afos de ejercer la 45 32 25 12 5
Cétedra
Titulo de cuarto nivel No No Si Si Cursando
Asignaturas que ha 2 4 1 2 4
Dictado este lapso
Desercion estimada de
alumnos: | ]
Inician 60 50 53 50 |-
Culminan 45 45 42 40 | -
Se retiran 15 5 9 10
% estimado de gra-| 10% - 70% 30% 20%
duados que ingresan al
Postgrado y culminan
Causas que cree por la | Factor - Factor Tiempo | Tiempo
gue los demas no han | Econémico Econo- Oportu- | Factor
hecho postgrado. mico nidad Econdémico
Conoce cuando la U de | No No No No No
Gquil. inici6 el 4to. nivel.
La U ha mantenido | No - No Si Si
permanente los Cursos
de cuarto nivel.
Le gustaria ser tutor de | Si No Si Si Si
4to.nivel en la FACSO
Modalidad de pago | Hora/clase | - Hora/clas | modulo | M6dulo
preferida e
Conoce sobre si se | Si, sélo Si, sélo Si, hace | Si, de
realizaron gestiones para | Gestiones Gestiones 5 afios 2004 a
implantar el 4to.nivel de 2007
manera continua.
Posibilidad y recursos | Si No Si Si
para implantar el cuarto
nivel en 2 afios en la
FACSO
Qué requiere la FACSO | Buena Docentes Organiza Departa-
para implantar 4to.nivel. | propuesta idoneos, cién y de mento de
Académica | Profes. de | dicacion postgrado
la Prensa
Participaria como docen- | No No Si Si
te de 4to. Nivel previa| | | | -
preparacion.
Da clases Esta en | Ayudaria Para estar
¢Por qué? y prefiere | visperade | a mejorar actualizada.
tutorias jubilacién profesion
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Andlisis: Respondieron a la encuesta cinco profesores, de los
cuales tres tienen amplia trayectoria y experiencia que supera los veinte
afos de docencia, uno que viene ejerciendo hace doce afios y uno
relativamente nuevo de sélo cinco afos. Los dos profesores de mayor
edad y experiencia, no han cursado maestria alguna. Los dos restantes
si lo han hecho y el mas joven esta cursando una. De esta pequefia
muestra (5%) de los docentes, se puede apreciar que el mas joven dicta
o ha dictado 4 materias en corto tiempo, a diferencia del de mayor
trayectoria (32 afios). Manifiestan tener o haber tenido en sus aulas
entre 50 y 60 alumnos, cuya desercion es de aproximadamente el 17%,
y distan sus estimaciones en lo referente a cuantos de ellos cursan un
postgrado. Coinciden en que los demés graduados no lo hacen a causa
principalmente, del factor econémico y de la falta de tiempo. Ninguno de
los profesores conoce cuando la Universidad de Guayaquil comenzé6 a
dar cursos de cuarto nivel y, dos de ellos manifiesta que la universidad
no ha sido permanente con estos cursos, dos dicen que si y uno prefirio
no manifestarse. Sila FACSO implantara en forma permanente el cuarto
nivel, 4 de ellos estarian dispuestos a dar tutorias remuneradas por
hora/clase y dos de ellos ademas a ser docentes de este nivel. Todos
conocen que la FACSO ha realizado gestiones para implantar en forma
permanente el cuarto nivel, pero solo ha llegado hasta ahi, a pesar de
tener posibilidades y recursos, segun la mayoria. Pero requiere
especificamente lo siguiente: buena propuesta académica, docentes
idoneos que sean profesionales de la prensa, organizacion y dedicacion,

y hasta un Departamento de Postgrado.
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IV.2. Andlisis de los Resultados de las Entrevistas

Entrevistas:

Se entrevistd al sefor Decano, Lcdo. Héctor Chavez,

como a la ex Subdirectora de la maestria denominada “Comunicacién

Social y Desarrollo” y profesora actual de la FACSO, Lcda. Crystel

Matute.

investigacion.

Los audios respectivos se anexan al CD de la presente

Los datos obtenidos de las conversaciones, por ser de

tipo cualitativo, no se pueden cuantificar y se los presenta en forma de

tabla.

TABLA No. 2
Dato Requerido Respuestas de Decano Respuestas de Profesora
1. Afos de Catedra 32 27 en la FACSO(excluyendo

ayudantias). Profesora en la
Universidad Catélica y ultima-
mente en la Politécnica del
Litoral como asesora para
ampliar y desarrollar la
carrera de Comunicacion.

2. Actividades para implantar
Maestrias en la FACSO

2 versiones con 2 promociones y en
stand bye 1 por cambio de ley.

1 Proyecto de maestrias con disefio
curricular en competencias: en los
afios 2011-2012 hemos trabajado
en programacién y proyectos de
maestria en especial en
Comunicacion, para presentarlos.
Asimismo se esta trabajando con
Hoteleria y Turismo.

Dos versiones con dos promo
nes (2004-2006 y 2007-2009)
La 1ra. con 90 cursantes
habiéndose graduado el 80%
y la 2da. con 70, habiéndose
graduado el 90%.

3 Cuéndo podria implantarse
el proyecto que se esta
trabajando.

Cuénto tiempo le tomaria el
Proyecto.

Se espera que antes que finalice

el 2012; esto avanza a pasos
vertiginosos. Hay convenios con
CIESPAL(Centro Internacional de
Periodismo para América Latina),
con el Instituto José Marti de la
Habana, con la Universidad de
Valencia (Espafia) en cuanto a
concierne a Hoteleria y Turismo,
con el Instituto Iberoamericano de
Facultades, Escuelas, Institutos de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia.

(No se hizo la pregunta
directa, pero la respuesta se
obtuvo de otra):

Hay buena predisposiciéon de
las autoridades para buscar
la infraestructura necesaria y
se pueda hacer el proyecto
tanto en la parte académica
como en la administrativa
(sobre el presupuesto, sobre
profesores, etc.).

4, Costo de la Maestria

(No se le hizo la pregunta)

US $ 2.300,00 en las dos
versiones. Costo para cubrir
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los gastos académicos,
buscando la rentabilidad
social, no la econémica.

5. Requisito obligatorio es
el cuarto nivel para ejercer la
catedra universitaria.

Si, la Ley de Educacion Superior de
Mayo 15/2001len sus disposiciones
transitorias dio un plazo de 5 afios,
lo que entrd en vigencia a partir del
2006.

Mas que una obligacion legal
es una obligacion ética. El
docente necesita capacita-
cién continua. Se registraron
mas de 30 profesores de la
Facultad, cumpliendo asi el
objetivo de la maestria de
capacitar a nuestro personal
y fortalecerlos en el area de
desarrollo.

6. Cantidad de profesores
con
Maestrias en la FACSO.

80% de la planta de profesores, que
las cursaron en diferentes
universidades del pais.

La Facultad tiene un alto
porcentaje de profesores de
cuarto nivel, sin poder
precisar porque no estoy en

el area administrativa.

7.Cuenta la FACSO con
profe-

sores para dar maestria.

Si. Los maestrantes casi en su
totalidad pueden hacerlo. La
maestrias serfa un producto de
nuestra Unidad Educativa.

8. Requisitos de la Senescyt
para conseguir aprobacién
de una maestria.

Su enumeracion es larga, pero lo
fundamental, nos ajustamos en lo

referente  a malla curricular,
pensum, programas de estudio,
experiencia  docente, infraestruc-

tura fisica y tecnolégica de la
Facultad.. En resumen, si conta-
mos con todos los requisitos para
ello.

(También se la obtuvo de otra
pregunta)

Los ajustes estan tanto en el
area académica como en la
administrativa para que el
proyecto tenga  calidad,
sobretodo, la calidad en la
educacién.

9. Factores a favor y en
contra de la FACSO.

La Facultad trabaja incesantemente
en elevar su nivel académico,
sobretodo en todos estos proyectos
y programas. Hay errores, y
desaciertos; son debilidades a
corregir para convertirlas  en
fortalezas. En estos momentos la
Facultad se prepara para el proceso
de acreditacién que ya le toca a la
Universidad de Guayaquil en corto
tiempo.

(No se hizo la pregunta)

10. Existe la Infraestructura
necesaria en la FACSO para
el cuarto nivel. (La pregunta
estaba lista para hacerse,

De la respuesta al item 8, se deduce
que si, tanto fisica como
tecnologica.

(Obtenida de otras):Por falta
de espacio fisico, se dio la
Maestria en la Unidad de
Postgrado de la Universidad.
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pero las respuestas (afios 2004 y 2007).
estaban Hay buena predisposicion de
dadas en otras). las autoridades para buscar
la infraestructura necesaria.

Fuente: Entrevistas
Elaboracion: Autores de la Tesis

Andlisis sobre las entrevistas: De las dos entrevistas, cuya
informacion es cualitativa, por lo cual no puede ser graficada, podemos
analizar lo siguiente:

1) Que los dos miembros de la FACSO tienen amplia trayectoria en el
ambito educativo universitario.

2) Que la FACSO ya adquiri6 experiencia en impartir una maestria
otorgada en dos versiones, pero que se quedd a medio camino con una
tercera version, a causa de la nueva Ley de Educacion Superior.

3) Que hay conciencia de la necesidad de implantar el cuarto nivel, y que
por ello se estd trabajando en proyectos para reiniciar maestrias
primeramente en el area de comunicacion social, y luego, en el area de
Hoteleria y Turismo. Asimismo, que se han realizado convenios de
intercambio de conocimientos con instituciones internacionales para
acrecentar el nivel académico de los estudiantes.

4) Que la FACSO tiene un 80% de su planta docente con titulos de
cuarto nivel que podrian ser instructores y tutores de maestrias.

5) Que se esta preparando para la acreditacion a la que se sometera
toda la Universidad de Guayaquil.

6) Que hay falta de comunicacion entre el Subdecanato y el personal
docente, ya que no todos conocen el trabajo que se esta realizando

respecto de las maestrias.

7) Que en cuanto a infraestructura, tampoco coinciden las opiniones de
apreciacion.
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IV.3. Analisis de los Resultados de las Observaciones

Los autores de la tesis visitaron algunas Facultades de la
Universidad de Guayaquil y a su Instituto de Postgrado, y donde fue
posible tomaron fotos de las aulas que albergan a los profesionales que
estan cursando una maestria y se percataron de lo siguiente:

Instituto de Postgrado: Esta muy bien equipado, con salas cuyos

asientos son comodos, estan colocados en U y el mobiliario es de buena
calidad. Aulas con aire acondicionado y buen ambiente. Es lo que se
pudo observar desde afuera, porque se encontraban cerradas y no

habia personal que atienda al visitante.

Facultad de Filosofia: Tiene un espacio fisico apropiado, destinado para

sus cursantes de postgrado; aulas bien amobladas y equipadas,
laboratorios para practicas, una buena biblioteca para consulta. Cuenta

ademas, con un area de parqueo y jardines.

Facultad de Ingenieria Industrial: Cuenta con su propio Departamento de

Postgrado, ubicado en el primer piso de la Facultad. Tiene una aula
especial, herméticamente cerrada, donde los profesionales se relnen
para conferencias y un piso destinado sélo para postgrado; cuenta con
laboratorios de multimedia y una oficina administrativa so6lo para
postgrado. Asimismo, un area general para estacionamiento, bastante

ampliay jardines.

Facultad de Comunicacion Social: No cuenta con la infraestructura fisica

para postgrado, nitampoco el equipamiento, ni la biblioteca surtida para
consulta, como lo observado en las otras facultades. Si posee terreno
suficiente para construir, o bien sectores que pueden ser adaptados y
equipados para ese fin, lo que significaria un costo de inversion mas

bajo.

66



Se visitd también la Universidad Catdlica de Guayaquil, y sus
aulas de postgrado estan muy bien acondicionadas, con muy buen

mobiliario, aire acondicionado y pupitres de a dos.

En Quito se visitd la Universidad Andina Simon Bolivar y sus aulas
estan dispuestas en filas como las normales de tercer nivel, pero tienen
disponible para cada alumno una computadora que utilizan mientras
trabajan en talleres y equipo de proyecciéon. No se permitié realizar
fotografias.  Ellos cuentan con un pabellon de alojamiento para
estudiantes de fuera de la ciudad, que otorga un servicio de estancia
muy bueno, a un precio de US $280 mensuales. Este pabellon se

encuentra al frente de la Universidad.

IV.4. Andlisis de los Resultados de datos recopilados en Secretaria

Los autores de la Tesis obtuvieron de Secretaria dos datos: 1)
lista de Profesores detallada por titulos de tercer nivel y por maestrias
cursadas, pero sin fecha, y 2) dato global sobre alumnos graduados en
el periodo 2002-2011 de la carrera de comunicacion social, otorgado en
forma oral. De ello se elabor6 los datos estadisticos que se presentan a

continuacion:
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CUADRO # 3

PERSONAL DOCENTE DE LA FACSO POR MAESTRIAS

Nombre de las UN I|V ER SIDA DES
Maestrias Guayaquil | Central |Técnica Reg.Auton. | TOTAL %
Ecuador |Babahoyo |Los Andes

* Comunicacion y Desarrollo 19 19 45,24%

* Docencia Universitaria 3 3 7,14%

* Docencia Universitaria e 6 1 7 16,67%
Investigacion Educativa

* Investigacion Educativa 1 2,38%

* Educacion Superior 1 2 4,76%

*Gerencia de la Educacién 2 3 7,14%
Abierta

*Gerencia de Proyectos 2 2 4,76%
Educativos

*Ciencias Internacionales y 4 4 9,52%
Diplomacia

*Derecho Internacional 1 1 2,38%
TOTAL 36 2 2 2 42 100,00%

85,71% 4,76% 4,76% 4,76% 100,00%

Fuente:

Fuente: Encuesta 3

Secretaria de la FACSO.-

Elaboracion: Autores de la tesis

(Lista sin  Fecha)
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Grafico #3

PERSONAL DOCENTE DE LA FACSO POR
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Fuente: Cuadro#3
Elaboracién: Autores de la tesis

Andlisis: Del cuadro que antecede, se puede apreciar que el
85,71% de docentes cursé su maestria en la Universidad de Guayaquil y
los demas en las Universidades: Central del Ecuador, Técnica de
Babahoyo, y Regional Autbnoma de los Andes, correspondiendo el
4,76% a cada una. El 45,24% lo hizo en “Comunicacion y Desarrollo”; el
16,67%, en “Docencia Universitaria e Investigacion Educativa; el 9,52%
en Ciencias Internacionales y Diplomacia”, entre los porcentajes mas
elevados. Debe remarcarse 2 maestrias en Gerencia de Proyectos
Educativos, 2 en Gerencia de la Educacion y 3 en Gerencia de la
Educacion.
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CUADRO#3-A

PERSONAL DOCENTE DE LA FACSO POR TERCER NIVEL

Nombre de los

UNIVE RSIDA DADES

Titulos Guayaquil | Técnica TOTAL %
De Loja
*Lcdo.en Ciencias de la Co 29 2 31 73,81%
municacién Social
*Lcdo.en Ciencias de Edu- 1 1 2,38%
cacién, esp. Informatica
*Lcdo.en Ciencias de Edu- 1 1 2,38%
cacién, esp.Literat.yCastell.
*Lcdo.en Ciencias de Edu- 1 1 2,38%
cacién (no especifica espec.)
*Doctor en Jurisprudencia 1 1 2,38%
*Abogado 3 3 7,14%
*Economista 1 1 2,38%
*Dr.en Medicina y Cirugia 1 1 2,38%
*Psicélogo Clinico 2 2 4,76%
TOTAL 40 2 42 100,00%
95,24% 4,76% 100,00%
Fuente: Secretariadela  FACSO.- (Lista sin fecha)
Elaboracién: Autoresde la  Tesis.
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Grafico#3 A

PERSONAL DOCENTE DE LA FACSO POR
TERCER NIVEL
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Fuente: Cuadro#3 A
Elaboracién: Autores de la Tesis.

Andlisis: Del cuadro 3-A se puede ver que el 95,24% de los
docentes adquirieron su titulo de tercer nivel en la Universidad de
Guayaquil, y solo el 4,76% en la Universidad Técnica de Loja. Este es
un cuadro representativo, porque el listado proporcionado no tiene fecha
y parece estar desactualizado o incompleto, ya que la informacion verbal
otorgada por Secretaria dice que la planta de profesores con
nombramiento es de 86 y la de contratados 26. Asimismo, el 73,81% de
los docentes son licenciados en comunicacion social, y la diferencia,
como es natural, corresponde a otras especializaciones relacionada con

catedras acordes al pensum académico.
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Cuadro No. 4
Alumnos Incorporados en la Carrera de Comunicacion Social
Periodo 2002 - 2011

Dato de Secretar. Edad Actual % estimado
Aio Numero Estimada para Maestrias
2002 157 34 39
2003 438 33 110
2004 199 32 50
2005 249 31 62
2006 162 30 40
2007 232 29 58
2008 315 28 79
2009 403 27 100
2010 358 26 89
2011 490 25 122
TOTAL 3.003 749

Fuente: Secretaria de la FACSO
Elaboracion: Autores de la Tesis
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Gréafico #4

Cuadro No. 4 Alumnos Incorporados
en la Carrera de Comunicacion Social
Periodo 2002 - 2011
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Fuente: Cuadro#4
Elaboracién: Autores de la tesis

Analisis: Del cuadro No. 4, podemos observar que en el periodo
2002-2012 se graduaron 3003 comunicadores sociales, cuyas edades
se estimaron en razon de que la poblacion estudiantil de la FACSO ha
mostrado ser siempre joven, factor a favor de las maestrias, ya que las
personas de mayor edad (entre 55 y 65 afios) no se sienten interesadas
por una maestria, a no ser que por sus trabajos obligatoriamente las
requieran.

La estimacion del 25% sobre la cantidad de graduados en cuanto
a poblacién disponible para hacer maestrias, se hizo tomando el
porcentaje promedio expuesto por los profesores sobre los graduados
gue generalmente toman una maestria. Si a estos 749 estudiantes se le
suman los graduados de otras universidades, existe mayor demanda del

cuarto nivel que la FACSO puede atraer.

Hasta aqui el analisis estadistico de los datos procesados por los autores

de la presente tesis.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente trabajo ha permitido a los autores conocer un poco mas
a la Facultad de Comunicacion Social (FACSO) de la Universidad de
Guayaquil, ya que no sélo se la percibe como un centro de ensefianza,
sino como una institucion que conlleva una parte administrativa
intrinseca, que debe ser manejada como un todo, donde cada parte es
importante y debe marchar bajo una misma direccion y apuntando hacia
un mismo objetivo general. A continuacién se exponen las conclusiones
a las que se llego al finalizar la investigacion, y las recomendaciones que

dichas conclusiones han generado

V.1. Conclusiones

1. La Secretaria de la Universidad no cuenta con informacién
procesada sobre los alumnos ni sobre los profesores. Soélo posee
listados que se consultan cada vez que se requiere algun dato y eso
conlleva a una pérdida de tiempo, mientras se localiza los archivos y se
pretende generar la informacién. De ahi, una de las causas que

demoran los tramites que alli se realizan.

2. Para conocer a la institucion se requiere de datos estadisticos
fidedignos, que se elaboren periddicamente y que pase a conocimiento
del Decanato que ejerce la direccion general, a conocimiento del
Subdecanato que se responsabiliza de la parte académica, a
conocimiento del profesorado que brinda el producto (docencia) y del
alumnado que forma la clientela (consumidor del servicio). Asi la gran
familia FACSO conoce sus fortalezas y sus debilidades y puede tomar

los correctivos necesarios.
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3. Los alumnos de la FACSO si se interesan por el tema
“‘maestrias” relacionadas con su carrera y su expectativa es una
especializacion.  Prefieren la universidad privada por prestigio y
ensefianza 6ptima, y la solventarian si pudiesen. Desconocen el IECE
como fuente de financiamiento. De la investigacion realizada se conocio
gue unas maestrias ecuatorianas salen con especializacion y otras

otorga menciones.

4. Los pre-graduados del presente afio también desean hacer el
postgrado con materias de especializacion, con un valor de entre US
$3500 y 4500, y prefieren también la universidad privada por iguales
motivos que los estudiantes de carrera; es mas, la mayoria sabe donde
encontrar la maestria deseada. El costo mddico es lo que inclina al

egresado hacia una universidad publica.

5. En estos momentos una maestria ofrecida por la FACSO tendria
una acogida por parte del 65% de pre-graduados, siempre que los
instructores y tutores sean muy bien seleccionados de entre la planta de
profesores de la FACSO, dada la imagen formada sobre sus maestros y
sobre la institucion, a través de su carrera estudiantil (detalles en los
cuadros 2-6-A 'y 2-7). Otro factor que el estudiante analizaria, seria la
intervenciébn como instructores, de maestros prestigiados de otras

universidades o instituciones.

6. Si la FACSO realiza una investigacion a fondo entre sus
estudiantes y considera detenidamente sus opiniones, tomandolas como
autocritica, tendria a su alcance un camino para encauzar acciones
tendientes a corregir las falencias sobretodo en el aspecto humano., y

lograr el prestigio anhelado.

7. Parece haber falta de comunicacion y trabajo de equipo entre la
direccibn académica (Subdecanato) y los profesores, ya que los

entrevistados y encuestados desconocen sobre los proyectos que de
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cuarto nivel se vienen trabajando desde el afio 2011 y que se espera
estén listos para finales del 2012. Las opiniones de los docentes
también son de importancia vital, ya que los de amplia experiencia en el
ambito educativo tienen una vision méas profunda de como se puede
programar todo el engranaje que conlleva implantar el cuarto nivel.
(Tabla No. 1).

8. La infraestructura fisica de la FACSO no es la adecuada para
cursos de cuarto nivel, pero se puede habilitar aulas con las
instalaciones pertinentes en cuanto a tecnologia de punta, cabinas de
trabajo para los cursantes, servicio sanitario, por ejemplo. En cuanto a
Biblioteca, se debe abastecer de material de consulta de buena calidad y
actualidad, porque el cuarto nivel es altamente investigativo, y la
Biblioteca no satisface las necesidades de los estudiantes del tercer

nivel.

9. No se socializa con los estudiantes la informacién respecto a los
convenios que se tiene con organismos internacionales, a fin de que
todos tengan la oportunidad de conocer qué ofrecen, interesarse y

buscar los medios necesarios para beneficiarse de los mismos.

10. Haber realizado la presente investigacion ha sido una grata
experiencia, porque dio a sus autores la oportunidad de conocer un poco
mas de cerca a la institucion que hoy les otorga una profesion.
Asimismo, ellos esperan que este trabajo constituya un pequefo aporte e
incentivo para que, a través del esfuerzo mancomunado de todos los que

hacen la FACSO, esta querida Facultad dé frutos brillantes en el futuro.
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V.2. Recomendaciones

1. Adquirir un nuevo sistema operativo estadistico que facilite el
proceso de informacién que se genera en la Secretaria de la Facultad y
capacitar al personal de Secretaria para su uso y que automaticamente
arroje los reportes estadisticos, que recolectados peridodicamente
(Mensual) permitan realizar el informe sobre las novedades, para
conocimiento del Decanato. Los datos mas importantes sobre los
alumnos son: numero de alumnos matriculados y que culminan el afio
escolar; notas promedio de cada curso y paralelo por afio lectivo;
namero de graduados por especializacién en cada periodo lectivo; notas
promedio de su carrera, a fin de evitar la acumulacion de trabajo cuando
el dicente necesita de su certificacion; porcentaje de desercion de

estudiantes.

2. En lo referente a la parte administrativa, controlar que la
asistencia a clases por parte de los profesores, sea puntual y que no se
de el abandono del lugar de trabajo por parte del personal administrativo,
como existe el mecanismo respectivo, lo que resta es aplicar
estrictamente las sanciones, tal como se hace en otras Facultades.
Asimismo, que se elabore las estadisticas sobre el perfil académico de
cada profesor y se haga una evaluacién anual de doble canal: por una
parte evaltan los alumnos en forma andénima el desenvolvimiento del
profesor en la catedra, y, por otra, evalia el Subdecanato el
cumplimiento de los programas que anualmente debe presentar cada

profesor, respecto de su material.

3. Los profesores, al iniciar el afio lectivo, deberan dar a los
estudiantes todo el temario programado para ese lapso. Y si de
investigacién previa se trata, comprometerse a que al final de las
exposiciones de los alumnos, daran su clase sobre el tema, confirmando

y ampliando los conocimientos que el alumno adquirid, o rechazando
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aquello que esté mal investigado. Esto ayudara a eliminar el facilismo de
algunos maestros para no dar su clase y a que el alumnado conozca si el

profesor ha cumplido o no con el programa.

4. Informar al alumnado sobre los proyectos de cuarto nivel e
indagar sobre sus expectativas, deseos Yy necesidades de
especializacibn para profundizar conocimientos en dichas areas,
convirtiendo tal vez el cuarto afo de la carrera como uno de previa
especializacion, impartiendo mas horas de laboratorio y practicas en el
mundo exterior, como son los medios de comunicacion estatales,
evitando asi que al salir el alumno a las empresas a realizar sus
practicas formales previa graduacion, se frustren por encontrarse en
inferiores condiciones que los alumnos de otras universidades. A su vez,
comenzar a ganar mercado para los postgrados a impartirse. Que los
profesores no sean tan tedricos y cambien su mentalidad, haciendo de

Su materia una asignatura de laboratorio.

5. Aprovechar al elemento humano a disposicion, porque trabajar
para implantar el cuarto nivel requiere del concurso multidisciplinario de
los docentes, y la FACSO posee los adecuados: masters en docencia
universitaria e investigacion educativa, masters en proyectos educativos,
abogados, un economista y un master en gerencia de la educacion
abierta. Toda esta planta profesional puede coadyuvar con sus
conocimientos en este proyecto, asi como de conseguir los convenios

con instituciones para practica real de sus alumnos.

6. El valor a pagar por las maestrias no debe superar los cuatro mil
dolares (US $ 4.000), a fin de que sea accesible a los egresados de la
FACSO, que generalmente son profesionales jovenes que aun no tienen
un puesto laborar bien remunerado. Su costo médico atraeria a

profesionales de otras universidades de la ciudad y del pais.
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10. Se debe trabajar intensamente en lo que queda del afio y en los
venideros, para cambiar en los estudiantes la imagen y opinidn acerca
de la institucion y sus docentes, con hechos que lo ameriten y eso
implica un giro en el cambio de la cultura institucional en todos sus

miembros.

11. El propedéutico de nueve meses que es el curso inicial de los
aspirantes a las carreras de la FACSO, deberia ser aprovechado para
incluir charlas informativas sobre la organizacion y estructuracion
administrativa y académica de la Facultad, asi como de los organismos
que pueden apoyar economicamente los estudios, como el IECE, por
ejemplo.
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CAPITULO VI
PROPUESTA DE UNA MAESTRIA CON ESPECIALIZACION

VI.1. Antecedentes

La Maestria es una respuesta a demandas existentes en el plano
de la educacion, de la investigacion y el desarrollo de los procesos
comunicacionales, que tiende a especializar en determinadas areas a los
profesionales del tercer nivel, que se gradian con conocimientos
generales. Es necesario dotarlos de herramientas para capacitarlos en
el area de la investigacion, de la planificacion y de la gestion de medios,

y de todo el quehacer que conlleva el ejercicio regular de la profesion.

La Maestria en Comunicaciéon Social con especializacion en
Opinién Politica, promueve profesionales con titulo de postgrado y alto
nivel de reconocimiento, investigadores de la problemética de la
comunicacién y sus medios, en diversos ambitos y practicas sociales,
dentro del pais. Durante el lapso de dos afios, se propone trabajar sobre
el modelo pedagogico fundamentado en el interaprendizaje, la

interdisciplina y la transdisciplina, bajo la premisa de aprender haciendo.

Esta maestria promovera la produccion de saber en el campo de
estudio, a los profesionales que se desempefian en medios y proyectos
de comunicacion quienes, en muchos casos, se sienten con falta de
conocimientos teoricos y propuestas sistematicas suficientes, que
atentan contra una mejor solucion de los problemas que se les plantean
y contra una gestibn mas eficaz de las iniciativas y los procesos de

comunicacion.

La Facultad de Ciencias Sociales (FACSO) de la Universidad de
Guayaquil, ofrece estudios conducentes al grado académico de magister

en Comunicacion Social, con especializacién en Opinién Politica.
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A través de cuatro semestres académicos, el programa ofrece una
sélida formacién y la posibilidad de profundizar conocimientos en un area

de clara especificidad comunicativa y de caracter interdisciplinario.

La FACSO, desde 1985, posee amplia experiencia en la
formacion de comunicadores sociales, y en la actualidad tiene como
objetivo general, alcanzar la excelencia profesional de estos
comunicadores. Para ello se iran cumpliendo objetivos especificos

como.

a) Proporcionar formaciéon académica de alto nivel en teoria y

técnicas de la comunicacion social, que conduce al grado de Magister.

b) Calificar como investigadores de alto nivel, a los profesionales de

esta carrera.

c) Elevar la calidad profesional del comunicador social, para su

desempefio ético y digno que le permita su autorrealizacion.

d) Consolidar la formacién en la disciplina de la comunicacioén,
mediante estudios de Maestria que refuercen el desarrollo personal y

social de los Licenciados.

El Plan de Estudios esta estructurado por cursos, seminarios, y
talleres, a lo largo de cuatro semestres. El Gltimo semestre esta dedicado
basicamente a la tesis de grado, donde el cursante realizard& una

investigacion continua.

Esta programada para 2 afios, durante 52 semanas con doce
horas de clases cada quince dias, impartidas entre sabados y domingos.

Contempla doce materias con clases de 60 minutos reloj cada una.
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VI.2. MAESTRIA EN COMUNICACION SOCIAL CON
ESPECIALIZACION EN OPINION POLITICA

PERIODO LECTIVO 2013-2014

Institucién: Universidad de Guayaquil. Facultad de Comunicacion
Social (FACSO), Ecuador, conjuntamente con la Union Nacional de
Periodistas del Guayas.

Al dictarse conjuntamente con la Union Nacional de Periodistas del
Guayas, esta Maestria apunta a la investigacion y el desarrollo de los
procesos vinculados con la comunicacion, abordando la planificacion y
gestion de medios, la profundizacion de tematicas de la préactica y el
ejercicio profesional.

Titulo a otorgar: Magister en Comunicacién, especialista en Opinién
Politica

Director: Lcda. Monica Nieto, Msc en Gerencia de Proyectos Educativo
y Sociales

Coordinadores: Lcdo. Alfredo Llerena, Msc en Educacion Superior y
Eco. Carlos Ortiz Novillo, Msc en Docencia
Universitaria e Investigacion Educativa

Destinatarios: Profesionales en cualquier disciplina de las ciencias
sociales que tengan a su cargo areas de comunicacion en instituciones
publicas y privadas y profesionales que trabajan en el ambito de la
comunicacién y en medios de comunicacion de masas a cultura.

Sede: Facultad de Comunicacién Social (FACSO), en la ciudad de
Guayaquil, Cdla. Quisquis, Calle Eugenio Espejo E/Hector Toscano
y A. Romero Castillo Teléfono: 04-2887169.

Duracion: dos afios (cuatro semestres) y Tesis.

Modalidad del curso: presencial.

Frecuencia de clases: Cada quince dias, durante sabados vy
domingos, en horario de 9H00 a 12H00 y de 13H00 a 14H00.
Cantidad de horas semanales: 12 (doce).

Cantidad de materias obligatorias: 12 (doce).
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Cantidad de materias optativas: 2 (dos).

Costo de la Maestria: US $ 3.500 profesionales egresados de la
FACSO y US $ 4.000 los demas.

Inscripciones: mayo y junio 2013, en la Secretaria de la FACSO

Costo de Inscripcion: US $ 25

Matriculas: julio 2013

Costo de Matricula: US $ 500y US $ 1.000

Inicio de cursos: 17 de agosto, 2013

Cuotas: 20 mensuales de US $ 150 cada una.

La Maestria en Comunicacion ha sido acreditada por la SENESCYT.

Plan de Estudios: Involucra cuatro &reas, cuyos contenidos a cubrir
son:

1. Area Contextual

Estado, procesos sociales y matrices culturales. Caracterizacion del
Estado y la sociedad: Ecuador y sus relaciones con América Latina. La
Globalizacion, el Estado y la sociedad. La revolucion cientifico-técnica y
su efecto en la evolucién y desarrollo de la comunidad ecuatoriana. Rol
del Estado y sus instituciones para socializar, tanto en el sector
educativo como en el sector comunitario el acceso a las TICS
(Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion. Exposicion, analisis y

discusioén de casos.

Procesos politicos y medios de comunicacion en Ecuador.
Sistemas politicos, econOmicos y culturales y su relacion con el sistema
de medios en las dos Ultimas décadas y especificamente en el lustro
actual. Caracteristicas del desarrollo de la industria de la comunicacion
en este contexto. Conexiones empresariales y complejos multimediales:
banca y medios de comunicacion. La comunicacion politica, y su

incidencia en los procesos politicos. Estudio de casos.
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2. Area Planificacion y gestion de medios

Marco legal, politico, economico y mediatico vigente como
contexto para la formulacion de proyectos de medios de comunicacion..
Planificacion estratégica de medios con relaciébn al mercado, interés
publico, lucro econémico, poder de influencia e impacto comunitario.
Estudios de factibilidad y proyeccion a corto, mediano y largo plazos.
Modelos de planificacion y estrategias econdémicas y financieras. Estudio

de casos.

3. Area Lenguajes y medios

Tendencias de la comunicacién contemporanea: politicas
empresariales y lineas editoriales. Planificacion, produccion, redaccion y
edicién de la informacién. La lengua natal: caracteristicas, gramatica y
transformaciones a causa de las modificaciones y avances en los
lenguajes mediaticos y en el sistema de medios audiovisuales: televisivo,
radial y grafico. Perspectivas de la comunicacion en estos medios. Taller
Multimedial sobre la perspectiva de lenguajes como espacios de
mediacién social. La realidad virtual y la importancia e implicaciones de
los lenguajes mediaticos en los procesos de construccién socio-simbdlica
de la realidad. La multimedialidad y su relacion con los procesos

sociales. La inclusion de la informatica en los procesos de produccion.

4. Area Actualizacion en temas de la practica profesional

Relacion y tensién entre sistema politico y sistema de medios: un
enfoque histérico. La construccion y disputa de lo politico y su interaccion
con la construccion mediatica. La comunicacion politica vista y
construida desde el Estado, los partidos politicos y el sector productivo y
de servicios. Campafias politicas, medios de comunicacion y la
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planificacion, gestién y ejercicio del periodismo. La propiedad y la
conformacion juridico-econémica de los medios: multimedia., proyectos

empresariales y libertad de expresion. Taller Periodismo politico y

lenquajes mediaticos: La construccion mediatica de la informacion

politica. Caracteristicas y definiciones de la noticia, fuentes, valores
noticieros y actores que intervienen en la determinacioén de la noticia.
Géneros y formatos periodisticos tipicos del periodismo politico,
construidos a partir de los lenguajes medidticos: tendencias vy
perspectivas. Rutinas laborales: desde la planificacion hasta la edicion
periodistica. Dimensiones de la edicibn periodistica ante los
condicionantes politicos, empresariales, estilisticos y de competencia
inter-mediatica. El tiempo en la construccion mediatica de la politica: la
actualidad periodistica de los distintos tipos de medios. Ejercicios.

Materias Obligatorias (Con carga horaria de 52 horas reloj)

Primer Semestre

*Estado, procesos sociales y matrices culturales. Contexto
general y especificamente el nacional.

*Filosofia de la Comunicacion, perspectivas y tendencias de la
comunicacion mediatica en informacion masiva. Géneros informativos e
interpretativos y su influencia en la opinion de la sociedad.

*Seminario y taller de investigacion. Actualizacion en

comunicacion politica.

Segundo Semestre

*Comunicacion, cultura y politica. Procesos politicos y medios de
comunicacion en el Ecuador. Derecho social a la informacion.
*Planificacién y gestibn comunicacional de los medios masivos.

Comunicacion Multimedia (practicas en laboratorio informatico).
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*Formulacion y Evaluacién de Proyectos: Teoria y Taller (revision,

estudio y analisis de proyectos nacionales recientes).

Tercer Semestre

*Perspectivas y Tendencias del Periodismo Ecuatoriano en
medios de comunicacibn masiva y su influencia en la politica
ecuatoriana.

*Seminario de Etica Profesional y Periodistica.

*Taller | Metodologia de la Investigacion: Elaboracién de planes
de tesis.

Denuncia de Temas. Instrumentos Cualitativos y Cuantitativos

para procesamiento y andlisis de informacion.

Cuarto Semestre
*Disefio y planificacion de estrategias de comunicacion politica y de la
gestién econdmica de los medios.

* Nuevas Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (NTIC) y su
aplicacion en la investigacion informativa y elaboracion de proyectos

*Taller 11 Metodologia de la Investigacién .Desarrollo, Tutoria y
Monitoreo de Tesis de Grado.
Materias Optativas (Carga horaria: 30 horas reloj)

Durante el primer y segundo semestre, los alumnos deberan cursar una
actividad curricular optativa de las siguientes alternativas :

«Seminarios de actualizacion sobre  metodologias de
investigacion.

+Seminarios de actualizacion en problemas del rea lenguajes y medios.
+Seminario de Comunicacion e Interculturalidad

Formas de pago: Contado, Crédito del IECE, Tarjetas de Credito.
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Estructura curricular:

Para obtener el titulo de maestria los/as estudiantes se debe completar
un total de 52 créditos, divididos de la siguiente manera:

[1 48 créditos en 12 cursos con un valor de cuatro créditos cada uno
[ 3 creéditos por tres talleres

[J 3 créditos en la elaboracién y presentacion de la tesis de maestria

El/la estudiante podra presentar su Solicitud de Admision en cualquier
momento del periodo académico previa autorizacion de la Coordinador
Docente. (Eco. Carlos Ortiz Novillo, Msc en Docencia)

« Titulo de licenciatura o certificacion equivalente conferido por una
institucion de educacion superior debidamente acreditada.

e Un promedio de calificaciones, en sus estudios universitarios
previos, equivalente a por lo menos el 80% de la nota maxima de
la escala usada.

« Disponer de al menos cinco horas diarias de dedicacién exclusiva
al programa docente.

e Aprobacién del examen de ingreso.
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VI.3. Comentarios Finales

La presente propuesta, para poder ejecutarse, debera ser revisada,
corregida y mejorada por los expertos en la educacion abierta o
educacion superior de la FACSO, con el visto bueno del Subdecanato y
considerada por el Consejo Directivo de la Facultad. Luego, conseguir la
autorizacion del Vicerrectorado Académico y la aprobacion del Consejo
Universitario de la Universidad de Guayaquil, para luego pasar a la
Senescyt, organismo gubernamental que se encarga de la revision
académica, previo el cumplimiento de los requisitos exigidos Yy

adaptandose la nueva Ley de Educacién Superior.

En la actualidad el costo remunerativo de los docentes de
maestrias en otras Facultades de la Universidad oscilan entre los
siguientes valores: Maestros ecuatorianos residentes en la ciudad de
Guayaquil, US $20 la hora-clase; los contratados que vienen de Quito
US $35 la hora-clase vy los extranjeros $50. Los honorarios también
pueden variar de acuerdo al grado de preparacion del docente, cuyo

nivel de estudios no puede ser menor al de magister.
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ANEXOS

*Encuestas:
Encuesta 1, aplicada a estudiantes de la FACSO (P4g.91)
Encuesta 2, aplicada a los cursantes del Pregrado (pag.92)

Encuesta 3, aplicada a Profesores de la FACSO (pag.94)

* Audio de entrevistas:
Hechas al sefior Decano y a la Lcda. Crystel Matute, profesora
de la FACSO, ex Subdirectora de la Maestria “Comunicacién y

Desarrollo”

* Fotografias:

Tomadas durante las observaciones a algunas Facultades  de

la Universidad de Guayaquil. (3 pagina:97, 98, 99)

* Listado de los profesores de la FACSO que tienen maestrias:

* Curriculums de los autores del proyecto de investigacion:
Sofia Lorena Sanchez Guzman

Henrry Fernando Vera Cordova
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ANEXO 1 (Encuestas)

ENCUESTA SOBRE POST-GRADO A LOS ALUMNOS DE LA FACSO

Se solicita marcar con una X, una sola alternativa y escribir sobre las lineas su
respuesta a las preguntas que la requieren.

1. ¢Qué edad tiene?

2. ¢Qué carrera cursa?

Comunicacion Social___ Turismo y Hoteleria__  Marketing y
Publicidad____

3. ¢En qué curso esta?

1ro. 2do. 3ro. 4to.

4. Cuando se incorpore de licenciado en su carrera ¢ piensa cursar alguna
maestria?
SI NO

5. ¢En qué rama o especializacion?

6. ¢En qué tipo de Universidad le gustaria cursarla?

Puablica
Privada
7. ¢Porqué?
Costo médico____ Prestigio Ensefianza 6ptima

8. ¢Conoce si existe su maestria deseada en alguna Universidad de la
ciudad de Guayaquil?
Sl NO

9. Sila FACSO ofreciera maestrias de buena calidad acorde a su carrera,
la cursaria en ella y por qué?

Sl NO
Porque
10. ¢, Cébmo se la financiaria? Con:
Fondos propios____ Préstamo Bancario__ Préstamo IECE___ Otro__
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ENCUESTA A LOS ALUMNOSNOS DEL PREGRADO DE
COMUNICACION SOCIAL EN LA FACSO (ANO 2012)

Se solicita marcar con una X, las alternativas necesarias en las preguntas
cerradas y escribir sobre las lineas su respuesta en las abiertas.

1. ¢Qué edad tiene?

2. Cuando se incorpore como licenciado en Comunicacion Social, ¢,piensa
cursar alguna maestria? Si es si, especifica la especializacion en la que
le gustaria cursarla.

Sl NO TALVEZ

Especializacién

3. ¢En qué tipo de Universidad le gustaria cursarla?
Puablica Privada

4. ¢Porqué?
Costo madico Prestigio Ensefianza 6ptima

5. ¢Conoce si existe su maestria deseada en alguna Universidad de la
ciudad de Guayaquil?

Sl NO
6. Sila FACSO ofreciera una maestria de buena calidad en Comunicacién

social, la cursaria en ellay por qué?

SI NO
¢Por qué?
7. Como la financiaria? Con:
Fondos propios Préstamo Bancario Préstamo IECE

Otro
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Encuesta a Pregrado - Pag.2

8. ¢Hasta qué monto usted estaria dispuesto a pagar por dicha maestria?

9. ¢Cree usted que los profesores de la FACSO estan suficientemente
preparados para convertirse en tutores del cuarto nivel (Postgrados:
maestrias, doctorados) ¢ Por qué si 6 por qué no?

SI NO

Porque

10. ¢Qué cree usted que le falte a la FACSO para que pueda implantar
maestrias, asi como otras Facultades de la Universidad de Guayaquil,
que ya lo han hecho?
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ENCUESTA SOBRE POST-GRADO A LOS PROFESORES DE LA FACSO

Se solicita marcar con una X, las alternativas necesarias en las preguntas cerradas y
escribir sobre las lineas su respuesta a las abiertas.

1. ¢Hace cuantos afios ejerce la catedra en la FACSO?

2. ¢Ha obtenido usted alguin titulo de cuarto nivel? ¢En qué afio y en qué
especializacién?

3. ¢Qué asignaturas ha dictado durante el lapso de su docencia en FACSO?

4. ¢Cuéntos alumnos de comunicacion social, en promedio por aula han iniciado y
culminado el afio escolar desde el afio 2003 hasta la fecha actual?

Inician Culminan Deserciéon estimada

5. ¢Qué porcentaje de alumnos graduados cree usted que hayan ingresado a un
postgrado en cualquier rama y lo hayan culminado?

6. Si ese porcentaje resultase minimo, ¢cuéles cree usted que serian las
principales causas para que los demas no lo hayan hecho?

a.
b.
c.

7. ¢Conoce usted cuando se inicié6 en la Universidad de Guayaquil el cuarto
nivel? ¢En qué afo?

Sl NO Afio
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8.

Encuesta a Profesores - Pag. 2

¢ Se ha mantenido en forma permanente los cursos de cuarto nivel? ¢Por qué
razén?
Sl NO

Razoén:

9.¢Le gustaria participar como tutor de cuarto nivel si éste se implantara de forma
permanente e la FACSO?

Sl

NO

10.¢ Cudl cree usted que seria la remuneracion justa y la modalidad de pago por la
tutoria, considerando que la FACSO es una institucion de servicio publico y sus
egresados, de ingresos bajos o medianos?

11.

12.

13.

14.

15.

US$ Por hora/clase Por médulo Sueldo mensual

¢ Conoce usted por qué la FACSO no ha realizado gestiones para implementar el
cuarto nivel de manera continua para comunicacién social principalmente, y luego
para el resto de sus carreras?

¢Cree usted que la FACSO tiene o no posibilidades y recursos (econémicos,
administrativos, docentes y de infraestructura) para implantar el cuarto nivel a
dos afios plazo? ¢ Por qué?

Por favor detallar lo que, a su criterio, requiere la FACSO para que pueda
implantar maestrias.

Si la FACSO abriera el cuarto nivel, le gustaria participar como docente de este
nivel, aunque esto implique una previa preparacion en los campos que la actual
Ley de Educacién Superior demanda?

Sl NO

¢Por qué?
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ANEXO 2 (Audios)

Audio de las entrevistas al sefior Decano de la FACSO, Lcdo. Héctor
Chavez y profesora de la FACSO Lcda. Crystel Matura, ex Subdirectora
de la Maestria “Comunicacion y Desarrollo”

Pregunta de entrevistas al sefior Decano de la FACSO, Lcdo. Héctor
Chavez y profesora de la FACSO Lcda. Crystel Matura, ex Subdirectora
de la Maestria “Comunicacion y Desarrollo”
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ANEXO 3 (Fotos)

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD
DE GUAYAQUIL

Edificio Principal Sala de Clases de Postgrado

Parqueadero Sala de Clase de Postgrado
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FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Edificio Principal Sala de clases de alumnos

— A

4 j‘.mﬂ il w!ia’w

Auditorio Principal Parqueadero
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FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Edificio Principal Sala de Clases de Postgrado

Edificio Secundario Parqueadero
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ANEXO No. 4

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DECOMUNICACION SOCIAL

NIVEL DE ESTUDIO DE LOS DOCENTES DE LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

APELLIDOS Y TITULO TERCER NIVEL UNIVERSIDAD | TITULO CUARTO NIVEL UNIVERSIDAD
NOMBRES
Arteaga Cedefio Lcdo. en Ciencias de la U. de Magister en Comunicacion U. de Guayaquil
Roberto Comunicacion Social Guayaquil _

Social
Ballesteros Alvan Lcdo. en Ciencias de la U. de Magister en Gerencia de U. Técnica de
Victor Floresmilo Comunicacién Social Guayaquil Proyectos Educativos

Babahoyo

Caicedo Sotomayor Lcdo. en Ciencias de la U. de Magister en Docencia U. de Guayaquil
Mercedes Comunicacion Social Guayaquil Universitaria
Campos Alvarez Lcdo. en Ciencias de la U. de Magister en Gerencia de la U. Regional Auténoma
Yolanda Comunicacion Social Guayadquil o . de los Andes

Comunicacion Abierta
Cantos Lépez Galo Lcdo. en Ciencias de la U. de Magister en Comunicacion y U. de Guayaquil
Ivan Comunicacion Social Guayaquil Desarrollo
Carrera Cazar Lcdo. en Ciencias de la U. de Magister en Comunicacién y U. de Guayaquil
Kenneth A. Comunicacién Guayaquil
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Desarrollo

Chéavez Villao Héctor Lcdo. en Ciencias de la U. de Magister en Docencia . de Guayaquil
Comunicacion Social Guayaquil Universitaria

Cisneros Duran Victor | Lcdo. en Ciencias de la U. de Magister en Comunicacion y . de Guayaquil
H. Comunicacion Guayaquil

Desarrollo
Coloma Gaibor May Lcdo. en Ciencias de la U. de Magister en Comunicacion y . de Guayaquil
Betty Comunicacién Social Guayaquil Desarrollo
Coloma Montenegro Lcdo. en Ciencias de la U. de Magister en Ciencias . de Guayaquil
Maria E. Comunicacién Social Guayaquil Internacionales y Diplomacia
Defranc Issa Jack L. Psicologo Clinico U. de Magister en Docencia . de Guayaquil

Guayaquil Universitaria e Investig. Educativa

Farhat Galarza José Doctor en Medicina y Cirugia | U. de Magister en Investigacion . de Guayaquil
Vicente Guayaquil Educativa
Fatuly Adum Saadda | Psicélogo Clinico U. de Magister en Ciencias . de Guayaquil
D. Guayaquil Internacionales y Diplomacia

1 Elaborado por Lcda. Solange Fajardo,

Guerrero, Msc-

Msc.

Revisado y Aprobado por Lcdo. Alfredo Llerena
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1 UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
1 FACULTAD DECOMUNICACION SOCIAL
7 NIVEL DE ESTUDIO DE LOS DOCENTES DE LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

APELLIDOS Y TITULO TERCER NIVEL UNIVERSIDAD | TITULO CUARTO NIVEL UNIVERSIDAD
NOMBRES
Franco Loor Eduardo Doctor en Jurisprudencia U. de Guayaquil | Magister en Ciencias Interna- U. de Guayquil

cionales y Diplomacia

Garcia Espinoza Isabel

Lcdo. en Ciencias de la Comuni-

cacion Social

U. de Guayaquil

Magister en Comunicacion y

Desarrollo

U. de Guayaquil

Guerra Chavez Edith W.

Lcdo. en Ciencias de la
Comunicacion Social

U. de Guayaquil

Magister en Comunicacion y

Desarrollo

U. de Guayaquil

Iglesias Huaypatin José
Vicente

Lcdo. en Ciencias de la
Comunicacion Social

U. de Guayaquil

Magister en Comunicacion y
Desarrollo

U. de Guayaquil

Llerena Guerrero Alfredo

Lcdo. en Ciencias de la
Comunicacion Social

U. de Guayaquil

Magister en Educacion Superior

U. Central del

Ecuador

Loor Valdivieso Kléber

Lcdo. en Ciencias de la
Comunicacion Social

U. de Guayaquil

Magister en Comunicacion y
Desarrollo

U. de Guayaquil
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Lépez Gonzélez Ricardo

Lcdo. en Ciencias de la
Comunicacion Social

. de Guayaquil | Magister en Comunicacion y

Desarrollo

U. de Guayaquil

Marin Esteves Isabel

Lcdo. en Literatura y Castellano

. de Guayaquil | Magister en Docencia

Universitaria e Investigacion
Educativa

U. de Guayaquil

Matute Zhuma Cristel Y.

Lcdo. en Ciencias de la
Comunicacion Social

. de Guayaquil | Magister en Comunicacion y

Desarrollo

U. de Guayaquil

Mendoza Sol6rzano
Adriana

Abogado de los Tribunales y
Juzga dos de la Republica del
Ecuador

. de Guayaquil | Magister en Derecho

Internacional

U. de Guayaquil

Miranda Vasconez Jorge

Lcdo. en Ciencias de la
Comunicacion Social

. de Guayaquil | Magister en Comunicacion y

Desarrollo

U. de Guayaquil

Moncada Awad Pedro

Abogado de los Tribunales y
Juzga

dos de la Republica del Ecuador

. de Guayaquil | Magister en Ciencias

Internacionales y Diplomacia

U. de Guayaquil

1 Elaborado por Lcda. Solange Fajardo, Msc.

Guerrero, Msc.

[

Revisado y Aprobado por

Lcdo. Alfredo Llerena
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1 UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

1 FACULTAD DECOMUNICACION SOCIAL
7 NIVEL DE ESTUDIO DE LOS DOCENTES DE LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

APELLIDOS Y NOMBRES

TITULO TERCER NIVEL

UNIVERSIDAD

TITULO CUARTO NIVEL

UNIVERSIDAD

Moran Monroy Carlos E.

Lcdo. en Ciencias de la
Comunicacion Social

U. de Guayaquil

Magister en Comunicacion y
Desarrollo

U. de Guayaquil

Nieto Ronquillo Carmen Y.

Lcdo. en Ciencias de la
Comunicacion Social

U. de Guayaquil

Magister en Comunicacion y
Desarrollo

U. de Guayaquil

Nieto Ronquillo Ménica

Lcdo. en Ciencias de la
Comunicacién Social

U. de Guayaquil

Magister en Gerencia de
Proyectos Educativos y Sociales

U. Técnica de

Babahoyo

Ortiz Novillo Carlos R.

Economista

U. de Guayaquil

Magister en Docencia
Universitaria e Investigacion
Educativa

U. de Guayaquil

Oviedo Machuca Carlos

Lcdo. en Ciencias de la
Comunicacion Social

U. de Guayaquil

Magister en Gerencia de la
Educacién Abierta

U. Regional
Auténoma de los
Andes

Pinos Goyes Laura Marina

Lcdo. en Ciencias de la
Comunicacién Social

U. Tec.
Particular Loja

Master en Docencia Universitaria
E Investigacion Educativa

U. de Guayaquil

104




Rendén Alvarado Fernando | Lcdo. en Ciencias de la U. de Guayaquil | Magister en Educacién Superior U. de Guayaquil
Comunicacion Social

Rodriguez Alcivar Antonio Lcdo. en Ciencias de la U. de Guayaquil | Magister en Comunicacion y U. de Guayaquil
Comunicacion Desarrollo
Romero Pincay Manuel E. Lcdo. en Ciencias de la U. de Guayaquil | Master en Docencia Universitaria | U. de Guayaquil
Comunicacién Social E Investigacion Educativa
Salazar Sion Letty Maria Lcdo. en Ciencias de la U. Téc. Part. Magister en Ciencias U. de Guayaquil
Comunicacién Social delLoja Internacionales y Diplomacia
Suérez Cepeda Sara C. Abogado de los Tribunales y Juzga | U. de Guayaquil | Maestria en Docencia U. de Guayaquil
o Universitaria e Investigacion
dos de la Republica del Ecuador Educativa
Torres Llerena William Arquitecto - Lcdo, en Ciencias de U. de Guayaquil | Magister en Comunicacién y U. de Guayaquil
laComunicacion Desarrollo
1 Elaborado por Lcda. Solange Fajardo, Msc. Revisado y aprobado por Lcdo. Alfredo Llerena

Guerrero, Msc.
O
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DECOMUNICACION SOCIAL

] NIVEL DE ESTUDIO DE LOS DOCENTES DE LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

[]

APELLIDOS Y NOMBRES | TITULO TERCER NIVEL UNIVERSIDAD | TITULO CUARTO NIVEL UNIVERSIDAD

Trevifio Burgos Carlos Lcdo. en Ciencias de la U. de Guayaquil | Magister en Docencia universitaria | U. de Guayaquil
Comunicacion Social

Vallejo Vivas Beatriz Lcdo. en Ciencias de la U. de Guayaquil | Maestria en Comunicacién para el | U. de Guayaquil
Comunicacion Social Desarrollo - Diplomado en Di-

sefio Curricular por Competencia

Vargas Flores Jhonny A. Lcda. en Ciencias de la U. de Guayaquil | Magister en Comunicaciéon y U. de Guayaquil
Comunicacion Social Desarrollo

Velarde Pinargotte Leyla Lcda. en Ciencias de la U. de Guayaquil | Magister en Comunicacion y U. de Guayaquil
Comunicacion Social Desarrollo

Vergara Torres Juana Lcda. en Ciencias de la U. de Guayaquil | Magister en Comunicacion y U. de Guayaquil
Comunicacion Social Desarrollo

Villavicencio Santillan Lcdo. en Ciencias de la U. de Guayaquil | Magister en Gerencia de la U. de Guayaquil

_ Comunicacion Social Educacion Abierta
Washington
1 Elaborado por Lcda. Solange Fajardo, Msc. Revisado y aprobado por Lcdo. Alfredo Llerena

Guerrero, Msc.
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ANEXO 5 (Curriculums)

SOFIA LORENA SANCHEZ GUZMAN
CDLA. SAUCES Ill MZ 167 VILLA 28
093070178 - 042571817 - 2391207
lore-lein1415@hotmail.com

Objetivo: Formar parte de una organizacion seria donde pueda crecer profesional y
humanamente, y que permita desarrollar mis conocimientos y experiencia con eficacia,
eficiencia y valores.

Nombres: Sofia Lorena

Apellidos: Sdnchez Guzmadn

Fecha de nacimiento: 15 de Agosto de 1984

Cédula de Identidad. 0915786511

Direccién de Domicilio: Cdla. Sauces Il mz 167 villa 28
Teléfonos: 042571817 042391207
ESTUDIOS REALIZADOS:

PRIMARIA

Escuela Particular “Plaza Sésamo”

SECUNDARIA

Colegio Nacional “Veintiocho de Mayo”
Titulo obtenido: Bachiller en Comercio y Administracion
Especializacion Contabilidad

SUPERIOR
Universidad de Guayaquil
e Facultad de Administracion
Escuela de CPA 5to Semestre
e Facultad de Comunicacion Social
Egresada (cursando la Licenciatura)

CURSOS REALIZADOS
Centro Ecuatoriano Norteamericano (CEN)

7 cursos de 15
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Computacion:

Word, Excel, Internet

EXPERIENCIAS LABORALES
Almacenes De Pratti

Auxiliar de ventas

Temporada navideia 2004

Novedades Glorifa

Asistente de Caja
Desde:13/04/2005
Hasta: 20/06/2006

Inconsat Cia. Ltda.

Auxiliar Contable
Desde: 14/08/2007
Hasta: 1/09/2008

GRUPO FINANCIERO PRODUCCION
EXSERSA SERVIPAGOS

DESDE: 25-OCTUBRE-2009

HASTA: 27- OCTUBRE — 2010

AREA DE CAJAS
e Recepcidn de depdsitos
e pagos de cheques
e retiros cta. de ahorros y corriente
e (Cobro de servicios bdsicos
e Giros del exterior
e Cuadres contables
e Servicio al cliente
e Cuadres de efectivos y cheques
e Reportes diarios generales

SEMINARIOS
e Prevencion de lavado de activos
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e liderazgo administrativo

e Calidad de servicio empresarial

e Excelencia en el servicio al cliente

e Como manejar las expectativas de los clientes

e Taller de imagen y comportamiento del éxito

e (Conocimiento a la ley de cheques
CONOCIMIENTOS EN:

Excel

Powerpoint

Word
Internet e

Ingles (intermedio)

APTITUDES

e Capacidad de adaptacion y buen desenvolvimiento

e Facilidad para lograr buenas relaciones interpersonales
e Respuesta favorable en trabajo bajo presion

e QOrientacion y apoyo de trabajos en equipo

REFERENCIAS PERSONALES

LCDA. LEONOR FUENTES
HOSPITAL ROBERTO GUILBERT
COORDINADORA DE ENFERMERIA
TELEFONOS: 2233624

LCDO. MARIO MORALES CRISTIANSEN

GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS — LA PREFECTURA
ASISTENTEDE DIFUSION Y OBRAS

TELF. 042511677 EXT. 508

CEL. 093055851

ING.CPA. ERICKA RIVERA POZO

REPALCO S.A.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

CEL. 086402888
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HENRRY FERNANDO
VERA CORDOVA

DATOS PERSONALES

Fecha de Nacimiento: 26 de Agosto de 1984
Lugar de Nacimiento: Santa Rosa- El Oro

Edad: 27 aflos

Cédula de ldentidad : 0704750298

Estado Civil : soltero

Direccion: Via a Daule. Coop. Balerio Estacio Bloque
3186 Solar 17 villa 1.

Teléfonos 088546946

EDUCACION:

PRIMARIA:

Unidad Educativa Patricia Cherrez de Pezantes
1 ero a 6to grado

SECUNDARIA

Colegio distancia Eugenio Espejo N22
Sexto Afo

Bachiller en Ciencias Sociales
Especializacién: Sociales
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SUPERIOR
Universidad de Guayaquil
Carrera: Comunicacion Social ( Egresado)

CURSOS REALIZADOS:

Ingles
(1 al 4 modulo) Universidad de Guayaquil

Computacion:

Word, Excel, Internet (Secap)

EXPERIENCIA LABORAL:

DELI INTERNACIONAL
CAJERO

Agencia Aeropuerto

Tel: 2169132

(3 ANOS)

REFERENCIA PERSONALES:

FREDDY VERA CORDOVA
DELI INTERNACIONAL
JEFE DE AEREA
Teléfono: 094236500

ING. MARIA GUZMAN
OFICINA PRIVADA
Teléfonos: 042571817

111



