
 
 
 
 
 
 
 
 

 

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 
 

FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA SISTEMAS MULTIMEDIA 

 

 

PROYECTO EDUCATIVO 
 
 
 

 

PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE LICENCIADO EN 

CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

MENCIÓN: SISTEMAS MULTIMEDIA 

 
 
 
 

INTEGRACIÓN DE LAS TICS EN LAS TÉCNICAS METODOLÓGICAS 

QUE APLICA EL DOCENTE EN EL ÁREA DE CONTABILIDAD PARA EL 

TERCER CURSO DE BACHILLERATO DEL COLEGIO  
“NUEVE DE OCTUBRE” PERIODO 2016 - 2017.  

PROPUESTA: DISEÑO DE SOFTWARE 
EDUCATIVO. 

 

 

CÓDIGO: BFILO-PSM-17P18 

 

AUTOR: LUIS FERNANDO OROZCO GUSQUI 
 

 

CONSULTOR ACADÉMICO: Lcdo. JAIME ESPINOSA IZQUIERDO MSc. 
 
 

 

                  VIII PROMOCIÓN 

     
     GUAYAQUIL, ENERO DEL 2018 



ii 
 
 
 
 

 

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 
 

FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA SISTEMAS MULTIMEDIA 

 
 
 

 

DIRECTIVOS 
 
 
 
 
 
 
 
 

_________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 

__________________________ 
 

Arq. Silvia Moy-Sang C, MSc 
 

Lcdo. Wilson Romero, MSc. 
 

DECANA 
 

SUBDECANO 
 
 
 
 
 

 

_________________________ 

 
 
 
 
 

 

__________________________ 
 

MSc. Juan Fernández Escobar 
 

Ab. Sebastián Cadena Alvarado 
 

DIRECTOR DE CARRERA 
 

SECRETARIO GENERAL 



iii 
 
 

 

Arq. Silvia Moy-Sang Castro, MSc 
 

DECANA DE LA FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE 
 

LA EDUCACIÓN 
 

Ciudad.- 
 

 

De mi consideración: 
 

 

En virtud de la resolución del H. Consejo Directivo de la Facultad en la 

cual me designaron consultor de Proyectos Educativos de la Licenciatura 

en Ciencias de la Educación, Mención: Sistemas Multimedia. 

 

Tengo a bien informar lo siguiente: 
 

 

Que: Luis Fernando Orozco Gusqui con C.C. 0926079542, diseño, ejecuto el 

Proyecto Educativo con el Tema: INTEGRACIÓN DE LAS TICS EN LAS 

TÉCNICAS METODOLÓGICAS QUE APLICA EL DOCENTE EN EL ÁREA 

DE CONTABILIDAD PARA EL TERCER CURSO DE BACHILLERATO DEL 

COLEGIO “NUEVE DE OCTUBRE” PERIODO LECTIVO 2016 - 2017. 

PROPUESTA: DISEÑO DE SOFTWARE EDUCATIVO. 

 
 

 

El mismo que ha cumplido con las directrices y recomendaciones dadas 
por el suscrito. 

 

El participante satisfactoriamente ha ejecutado las diferentes etapas 

constitutivas del proyecto; por lo expuesto se procede a la APROBACIÓN 

del Proyecto, y pone a vuestra consideración el informe de rigor para los 

efectos legales correspondiente. 

 
 
 
 

 

Atentamente, 
 

MSc. Jaime Espinosa Izquierdo 
 

Consultor Académico 



iv 
 
 

 

Arq. Silvia Moy-Sang Castro, MSc. 
 

Decana de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación 

Ciudad.- 

 
 

De mi consideración: 
 

 

Para los fines legales pertinentes, comunico a usted que los derechos 

intelectuales del Proyecto Educativo con el tema: INTEGRACIÓN DE LAS 

TICS EN LAS TÉCNICAS METODOLÓGICAS QUE APLICA EL 

DOCENTE EN EL ÁREA DE CONTABILIDAD PARA EL TERCER 

CURSO DE BACHILLERATO DEL COLEGIO “NUEVE DE OCTUBRE” 

PERIODO LECTIVO 2016 - 2017. PROPUESTA: DISEÑO DE 

SOFTWARE EDUCATIVO. 

 
 
 

Pertenecen a la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Atentamente, 
 
 
 

 

Luis Fernando Orozco Gusqui 
 

C.I. 0926079542 



v 
 
 

 

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 
 

FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA SISTEMAS MULTIMEDIA 
 

PROYECTO 
 
 

 

INTEGRACIÓN DE LAS TICS EN LAS TÉCNICAS METODOLÓGICAS 

QUE APLICA EL DOCENTE EN EL ÁREA DE CONTABILIDAD PARA 

EL TERCER CURSO DE BACHILLERATO DEL COLEGIO “NUEVE DE 

OCTUBRE” PERIODO LECTIVO 2016 - 2017. PROPUESTA: DISEÑO 

DE SOFTWARE EDUCATIVO. 

 
 
 

 

APROBADO 
 
 
 

 

_____________________ 
 

Tribunal N°1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

________________________ 
 

Tribunal N° 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

_______________________ 
 

Tribunal N° 3 
 
 
 
 
 

 

_______________________ 
 

Luis Fernando Orozco Gusqui 
 

C.I. 0926079542 



vi 
 
 

 

EL TRIBUNAL EXAMINADOR OTORGA 

AL PRESENTE TRABAJO 
 
 
 

 

LA CALIFICACIÓN DE: _____________________ 
 

EQUIVALENTE A: _____________________ 
 
 
 

 

TRIBUNAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

________________ ________________ 
 
 

 

________________ 



vii 
 
 

 

DEDICATORIA 
 
 
 
 
 

Dedico este proyecto principalmente a DIOS quien ha sido mi ayuda 

incondicional, a mis padres Luis Orozco Padilla y Rosa Gusqui Cali 

quienes han estado conmigo en todo momento, los cuales han sido mi 

sustento y ejemplo con su esfuerzo y perseverancia, a mis familiares por 

estar presentes en este proceso tan anhelado de ser un profesional y 

ejercer como tal, a mis tíos Flavio Orozco Padilla e Inés Orozco Padilla 

quienes me han motivado cada día a luchar y alcanzar mis metas con 

humildad, a mis hermanos y mi futura esposa que han estado 

brindándome su apoyo y como no dedicar este proyecto a mi tutor MSc. 

Jaime Espinosa Izquierdo un ejemplo a seguir que dedico su tiempo 

guiarme a culminar dicho proyecto. 

 

Es de esta manera que dedico este proyecto para cada uno de ustedes en 

profundo agradecimiento, Dios los bendiga y guarde siempre gracias por 

tan bella bendición. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Luis Fernando Orozco Gusqui 



viii 
 
 

 

AGRADECIMIENTO 
 
 
 

 

Quiero dar un profundo agradecimiento a DIOS por haberme dado 

sabiduría, paciencia y la fe necesaria para poder cumplir una de las metas 

más grandes de mi vida. 

 

De la misma manera quiero agradecer a cada una de las personas, 

familiares y amigos que depositaron su confianza y me ayudaron a 

cumplir mis sueños, en especial agradecer a mis padres que han estado 

siempre a mi lado en cada momento de mi vida. 

 

Para concluir, quiero dar gracias al MSc. Jaime Espinosa Izquierdo que con 

su tiempo, apoyo y conocimiento ha hecho posible culminar dicho proyecto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Luis Fernando Orozco Gusqui 



ix 
 
 

 

ÍNDICE GENERAL 
 

Hojas preliminares 
 

Portada 

 

Pág 

 

Hoja de directivos………………………………………………………….…..ii 
 

Carta de aprobación del consultor……………………………………….….iii 
 

Carta de aprobación de los miembros del tribunal………………………..iv 
 

Carta de derechos intelectuales de pertenencia…………………………..v 
 

Carta de advertencia de responsabilidad del autor……………………….vi 
 

Dedicatoria………………………………………………………………….…vii 
 

Agradecimientos……………………………………………………………..viii 
 

Índice general…………………………………………………………………ix 
 

Índice de tablas………………………………………………………………xiii 
 

Índice de gráficos…………………………………………………………….xiv 
 

Índice de imágenes…………………………………………………………. xv 
 

Resumen……………………………………………….……………………..xvi 
 

Abstract………………………………………………………………………xvii 
 

Introducción……………………………………………………………………1 
 
 

 

CAPÍTULO I 
 

EL PROBLEMA 
 

Contexto de la investigación………………………………………………...4 
 

Ubicación del Problema en un contexto…………………………………...5 
 

Situación Conflicto……………………………………………………………5 
 

Hecho Científico………………………………………………………………6 
 

Causas………………………………………………………………………....7 
 

Problema de la investigación………………………………………………..8 



x 
 
 

 

Objetivos de la investigación ......................................................................................... 8 

 

Interrogantes de la investigación ................................................................................. 9 
 

Justificación ......................................................................................................................... .10 
 
 

 

CAPÍTULO II 
 

MARCO TEÓRICO 
 

Antecedentes de la investigación ............................................................................. 12 
 

Bases teóricas ................................................................................................................... 16 
 

Las Tics ................................................................................................................................. 16 
 

¿Para qué sirven las Tics? .......................................................................................... 18 
 

Tipos de tics que existen .............................................................................................. 18 
 

El uso de las tics en el aula ......................................................................................... 19 
 

La tecnología ...................................................................................................................... 20 
 

Tecnología en la educación ........................................................................................ 21 
 

Técnicas metodológicas ................................................................................................ 24 
 

Tipos de técnicas metodológicas ............................................................................... 25 
 

Métodos de enseñanza – aprendizaje ................................................................... 27 
 

Proceso de enseñanza – aprendizaje ..................................................................... 28 
 

Componentes del proceso de enseñanza – aprendizaje ............................... 29 
 

Tipos de métodos de enseñanza ............................................................................... 29 
 

Rol docente .......................................................................................................................... 30 
 

Rol del docente en el aula ............................................................................................. 31 
 

El docente como mediador ............................................................................................ 33 
 

Recursos didácticos ......................................................................................................... 34 
 

Recursos didácticos en el entorno ............................................................................ 35 
 

Funciones de los recursos didácticos ..................................................................... 35 



xi 
 
 

 

Rol docente y los usos del software ........................................................................ 37 
 

Funciones del software .................................................................................................. 39 
 

Importancia del software ................................................................................................ 40 
 

Software para uso en la modalidad de la computadora en el salón ........ 41 
 

Diseño de software educativo ..................................................................................... 41 
 

Diseño del software educativo ................................................................................... 43 
 

Interés por la asignatura ............................................................................................... 43 
 
 

 

CAPÍTULO III 
 

METODOLOGÍA 
 

Diseño metodológico ...................................................................................................... 45 
 

Tipos de investigación.................................................................................................... 46 
 

Investigación de campo ................................................................................................. 46 
 

Investigación bibliográfica ............................................................................................. 47 
 

Investigación aplicada ..................................................................................................... 47 
 

Investigación exploratoria ............................................................................................. 47 
 

Investigación descriptiva ................................................................................................ 48 
 

Población y muestra........................................................................................................ 48 
 

Población .............................................................................................................................. 48 
 

Muestra ................................................................................................................................. 49 
 

Operalizaciòn de las variables ................................................................................... 50 
 

Métodos de investigación .............................................................................................. 51 
 

Método científico ................................................................................................................ 51 
 

Método histórico ................................................................................................................. 51 
 

Método descriptivo ............................................................................................................ 51 
 

Técnicas e instrumentos de la investigación ........................................................ 51 



xii 
 
 

 

La encuesta .......................................................................................................................... 52 
 

Entrevista………………………………………………………………….…...52 
 

Descripción del instrumento…………………………………………….…..52 
 

Análisis e interpretación de resultados………………………………… ..... 53 
 

Análisis e interpretación de datos……………………………………….….54 
 

Conclusiones y recomendación………………………………………… ..... 74 
 
 

 

CAPÍTULO IV 
 

LA PROPUESTA 
 

Justificación .......................................................................................................................... 75 
 

Objetivos de la propuesta ............................................................................................... 76 
 

General .................................................................................................................................... 76 
 

Específico .............................................................................................................................. 76 
 

Aspecto teórico .................................................................................................................... 76 
 

Ubicación sectorial y física ............................................................................................ 77 
 

Factibilidad para su aplicación .................................................................................... 78 
 

Factibilidad financiera ....................................................................................................... 78 
 

Factibilidad técnica ........................................................................................................... 78 
 

Factibilidad humana ......................................................................................................... 79 
 

Descripción de la propuesta ......................................................................................... 79 
 

Recursos ................................................................................................................................ 80 
 

Técnica ................................................................................................................................... 80 
 

De recursos humanos ..................................................................................................... 80 
 

Manual de usuario ............................................................................................................ 81 
 

Manual de instalación ....................................................................................................... 82 
 

Bibliografía ............................................................................................................................. 87 



xiii 
 
 

 

Referencias bibliográficas ............................................................................................. 88 
 

Anexos ................................................................................................................................... 90 
 
 

 

ÍNDICE DE TABLAS 
 

Tabla N°1 Descripción de la población............................................................................ 49 
 

Tabla N°2 Descripción de la muestra .......................................................................... 50 
 

Tabla N°3 Matriz de operalización de variables ................................................ 50 
 

Tabla N°4 Estrategias de enseñanza ..................................................................... 54 
 

Tabla N°5 Técnicas metodológicas ......................................................................... 55 
 

Tabla N°6 Estudiantes con problemas de aprendizaje .................................. 56 
 

Tabla N°7 Equipo tecnológicos .................................................................................. 57 
 

Tabla N°8 Conocimiento sobre las Tics ................................................................. 58 
 

Tabla N°9 Software educativo .................................................................................... 59 
 

Tabla N°10 Integración de las Tics .......................................................................... 60 
 

Tabla N°11 Diseño del software educativo .......................................................... 61 
 

Tabla N°12 Integración de las Tic en las horas de clases............................ 62 
 

Tabla N°13 Estudiantes con déficit de atención o hiperactividad ............. 63 
 

Tabla N°14 Utilización del diseño del software educativo .............................. 64 
 

Tabla N°15 Interés en el área de contabilidad .................................................... 65 
 

Tabla N°16 Nivel académico........................................................................................ 66 
 

Tabla N°17 Emplear recursos tecnológicos ......................................................... 67 
 

Tabla N°18 El mejoramiento de enseñanza – aprendizaje ........................... 68 
 

Tabla N°19 Software educativo .................................................................................. 69 
 

Tabla N°20 Atención de los estudiantes en las clases .................................. 70 
 

Tabla N°21 Aumentar el nivel de aprendizaje escolar ................................... 71 
 

Tabla N°22 La participación del estudiante fuera y dentro de la clase .. 72 



xiv 
 
 

 

Tabla N°23 El aprendizaje del estudiante ............................................................. 73 
 

Tabla N°24 FACTIBILIDADA DE LA PROPUESTA ......................................... 78 
 

Tabla N°25 Financiera ................................................................................................... ..80 
 
 

 

ÍNDICE DE GRÁFICOS 
 

Gráfico N°1 Estrategias de enseñanza ................................................................... 54 
 

Gráfico N°2 Técnicas metodológicas ....................................................................... 55 
 

Gráfico N°3 Estudiantes con problemas de aprendizaje ............................... 56 
 

Gráfico N°4 Equipos tecnológicos ............................................................................ 57 
 

Gráfico N°5 Conocimiento sobre las Tics ............................................................. 58 
 

Gráfico N°6 Software educativo ................................................................................. 59 
 

Gráfico N°7 Integración de las Tics ......................................................................... 60 
 

Gráfico N°8 Diseño del software educativo ......................................................... 61 
 

Gráfico N°9 Integración de las Tics en las horas de clases ......................... 62 
 

Gráfico N°10 Estudiantes con déficit de atención o hiperactividad ........... 63 
 

Gráfico N°11 Utilización del diseño del software educativo .......................... 64 
 

Gráfico N°12 Interés en el área de contabilidad ................................................ 65 
 

Gráfico N°13 Nivel académico ................................................................................... 66 
 

Gráfico N°14 Emplear recursos tecnológicos ..................................................... 67 
 

Gráfico N°15 El mejoramiento de enseñanza – aprendizaje ...................... 68 
 

Gráfico N°16 Software educativo.............................................................................. 69 
 

Gráfico N°17 Atención de los estudiantes en las clases ............................... 70 
 

Gráfico N°18 Aumentar el nivel de aprendizaje escolar ................................ 71 
 

Gráfico N°19 La participación del estudiante fuera y dentro de la clase ........ 72 
 

Gráfico N°20 El aprendizaje del estudiante ......................................................... 73 



xv 
 
 

 

ÍNDICE DE IMÁGENES 
 

Imágen N°1 Ingreso al Software Educativo ........................................................... 82 
 

Imágen N°2 Introducción del Software Educativo .............................................. 82 
 

Imágen N°3 Botón (Técnicas Metodológicas)……………………………..83 
 

Imágen N°4 Botón (Contenido de Contabilidad) ................................................. 83 
 

Imágen N°5 Botón (Contenido sobre la Contabilidad) ..................................... 84 
 

Imágen N°6 Creando empresa……………………………… ........................... 84 
 

Imágen N°7 Plan de negocio………………… ....................................................... 85 
 

Imágen N°8 Constitución de una Empresa ............................................................ 85 
 

Imágen N°9 Resolver la sopa de letras .................................................................. 86 
 

Imágen N°10 Girar la ruleta ........................................................................................... 86 



xvi  
 
 
 
 

 

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

 

FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

 

SISTEMA DE EDUCACIÓN PRESENCIAL 

 

ESPECIALIZACIÓN: SISTEMAS MULTIMEDIA 

 

Autor: Luis Fernando Orozco Gusqui 
 

Consultor Académico: Jaime Espinosa Izquierdo 
 

 

RESUMEN 
 

El presente proyecto es aplicado con la finalidad de lograr mejorar los 

procesos de enseñanza aprendizaje a través de la aplicación de un 

software educativo y con ello elevar el desempeño de los estudiantes del 

Colegio “Nueve de Octubre”. 
 

Es por ello que el uso de las Tics permitirá evolucionar las herramientas 

pedagógicas tecnológicas, y a su vez los docentes serán más 

competentes y preparados en una sociedad actualmente digitalizada. 
 

En la actualidad todo docente debería optar por utilizar las Tics, se 

observa como a diario son más las personas que se identifican con esta 

actividad, obteniendo una gran acogida y mayor difusión, haciendo de 

esta una herramienta necesaria e indispensable debido a su constante 

evolución, también se usa para mejorar el proceso de enseñanza 

aprendizaje dentro del campo educativo, a través de varios medios, por tal 

motivo es necesario aplicar e implementar un software educativo en la 

asignatura de Contabilidad del tercer año del Colegio “Nueve de Octubre”. 
 

Los beneficiarios de este proyecto educativo será la comunidad educativa 

de la institución. Su aportación es significativa y de gran impacto social, 

porque no existe en la actualidad un proyecto de esta naturaleza y donde 

no involucran gastos a la institución educativa. Palabras relevantes: 

 
 

TICS  METODOLOGIAS EDUCATIVAS  SOFTWARE 
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ABSTRACT 
 

The present project is applied with the aim of improving the teaching-

learning processes through the application of educational software and 

with this increase the performance of the students of the "Nueve de 

Octubre" School. 
 

That is why the use of Tics will allow the technological pedagogical tools to 

evolve, and in turn teachers will be more competent and prepared in a 

society currently digitized. 
 

At present every teacher should choose to use the Tics, it is observed how 

more people are identified daily with this activity, obtaining a great reception 

and greater diffusion, making this a necessary and indispensable tool due to 

its constant evolution, is also used to improve the teaching-learning process 

within the educational field, through various means, for that reason it is 

necessary to apply and implement educational software in the subject of 

Accounting of the third year of the College "Nine of October". 
 

The beneficiaries of this educational project will be the educational 

community of the institution. Their contribution is significant and of great 

social impact, because there is at present a project of this nature and 

where they do not involve expenses to the educational institution. 

 
 

Keywords: 
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INTRODUCCIÓN 
 

Al elaborar este proyecto de investigación respecto a la integración 

de las Tics, en las Técnicas Metodológicas que aplica el docente en la 

asignatura Contabilidad se pudo deducir que la enseñanza aprendizaje por 

parte del docente en el Colegio “Nueve de Octubre” es mínima, debido a la 

no utilización de dicho recurso como apoyo, por lo cual lo hacen una 

herramienta necesaria para mejorar el aprendizaje y a su vez el rendimiento 

académico en los estudiantes. 

 
Todo docente debería optar por utilizar las Tics, en la enseñanza 

aprendizaje como un recurso estratégico, logrando un mejor desarrollo en 

la asignatura y despertar el interés de los estudiantes, obteniendo así una 

educación de éxito y competencia. 

 
En la actualidad los medios o recursos tecnológicos son una 

herramienta necesaria e indispensable debido a su constante evolución, es 

importante destacar como otros países hacen de las Tics, un recurso 

competitivo e innovador, aprovechando los beneficios que este brinda tanto 

a nivel político, económico, social y sin dejar al margen el ámbito educativo 

donde se da paso a la formación del ser humano, cuya finalidad es obtener 

profesionales exitosos gracias a una educación de calidez. 

 
Es por ello que este proyecto tiene como objetivo resaltar la 

importancia y evolución de los métodos de enseñanza aprendizaje, debido 

que el nivel educativo se desarrolla de igual forma que la humanidad y sus 

avances en el medio tecnológico, es por ello que los docentes como tal 

tienen la responsabilidad de actualizar sus conocimientos, estrategias y 

técnicas de enseñanza aprendizaje, de esta manera tener una clase 

participativa e interactiva entre docente y estudiantado. 

 
Las tecnologías de información y comunicación (Tics) no deberían 

ser un conflicto u obstáculo para los docentes, es por esto que la 
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implementación de las Tics, es una herramienta necesaria e indispensable 

en el aprendizaje de los estudiantes, con el uso de recursos tecnológicos y 

didácticos, que contengan: medios audiovisuales, computadores, 

proyectores, software educativo y multimedia, entre otros, los mismos que 

serán de utilidad y beneficio al momento de impartir la asignatura 

contabilidad, los cuales le ayudaran a elaborar un aprendizaje de calidez. 

 
Para la elaboración del presente proyecto denominado “Integración 

de las tics en las técnicas metodológicas que aplica el docente en el área 

de contabilidad para el tercer curso de bachillerato del colegio “Nueve de 

Octubre”, se ha elaborado como proyecto un software educativo de uso 

didáctico para el docente. 

 
La realización de un software educativo como medio didáctico en el 

proceso de enseñanza aprendizaje de contabilidad, tiene como objetivo 

aportar con las técnicas metodológicas, en este caso en los docentes del 

Colegio “Nueve de Octubre” y de esta manera contribuir con la utilización 

correcta de las tecnologías de la información y comunicación Tics por parte 

de los docentes. 

 
A continuación se observará la estructura del presente proyecto 

mismo que se encuentra dividido en cuatro capítulos que servirán de ayuda 

para comprender el tema de investigación: 

Capítulo l: En este capítulo se podrá divisar la problemática de la 

institución académica, la ubicación de la misma en un contexto, se 

analizara las posibles causas que inciden el problema, por lo que se 

establecerá la delimitación, formulación y evaluación del problema también 

se plantearan los objetivos de la investigación tanto específicos como 

general. 

 
Capítulo ll: Está compuesto por el Marco Teórico donde se podrá ver 

las fundamentaciones teóricas de la investigación, se identifican las 
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variables a utilizar, también se elabora las interrogantes que van a ser 

utilizadas a lo largo de la investigación. 

 
Capítulo lll: Hace énfasis a la metodología que se aplicará para poder 

encaminar el problema, también se tendrá en cuenta la población y muestra 

con la que se va trabajar y se realizara el análisis e interpretación de los 

resultados obtenidos en la investigación, realizada en el Colegio “Nueve de 

Octubre”. 

 
Capítulo lV: En este capítulo se divisará en que se basa la 

fundamentación teórica de la propuesta se plantearan los objetivos de la 

propuesta las herramientas a utilizar para su diseño, la importancia y su 

impacto social, también se verá las bibliografías y los anexos con los que 

se trabajó el proyecto. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

 
 

Contexto de la investigación 

 
 

En la actualidad la educación está relacionada con la tecnología, por 

lo cual puede apreciarse en diversas instituciones el uso de los recursos 

adecuados como las Tics para un mejor aprendizaje, cuya estrategia busca 

enriquecer la educación y conocimientos de los estudiantes y profesores 

contando con el debido apoyo de la institución. 

 
En este campo, se concede el modelo y la necesidad de investigar 

esta problemática y profundizar dichas circunstancias relacionadas a la 

integración de las Tics como técnica para el uso metodológico que utilice el 

docente en la enseñanza aprendizaje, por lo general las clases impartidas 

en las instituciones están pensadas para que los docentes dicten la clase 

de una manera tradicional y así los estudiantes utilicen un determinado 

material de apoyo. 

 
Sin embargo, por medio de la observación obtenida en las prácticas 

profesionales como docente, se pudo constatar el bajo uso de las técnicas 

metodológicas que aplica el docente con los estudiantes, es por ello que se 

afianza una actitud constructiva de aprendizaje, donde el conocimiento 

obtenido no es del todo complaciente, cabe esperar que a través de la 

incorporación de las Tics, los estudiantes serán participes en definir sus 

propios conceptos, a la vez de gran importancia el contexto social y popular 

en el que se desarrollan. 

 
La educación en la actualidad emerge como la herramienta que no 

solo se basa en las futuras generaciones, sino también es el entorno por 

medio del cual se debe instruir y despertar el interés (por aprender), se 
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deben diseñar los medios para implementar (y utilizar lo que se ha 

aprendido) para mejorar la calidad educativa y la obtención de una 

educación acorde para todos los estudiantes donde se detalla la 

convivencia entre los mismos como parte del sistema educativo armónico. 

 
Es por ello que este proyecto se efectuara para los docentes, en la 

asignatura de contabilidad del tercer año de bachillerato en el Colegio 

“Nueve de Octubre”, localizada geográficamente en Ecuador, Provincia del 

Guayas, Cantón Guayaquil, Parroquia Ximena, zona 2, distrito 2 y Cdla. 

Huancavilca, periodo 2016 – 2017. 

 
El Colegio “Nueve de Octubre” presenta como problemática la 

integración de nuevas tecnologías de información y comunicación (Tics) 

como nueva técnica de enseñanza aprendizaje en los docentes del tercer 

año de bachillerato, por lo que concierne al bajo índice de motivación e 

interés por parte del estudiantado al momento de empezar las clases, 

motivo del cual se presenta un nuevo e innovador modelo de enseñanza a 

través de la utilización de un recurso multimedia logrando un mejor 

desempeño académico. 

 
Hay que considerar el uso de un recurso multimedia vendría a ser 

de gran apoyo para el docente y el estudiante, ante todo por lo innovador y 

participativo, permitiendo la adquisición de nuevas experiencias y 

conocimientos en dicha asignatura obteniendo así el enriquecimiento de la 

misma de una manera dinámica e interesante. 

 
Situación conflicto 

 
 

La relación entre docentes y medios tecnológicos es palpable en el 

colegio, motivo de aquello tener a sus docentes con un nivel medio o con 

escaso conocimiento de técnicas metodológicas como la integración de las 

Tics, las cuales podrían aplicar para un mejor desempeño puesto que las 
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cátedras se dictan y se realizan de la manera tradicional, captando poco la 

atención de los estudiantes y a su vez de poco interés. 

 
El desarrollo de nuevas Técnicas Metodológicas son fundamentales 

para un mejor aprendizaje significativo, en la actualidad diversas unidades 

educativas están aplicando nuevos métodos de enseñanza para mejorar la 

calidad de estudio y que el estudiante logre un mejor entendimiento de las 

clases impartidas por el docente siendo participe e interactuando 

continuamente. 

 
Ante este problema se presenta las siguientes evidencias: 

Según el Instituto Ecuatoriano de Estadísticas y Censos (INEC), el 

35,1% de la población Ecuatoriana ha hecho uso del Internet en los últimos 

doce meses. En el área urbana el 43,9% de la población ha utilizado 

Internet, por otra parte el 17,8% en el área rural. 

 
En el país en el 2013, conforme a datos del Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos (INEC), un 29% de la población ecuatoriana no 

utiliza herramientas tecnológicas. 

 
Ante esta problemática, se hace factible y necesaria la 

implementación de un software educativo multimedia que esté acorde a las 

necesidades de los docentes, aprovechando el contenido y beneficio que 

brinda tanto al docente como estudiante facilitando la enseñanza 

aprendizaje. 

 
Hecho Científico 

 
 

Baja aplicación de técnicas metodológicas en el tercer curso de 

bachillerato del colegio “Nueve de Octubre” zona: 8 Distrito: 2 parroquia: 

Ximena de la provincia del Guayas cantón Guayaquil, los estudiantes no 

pueden asimilar de manera clara y responsable la metodología de 



7  

enseñanza que le imparte el docente en su aula, debido a que no logran 

concentrarse por la manera monótona de las clases y lo poco participativa 

e interesante. 

 
La falta de un software educativo motiva a no obtener un buen 

desempeño y una mejor captación en los trabajos que se les envían. Hay 

que tomar en cuenta que la mayoría de educadores siguen con la misma 

pedagogía de enseñanza desde hace tiempo, medida que ha causado que 

los estudiantes no logren concentrarse. Porque la mayoría de 

establecimientos educativos han comenzado en los últimos años, con 

mecanismos claros y transparentes dentro de su pensum académico. 

 
Esto lo harían posible revisando y capacitándose permanentemente 

con nuevos procesos y Técnicas metodológicas de enseñanza que estén 

dirigidos a sus estudiantes, grupo que tiene tendencia a fallar a raíz de la 

poca concentración de que está recibiendo en clases. 

 
La forma de emprender un buen ambiente de recepción e impartición 

de clases entre maestros y estudiantes debe ser de manera participativa y 

con mucho acierto al momento de comenzar las actividades académicas, 

para que el grupo determinado tenga una buena predisposición al instante 

de participar. 

 
De la misma manera tanto los estudiantes y docentes deben estar 

en constantes ejercicios sea estos prácticos y teóricos, con la finalidad de 

que a corto y largo plazo se puedan ver reflejado los resultados esperados. 

 

Causas 

 
 Deficiente integración de las Tics en las técnicas metodológicas.

 
 

 Limitado interés de la integración de las Tics al proceso de enseñanza.
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 Carente conocimientos de las Tics por parte del docente.

 
 

 Escaza capacitación para el desarrollo de nuevas Técnicas 

Metodologías de enseñanza.

 

 
Problema de la investigación 

 
 

¿De qué manera influye la integración de las Tics en las Técnicas 

Metodológicas en los estudiantes del tercer curso de bachillerato del 

Colegio “Nueve de Octubre” periodo 2016 – 2017? 

 

Objetivos de la Investigación: 

General 

 
Analizar la Integración de las Tics en las técnicas metodológicas que 

aplica el docente en el área de Contabilidad para el tercer curso de 

bachillerato mediante la investigación de campo, encuesta y bibliográfica 

para el diseño de un Software Educativo. 

 
Específicos 

 
 

 Diagnosticar las Técnicas Metodológicas mediante encuesta realizada 

a los docentes.

 
 Identificar el uso de las Tics en el aprendizaje mediante encuesta 

realizada a los estudiantes.

 
 Seleccionar los datos más importantes de la investigación para diseñar 

una Aplicación Multimedia Interactiva.
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Interrogantes de la investigación 

 
 

1 ¿Cuál es la importancia de la integración de las Tics en el proceso de 

enseñanza aprendizaje? 

2 ¿Qué conocimiento tiene con referencia a la utilización de las Tics como 

una ayuda didáctica? 

3 ¿Qué consecuencias traería la implementación de las Tics en los 

docentes y estudiantes? 

4 ¿Qué beneficios tendría el pensum académico con las Tics? 

 
5 ¿Cómo ayudaría al desarrollo del inter-aprendizaje a través de las nuevas 

técnicas metodológicas? 

6 ¿Qué consecuencias tiene la no utilización de las técnicas metodológicas 

que aplica el docente en el ámbito educativo? 

7 ¿Qué importancia tiene utilizar recursos multimedia como técnicas 

metodológicas? 

8 ¿De qué manera influyen las técnicas metodológicas en la participación 

de los estudiantes? 

9 ¿Qué importancia y beneficios tiene diseñar un software educativo en la 

asignatura de contabilidad? 

10 ¿De qué manera ayudaría la elaboración de un software educativo al 

docente en la enseñanza aprendizaje? 
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Justificación 

 

 
Este proyecto educativo tendrá como beneficiarios a estudiantes, 

docentes y autoridades del colegio dando a conocer como se han 

incursionado las tecnologías de la información y comunicación (Tics) en las 

actividades educativas y de esta manera fomentar las técnicas de 

actualización de los docentes en el uso de las mismas, es un proyecto fiable 

donde no se necesita mayor inversión económica. 

 
Como se menciona en la Ley Orgánica de Educación Intercultural 

(LOEI) en su Art. 10 los docentes tienen los siguientes derechos: Acceder 

gratuitamente a procesos de desarrollo profesional, capacitación, 

actualización, formación continua, mejoramiento pedagógico y académico 

en todos los niveles y modalidades, según sus necesidades y las del 

Sistema Nacional de Educación. 

 
Es decir, todo docente en la actualidad le es necesario actualizar sus 

conocimientos constantemente y enfatiza en la presente investigación 

incentivar el interés de los docentes en la utilización de las Tics de manera 

correcta y responsable donde tanto el docente como el estudiante puedan 

aprender recíprocamente creando nuevos conceptos y una mejor 

enseñanza aprendizaje con la participación de los estudiantes y docentes 

por medio de la integración de las Tics como nueva Técnica Metodológica. 

 
Es conveniente para el desarrollo del aprendizaje, la integración de 

las Tics como nuevas Técnicas Metodológicas favorecen el 

desenvolvimiento de una clase haciéndola participativa entre docente y 

estudiantes trabajando de forma grupal y dinámica. 

 
Este trabajo de investigación es relevante porque fomentará una 

sociedad más competitiva y colaborativa pensando siempre en el bienestar 
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de los estudiantes y docentes que trabajarán grupalmente en el ámbito 

académico. 

 
Las Implicaciones que tendrá este proyecto en la práctica es que 

ayudará a fomentar una clase de mayor participación y contará con la 

atención requerida por parte de los estudiantes y así se beneficiarían tanto 

el docente como el estudiante logrando la atención total, participación y 

comprensión de los estudiantes de forma práctica y explicita. 

 
Es pertinente porque este proyecto aportara grandes beneficios 

tanto en personal docentes como estudiantes en lo que se refiere a la 

enseñanza aprendizaje con el apoyo de medios multimedia, así mismo a 

toda la institución educativa. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 
 

Antecedentes de la investigación 

 
 

Realizando un breve análisis e investigación en los archivos de la 

Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación de la Universidad 

de Guayaquil, mención Sistemas Multimedia, no existe proyecto alguno 

referente al tema: “Integración de las Tics en las técnicas metodológicas 

que aplica el docente en el área contabilidad para el tercer curso de 

bachillerato del colegio “nueve de octubre” periodo 2016 – 2017” cuya 

propuesta es el diseño de un software educativo con animaciones 

interactivas, sobre el uso adecuado de las Tics, por otra parte se 

encontraron proyectos que tienen cierta relación con el tema propuesto. 

 
Autor: Edwin Marcelo Tulcanaz Reina 

Tema: Las Tic en el proceso de enseñanza – aprendizaje de las 

Ciencias Naturales en educación básica superior, en el Colegio Nacional 

Técnico “Dr. José Ricardo Chiriboga Villagoméz”. 

Propuesta: Talleres de capacitación en el uso de las Tic, como 

herramienta para el proceso de enseñanza aprendizaje de las Ciencias 

Naturales. 

Universidad de Guayaquil Facultad de Filosofía Letras y Ciencias de 

la Educación Mención: Ciencias Naturales y del Ambiente; Biología y 

Química. 

Año: 2012 

Ciudad: Quito 

 
 

Autora: Gloria Patricia Noroña Vaca 
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Tema: Influencia de las estrategias Tic aplicadas por los docentes 

en el aprendizaje de los estudiantes del primer año de bachillerato de la 

Unidad Educativa “Municipal Sucre”. 

Propuesta: Módulo interactivo de optimización de estrategias en Tic 

para docentes. 

Universidad: Universidad Central del Ecuador. 

Año: 2012 

Ciudad: Quito 

 
 

Autoras: Contreras Sobenis Nury Mercedes 

Padilla Orozco Dayse del Rocio 

Tema: Uso de la tecnología informática en el proceso de aprendizaje 

de los estudiantes del séptimo año de educación básica de la Escuela 

“Geovanni Patricio Calles Lascano”. 

Propuesta: Diseño de repositorio de proyectos educativos. 

Universidad de Guayaquil Facultad de Filosofía Letras y Ciencias de 

la Educación Mención: Informática Educativa. 

Año: 2015 

Ciudad: Guayaquil 

 
 

Los antecedentes de la propuesta planteada, hacen énfasis en 

diseñar un software educativo, cuya finalidad es la integración de las Tics 

en las técnicas metodológicas en el área de Contabilidad y de esta manera 

aportar con el uso correcto de las mismas por parte de los docentes, 

conforme persisten los avances tecnológicos, la sociedad registra grandes 

cambios de diferente índole, uno de los cuales el más palpable es el ámbito 

educativo. 

 
En la actualidad la integración de las tecnologías de la información y 

las comunicaciones (Tics) en el ámbito educativo ha ido evolucionando de 

manera mesurable, haciendo de este un medio necesario y esencial para 

el docente. 
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Es importante la implementación de las Tics en las entidades 

educativas, tanto en nivel primario como secundario y superior, la 

impartición de saberes, competencias y destrezas que son precisas en un 

entorno donde la tecnología como tal se inmiscuye cada vez más. 

 
En 2003, la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información 

adoptó una Declaración de Principios que incluye el compromiso de 

“construir una Sociedad de la Información centrada en la persona, 

integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, 

utilizar y compartir la información y el conocimiento”. 

 
El Foro Mundial de Educación destaco la integración de las nuevas 

tecnologías de la información y comunicación Tics no solo como un objeto 

de conocimiento sino particularmente, un recurso importante en el proceso 

de enseñanza aprendizaje. Describe cómo los sistemas informáticos 

pueden ayudar a que los estudiantes accedan al conocimiento, pero 

también cómo éstos pueden apoyar la tarea docente. Es en este marco que 

las Tics empiezan a ser consideradas como herramientas o recursos para 

la enseñanza y el aprendizaje. 

 
Si bien es cierto la inclusión de las Tics en diversos países lo han 

catalogado como un instrumento de gran valor, es en el 2000 donde países 

como (Francia, Alemania, Brasil y México) elaboran programas que motiven 

a la ciudadanía el uso de las Tics. Así mismo (RELPE) Red Latinoamérica 

de Portales Educativos un organismo promovido por 5 países (Chile, 

Argentina, Colombia, Ecuador y México) que fue constituido en el 2004 en 

Santiago de Chile por los Ministros de Educación de 16 países 

Latinoamericanos. 

 
Las Tics se han convertido en muy poco tiempo, uno de los básicos 

bloques de construcción de la sociedad moderna. Muchos países 

consideran que las Tics entender y dominar las habilidades y conceptos 
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básicos de las Tics como parte del núcleo de la educación, junto con la 

lectura, la escritura y la aritmética. 

 
Sin embargo, parece que hay un error pensar que las Tics se refiere 

en general a los ordenadores y las actividades relacionadas con 

computación. Este no es el caso, afortunadamente, aunque computadoras 

y sus aplicaciones desempeñan un papel importante en la gestión de la 

información moderna, otra tecnología y / o sistemas también forman parte 

del fenómeno que comúnmente se considera como Tics. 

 
Graells. (2013) expone: Esta emergente sociedad de la 

información, impulsada por un vertiginoso avance científico en un 

marco socioeconómico neoliberal-globalizador y sustentada por el 

uso generalizado de las potentes y versátiles tecnologías de la 

información y la comunicación (Tics), conlleva cambios que 

alcanzan todos los ámbitos de la actividad humana. (p. 3). 

 
Inspeccionando algunos proyectos y medios de investigación sobre 

esta problemática se puede palpar que las Tics como tal van incursionando 

en todo ámbito a lo largo de los años, es por ello que en la actualidad en 

pleno siglo XXI esto es de gran beneficio tanto en lo político, social, 

económico y educativo obteniendo como resultado una destacada 

formación de cualidad y énfasis. 

 
Los grandes avances que contraen la integración o inclusión de las 

TIC favorecen el ámbito educativo debido a que relaciona tanto al docente 

como al estudiante de manera participativa puesto que hoy en día la 

educación promueve una mejor enseñanza aprendizaje con distintos 

métodos y técnicas. 

 
Nassif, & Padilla (2016) argumentan: Las Tics, Tecnologías de la 

Información y la Comunicación se pueden definir como una 

herramienta que facilita la creación, la propagación y la operación 
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de la información en las actividades de trabajo de las personas (p. 

61) 

 
El autor define que las Tics no son solo herramientas, sino, el uso 

de estas en el desarrollo individual y social. 

 
 

Bases teóricas 

 
Este proyecto tiene como apoyo las siguientes bases teóricas 

mismas que serán detalladas a continuación. 

 
Las Tics 

Las tecnologías de la información y la comunicación (Tics) son todas 

aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, 

administrar y compartir la información mediante diversos soportes 

tecnológicos, tales como: computadoras, teléfonos móviles, televisores, 

reproductores portátiles de audios y video o consolas de juego. 

 
Actualmente el papel de las Tics en la sociedad es muy importante 

porque ofrecen muchos servicios como: correo electrónico, búsqueda de 

información, banca online, descarga de música y cine, comercio 

electrónico, entre otros. Por esta razón las Tics han incursionado fácilmente 

en diversos ámbitos de la vida, entre ellos, el de la educación. 

 
Graells, (2013) menciona: Las Tics se difunden muy rápidamente 

en todos los ámbitos de nuestra sociedad, especialmente en los 

entornos laborales, pues instituciones y empresas no pueden 

desarrollar su actividad con eficiencia y competir sin aplicarlas 

intensivamente. En consecuencia, hay una gran demanda de 

formación en Tics dirigida a los trabajadores, en tanto que las 

instituciones educativas formales van incluyendo la alfabetización 
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digital en sus programas, además de utilizar los recursos Tics para 

su gestión y como instrumento didáctico. (p. 14). 

 

 
El autor enfatiza que las Tics se han ido integrando rápidamente en 

todos los ámbitos por la demanda de la misma, en formación referente a 

Tics tanto a nivel laboral como en instituciones educativas tomando este 

recurso como instrumento didáctico de manera eficiente y competente. 

 
Así mismo, el Ministerio de Educación del Ecuador, dentro del 

currículo del 2016 menciona que “Las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (Tic) se refieren al conjunto de 

recursos, procesos y conocimientos utilizados para el 

procesamiento y transmisión de datos utilizando cualquier recurso 

informático” (p. 1317). 

 
Desde esta perspectiva, se considera a las Tics como una 

herramienta de aprendizaje importante en los conocimientos adquiridos por 

los estudiantes. 

 
Por otra parte, quienes también han impulsado el uso de las Tics es 

la LOEI. El mismo que promueve en uno de sus artículos, dentro del 

capítulo ll, en su artículo 6, inciso j, se menciona lo siguiente con respecto 

a las Tics en la educación. 

 
Garantizar la alfabetización digital y el uso de las tecnologías de la 

información y comunicación en el proceso educativo, y propiciar el 

enlace de la enseñanza con las actividades productivas y sociales 

(LOEI, 2011, p. 12). 

 
Es decir, que lo que se enseña debe estar a la par con las actividades 

productivas sin estar al margen en la práctica pedagógica y en constante 

actualización en el ámbito digital. 
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¿Para qué sirven las tics? 

 
 

Fácil acceso a la información en cualquier formato y de manera fácil 

y rápida. 

 
1. Inmaterialidad. La digitalización nos permite disponer de 

información inmaterial, para almacenar grandes cantidades en pequeños 

soportes o acceder a información ubicada en dispositivos lejanos. 

 
2. Instantaneidad. Podemos conseguir información y 

comunicaciones instantáneamente a pesar de encontrarnos a kilómetros de 

la fuente original. 

3. Interactividad. Las Tics se caracterizan por permitir la 

comunicación bidireccional, entre personas a kilómetros de la fuente 

original. 

 
4. automatización de las tareas. Las tics han facilitado muchos 

aspectos de la vida de las personas gracias a esta característica. Con la 

automatización de tareas podemos, por ejemplo programar actividades que 

realizan automáticamente los ordenadores con total seguridad y 

efectividad. Existen interesantes cursos de tics, desde enfados a profesores 

como a público en general. Incluso hay programas más especializados 

como os masters. 

 
Tipos de tics que existen: 

 
 

Podemos hacer una clasificación general de las tecnologías de la 

información y comunicación en redes, terminales y servicios que ofrecen. 

 
1. Redes: la telefonía fija, la banda ancha, la telefonía móvil, las 

redes de televisión o las redes en el hogar son algunas de las redes de tics. 
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2. Terminales: Existen varios dispositivos o terminales que forman 

parte de las Tics. Estos son el ordenador, el navegador de internet, los 

sistemas operativos para ordenadores, los teléfonos móviles, los 

televisores, los reproductores portátiles de audio y video o las consolas de 

juego. 

 
3. Servicios de las Tics: Las Tics ofrecen varios servicios a los 

consumidores. Los más importantes son el correo electrónico, la búsqueda 

de información, la banca online, el audio y música, la televisión y el cine, el 

comercio electrónico, e-administración y e-gobierno, la e-sanidad, la 

educación, los videojuegos y los servicios móviles. 

 
En los últimos años han aparecido más servicios como los Peer to 

Peer (PSP), los blogs o las comunidades virtuales y escuelas de negocio 

que se especializan en impartir su información. 

 
El uso de las tics en el aula 

 
 

La era digital está suponiendo un profundo cambio social ya que ha 

alterado las dos grandes vías de desarrollo del ser humano, está 

modificando tanto el modelo productivo como el medio de transmisión de 

conocimientos. Si tienes interés por saber, más sobre la revolución de la 

sociedad digital. 

 
Sobre el uso de las Tics en el aula y sobre sus ventajas e 

inconvenientes mucho se ha escrito y el debate sigue abierto. Cada vez se 

dispone de más recursos y dispositivos para su utilización en la enseñanza. 

Sin embargo, esta utilización debe ser correcta para que realmente se 

pueda formar y educar a los estudiantes y se obtenga el máximo 

rendimientos de cada una de las herramientas que hoy en día hay 

disponibles. 
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Un buen uso para el que “en el mundo educativo a las Tics les faltaría 

la „e‟ para la educación”, hay que estar concienciados de que se trata de 

medios para educar y de que toda la acción que se realice debe formar en 

competencias técnicas e intelectuales, además de haber un nivel ético o 

social y un nivel emocional”. 

 

Román, (2012) menciona: Desde este criterio se pretende 

determinar qué tipo de uso da el docente al recurso tecnológico en 

cuestión. Ubicándolo así al interior de un continuo que va desde un 

uso pedagógico que favorece el desarrollo del pensamiento y la 

comunicación hasta un uso mecánico dirigido a la estimulación de 

destrezas básicas. El uso pedagógico de los recursos tecnológicos, 

se ha de caracterizar por una incorporación dirigida a estimular la 

emergencia de habilidades cognitivas y socio afectivas en relación 

con los aprendizajes deseados. (p. 90). 

 

 
El docente tiende a ser el mediador de cómo utilizar los recursos 

tecnológicos como herramienta pedagógica estimulando así habilidades y 

destrezas en relación al aprendizaje anhelado, enriqueciendo y 

favoreciendo el desarrollo continuo de los estudiantes. 

 
La tecnología 

 
 

La tecnología se define como un conjunto de conocimientos y 

técnicas que, aplicados de forma lógica y ordenada, permiten al ser 

humano modificar su entorno material o virtual para satisfacer sus 

necesidades, esto es, un proceso combinado de pensamiento y acción con 

la finalidad de crear soluciones útiles. 

 
La tecnología responde al deseo y la voluntad que tenemos las 

personas de transformar nuestro entorno, transformar el mundo que nos 

rodea buscando nuevas y mejores formas de satisfacer nuestros deseos. 
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La motivación es la satisfacción de necesidades o deseos, la actividad es 

el desarrollo, el diseño y la ejecución y el producto resultante son los bienes 

y servicios, o los métodos y procesos. 

 
Marcelo, (2013), menciona: La mayoría de las ocupaciones, de una 

u otra forma, en mayor o menor medida, se han visto modificadas 

por la utilización de las nuevas tecnologías: diagnósticos médicos 

realizados a miles de kilómetros; diseño de productos realizados en 

distintos continentes; compras de moda en tiendas virtuales; taxis 

con GPS son sólo algunos ejemplos de cómo estos cambios han 

afectado a la vida cotidiana. Pero los cambios no han venido sólo 

por el uso de aparatos tecnológicos. (p. 25) 

 

 
Las nuevas tecnologías se han visto inmersas en todas las 

ocupaciones en mayor o menor magnitud en nuestra vida cotidiana. 

Teniendo en cuenta que los cambios no son sólo por los medios 

tecnológicos. 

 
Tecnología en la educación 

 
 

El gran desarrollo tecnológico que se ha producido recientemente ha 

proporcionado lo que algunos autores dominan la nueva “revolución” social, 

con el desarrollo de “la sociedad de la información”. 

 
Con ello, se desea hacer referencia a que la materia prima “la 

información” será el motor de esta nueva sociedad, y en torno a ella, 

surgirán profesionales y trabajos nuevos, o se readaptarán las profesiones 

existentes. 

 
La dimensión social de las Tics se vislumbra atendiendo a la fuerza 

e influencia que tiene en los diferentes ámbitos y a las nuevas estructuras 
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sociales que están emergiendo, produciéndose una interacción constante 

y bidireccional entre la tecnología y la sociedad. 

La influencia de la tecnología sobre la sociedad ha sido claramente 

explicitada por kranzberg, en su ley sobre la relación entre tecnología y 

sociedad: “La tecnología no es buena ni mala, ni tampoco neutral”, pero 

esta relación no debe entenderse como una relación fatalista y 

determinista, sino que a nuestro entender nos conduce a nuevas 

situaciones y planteamientos que deben llevarnos a través de la 

investigación y el análisis de sus efectos a tomar posiciones que marquen 

el camino y la dirección a seguir atendiendo a la sociedad que deseamos 

construir. 

 
Los valores que dinamicen la sociedad serán los mismos que 

orienten el uso de las tecnologías. La integración de las Tics en áreas 

educativas esta emergente sociedad de la información, impulsada por un 

vertiginoso avance científico en un marco socioeconómico neoliberal – 

globalizador y sustentada por el uso generalizado de las ponentes y 

versátiles tecnologías de la información y la comunicación (Tics) conllevan 

cambios que alcanzan todos los ámbitos de la actividad humana. 

 

 
Belloch, C. (2012) menciona: Las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (Tics) han ido integrándose en los centros 

educativos de forma paulatina. A las primeras reflexiones teóricas 

que los profesionales de la educación realizaban sobre la 

adecuación o no de estas tecnologías para el aprendizaje, se ha 

continuado con el análisis sobre el uso de estas tecnologías y su 

vinculación a las teorías de aprendizaje, junto a propuestas 

metodológicas para su implementación. (p. 6). 

 
Las Tecnologías de la Información y Comunicación (Tics) en los 

últimos tiempos se han ido incursionando en las instituciones educativas 
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realizando un previo análisis para su vinculación e implementación como 

propuesta metodológica en el aprendizaje. 

 
Sus efectos se manifiestan de manera muy especial en las 

actividades laborales y en el mundo educativo, donde todo debe ser 

revisado: desde la razón de ser de la escuela y demás instituciones 

educativas, hasta la formación básica que precisamos las personas, la 

forma de enseñar y aprender, las infraestructuras y los medios que 

utilizamos para ello, la estructura organizativa de los centros y su cultura. 

 
Los jóvenes cada vez saben más (aunque no necesariamente del 

currículo oficial) y aprenden más cosas fuera de los centros educativos. Por 

ello, uno de los retos que tienen actualmente las instituciones educativas 

consiste en integrar las aportaciones de estos poderosos canales 

formativos en los procesos de enseña y aprendizaje, facilitando a los 

estudiantes la estructuración y valoración de estos conocimientos dispersos 

que obtienen a través de internet. 

 
Las tecnologías de la información y la comunicación (Tics) pueden 

contribuir al proceso universal a la educación, la igualdad en la instrucción, 

el ejercicio de la enseñanza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo 

profesional de los docentes, así como a la gestión dirección y 

administración más eficientes del sistema educativo. 

 
La Unesco aplica una estrategia amplia e integradora en lo tocante 

a la promoción de las Tics en la educación. El acceso, la integración y la 

calidad figuran entre los principales problemas que las Tics pueden 

abordar. El dispositivo intersectorial de la Unesco para el aprendizaje 

potenciado por las Tics aborda estos temas mediante la labor conjunta de 

sus tres sectores: Comunicación e Información, Educación y Ciencias. 
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La red mundial de oficinas, institutos y asociados de la Unesco 

facilita a los Estados Miembros los recursos para elaborar políticas, 

estrategias y actividades relativas al uso de las Tics en la utilización de las 

Tecnologías de la Información en la Educación (ITIE), con sede en Moscú, 

se especializa en el intercambio de información, la investigación y la 

capacitación con miras a integrar las Tics en la enseñanza, mientras que la 

Oficina de la Unesco en Bangkok mantiene una intensa participación en lo 

tocante al uso de Tics en la educación, en la región de Asia y el Pacífico. 

 
Técnicas Metodológicas 

 
 

Por medio de diversos análisis de investigación se pudo concretar 

que las técnicas metodológicas son de gran importancia y aportación para 

todo docente debido a que hoy en día el ámbito educativo está 

desarrollando un nivel avanzado conforme a la educación para un 

excelente rendimiento académico. 

 
Las técnicas metodológicas son formas, medios o estrategias de 

cómo llevar o manejar la enseñanza aprendizaje en el salón de clases, 

utilizando recursos didácticos sean estos: textos, apuntes, videos, audio, 

entre otros. Con la finalidad de conseguir un mejor desenvolvimiento y 

rendimiento académico. 

 
En la actualidad las técnicas metodológicas están relacionadas con 

los medios y aportaciones que ofrecen las tecnologías de la información y 

comunicación por lo cual es necesario la adecuada manipulación de las 

mismas por parte del docente al momento de la práctica. 

 
Según el art. 184 del Reglamento General a la Ley Orgánica de 

Educación Intelectual (LOEI). “La evaluación estudiantil es un proceso 

continuo de observación, valoración y registro de información que evidencia 

el logro de objetivos de aprendizaje de los estudiantes y que incluye 
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sistemas de retroalimentación, dirigidos a mejorar la metodología de 

enseñanza y los resultados de aprendizaje”. La manera de conocer o 

verificar los conocimientos adquiridos por el estudiante es mediante la 

elaboración de evaluaciones, medio por el cual permite constatar el 

rendimiento académico. 

 
Tipos de técnicas metodológicas 

 
 

Método expositivo 

Este método de enseñanza se caracteriza porque quien cumple la 

función de formador o de docente, imparte a los estudiantes un conjunto de 

conocimientos específicos, en un contexto controlado en su totalidad, 

desde el punto de vista en espacio y tiempo. 

 
Desarrollo: 

 Planificación, con el objetivo de detectar las necesidades y los 

intereses del estudiante. 

 Exposición de contenido, mantener la atención de los estudiantes y 

sintetizar las ideas básicas en la educación. 

 Comprobación del aprendizaje asimilado por parte del estudiante, si 

se ha facilitado la comprensión e interpretación de los contenidos. 

 
Se trata de una estrategia ampliamente utilizada, donde el docente 

expone oralmente y el estudiante escucha. En si es una estrategia 

recurrente en estudios superiores y universitarios. 

 
Método demostrativo 

 
 

En este método el docente o formador académico es el modelo a 

seguir en el grupo, ejemplificando las tares y acompañándolas de las 

diferentes explicaciones, para de esa manera los estudiantes imiten lo 

aprendido en clases. 
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Desarrollo: 

 Preparación del grupo, se explica el objetivo de la sesión y en qué 

consiste el tema a tratar. 

 Explicación de la tarea, se describen los pasos en que se compone 

la tarea y el manejo de instrumentos o herramientas y materiales de 

apoyo. 

 Realización del trabajo por parte del docente, tal como se ha 

explicado previamente. 

 Actuación del estudiante. 

 
 

El método demostrativo está basado en los planteamientos de la teoría 

del aprendizaje. 

Reza, (2013), argumenta: En la etapa de la demostración a cada 

estudiante se le entrega una hoja de descomposición de trabajo, 

que contendrá la descripción de la actividad a realizar, luego el 

docente procederá a ejecutar la operación detallándola 

minuciosamente cada uno de los pasos a resolver. (p.7). 

 
El autor hace énfasis que todo estudiante será participe de la 

actividad impartida por el docente donde motivara al estudiante a resolver 

todo tipo de duda resolviéndolo despacio y verificando que la operación 

haya sido comprendida. 

 
Método interrogativo 

 
 

La base de este método es el proceso de comunicación que se 

realiza entre docente y estudiantes a través de preguntas (elementos 

dinamizados que desarrolla el proceso de enseñanza aprendizaje). Donde 

los estudiantes son los protagonistas; son quienes reflexionan, relacionan 

y van descubriendo paso a paso, con sus respuestas a partir de las 

preguntas realizadas por el docente. 
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Desarrollo 

 Realizar preguntas relevantes, evitar preguntas obvias. Hacer 

referencias a ejemplos, opiniones, preguntas concretas y 

motivadoras. 

 Estimular el pensamiento reflexivo y creativo, donde permita la 

interacción del grupo. 

 Propiciar la curiosidad intelectual y la búsqueda de alternativas que 

favorezcan la autoevaluación del estudiante. 

 
El método interrogativo se basa a través de preguntas guiadas por el 

docente, donde el estudiante va descubriendo conceptos y construyendo 

su aprendizaje. 

 
Métodos de enseñanza – aprendizaje 

 
 

El éxito del proceso de enseñanza- aprendizaje depende tanto de la 

correcta definición y determinación de sus objetivos y contenidos, como de 

los métodos que se aplican para alcanzar dichos objetivos. 

 
Ryan, D (2013), argumenta: Es necesario la enseñanza 

aprendizaje, en general, particularmente, intentar generar 

motivación intrínseca por las actividades académicas. Favorecer 

que los estudiantes sean autores de las actividades escolares y 

que las asuman como propias y pueden ayudar a ello. (p. 45). 

 
Es decir la enseñanza aprendizaje es un bien necesario e 

indispensable puesto que influye a la motivación en los estudiantes a las 

actividades académicas y haciéndolas propias de sí mismos con 

responsabilidad. 
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Proceso de enseñanza aprendizaje 

 
 

Proceso de enseñanza aprendizaje es el procedimiento mediante el 

cual se transmiten conocimientos especiales o generales sobre una 

asignatura, sus dimensiones en el fenómeno del rendimiento académico a 

partir de los factores que determinan su comportamiento. 

 
El proceso de enseñanza aprendizaje escolarizado es muy complejo 

e inciden en su desarrollo una serie de componentes que deben 

interrelacionarse para que los resultados sean óptimos. No es posible lograr 

la optimización del proceso si estos componentes no se desarrollan de 

manera óptima. 

 
Para aquellos que de manera incipiente se interesan por comprender 

el fenómeno del rendimiento académico a partir de los factores como el 

éxito o fracaso escolar, es recomendable que se aproximen de manera 

previa al estudio de algunas variables que están implícitas en el mismo. 

 
Al buscar las causas del fracaso escolar se apuntan hacia los 

programas de estudio, la masificación de las aulas, la falta de recursos de 

las instituciones y raras veces al papel de padres y sus actitud de creer que 

su responsabilidad acaba donde empieza la de los docentes. 

El proceso de enseñanza aprendizaje es una unidad dialéctica entre 

la institución y la educación; igual característica existe entre el enseñar y el 

aprender. Todo el proceso de enseñanza aprendizaje tiene una estructura 

y un funcionamiento sistemáticos, es decir, está conformado por elementos 

o componentes estrechamente interrelacionados. 

 
Este enfoque conlleva a realizar un análisis de los distintos tipos de 

relaciones que operan en mayor o menos medida en los componentes del 

proceso de enseñanza aprendizaje. 
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Componentes del proceso de enseñanza aprendizaje 

 Los componentes son: 

 Objetivos 

 Contenidos 

 Formas de organización 

 Métodos 

 Medios 

 Evaluación 

 

Tipos de métodos de enseñanza 

 
 

El éxito del proceso de enseñanza aprendizaje depende tanto de la 

correcta definición y determinación de sus objetivos y contenidos, como de 

los métodos que se aplican para alanzar dichos objetivos. 

 
En el lenguaje filosófico, el método es un sistema de reglas que 

determinan las clases de los posibles sistemas de operaciones que, 

partiendo de ciertas condiciones iniciales, conducen a un objetivo 

determinado. 

 
La característica esencial del método es que va dirigido a un objetivo 

los métodos son reglas utilizadas por los hombres para lograr los objetivos 

que tienen trazados. Los objetivos que se ha trazado el hombre se alcanzan 

por medio de acciones u operaciones sistemáticas. 

 
La realización de estas acciones u operaciones presume siempre 

reflexiones sobre su secuencia. Habitualmente, el objetivo propuesto no se 

logra mediante una sola operación, sino con un sistema de operaciones 

aún más complicado. Esta apreciación es importante, porque señala otras 

dos características del método: el método permite la confección de un plan 

que establezca el sistema de las operaciones a realizar. 
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El método como serie sistemática de acciones indica, la estructura 

de lo metódico. Un método significa proceder gradual, escalonado. Un 

método es, pues una serie de pasos u operaciones estructuradas 

lógicamente, con las que se ejecutan distintas acciones encaminadas a 

lograr un objetivo determinado. 

 
La estructura de acciones del método, del proceder metódico está 

determinada por: 

 
 El objetivo de la acción. 

 La lógica (de la estructura) de la tarea que hay que realizar. 

 Las condiciones en las cuales se realizaran la acción. 

 

Estas determinantes nos hacen ver, que el método, que hemos 

conocido para lograr un objetivo, está vinculado a un objeto. La vinculación 

con un objeto se expresa, generalmente, mediante la fórmula. “El contenido 

determina el método.” 

 
Rol Docente 

 
 

En este proceso de aprendizaje constructivo, el profesor cede su 

protagonismo al estudiante quien asume el papel fundamental en su propio 

proceso de formación. Es el propio estudiante quien habrá de lograr la 

transferencia de lo teórico hacia ámbitos prácticos, situados en contextos 

reales. 

 
Así, se observa como en los niveles preescolares se les da a conocer 

a los niños diferentes conocimientos a partir de la experiencia, en 

actividades como sembrar plantas, hacer figuras como bloques, entre otros. 

Ya a niveles más altos, por ejemplo en la educación superior, los proyectos, 

aprendizajes basados en problemas reales, simuladores y prácticas 
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situadas hacen que los estudiantes puedan contextualizar de manera 

palpable lo que se vio en la teoría y sobre todo su utilidad. 

 
Dean (2012) menciona: Todo docente ha de observar a los 

estudiantes para adaptar el programa de enseñanza aprendizaje a 

las necesidades individuales y grupales y evaluar el aprendizaje y 

los procesos de enseñanza. (p. 60). 

 
El autor argumenta que en el proceso de enseñanza aprendizaje los 

estudiantes serán observados detenidamente para aplicar la asignatura 

según sus necesidades sean estas individuales o grupales y evaluar lo 

aprendido. 

 
Rol del docente en el aula 

 
 

Actualmente muchos alumnos pueden pensar que con la facilidad de 

bibliotecas y el acceso a la web, podemos aprender ciertos conocimientos 

que nos pueden proporcionar los docentes en el aula, y hasta puede ser 

mucho más profundo que los que nos pueden enseñar. 

 
Mercado, (2012), menciona: Los recursos más importantes con los 

que cuenta el docente son las preguntas, el conocimiento y las 

vivencias diarias con los estudiantes. Tales recursos deben ser el 

punto de partida de cada actividad para que los estudiantes se 

entusiasmen con lo que estudian. (p. 32). 

 
El autor indica la importancia por parte del docente tanto en el 

conocimiento pedagógico como la convivencia diaria con los estudiantes 

para obtener una clase dinámica e interactiva. 

 
El docente de primaria, así como el de secundaria, solo que enfoca 

en un libro de texto único, además, los estudiantes poseen el mismo libro, 
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de medo que esto nos lleva a pensar que un estudiante aplicado y con 

interés por la historia con otra asignatura, puede ir a la par con lo que le 

pueda enseñar el docente, puesto que son conocimientos proporcionados 

que el estudiante ya los ha visto y conocido. 

 
Si el estudiante ya conoce o ha estudiado de antemano los 

contenidos históricos o de otras asignaturas, podría ponerse a pensar en lo 

que dijo nuestro compañero en la clase “yo puedo aprender sin la 

necesidad del docente”, puesto que los conocimientos que este le podría 

proporcionar ya lo conoce o lo sabe con anticipo. 

 
Ahora bien, si nos enfocamos en un grupo de preescolar o de los 

primeros años escolares del niño (estudiante), no podemos decir lo mismo, 

el docente tiene un rol, hacer que el niño aprenda a leer y comprender por 

medio de la lectura el significado de las palabras, de los acontecimientos 

que pasan a su alrededor de su pasado histórico para comprender su 

presente, la colectividad a la que pertenece, entre otros. 

 
El docente tiene un rol, el niño (estudiante) no puede aprender por 

sí solo, y eso se evidencia desde antes de ir a la escuela, sus padres le van 

inculcando ciertos conocimientos previos que este va incorporando a sus 

experiencias y las va interiorizando para hacerlas parte de sí mismo. 

 
En la medida en que el niño (estudiante) va adquiriendo 

conocimientos y avanzando en los diferentes periodos escolares, se va 

dando cuenta de la importancia del docente en su formación, es el que 

quien les va orientando y facilitando las herramientas necesarias para que 

pueda crecer como persona y como sujeto integro en la sociedad, reflexivo 

y crítico de su pasado y realidad en que vive. 



33  

El docente como mediador 

 
 

El papel del educar en la educación preescolar o inicial consiste en 

lograr que el niño y la niña aprendan y logren su desarrollo integral. Por 

ello, facilita la realización de actividades y medias experiencias 

significativas vinculadas con las necesidades, intereses y potencialidades 

de los mismos. 

 
Un concepto fundamental que debe manejar el docente en su rol de 

mediador y facilitador es el de la zona de desarrollo próximo. Se refiere a: 

“la distancia entre el nivel real de desarrollo determinado por la capacidad 

de resolver problemas de forma independiente y el nivel de desarrollo 

potencial determinado por la resolución de problemas con la colaboración 

de un compañero más capaz o con la resolución de problemas con la 

colaboración de un compañero más capaz o con la guía de un adulto”. 

 
Se relaciona con el papel de mediación que realiza el docente para 

llevar al estudiante a su nivel de desarrollo potencial, cuando no es capaz 

de llegar por sí mismo. 

 
Si el docente hasta el presente se ha preocupado de que los 

alumnos asimilen unos contenidos y acumulen saberes, ahora el objetivo 

principal se encamina a que el alumno “aprenda a aprender”, “aprenda a 

pensar”. El alumno debe ser el protagonista de sus aprendizajes, por vías 

de la mediación y por la vía del autodescubrimiento. 

 
Cataldi & Lage (2012) indican: En la actualidad el rol docente no 

está centrado tanto en "enseñar" conocimientos que tendrán una 

vigencia limitada y que estarán siempre accesibles, sino en la 

forma de ayudar a los estudiantes a "aprender a aprender" de 

manera autónoma, promover su desarrollo cognitivo y personal 

mediante actividades que sean desafiantes y a la vez críticas, y 
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que tengan en cuenta sus características y que exijan un 

involucramiento activo en el proceso de construcción de 

conocimiento. (p. 3). 

 
El mediador debe interesarse por cada educando, busca el 

crecimiento incesante del estudiante, eleva su potencial de aprendizaje. 

Para ello va colocando el listón de las exigencias cada vez más alto, según 

el ritmo de los logros en los aprendizajes. 

 
El mediador está atento al proceso de maduración de cada alumno. 

Las tareas escolares le deben hacer crecer en responsabilidad. El docente 

es mediador tanto de los contenidos y los métodos, como de lo que atañe 

a las personas y a la pequeña comunidad educativa. 

El docente debe permanecer atento y utilizar los medios necesarios 

para, comprobar en qué medida va incorporando los aprendizajes 

realizados a nuevas propuestas de trabajo y a otras elaboraciones de la 

vida cotidiana. 

 
Recursos Didácticos 

 
 

Son un conjunto de elementos que facilitan la realización del proceso 

de enseñanza-aprendizaje. Estos contribuyen a que los estudiantes logren 

el dominio de un contenido determinado. Y por lo tanto, el acceso a la 

información, la adquisición de habilidades, destrezas y estrategias, como 

también a la formación de actitudes y valores. 

 
Ayudan a ejercitar las habilidades de los estudiantes y también a 

desarrollarlas. Despiertan la motivación, la impulsan y crean un interés por 

el contenido a estudiar. Permiten evaluar los conocimientos de los 

estudiantes en cada momento, ya que normalmente tienen una serie de 

información sobre la que quiere que el alumnado reflexione. 
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Recursos didácticos en el entorno 

 
 

La realidad educativa del aula viene condicionada por un contexto 

determinado y caracterizada por toda una serie de variables que obligan al 

equipo de profesores de un centro escolar a diseñar tanto el proyecto 

educativo como el proyecto curricular del mismo. 

 
En esta tarea fruto de un trabajo continuado, sistemático y 

consensuado entre otras muchas acciones y determinaciones, se definen 

las necesidades y el planteamiento de utilización de los materiales y 

recursos didácticos que se van a emplear como definidores de una línea 

concreta de actuación pedagógica. Dichos recursos facilitan las 

condiciones necesarias para que el alumno pueda llevar a cabo las 

actividades programadas con el máximo provecho. 

Cárdenas & Tijerina (2013), dicen: Los recursos didácticos están 

revolucionando la práctica educativa, exigiendo cada vez más que 

el docente identifique factores y establezca criterios para incorporar 

aquellas tecnologías educativas y estrategias didácticas de calidad 

en su planeación y organización educativa. (p. 191). 

 
El autor se refiere que el actual sistema educativo considera de suma 

importancia los materiales y recursos didácticos y su utilización sistemática 

por parte del docente. 

 
Funciones de los recursos didácticos 

 
 

Los recursos materiales y didácticos deben cumplir con las funciones 

básicas de soportes de los contenidos curriculares y convertirse en 

elementos posibilitadores de las actividades de enseñanza-aprendizaje. 

Para el desarrollo de la clase, los recursos didácticos pueden ser muy útiles 

para facilitar el logro de los objetivos que estén establecidos. 
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De manera más concreta y bajo una perspectiva amplia, se puede 

decir que los diferentes materiales y recursos didácticos deben cumplir 

principalmente con las siguientes funciones: 

 
Función motivadora: Deben ser capaces de captar la atención de 

los alumnos mediante un poder de atracción caracterizado por las formas, 

colores, tacto, acciones, sensaciones, entre otros. 

 
Función estructurada: Ya que es necesario que se constituyan 

como medios entre la realidad y los conocimientos, hasta el punto de 

cumplir funciones de organización de los aprendizajes y de alternativa a la 

misma realidad. 

 
Función estrictamente didáctica: Es necesario e imprescindible 

que exista una congruencia entre los recursos materiales que se pueden 

utilizar los objetivos y contenidos objeto de enseñanza. 

 
Función facilitadora de los aprendizajes: En economía muchos 

aprendizajes no serían posibles sin la existencia de ciertos recursos y 

materiales, constituyendo, algunos de ellos, un elemento imprescindible y 

facilitador de los aprendizajes. Por ejemplo, es difícil enseñar la evolución 

de la economía si no se dispone de un gráfico y una pizarra o pantalla 

donde se refleje la evolución del PIB. 

 
De aquí se deduce que existe toda una serie de materiales 

imprescindible para que se produzcan cientos aprendizajes, y otros, que 

son facilitadores pero no imprescindibles. Los materiales contribuyen a 

concretar y orientar la acción depende de los requerimientos particulares 

del proyecto, de las reglas institucionales, y de las particularidades del 

grupo de clase que determinan las prácticas pedagógicas en los centros 

escolares. 
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Así mismo, resultaría recomendable preguntarse que merece la 

pena enseñar y por qué, y cómo presentamos el contenido seleccionado. 

 
Función de soporte al profesor: Referida a la necesidad que el 

docente tiene de utilizar recursos que le faciliten la tarea docente en 

aquellos aspectos de programación, enseñanza, evaluación, registro de 

datos, control, entre otros. 

 
Rol Docente y los usos del software 

 
 

El docente es un facilitador, mediador, motivador, dinamizador y un 

guía de las diferentes fuentes de información en un ambiente virtual. Los 

nuevos entonos de enseñanza y aprendizaje, exigen nuevos roles en 

profesores y alumnos. Los estudiantes ya no son receptores pasivos, sino 

que se convierten en alumnos activos en la búsqueda, selección, 

procesamiento y asimilación de información. 

 
El estilo del docente ha cambiado a causa de la introducción de las 

computadoras en el aula, desde el tradicional suministrador de información, 

mediante clases magistrales, facilitadores pudiendo de este modo de 

realizar un análisis más preciso del proceso de aprendizaje de sus alumnos 

y una reflexión acerca de su propia práctica. Los “mediadores 

pedagógicos”. 

 
La concepción tradicional de docente es informarle, ha cambiado 

hacia el facilitador guía o tutor, y una nueva perspectiva es el uso de 

mediadores tales como los programas educativos, sean o no 

hipermediables como toda la gama de posibles matices intermedios. 

 
La formación de docentes en la sociedad de la información plantea 

nuevos retos en cuanto al uso de las herramientas tecnológicas y 

específicamente al uso del software educativo como dispositivo transmisor 
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de la información, porque a partir de ellos, es posible integrar otras 

herramientas tradicionales y del mismo tiempo, disponer de las 

herramientas y servicios tecnológicos más avanzadas. 

 
Dorfsmani, M. (2015) argumenta: En lo que refiere a la formación 

profesional permanente de los docentes, se hace mención a la 

necesidad de la adquisición de nuevos roles por parte de éstos, los 

cuales deben adaptarse en opinión de los diseñadores de esta 

propuesta a la existencia de TIC como componente central de los 

cambios sociales. Daremos como ejemplo, la identificación del 

docente como aquel que diseña ambientes personalizados de 

aprendizaje, a la vez que promueve la creación de comunidades de 

estudiantes y de profesionales. (p. 13). 

La formación de docentes en la sociedad de la información plantea 

nuevos retos en cuanto al uso de las herramientas tecnológicas y 

específicamente al uso del software educativo como dispositivo transmisor 

de información, porque a partir de ellos, es posible integrar otras 

herramientas y servicios tecnológicos más avanzados. 

 
Comunicaciones entre personas se ha visto beneficiado en gran 

manera los avances tecnológicos que fue experimentándose a lo largo de 

los años, por lo cual han ido despejando barreras que tradicionalmente 

limita la interactividad entre personas. 

 
La utilización de nuevos tipos de señales y medios de transmisión, 

acoplada a las necesidades de comunicación han sido de gran aporte al 

desarrollo de la historia. Otros hechos importantes que han marcado el 

desarrollo y evolución de las telecomunicaciones y el devenir de las Tics 

Tecnologías de la Información y Comunicación: 

 
 1876 (10 de marzo): Grahan Bell invento el telégrafo, en Boston 

mientras Thomas Watson construye el primer aparato.
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 1927 (11 de enero): Se desarrolla la primera transmisión de 

radiotelefonía de larga distancia entre USA y Reino Unido, al cargo de 

AT&T y la British Postal Office.

 1948 (1 de julio): Tres ingenieros de Bell Laboratories inventaron el 

transistor lo cual supuso un avance fundamental para la industria de 

telefonía y comunicaciones.

 1951 (17 de agosto): inicia a operar el primer sistema transcontinental 

de microondas, entre New York y San Francisco.

 1956 (a lo largo del año): Comienza a instalarse el primer cable 

telefónico trasatlántico.

 1963 (10 de noviembre): Se lleva a cabo la primera instalación central 

pública telefónica, en USA, con componentes electrónicos.

 1965 (11 de abril): En Succasunna USA, se incorpora la primera oficina 

informatizada, lo cual constituyo el nacimiento del desarrollo informático.

 1984 (1 de enero): Por resolución judicial, la compañía AT&T se 

despliega en siete proveedores (The Baby Bells), trayendo como 

consecuencia el inicio de la liberación de operadores de 

telecomunicaciones a nivel mundial, el cual ha ido tomando fuerzas 

hasta la actualidad.

 Desde inicios del año 1995 hasta la actualidad de hoy los equipos han 

adquirido tecnología digital, lo cual hace posible el cambio. Dejando la 

transmisión analógica y dando paso a la Modulación de Impulsos 

Codificados, convirtiéndose la frecuencia inestable en códigos binarios, 

dejando los datos como único medio de comunicación.

 
Funciones del Software 

 
 

Los programas didácticos, cuando se aplican a la realidad educativa, 

realizan funciones básicas propias de los medios didácticos en general y 

demás, en algunos casos, según la forma de uso que determina el profesor, 

pueden proporcionar funcionalidades específicas. 
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Por otra parte, como ocurre on otros productos de la actual 

tecnología educativa, no se puede afirmar que el software educativo por sí 

mismo sea bueno o malo, toda dependerá del uso que dé él se haga, de 

manera cómo se utilice en cada situación correcta. 

 
Alderete & Godoy (2016) mencionan: El objetivo del Software 

Educativo es brindar un soporte a las actividades escolares que 

realizan docentes y estudiantes, orientado a aquellos. Está 

aplicación en particular permite el apoyo pedagógico a los 

estudiantes, así como también a los profesores que dictan la 

asignatura. Debido a su diseño interactivo y a las interfaces 

orientadas a facilitar su uso, minimizando dificultades al motivar al 

alumno. El uso de este software ofrece sobre otros métodos de 

enseñanza. (p. 59). 

 
Los software educativo, son actualmente algunas de las 

herramientas más usadas dentro del contexto educativo, su funcionalidad 

radica en facilitar el trabajo del docente, el motivar a los estudiantes a una 

participación en línea y reconocer un aprendizaje de manera autónoma e 

independiente y esto va en función del programa usando el docente. 

Dentro de este tema analizaremos el software educativo libre en la web que 

permitan integrarlos dentro de su curricular escolar. 

 
Importancia del software 

 
 

La palabra software se refiere a las instrucciones que se incorpora a 

un sistema informático para que este lleva una determinada función. 

Partiendo de esta sencilla definición, el campo que se esconde detrás es 

inmenso, porque engloba desde pequeñas aplicaciones para llevar a cabo 

tareas muy específicas, a archiconocidos sistemas operativos con 

capacidad para realizar miles de funciones. 
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El software es imprescindible para cualquier sistema informático o 

basado en informática, puesto que sin él, este no funcionaria. Es el software 

quien da las ordenes, quién indica que debe hacer cada máquina con sus 

elementos, cuando y como. Un ordenador son software seria simplemente 

un conjunto de chip, cables, periféricos e interruptores totalmente inerte y 

sin función alguna. 

 
Es el software quien ordena ese todo ese material, lo reconoce, le 

asigna alguna función. Es software quien ordena todo ese material, lo 

reconoce, le asignan una función, según sus características y permite que 

funcione todo su conjunto. 

 
Software para uso en la modalidad de la computadora en el salón 

 
Al hablar de software educativo nos estamos refiriendo a los 

programas educativos o programas didácticos, conocidos también, como 

programas por ordenador, creados con la finalidad específica de ser 

utilizados para facilitar los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

 
Se excluyen de este tipo de programas, todos aquellos de uso 

general utilizados en el ámbito empresarial que también se utilizan en los 

centros educativos con funciones didácticas o instrumentales como: 

procesadores de texto, gestores de base de datos, hojas de cálculo, 

editores gráficos, entre otros. 

 

Diseño de software educativo 

 
 

El uso de software educativo en las escuelas es aun arena de debate 

y controversia. Por una parte, está la industria de software educativo con 

un mercado creciente de productos multimedia, evolucionando tan rápido 

como la tecnología de hardware () ABLA Learning Works, Broderburd, 
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Microosoft Corp., Sanctuary Woods Corp., Th eLearning Company, Tom 

Snyder Productions, Unlimited, ZETA Multimedia, entre otros.) 

Díaz & Michelena (2016) mencionan: La elaboración de un 

software educativo siempre parte de una idea inicial que parece 

potencialmente poderosa para favorecer los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, y que va tomando forma poco a poco; 

una idea que configura unas actividades atractivas para el 

estudiante que potencialmente pueden facilitar la consecución de 

unos determinados objetivos educativos. (p. 87). 

 
Por otra parte están los consumidores, en este caso hay evidencia 

de que el rol de esta tecnología es controversial, que su efecto no es 

concluyente y que el software que se utiliza con mayor frecuencia es del 

tipo ensayo y error. 

 
Por ultimo están los grupos de investigación, produciendo un número 

creciente de informes focalizados en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje que ocurren al utilizar productos de software específicos. Estos 

tres grupos utilizan y ofrecen productos de software diferentes y tienen 

visiones muy distintas de cómo establecer su valor. 

 
Para analizar de diseño del software, presentaremos las diferentes 

estrategias de clasificación de software educativo que se han utilizado, a 

través de estos diversos tipos de clasificación es posible visualizar los 

elementos de diseño imbuidos en el software. 

 
Basado en esta evidencia, proponemos una nueva forma de 

clasificar el software educativo que pone de manifiesto una área de 

problemas relacionados con la falta de comprensión del rol del computador 

en las escuelas y de las actividades que desempeña el docente en el aula 

utilizando dicha tecnología. 
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Diseño del software educativo 

 
 

La tarea de diseñar software educativo puede ser analizada desde 

varios puntos de vista: 

 Desde la perspectiva metodología, esto es, herramientas y técnicas 

para diseñar el software (diseño orientado a objetos, diseño 

estructurado, diseño top - down, diseño bottom up, etc.) 

 
 Desde la perspectiva de diseño de los componentes del software 

(interfaz humano computador, contenidos, funcionalidad, etc.) 

 
 Desde la perspectiva de las intenciones del autor del software, esto, 

es mirando el producto completo tal como fue concebido. 

En este caso analizaremos el diseño de software educativo desde la 

perspectiva de las intenciones del autor, esto es, los principios de 

enseñanza y aprendizaje subyacentes en el software. Comprendiendo la 

dificultad conocer las intenciones reales del autor, nos focalizaremos en los 

elementos explícitos del diseño. 

 
Interés por la asignatura 

 
 

La atención tiene como carácter eminentemente selectivo, 

centrándose en unos aspectos que ocupan el primer plano, quedando el 

resto ignorado o como en penumbra. 

 
En realidad, la atención no es sino “el aspecto selectivo de la 

percepción” según informaron los investigadores Johnston y Heinz. La 

claridad es consecuencia lógica de la selectividad, ya que al centrar la 

atención sobre un estímulo concreto, aumentan la nitidez y la fuerza de 

captación. 

 
Finalmente, la limitación es una característica determinante de la 

atención, ya que tanto la experiencia común como los trabajos de 

laboratorio han demostrado que no es posible atender a varias cosas de 

modo simultaneo. 
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Una vez hechas estas necesarias consideraciones sobre las 

características de la atención, medita sobre esta definición descriptiva: “la 

atención es el proceso por el que centramos de forma selectiva la 

percepción sobre un estímulo, que para al primer plano de la mente 

mientras que los demás quedan ignorados, fuera del campo atencional”. 

 
 

Villa, A. (2016) nos sugiere: Cuando el docente puede identificar 

que un estudiante no está prestando atención a su clase, una 

estrategia paradigmática, ya señalada también por los jóvenes, es 

hacer pasar a aquél al pizarrón con la intención de “hacer juntos la 

tarea” (docente y estudiante). En general, el docente es consciente 

a los problemas que se enfrenta aquí la transmisión, en términos 

de “humillación del alumno frente a sus pares”, bajo la categoría de 

burro, tal como lo discutimos antes; pero no interviene de otro 

modo e insiste con lo mismo. (p. 624). 

 

La atención puede ser espontanea, cuando no hay esfuerzo alguno 

por parte del sujeto y es el estímulo quien provoca directamente el acto 

atencional: un timbrazo, una ráfaga, un color llamativo o cualquier novedad 

que nos atraiga por si misma voluntaria, si depende de un esfuerzo, de un 

acto consciente buscando y deseado por el sujeto y por tanto, mediante 

una participación activa y selectiva. 

 
Hay que elegir un estímulo en detrimento de los restantes. Este tipo 

de atención es la que precisa el trabajo intelectual. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 
 
 

Diseño Metodológico 

 
 

Para la elaboración de este proyecto se consideró los métodos 

según citas acorde al tema de estudio; utilizando el método Histórico, 

Científico y Descriptivo los cuales facilitaran recopilar y obtener datos e 

información, utilizando ciertos tipos de investigación, de esta manera se 

podrá mostrar datos certeros y concretos. 

 
Pérez (2012) dice: En el presente trabajo, se diseñó una serie de 

formatos para que los estudiantes planificaran, textualizarán y 

revisaran sus producciones escritas. De hecho, estos formatos se 

fueron enriqueciendo y modificando a medida que se recogían los 

datos y la experiencia se iba llevando a cabo. (p. 124). 

 
Se refiere a que el proyecto está diseñado de una serie de 

aportaciones por parte de los estudiantes los mismos que se fueron 

modificando a medida que se ejecutaba. 

 
En esta investigación se ha hecho participe a los docentes del 

Colegio “Nueve de Octubre” en la cual se busca mejorar la enseñanza 

aprendizaje por medio de las TICS. 

 
Posteriormente esta información se obtuvo por diversos medios 

como: libros, páginas electrónicas, proyectos y tesis con el único fin de 

resolver el problema de investigación encontrado en el Colegio “Nueve de 

Octubre”. 
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La base para la investigación fue la observación de un determinado 

grupo de estudiantes de un curso definido especialmente en el área de 

contabilidad ya que al momento de desarrollar la clase parte de los 

docentes, se evidencio la carencia de manejo de las nuevas tecnologías 

mediante el método cuantitativo. 

 
Tipos de Investigación 

La investigación hace referencia al procedimiento que se requiere 

para obtener información relevante que ayude a la obtención de nuevos 

conocimientos y emplear soluciones al problema, se manifiesta en el 

presente trabajo los siguientes tipos de investigación que se utilizan con el 

fin de encontrar información significativa que brinde alternativas a la 

resolución del problema. 

 
Se realizaron una serie de pruebas a través de diferentes 

instrumentos de investigación tales como encuestas, entrevistas y 

observación directa hacia los docentes, teniendo como resultado la 

apertura directa hacia los docentes, teniendo como resultado la apertura 

directa la profunda investigación del tema. 

 
Investigación de Campo 

Gracias a esta investigación se hace posible la participación de 

manera directa facilitando así la recopilación de datos verídicos y fiables 

teniendo como prioridad definir y resolver los inconvenientes observados 

en dicha problemática que se encuentran inmersas en la institución. Es por 

ello que la investigación se realizó en el ámbito educativo lugar donde se 

localiza el problema, Colegio “Nueve de Octubre”. 

 
Donde se pudo recopilar algunos antecedentes, la cual es de 

beneficio para justificar el presente proyecto. Tratando el análisis y registrar 

una conclusión posible a una necesidad en el cual se encuentren inmersas 

las variables de la investigación. 
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Vera, (2012) considera que: “La recolección de datos directamente 

de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar 

las variables. Estudia los fenómenos sociales en su ambiente 

natural. El investigador no manipula variables debido a que esto 

hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta”. 

(p.88). 

 

El autor se refiere que el investigador realiza un análisis directo 
donde se suscitan los hechos. 

 
 

Investigación Bibliográfica 

Se considera investigación por sus fuentes bibliográficas, enfocada 

en fundamentos teóricos e investigaciones necesarias que se basa en 

recopilación de información a través de documentos impresos, libros, 

revistas, entre otros. Que a su vez sirven de sustento para la aclaración de 

las variedades de la investigación. Es necesario tomar en cuenta que la 

investigación es compleja y original para poder solucionar problemas. 

 
Investigación Aplicada 

 

Este tipo de investigación también es establecida como actividad 

científica y tecnológica que repercute a la aportación de diferentes medios. 

La tecnología como recurso hace referencia importante en el ámbito de 

trabajo puesto que es utilizada como un apoyo necesario, es por ello que 

se la considera actividad científica y tecnológica. 

 
Investigación Exploratoria 

Se la define de gran importancia puesto que es lo primero que se 

debe realizar en la investigación, misma que se verán reflejadas en las 

preguntas realizadas con anterioridad a los estudios indagados. 

 
Breve al análisis e información adquirida se puede comprender el 

porqué del estudio, para ello esta información adquirida por medio de la 

investigación es vital al momento de establecer decisiones. 
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Como es mencionada la investigación exploratoria facilita el estudio 

de las causas y obviamente las consecuencias que se encuentran inmersas 

en el problema, por medio de esto se harán factibles la búsqueda de 

información para concretar un determinado criterio. Se indagará los 

conocimientos primarios y generales del elemento. 

 

Investigación Descriptiva 

A través de la investigación descriptiva se llegara a conocer las 

características y la situación de la población a estudiar de la institución 

educativa, los datos se obtendrán será de una forma sistematizada que 

permite tener una buena percepción de los datos que han sido 

investigados. 

 
Esta investigación tiene como finalidad dar uso a las frecuencias de 

porcentajes para de esta manera obtener el análisis esperado en cuanto al 

problema establecido. Cabe mencionar que esta investigación se encuentra 

relacionada con la estadística en recolectar, ordenar, administrar y clasificar 

cada dato lo que permite el desarrollo de cálculos por medio de cada formula 

necesaria. 

 
Este tipo de investigación también está encargada en distribuir cada 

variable de estudio mismos que dan respuestas de estas interrogantes: ¿qué?, 

¿cuándo?, ¿dónde?, y el ¿por qué? 

Población y Muestra 

Población 

En el siguiente proyecto de investigación la población que se tomara 

como referencia a los estudiantes del tercer año de bachillerato del Colegio 

“Nueve de Octubre”, donde se elaborara el manejo y utilidad de las TICS a 

través de un software educativo dirigido a los docentes en la asignatura de 

Contabilidad la cual aportara en su beneficio. 
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Para obtener la población y muestra de este proyecto de 

investigación se toma el 100% de la población en el Colegio “Nueve de 

Octubre”, con tuyos datos adquiridos se realizara un breve estudio y 

análisis lo cual servirá para solventar la aplicación del proyecto; de esta 

manera se beneficiara el aprendizaje de los estudiante y el enriquecimiento 

para el docente, obteniendo como resultados favorables y positivos para la 

institución antes mencionada. 

 
En este presente proyecto de investigación que se realiza la 

población a investigar la conforman un total de 55 individuos entre Rector, 

docentes y estudiantes de Tercer curso de Bachillerato que se detalla en el 

siguiente cuadro: 

 
TABLA N° 1 Descripción de la población 

 
 

N° DETALLE PERSONAS % 

1 RECTOR 1 2 

2 DOCENTES 9 16 

3 ESTUDIANTES 45 82 

4 POBLACIÓN TOTAL 55 100 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

 
Muestra 

 
La muestra es una porción de la población, en donde se realiza la 

investigación por medio de encuestas, entrevistas, entre otros, para llegar 

a la obtención de datos de conjuntos elementos llamados población que se 

identifican en concreto para poder conocer la investigación. 

 
En vista que la población es menor de 100 no se aplica la fórmula 

para sacar la muestra de los integrantes del Colegio “Nueve de Octubre” 

para la presente investigación la muestra es no probabilística y es la 

siguiente: 
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TABLA N° 2 Descripción de la Muestra 
 

N° DETALLE PERSONAS 

1 RECTOR 1 

2 DOCENTES 9 

3 ESTUDIANTES 45 
 TOTAL 55 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

La muestra en esencia es una parte de la población seleccionada 

científicamente. 

Operalizaciòn de las variables 
 

TABLA N° 3 Matriz de Operalizaciòn de variables 
 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

 
INDEPENDIENTE: 

Integración de las 

tics 

 

Integración de su 

reseña histórica 

 
 Las Tics 

 El uso de las tics en el aula 

 La Tecnología 

 La Tecnología en la educación 

 Recursos  Recursos didácticos en el entorno 

 Funciones de los Recursos 

didácticos 

 didácticos 

 
DEPENDIENTE: 

Las técnicas 

 

Métodos de 
Enseñanza – 
aprendizaje 

 Tipos de técnicas metodológicas 

 Proceso de enseñanza aprendizaje 

 Métodos de enseñanza – 

aprendizaje 

metodológicas que 
 

  Rol del docente en el aula 

 El docente como mediador 

 El Rol del docente y los usos del 

software 

aplica el docente Rol docente 

 

PROPUESTA: 

 

Funciones del 

Software 

 
 Funciones 

 Importancia 

Diseño de 

software Educativo 

  

Educativa  Predisposición al aprendizaje 

 Adaptación tecnológica 

 Interés por la asignatura 

 Auto aprendizaje 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 
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Métodos de Investigación 

 
 

Método Científico 

Este método busca la acción sistemática la cual ayuda en localizar 

los fenómenos de manera consecutiva y ascendente. 

 
Se divide en las siguientes fases: 

 Observación: está relacionada en el estudio o análisis de las 

virtudes y capacidades del sujeto. 

 
 Experimentación: se trata, en elaborar de manera explícita las 

condiciones de cada fenómeno por medio de hipótesis. 

 
En lo que corresponde al ámbito de educación. 

 
 

La finalidad de este método está basada en la medición y también 

se involucra con elementos de razonamiento en diversas evaluaciones. 

 
Método Histórico 

Se relaciona con lo ya visto con anterioridad, en si trata con hechos 

históricos de tal manera que se puede indagar su origen y evolución. Esto 

ayuda en gran manera dicha investigación la cual tiene como finalidad el 

estudio y de desarrollo desde antes hasta el día de hoy. 

 
Método Descriptivo 

La finalidad de este método es elaborar hipótesis concretas, al 

instante en que se define un hecho. Es así que se relaciona con las 

variables que implica este tema, considerando sus características. 

 

Técnicas e instrumentos de investigación 
 

En la actúan investigación se utilizaron varios métodos para la 

recolección de la información ya que era necesario tener varios puntos de 
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vista para abarcar el tema de una manera segura y confiable, como 

principales instrumentos de investigación se utilizaron la entrevista, y la 

encuesta. 

 
La encuesta 

 
 

Las encuestas se aplicaran a los docentes y estudiantes del Tercero 

de bachillerato, en este cuestionario van a estar inmersas las variables y la 

propuesta de la investigación. 

 
El proceso por medio de encuestas, que es un método de 

investigación estadística, consiste en tomar una parte de la población que 

se debe estudiar, y con los informes obtenidos en la muestra deducir las 

características del todo es fácilmente comprensible que la encuesta pueda 

aplicarse a todas las ramas del saber humano a través de envíos de 

cuestionarios a personas competentes para que los contesten, se pueda 

tomar una resolución o dar informe con conocimiento de causa. 

 
Entrevista 

 
 

La técnica es de gran utilidad y consiste en una conversación mutua 

entre dos personas donde se da determinada interacción verbal que se 

basa en un cuerpo de preguntas, que sirve para recolectar datos de una 

indagación detallada. 

 
Descripción del Instrumento 

 
 

El instrumento utilizado, estructurado con las variables de este 

proyecto, el cual se basa 10 interrogantes tanto para los estudiantes y 

docentes. Aquellas preguntas fueron de tipo cerradas con las siguientes 

opciones (Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, En desacuerdo, 
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Totalmente en Desacuerdo). Con finalidad de conseguir la información 

necesaria con el tema tratado. 

 
Análisis e interpretación de resultados 

 

Efectuando el análisis de los datos de las encuestas realizadas en el 

Colegio “Nueve de Octubre”, a los docentes y los estudiantes, se puede 

adquirir los resultados que forman parte de los objetivos específicos del 

proyecto. La interpretación de estos resultados se lo desarrollo de la 

siguiente manera: 

 
Se elaboró la información manualmente porque el número de 

personas encuestadas era viable. Dando un total de 45 estudiantes 

encuestados, además de 10 docentes que se encuesto. En primer lugar se 

ordenan los documentos de acuerdo a las respuestas. 

 
Se empieza a tabular de forma ordenada las respuestas, se realizan 

los cuadros con los datos y los gráficos estadísticos, de cada pregunta 

realizada en la encuesta, empleando el programa de Microsoft Word y 

Excel, para representar los gráficos. 

 
Luego de tener realizado la tabulación y los gráficos respectivamente 

detallados se comienza a interpretar los resultados de cada pregunta de la 

encuesta realizada. A continuación se presentan los resultados del análisis 

realizado en las encuestas hechas a los estudiantes y los docentes. 
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En desacuerdo 

Muy en desacuerdo 

85% 

Muy de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

0% 
0% 0% 15% 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 
 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO “NUEVE 
DE OCTUBRE” 

 
1.- ¿Cree usted, que el docente aplica estrategias de enseñanza para 
facilitar el aprendizaje en el desarrollo de asignatura de contabilidad? 

 
TABLA N° 4 Estrategias de enseñanza 

 

N° Alternativas Frecuencias Porcentajes 

5 Muy de acuerdo 47 85 

4 De acuerdo 8 15 

3 Indiferente 0 0 

2 En desacuerdo 0 0 

1 Muy en desacuerdo 0 0 

 Total 55 100 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

Gráfico N°1 Estrategias de enseñanza 
 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 
Comentario: Un mayor porcentaje de los estudiantes encuestados 

estuvieron muy de acuerdo y el restante estuvo de acuerdo que el docente 

si aplica estrategias de enseñanzas que facilita el aprendizaje en el 

desarrollo de asignatura de contabilidad con el único fin de realizar una 

clase participativa. 
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Muy de acuerdo 

De acuerdo 
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78% 
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2.- ¿Considera usted, que las técnicas metodológicas ayudarían a 

mejorar el aprendizaje en el área de contabilidad? 

TABLA N° 5 Técnicas metodológicas 
 

N° Alternativas Frecuencias Porcentajes 

5 Muy de acuerdo 43 78 

4 De acuerdo 8 15 

3 Indiferente 4 7 

2 En desacuerdo 0 0 

1 Muy en desacuerdo 0 0 

 Total 55 100 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

Gráfico N°2 Técnicas metodológicas 
 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

 
Comentario: Los estudiantes en su mayor parte, considera que dentro del 

área se realice este tipo de adecuación para obtener una mejoría en el 

aprendizaje de la asignatura, otro grupo de estudiante también lo aceptan, 

y una minoría lo ve un poco indiferente. Teniendo como resultado una gran 

aceptación por parte de los estudiantes en que se apliquen estas técnicas 

metodológicas ya que ayudarían a mejorar el aprendizaje en el área de 

contabilidad. 
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De acuerdo 

Indiferente 

91% 
En desacuerdo 

Muy en desacuerdo 

3.- ¿Cree usted que la integración de las tics en las técnicas 

metodológicas es importantes para los estudiantes con problemas de 

aprendizaje? 

TABLA N° 6 Estudiantes con problemas de aprendizaje 
 

N° Alternativas Frecuencias Porcentajes 

5 Muy de acuerdo 50 91 

4 De acuerdo 4 7 

3 Indiferente 1 2 

2 En desacuerdo 0 0 

1 Muy en desacuerdo 0 0 

 Total 55 100 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

Gráfico N°3 Estudiantes con problemas de aprendizaje 
 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 
Comentario: Los estudiantes en su mayoría indican que son importantes 

que apliquen adaptaciones para que logren comprender de mejor manera 

aquellos estudiantes de aula que mantengan problemas en su aprendizaje, 

así mismo un porcentaje estuvo de acuerdo también comparten en realizar 

estas integraciones en función de mejorar en el entendimiento de la 

asignatura. 
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4.- ¿Cree usted, que la unidad educativa cuenta con equipo 

tecnológicos donde el estudiante puede aplicar las Tics? 

 

 
TABLA N° 7 Equipo tecnológicos 

 

N° Alternativas Frecuencias Porcentajes 

5 Muy de acuerdo 53 96 

4 De acuerdo 2 4 

3 Indiferente 0 0 

2 En desacuerdo 0 0 

1 Muy en desacuerdo 0 0 

 Total 55 100 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

Gráfico N°4 Equipo tecnológicos 
 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

 
Comentario: Los estudiantes indican que el colegio “Nueve de Octubre” si 

cuenta con los equipos tecnológicos, para poder reforzar los conocimientos 

impartidos en la clase a los estudiantes que no pudieron comprenderla. Es 

así como en el gráfico estadístico se observa. 
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5.- ¿Considera usted que el docente tiene conocimiento sobre las 

Tics? 

 

 
TABLA N° 8 Conocimiento sobre las Tics 

 

N° Alternativas Frecuencias Porcentajes 

5 Muy de acuerdo 49 89 

4 De acuerdo 5 9 

3 Indiferente 1 2 

2 En desacuerdo 0 0 

1 Muy en desacuerdo 0 0 

 Total 55 100 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

Gráfico N°5 Conocimiento sobre las Tics 
 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

 
Comentario: Un mayor porcentaje de los estudiantes encuestados 

estuvieron muy de acuerdo y el restante estuvo de acuerdo que el docente 

de la asignatura de contabilidad tiene conocimiento sobre las Tics, y una 

minoría lo ve un poco indiferente. 
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Muy de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

En desacuerdo 
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78% 
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6.- ¿Cree usted, que es importante el uso del software educativo para 
el refuerzo de conocimientos? 

 
TABLA N° 9 Software educativo 

 

N° Alternativas Frecuencias Porcentajes 

5 Muy de acuerdo 43 78 

4 De acuerdo 12 22 

3 Indiferente 0 0 

2 En desacuerdo 0 0 

1 Muy en desacuerdo 0 0 

 Total 55 100 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 
 

 
Gráfico N°6 Software educativo 

 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

 
Comentario: Gran parte de los estudiantes están totalmente de acuerdo 

que al utilizar este tipo de herramienta tecnología digital les permita tener 

una retroalimentación oportuna, un refuerzo de los conocimientos 

necesarios impartidos en la hora pedagógica del docente que por varios 

factores no fueron captados significativamente por parte del estudiante. 
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7.- ¿Cree usted, que la integración de las Tics va ayuda a reforzar el 
aprendizaje de los estudiantes del área de contabilidad? 

 
TABLA N° 10 Integración de las Tics 

 

N° Alternativas Frecuencias Porcentajes 

5 Muy de acuerdo 38 69 

4 De acuerdo 14 25 

3 Indiferente 3 6 

2 En desacuerdo 0 0 

1 Muy en desacuerdo 0 0 

 Total 55 100 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 
 

 
Gráfico N°7 Integración de las Tics 

 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

 
Comentario: Los estudiantes en su mayoría están de acuerdo en que la 

integración de las Tics va ayudara a reforzar el aprendizaje, debido a que 

en la actualidad la educación va ligada a la tecnología y los estudiantes 

aprenden a resolver muchas cosas a través las herramientas tecnológicas 

digitales. 
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8.- ¿Considera usted, que el diseño del software educativo mejore el 
proceso de enseñanza aprendizaje? 

 
TABLA N° 11 Diseño del software educativo 

 

N° Alternativas Frecuencias Porcentajes 

5 Muy de acuerdo 46 84 

4 De acuerdo 8 14 

3 Indiferente 1 2 

2 En desacuerdo 0 0 

1 Muy en desacuerdo 0 0 

 Total 55 100 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

Gráfico N°8 Diseño del software educativo 
 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

 
Comentario: Los estudiantes en su mayoría están de acuerdo en que el 

diseño del software educativo mejore el proceso de enseñanza aprendizaje, 

debido a que en la actualidad la educación va ligada a la tecnología, 

teniendo como resultado una gran aceptación por parte de los estudiantes 

en que se aplique el diseño del software para mejorar el aprendizaje. 
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9.- ¿Considera usted, que el docente aplica la integración de las Tics 

en las horas de clases? 

TABLA N° 12 Integración de las Tics en las horas de clases 
 

N° Alternativas Frecuencias Porcentajes 

5 Muy de acuerdo 46 84 

4 De acuerdo 8 14 

3 Indiferente 1 2 

2 En desacuerdo 0 0 

1 Muy en desacuerdo 0 0 

 Total 55 100 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

Gráfico N°9 Integración de las Tics en las horas de clases 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 

Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

 
Comentario: Los estudiantes en su mayoría están muy de acuerdo e 

indican que el docente aplica la integración de las Tics en las horas de 

clases, mientras un porcentaje estuvo de acuerdo y otra parte se mostró 

indiferente. 
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10.- ¿Considera usted, que los docentes deben aplicar la integración 
de las Tics en estudiantes con déficit de atención o hiperactividad? 

 

TABLA N° 13 Estudiantes con déficit de atención o 

hiperactividad 
 

N° Alternativas Frecuencias Porcentajes 

5 Muy de acuerdo 45 82 

4 De acuerdo 10 18 

3 Indiferente 0 0 

2 En desacuerdo 0 0 

1 Muy en desacuerdo 0 0 

 Total 55 100 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 
Gráfico N°10 Estudiantes con déficit de atención o hiperactividad 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 

Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

 
Comentario: Consideran una gran parte de los estudiantes en que se tome 

estas medidas, de aplicar la integración de las Tics para poder ayudar a los 

compañeros que presenten esa distracción en la hora de clase o tengan 

este tipo de trastorno. Donde el docente logre mediante las adecuaciones 

que los estudiantes capten de mejor manera los conocimientos. Una 

minoría de estos estudiantes considera no tan necesario estas 

adaptaciones. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 
 

ENCUESTA DIRIGIDA A EL RECTOR Y DOCENTES DEL COLEGIO 
“NUEVE DE OCTUBRE” 

 
11.- ¿Cree usted, qué es importante la utilización del diseño del 

software educativo para activar el interés de los estudiantes? 

TABLA N° 14 Utilización del diseño del software educativo 
 

N° Alternativas Frecuencias Porcentajes 

5 Muy de acuerdo 9 90 

4 De acuerdo 1 10 

3 Indiferente 0 0 

2 En desacuerdo 0 0 

1 Muy en desacuerdo 0 0 

 Total 10 100 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

Gráfico N°11 Utilización del diseño del software educativo 
 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

 
Comentario: Según el resultado obtenido de la encuesta realizada a los 

docentes encuestados estuvo muy de acuerdo que es importante la 

utilización del diseño del software educativo para activar el interés de los 

estudiantes en el área de contabilidad. 
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12.- ¿Cree usted, qué se deba incluir técnicas metodológicas para 

que los estudiantes tengan interés en el área de contabilidad? 

TABLA N° 15 Interés en el área de contabilidad 
 

N° Alternativas Frecuencias Porcentajes 

5 Muy de acuerdo 8 80 

4 De acuerdo 2 20 

3 Indiferente 0 0 

2 En desacuerdo 0 0 

1 Muy en desacuerdo 0 0 

 Total 10 100 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

Gráfico N°12 Interés en el área de contabilidad 
 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

 
Comentario: Según el resultado obtenido de la encuesta realizada a los 

docentes encuestados estuvo muy de acuerdo que se deba incluir técnicas 

metodológicas para que los estudiantes tengan interés en el área de 

contabilidad. 
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13.- ¿Considera usted, qué la integración de las Tics pueden ayudar a 

los estudiantes del área de contabilidad en su nivel académico? 

 

TABLA N° 16 Nivel académico 
 

N° Alternativas Frecuencias Porcentajes 

5 Muy de acuerdo 9 90 

4 De acuerdo 1 10 

3 Indiferente 0 0 

2 En desacuerdo 0 0 

1 Muy en desacuerdo 0 0 

 Total 10 100 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 
 

 
Gráfico N°13 Nivel académico 

 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 
 

Comentario: Según el resultado obtenido de la encuesta realizada a los 

docentes encuestados un mayor porcentaje estuvo muy de acuerdo que la 

integración de las Tics puede ayudar a los estudiantes en su nivel 

académico, ya que utilizarían un recurso tecnológico y de forma van a 

obtener buenos resultados. 
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14.- ¿Cree usted, qué se debe emplear recursos tecnológicos en la 

hora de clase para mejorar el aprendizaje de los estudiantes? 

 

TABLA N° 17 Emplear recursos tecnológicos 
 

N° Alternativas Frecuencias Porcentajes 

5 Muy de acuerdo 10 100 

4 De acuerdo 0 0 

3 Indiferente 0 0 

1 En desacuerdo 0 0 

1 Muy en desacuerdo 0 0 

 Total 10 100 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

Gráfico N°14 Emplear recursos tecnológicos 
 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

 
Comentario: Según el resultado obtenido de la encuesta realizada a los 

docentes encuestados estuvo muy de acuerdo que se debe emplear 

recursos tecnológicos en la hora de clase para mejorar el aprendizaje de 

los estudiantes debido a que en la actualidad la educación va ligada a la 

tecnología, teniendo como resultado una gran aceptación por parte de los 

estudiantes. 
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15.- ¿Considera usted, qué los docentes trabajen en conjunto con 

padres, autoridades y estudiantes para el mejoramiento de enseñanza 

- aprendizaje? 

 
TABLA N° 18 El mejoramiento de enseñanza - aprendizaje 

 

N° Alternativas Frecuencias Porcentajes 

5 Muy de acuerdo 7 70 

4 De acuerdo 2 20 

3 Indiferente 1 10 

2 En desacuerdo 0 0 

1 Muy en desacuerdo 0 0 

 Total 10 100 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

Gráfico N°15 El mejoramiento de enseñanza - aprendizaje 
 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

 
Comentario: Según el resultado obtenido de la encuesta realizada a los 

docentes encuestados estuvo muy de acuerdo para que el mejoramiento 

sea tanto para padres, y estudiantes así el nivel de enseñanza – 

aprendizaje va aumentar. 
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16.- ¿Considera usted, qué estaría dispuesto a incluir un software 

educativo para reforzar el aprendizaje en los estudiantes con 

hiperactividad del área de contabilidad? 

 

TABLA N° 19 Software educativo 
 

N° Alternativas Frecuencias Porcentajes 

5 Muy de acuerdo 8 80 

4 De acuerdo 1 10 

3 Indiferente 1 10 

2 En desacuerdo 0 0 

1 Muy en desacuerdo 0 0 

 Total 55 100 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

Gráfico N°16 Software educativo 
 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

 
Comentario: Según los docentes consideran que incluir un software 

educativo, ayudará a reforzar el conocimiento en aquellos estudiantes con 

déficit de atención o hiperactividad. 
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17.- ¿Cree usted, qué habría más atención de los estudiantes en las 

clases si se aplica el diseño del software educativo? 

 

TABLA N° 20 Atención de los estudiantes en las clases 
 

N° Alternativas Frecuencias Porcentajes 

5 Muy de acuerdo 9 90 

4 De acuerdo 1 10 

3 Indiferente 0 0 

2 En desacuerdo 0 0 

1 Muy en desacuerdo 0 0 

 Total 10 100 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

Gráfico N°17 Atención de los estudiantes en las clases 
 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

 
Comentario: Según el resultado obtenido de la encuesta realizada a los 

docentes encuestados un mayor porcentaje estuvo muy de acuerdo que 

habría más atención de los estudiantes en las clases si se aplica el software 

educativo ya que el estudiante va a estar atento en aprender algo nuevo. 
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18.- ¿Cree usted, qué al utilizar el software va aumentar el nivel de 

aprendizaje escolar? 

TABLA N° 21 Aumentar el nivel de aprendizaje escolar 
 

N° Alternativas Frecuencias Porcentajes 

5 Muy de acuerdo 10 0 

4 De acuerdo 0 0 

3 Indiferente 0 0 

2 En desacuerdo 0 0 

1 Muy en desacuerdo 0 0 

 Total 10 100 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

Gráfico N°18 Aumentar el nivel de aprendizaje escolar 

 
Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

 
Comentario: Según el resultado obtenido de la encuesta realizada a los 

docentes encuestados un mayor porcentaje estuvo muy de acuerdo, pero 

que sin embargo con la utilización del software lograran de mejor manera 

llegar a que aumente su nivel de aprendizaje escolar. 
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19.- ¿Cree usted, qué debe fomentar la participación del estudiante 

fuera y dentro de la clase? 

TABLA N° 22 La participación del estudiante fuera y dentro de la clase 
 

N° Alternativas Frecuencias Porcentajes 

5 Muy de acuerdo 9 90 

4 De acuerdo 1 10 

3 Indiferente 0 0 

2 En desacuerdo 0 0 

1 Muy en desacuerdo 0 0 

 Total 10 100 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

Gráfico N°19 La participación del estudiante fuera y dentro de la 

clase 

 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 

Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

 
Comentario: Según el resultado obtenido de la encuesta realizada a los 

estudiantes encuestados un mayor porcentaje estuvo muy de acuerdo que 

debe fomentar la participación del estudiante fuera y dentro de la clase, eso 

le ayuda a desarrollar su aprendizaje y mayor atención, ya que el cambio 

de escenario lo hace más dinámico y participativo. 
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20.- ¿Considera usted, el uso del software educativo puede ayudar a 

interiorizar el aprendizaje del estudiante? 

 

 
TABLA N° 23 El aprendizaje del estudiante 

 

N° Alternativas Frecuencias Porcentajes 

5 Muy de acuerdo 52 95 

4 De acuerdo 3 5 

3 Indiferente 0 0 

2 En desacuerdo 0 0 

1 Muy en desacuerdo 0 0 

 Total 55 100 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

Gráfico N°20 El aprendizaje del estudiante 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 

Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

 
Comentario: Los docentes consideran que los estudiantes pueden llegar a 

reforzar el aprendizaje mediante el uso de este recurso tecnológico, 

permitiendo así que ellos interioricen el conocimiento por este medio. 
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Conclusiones y Recomendación 

 

 
Conclusiones: 

 

Según el estudio que se realizó en la institución por medio del 

análisis y los métodos empleados en la recopilación de información, 

valorando los resultados de la investigación se puede llegar a la conclusión: 

 
Este proyecto educativo es necesario y complementario, tanto 

docentes como estudiantes están de acuerdo en que se realice el diseño 

del software educativo para mejor la calidad de enseñanza – aprendizaje 

en los estudiantes del área de contabilidad dirigida para estudiantes del 

tercer curso de bachillerato del Colegio “Nueve de Octubre”. 

 
Las autoridades y docentes consideran que las Tics son necesarias 

en la educación y la actualización en cuanto a recursos didácticos en el 

salón de clases. 

Recomendaciones 

 

Promover la integración de las Tics de software educativo como 

recurso didáctico tecnológico como apoyo del aprendizaje en la asignatura 

de Contabilidad. 

 
Incentivar la utilización de medios tecnológicos que mejoren el 

rendimiento académico. 

 
Fomentar el interés de los estudiantes pertenecientes al tercer curso 

de bachillerato, por medio de actividades, juegos y videos educativos que 

se emplean en el diseño del software, desencadenando en el estudiante 

una retroalimentación de saberes y estableciendo conocimientos nuevos 

en el proceso de enseñanza aprendizaje, generando un incremento de 

conocimiento y mejorando sus calificaciones, en el área de contabilidad. 
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CAPÍTULO IV 

LA PROPUESTA 

Diseño de un software educativo 

 
 

Justificación 

 
 

El presente proyecto tiene como finalidad considerar y analizar la 

utilidad de un software educativo mismo que facilitara al docente en el 

proceso enseñanza aprendizaje obteniendo como resultado una clase 

dinámica e interactiva, logrando así que los alumnos indaguen y descubran 

un método más eficiente y entretenido del texto guía de contabilidad el cual 

permitirá el desarrollo intelectual del alumnado. 

 
Este recurso tecnológico (software educativo) permitirá que los o el 

docente pueda dar su clase de forma eficiente y explicita despertando la 

atención e interés del estudiante a la participación de la misma. 

 
Hoy en día el uso de recursos tecnológicos en el ámbito educativo 

se ha ido integrando de manera considerable tal es su importancia que lo 

hace un medio necesario y esencial donde el estudiante es el principal 

beneficiado la integración de nuevos métodos como son los recursos 

tecnológicos influyen de manera positiva en la enseñanza aprendizaje y el 

desarrollo intelectual de los estudiantes. 

 
Este proyecto tiene como propósito implementar nuevos recursos 

didácticos en la que el docente podrá apoyarse y a su vez integrar las TICS, 

mismas que son de beneficios al desarrollo de una manera atractiva y 

novedosa al momento de impartir la asignatura. 
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Objetivos de la propuesta 

Objetivo general 

Diseñar un software educativo para los docentes en la asignatura de 

Contabilidad del tercer año de bachillerato del Colegio “Nueve de Octubre” 

periodo 2016 – 2017 como estrategia para incentivar el uso de las técnicas 

metodológicas mediante contenidos interactivos. 

 
Objetivo específico 

 
 

 Elaborar el diseño de un software educativo en el área Contabilidad 

del tercer curso de bachillerato, basado en el pensum académico. 

 
 Incentivar al personal docente en la utilización y aplicación de las 

TICS en colaboración con la institución en el proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

 
 Mejorar la enseñanza y aprendizaje en la asignatura Contabilidad en 

los docentes del tercer curso de bachillerato del Colegio “Nueve de 

Octubre” a través de un software educativo. 

 

Aspecto teórico 

 
 

La tecnología en la educación está totalmente evolucionando el 

aprendizaje, con la implementación de salas virtuales, video conferencia y 

foros. El aprendizaje de los estudiantes es significativo ya que son capaces 

de comprender y desenvolverse sin problemas en el aula de clase, por eso 

es considerable importancia pero sin dejar a un lado los libros que han sido 

la forma tradicional de enseñar. 
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Los docentes tienen que capacitarse para estar acorde con los 

avances tecnológicos con esto se lograra mejorar su accionar y poner en 

práctica todas sus habilidades para cambiar sus técnicas metodológicas, 

de manera que sea uy interesante interactiva para los estudiantes e 

incentiven a integrar a la asignatura de Contabilidad, para tener estudiantes 

más críticos, activos, creativos, e independientes en su forma de aprender. 

 
En el Plan del Buen Vivir objetivo 4 art. 4.6 en el literal F nos indica, 

Fortalecer y promocionar la formación técnica y tecnológica e áreas 

prioritarias y servicios esenciales para la transformación de la matriz 

productiva, considerando los beneficios del sistema dual de formación. 

 
El software es de gran utilidad para los docentes ya que ayuda a la 

parte esencial de los conocimientos académicos y tecnológicos de los 

estudiantes fortaleciendo las formaciones esenciales del sistema 

tecnológico. 

Ubicación sectorial y física 
 

 
Dirección: Huancavilca, Delta, Guayaquil, Guayas 

 

Zona: 8 – Distrito: 2 – Parroquia: Ximena 
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TABLA N° 24 Factibilidad de la propuesta 
 

 

Financiera Fondos propios 

Legal 
1 Autoridad (Rector) – 1 Docente Colegio 

“Nueve de Octubre” 

Técnica 
Computadora, Internet, Impresiones, 
Software Adobe Flash CS6  (32 bits) 

 
Recursos Humanos 

Investigador: 
Orozco Gusqui Luis 

Autoridades: 
Colegio “Nueve de Octubre” 

Político Diseño de un software educativo 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 
 

Factibilidad para su aplicación 

Factibilidad financiera 

El tiempo que se llevó a cabo la realización de este proyecto 

educativo sin fines de lucro beneficiando a los docentes y estudiantes 

tienen el propósito de mejorar el proceso enseñanza aprendizaje por medio 

del diseño de un software educativo se utilizó lo siguiente: 

 Internet

 Laptop

 Pendrive

 Programas

 Textos educativos

 Medios multimedia

 
 

Factibilidad técnica 

Esta propuesta es factible en forma técnica, porque se utilizan 

sistemas de software libres, que se basan en animar y programar la 

estructura necesaria del diseño del software educativo. Además de usar el 

recurso físico como un CD, el cual se lo ejecuta en el laboratorio de 

informática de la institución. Y su implementación permitirá tener clases 

más dinámicas y entretenidas. 
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 Adobe Flash CS5 32 bits

 Adobe Director 11

 Adobe Bridge

 Windows 7 Entreprise, Ultimate Pack 1, Windows 8 y 8.1

 Memoria de 4 GB de RAM

 Procesador Intel Core i3; 3.0 GHz 4 núcleos

 Disco Duro 1TB Sata 10.500 RPM

 Pantalla de 1.024 x 768 Megapíxeles

 Tarjeta de Video 1GB

 Se requiere el software Adobe® Flash® Player 10 o superior para exportar 

Archivos Swf

 Microsoft Silverlight

 2,6 GB de espacio disponible en el disco duro.

 
 

Factibilidad humana 

En la ejecución de la propuesta que se trata del diseño de un 

software educativo existe el personal requerido capacitado, quienes 

poseen una preparación continua y permanente para la elaboración de un 

proyecto, producto final o sistema novedoso que aborde la perspectiva de 

usuario final, quien se convierte en la persona o individuo que va a comprar 

y hacer uso del proyecto finalizando exitosamente. 

 
Descripción de la propuesta 

La propuesta consiste en el desarrollo de una herramienta 

multimedia que sirva como apoyo didáctico interactivo para os estudiantes 

con el fin de mejorar la calidad en la educación. 

 
Es un software educativo dirigido para los estudiantes de tercero de 

bachillerato del colegio “Nueve de Octubre” del área de Contabilidad, el 

software se conforma de conjuntos de contenidos como texto, audios, 

animaciones, videos, imágenes, cuestionarios, actividades y demás 

aplicaciones que generan la interacción entre el software y el usuario. 
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El software educativo contiene contenidos de forma textual y 

audiovisual, actividades y ejercicios que el estudiante debe desarrollar de 

manera correcta, teniendo el respectivo contenido en sus niveles. 

Este proyecto se realizó bajo la supervisión de docentes expertos en 

la rama quienes hicieron algunos cambios y modificaciones para mejorar el 

trabajo también estuvieron involucrados estudiantes que estuvieron 

dispuestos a colaborar, participar y despejar inquietudes acerca del área 

de contabilidad. 

 
Para la finalización de este proyecto se tuvo que cubrir todas las 

expectativas que tenían las autoridades de la institución, las cuales 

quedaron complacidas en su totalidad al revisar el trabajo finalizado. 

 

Recursos 
 

TABLA N° 25 Financiera 
 

MATERIALES VALOR 

Movilización $ 150,00 

remas de papel $ 50,00 

Internet $ 60,00 

cartucho de tinta $ 100,00 

impresiones $ 200,00 

copias de proyecto y anillado $ 90,00 

cd 6 y empastado $ 50,00 

Total $ 700,00 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

Técnica 

1 computadoras 

Internet 

Impresora 

Scanner 

Programas Software 

De Recursos Humanos 

Docentes de la institución 

Autoridades y Docentes 
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Manual de instalación 
 

Este es un software educativo que tiene varias aplicaciones 

interactivas a través de distintos programas. Por medio de este recurso 

multimedia se pretende agilizar el proceso de aprendizaje en la asignatura 

de contabilidad para poder Aplicar a los estudiantes las metodologías y así 

nivelar sus conocimientos. 

IMÁGEN N° 1 – Ingreso al Software Educativo 
 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

 
Hacemos clic sobre el Software Educativo.exe como lo presenciamos en la 
imagen. 

 
 

IMÁGEN N° 2 – Introducción del Software Educativo 

 
 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 
En la imagen de inicio se podrá escuchar la música de fondo y también 
encontraremos de lado izquierdo un personaje y 6 botones con cada 
contenido y en el recuadro un botón de reproducir y otro de stop. 
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IMÁGEN N° 3 – Botón (Técnicas Metodológicas) 

 
Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

En la siguiente imagen se observa el contenido de cada botón, como se 

puede visualizar en este caso el de técnicas metodológicas, en el cual 

aparecerán una secuencia de imágenes que al dar clic en una de ellas se 

podrá ver un pequeño concepto. 

 
IMÁGEN N° 4 – Botón (Contenido de Contabilidad) 

 
Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 
Al costado derecho se observa el Menú anteriormente especificado, donde 

el botón 04 encuentra el Contenido de contabilidad, se observa 3 Unidades, 

dentro de las Unidades se encuentra el contenido de cada unidad y en el 

extremo superior derecho se encuentra el botón siguiente y atrás. 
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IMÁGEN N° 5 – Botón (Contenido sobre la Contabilidad) 

 
 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

En la siguiente imagen se observa en el mismo botón 04 contenidos de 

contabilidad, solo que ya presionada otra unidad en este caso (sistemas de 

información) para retroceder se presiona el botón de Inicio que se 

encuentra en la parte inferior Izquierda. 

 
IMÁGEN N° 6 – Creando Empresa. 

 
 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

En esta escena se muestra al costado izquierdo los pasos a seguir para 

crear un empresa, unidad de negocio, plan de negocio, proyecto, perfil del 

proyecto, constituciones de una empresa, los logos de la universidad y la 

carrera. 
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IMÁGEN N° 7 – Plan de Negocio 
 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

En la imagen se ve el contenido del botón donde se detalla lo referente a 

realizar un plan de negocio y si desea regresar presiona el botón inicio que 

se encuentra en la parte inferior izquierda. 

 
IMÁGEN N° 8 – Constitución de una Empresa 

 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

En esta imagen se podrá visualizar el contenido referente a la constitución 

de una empresa en este caso el SRI Servicio de Rentas Internas y si desea 

regresar presiona el botón inicio que se encuentra en la parte inferior 

izquierda. 
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IMÁGEN N° 9 – Resolver la sopa de letras 
 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 

Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

Para marcar el concepto que pide cada ítem deberá dar click y arrastrar el 

puntero hasta completar la palabra una vez realizado si lo hiso bien podrá 

continuar con la siguiente. 

 
IMÁGEN N° 10 – Girar la ruleta 

Fuente: Colegio “Nueve de Octubre” 
Elaborado por: Orozco Gusqui Luis 

 

En este taller el estudiante deberá guirar la ruleta presionando el Botón 

amarillo en forma de flecha en dirección a la izquierda, espera la pista y 

escribe la respuesta correcta, de lo contrario deberá intentarlo otra vez. 
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
ESPECIALIZACIÓN SISTEMAS MULTIMEDIA 

TEMA: “Integración de las TICS en las técnicas metodológicas que aplica el docente en el 
área de contabilidad para el tercer curso de bachillerato del Colegio “Nueve de Octubre” 

PROPUESTA: Diseñar un software educativo para los docentes en la asignatura de 

Contabilidad del tercer curso de bachillerato del Colegio “Nueve de Octubre” 

OBJETIVO GENERAL: Diseñar un software educativo para los docentes en la asignatura de 
Contabilidad del tercer curso de bachillerato del Colegio “Nueve de Octubre” periodo 2016 – 
2017 como estrategia para incentivar un mejor rendimiento académico, con el fin de facilitar 
la enseñanza y aprendizaje de una forma más sencilla y dinámica para el estudiante y el 
docente. 

RECOMENDACIÓN: ENCUESTA A ESTUDIANTES 

VALORACIÓN 
1. Totalmente de Acuerdo 2. De Acuerdo 3. Indiferente 4. En Desacuerdo 5. Totalmente en 

Desacuerdo 

MARQUE CON UNA X SEGÚN LA VALORACIÓN SEÑALADA ANTERIORMENTE 

Nº PREGUNTAS 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

1 ¿Cree usted, que el docente aplica estrategias de enseñanza 
para facilitar el aprendizaje en el desarrollo de asignatura de 
contabilidad? 

     

2 
¿Considera usted, que las técnicas metodológicas ayudarían 
a mejorar el aprendizaje en el área de contabilidad? 

     

3 
¿Cree usted que la integración de las tics en las técnicas 
metodológicas es importantes para los estudiantes con 
problemas de aprendizaje? 

     

4 
¿Cree usted, que la unidad educativa cuenta con equipo 
tecnologicos donde el estudiante puede aplicar las Tics? 

     

5 
¿Considera usted que el docente tiene conocimiento sobre 
las Tics? 

     

6 
¿Cree usted, que es importante el uso del software educativo 
para el refuerzo de conocimientos? 

     

7 

¿Cree usted, que la integración de las Tics va ayuda a 
reforzar el aprendizaje de los estudiantes del área de 
contabilidad? 

     

8 
¿Considera usted, que el diseño del software educativo 
mejore el proceso de enseñanza aprendizaje? 

     

9 
¿Considera usted, que el docente aplica las integración de 
las Tics en las horas de clases? 

     

10 

¿Considera usted, que los docentes deben aplicar la 
integración de las Tics en estudiantes con déficit de atención 
o hiperactividad? 

     

Gracias por su colaboración 
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 
FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

ESPECIALIZACIÓN SISTEMAS MULTIMEDIA 

TEMA: “Integración de las TICS en las técnicas metodológicas que aplica el docente en el 
área de contabilidad para el tercer curso de bachillerato del Colegio “Nueve de Octubre” 

PROPUESTA: Diseñar un software educativo para los docentes en la asignatura de 

Contabilidad del tercer curso de bachillerato del Colegio “Nueve de Octubre” 

OBJETIVO GENERAL: Diseñar un software educativo para los docentes en la asignatura de 
Contabilidad del tercer curso de bachillerato del Colegio “Nueve de Octubre” periodo 2016 – 
2017 como estrategia para incentivar un mejor rendimiento académico, con el fin de facilitar 
la enseñanza y aprendizaje de una forma más sencilla y dinámica para el estudiante y el 
docente. 

RECOMENDACIÓN: ENCUESTA A DOCENTES 

VALORACIÓN 
1. Totalmente de Acuerdo 2. De Acuerdo 3. Indiferente 4. En Desacuerdo 5. Totalmente en 

Desacuerdo 

MARQUE CON UNA X SEGÚN LA VALORACIÓN SEÑALADA ANTERIORMENTE 

Nº PREGUNTAS 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

1 
Cree usted, qué es importante la utilización del diseño del software 
educativo para activar el interés de los estudiantes 

     

2 

¿Cree usted, qué se deba incluir técnicas metodológicas para que los 
estudiantes tengan interés en el área de contabilidad? 

     

3 
¿Considera usted, qué la integración de las Tics pueden ayudar a los 
estudiantes del área de contabilidad en su nivel académico? 

     

4 
¿Cree usted, qué se debe emplear recursos tecnológicos en la hora 
de clase para mejorar el aprendizaje de los estudiantes? 

     

5 

¿Considera usted, qué los docentes trabajen en conjunto con padres, 
autoridades y estudiantes para el mejoramiento de enseñanza - 
aprendizaje? 

     

6 

¿Considera usted, qué estaría dispuesto a incluir un software 
educativo para reforzar el aprendizaje en los estudiantes con 
hiperactividad del área de contabilidad? 

     

7 

¿Cree usted, qué habría más atención de los estudiantes en las 
clases si se aplica el diseño del software educativo? 

     

8 

¿Cree usted, qué al utilizar el software va aumentar el nivel de 
aprendizaje escolar? 

     

9 

¿Cree usted, qué debe fomentar la participación del estudiante fuera y 
dentro de la clase? 

     

10 

¿Considera usted, el uso del software educativo puede ayudar a 
interiorizar el aprendizaje del estudiante? 

     

Gracias por su colaboración 
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Fotografía con el Rector del Colegio “Nueve de Octubre” 

Dr. Jaime Gaibor e inspectora general. 
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Fotografía con los docentes del colegio “Nueve de Octubre” 
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Realizando encuesta a los estudiantes del tercer curso de 

Contabilidad del colegio “Nueve de Octubre” 
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Realizando encuesta a los estudiantes del tercer curso de Contabilidad del 
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