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RESUMEN

Se procedio a desarrollar el proyecto de titulacion sobre la oferta turistica de la comuna Curia
perteneciente a la parroquia Manglaralto del canton Santa Elena, debido a que hasta la
actualidad no se han desarrollado proyectos a través de los cuales se impulse el turismo en
esta zona costera ecuatoriana, siendo este uno de los principales causales por lo cual esta
comunidad no ha logrado el desarrollo social y econdmico que tanto ansian sus habitantes.
Dentro del capitulo dos se encuentran argumentados las teorias y conceptos relacionados al
proyecto y la propuesta a efectuarse, para lo cual se consideraron varias fuentes bibliograficas
con la finalidad de otorgarle el sustento cientifico a la investigacion. Para el disefio de la
investigacion se consider6 la modalidad de andlisis de contenido y de campo, en lo que
respecta al método de investigacion fue cualitativo y cuantitativo cuyo tipo de investigacion
fue la descriptiva, requiriendo la aplicacién de encuestas y entrevistas dirigidas a los
habitantes y representantes de Curia, asi como a turistas nacionales y extranjeros,
identificdndose la aceptacion por la ejecucion de la campafia promocional turistica en el
analisis de los resultados. La propuesta sobre la camparia promocional turistica se disefid
considerando la informacion primaria y secundaria obtenida, con el objetivo de establecer
oportunamente las estrategias comunicacionales y los medios de difusién a emplearse, a su
vez se establecio una tabla de presupuesto de la campafia, asi como se definié la forma en

cdmo seria evaluada la propuesta.

Palabras claves: Turismo, Marketing turistico, oferta turistica, industria turistica, campafa

promocional.
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ABSTRACT

We proceeded to develop the project of qualification on the tourist offer of the commune
Curia belonging to the Manglaralto parish of the canton Santa Elena, since until now have not
developed projects which promote tourism in the Ecuadorian coastal area, being one of the
main grounds by which this community has failed the social and economic development that
both people crave. Within chapter two theories and concepts related to the project and the
proposal to be made, are argued for which were considered several bibliographical sources in
order to provide the scientific basis for research. For the design of the investigation was
considered to be the modality of content analysis and field with regard to the method of
investigation was qualitative and quantitative whose type of investigation was descriptive,
requiring the implementation of surveys and interviews directed to the inhabitants and
representatives of Curia, as well as to national and foreign tourists, identifying the acceptance
by the execution of the tourist promotional campaign in the analysis of the results. The
proposal on the tourist promotional campaign was designed considering the secondary and
primary information obtained, with the goal of establishing communication strategies in a
timely manner and the media to be used, in turn established a budget table of the campaign as

well as defined how would be evaluated the proposal.

Keywords: Tourism, Tourism Marketing, tourist offer, the tourist industry, promotional

campaign.



INTRODUCCION

Ecuador es un pais turistico por excelencia, esto gracias a que posee las caracteristicas
naturales e historicas idoneas para el desarrollo del turismo en diversas areas. El actual
Ministerio de Turismo (MiTur) también denominado Departamento Turistico del Ecuador,
esta invirtiendo frecuentemente en la Industria Sin Chimenea como también se la denomina
con el objetivo de promocionar al pais a nivel mundial.

Con base a lo compartido por el MiTur (2015):

El sector turistico es uno de los principales motores de la economia con mas
expectativas de crecimiento a mediano y largo plazo. La dindmica de la demanda
turistica, ademas de ser mas respetuosa con el ambiente, es mas exigente con la relacion
calidad — precio del producto o servicio consumido.

En los Gltimos 7 afios segun informacion obtenida del MiTur (2011), se ha retomado
con mas fuerza potencializar este sector en el pais, donde ha sido necesaria la provision de
capital econdmico, asi como de recursos humanos capacitados para ofertar una mayor
variedad de sitios turisticos de manera eficiente y de mejor calidad, logrando asi marcar la
diferencia con los otros paises.

Ecuador a nivel mundial turisticamente ha logrado resaltar por sitios tales como Las
Islas Galapagos, La Ruta del Sol, el Ferrocarril Crucero, entre otros, esto a pesar de que el
pais presenta una geografia pequefia con referencia a otros paises de la region, cuenta con una
riqueza turistica inigualable que resulta indispensable explotarla de manera responsable y
consciente, lo cual significa a su vez potencializar esta area para mostrar otras alternativas
turisticas en el pais, lo que consecuentemente generaria beneficios econdémicos y desarrollo
social en maltiples areas.

Uno de los lugares que presenta gran potencial turistico se encuentra en la Provincia

de Santa Elena, especificamente la comuna Curia perteneciente a la parroquia Manglaralto



del canton del mismo nombre Santa Elena; esta comuna cuenta con caracteristicas turisticas
de gran oportunidad para ser impulsadas en conjunto, lo que permitira que el canton se dé a
conocer mucho mas a nivel local, nacional y porque no decirlo internacionalmente,
generando beneficios para la colectividad santaelenense cumpliendo con lo que manifiesta la
constitucion respecta al “Buen Vivir” impulsado por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, buscando promulgar constantemente el progreso en diferentes sectores
economicos.

El presente trabajo esta estructurado mediante 6 capitulos, donde en cada uno se
abarcara un contenido en particular relacionado al tema principal planteado, siguiendo la
estructura establecida por la Facultad de Comunicacién Social para la carrera de Publicidad y
Mercadotecnia de la Universidad de Guayaquil. El trabajo investigativo se distribuye de la
siguiente manera:

Dentro del capitulo I, se procede a detallar el problema surgido por el cual se lleva a
cabo el desarrollo investigativo, ademas se plantean la delimitacion del problema, los
objetivos, la justificacion y otros subtemas importantes dentro de este apartado.

El capitulo 11, contiene toda la informacidn teorica referencial bajo la cual se sustento
el proyecto de investigacion, para lo cual se consideraron tépicos extraidos y citados de
fuentes confiables de informacion para otorgarle la respectiva validez cientifica y sustento al
analisis posterior efectuado por el autor.

Dentro del capitulo 111 se desarrollé el marco metodoldgico, donde se establecid el
método, las técnicas, y los instrumentos a aplicarse, asi como se determiné la poblacion y
muestra hacia la cual se direcciond la investigacién de caracter primario.

El capitulo IV contiene el analisis de los resultados tanto de las encuestas como de las

entrevistas realizadas.



Dentro del capitulo V se describe la propuesta de la campafia promocional de la
comuna Curia para el periodo 2017, detallandose la justificacion y objetivos que se persiguen
con la campafia, asi como se describen las estrategias a emplearse y el presupuesto que se
requerird para la difusion de la misma con el fin de lograr las metas planteadas.

Capitulo VI, por ultimo pero no menos importante se detallan tanto las conclusiones
como recomendaciones del proyecto realizado, asi como se presentan las referencias

bibliogréaficas y apéndices respectivos.



CAPITULO I

1. EL PROBLEMA

Dentro del presente capitulo se desarrolla todo lo concerniente al problema de
investigacion surgido, donde se toma como referencia lo que expuso Reguera (2013): “El
problema debe ser digno de estudio y apto para ser elaborado con los recursos disponibles. Si
es bien individualizado, seré factible su solucion” (p. 37).

1.1. Contexto del Problema

El canton Santa Elena perteneciente a la provincia del mismo nombre, cuenta con una
diversidad de atractivos naturales; y debido a su cercania con la playa representa una
oportunidad para el desarrollo turistico, sin embargo, dentro de la comuna Curia
perteneciente a la parroquia Manglaralto del mencionado cant6n, no se han llevado a cabo
actividades que impulsen y fomenten la afluencia de visitantes a este sector.

Por lo general, sitios como la comuna Curia que buscan potencializarse como
atractivo turistico, deben contar con una buena gestion promocional publicitaria, mediante la
cual se logre difundir a través de contenido audiovisual e informativo sobre las actividades
que se pueden desarrollar en la zona, asi como resaltar los sitios emblematicos y labores
comerciales a las que se dedican sus habitantes, esto es importante para transmitir y dar a
conocer la identidad de la zona en todos sus &mbitos.

Tomando como referencia los aspectos antes indicados, se ha identificado que el
motivo por el cual la comuna Curia de la parroquia Manglaralto del cantén Santa Elena no se
ha desarrollado como punto turistico estratégico, se debe a la carencia de una camparia
promocional que incentive visitarla, especialmente entre los turistas nacionales debido a que
desconocen de esta locacion, situacion que ha incidido en un bajo rendimiento de las
actividades comerciales que desempefian sus habitantes, impidiendo que se potencialice la

economia del lugar, y si a esto se le agrega la falta de incentivos y motivacion por parte del



respectivo Gobierno cantonal, genera a que este lugar no sea considerado un punto turistico
destacado en la zona costera ecuatoriana.

La comuna Curia a pesar de que cuenta con una extension geogréafica reducida, forma
parte de la Ruta del Spondylus y dispone de zonas en los cuéles es posible realizar
actividades tales como surf, excursion, visitar lugares representativos, realizar juegos
familiares, hacer turismo comunitario, entre otros; sin embargo, debido a la falta de una
eficiente promocion mediante una camparia publicitaria no se ha logrado potencializar este
rincon como un atractivo turistico.

1.2.  Definicion del problema
1.2.1. Ubicacién del problema

Santa Elena como cabecera cantonal y capital a la vez de la nueva provincia del
mismo nombre, ha tenido desde antes de su independencia de la provincia del Guayas, un
importante reconocimiento en cuanto al tema turistico, sin embargo, la inversién para
potencializar este sector econdémico, ha sido destinado principalmente a las ciudades de
mayor desarrollo, como en el caso de Salinas y La Libertad, motivo por el cual se diagnostica
la poca importancia hacia otros sectores (comunas y parroquias) de los cantones de esta
provincia para potencializar el turismo, esto por parte de las autoridades respectivas.

Conforme a lo detallado en el anterior parrafo, es importante acotar que la
investigacion se llevara a cabo en la provincia de Santa Elena, especificamente en la comuna
Curia, perteneciente a la parroquia Manglaralto del cantén Santa Elena de la costa
ecuatoriana, donde posteriormente conforme a la informacion recabada, se disefiara la

campafa promocional para el periodo 2017.
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Figura 1. 1 Cantén Santa Elena
Tomado de Google Map 2016
1.2.2. Situacion en conflicto

Considerando la tarea desarrollada en el Ecuador por parte del MiTur que busca
obtener mayor provecho del turismo para generar ingresos econémicos al pais, en lugares
como la comuna Curia del canton Santa Elena, hasta el momento no han llevado a cabo
actividades para promocionarla turisticamente, afectando negativamente a sus habitantes y el
progreso del lugar, destacando ademas que tanto el cantén como la provincia de Santa Elena
destinan mayormente la promocion turistica a sitios ya desarrollados como Santa Elena,
Salinas, entre otros. Se torna importante realizar una la investigacion para resolver el

problema suscitado en la comuna Curia.



Causas y Consecuencias del problema

Causas

No se ha desarrollado una campafia que promueva la oferta de actividades, lugares y

atractivos turisticos de la comuna Curia perteneciente al canton Santa Elena.

Ante esto, se detallan a continuacion las siguientes causas:

1.

2.

Falta de desarrollo de camparfias promocionales turisticas.

Falta de atencion e inversion por parte del Gobierno Autbnomo Descentralizado
(GAD) del canton Santa Elena, y especificamente por parte del departamento de
turismo de la provincia en desarrollar proyectos y camparias turisticas para la comuna
Curia.

Falta de recursos e incentivos a los habitantes de la comuna Curia para el desarrollo
de proyectos con los cuéles se logre reforzar este sector como atractivo turistico.

No existe el apoyo econdmico correspondiente con el cual se logre contribuir a la

oferta turistica de Curia.

Consecuencias

1.3.

1.

Desconocimiento de la oferta turistica que ofrece la comuna Curia del cantén Santa
Elena.

Desaprovechamiento del potencial turistico la comuna Curia del cantén Santa Elena.
No se logra potencializar la economia de los habitantes de la comuna Curia que
dependen en gran medida del turismo.

Desventaja en el desarrollo de infraestructura hotelera frente a otros balnearios de la
provincia y el pais.

Formulacién del problema

¢Influird en el crecimiento turistico y desarrollo econdmico de la comuna Curia,

Provincia de Santa Elena la difusion de una campana promocional en el 2017?



Tomando en consideracion la formulacion del problema, sera importante que se
elimine completa o parcialmente dicha problematica, esto principalmente porque no se ha
desarrollado hasta el momento alguna campafia promocional con la cual se potencialice la
oferta de los atractivos turisticos que posee Curia, lo que permitird contribuir con el progreso
economico tanto de los habitantes, como del sector en su totalidad. Por lo tanto, como
principal alternativa para contrarrestar la problematica identificada, esta la creacion de una
campafa promocional turistica, la cual se visualiza como la estrategia més eficiente para
favorecer con el buen vivir de los habitantes de la comuna Curia perteneciente a la parroquia
Manglaralto del cantdn Santa Elena.

Sistematizacion del problema
e ;Cuales son las atracciones turisticas mas relevantes con las que cuenta la comuna
Curia del cantén Santa Elena?

e ;Cudles son las principales actividades comerciales que ejercen los habitantes de

la comuna Curia?

e ;Qué tipo de recursos comunicacionales son los adecuados para la difusién de

campanas turisticas?

e ;De qué manera se desarrolla una campafia promocional enfocada a la comuna

Curia del cantén Santa Elena, a difundirse en el afio 2017?
1.4.  Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General

Analizar el desarrollo de la oferta turistica actual en la comuna Curia canton Santa
Elena.

1.4.2. Objetivos Especificos

e ldentificar los atractivos turisticos mas relevantes con las que cuenta la comuna Curia.



e Conocer las principales actividades comerciales que ejercen los habitantes de la
comuna Curia.
e Determinar los recursos comunicacionales adecuados para la difusion de campafias
turisticas.
¢ Disefiar la campafia promocional enfocada a la comuna Curia a difundirse en el afio
2017.
1.5.  Evaluacion del problema

La evaluacion de la investigacion y del problema se realizara tomando en
consideracion los aspectos que se detallan a continuacion:

Conveniencia: La investigacion es conveniente principalmente porgue se busca
identificar previamente cuéles son los motivos que han incidido en la falta de campafias
promocionales en la comuna Curia, por lo cual resulta importante conocer la perspectiva de
representantes de la comuna y del GAD de Santa Elena, informacion que a su vez permitira
enfocar a futuro una propuesta eficiente para contribuir con el progreso del lugar y sus
habitantes.

Relevancia social: Una vez realizada toda la investigacion, se podra desarrollar una
propuesta a fin de promocionar adecuadamente los diversos atractivos que tiene la comuna
Curia generando varios beneficios sociales a los habitantes de este lugar, potencializando su
economia con la demanda de servicios y productos por parte de los turistas.

Implicaciones practicas: Con el desarrollo de investigaciones primarias y
secundarias, se busca recabar datos relevantes que den luz verde para la ejecucion de la
campafa promocional, logrando difundir toda la oferta turistica que posee Curia, acotando
que dicha campafia se direccionard a los turistas nacionales con el fin de generar altas
expectativas y asi se sientan atraidos por la gama de atractivos y actividades que se pueden

realizar en esta comuna del cantén Santa Elena.
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Valor teorico: La informacidn teorica recabada durante todo el proceso de
investigacion permitira otorgarle el sustento cientifico al proyecto desarrollado por parte del
autor, asi como ayudara a direccionar adecuadamente la propuesta de la campafia
promocional para la comuna Curia para periodo 2017.

1.6.  Justificacion de la investigacion
Segun el informe del MiTur (2015):
Debido a la oferta turistica del pais que se ha difundido por diversos medios a
nivel nacional e internacional, para el feriado de inicios del 2015 recaud6
105.034 millones de ddlares, representando porcentualmente un ingreso del 13%
con referencia al 2014 donde el ingreso por la actividad turistica fue apenas de
88.807 millones de dolares es decir el 9%.

Tomando como referencia el informe del MiTur, Ecuador es un pais diverso y con
infinidad de recursos y sitios turisticos que al explotarselos de manera responsable, se ha
logrado contribuir no s6lo econdmicamente al pais, sino que ademas, las gestiones
publicitarias efectuadas, han contribuido en gran medida a que las personas que viven del
turismo tanto directa como indirectamente tengan mayor estabilidad personal, familiar,
comercial y a su vez econémica.

Por ello, el presente trabajo se justifica principalmente porque la ejecucion de una
campafa turistica contribuira a que la comuna Curia del canton Santa Elena se potencialice
como un atractivo turistico importante dentro de la provincia del mismo nombre, por
consiguiente esto permitira favorecer al Buen Vivir de los comuneros de Curia quiénes han
estado buscado durante muchos afios que el turismo sea su principal fuente de ingresos,
debido a que antes no se habia considerado dicho sector como una alternativa turistica de alto

potencial dentro del canton.
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Los temas relacionados a las campafas publicitarias son aplicables en cualquier sector
comercial, mas aun en la actualidad, donde gracias a diversos recursos han permitido que se
diversifiquen las alternativas comunicacionales, por ello, luego de efectuar el estudio
respectivo con el cual se logre identificar la oferta turistica que posee la comuna Curia, se
procedera con el desarrollo de la camparia promocional, precisamente a ser difundida a través
de medios idéneos, asegurando lograr el impacto esperado y planteado dentro de los objetivos
de la investigacion.

Una vez recabada la respectiva informacidon tanto primaria y secundaria, e identificada
la oferta turistica que posee la comuna Curia, se procedera a disefiar la campafia promocional,
la cual permitira dar a conocer diversos aspectos, tales como: las actividades recreativas,
turismo comunitario, la gastronomia, y actividad comercial de los habitantes, esto con la
finalidad de exponer toda la gama atractivos que ofrece Curia y asi poder persuadir al publico
objetivo.

e Beneficiarios principales

Los beneficiarios principales del proyecto seran los habitantes de la comuna Curia,
debido que al promocionar la oferta turistica del lugar, se busca incentivar la visita de turistas
nacionales y extranjeros, esto por consiguiente demandara tanto productos como servicios
que podran ser desarrollados por los comuneros de Curia, beneficiandolos econémicamente.

e Beneficiarios secundarios

Como beneficiarios secundarios se consideran a los representantes y autoridades del
canton Santa Elena, debido a que se potencializara turisticamente un sitio mas de este canton,
esto atraeria la atencion de inversionistas locales y extranjeros para consolidar proyectos
diversos y asi mejorar la oferta turistica de esta parte de la costa ecuatoriana. Asi como se
consideran beneficiarios secundarios a los turistas, debido a que tendran un lugar mas al cual

acudir y disfrutar durante todo el afio con un clima perfecto y visitando numerosos atractivos.
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1.7. Viabilidad de estudio

La viabilidad del presente estudio se identifica a partir de las siguientes

consideraciones:

Factibilidad técnica: El desarrollo del presente proyecto esta dentro de los
parametros establecidos por la Facultad de Comunicacién Social de la Universidad
de Guayaquil para la carrera de publicidad y mercadotecnia, ya que se ajusta a la
linea de investigacion de publicidad, especificamente del literal B (Publicidad y

Buen Vivir).
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CAPITULO 1I

2. MARCO TEORICO

En este capitulo se detalla todo lo referente a las definiciones conceptuales, y
fundamentos tedricos que permitan otorgarle el sustento al estudio desarrollado, para lo cual
fue necesario tomar como referencia libros, informes, articulos cientificos, entre otros
documentos y autores expertos en los temas tratados, a fin de obtener informacion relevante y
vélida, que permita a su vez la comprension del tema tratado.

2.1.  Definiciones conceptuales

Las definiciones conceptuales permiten la explicacion del contenido de un concepto

tratado de manera explicita pero sintetizada a la vez (Ortiz, 2011).

2.2.  Elturismo
Crosby y Moreda (2011) afirman que:
Se denomina turismo a una actividad de caracter socioecondémico la cual consiste
en el desplazamiento de las personas a otros sitios fuera de su lugar de residencia
(p. 10).

Partiendo de lo expuesto por Crosby y Moreda, el turismo es una accion relacionada a
los viajes emprendidos por las personas hacia diferentes lugares de forma temporal, a fin de
conocer, explorar, y experimentar sitios nuevos asi como culturas e historias distintas que
estos contengan. Este desplazamiento ademas concibe una serie de situaciones favorables y
desfavorables en los sectores hacia los cuales llegan los visitantes.

Entre las situaciones favorables que se generan a raiz del turismo esta la obtencion de
ingresos a la comunidad, pueblo o ciudad a la cual se visita, debido a que por parte de los
turistas se requieren o demandan servicios diversos como el de hospedaje, guia o recorrido
del lugar, alimentacion, entretenimiento, entre otros. Es decir, a que partir de esta actividad se

logran generar fuentes de trabajo tanto directa como indirectamente. Otros de los beneficios
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del turismo esté relacionado a incentivar y potencializar los sitios visitados, a través de la
inversion para infraestructura hotelera y establecimientos gastronémicos, vialidad,
capacitacion de los gestores de los servicios turisticos, entre otros, a fin de ampliar y mejorar
la oferta y experiencia turistica a los visitantes.

Sin embargo también se suelen identificar aspectos negativos sobre el turismo, como
por ejemplo la contaminacidn que van ocasionando las personas durante el viaje y en los
lugares a los cuales llegan, ya sea por la demanda de productos donde no se cuidan aspectos
como la limpieza o ubicacion de los desechos en lugares idoneos, destruccién de habitat de
animales y plantas, asi como la pérdida de la identidad de las comunidades debido a la alta
afluencia de visitantes, este tltimo en menor incidencia (Barron, Gomez, Camelo, Moreno &
Ldpez, 2015).

Es importante acotar que los aspectos negativos principalmente se dan en aquellos
sitios que carecen de leyes, entidades o asociacion que velen por el cuidado y derecho de la
comunidad, fauna y flora de un lugar en particular. A su vez, por el increible crecimiento de
la industria turistica, se genera una presion por parte de los encargados de gestionar este
sector, dado a que se busca crear y ofertar ante las personas mejores alternativas para
mantener e incrementar el flujo de visitantes durante un periodo determinado, lo que suele
generar a que se descuiden aspectos prioritarios como la preservacion del ecosistema.

Ante lo redactado anteriormente, se estipula que el turismo es un sector prioritario a
nivel econdmico, cultural y ecolégico, el cual tiene un impacto positivo debido a la
multiplicacién de las fuentes de empleos que se generan, asi como un impacto negativo ante
la carencia de normativas que protejan y regulen esta actividad en los sitios de visitas. En
definitiva, depende mucho de las gestiones emprendidas por los responsables de impulsar la
industria turistica para alcanzar el desarrollo y crecimiento sustentable, lo cual generara

beneficios socioecondémicos a nivel de comunidades y pais en general.
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2.2.1. Formas de turismo

Tomando como referencia lo que se expone en el libro de Estructura de Mercados
Turisticos, escrito por Secall y Bernier (2011), el turismo presenta diferentes formas segun lo
establecido por la Organizacion Mundial del Turismo (OTM). A continuacion se procede a
detallar las formas de turismo identificadas:

e Turismo Interno: Esté relacionado a los desplazamientos y acciones turisticas que
realizan las personas en su propio pais.

e Turismo receptor: Son los desplazamientos y acciones turisticas emprendidas por
personas que no habitan dentro de la zona visitada; en otras palabras, son los viajes
que realiza una persona de un pais a otro para el conocimiento, entretenimiento,
recorrido y demas actividades.

e Turismo emisor: Son los desplazamientos y acciones turisticas realizadas por una
persona en otro pais.

e Turismo interior: Se considera al turismo interno y receptor dentro de esta forma,
dado a que hace referencia al acciones y desplazamientos turisticos emprendidos por
personas que habitan dentro del pais a pesar de ser extranjeros.

e Turismo nacional: Dentro de esta forma se considera al turismo interno y emisor,
desarrollado por personas que viven fuera de su pais de nacimiento pero que regresan
para realizar actividades turisticas.

e Turismo internacional: Esta compuesto tanto por el turismo receptor y emisor, dado
a que las personas que no son oriundas del lugar visitado, se trasladan y llevan a cabo

actividades diversas que comprenden la gestion turistica.
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2.2.2. Tipos de turismo
De acuerdo con lo que expone Quesada (2010):
Los tipos del turismo se clasifican tomando en consideracion las motivaciones de
las personas antes de emprender un viaje. Resulta fundamental categorizar a los
turistas, debido a que se logran determinar sus requerimientos y expectativas
esperadas del viaje que realizan a un lugar determinado (p. 21).

Partiendo de lo anteriormente acotado por Quesada, el turismo como actividad es
clasificable, teniendo en cuenta las motivaciones y requerimientos de las personas para
desplazarse de un lugar a otro, esto le ha permitido a los paises y las empresas de viajes,
enfocar estrategias variadas a fin de atraer a diversos segmentos de turistas, logrando
satisfacer los requerimientos esperados de forma eficiente a la hora de que los viajeros
lleguen a su destino. Es posible determinar que el turismo es una industria dentro de la cual se
logra categorizar los sitios y actividades de un lugar en particular, a fin de ofertarlos a un
creciente numero de viajeros, que en busca de experimentar sensaciones diferentes, estan
prestos en invertir para acceder y conocer sitios nuevos alrededor de todo el mundo.

A su vez, es importante acotar que en cada uno de estos tipos de turismo se identifican
subcategorias segun intereses mas especificos de las personas, las cuales se exponen a
continuacion:

e Turismo cultural: Se refiere a los viajes emprendidos por los turistas, debido al
interés que les generan conocer las diferentes costumbres, idiosincrasia y forma de
vivir en otras latitudes del mundo, sin embargo, también genera gran interés los
aspectos artisticos culturales que hacen del lugar el foco de interés por sobre otros
aspectos.

e Turismo deportivo: Es un tipo de turismo que en los ultimos afios ha tomado mayor

reconocimiento, el cual causa gran expectativa ante fanaticos de diversos deportes,
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dado a que se les ofrece ser participes o espectadores de alguna actividad deportiva.
Desde la posicion de Quesada (2010), dentro del turismo deportivo especificamente
las personas se ven atraidas por las siguientes causas:

- Evidenciar acontecimientos deportivos de alto renombre a nivel mundial.

- Ser participes y jugar en alguna actividad deportiva.

- Formar parte de equipos profesionales para competencias deportivas.

Turismo sostenible: Es el turismo que se realiza bajo ciertos cuidados y parametros a
fin de preservar y mantener el estado natural del lugar expuesto como punto de visita
para los turistas, asi como dentro de este tipo de turismo se abarca el conocimiento, e
intercambio participativo al vivir en las comunidades aisladas, siendo de una
experiencia inimaginable para los viajeros debido a riqueza cultural de ciertas
comunidades, obteniéndose de esta practica un respaldo social, cultural y econémico
para la preservacion del mismo (Reyes, Iniesta, Herrero, & Aguirre, 2012).

Turismo de placer o de recreacion: Es el tipo de turismo que presenta una
diversidad de alternativas mas que solo visitar un lugar determinado, dado a que se
ofertan principalmente lugares donde existen parques tematicos, resorts, hoteles de
lujo con casinos, cruceros, y demas atractivos. Es importante destacar que este tipo de
turismo y las actividades inmersas en él, estan sujetas a tener que invertir una
importante cantidad de dinero, asi como existen limitaciones en ciertas actividades
relacionadas a la edad de los turistas.

Turismo de salud: Es un tipo de turismo enfocado a personas que por situaciones de
salud, buscan un lugar de descanso, con el objetivo de recuperase, para esto se ofertan
lugares turisticos con caracteristicas distintivas, por lo general alejados del ruido y

fisicamente adecuados, que contribuyen en mejorar el estado animico de la persona.
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e Turismo de negocios: Es el desplazamiento hacia otras latitudes emprendidas por
altos ejecutivos, socios, inversionistas de organizaciones que buscan llevar a cabo
asuntos de negocios como el cierre de contratos, alianzas estratégicas por mencionar
algunos en un destino turistico en particular. Son un tipo de clientes denominados de
alta categoria, dado a que demandan servicios de alto valor.

e Turismo alternativo: Es una categorizacion de turismo donde se especifican las
actividades determinadas a ofrecerse, es decir, un turismo alternativo netamente de
aventura, turismo alternativo comunitario, ecoturismo y demas, sin que desarrollen

otras actividades no mencionas (Quesada, 2010).

Turismo Cultural

-Religioso.

-Politico.

: -Postguerra.
Turismo de placer -Arquitectonico y monumental.
-Balnearios. -Gastronomico.
-Parque de atracciones. -Artist}c_o.
-Casinos y centros noctumos. -Folclérico.
-Hoteles tematicos. -Educativo.
-Ocio en general.
TipOS Turismo Deportivo
-Participacion en eventos.

: de Particip t
Luvismoidesalud turismo -Practica o aprendizaje de un de-
-Fuentes termales. porte. .

-Centros especializados.. -Competencias.
-Tratamientos médicos y cirugias. I
-Hoteles tematicos.
-Turismo de bienestar 1
l Turismo
Turismo de negocios Responsable -Naturaleza suave.
: -Naturaleza. -Naturaleza fuerte.
-Congresos y convenciones. Fcoturismo.
-Viajes incentivos.
-Ferias y exposiciones. N — A,
- — -Turismo rural.
-Alternativo.
-Libertino.

Figura 2. 1 Tipos de turismo. Adaptado de “Elementos de Turismo. Teoria, Clasificacion y

Actividad” por R. Quesada, 2010.
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2.2.3. Ecoturismo

Citando a Jiménez (2013):

El ecoturismo se ha identificado como una actividad dentro de la cual ademas de

la retribucion econdmica que se busca obtener, esta por encima velar por

incentivar el desarrollo sostenible de la sociedad, inculcando el respeto y practica

de la conservacion de recursos naturales, culturales y ambientales (p. 11).

Partiendo de la explicacion otorgada por Jiménez, el ecoturismo esta centrado en
impulsar una determinada zona, estableciendo parametros para los visitantes sobre la
conservacion y respeto que debe otorgarsele a la naturaleza o comunidad, como por ejemplo
siendo minimamente invasivos en los lugares a visitar, o estableciendo limites en cuanto al
acercamiento de zonas protegidas.

Desde la posicion de Pérez (2010):

En las Gltimas décadas el ecoturismo ha presentado un importante crecimiento,

esto atribuido a la atencion que los estados estan prestando en la explotacion y

mutua conservacion de sitios con abundante riqueza natural, cultural y social, de

la cual se busca contribuir en la preservacion y desarrollo de las comunidades que

viven del turismo.

El ecoturismo también se oferta como una forma de proteger el propio hogar, dado a
que de este entorno parten los recursos naturales que permiten la existencia humana. A su
vez, se fomentan practicas en contribucion del medio ambiente sugiriendo el uso de recursos
alternativos en actividades cotidianas de las cuales también se pueden obtener beneficios
econoémicos.

En definitiva, el ecoturismo o turismo ecoldgico permite ofertar ante los turistas una
amplia gama de lugares rodeados de naturaleza, cultura, riqueza arqueoldgica y demas, pero

fomentando ante todo la conservacion y respecto de la vida que habita en estos lugares,



haciendo participes a los visitantes de actividades autoctonas que se llevan a cabo en ciertas
zonas y de las cuales se pueden obtener beneficios econdmicos para la preservacion de la
misma.
2.2.4. Ventajas del ecoturismo

Referenciando lo compartido a través del sitio web Vida Mas Verde (2013), el
ecoturismo presenta ciertas ventajas en su practica, y estas se detallan a continuacion:

1) Generacion de ingresos: El ecoturismo fomenta e invita a los turistas a visitar
determinados atractivos naturales por lo que pagan para realizar actividades
diversas, contribuyendo econémicamente al sitio visitado.

2) Plazas de trabajo: Como los demas tipos de turismo, el ecoturismo requiere de
personas expertas en el area, asi como se genera el crecimiento de la oferta
hotelera, y diversificacion de otros servicios, lo que fomenta la creacion de
nuevos empleos.

3) Desarrollo nacional: A pesar de que el turismo beneficia en primera instancia
a sectores determinados, los paises a largo plazo observan los beneficios de
esta actividad, dado a que se va generando un referente en el exterior de las
personas que con anterioridad han visitado estos sitios, lo que invita a nuevos
turistas en invertir en el pais para conocer varios destinos.

4) Desarrollo econdmico: De las visitas que realizan los turistas al pais, y de la
eficiente gestion de promocidn, se puede potencializar mucho mas a la
industria, esto a su vez inyecta econdmicamente a los paises.

5) Proyectos de autofinanciacion en sectores naturales: Una eficiente gestion del
turismo ecoldgico, facilmente atraera a inversores que busquen financiar el
desarrollo de sectores estratégicos, de los cuales se pueden obtener

importantes ingresos econémicos mutuos.
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6) Fomenta el aprovechamiento de sitios no explotados: El ecoturismo también
es motor de desarrollo de sitios con importante potencial turistico que estén en
el anonimato, en los cuales se pueden potencializar para futuros proyectos.

Como se logra observar en los parrafos anteriores, el ecoturismo ademas de ser una
actividad dentro de la industria que puede generar importantes ventajas como el desarrollo
economico, interés en la inversion de proyectos, fuentes de empleo, y demas ventajas,
principalmente fomenta el aprovechamiento de los recursos naturales para darlos a conocer,
generando entre los visitantes una participacion activa en el cuidado, respeto y mantenimiento
de estas zonas, sin que se pierda el atractivo recreativo que se puede experimentar.
2.3.Campafa publicitaria

El término campafia publicitaria hace referencia a las actividades comunicativas que se
programan en diversos medios de difusion, determinandose previamente los objetivos,
segmento o publico al cual se direccionara, la duracién, soportes, y presupuesto de la campafia
(Gutiérrez, Sanchez & Miranda, 2009, p.48).

Referenciando lo expuesto por los autores, una campafa publicitaria tiene como
principal meta, dar a conocer un bien o servicio en el mercado, para lo cual se emplean
medios comunicativos especificos, lo que a su vez depende mucho de diversos factores para
lograr el impacto esperado. Las camparias publicitarias pueden ser masivas, donde se emplean
maés de un medio de comunicacion.

A su vez estas campafias estan enfocadas a diversos objetivos, siendo la mas
conocida la campafia comercial donde se persuade a las personas para que adquieren un
producto o servicio determinado, fomentando el deseo en adquirirlo, ademas existen las
campanas enfocadas a acciones sociales, donde se informa sobre alguna contribucién que se
requiere en beneficio de una persona, comunidad o sociedad en general. También se

identifica a las campafias de corte politico donde el principal objetivo es buscar apoyo hacia
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candidatos a diversas designaciones dentro de un pais, que en los ultimos afios también han
optado por denominarla propaganda porque no precisamente se vende un producto, sino mas
se busca influir en el pensar de las personas sobre lo que cree.

La gestion de una campafia publicitaria abarca todo un despliegue estratégico y técnico
una vez obtenida la idea principal que se busca transmitir, sin embargo, la consecucién de esta
requiere una tarea ardua que dependiendo del medio variara, tomando como ejemplo las
campanas publicitarias televisivas, donde se requieren los disefios de los guiones técnicos,
contratacion de actores, contratacion disefiadores graficos, llevar a cabo el proceso de
preproduccidn, produccion y post produccion, asi como la determinacion del presupuesto de
medios.
2.4.Campafa de Promocion turistica.

Los destinos turisticos son aquellos lugares que disponen de una amplia gama de
alternativas para visitar, donde se ofertan desde sitios rodeados de naturaleza, hasta ciudades y
comunidades ricas en cultura y arte. La adecuada presentacion de los destinos turisticos
depende mucho de la gestién desarrollada por los gobiernos, ministerios y expertos en esta
industria.

Con base en lo que se expresa en la pagina del MiTur (2013):

Las campafias de promocion turisticas estan enfocadas principalmente en dar a
conocer paises, regiones, comunidades, y demas sitios de una nacion, a través de
diversos medios comunicacionales, con el objetivo de incentivar la visita de los
turistas, es una actividad que genera e impulsa el desarrollo del pais en el aspecto
econémico y social.

Referenciando lo que expone el MiTur, las campafias de promocion turistica son
acciones enfocadas a estimular el desplazamiento de personas hacia los sectores

promocionados, para lo cual se llevan a cabo un sinnimero tareas a fin de efectivizar la
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gestion, esto a su vez genera el ingreso de divisas por parte de las personas interesadas, lo que
permite que se siga incentivando mucho mas esta industria.
De acuerdo con una publicacion realizada por la revista Marketing Activo (2013):
Los paises ahora son mucho mas conscientes de los beneficios que generan las
campanas turisticas, para lo cual invierten millones de dolares, a fin de generar
una masiva difusion sobre los destinos turisticos ofertados y los servicios
complementarios dentro de esta actividad.

La industria turistica se considera como un sector prioritario dentro de la economia de
un pais, esto considerando los ingresos econémicos que se obtienen de parte de los turistas al
visitar y experimentar actividades agradables y ajenas a su entorno natural. Por ello, las
campafas de promocion turisticas han surgido como una alternativa para incentivar esta
industria, facilitandoles a los turistas, escoger entre un destino y otro a través de la oferta que
se presenta y segun sus requerimientos.

2.5. Fundamentacion Teorica

Con el objetivo de otorgarle el respectivo respaldo cientifico al proyecto realizado, se
procede describir el fundamento teorico relacionado con el estudio, para lo cual se
consideraran las teorias de diferentes autores obtenidos a través de diversas fuentes de
informacidn secundaria, esto a su vez permitira explicar de forma clara lo expuesto
anteriormente dentro del problema y lo que se pretende lograr a futuro con el desarrollo de la
campafa promocional en la comuna Curia.

2.5.1. Marketing Turistico

Considerando que el turismo es una actividad dentro de la cual se ofrece recreacion y
la oportunidad de conocer y disfrutar diversos lugares hacia los turistas, como sector
econémico terciario, requiere que se desarrollen estrategias con las cuales se logre

potencializar esta industria y obtener asi ingresos de esta actividad; para esto es importante
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que los turistas experimenten un servicio éptimo durante su estadia, a fin de incentivarlos a
volver y que promuevan en otras personas el interés por visitar destinos determinados, para
esto, es necesaria correcta gestion del marketing turistico.

Citando a lo expuesto por Publicaciones Vértice en el libro Marketing Turistico (2008)
“Este tipo de turismo forma parte del marketing de los servicios, debido a que se ofertan
destinos complementados con servicios como el de guia, servicios hoteleros, paseos,
actividades recreativas, alimentacion entre otras” (p. 4).

El marketing turistico también se denomina al aprovechamiento de la riqueza natural,
arqueoldgica, cultural y social de un determinado lugar, que complementada con servicios
diversos hace mas placentera la visita de los turistas. EI marketing turistico busca
principalmente presentar de manera atractiva lugares y servicios para diferentes gustos, a fin
de incentivar la visita y constante regreso de los turistas.

Es necesario acotar, que parte de una eficiente estrategia de marketing turistico, radica
en identificar que necesidades y requerimientos que buscan satisfacer los turistas, esto
permite que se desarrollen estrategias eficientes y se oferten destinos segun aquellas
necesidades, lo que a su vez permite estar en constante mejora y obtencion de rentabilidad
frente a la también creciente competencia dentro de esta industria.

A juicio de lo expuesto en el libro Marketing y Gestion de la calidad turistica de
Llamas (2009):

El marketing turistico a pesar de ser una actividad intangible, que requiere de

recursos tangibles para su consecucién, suele tornarse compleja de llevar, esto

debido a que intervienen organizaciones tanto publicas y privadas para regular y

proteger los sitios y comunidades expuestas al turismo, limitando el itinerario de

actividades a emprenderse por los visitantes (p. 8).
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Con base a lo acotado anteriormente, para realizar una eficiente gestion turistica, es
necesario también conocer previamente los sitios que se encuentran protegidos, asi como las
actividades que se tienen permitidas realizar dentro de un sector determinado, a fin de
informar con tiempo a los turistas sobre las limitaciones o restricciones que se presentan y
deben considerarse.

La segmentacion de mercados turisticos también es un aspecto esencial dentro de esta
rama, para esto se deben tomar en consideracion tanto la motivacion, dado a que es el motor
gue impulsa a una persona en querer visitar un lugar, es decir identificar si es por asuntos
laborales, de recreacidn o descanso para lo cual una persona busca conocer un lugar. Asi
como es necesario conocer las caracteristicas psicologicas que presentan los futuros visitantes,
dado a que aqui se detallan explicitamente que tipo de actividades les agradaria realizar
durante la estadia en un sitio en particular (Llamas, 2009).

En definitiva, considerando todo lo expuesto acerca del marketing turistico, se puede
concluir que esta rama de la mercadotecnia promete la correcta gestion turistica dentro de un
determinado sitio, debido a que a través de estudios de mercado se logran previamente
identificar las motivaciones, necesidades y requerimientos de los turistas, a su vez esto
permite desarrollar las correctas estrategias para atraerlos y asi obtener un beneficio de esta
actividad.

2.6.  Analisis situacional de la industria del turismo

El turismo es una rama de gran importancia para la economia de un pais,
principalmente porque gracias a las actividades diversas que se promocionan, como la visitas
a los lugares histéricos, recreacion, difusién y conocimiento de la cultura y las costumbres de
los habitantes de un determinado lugar, son objeto de atencion de miles de personas en todo el
mundo, que interesados por conocer los aspectos antes mencionados, buscan informacion

sobre el lugar para visitarlo, pagando una importante cantidad de dinero por disfrutar,
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conocer, realizar acciones turisticas placenteras, paseos, por mencionar algunas, que por
consiguiente contribuyen en la economia de los lugares visitados dentro de una comunidad,
ciudad en particular (Garcia, 2014).
2.6.1. Laindustria del turismo en el mundo
De acuerdo con la OTM (2016):
Es evidente la importancia del turismo en todo el mundo; desde el punto de vista
economico es generador de ingresos a los sitios expuestos a esta actividad, desde
el punto de vista social contribuye a generar plazas de trabajo tanto directa como
indirectamente y por ende permite un mejor estilo de vida a las personas que
viven de esta actividad.

Referenciado lo expuesto por la OTM, la industria turistica crece dia a dia mas que
cualquier otra actividad, esto atribuido a que constantemente se potencializan destinos
relevantes, asi como se descubren nuevos sitios los cuales son dotados de recursos tanto
econdmicos, humanos e infraestructura con el fin de promocionarlos y poder asi para sacarle
provecho conveniente.

Se estima que la industria turistica tiene un crecimiento a la par, o incluso mayor que
el sector de comercio exterior (exportaciones de petroleo, alimentos, automotores y demas),
por lo cual los paises en vias de desarrollo estan aprovechando el auge de esta industria que
no cesa para darse a conocer exponiendo las variedad de sitios que poseen, permitiéndoles
diversificar sus fuentes de ingresos y no solo depender de actividades tradicionales como la
agricultura, ganaderia o petréleo (OTM, 2016).

En paises desarrollados el turismo ha permitido a su vez el crecimiento en
infraestructura, telecomunicaciones, fuentes de empleos, Y otras actividades del sector

primario, secundario y terciario, lo que por consiguiente ha generado una alta competitividad



27

entre un pais y otro. Es necesario acotar que una eficiente gestion turistica de la cual se
busque percibir beneficios varios, depende el éxito para el pais que lo desarrolla.

En los altimos 3 afios, la competitividad turistica ha tomado mayor relevancia en todo
el mundo, dado a que de la preparacion, infraestructura y recursos en general que posean y
ofrezcan los paises, dependera el interés de las personas en todo el mundo para enfocarse en
dichos destinos y acudir a estos, siendo esta una oportunidad delos gestores de actividad para
mantenerse e incrementar los ingresos econdémicos y desarrollo social de un pais (OTM,
2016).

Segun un informe desarrollado y presentado por el Foro Econdmico Mundial en 2015,
cuyo objetivo consistié en analizar a 141 paises en el area turistica, Espafia ha logrado
consagrarse como la principal economia lider de turismo (ver Apéndice A). Dicho estudio
denominado como Reporte de Competitividad Turistica 2015, ha considerado 4 areas o
bloques especificos relacionados a la actividad turistica como lo son la competitividad de
viajes y turismo, politicas de viaje y turismo, infraestructura y recursos naturales y culturales.
La forma de calificacion consistio en definir un rango entre 1 a 7, siendo uno la calificacion
mas baja y siete la calificacion mas alta, donde Esparfia logra una calificacion total de 5.31,
dejando por detras a otros paises tales como Francia, Alemania, Estados Unidos entre por
mencionar algunos.

Otros paises que ocupan los primeros puestos después de Esparfia segun este reporte
son también europeos los cuales destacan por contar con mejor oferta en infraestructura. En
cuanto al continente Americano, Estados Unidos ocupa el cuarto lugar, en lo que respecta a
Latinoamérica, Brasil se ubico en el puesto 28 con 4.37 puntos, mientras que México se ubico
con 4.36 puntos en el puesto 30.

Con base a lo analizado, la industria turistica genera el movimiento de miles de

millones de personas al afio, lo cual genera a su vez la rotacion de billones de ddlares,
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superando al sector de las exportaciones e industria petrolera. Segun estimaciones de la OTM,
se prevé un constante desplazamiento de turistas internacionales para el afio 2016, que
superard al 3% y 4% registrado en el 2015.
2.6.2. El turismo en Ecuador
Como lo hace notar el MiTur (2015) a través un informe presentado:
A pesar de la reducida extension geografica del Ecuador, esto no le impide
competir con grandes potencias mundiales en la industria turistica, esto gracias a
la gestidn desarrollada por entidades publicas como la Comision de Desarrollo
Econdmico en conjunto con el MiTur, entre otras, las cuales se han enfocado en
impulsar diversos destinos a lo largo y ancho de la geografia nacional.

Al hacer referencia a lo expuesto por el MiTur, donde se informa que se busca
potencializar esta actividad debido a los importantes ingresos econémicos que genera, es
necesario destacar que se esta tomando en consideracion el desarrollo de un turismo por sobre
todo sostenible, que ademas de ofrecer alternativas turisticas de calidad, a través de una
Optima infraestructura hotelera, personas capacitadas, gastronomia de primera, y demas
actividades a un precio competente, no queda de lado la proteccion y el cuidado que el lugar
visitado mantendra, esto principalmente para preservar su flora y fauna para asi a futuro
seguir obteniendo provecho de los diversos rincones naturales, culturales, histéricos y de
aventura que el Ecuador ofrece.

Segun la region del Ecuador, es posible conocer y acceder a lugares distintos, realizar
actividades propias o adaptadas a los sitios visitados; la region Insular es un destino que se
vende por si solo dado a las caracteristicas, historias, y riqueza en fauna y flora, siendo uno
de los principales referentes del pais en el mundo; la region costa con sus 70.647 kildmetros
cuadrados de extensidn en la cual abarca playas paradisiacas, parques nacionales protegidos,

comunidades indigenas y demas atractivos es motivo de visita para miles de turistas anuales;
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la region sierra o interandina de la cual nace el Tren Crucero ecuatoriano que recorre también
ciertas provincias de la costa es un legado antiguo que se ha recuperado actualmente y ha
logrado atraer a propios y extrafios por ser el Unico en la categoria tren de lujo que transita a
altura de mas de 3.609 metros; asi como se encuentra la amazonia que guarda las
comunidades y bosques mas présperos del pais (EI Universo, 2015).

Ecuador actualmente se proyecta tanto a nivel regional (Sudamérica) y mundial, como
un destino turistico de excelencia, ademas considerando que esta industria se encuentra
dentro las alternativas de apoyo para lograr la matriz productiva, se torna mucho mas
importante potencializarla, lo que asegurara la diversificacion de las fuentes de ingresos para
el pais a corto, mediano y largo plazo.

2.7.  Elturismo en la Ruta del Spondylus

La Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica (Andes, 2014) menciond
que La Ruta del Spondylus en la actualidad es una de los principales atractivos turisticos del
Ecuador, debido a que abarca un amplio recorrido del perfil costero del pais, cuyo nombre se
debe a un tipo de molusco que se encuentra presente en toda la zona litoral.

Esta ruta ofrece la oportunidad de que los turistas puedan llevar a cabo un sinfin de
actividades recreativas, de excursion, avistamiento de ballenas, por mencionar algunas,
ademas de se ha impulsado efectivamente al sector hotelero, vialidad, sector gastronémico, y
otros sectores comerciales, convirtiéndola en un punto de preferencia tanto de turistas
nacionales como extranjeras, que afio a afio durante las temporadas de feriados se desplazan
hasta las provincias de Esmeraldas o El Oro, a fin de recorrerla completamente de norte a sur
y viceversa.

Es importante acotar que dentro de la Ruta del Spondylus se encuentra la Rusa del
Sol, la cual abarca solamente a las Provincias de Santa Elena, Guayas y Manabi,

especificamente los cantones de Salinas, La Libertad, Santa Elena, Playas y en Manabi Puerto
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Lopez y Puerto Cayo, cuyo nombre deriva dado a que las mejores salidas y puesta de sol se
evidencia entre estos lugares.
2.8.  Informacion General de la Comuna Curia

Tomando en consideracion la informacion obtenida a través de la pagina del Gobierno
Cantonal de Santa Elena (2011), Curia es un tipo de hierba que presenta flores de color
blanquecinas y moradas, las mismas que emplean por los comuneros para tratar diversas
enfermedades, dicha planta anteriormente se encontraba en exceso en toda la zona
comprendida por la comuna por lo que a aquel sitio se lo denominé como “Curia”. Esta
localidad limita al norte con la comuna San José y Las Nunez, al sur con la comuna OIén, al
este con la comuna Montafiita.

Geograficamente Curia se sitda al norte de Santa Elena (cantdn), su cercania con la
cabecera cantonal que recibe el mismo nombre de la provincia es de 65 kilémetros, el tipo de
suelo de esta comuna es principalmente plano, bajo en arcilla y himedo, se encuentra cerca
tanto del mar como del rio Curia Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca,
(MAGAP, 2014).

2.8.1. Actividad Econémica

Tomando como referencia un informe provincial de Santa Elena emitido por el
Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y competitividad (2011),
principalmente en Curia destacan actividades como la agricultura, venta de artesanias en
materiales diversos como el bambu, paja toquilla, semillas, tagua, entre otros, actividades
domésticas, y el turismo, este Gltimo en menor medida debido a que el lugar no es tan
concurrido.

2.8.2. Atractivos turisticos
Curia es un balneario cuya extensién longitudinal es de aproximadamente 1300

metros, es un sitio tranquilo idéneo para recorrer descalzo debido a que la arena se torna lisa
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y sin exceso de rocas, sus playas permiten realizar actividades como surf tanto para
principiantes y para expertos, es posible visitar sitios de basta vegetacion en la que destacan
las palmas de cocos, arboles de mangos, naranjas y otros frutos, los hostales en esta comuna
se ubican tanto cerca de la playa como alejados de la misma.
2.8.3. Gastronomia

Al igual que la mayoria de las playas mas conocidas de Santa Elena, Curia cuenta con
un plato representativo cuya base principal son los mariscos frescos, arroz y ensaladas, sin
embargo, en esta comuna entre los platillos de mayor reconocimiento son el pescado frito
acompariado de patacones 0 maduros entre otros segun la preferencia de los visitantes (El
Universo 2014).
2.9. Marco Legal

En este punto se tomaran en consideracion las normativas que giran en torno a la
industria del turismo, asi como se considerara la Ley de Comunicacién vigente en el Ecuador.
Ambos aspectos legales permitiran identificar correctas préacticas tanto en el desarrollo del
turismo en el pais, asi como en el disefio de contenido publicitario y promocional a aplicarse
sobre la comuna Curia perteneciente a la parroquia Manglaralto del cantén Santa Elena.
2.9.1. Leyes que regulan la industria del turismo en el Ecuador

Se toma como base legal la Ley que regula la actividad turistica del Ecuador,
establecida a través del MinTur (2008) donde se detallan los siguientes articulos;
LEY DE TURISMO
CAPITULO |

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira

para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades

del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.



Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin
animo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocién nacional e
internacional;

b) La participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar
el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacién permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos
previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacién al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico
competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;
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d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional,
y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente
la actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; v,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

El turismo en el Ecuador es una actividad impulsada y protegida por el gobierno y
los ciertos ministerios, dado a que permite impulsar el desarrollo econémico y social del
pais, para lo cual se han establecido estatutos a fin de lograr potencializar de manera
responsable esta industria, por lo cual los respectivos gobiernos provinciales y cantonales
estan en la obligacién de desarrollarla entregando proteccion tanto al lugar expuesto para el
turismo, a los profesionales que llevan a cabo esta tarea y a los turistas como tales.

CAPITULO II
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual
a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento;



34

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones; ,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de
atracciones estables.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro
de turismo vy la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del
servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcién del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y
por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que
establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la clasificacion
y categoria que le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los
cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los
establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento; lo que les
permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga
mencion de ese empresario instalacién o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario
puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; y,

e. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por

disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.
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Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados,
en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de
estas actividades, las que no tendran exclusividad de operacién en el lugar en el
que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los
reglamentos respectivos.

A fin de garantizar la actividad turistica en el pais, es necesario que se cumplan con
ciertos permisos para avalar que el lugar a visitarse esta en condiciones para ser explotado y
no es un lugar protegido por la fragilidad de su ecosistema, asi como sera necesario garantizar
el profesionalismo de parte de las personas que realizan alguna actividad o prestan servicios
relacionados al turismo, con lo cual se busca brindar la mejor experiencia para los visitantes.

CAPITULO IV
DEL MINISTERIO DE TURISMO

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad
turistica ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el
Ministro quien tendra entre otras las siguientes atribuciones:

1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo el
territorio nacional;

2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se
realizara la promocion internacional del pais;

3. Planificar la actividad turistica del pais;

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener

actualizada la informacion;
5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucién;

6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo;
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7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social

y la ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios

complementarios con organizaciones, entidades e instituciones pablicas y

privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus respectivas

localidades;

8. Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la
actividad turistica, de conformidad con las normas pertinentes;

9. Elaborar los planes de promocidn turistica nacional e internacional;

10. Calificar los proyectos turisticos;

11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera
del Ministerio de Turismo;

y 12. Las demas establecidas en la Constitucion, esta Ley y las que le asignen

los Reglamentos.

El MiTur es parte esencial de todo proyecto de promocién turistica del pais, dado a
que brinda las herramientas necesarias a fin de que se logre potencializar los diversos destinos
que posee el Ecuador tanto al turista local como extranjero, por ello, se torna necesario
considerar las acciones que apoya este ministerio para ponerlo en marcha con la propuesta de
promocion turistica de la comuna Curia.

GENERALIDADES
CAPITULO V DE LAS CATEGORIAS
Art. 19.- El Ministerio de Turismo establecera privativamente las categorias
oficiales para cada actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberan
sujetarse a las normas de uso internacional. Para este efecto expedira las normas
técnicas y de calidad generales para cada actividad vinculada con el turismo y las

especificas de cada categoria.
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Considerando que el turismo esta clasificado en diferentes categorias, es importante
que de acuerdo a cada una de estas, se cumplan con especificaciones internacionalmente
establecidas para asi garantizar la calidad de actividades durante su ejecucion, esto por
consiguiente permitira afianzar a los visitantes al lugar objeto de la actividad turistica
garantizando su pronto retorno, dado a que se cumpliran con las actividades prometidas
durante el proceso de promocion.

CAPITULO VII
DE LOS INCENTIVOS Y BENEFICIOS EN GENERAL

Art. 26.- Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y
que sean aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de los siguientes
incentivos:

1. Exoneracidn total de los derechos de impuestos que gravan los actos
societarios de aumento de capital, transformacion, escision, fusién incluidos los
derechos de registro de las empresas de turismo registradas y calificadas en el
Ministerio de Turismo.

2. Exoneracion total de los tributos que graven la transferencia de dominio de
inmuebles que se aporten para la constitucion de empresas cuya finalidad
principal sea el turismo, asi como los aportes al incremento del capital de
compaiiias de turismo registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo.

3. Acceso al crédito en las instituciones financieras que deberan establecer lineas
de financiamiento para proyectos turisticos calificados por el Ministerio del ramo.
Las instituciones financieras seran responsables por el adecuado uso y destino de
tales empréstitos y cauciones.

Art. 28.- Los gastos que se reembolsen al exterior por concepto de campanas de

publicidad y mercadeo, sea esta impresa, radial, televisiva y en general en otros



medios de comunicacion; material impreso publicitario y su distribucion; alquiler,
atencion, disefio y decoracion de stand; suscripcidn a centrales y servicios de
informacidn, reserva y venta de turismo receptivo; inscripciones y afiliaciones en
seminarios, ferias y eventos para promocionar turismo receptivo; directamente
relacionados con actividades de turismo receptivo incurridos en el exterior por las
empresas turisticas, seran deducibles para efectos de la determinacion de la base
imponible del impuesto a la renta ni se someten a retencion en la fuente. Estos
gastos no requeriran de certificacion expedida por auditores independientes que
tengan sucursales, filiales o representacion en el pais, pero deberan estar
debidamente sustentados con facturas y comprobantes de venta emitidos por los
proveedores internacionales, acompafiados de una declaracion juramentada de que
este beneficio no ha sido obtenido en otro pais. Esta deduccion no podra exceder
del 5% de los ingresos totales por servicios turisticos de la respectiva empresa
correspondiente al ejercicio econdmico inmediato anterior.

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de
bienes historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.

Art. 34.- Para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley el interesado
deberd demostrar: a. Haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que
el reglamento establezca, segun la ubicacidn, tipo o subtipo del proyecto, tanto
para nuevos proyectos como para ampliacién o mejoramiento de los actuales
dedicados al turismo receptivo e interno; b. Ubicacion en las zonas o regiones
deprimidas con potencial turistico en las areas fronterizas o en zonas rurales con
escaso 0 bajo desarrollo socio-econémico; y, ¢. Que constituyan actividades

turisticas que merezcan una promocion acelerada.
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Art. 35.- El Ministerio de Turismo dentro del periodo de goce de los beneficios,
efectuara fiscalizaciones a objeto de verificar las inversiones o reinversiones
efectuadas, asi como el cumplimiento de cada una de las obligaciones que
determina esté ley y sus reglamentos. Cuando el Ministerio de Turismo detecte
datos falsos o incumplimiento a lo establecido en las respectivas resoluciones de
calificacion y concesion de beneficios comunicara inmediatamente al Servicio de
Rentas Internas, para que conjuntamente inicien las acciones civiles y/o penales
correspondientes, sin perjuicio de las que el propio Ministerio de Turismo las
imponga de acuerdo con la Ley y el Reglamento.

De comprobarse ilicito tributario o defraudacién conforme a las disposiciones del
Cadigo Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno, sus reglamentos y demas
normas conexas, se proceder4 a la cancelacion del registro y de la Licencia Unica
Anual de Funcionamiento y a la clausura definitiva del establecimiento, sin
perjuicio de las demas sanciones establecidas en las leyes correspondientes.

Art. 36.- No podran acogerse a los beneficios de que trata esta Ley los
siguientes: a. Los destinados al turismo emisor con destino al extranjero; y, b. Las
agencias de viajes, a excepcion de las agencias operadoras de turismo receptivo.

Art. 37.- Los bienes importados bajo el amparo de esta Ley no podran ser
vendidos, arrendados, donados ni cedidos a terceros bajo cualquier otra
modalidad, antes del periodo de depreciacion contable del bien. El
quebrantamiento de esta norma sera sancionado con el triple del valor de los
derechos arancelarios que fueron objeto de exoneracion.

No se aplicara esta disposicion en el caso de traspaso de dominio a otro prestador

de servicios turisticos, calificado por el Ministerio de Turismo.
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Como parte del incentivo que busca generar el MiTur del Ecuador, tanto a personas
naturales, empresas, municipios cantonales y gobiernos provinciales que presenten proyectos
turisticos y de mejora de un lugar en particular, tendran la oportunidad de gozar de varios
beneficios tales como exoneracion de tributos, impuestos, asi como podran participar en
créditos otorgados por entidades financieras publicas a fin de que se generen mejoras
respectivas en sitios de alto potencial turistico del pais.

CAPITULO VIII
DE LOS COMITES DE TURISMO
Art. 38.- El Ministerio de Turismo coordinara con las autoridades locales o
seccionales la conformacion de comités de turismo en los sitios que considere
necesario, estos comités estaran integrados por los sectores publico y privado y
tendran las siguientes facultades:

a) Recibir delegacion del Ministerio de Turismo;

b) Realizar ante el Ministerio de Turismo u otras autoridades las acciones

necesarias para el buen resultado de su delegacion;
¢) Informar al Ministro de Turismo sobre aspectos relacionados con la rama
turistica dentro de su jurisdiccion; y,

d) Las demas que les asigne el Ministro de Turismo. Los comités de turismo
elegiran su secretario y funcionaran en base al reglamento que para este propdsito
se dictard.

Los comités de turismo estan en la facultad de prestar apoyo sobre ciertos sectores que
cuenten con diversos atractivos turisticos, con la finalidad de que estos puedan ser
considerados por parte del MiTur, como lugares idoneos para emprender proyectos de
mejoras tanto en infraestructura, capacitaciones a los habitantes, entre otras actividades, asi

como la respectiva promocién turistica tanto a nivel nacional como internacionalmente.
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DISPOSICIONES GENERALES

Art. 54.- En lo que no estuviere previsto en esta Ley, y en lo que fuere aplicable
se observara el Codigo Etico Mundial para el Turismo, aprobado por La
Organizacién Mundial del Turismo, en Santiago de Chile.

Art. 55.- Las actividades turisticas descritas en esta Ley gozaran de
discrecionalidad en la aplicacién de las tarifas; con excepcion de aquellas
personas naturales o juridicas que realicen abusos o practicas desleales de
comercio segun la legislacion vigente y los acuerdos internacionales a los que el
Ecuador se haya adherido.

Art. 56.- El Ministro de Turismo, mediante Acuerdo Ministerial, solo en casos
especiales, podra exonerar el pago de derechos de ingreso a los parques
nacionales, a grupos especializados en investigaciones que visiten el pais y cuya
accion sea (til a la promocién externa del Ecuador.

Art. 57.- Las personas que ejerzan actividades turisticas tienen la obligacion de
entregar al Ministerio de Turismo o a sus delegados la informacion que permita la
elaboracion de las estadisticas nacionales de turismo, sujeta al principio de
confidencialidad.

Art. 58.- Los organismos locales, regionales y seccionales, cumpliran y
colaboraran con el proceso de regulacion, control y demas disposiciones que
adopte el Ministerio de Turismo en el ambito de su competencia.

Los responsables de promocionar un destino como punto turistico tanto a nivel

nacional como internacionalmente, deberan por sobre mostrar la oferta real de visitas y
actividades que se pueden realizar en el sitio, a fin de garantizar la preservacion de sitios

protegidos por el Estado, asi como es obligatorio no crear especulaciones en los precios tanto
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de hospedaje y visitas a ciertos lugares, y de entregar todo tipo de informacion estadistica al

MiTur cuando este lo requiera.

2.9.2. Impacto de la Ley de Comunicacion en la industria del turismo en el Ecuador
Ademas se considera la Ley de Comunicacion, dado a que como propuesta se

desarrollara una campafia promocional, por lo cual resulta importante conocer los parametros

y normativas establecidas dentro de este estatuto, lo que permitird ejecutar de manera

eficiente la campafia promocional de la comuna Curia:

Ley Orgénica de Comunicacion

Seccién V
Publicidad

Art. 92.- Actores de la publicidad.- La interrelaciéon comercial entre los
anunciantes, agencias de publicidad, medios de comunicacion social y demas
actores de la gestion publicitaria se regulara a través del reglamento de esta ley,
con el objeto de establecer parametros de equidad, respeto y responsabilidad
social, asi como evitar formas de control monopdlico u oligopélico del mercado
publicitario.

La creatividad publicitaria serd reconocida y protegida con los derechos de autor

y las deméas normas previstas en la Ley de Propiedad Intelectual.

Los actores de la gestion publicitaria responsables de la creacién, realizacion y
difusion de los productos publicitarios recibiran en todos los casos el
reconocimiento intelectual y econdmico correspondiente por los derechos de
autor sobre dichos productos.

Art. 93.- Extension de la publicidad.- La extension de la publicidad en los
medios de comunicacion se determinara reglamentariamente por el Consejo de

Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion, con base en



parametros técnicos y estandares internacionales en el marco del equilibrio
razonable entre contenido y publicidad comercial.

Art. 94.- Proteccion de derechos en publicidad y propaganda.- La publicidad
y propaganda respetaran los derechos garantizados por la Constitucion y los

tratados internacionales.

Se prohibe la publicidad engafiosa asi como todo tipo de publicidad o
propaganda de pornografia infantil, de bebidas alcoholicas, de cigarrillos y
sustancias estupefacientes y psicotropicas.

Los medios de comunicacion no podran publicitar productos cuyo uso regular o
recurrente produzca afectaciones a la salud de las personas, el Ministerio de Salud
Publica elaborara el listado de estos productos.

La publicidad de productos destinados a la alimentacion y la salud debera tener
autorizacion previa del Ministerio de Salud.

La publicidad que se curse en los programas infantiles ser4 debidamente
calificada por el Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion vy
Comunicacion a través del respectivo reglamento.

El Superintendente de la Informacién y Comunicacién dispondra la suspension
de la publicidad que circula a través de los medios de comunicacion cuando ésta
viole las prohibiciones establecidas en este articulo o induzca a la violencia, la
discriminacion, el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o
politica y toda aquella que atente contra los derechos reconocidos en la
Constitucion. Esta medida puede ser revocada por el mismo Superintendente o
por juez competente, en las condiciones que determina la ley.

Art. 95.- Inversion publica en publicidad y propaganda.- Las entidades del

sector publico que contraten servicios de publicidad y propaganda en los medios
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de comunicacion social se guiaran en funcién de criterios de igualdad de
oportunidades con atencion al objeto de la comunicacion, el publico objetivo, a la
jurisdiccion territorial de la entidad y a los niveles de audiencia y sintonia. Se
garantizara que los medios de menor cobertura o tiraje, asi como los domiciliados
en sectores rurales, participen de la publicidad y propaganda estatal.

Las entidades del sector publico elaborardn anualmente un informe de
distribucion del gasto en publicidad contratado en cada medio de comunicacion.
Este informe se publicara en la pagina web de cada institucion.

La falta de cumplimiento de esta obligacion por parte del titular de cada
institucién puablica se sancionara por la Superintendencia de la Informacion y la
Comunicacién con una multa equivalente al 35% del total de la remuneracion
mensual de este funcionario, sin perjuicio de que se publique el informe en el
plazo de treinta dias.

El incumplimiento del deber de publicar el informe en el plazo de treinta dias,
sefialado en el parrafo anterior, serd causal de destitucion del titular de la
institucion.

Art. 96.- Inversion en publicidad privada.- Al menos el 10% del presupuesto
anual destinado por los anunciantes privados para publicidad de productos,
servicios o bienes que se oferten a nivel nacional en los medios de comunicacién
se invertird en medios de comunicacion de cobertura local o regional.

Se garantizara que los medios de menor cobertura o tiraje, asi como los
domiciliados en sectores rurales, participen de la publicidad.

El Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacién y Comunicacién
establecera en el Reglamento correspondiente las condiciones para la distribucion

equitativa del 10% del presupuesto de los anunciantes entre los medios locales.
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Considerando lo expuesto en la Ley Organica de Comunicacion, sera necesario tomar
en cuenta las prohibiciones estipuladas en este documento al momento de desarrollar la
campafa de promocion turistica de Curia, asi como se debera prestar importante atencion en
los lineamientos para llevar a cabo la inversion en el proyecto publicitario de este sitio, con
la finalidad de garantizar una adecuada gestion de difusion y para atraer la atencion turistas

tanto nacionales como extranjeros hacia esta comuna perteneciente al Canton Santa Elena.



CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Dentro del presente capitulo se estructura el disefio metodoldgico del proyecto de
titulacion a llevarse a cabo. A continuacién se procede inicialmente a determinar el alcance
bajo el cual se realizaré el estudio, definiendo aspectos claves que direccionaran de mejor
manera el proceso:

3.1.  Alcance del estudio

Se procede a realizar la respectiva delimitacion del presente trabajo, con la finalidad
de lograr orientar efectivamente al autor en el desarrollo del proyecto de investigacion:
Campo: Marketing
Area: Publicidad
Aspecto: Campafia de promocién turistica
Tema: Analisis de la oferta turistica en la comuna Curia de la parroquia Manglaralto del
cantén Santa Elena para el desarrollo de una campafia promocional.

Problema: Falta de promocion turistica en la comuna Curia, que incide directamente a una
baja afluencia de viajeros, afectando la economia de los habitantes de este sector del canton
Santa Elena que viven de las actividades relacionadas al turismo.

Delimitacion Temporal: Afio 2017.
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Delimitacion Espacial: Comuna Curia, parroquia Manglaralto, canton Santa Elena, Ecuador.
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Figura 3. 1 Comuna Curia

Tomado de Google Map, 2015
3.2. Formulacion de la hipotesis

Si se analiza la oferta turistica de la comuna Curia de la parroquia Manglaralto del
canton Santa Elena, se podré desarrollar una campafia promocional.
3.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion consistio en detallar que modalidad y métodos de
investigacién se consideraron para el proyecto, asi como abarca la identificacion de la
poblacion y muestra hacia la cual se aplicaron las técnicas e instrumentos de estudio

respectivos, finalmente se definio la operacionalizacién de las variables identificadas.
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3.3.1. Modalidad de la investigacion
Entre las modalidades de investigacion se consideraron las siguientes el analisis de
contenido y la modalidad de campo.
De acuerdo con Blumberg, Cooper y Schindler (2014):
El anélisis de contenido es una técnica basada en un manual o codigos
automatizados para transcripciones, documentos, (periodico) articulos o incluso
material de audio y video. Por lo tanto es util para todos los enfoques de
investigacion trabajando con datos textuales. Puede ser utilizado para analizar las
transcripciones de entrevista cualitativa. Puede ser utilizado para analizar las
transcripciones de entrevistas cualitativas, pero también puede ser empleado para
el analisis de documentos y otras formas de datos secundarios textuales (p. 294).
Referenciando lo expuesto por Blumberg, se considerd la modalidad de analisis de
contenido debido a la importancia de interpretar la informacion recabada a través de las
fuentes primarias estudio que se aplicaron, lo que permitio la posterior interpretacion de los
resultados obtenidos. A su vez se aplicé una modalidad de investigacion de campo en la
comuna Curia.
Segun Landeau (2010):
El estudio de campo consiste en acudir hasta el lugar objeto de estudio, para
recabar informacidn de interés, lo cual permitira posteriormente comprender los
datos obtenidos para tomar decisiones pertinentes, es importante acotar, que para
que el estudio de campo tenga mayor validez, se debe tener conocimiento previo
basandose en una investigacion documental del tema de interés (p. 65).
El proyecto requirié la modalidad de campo, debido a que se tuvo que recurrir hasta
el lugar en cuestion, en este caso la comuna Curia en el canton Santa Elena, para asi conocer

la percepcion que tienen tanto sus habitantes y dos representantes de esta localidad para
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obtener informacidn sobre el porqué no se ha potencializado este sector turisticamente, a su
vez también fue importante saber la opinidn de visitantes nacionales y extranjeros, por ello la
importancia de considerar este investigacion de campo dado que le permitio al autor conocer
la situacion actual de la oferta turistica que este lugar ofrece.

3.3.2. Meétodos de investigacion

El estudio que se realizé gira en torno a un método mixto de investigacion, es decir
que se aplico un metodo cuantitativo y cualitativo. Con el método cuantitativo se logré medir
ciertos aspectos de interés y caracteristicas de parte de los encuestados, mientras que con el
método cualitativo fue posible el analizar la informacion de manera detallada, especialmente
la obtenida de la observacion y entrevistas aplicadas.

Tipo de investigacion

Para Merino (2015), “Gracias a la investigacion de tipo descriptiva se logra obtener y
conocer aspectos detallados de una poblacion o un topico de interés a estudiar, lo que
consecuentemente generara respuestas a preguntas tales como el quién, el cuando, el donde,
el porqué y el como” (p. 34).

Referenciando lo expuesto por Merino, la investigacion descriptiva permitio tener
informacidn amplia sobre el objeto de estudio. En este caso se logrd determinar por qué no
se ha desarrollado la promocidn respectiva de la comuna Curia, lo que a futuro permitira
determinar las estrategias idoneas para darla a conocer tanto nacional y porgue no
internacionalmente como un destino turistico importante del Ecuador.

3.4.  Poblacion
Segun Hernandez (2011):
Poblacion o universo se puede definir como un conjunto de unidades o items que
comparten algunas notas o peculiaridades que se desean estudiar. Esta

informacidn puede darse en medidas o datos porcentuales. La poblacion en una
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investigacion estadistica se define abiertamente en funcion de sus propiedades

particulares (p. 27).

Tomando como referencia lo expuesto por Hernandez (2011), la poblacion que se
considerd fueron los habitantes de la comuna Curia, donde segun la informacién obtenida
por el MAGAP (2014) existen un total de 436 habitantes repartidos en 117 familias. Ademas
se considerd a dos representantes de la directiva comunal de Curia, y dos turistas entre
nacionales y extranjeros para conocer su perspectiva sobre la comuna Curia.
Muestra

Segun Sabado (2010). “Una muestra es una porcion representativa de la poblacion
objeto de estudio. Para obtener la muestra representativa se debe considerar una formula de

muestreo para identificar al nimero de personas a las cuales se estudiard” (p. 34).

En este caso, tomando en cuenta que la poblacion es menor a 100.000 habitantes, se
procederd a aplicar la formula de la muestra finita, considerando un margen de error de 0.5%

y un margen de 0.95% de nivel de confianza.

o Z* (p)(N
~ e2(N—1) +pq (Z)?

n= Muestra

N= Poblacion

Z= Nivel de confianza

P= Probabilidad que el evento ocurra
Q= Probabilidad que el evento no ocurra
e= Error permitido

B (1.96)? (0.5)(0.5)(436)
™= 0.052(436 — 1) + (0.5)(0.5)(1.96)2

418,73
"= 20479
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n =204.47

Por lo tanto, se tuvieron que desarrollar 204 encuestas a los habitantes de la comuna
Curia.
3.5.  Técnicas utilizadas en la investigacion

Las técnicas de investigacion que se aplicaron en este caso fueron la observacion, la
entrevista y la encuesta. En el caso de la observacion le permitié al autor del proyecto
determinar los atractivos, actividades y sectores mas representativos del lugar, informacion
que contribuird al correcto desarrollo de la propuesta de la camparfia promocional de la
comuna Curia.

En cuanto a la encuesta, tomando como referencia lo que expone Palencia (2011):
La encuesta es una averiguacion sistematica de informacion en la que el
investigador pregunta a los investigados sobre datos que desea obtener, es una
técnica sencilla de aplicar, pero que genera resultados eficientes para la toma
decisiones en propuestas de proyectos (p. 107).

Referenciando lo dicho por Palencia (2011), gracias a las encuestas aplicadas, se
logré recabar informacion importante sobre la comuna Curia, su potencial turistico, los
esfuerzos llevados a cabo para el desarrollo del lugar, entre otros aspectos. Esta técnica se
direcciond netamente a los habitantes de la comuna que son quienes conocen mas que nadie
la situacién actual de su lugar de residencia. La entrevista que se disefig, la cual se
direcciond a dos representantes de la directiva comunal de Curia y a dos turistas, siendo dos
nacionales y dos extranjeros.

3.6.  Instrumentos

En el caso de la observacidn, se aplicd una ficha de observacion previamente

disefiada por el autor, en la cual se detallaron puntos importantes a ser considerados para

analizar a la comuna Curia, sus atractivos y potencialidades turisticas. Para las encuestas, fue
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necesario el uso del cuestionario como instrumento de investigacion, este cont6 con un
maximo de diez preguntas cerradas, mientras que para la entrevista se aplico un guién de
preguntas abiertas para que los entrevistados respondieran libremente a lo indagado.
3.7.  Operacionalizacion de las variables

Debido a la importancia de direccionar adecuadamente la investigacion del presente
proyecto, se determinaron las variables, asi como las dimensiones, indicadores e
instrumentos respectivos. Las variables del objeto de investigacion fueron dos, las cuales
permitieron posteriormente concretar el procedimiento investigativo llevado a cabo por el
autor.

Tabla 3.1

Operacionalizacion de las variables

Variable Tipo Dimension Indicador Instrumento
Andlisi I — tionari
alisis d,e _a 100% efectuada Cues_ ,0 ario
oferta turistica de la -, — Guidn de
. . Evaluacion de la la encuesta,
Comuna Curia de Independiente . L -, preguntas
L investigacion observaiony .
la Provincia de . Ficha de
entrevista iy
Santa Elena observacion
100%
Desarrollo de una Estrategias establecidas las ~
~ L . Campana
campafia . publicitarias para estrategias de la .

. Dependiente - - promocional
promocional la camparia campafa turistica
turistica promocional promocional

turistica

Como se observa en la tabla mostrada, una vez identificadas las variables del
proyecto, fue necesario descomponerlas en dimensiones, indicadores e instrumentos para su

posterior evaluacion y mejor orientacién de la investigacion.



CAPITULO IV

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Ficha de observacion

Tabla 4.1

Ficha de observacion

Ficha de observacion

Lugar : Comuna Curia, parroquia Manglaralto, canton Santa Elena

Fecha: 1 de octubre del 2016

Hora de inicio: 10:30 am Hora de termino: 12:30 am

Objetivo de la observacion: Observar de forma general la localidad, para identificar
la oferta turistica de la comuna Curia.

Perspectiva general
Descripcion:
En la visita que el autor del presente proyecto realizé a la comuna Curia, pudo
identificar que es un lugar pequefio, sin embargo pudo determinar que a pesar de la
reducida extension geografica de esta localidad cuenta con varios recuros que pueden
potencializarse a nivel turistico, entre los que destaca la playa, la cual es muy amplia, en
esta es posible realizar actividades como el surf, paseos en lanchas, entre otros. El
pueblo como tal es muy pequefio, apenas la calle principal 8 de noviembre esta
asfaltada desde la entrada de la comuna hasta el ingreso a la zona de la playa de la
comuna. Actualmente esta en construccién la nueva iglesia para esta localidad, segun
una previa conversacion con los comuneros es una de las pocas obras efectuadas por
el gobierno cantonal, la misma actualmente se encuentra retrasada en su entrega. Otros
aspectos observados fueron:
1.- Existen aproximadamente tres o cuatro hoteles en la localidad, de los cuales apenas
dos son los que ofrecen servicios hoteleros de cuatro estrellas como lo son Villa Curia
y Lomas de Curia.
2.- La oferta hotelera también es reducida, identificAndose apenas cuatro restaurantes
como tal, sin embargo segun algunos comuneros en temporada de feriado en sus
viviendas suelen preparar platos representativos de lugar para satisfacer la demanda
gatronémica de los turistas.
3.- Elrecilaje es importante en esta localidad, por ello, fue posible observar una playa
limpia en comparacién con otras playas del canton.
4.- La actidad comercial que resalta de esta localidad es la agricultura, por lo cual en
las lomas de Curia se puede evidenciar arboles de frutos como la naranje, mandarina,
asi como se siembran varias legumbres.

Comentario general: A pesar de evidenciar la carencia de de proyectos con los
cuales sea posible potencializar esta localidad como punto turistico, se puede
mencionar que actualmente los comuneros se han organizado para improvisar en sus
viviendas habitaciones y servicios de gastronomia para atender a los turistas que llegan
a Curia, sin embargo ansian que se lleven a cabo actividades mediante las cuales sea
posible dar a conocer mucho mas esta playa como se ha dado como otros balnearios.




4.2.  Encuestas
1. ¢Esoriginario de Curia?

Tabla 4. 2

Es originario de Curia

Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Si 201 99%
No 3 1%
Total 204 100%
1%
Si
® No

99%

Figura 4. 1 Es originario de Curia

Como pregunta de introduccion a la encuesta, se identifico que el 99% de los
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encuestados es oriundo de esta localidad, sin embargo en el proceso investigativo 3 personas

respondieron no ser de la comuna y que su paso por esta mas que todo era de caracter

familiar.



2. ¢Cual considera usted es la actividad comercial mas importante que realizan los

habitantes de Curia?

Tabla 4. 3

Actividad comercial mas importante de Curia

El turismo 28

La agricultura 168

El comercio artesanal 13

La pesca 1

Otros 15
Otros 15

Lapesca | 1

El comercio artesanal [l 13
La agricultura 168

El turismo 28

Figura 4. 2 Actividad comercial mas importante de Curia

A esta pregunta de opcion multiple, se determino que la actividad comercial
preponderante de los comuneros de Curia es la agricultura, el turismo se ubica en segunda
posicién debido a que no se ha desarrollado por completo, en menor porcentaje se realizan

otro tipo de actividades comerciales como la construccion y el comercio artesanal.
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3. Desde su punto de vista ¢ cuales considera son los principales atractivos turisticos

de Curia?

Tabla 4. 4

Principales atractivos de Curia

El mar/clima 192

Las actividades de

excursion 13

El turismo comunitario 24

La gastronomia 4

Otros 6
Otros i 6

La gastronomia | 4

El turismo comunitario 24

Las actividades de excursion 13

El mar/clima

192

Figura 4. 3 Principales atractivos de Curia

Desde el punto de vista de los comuneros el mar es el principal atractivo de esta

comuna, esto atribuido a la amplia extension de playa y buen clima que permite el desarrollo

de actividades como surf, el turismo comunitario se ubico en segundo lugar, mientras que las

actividades de excursion en el cerro Curia también suelen llamar la atencién de los turistas

gue acuden de vez en cuando a esta localidad.
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4. ¢Cree usted que por parte del gobierno cantonal de Santa Elena, existe el apoyo

respectivo para potencializar el turismo de Curia?

Tabla 4.5

Apoyo por parte del GAD de Santa Elena

Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Si 29 14%
No 175 86%
Total 204 100%
14%
Si
No

86%

Figura 4. 4 Apoyo por parte del GAD de Santa Elena

A esta pregunta, el 86% de los comuneros de Curia respondieron que no consideran

que existe el apoyo respectivo para potencializar esta localidad como un sitio turistico de alto

potencial, apenas el 14% de los encuestados indicaron que si consideran que el gobierno

cantonal ha contribuido con el desarrollo turistico de la comuna.



5. ¢Cudl es la situacion actual de la oferta hotelera de Curia?

Tabla 4.6

Oferta hotelera

Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Excelente 0 0%
Buena 7 3%
Regular 74 36%
Precaria 112 55%
Muy mala 11 5%
Total 204 100%
5% 4%
" m Excelente
m Buena
36%
Regular
550 Precaria
= Muy mala

Figura 4. 5 Oferta hotelera

En cuanto a la oferta hotelera de la comuna, el 55% de los encuestados dijo que es
precaria dado a que apenas existen 3 hoteles completamente preparados para atender la

afluencia de turista, un 36% de los comuneros indicé que la oferta hotelera es regular,
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mientras que un 4% supo decir que es buena, dado a que los comuneros improvisado en sus

propias viviendas habitaciones bien adecuadas para atender a los turistas en temporadas de

mayor afluencia de visitantes.



6. La afluencia de turistas a Curia en fechas comunes es:

Tabla 4.7

Afluencia de turistas

Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Muy alta 0 0%
Alta 1 0%
Regular 85 42%
Baja 111 54%
Muy baja 7 3%
Total 204 100%
306 1%

= Muy alta

42% = Alta
Regular

54% Baja

= Muy baja

Figura 4. 6 Afluencia de turistas

El 49% de los encuestados indico que en fechas comunes la afluencia de turistas es
baja, esto atribuido a que los turistas prefieren acudir a otras playas dentro de la parroquia
Manglaralto tales como Montafita, Olon, Oloncito, etc. Un 42% de los encuestados

respondio que esta afluencia de turistas es regular.



7. El origen de los turistas que visitan Curia en su mayoria son:

Tabla 4.8

Origen de los turistas de Curia

Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Nacionales 178 87%
Extranjeros 26 13%
Total 204 100%
13%
Nacionales
Extranjeros

87%

Figura 4. 7 Origen de los turistas de Curia

60

A esta pregunta el 87% de los encuestados respondi6 que los turistas que visitan esta

comuna son principalmente nacionales, sin embargo un 13% de los comuneros indic6 que
también se generan visitas de turistas extranjeros. Se identifico a su vez que el principal

atractivo de Curia por el cual los turistas llegan a esta localidad es por la extension de la playa

y las actividades recreativas que se pueden realizar en esta.
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8. ¢En temporada de feriados existen mayor afluencia de turistas?

Tabla 4.9

Mayor indice de turistas en temporadas

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Si 175 86%
No 29 14%
Total 204 100%
14%
Si
No
86%

Figura 4. 8 Mayor indice de turistas en temporadas

Como en la mayoria de los balnearios (playas), las fechas festivas generan el
desplazamiento de cientos de miles de turistas de todo el pais y del extranjero, por ello el
86% de los encuestados mencionaron que si se incrementa el indice de turistas a Curia, sin
embargo comparado con playas vecinas como Olon, Montafiita, Oloncito entre otras, estas la

afluencia de turistas es mucho més grande.
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9. ¢Se han desarrollado con anterioridad camparas promocionales de la comuna

Curia como destino turistico de la regién costa?

Tabla 4. 10

Camparias promocionales realizadas anteriormente

Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Si 32 16%
No 172 84%
Total 204 100%
16%

Si
No

84%

Figura 4. 9 Campafias promocionales realizadas anteriormente

El 84% de los comuneros encuestados de Curia indicaron que no se ha llevado a cabo
una campafia promocional de esta localidad, mientras que un 16% respondid que si se han
efectuado camparias a nivel interno (canton), sin embargo estas no han tenido la suficiente
repercusion, dado a que anteriormente la directiva que estaba a cargo no prestaba el apoyo

necesario a proyectos turisticos.
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10. De los aspectos que se detallan a continuacion, ¢cuales considera los mas
importantes a generarse para la comuna Curia como resultado de una campafa

promocional turistica?

Tabla 4. 11

Beneficios de la campafia promocional

Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Potencializar la economia de
sus habitantes 115 56%
Creacion de nuevas fuentes
de trabajo 75 37%
Mayor desarrollo de
infraestructura 14 7%
Obras de viabilidad por
parte del GAD de Santa
Elena 0 0%
Total 204 100%
Potencializar la
economia de sus
habitantes
Creacion de nuevas
37% fuentes de trabajo

56%

= Mayor desarrollo
de infraestructura

Figura 4. 10 Beneficios de la campafia promocional

El 56% de los encuestados en la comuna indicaron que la camparfia permitiria
potencializar la economia de Curia, sin embargo también resaltaron que se generarian
fuentes de trabajo y esto a su vez incidiria en el desarrollo de la infraestructura hotelera para

incrementar la oferta turistica de esta localidad.
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4.3. Entrevista a profundidad
Tomando en consideracion que se efectuaron 4 entrevistas a profundidad para tener
una perspectiva mucho mas amplia del objeto de estudio desde diversos puntos de vista (ver
Tabla 4.11). Vale recalcar que las entrevistas completas se encuentran adjuntadas al final del
proyecto. (Ver Apéndice Dy E).
Tabla 4. 12

Categorizacion de las entrevistas

Entrevistado Posicion
Vidal Sudrez M. Vice-presidente de la comuna Curia
John Hermenegildo L. Tesorero de la comuna Curia
Gema Constante M. Turista Nacional
Kathia Paz R. Turista Extranjera

Perspectiva de los representantes de la comuna Curia

Se logr6 determinar tomando en consideracion el punto de vista del vicepresidente
Vidal Suérez y el tesorero de la comuna Curia John Hermenegildo en la entrevista efectuada,
que a través del GAD de Santa Elena el apoyo a esta localidad se da pero de forma minima,
debido a que se estan impulsando proyectos en la cabecera cantonal y otras localidades méas
grandes. Ademas dada a la baja afluencia de turistas en la comuna Curia con relacion a los
otros balnearios de este cantdn, es motivo por el cual se actualmente se estan enfocando en
mejorar la oferta hotelera y la diversificacion de otros servicios turisticos como en Olon,
Oloncito, Montaiiita y Santa Elena como tal.

A la comuna Curia le hacen falta muchos proyectos con los cuales sea posible
incentivar el turismo, es por este motivo que el vicepresidente de esta comuna ha
mencionado que hasta que llegue la ayuda por parte del gobierno cantonal, se llevan a cabo
las actividades turistica de forma tradicional, como el ofrecimiento de habitaciones de sus
viviendas para poder satisfacer aquella demanda de sitios turistico de las personas que suelen

llegar a este punto del canton Santa Elena.
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Perspectiva del turista nacional

Con base a la respuesta obtenida de la turista nacional, se puede determinar que la
costa ecuatoriana es un punto fijo para visitar en cualquier momento, aungue en temporada
de feriados es donde se aprovecha mucho mas para visitar diversos balnearios de las de
provincias de Santa Elena, Guayas y Manabi, lugares que ofrecen una diversidad de
actividades recreativas, y opciones hoteleras, ademas de que la gastronomia que se puede
percibir en la costa es considerada una de las mejores de todo el pais, lo cual puede
disfrutarse en compafiia de la familia 0 amigos.

Otro punto que se puede destacar de esta entrevista, fue que el turista menciondé que
en caso de visitar por primera vez una playa y que esta le resultara muy agradable estaria
dispuesta a volver, y en caso de que sea un lugar poco visitado contribuiria de uno u otra
manera para que se potencializara el turismo.

Perspectiva del turista extranjero

En lo que respecta a la entrevista efectuada a Kathia Paz una turista peruana, se logro
determinar que cuando existe la oportunidad de salir de su pais para visitar otro en
temporadas festivas lo aprovecha al maximo, ha visitado varias veces el Ecuador debido a
que le atrae mucho las playas de provincias como Manabi y Santa Elena, ademas le
representa una ventaja la cercania del pais.

Las actividades que le agrada realizar a esta turista es el surf a pesar de ser
principiante, asi como disfruta los paseos en lanchas con amigos que ha establecido dentro
del pais. Indic6 ademas que a la hora de visitar una playa dependiendo de las actividades que
busca realizar varia de un balneario a otro, debido a que disfruta tanto de una playa
tranquila, como de playas con una vida nocturna muy activa. Esta turista indic6 ademas que
de ser portavoz para promocionar en su pais puntos relevantes y de alto potencial turistico lo

haria, debido a que sabe que el Ecuador tiene mucho que ofrecer en cuanto al turismo.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA DE SOLUCION

Dentro de este capitulo se da inicio al desarrollo de propuesta sobre la campafia de
promocion turistica para la comuna Curia perteneciente a la parroquia Manglaralto del
canton Santa Elena a difundirse durante el periodo 2017.

5.1. Titulo

Campafia de promocidn turistica de la comuna Curia parroquia Manglaralto del cantén
Santa Elena para el periodo 2017.
5.2.  Justificacion

Se justifica la realizacion de la campafia de promocion turistica de la comuna Curia,
principalmente porque se busca impulsar el turismo hacia esta zona de la parroquia
Manglaralto del canton Santa Elena, lo que por consiguiente generara la demanda de
servicios y productos varios que puedan ser ofrecidos por los comuneros de esta localidad.

En la actualidad la provincia de Santa Elena es un importante punto turistico del pais,
esto debido a la amplia variedad de sitios, actividades y playas con los que cuenta, como
Salinas, Punta Carnero, Punta Blanca, Ayangue, Manglaralto, Olén, Montafiita, entre otras,
las cuales forman parte de la ruta del Spondylus y que gracias a la promocion que se ha
realizado sobre estos lugares, les ha permitido destacarse a nivel nacional e internacional, por
lo que reciben mieles de turistas anualmente, sin embargo ain existen sitios como la comuna
Curia que requieren de apoyo para darse a conocer entre los turistas.

Por consiguiente, con la realizacion de la campafia de promocion turistica se pretende
mejorar la calidad de vida de los habitantes, dado a que con el impulso del turismo y los
servicios que demanden los visitantes, los comuneros podran tener una fuente mas de

ingreso, considerando que en la actualidad carecen de alternativas y proyectos que les
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permita alcanzar el desarrollo econdmico y social que han estado buscando durante mucho
tiempo.
5.3. Objetivo General
Desarrollar la campafia de promocion turistica de la comuna Curia parroquia
Manglaralto del cantén Santa Elena a difundirse en el afio 2017.
5.4. Objetivos especificos
e Definir los canales comunicacionales idoneos para la difusion de la camparfia
promocional turistica.
e Determinar las estrategias publicitarias a emplearse en la campafia promocional.
e Calcular la inversion a requerirse para el desarrollo de la campafia promocional.
e Establecer un procedimiento de control de la campafa para la evaluacién de su
impacto.
5.5. Factibilidad de aplicacion

Es factible la aplicacion de la propuesta desarrollada sobre la camparfia de promocion
turistica para la comuna Curia, por las siguientes razones; en primer lugar, esta dentro de los
parametros y linea gruesa de investigacion establecidos por la Facultad de Comunicacion
Social y la carrera de Publicidad y Marketing, a su vez, es factible dado a que el autor del
proyecto tuvo la facilidad para acudir hasta la comuna Curia y realizar el proceso de
investigacién (observacion, encuestas y entrevistas) lo que le permitio6 identificar que existe
un alto potencial turistico de esta playa, sin embargo hay una baja afluencia de turistas.

Por ultimo pero no menos importante, se identificé el entusiasmo tanto de los
habitantes y representantes comunales de Curia en que se gestione una campafia promocional
turistica, dado a que requieren de una fuente de ingreso econémica mas estable, y estan
seguros que dando a conocer el atractivo turistico de la comuna, podran lograr el desarrollo

que otras comunidades y playas del canton Santa Elena tienen en la actualidad.
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5.6. Beneficiarios de la propuesta

Se identifican como beneficiarios de la propuesta en primera instancia a los
comuneros de Curia, debido a que podran desarrollar otras actividades relacionadas al
turismo, tales como mejorar su oferta hotelera, potencializar su gastronomia, llevar a cabo
programas de turismo comunitario, considerando que actualmente viven de actividades como
la agricultura y la construccién, sin embargo son actividades que no les genera el sustento
econdmico que buscan.

En segunda instancia, se veran beneficiados los dirigentes comunales y representantes
del GAD del cantén Santa Elena, debido a que tendran un destino turistico diferente pero de
importante riqueza turistica dentro del canton, lo que les permitird destacarse mucho mas
dentro de la provincia de Santa Elena y otras provincias costeras del Ecuador.

5.7. Desarrollo de la propuesta
5.7.1. Aspectos claves del plan promocional

La camparia de promocion turistica para la comuna Curia surge como una iniciativa
para promover la visita de personas tanto nacionales como extranjeros a esta localidad del
canton Santa Elena, sin embargo, en todo proceso promocional turistico se deben tener en

cuenta aspectos claves los cuales se detallan a continuacion:

Causa Sujetos de Adoptantes Canales
« Desconocimiento cambio objetivos « Dipticos.
del potencial «Directiva de la « Turistas nacionales. « Sefialéticas.
turistico de la comunidad Curfa en - Turistas extranjeros « Redes sociales.
comuna Curia. conjunto con el «Péaginas web.
municipio de Santa «Videos
Elena. .
*Indumentaria.
*Vayas.

Figura 5. 1 Aspectos claves del promocional
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Identificacion de oportunidades y retos

Las oportunidades sobre el desarrollo de la propuesta son:

El Municipio de Santa Elena tiene la responsabilidad de llevar a cabo las actividades
en beneficio de los habitantes del canton, las parrogquias y comunas que lo componen,
es por este motivo que se identifica como una oportunidad el desarrollo de la
campafia promocional turistica para la comuna Curia.

Considerando que el 2015 el turismo al pais le representd 105.034 millones de
dolares, siendo esta una importante contribucién para la economia, con el desarrollo
de la campafia promocional turistica para la comuna Curia, se lograra diversificar la
oferta de sitios turisticos del Ecuador, generandose asi un beneficio compartido para
los habitantes de esta localidad santaelenense.

Atraer la atencion de las autoridades del canton y la provincia de Santa Elena en
general con el objetivo de que planifiquen y desarrollen proyectos turisticos en la
comuna Curia.

Incentivar a los turistas tanto locales y extranjeros a visitar la comuna por la oferta
turistica con la que cuenta.

retos identificados son:

Carencia de recursos econdmicos que impida el correcto desarrollo de la campafia
promocional para la comuna Curia.

Estrategias definidas generen el impacto esperado para la campafia promocional.
Estrategias a considerarse

Con el objetivo de incentivar la visita de turistas, las estrategias a considerarse como

parte del plan promocional son:

a) Una de las principales caracteristicas de los habitantes de la comuna Curia, es

su hospitalidad, en cuanto al principal aspecto diferenciador de esta localidad,
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es la poca explotacion turistica, lo que la convierte en un balneario que
conserva su naturalidad, por ello, durante el desarrollo de la campafia, se busca
resaltar constantemente ambas caracteristicas propias de Curia, con lo cual se
busca generar expectativas de los turistas para que la visiten.

b) La campafia promocional hara participes a los habitantes de Curia, con la
finalidad de que se sientan orgullosos de su comuna y muestren lo mejor si
mismos.

c) Con lafinalidad de que la camparia cumpla los objetivos planteados
inicialmente y generen a su vez el impacto esperado, es necesario que se

establezcan aspectos esenciales tales como:

Sera importante capacitar a los comuneros de Curia. con

Capacitaciones | |5 finalidad de que logren desarrollar eficientemente su
a los

comuneros

papel como anfitriones hacia los turistas., desarrollando

adecuadamente las actividades turisticas.

Otro aspecto fundamental como parte de la campafia

Actividades de Promocional para la comuna Curia, consistird en que

limpieza y mantenga esta localidad limpia, y que se lleven a ca-
reciclaje bo actividades de reciclaje, con el objetivo de que se

R

d h Contribucion | Sera fundamental que por parte de la mu-

econémica del | nicipalidad de Santa Elena se destine una

muestre la mejor imagen a los turistas.

Municipio cantidad monetaria para el desarrollo del

sector turistico de Curia.

Figura 5. 2 Aspectos fundamentales para la campafa
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d) Disefio, socializacion y colocacion del isologo de Curia “Al Natural” en una
valla publicitaria al ingreso de la comuna.

e) Uso del isologo definido en medios digitales como sitios web, redes sociales,
donde a su vez se daré a conocer la oferta turistica de la comuna.

f) Aprovechamiento de las redes sociales como Twitter e Instagram para crear
etiquetas o hashtag con la frase #CuriaAlNatural que a su vez ira acompafada
de alguna postal sobre esta localidad, a fin de que se vaya creando un historial
en las redes sociales sobre este importante punto turistico.

g) Produccion de un video promocional en el que se destaquen los puntos
principales de la comuna Curia, el mismo que sera subido a Youtube para que
posteriormente pueda ser compartido con las otras redes sociales a emplearse
en este proceso.

h) Establecer un acercamiento con el Ministerio de Turismo, con la finalidad de
que se logre difundir a través de esta pagina ministerial todo el contenido
promocional de la comuna Curia.

i) Disefio de otros articulos promocionales y publicitarios con el isologo de la
comuna Curia, con la finalidad de que se logre potencializar esta localidad bajo
una marca y punto turistico importante.

5.8. Detalles de la campafia

Dado a que la camparia promocional de la comuna Curia es la principal propuesta de
solucion para incentivar la visita de turistas hacia este rincon del canton Santa Elena, sera
importante definir aspectos relevantes como los colores y tipografia a emplearse en toda la
campafa publicitaria, asi como los canales comunicacionales mediante los cuales se

difundira. Por ello, a continuacion se detallan las caracteristicas graficas de la campafa:
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Isologo
El isologo para la campafia promocional se eligio luego de tomar como referencia
varios disefios empleados en diversos paises del mundo como parte de su propuesta turistica.
A continuacion se presenta una tabla comparativa de los logotipos que sirvieron de
referencia para el disefio del isologo para la camparia promocional de la comuna Curia:
Tabla 5. 1

Referencia de logotipos

Pais/ciudad Logotipo Caracteristicas
“ 4 Logotipo textual cuyas letras
y varian de tonalidad de colores,
Espafia/Andalucia Af\a ’ VONA_ ) . .

haciendolo un logotipo sencillo
pero llamativo a la vez.

Logotipo en forma textual, cuyas
o «» letras poseen un color y
Meéxico Me * I . “o pictogramas diferentes como
referencia a elementos naturales e
histéricos de México.

Es una combinaciéon entre un
ﬁ logotipo textual y simbologias,

. e donde predomina el verde en
Rumania A’ \ . .
OM (& diferentes tonalidades como
explore the Ca athi - - -z
- referencia a la amplia vegetacion
del pais.

Logotipo textual donde se
a / combinan letras coloridas en
THAI ND referencia a la diversidad de
Tailandia, asi como se visualiza
letras en negros en referencia a la
sotisficacion de su sociedad.
AR v Combinacion de pictogramas y
e A letras, donde resaltan la variedad

México/Guasave lm de colores, haciéndolo un

logotipo llamativo y divertido a la

Tailandia

D
2

Se gueda en ti
vez.
Resalta una circunferencia que
. - -
“’:‘&% N hace referencia al sol, mientras
- que los colores representan a la
Ecuador a{ ,%\ vida, la tierra, la megadiversidad,
disefios precolombinos, flores,
ecuador fauna y otros elementos

ama la vida £
autdctonos del Ecuador.

Surge como una propuesta para

'v [ posicionar al pais con una imagen
g p F ‘ de modernidad y diversidad por
= ello los colores, mientras que las

letras hacen alusién al alfabeto
hebreo, ardbico y occidental.

R\

Israel
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Figura 5. 3 Isologo para la campafia

El isologo que se escogio para la campafia promocional, sera el nombre de la comuna
en su forma textual “Curia”, donde la letra “C” estd formada por una ola y un surfista
haciendo alusion a una de las principales actividades que se pueden realizar en el balneario, a
su vez las letras tendran de fondo con colores variados, otorgandole importante notoriedad a
la imagen como tal. El isologo podra ser visible aplicAndolo a varias superficies y articulos
promocionales.

Slogan

Al Natural

AL Natueal

Figura 5. 4 Slogan para la campafia

Tomando en consideracion la importancia del slogan dentro de una campafia
promocional para generar el impacto deseado, se determind que este debera abarcar en dos
palabras la principal caracteristica de la comuna Curia como lo es la naturalidad de la playa,
los habitantes y el pueblo como tal, por ello se determin6 “Al Natural” como el slogan que se

difundird como parte de la campafia promocional.
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<AL Natural

Figura 5. 5 Isologo y slogan
En todo el proceso promocional de la comuna Curia, se empleara tanto el isologo por

si solo como acompafiado del slogan, los cuales podrén ser aplicados a diversas herramientas
y articulos y comunicaciones tales como:

e Vallas publicitarias.

e Parasoles.

e Redes sociales.

e Sitios web.

e Sefaléticas.

e Indumentaria.

Marcas monocromaticas

Figura 5. 6 Marca Monocromatica
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La marca monocromatica es una parte importante dentro de todo proceso
promocional publicitario, dado a que el isologo como tal se empleara en diversas superficies
y soportes tanto fisicos como digitales, por ende se requiere tener definido otros colores que
podran emplearse a lo largo de la campafia promocional.

Tipografia

a‘ocdef:ghi

Jklmnopq

r5+uvwXYZ
0123456789

Figura 5. 7 Tipografia Akbar para el nombre de la campafia

abcéeﬁgki
Aklmnqur

St u\lwx&z
0123456789

Figura 5. 8 Tipografia alliewriting para el slogan



Figura 5. 9 BBD mujeres

Figura 5. 10 BBD hombres
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Figura 5. 12 Llaveros publicitarios
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Wl

Figura 5. 13 Dipticos informativos

Figura 5. 14 Valla publicitaria
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A paradise
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5.8.1. Seleccidn de beneficio del comportamiento humano con el desarrollo de la
camparia beneficios racionales
Se espera inculcar entre los representantes de Curia actividades que beneficien a este

balneario, destacando los siguientes beneficios racionales:

Compromiso.

« Emprender proyectos en los que sean participes los comuneros de Curia.

Responsabilidad.

* Apoyar de principio a fin cada una de las gestiones planteadas.

« Apoyo mutuo entre representantes de la comuna conjunto con sus habitantes y el
autor del proyecto.

Figura 5. 21 Beneficios racionales

5.8.2. Beneficios emocionales

Los principales beneficios emocionales son los mencionados a continuacion:

N\

S

« Contribuir en el desarrollo de la comuna Curia 'y

Compromiso sus habitantes .

\

S

« Cuidar los recursos naturales de la comuna Curia y

Preservacion sus habitantes.

\

S

» En mejorar las situacion social y econémica de la

Satisfaccion comuna Curia.

\

S

« Mayor compromiso por el GAD de Santa Elena para

Sentido de pertenencia que se desarrollen proyectos multiples en Curia.

\

S

Servicio « Constante apoyo en el trabajo a realizarse.

\

\.

Figura 5. 22 Beneficios emocionales

5.8.3. Redaccion del mensaje basico
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Con el objetivo de que los turistas tanto en fechas bajas como en feriados visiten la
comuna Curia como una alternativa turistica importante, mediante la campafia promocional
principalmente se comunicara los atractivos y actividades que se pueden realizar en esta
localidad de la parroquia Manglaralto del canton Santa Elena, destacando por sobre todo que
también forma parte la ruta del Spondylus.

5.8.4. Promesa basica

Incentivar el turismo hacia un lugar con gran potencial y atractivos mediante
informacidn clara y detallada a difundirse por diversos canales comunicacionales.
5.8.5. Reason Why

Como se ha detallado en parrafos anteriores, con la campafia promocional sobre la
comuna Curia, se busca incentivar el turismo hacia esta zona del canton Santa Elena, que por
consiguiente generara la demanda de productos y servicios turisticos ofrecidos por los
comuneros, siendo esta una importante fuente de ingreso.

Nombre de la campafia: Curia Al natural

Slogan: Al Natural

Estrategia de Audiencia:

Alcance: Turistas nacionales y extranjeros que lleguen al pais.
5.8.6. Ideacreativa

La idea creativa esta relaciona con el slogan establecido para esta campafia, por ende
“Al natural”, busca incentivar a que los turistas tanto nacionales como extranjeros hacia los
cuales se tendréa alcance, se sientan atraidos por un lugar tranquilo pero que ofrece mucho
por descubrir y disfrutar. Sin embargo, con la idea creativa se busca darle fuerza a la
campafa para asi influir en las decisiones de los turistas y que sea un hecho el que visiten
pronto la comuna Curia.

Por ende la idea creativa sera: “Un paraiso por disfrutar”.



5.8.7. Canales de comunicacién
Debido a la importancia de promocionar por diversos medios a la comuna Curia, los

canales o medios BTL a emplearse seran:

Figura 5. 23 Canales de comunicacion a considerarse para la campafia promocional
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5.8.8. Presupuesto

A continuacion se presenta el presupuesto, en el cual se detalla cada medio a utilizar dentro del presente proyecto, el mismo que tiene por
valor estimado por invertir la cantidad de $2,939.50

Tabla . 2

Presupuesto

Dipticos 13,97 cm X 21,59 cm Por temporada 1000 $0.07 $70.00
Afiches A3, papel couché, full color Permanente 1000 $0.14 $ 140.00
Valla 7 metros X 1.50 metros full color Trimestre 2 $779.75 $1,559.50
Facebook Fan page Permanente 1 $16.80 $16.80
Twitter Cuenta Permanente 1 $16.60 $16.60
Instagram Cuenta Permanente 1 $16.60 $16.60
Pagina web Sitio web Permanente 1 $180.00 $180.00
Mantenimiento de pagina web Sitio web Permanente 1 $80.00 $80.00
MateralPOP
BBD Logo de la camparia, varios colores Permanente 50 $11.00 $550.00
Gorras Logo de la camparia, varios colores Permanente 50 $5.00 $250.00
Llaveros Logo de la campafia Permanente 100 $0.60 $60.00

$2,939.50
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5.8.9. Sistema de control de la campafa

Tomando en consideracion que dentro de la propuesta sobre la campafia promocional
para la comuna Curia se establecieron varias estrategias publicitarias para dar a conocer este
lugar, serd importante a su vez que se le otorgue el respectivo seguimiento y control a dicho
proyecto con la finalidad de evaluar su impacto, esto a través del nimero de turistas que
visiten esta localidad, tarea que debera ser desarrollada por la subsecretaria de turismo de
Santa Elena y los dirigentes comunales de Curia una vez puesta en marcha todas las tareas

publicitarias definidas anteriormente.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES
Concluido el proyecto sobre la oferta turistica de la comuna Curia para el posterior
desarrollo de una campafa promocional, las conclusiones son:

e Ecuador es un pais con alto potencial turistico, esto atribuido a la diversidad de
lugares naturales e historicos y las numerosas actividades que se pueden realizar
en las 4 regiones, lo cual le ha permitido al pais posicionarse a nivel mundial
como un punto indispensable de conocer en Sudamérica. Solo en el 2015, el
sector turistico le representé al pais 105.034 millones de ddlares con relacién a
los 88.807 millones de ddlares del 2014, siendo esto sumamente positivo para la
economia del pais.

e La provincia de Santa Elena afio a afio registra en temporada de feriados una alta
afluencia de turistas tanto locales como extranjeros, en el Gltimo feriado de
marzo del presente afio (2016) playas como Salinas, Olon, Montafita, y La
Libertad registraron aproximadamente el 60% de ocupacion en sus hoteles, esto
atribuido a la amplia variedad de actividades recreativas y oferta de servicios
turisticos que se puede encontrar en diversos puntos de esta provincia costera.

e Enla comuna Curia balneario de la parroquia Manglaralto del canton Santa
Elena, no se ha desarrollado una adecuada camparia promocional sobre las
actividades y oferta turistica de dicha localidad, lo que ha incidido en la baja
afluencia de visitantes dado a su desconocimiento.

e Con base a las encuestas realizadas a los habitantes de la comuna Curia, la oferta
hotelera de esta localidad es precaria segun el 55% de los encuestados, esto se

debe a la baja afluencia de turistas por lo cual no se ha invertido en este sector,



asi como ha influido la falta de apoyo del GAD de Santa Elena, debido a que se
ha enfocado en dar a conocer otros lugares de este canton.

Otro dato importante que se evidencio segun las encuestas, se debe a que en
fechas comunes la afluencia de turistas a la comuna Curia es muy baja (54% de
los resultados de las encuestas), lo contrario pasa en localidades como
Montafiita, Oloncito, Las NUfiez, que en temporadas bajas suelen registrar alta
afluencia de turistas.

Con base a las entrevistas realizadas a dos representantes de la directiva comunal
de Curia, es indispensable el apoyo que requieren para potencializarse
turisticamente, sin embargo como comunidad, buscan mantener su caracteristica
de un lugar tranquilo, acogedor y seguro tanto para los turistas como para sus

habitantes.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable:

La ejecucion de programas de capacitacion para los comuneros de Curia resulta
indispensable, a fin de que se logren impartir conocimientos y consejos, sobre
atencion al cliente, servicios turisticos, reciclaje y sostenibilidad, diversificacion de
negocios, entre otros temas importantes que contribuyan a mejorar la oferta turistica
del sector.

Los habitantes de Curia deberan organizarse para que en conjunto exista el cuidado y
preservacion hacia los activos naturales de la comuna, y logrando asi transmitir y
mantener el sentido de pertenencia de esta localidad a los turistas que la visitan.

El establecimiento de puntos informativos sobre la comuna Curia en balnearios
aledafios de mayor reconocimiento del canton Santa Elena, destacando las
caracteristicas de esta localidad.

Crear y actualizar constantemente contenido informativo sobre Curia, sus atractivos y
actividades que se pueden realizar en este balneario, empleando los medios
comunicacionales que se propusieron dentro del plan promocional.

Incentivar el interés del GAD de Santa Elena en conjunto con los representantes de la
comuna Curia, para que se desarrollen proyectos turisticos diversos en esta localidad,
dado a que el desarrollo de proyectos como infraestructura hotelera, zona
gastrondmica, entre otro, se impulsara la visita de los turistas.

Constantemente se debera realizar la evaluacién y control de los resultados de la
camparia promocional propuesta, a fin de identificar aspectos a mejorar o posibles
falencias que influyan en su difusion y préactica, para asi corregirlos a tiempo en caso

de ser necesario.
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APENDICES
Apéndice A: Economias mas preparadas para el turismo

| Pais
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®» Los resultados de Espaiia en el examen
a su sector turistico Posicién Puntos
(1-141) (1-7)
indice de competitividad de viajes y turismo 1 5,31
Entorno propicio 35 5,26
Ambiente de negocios 100 409
Segundad y vigilancia 31 5,97
Salud e higiene 33 6,11
Recursos humanos y mercado de trabajo 34 4 87
Preparacion TIC 31 5,26
Politicas de viajes y turismo 8 4,66
Priorizacion de viajes y turismo G 5,89
Apertura internacional 41 3,93
Competitividad en precio 105 422
Sostenibilidad ambiental 29 4,61
Infraestructura 2 5,68
Infraestructuras de transporte aéreo 12 4 91
Infraestructuras portuana y terrestre 10 5,54
Infraestructuras de servicio turistico 4 6,58
Recursos naturales y culturales 4 5,64
Recursos naturales 14 459
Recursos culturales y viajes de negocios 1 6,69

Figura A 1. Economias mas preparadas para el turismo a nivel mundial

Tomado del Foro Econémico Mundial (FEM), 2015.
(https://www.weforum.org/es/agenda/2015/05/las-primeras-10-economias-mejor-preparadas-
para-el-turismo)



Apéndice B: Ruta del Spondylus
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Figura B 1 Mapa de la ruta del Spondylus

Tomado del Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP), 2015.
(http://lwww.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/07/002-Ruta-del-
spondylus.pdf)
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Apéndice C: Formato de preguntas para encuestas

Apéndice C 1 Formato de preguntas para encuestas
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® o0 op

¢Es originario de Curia?

Si
No

¢ Cual considera usted es la actividad comercial mas importante que realizan los
habitantes de Curia?

El turismo

La agricultura

El comercio artesanal

La pesca

Otros

Desde su punto de vista ¢cuales considera son los principales atractivos turisticos de
Curia?

El mar/clima

Las actividades de excursion

El turismo comunitario

La gastronomia

Otros

¢Cree usted que por parte del gobierno cantonal de Santa Elena, existe el apoyo
respectivo para potencializar el turismo de Curia?

Si

No

¢ Cual es la situacion actual de la oferta hotelera de Curia?
Excelente

Buena

Regular

Precaria

Muy mala

La afluencia de turista en Curia es:
Muy alta

Alta
Media
Baja
Muy baja

El origen de los turistas que visitan Curia en su mayoria son:

Nacionales
Extranjeros
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7) ¢En temporada de feriados existen mayor afluencia de turistas?
Si
b. No

o

8) ¢Se ha desarrollado con anterioridad campafias promocionales de la comuna Curia
como destino turistico de la region costa?

a. Si
b. No

9) ¢De los aspectos que se detallan a continuacién, cuales considera los méas importantes
a generase para la comuna Curia como resultado de una campafia promocional
turistica?

Potencializar la economia de sus habitantes
Creaciodn de nuevas fuentes de trabajo
Mayor desarrollo de infraestructura hotelera

. Obras de viabilidad por parte del GAD de Santa Elena
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Apéndice D: Entrevistas direccionadas a turistas nacionales y extranjeros
Septiembre 19 del 2016-Entrevistas

El autor del presente proyecto de investigacion, pretende dar a conocer la oferta
turistica de la comuna Curia perteneciente a la parroquia Manglaralto del cantdn Santa Elena,
esto a través de una campafa turistica. Sin embargo, se evidencia importante conocer la
perspectiva de una persona que conozca esta comunidad a fin de identificar cuéles son las
limitaciones que no permiten que se destaque como un sitio turistico emblemaético, asi como
es necesario conocer que buscan los turistas tanto nacionales como extranjeros a la hora de
visitar y escoger un sitio para hacer turismo.
Introduccion

Con la finalidad de entender ampliamente lo que responden los participantes de la
entrevista, se desarrolla un guion de preguntas semi-estructurada.
Los entrevistados son: dos representantes de la directiva comunal de Curia, un turista
nacional (Guayaquil) y un turista extranjero.
Lista de temas
Las preguntas disefiadas principalmente permitiran comprender la perspectiva de los
participantes tanto del punto de vista racional como emocional.

e Preferencias al visitar un lugar (turistas locales y extranjeros).

e Motivaciones (turistas locales y extranjeros).

e Percepcion general del lugar (Representantes de Curia).
Preguntas de introduccién

Hola mi nombre es Angel Arteaga, soy un estudiante de Publicidad y Mercadotecnia
de FACSO. Realizo esta entrevista como parte de mi proyecto de investigacion, la cual durara

aproximadamente 10 minutos, esta bien para usted este tiempo? La informacién recabada
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sera netamente para fines educativos, todo lo que responda sera grabado como sustento de la
investigacion.
Preguntas para un turista nacional

1. ¢Al momento de hacer turismo, que region prefiere?

R//: Me gusta mucho la costa, especificamente la playa, dado a que me vengo a
relajar en compariia de mi familia 0 amigos, trato de aprovechar siempre que tengo tiempo
en venirme a la playa para obtener las energias que el mar me brinda para toda la semana
laboral, y en épocas de feriados soy la primera en estar de visita en alguna playa
especialmente de Santa Elena, Manabi o Guayas.

2. ¢Qué actividades le motiva realizar cuando visitas un balneario (playa)?

R//: Primero que todo me gusta disfrutar del sol y el mar de principio a fin, de las
cosas que me motivan hacer en la playa es degustar toda la gastronomia que en esta se
ofrece, tomarme un agua de coco bien helada, en playas como Salina me gustar viajar en
lancha con mi familia y amigos, también me inspira experimentar el surf, y lanzarme en
parapente, seria mi dia ideal el poder realizar todas esas actividades.

3. ¢Como seria su dia ideal en la playa?

R//: Mi dia ideal seria despertar frente a la playa en compafiia de mi familia y poder
disfrutar de un dia soleado y de aguas frescas y tranquilas. Lo que escojo de una playa en
temporadas de feriados cuando voy a quedarme por mas de un dia es que tenga las
comodidades a mi alcance, sin embargo también valoro mucho poder disfrutar con mi
familia de un espacio amplio sin la aglomeracion de muchas personas.

4. ¢Al momento de trasladarse a una playa en particular que prefiere?

R//: Entre mis playas favoritas estan las cercanas a Guayaquil por la cercania, entre

las que destaco Playas, y en cuanto a playas de otras provincias dependiendo del tiempo que

disponga visito balnearios como Salinas, Montafiita y Manglaralto, asi como las playas
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manabitas como Puerto Lopez y Manta debido a que cada una tiene algo diferente que
ofrecerme.
5. ¢De visitar una playa poco conocida y la cual le haya resultado agradable

visitarla, que diria de la misma?
R//: Me gusta explorar lugares poco conocidos porque suelen tener mucho por
ofrecer, especialmente cuando mi estadia ha sido placentera y como amante de los
balnearios, si encontraria por ejemplo una playa poco explorada pero la cual tiene
mucho por ofrecer la recomendaria a mi circulo de amigos y familiares, y sabré que

estare contribuyendo con el turismo de mi pais.
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Preguntas para un turista extranjero
1. Al momento de hacer turismo, que destino prefiere?

R//: Prefiero salir del pais donde radica actualmente cuando tengo la oportunidad de
hacerlo, me gusta explorar nuevos horizontes, sin embargo, embargo siempre regreso al
Ecuador porque tiene algo diferente que no he logrado percibir en otros sitios en los que eh
estado, creo que ese algo es su gente y el servicio que se puede palpar al realizar turismo en
los diversos destinos que el pais tiene.

2. ¢Al momento de salir del pais donde reside actualmente para visitar otros
lugares, que regiones llaman mas su atencién?

R//: Me gusta mucho la costa, el mar y todo lo que este puede ofrecer, me puedo
adaptar a diferentes lugares, siempre y cuando estos tengan un buen clima, servicios
turisticos asi estos sean basicos, me agrada explorar aquellos lugares que representan y son
un distintivo de los sitios a los cuales llego, dado a que eso me permite tener conocimiento
de la historia y costumbres de su gente.

3. ¢Qué actividades le motiva realizar cuando visita un balneario (playa)?

R//: Me gusta disfrutar del mar y actividades como surf y paseo en lanchas en dias
soleados, sin embargo aprecio y aprovecho la compafiia de mi familia y amigos para realizar
juegos de playas, caminar ciertas distancias para percibir lo que ofrece cada sitio o balneario
que visito en las playas mas concurridas o de poca afluencia de turistas.

4. ¢Como seria su dia ideal en la playa?

R//: Un dia ideal en la playa seria poder ver el atardecer después de haber disfrutado
mucho de la playa en la mafiana y en la noche también disfrutar las actividades que se
pueden planificar o improvisar a la orilla del mar siento la brisa nocturna. Valoro mucho
aquellos lugares que tienen mucho por ofrecerle al turista, creo que esa es la magia que

puede incentivar su constante visita.
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5. ¢Al momento de trasladarse a una playa en particular que prefiere?

R//: Me gusta visitar diferentes lugares cuando estoy de visita por este pais, aunque
prefiero visitar los balnearios de la region costa, especificamente como las playas de Manabi
y Guayas debido a que tienen mucho por ofrecer independientemente de su desarrollo,
debido a que me gustan los contrastes diferentes, que exista une mezcla entre lo rural y el
desarrollo y es algo que puedo percibir en las playas de las provincias de Manabi y Santa
Elena.

6. ¢De visitar una playa poco conociday la cual le haya resultado agradable
visitarla, que diria de la misma?
R//: Describiria cada una de las actividades que se pueden realizar en el sitio, con el objetivo
de incentivar a mis amigos y familiares a visitarlo juntos, y si es un lugar que ofrece algo méas
de lo que espero seguramente lo visitaria frecuentemente entre fines de semana y feriados

para aprovechar de las olas del mar, su gastronomia y toda lo que brinde.
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Apéndice E: Entrevista direccionada a un dirigente comunal de Curia

Entrevistado: Vidal Suarez M. (Vicepresidente de la comuna)

1. ¢Qué labor esta realizando la Subsecretaria de Turismo de Santa Elena para
fomentar el desarrollo turistico de la comuna Curia?

R//: A través del Municipio de Santa Elena se gestionan las diversas actividades de
promocion turistica. En la actualidad estamos mas enfrascados en promover sitios ya
conocidos del cantdon debido a que se dispara la demanda de servicios hoteleros y otros. En
sitios como Curia, actualmente desarrollamos eventos como las competencias surf, el mismo
que efectla en otras comunas o playas, lo que le permite a los comuneros generar ingresos de
la demanda de servicios que los turistas requieran al visitar estos sitios.

2. ¢Por qué motivos la comuna Curia, no consta como uno de los principales
atractivos turisticos del canton Santa Elena?

R//: Curia en la actualidad como comuna de Manglaralto lleva un desarrollo lento dado
a que por parte de la municipalidad de Santa Elena se estructuran proyectos grandes para
otras playas de mayor rentabilidad turistica. Sin embargo, Curia esta considerada en un
futuro para que albergue también proyectos con los cuales se logre potencializar como un
punto turistico importante no solo de la parroquia o el cantdn, para que asi se dé a conocer a
nivel provincial, nacional y porque no decirlo internacionalmente.

3. ¢Qué requiere un sitio dentro del canton para ser considerado potencial
turistico?

R//: Se toma mucho en consideracion la infraestructura hotelera, los restaurantes, asi
como la disposicion de recursos materiales y humanos capacitados para otorgarle al turista
un servicio y estadia de calidad, eso es principalmente en lo que se enfoca la municipalidad

de Santa Elena para promocionar por diversos medios de difusion sitios como Santa Elena,



103

Montafiita, Olén y otros, dado a que estan preparados para atender la demanda de servicios
turisticos.
4. ¢Qué alternativas sugeriria a los habitantes de Curia para ayudarlos a
potencializar su comuna turisticamente?

R//: El trabajo en equipo es fundamental, cada parroquia y comuna tienen un
representante o dirigente que a su vez informa a sus superiores sobre las necesidades y
requerimientos existentes en sus lugares de origen. Considero ademas que una comunidad
unidad puede generar importantes ideas y proyectos sustentables mediante los cuales sea
posible sacar provecho de una actividad como lo es el turismo, empleando recursos

tecnoldgicos para darse a conocer fuera de su geografia.
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Apéndice F: Entrevista direccionada a un dirigente comunal de Curia

Entrevistado: John Hermenegildo L. (Tesorero de la comuna)

1. ¢Qué labor esta realizando la Subsecretaria de Turismo de Santa Elena para
fomentar el desarrollo turistico de la comuna Curia?

R//: EI municipio del canton Santa Elena actualmente se ha enfocado en dar a conocer
otras playas de esta parte del pais, debido a que pueden sacar mayor provecho de estas en
temporadas de feriados, considerando que otros balnearios como Olén, Oloncito,
Manglaralto, Santa Elena 0 Montafiita tienen gran afluencia de turistas en fechas bajas y méas
aun en temporadas de feriados, por ello, pienso que es hasta el momento esta comuna ha
quedado de lado por parte de este gobierno cantonal.

2. ¢Por qué motivos la comuna Curia, no consta como uno de los principales
atractivos turisticos del canton Santa Elena?

R//: Es indudable que Curia tiene mucho por ofrecer, sin embargo carecemos de un
impulso que nos permita salir adelante, no disponemos de una amplia variedad de hoteles,
personal capacitado o con los recursos necesarios para invertir en proyectos de servicios
turisticos como restaurantes y hoteles, eso mas que todo es el limitante mayor que
percibimos, sin embargo considero que este lugar que posee de todo para ser visitado por los
turistas de diversos lugares.

3. ¢Qué requiere un sitio dentro del canton para ser considerado potencial
turistico?

R/I: Como mencionaba anteriormente, necesitamos proyectos que nos permita
sobresalir, sera fundamental que empresarios llegasen a esta localidad a verificar el potencial
de nuestra playa, para que se puedan llevar a cabo proyectos hoteleros, gastronémicos y de
diversion, esto le generaria el atractivo a esta playa sin que se pierda la identidad de un

pequefio paraiso dentro del canton Santa Elena por su tranquilidad.
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4. ¢Qué alternativas sugeriria a los habitantes de Curia para ayudarlos a
potencializar su comuna turisticamente?

R//: Yo como parte de esta localidad, pienso que debemos mantenernos unidos y
trabajar por un solo objetivo, y el cual es crecer y buscar las alternativas para darnos a
conocer, mantener nuestra identidad y contribuir en mantener nuestra playa limpia, es un
punto importante, asi como considero que las actividades de reciclaje que hemos emprendido
desde hace ya varios afios deben mantenerse, uno porque conservamos limpia nuestra
localidad, y otra porque podemos sacar provecho al vender los residuos que recolectemos

cada cierto tiempo.
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Apéndice G: Investigacion de campo

Anexo G 1 Encuestas a comuneros
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Anexo G 3 Planta de Curia por la cual se debe el nombre a la localidad
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Anexo G 5 Casa comunal de Curia
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Apéndice H: Reporte Urkund

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Trabajo Angel Arteaga Martinez Facso.pdf (D23587284)
Submitted: 2016-11-22 16:58:00

Submitted By: david .espin@cu.ucsg.edu.ec

Significance: 9 %

Sources included in the report:

PROYECTO DE MARKETING.docx (D11294011)
1477534429 6 deber2%252B oliver_alcivar.docx (D22756276)

http://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/8125/proyecto%20permanencia%
2029-10-2014.pdf?sequence=1

http://de.slideshare.net/MoisesLogroo/evaluacin-en-la-educacin-inicial
http://mwww.monfinsa.com/2016-ano-de-incentivos-para-la-empresa-y-el-turismo-en-el-ecuador/
http://iwww.monfinsa.com/blog-2/

Instances where selected sources appear:

19



