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PRESENTACION DE LA EMPRESA Y EL TRABAJO

1.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La Empresa La Fabril S. A., Planta La Favorita se dedica a la
produccion de aceites comestibles para el mercado nacional, productos

gue gracias a su calidad e imagen son preferidos por el consumidor final.

Con la firme filosofia de que “El cliente siempre tiene la razén” la
Empresa continta trabajando para el desarrollo de nuevas técnicas y
productos que le permitan seguir siendo el preferido de todos los

ecuatorianos.

1.1.1 RESENA HISTORICA

Fabrica de aceites la Favorita S. A. inicio sus operaciones a partir
del afio 1941 partiendo de la produccién de manteca comestible, en 1950
lanzo al mercado Aceites la Favorita S. A. especial para ensaladas y
frituras que, gracias a su calidad, se convirti6 en lider del mercado:

posicion que mantiene hasta la actualidad.

En 1977 se instala en el sur de Guayaquil (Pradera 3) formando
una moderna y completa planta procesadora de grasas y aceites
comestibles. Entre 1979 — 1980 nuevas instalaciones permitieron la
construccion de una moderna planta Hidrogenadora, ubicada en el Km. 24

% via a Daule el cual le permitio fortalecer el procesamiento de otras
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nuevas marcas para el mercado. En 1981 lanza al mercado la
margarina refrigerada Dorina, en 1982 lanza al mercado la margarina
Bonella, que por su calidad se convirti6 en el lider del mercado
ecuatoriano, posicion que mantiene en la presente fecha, en 1990 lanza al
mercado las marcas Criollo y favorita Light, en 1991 lanza al mercado el
Aceite Maizsol, en 1996 lanza al mercado la margarina Flora.

Fabrica de Aceites la Favorita S. A. mantuvo una estable relacién
comercial con Unilever Andina desde principios de 1960, su soporte tecnolégico
y de mercadeo a contribuido al completo desarrollo de mareas de calidad con el
fin de satisfacer plenamente las necesidades del consumidor Ecuatoriano y es asi
que a partir de Octubre del afio 2000 Fabrica de Aceites la Favorita S. A. pasa a

formar parte del gran grupo de Unilever Andina.

Dado que Unilever a nivel mundial no contempla en su negocio la
produccién de grasas y aceites vegetales pone a la venta la Fabrica de Aceites la
Favorita S. Ay es asi que en Agosto del 2002 la misma es adquirida por La Fabril
S. A. quien se dedica a la produccion de Grasas y Aceite con su sede matriz en la

ciudad de Manta Provincia de Manabi.

1.1.2 LOCALIZACION

La Fabril, Planta de Aceites La Favorita estd localizada al sur de
Guayaquil, en la Pradera Ill. Cuenta con un area de 27,000 m?, su ubicacidn es
estratégica debido a que esta en unos de las mayores zonas industriales de la
ciudad. Tiene vias de facil acceso vehicular, toda el area cuenta con los servicios
basicos tales como telefonia, agua potable y energia eléctrica, por su ubicacién

estratégica que sirve de eje para distribuir sus productos de una forma rapida.
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1.1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Fabril S. A. Planta la Favorita tiene varios departamentos los
cuales se encuentran estructurados en forma lineal aplicando que se
tenga como politica tres niveles de mando en cada seccion. Dicho
organigrama esta compuesto tal como se muestra en los anexos N° 1 A,
B, C, D. Uno de los principales objetivos de la empresa es buscar el
mejoramiento continuo de su personal altamente calificado e idéneo para

realizar su trabajo o tarea asignada dentro de los procesos.

GERENTE ADMINISTRATIVO

El Gerente administrativo de La Fabril Planta la Favorita es el responsable
directo de toda el area administrativa, él reporta a la Gerencia General de la
Fabril S. A. las necesidades de compra de materias primas asi como los logros
alcanzados en las ventas de los productos terminados Salvaguarda el
cumplimiento de las normas de calidad y seguridad tanto del trabajador como la
del medio ambiente, ademds se reportan a este los jefes del departamento de

contabilidad y contraloria.

GERENCIA DE PLANTA

El Gerente de planta La Fabril la Favorita es el responsable directo del
buen funcionamiento de la planta en la parte operativa y es el que reporta a la
Gerencia General de la Fabril S. A. las necesidades y logros alcanzados en los
programas de produccidn, esta busca constantemente mejores alternativas para
optimizar sus procesos establecidos. Salvaguarda el cumplimiento de las normas
de calidad y seguridad tanto del trabajador como la del medio ambiente, se

reportan a este todos los jefes de area.
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JEFATURA DE REFINERIA

EL Jefe del area de refineria es el responsable directo por todo el proceso
gue comprende la refinacidon de aceite, tales como neutralizacién, blanqueo,
desodorizacion y fraccionamiento, también es responsable por la capacitacion y
entrenamiento en TPM para toda la planta Favorita, se reporta a la gerencia de
planta a la que da servicio a su cliente interno (envasado). Se reportan a este

todos lo coordinadores del area de refineria.

JEFATURA DE ENVASADO

El jefe del area de envasado es el responsable directo del cumplimiento
del programa de produccion establecidos para la semana y el mes, también es
responsable de cumplir con todas las normas de calidad elaboradas tanto por la
empresa como las que la ley exige, esta constantemente analizando con su grupo
de trabajo las necesidades propias del area asi como su mejoramiento continuo
para ser mas eficiente y productivo. Se reportan a este todos los coordinadores

del area de envasado.

JEFATURA DE MANTENIMIENTO

El Jefe del area de mantenimiento es el responsable directo del normal
desarrollo de funcionamiento, fiabilidad de los programas de mantenimiento de
los equipos de la planta, sean estos programas de manera anual, mensual,

semanal y diario, en ellos se debe reflejar los mantenimientos preventivos,



predictivos o correctivos. Se reportan a este todos los coordinadores y asistentes
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de mantenimiento.

JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS

EL Jefe del area de recursos humanos es el responsable de contratar
personal calificado, semi-calificado, ademads de capacitar al personal, llevar el
control de los servicios generales, como son el patio, guardiania, comedor, entre

otras.

1.1.4 PRODUCTOS QUE ELABORA

La Fabril S. A. Planta la Favorita en los actuales momentos
produce dos lineas en lo que respecta a productos terminados los cuales
son Aceites y Margarinas para la venta las cuales se muestran en el

siguiente cuadro:

ACEITES PRESENTACION
Favorita Costa 2It-1hk-%1t
Favorita Sierra 2It-11t-%1It

21t-11t

Favorita Light

Favorita Achiote % It

Criollo Costa 11t




Criollo Sierra 11t
MARGARINAS PRESENTACION
Bonella 1 kg — 500 gr — 250 gr — 50 gr
Dorina 1 kg — 500 gr — 250 gr

Descripcion General De La Empresa

1.1.5 PARTICITACION DEL MERCADO (COMPETENCIA)

De acuerdo a la ultima encuesta realizada en el 2001, afio en que se
realizo la ultima publicidad de los productos de aceite la Favorita y por su alto
posicionamiento en el mercado nacional y con expectativas de crecimiento
internacional, asi es que analicemos el siguiente cuadro acerca del
comportamiento del mercado nacional de botellas por promedio mensual frente

a sus competidores.

BOTELLAS TONELADAS %
Dos Coronas 458 11%
Alesoya 34 1%
ALES
Favorita 2,038 51%
FAVORITA Favorita Light 320 8%




Mazorca de Oro 100 3%

DANEC Cocinero 600 15%
18 0%

Girasol

Perla 87 2%

Sabroson 318 8%
FABRIL Luigi 10 0%
TOTAL 3,983 100%

Porcentaje de participacion botellas de la Favorita en el mercado nacional.

ACEITES BOTELLAS

Favorita
52%

Favorita Light
8%
Mazorca de Oro
3%

Cocinero
15%

Alesoya

Girasol
1%

0%

Luigi
0% Perla

Dos Coronas

11% Descripcion General De La Empresa

Esto denota una lealtad de marca hacia los consumidores finales
de los productos de la Favorita frente a otras marcas tal como vemos en

el cuadro anterior.



LEALTAD DE MARCAS DE ACEITE

ANO 2001

|[ZALTO OMEDIO OBAJO |

19%
50%
58% 57%
30%
35%
27% 29%
51%
15% 15% 14%
r T T T d
FAVORITA COCINERO CRIOLLO PALMA /ORO

Observemos el siguiente indicador de efectividad de la favorita
frente a otras marcas.

SITURCION COMPETITIVA DE MARCAS DE ACEITE

INDICADOR DE EFECTIVIDAD

80% 1
70% - —— & 69%
9 61% 68% 69%
61% 65%
60%
50%
—t—FAVORITA
40% ~#— COCINERO
=== CRIOLLO
30%
20%
15% ,
10% 12 0% A 10v
10% e a0 o~ o
o o 7 8% o 6%
0%

YDT-00 YTD-01 E-F/02 M-A/02 M-J/02 J-A/02
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Si revisamos en forma genera la participacién de grasas y aceites en

botellas, granel y fundas, encontraremos la siguiente situacion:

ACEITES
PROMEDIO 2001 % PART.

ALES 1,202 13%
2
a

o DANEC 3,203 35%
2
>

EPACEM 228 2%

FAVORITA 3,223 35%

FABRIL 1,368 15%

TOTAL 9,224 100%

En los anexos N° 2 Ay B se ilustra la participacion de mercado de

los productos de la favorita frente a otras marcas de la competencia.

1.1.6 COBERTURA DE MERCADO

La Fabril S. A. Planta la Favorita por su alto posicionamiento con los

productos que elabora cubre todo el territorio Ecuatoriano a través de su Unico
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cliente y distribuidor como lo es Unilever Andina Jaboneria Nacional S. A. desde

su Centro Nacional de Distribucion (C N D).

Durante el afio 2001 las ventas de los productos de la Favorita se

distribuyeron de la siguiente manera:

- Consumidores finales e instituciones. 25 %

Descripcion General De La Empresa
- Mayoristas/ Distribuidores. 75 %

1.2 DESARROLLO DEL TRABAJO

1.2.1 JUSTIFICATIVO

Una de las razones principales para realizar la investigacién es por que
existe una subutilizacidn de los equipos de la Planta La Favorita, esto también se
complementa con la falta oportuna de pagos a los proveedores, ademas de la
perdida de una importante participacién de mercado (segun estudio realizado la

perdida es de un 8 %) al no darle un buen marketing por parte de Unilever.

Al disefar nuevas estrategias, procesos productivos, publicidad, se esta
creando formas mas adecuadas para la utilizacion efectiva de los equipos y
mejorar o cambiar los sistemas administrativos — financieros con el fin de

asegurar la compra oportuna de los materiales, de igual forma se estudia la
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posibilidad de recuperar una parte del mercado que ha migrado hacia otras

marcas ( la competencia).

Los beneficios que generardn estos proyectos sera el crecimiento y mejor
posicionamiento de la compafiia en el mercado por su puntualidad, calidad y

precio, aumentando asi la demanda y utilidades de la empresa.

MISION DE LA EMPRESA

La Fabril S. A. Planta La Favorita tiene la misién de producir los mejores
bienes y proporcionar los mejores servicios llegando cada vez a mas clientesy, a
través de ellos a mas consumidores con el mejor precio posible, sustentando

nuestro accionar en la ética empresarial y la confianza en nuestros

Descripcion General De La Emoresa
colaboradores, a quienes consideramos el eje central de nuestro éxito. La

eficiencia y la productividad son nuestras armas para satisfacer mejor a todo

aquel que requiere de nosotros. Somos, pues, lideres por ser los mejores.

1.2.2 OBIJETIVOS DE CALIDAD

En la Fabril S. A. Planta La Favorita, dedicada a la elaboracién de grasas y
aceites comestibles, a todo nivel nos esforzamos por alcanzar nuestras metas,
para satisfacer las necesidades de los consumidores por cada uno de los

productos que fabricamos, todos en la empresa contribuimos a:
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- Satisfacer plenamente y a tiempo las necesidades de clientes internos y

externos.

- Aplicar y mantener en todos los productos estandares de calidad nacional

e internacional, garantizando productos seguros e inocuos.

- Entrenar al personal para desarrollar sus capacidades y hacer uso de sus

habilidades.

- Elaborar y comercializar productos en un ambiente de trabajo con

seguridad, protegiendo el medio ambiente.

- Promover continuamente las oportunidades de mejoras, optimizando el

uso de los recursos.

1.2.3 MARCO TEORICO

Para la presente investigacion se cuenta con los datos historicos
emitidos por el departamento de ingenieria industrial, asi como los

reportes de produccién tanto del area de envasado como de refineria y

Descripcidn General De La Empresa
ademas por las investigaciones de mercado hechas por la Fabril Planta la

Favorita.

Fundamentacion tedrica
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Los datos bibliograficos con que se cuenta para la presente
investigacibn tenemos  procedimientos, instructivos, ademas de

indicadores de gestion propios de la compaiiia.

Hipotesis

¢Como implementar un sistema que permita lograr una mayor utilizacion

efectiva de los equipos de la Planta Favorita?.

¢Como recuperar el 8 % de participacion del mercado .?

¢Como mejorar la forma de pago de la empresa hacia los proveedores

para optimizar los recursos de la empresa?.

Variables de la investigacion

La principal causa es la subutilizacion de los equipos de la Planta
la Favorita, se plantea crear un sistema que permita utilizarlos de una
manera mas eficaz, efectiva y eficiente asi como recuperar el 10 % de
participacion de mercado perdidos durante las negociaciones de compra-
venta entre Fabril y Unilever Andina, de igual manera crear un sistema de

pago oportuno a los diferentes proveedores.

Los efectos son costos elevados por la subutilizacion de los equipos y la

no entrega de materiales — materia prima a tiempo por falta de pago oportuno.
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1.2.4 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Los instrumentos a utilizar para la investigaciéon son: La computadora, el

Internet, ayudas audio visuales, datos histéricos de la planta, entre otras.

La computadora sirve para recopilar todos los datos que resulten de la

investigacion de campo.

El Internet lo utilizamos para bajar informacion referente a nuestro
objeto de estudio y ademas poder realizar cruces o comparaciones con

otras compainiias referentes a los temas investigados.

Las ayudas audio visuales nos permite grabar informacion que resulte de

encuestas referentes a los temas investigados.

La computadora es confiable por que todos los datos ingresados en la

misma, mediante aplicaciones especiales son limitadas para no ser alterados.

La informacién que obtenemos de Internet es muy confiable ya que a
través de esta cruzamos informacién con otras empresas en el mundo dedicadas

a la misma actividad.
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ANALISIS DE COMPETITVIDAD DE LA EMPRESA (INTERNA)

La competitividad es la capacidad de una organizacion publica o
privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas
comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una

determinada posicién en el entorno socioeconémico.

La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y
desarrollar cualquier iniciativa de negocios, lo que esta provocando
obviamente una evolucion en el modelo de empresa y empresario. La
ventaja comparativa de una empresa estaria en su habilidad, recursos,
conocimientos y atributos, los mismos de los que carecen sus
competidores 0 que estos tienen en menor medida que hace posible la

obtencion de unos rendimientos superiores a los de aquellos.

2.1 CADENA DE VALOR

La cadena de valor es un método para estudiar la ventaja
competitiva en la empresa, Michael Porter ha desarrollado un instrumento
conceptual que resulta muy util para comprender el comportamiento de
los costos de una empresa y sus fuentes de diferenciacién existentes y
potenciales.
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ACTIVIDADES DE APOYO

INFRESTUCTURA.
Sistema de Calidad, Costos y servicios (ISO 9001-2000), BPM, TPM, 5 Ss
Innovar en formas de organizacion y direccion, crecimiento organizacional

RECURSO HUMANO.
Seleccion de Personal Calificado.
Programa de Entrenamiento y Capacitacion, en calidad, seguridad y medio ambiente

ADQUISICIONES.

Materia Prima se importa y se compra localmente.

Utilidades

y
Beneficios

ACTIVIDADES PRIMARIAS

LOGISTICA |OPERACIONES |LOGISTICA MERCADEOQ Y |SERVICIOS.
INTERNA Sistema de EXTERNA. VENTAS. Post-venta.
Bodegade  |Produccion con Utiliza un Dpto. de Servicio al
Producto diferentes Sistema de Mercadeo. Al cliente
Terminado.  |Procesos: Distribucion para|Dpto. de
Compras. Refinacion comercializar.  |Ventas.
Bodega de Blanqueo (Unilever) Para
Materia Prima. | Deodorizado promociones

Envasado

Estructura de la cadena de valor de la Fabril S. A. Planta La

Favorita donde se detalla el funcionamiento de su estructura en

aspectos positivos.

los

En el siguiente cuadro de la cadena de valor se analizara los

aspectos negativos de la Planta la favorita.

Administracion de la informacion e infraestructura

ADMINISTRACION
Implementacion ISO 14000 avanza en forma lenta
Innovar en formas de organizacion y direccion, crecimiento organizacional

RECURSO HUMANO.

Proceso de seleccion de personal lento
Programa de Entrenamiento y Capacitacion, en calidad, seguridad y medio ambiente

COMPRAS
Materia Prima importada de mala calidad.
Fata de pago oportuno a los proveedores.

ACTIVIDADESPRIMARIAS

Subutilizacion
de los
Equipos

LOGISTICA |OPERACIONES [|LOGISTICA MERCADEOQO Y |SERVICIOS.
INTERNA Subutilizacién de  |EXTERNA. VENTAS. No existe sevicio
Espacio fisico ]los equipos, Recepcion por |Solo se da personalizado de la
insuficiente, Jparalizaciones de |[parte del Cliente |publicidad del |empresa hacia el
para los mismos por muy lento tipo recordatoriocliente. (Minorista)
almacenado [falta de materiales (que la marca

de M. segue

Empaques existiendo)
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2.1.1 ACTIVIDADES PRIMARIAS

2.1.1.2LOGISTICA INTERNA

La logistica interna de la empresa inicia con el requerimiento por
parte del cliente, quien emite un pronostico real y lo proyecta a seis
meses, el mismo que lo recibe el departamento de planificacion para su
andlisis, el que empieza con una explosion para determinar cuales seran
las cantidades de materiales de empaque e insumos que se van a

requerir para realizar dicha labor, ver anexo N° 3y 4.

Las ordenes de compra son solicitadas por el area de planificacion
en cantidades y fecha de tiempo requeridos basados en un lead time
(tiempo de entregas proveedor) establecido entre el proveedor y la

empresa.

El encargado de la bodega de materiales de empaque recibe las ordenes
de compra a través del sistema, que a su vez son colocadas por dicho
departamento; los productos que ingresan son inspeccionados por
aseguramiento de calidad a fin de determinar si los productos cumplen con los
requisitos solicitados por la empresa, en caso de no cumplir con las

especificaciones solicitadas, el material de empaque es rechazado.

Para el caso de la recepcién de materias primas, se toman muestras del
producto para realizarle analisis en el laboratorio (prueba de acidez, humedad,
entre otros), igual caso se da para los insumos, en caso de no cumplir con las

especificaciones solicitadas por la empresa el producto se rechaza.
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El tiempo de almacenamiento de los materiales de empaque se dan de

acuerdo al las proyecciones de pedido emitidas por el cliente y por la politica de
inventario establecido, para el caso de los productos importados con un safety
time (tiempo de inventario) de 28 dias 6 safety stock (inventario de seguridad en

kilos) de acuerdo al programa de produccién establecido.

En el siguiente cuadro analizaremos las filosofias y practicas que se han

implementado en la Planta la Favorita.

VENTAJAS/ DESVENTAJAS EN PROCESO DE LOGISTICA INTERNA

VENTAJAS DESVENTAJAS

= Existe un programa para realizar
proyecciones que permite asegurar = Falta de pago oportuno a los proveedores.

posibles consumos a futuro.

= Problema con la lista de materiales por
= Niveles de inventario mas bajo.
falta de pago

= Respuesta mas rapida a las demandas del = Problemas con los plazos de entrega de

mercado. producto terminado.

= Aumento de la flexibilidad para cambiar el
= Aumento de los costos de logistica.
plan maestro.
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FILOSOFIA Y PRACTICA IMPLEMENTADA EN LA EMPRESA
LA FABRIL S. A. PLANTA LA FAVORITA

No
No Alguna L.
Adopcion aplica/
Filosofias y Practicas eneralizada
Adoptadas Adopcién g
No sabe

a. Practicas de reingenieria en el proceso de produccién X

b. Practicas de delegacion de poder de decision a grupos

de trabajadores X

c. Operacion de grupos de trabajo multifuncionales o que

corresponden a diferentes areas de la empresa X

d. Reduccidn de los ciclos de tiempo en los procesos de

produccion X

e. Optimizacion en el programa de mantenimiento de la

magquinaria y equipos X
f. Nuevas tecnologias de proceso o equipos X
g. Nuevas tecnologias de informacién X
h. Racionamiento del numero de proveedores X

i. Sistemas de planeacion y programacion de la

produccion X

j. Practicas de subcontratacién de procesos y/o

componentes especificos (Outsourcing estratégico) X
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k. Optimizacién del uso de los servicios (energia, agua,

etc) X

|. Estrategias de manufactura agil X

m. Programas de calidad total X
n. Reduccidn de la estructura y/o niveles jerdrquicos X

En este analisis de filosofia y practica el 57 % corresponde a que
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existe alguna adopcion en el entorno, el 43 % corresponde a la adopcion

generalizada.

2.1.1.3 OPERACIONES

El aceite comestible es un producto que se obtiene de semillas
oleaginosas y que tienen en su estructura cadena de acidos grasos polin-
saturados, existe una diversidad de aceites de las cuales se menciona la
de soya, palmiste, palma africana y sus derivados como la oleina y
estearina que se obtienen del fraccionamiento de la misma en porcentaje

del 67 y 33% respectivamente.

En el presente estudio se revisara el uso de los aceites procedentes de la
soya y la palma (especialmente oleina) en Latinoamérica es ampliamente
utilizado el aceite de soya para la cocina aunque también es utilizada en la
industria para la elaboracion de varios productos que van desde el enlatado de
atun, elaboracién de mayonesas y margarinas (para él ultimo caso se utilizan

puros o hidrogenados aunque este se encuentre en decadencia).
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Pero en cambio la oleina tiene una gran aceptacién en el consumidor final
asi como para la industria por tener propiedades tales como la resistencia al
calor, es decir es ideal para frituras ademas de ser mds econdmico entre todos

los aceites conocidos.

Entre las principales caracteristicas fisicas, organolépticas y quimicas de
los aceites de soyas (favorita light), soya + oleina (favorita costa, sierra y criollo
sierra), oleina (criollo costa) y annato + soya (favorita achiote) como se describe

en el cuadro siguiente.
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PRINCIPALES CARACTERISTAS DE PRODUCTO

PRODUCTO FISICA ORGANOLEPTICA QUIMICA

Color * Sabor Olor Acidez | Peroxido Indice
refraccion

Favorita Light 5,0A-0,5R Bueno Bueno 0,03 0,3 max. 1,4710

Criollo Costa 2,1A-0,21R Bueno Bueno 0,03 0,3 max. 1,4796

Favorita Achiote | 3,4 A-0,34 R Bueno Bueno 0,03 0,3 max. 1,4810
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* A (Color Amarillo) R (Color Rojo)

VENTAJAS/ DESVENTAJAS DEL PROCESO DE

OPERACIONES

VENTAJAS

DESVENTAJAS

= Existe un programa de produccion (MRP)
gue nos permite planificar y optimizar los

recursos.

= Inconsistencia entre plazos de entrega y

cantidades a producir.

= Reduccion de los costos de produccidn y de

paradas.

= Problemas de planeacion de la capacidad

finita.

= Reduccion de los tiempos ociosos.

= Problemas con la lista de materiales por

secuencia de fabricacion.

= Aumento de la flexibilidad para cambiar el

plan maestro.

= Dimencionamiento de los lotes de produccion.
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CUADRO COMPARATIVO DE LAS PRODUCCIONES DE ACEITES Y GRASAS (TM) DEL ANO
2001 Y 2002

PRODUCCION 2001 PRODUCCION 2002
TOTAL TM TOTAL TM
MES PRODUCIDAS MES PRODUCIDAS

EMERD G032.56 EMERD G417 42
FEERERL 4530.08 FEERERD 172076
MARZO 5625.15 MARZD 544191
ABRIL £119.49 ABRIL 5108.03
MAYO 3728.11 MAY O 4501.00
JUNID 4559.17 JUNID 4534 41
JULID 5400.78 JULID 5197.16
AGOSTO 5555 50 AGOSTO 2717 57
SEPTIEMBERE 3414.14 SEPTIEMBRE 4829.42
OCTUBRE 4456 .85 OCTUBRE 5163.15
NOWIEMERE 2997 .02 NOWIEMBRE 4320.85
DICIEMERE 5£314.89 DICIEMERE 3115.40
ITOTALES | 57733.86] ([TOTALES | 53067.19]

Fuente: Departamento de Mercadeo Y Ventas

La Planta la Favorita produce mensualmente un promedio de 4,800
TM de producto terminado, pero su capacidad real le permite producir
hasta 6,648 TM al mes, a continuacién se detalla la produccién del afio
2001 y 2002, cabe recalcar que hasta el mes de Septiembre del 2002 en
esta planta se produjo lo que es las mantecas y margarinas industriales.

Aqui también se podrda determinar los factores competitivos en el
desempeiio de la Planta como tal antes de entrar a lo que son los procesos

productivos.
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ANALISIS DE LOS FACTORES COMPETITIVOS
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Ningun Algun Obstaculo
Factores Competitivos Obstaculo Obstdculo | Importante
a. Competencia externa X
b. Regulacién gubernamental excesiva X
c. Mercado deprimido X
d. Relaciones laborales X
e. Niveles de capacitacion de la mano de obra X
f. Necesidad de modernizacién X
g. Acceso a capital o recursos financieros X
h. Costos de insumos X
i. Costos internos X
j. Calidad X
k. Ciclos de tiempo para la produccion X
I. Atencidn y satisfaccion al cliente. X

En este analisis de los factores competitivos el 58 % corresponde a

gue no existe ningun obstaculo, el 25 % corresponde a que existe algun

obstaculo y el 17 % corresponde a que existen obstaculos importantes.
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE ACEITE

En los siguiente parrafos se explicara acerca de la elaboracion de
los aceites desde su proceso de refinacion hasta su culminacién como

producto semi-elaborado.

REFINERIA

El 4rea de refineria es parte de la divisibn aceites y grasas de la
Fabril S. A. Planta La Favorita, destinada al procesamiento de aceites

crudos nacionales o importados para obtener aceites desodorizados que
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sirven como materia prima de la planta de envasado, para elaborar los

productos de marca en sus respectivas presentaciones, aunque los
equipos que se utilizan tanto para refineria como para envasado estan
siendo subutilizados (promedio de utilizaciéon 30%) , en cada uno de los

procesos se analizaran a cada uno de los equipos.

Asi mismo existen subproductos generados en la destilacién de los
aceites y en la obtencion de la oleina en la planta de Fraccionamiento;
estos son los acidos grasos y Estearina cruda respectivamente, que se
proveen para la elaboracion de Jabones.

Por otro lado, el area de Envasado nos provee su requerimiento de
materiales desodorizados, el que sirve de base para la programacion de
actividades y produccion de la planta de Refineria, ver diagrama de flujo

Refineria en anexo N° 5

La planta de Refineria mantiene lineas separadas para el
procesamiento de aceites y grasas con el fin de prevenir mezclas y que

los aceites desodorizados mantengan sus cualidades originales.



24

REFINACION DE ACEITES Y GRASAS

La refinacion es un proceso purificador al que se someten los

aceites y grasas comestibles con el propdsito de eliminar:

- Acidos grasos libres
- Fosfatidos o gomas
- Materias coloreadas
- Insolubles e in saponificables.

El proceso de refinacion de aceites comestibles, consta de 4

subprocesos principales y un proceso complementario:
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Neutralizacion alcalina
Pretratamiento
Blanqueo

Desodorizacion

o bk 0D PE

Fraccionamiento

Las materias primas que utilizan en la Division Aceites y Grasas,

son aceites y grasas de origen vegetal.

Las grasas crudas estan compuestas de triglicéridos, que son
combinaciones de glicerol (glicerina) y acidos grasos. Cuando un acido
graso no se encuentra incluido dentro de la molécula de triglicérido o no

ha reaccionado con el glicerol, se denomina acido graso libre.

Las grasas y los aceites tienen la misma estructura molecular
basica y solamente se diferencian en que los aceites son triglicéridos

insaturados, manteniéndose liquidos a temperatura ambiente, mientras
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que las grasas por el grado de saturacién de sus triglicéridos son soélidas

a la misma temperatura.

La variedad de acidos grasos que se encuentran molecularmente
incluidas en las grasas es amplia, pero siempre en un aceite o grasa hay
dos o mas que predominan. Los acidos grasos mas comunes son los

siguientes:

Laurico, Oleico, Miristico, Linolénico, Palmitico, Esteérico

ACEITES VEGETALES

Los aceites vegetales provienen de semillas y frutos de plantas que
crecen en diferentes partes del mundo. Se conocen muchas variedades
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de plantas do las cuales se puede extraer aceite, pero solamente son de

interés comercial en la Division Aceites y Grasas las siguientes:

- Aceite de Soya
- Aceite de Palma africana
- Aceite de Palmiste

Frijol de Soya.- Es originario de Asia y aun se cultiva ampliamente
en China, Japon, Corea y Manchuria. Actualmente el mayor productor de
soya en el mundo es Estados Unidos.

La planta se adapta a una variedad de condiciones climéaticas, el

contenido de aceite en el frijol es de aproximadamente 20%.

El aceite de soya es el que en mayor cantidad se produce en el
mundo. Se utiliza en la fabricacion de margarinas, aceites para cocina y

aceites para mesa.
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Palma Africana.- La palma de aceite es una planta perenne
proveniente de Africa Occidental tropical, Hoy en dia se cultiva en toda la
zona comprendida entre 5° al norte y sur de la linea ecuatorial en Africa,
Indonesia y Malaya. El arbol puede crecer hasta 20 metros de altura, con
hojas de 7 — 9 metros de largo. El fruto crece en racimos de 15 - 20 Kg de

peso y varia en color desde el naranja intenso hasta el pardo rojizo.

La palma requiere climas calientes y humedos, con 60 a 70
pulgadas de lluvia anual. Se puede cultivar desde el nivel del mar hasta

600 metros de altura sobre el mismo.

Se obtiene de la palma dos tipos de aceites. Un fruto individual de
la palma estd constituido como un coco en miniatura, con una capa

fibrosa de pulpa en la parte exterior (el pericardio) y una dura almendra
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interior. Del pericardio proviene el aceite de palma rojo y de la almendra el

aceite de Palmiste que se parece mucho al aceite de coco.

A fin de poder determinar la utilizacion efectiva de los equipos de
refineria (lineas 6 equipos de ALFA LAVAL) y la utilizaciébn operacional
requerimos de las siguientes formulas para determinar dichos valores
tomando en cuenta que se parte de un tiempo estandar como base

histérica o lo suscitado en el afo anterior.:

Tiempo.Efectivo
Tiempo.productivo

Eficiencia..productiva = x100

Tiempo.Efectivo
Tiempo.Operacional

Eficiencia..Operacional = x100

Tiempo.Operacional
Tiempo.Disponible

Utilizacion.Disponible = x100
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Tiempo.O;:m:ione}(I
Tiempo.Tait

UtilizacroOperaaial= 10C(,

Tiempo.Efectivo y
Tiempo.Total

Utilizacion.Efectiva = 100

Tiempo.Disponible
Tiempo.Total

x100

Disponibilidad.de.Linea =

Tiempo.Utilizado y
Tiempo.Total

Utilizacion.de.la.Linea = 100

Esta misma situacion se presenta para todos los equipos de
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refineria y envasado, en cada uno de los procesos que en este

documento se editen, ver anexo N° 6.

Del presente analisis podemos determinar que la utilizacion
operacional es del 36.4 % que un indicador que esta muy por debajo de la

capacidad real de la refinacion, en el siguiente grafico vera los

REFINACION META: E.O.
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indicadores de los afos anteriores y la del ultimo afio mes a mes.

Neutralizacion Alcalina

Es el proceso por el cual, debido a la adicion de acido fosforico y
soda caustica, se separan y se eliminan los acidos grasos libres de los
aceites, asi como resinas, proteos as, pentosas, fosfolipidos, fitoesteroles,
fitosterolinas, fosfatos de inosita, xantofilas, clorofilas y sustancias
mucilaginosas, consideradas como impurezas en los aceites crudos, al

margen de que no todas son consideradas impurezas indeseables.

La neutralizacion alcalina, consiste en fa combinacion del alcali con

los acidos grasos libres del aceite, para formar jabones, los fosfatidos y
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las gomas absorben al acido y se coagulan por hidratacion o degradacion.

Estas impurezas son separadas del aceite neutro por

centrifugacion, obteniéndose un desecho conocido como borra.

La tecnologia que tiene el area de Refineria de la Division Aceites y
Grasas, es el proceso continuo de Laval Shori-Mix totalmente hermético

que comprende las siguientes etapas:

Desgomado
Etapa de neutralizacion

Etapa de lavado con agua

o o o p

Secado al vacio

Todas estas etapas son necesarias para obtener un producto de

calidad requerida, dependiendo del tipo de grasa o aceite elaborado.
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a. Desgomado.-

La neutralizacion es a menudo facilitada si las gomas presentes en
el aceite crudo son previamente eliminadas, esto reduce también la
pérdida de aceite neutro en las borras, lo que aumenta el rendimiento en
esta etapa. El aceite crudo se calienta y luego las gomas coagulan por
efecto del acido fosférico, el cual modifica su solubilidad haciéndolas
susceptibles de hidratarse y precipitar, las gomas eliminadas de los
aceites estan compuestas en su mayor parte por fosfatidos, y en ciertos
tipos de aceites especialmente el de soya puede ser usado como fuente

de lecitina.

b. Etapa de neutralizacion.-
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El principal objeto de esta etapa es la eliminacién de los &cidos

grasos libres del aceite crudo o desgomado, asi también la neutralizacion
de la acidez agregada por la adicion de acido en la etapa de desgomado.
Los acidos grasos libres reaccionan con el alcali y forman jabones,
precipitando en una masa untuosa denominada borra, que se separa del
aceite arrastrando las sustancias hidrofilas, como es el caso de los
carbohidratos, gomas hidratadas, etc. Claro esta que el alcali también
reacciona con la grasa neutra, pero la concentracion de dosificacion,
dilucion de la soda, temperatura, agitacion, entre otras., son factores que
determinan la selectividad de la neutralizacion que favorezcan la reaccién

de la acidez libre con alcali.
Etapa de lavado.-
El aceite proveniente de la etapa de neutralizacion pasa al

mezclador-lavador, donde es tratado con aproximadamente el 10% de

agua caliente en peso para eliminar el jabén suspendido en el (borra) y
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luego es separado del agua jabonosa de lavado en una separadora
centrifuga de Laval hermética.

c. Etapa de secado.-

En esta etapa, el aceite proviene de la separadora de lavado, se
introduce en una torre de secado al vacio; el aceite entra a la torre a
través de boquillas que producen una pulverizacion muy fina, de modo

gue el agua contenida en el aceite es vaporizada inmediatamente.

Pretratamiento acido

Se utiliza especialmente en la refineria de aceites y grasas que se
disponen en su estado crudo con una acidez elevada (> 3%), por lo que
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resulta mas ventajoso neutralizarlas fisicamente que con alcali. Los

aceites que preferentemente se someten a pretratamiento acido son: el
aceite de palma africana y palmiste.

El pretratamiento de aceite de palma, se realiza con la finalidad de
eliminar las gomas o mucilagos y parte de las sustancias coloreadas que
vienen incluso en el aceite crudo; acondicionandolas para los posteriores

procesos de blanqueo y deodorizacion.

Esencialmente el pretratamiento se realiza calentando el aceite,
poniendo en contacto con el acido fosforico con agitacion; luego de un
tiempo de contacto adecuado, se adiciona agua para lavarlo y se separa

la humedad por centrifugacion.

Blanqueo

Esta etapa mas bien cumple una funcion de refinacion o

eliminacién de trazas de impurezas. El fendmeno involucrado en esta
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etapa es la adsorcién, por lo que una arcilla cuya composicion y
disposicion cristalografica permiten atrapar en su superficie parte de los
cuerpos coloreados como los carotenos, xantofilas y clorofilas, también
remueve trazas de jabones, metales, etc. y ademas descomponen los

peréxidos formados por la oxidacién de las grasas.

El proceso de blanqueo transcurre en un calentamiento del material
bajo condiciones de vacio y calentamiento con vapor, se adiciona acido
citrico o fosforico y se evapora la humedad remanente; a continuacion se
introduce la tierra y se deja en contacto por un tiempo apropiado y
finalmente se filtra la mezcla para retener la tierra gastada y tener un

aceite limpio y mas claro que el crudo, revisando la utilizacion de los

Eficiencia Productiva (E/P) % 98.3%
Eficiencia Operacion (E/O) % 97.3%
Utilizacion Disponible (O/A) % 37.2%
Utilizacion Operacional (O/T) % 31.6%
Utilizacion Efectivi Analisis De Competitividad De La Empresa
Disponibilidad de Linea (A/T) % 84.9%
Utilizacion de la Linea (U/T) % 33.4%

equipos de blanqueo tenemos que:

Su utilizacién operacional fue del 31.6 % y que su utilizacion
efectiva del 30.7 % respectivamente, ahora revisando su utilizacién por

mes durante los ultimos cuatro afios tenemos que:
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BLANQUEO META: E.O.
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Deodorizacidn o desodorizacion

En la refinacion de tipo convencional de aceites y grasas
comestibles, la deodorizacién es el dltimo paso, en la serie de procesos
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usados para mejorar el sabor, olor, color y estabilidad de los aceites, por

medio de la eliminacion de los acidos grasos volatiles y de sustancias
indeseables, que dan un olor y sabor caracteristicos de su origen.

La desodorizacion es un proceso de destilacion con vapor de
arrastre, a altas temperaturas y alto vacio, convirtiendo a los aceites y
grasas en productos brillantes sin practicamente ningun olor y sabor.



33

Al analizar la utilizacion de los equipos de desodorizado del 2002

podemos observar que:

Eficiencia Productiva (E/P) %
Eficiencia Operacion (E/O) %
Utilizacion Disponible (O/A) %
Utilizacion Operacional (O/T) %
Utilizacion Efectiva (E/T) %
Disponibilidad de Linea (A/T) %
Utilizacion de la Linea (U/T) %

85.4%

79.0%

60.5%

53.7%

42.4%

88.8%

57.4%

La utilizacion operacional fue del 53.7 %, mucho mas elevado que

los otros equipos de refineria, la utilizacion efectiva fue del 42.4 %,

revisando en un periodo de cuatro afios:

DEODORIZADO META: E.O.
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Fraccionamiento
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El aceite de palma tiende a cristalizar o solidificarse cuando se
mantiene a temperatura ambiente o cuando se enfria a temperaturas
bajas. Si el enfriamiento es gradual y bajos condiciones especificas de
pre-cristalizacion, los diferentes tipos de glicéridos cristalizan de manera

selectiva y sucesiva segun sus puntos de fusion.

Si la operacion se controla con precision, hay formacion de
cristales de gran tamano, los que permanecen en suspension en el aceite,
pudiendo ser separados en dos productos distintos: una fraccion liquida
denominada “Oleina” y una fraccion soélida o “Estearina” en un 65y 35 %

respectivamente.

Al analizar la utilizacion de los equipos de fraccionamiento del 2002
podemos observar que:

Eficiencia Productiva (E/P) % 99.3%
Eficiencia Operacion (E/O) % 95.5%
Utilizacion Disponible (O/A) % 35.3%
Utilizacion Operacional (O/T) % 28.2%
Utilizacion Efectiva (E/T) % 27.0%
Disponibilidad de Linea (A/T) % 79.9%
Utilizacion de la Linea (U/T) % 28.8%
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La utilizacion operacional fue del 28.2 %, y la utilizacion efectiva
fue del 27.0 %, revisando la utilizacién efectiva en el 2002 mes por mes y

en un periodo de los dltimos cuatro afilos vemos que:

FRACCIONAMIENTO META: E.O.
95%
120

100 5

80

%

60

40

20

1999 12000|2001| E F M A MY | J JL |AG| S O N D

—€—FEO.| 95198 | 99 [ 97 [ 100 | 100 | 98 [ 100 | 95 | 106 | 84 | 86 | 814 | 95.8|99.7
—B—UE. | 44 | 45 | 43 | 38 8 9 130129 | 39 132 ]| B8 ] 20 ] 10125462

La utilizacion efectiva en el proceso de fraccionamiento ha sido

subutilizada.

En el resumen del 2002 observamos la subutilizacién de todos los

equipos:



36

Anilicic Na CAamnatitiviidad Na | 2 Fmnraca

Andlisis De Competitividad De La Empresa

Eficiencia Productiva (E/P) % 93.9%
Eficiencia Operacion (E/O) % 90.0%
Utilizacion Disponible (O/A) % 42.4%
Utilizacion Operacional (O/T) % 35.7%
Utilizacién Efectiva (E/T) % 32.1%
Disponibilidad de Linea (A/T) % 84.2%
Utilizacion de la Linea (U/T) % 37.7%

Vemos que la utilizacion operacional fue del 35.7 % y la utilizacion
efectiva fue del 32.1 %, en resumidas cuentas podemos decir que los

equipos de refinado se encuentran subutilizados.

PROCESO DE ENVASADO

La manipulacion y el envasado de los aceites deben ser realizados
con ciertas técnicas, para disminuir al minimo la alteracion de sus
caracteristicas. Ademas saber clasificar adecuadamente la calidad vy
cantidad del aceite contenido, determinando su verdadero valor como
materia prima, con la ayuda de métodos analiticos, es una medida de
seguridad que permite determinar el impacto de cualquier alteracion que

pueda producir.

Es de esperar que, en los productos oleaginosos comerciales,
ocurra alguna ligera alteracion, ya que ello es inherente al proceso. En los
productos oleaginosos vegetales; las grasas, los hidratos de carbono y las
proteinas sintetizan segun una serie de fases complicadas, con la ayuda
de ciertos catalizadores organicos o0 enzimas, que son capaces, COmo
cualquier otro catalizador, de facilitar la inversion de las reacciones en
cuestidon y, por lo tanto en ciertas condiciones adecuadas, promover la
degradacion de muchas de las sustancias que han contribuido a la

sintesis.
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ENVASADO DE ACEITES

Los aceites comestibles elaborados en La Fabril S.A. Planta La Favorita, se

comercializan al granel y en botellas plasticas, La linea de envasado de aceites en
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botellas consta de las siguientes maquinas:

- Llenadora - Dosificadora.
- Capsuladora.
- Etiquetadora.

- Encintadora de cajas de cartones.

Envasado cuenta con algunas envasadoras, etiquetadoras para las

diferentes presentaciones.

Previo al proceso de Envasado de los Aceites, se realizan varias pruebas a

los mismos, mientras se encuentran en los tanques de almacenamiento.

Una vez aprobados todos los analisis se realizan las formulaciones de los
aceites comestibles de acuerdo al programa de produccion y consultando las

formulaciones emitidas por el departamento de planificaciéon

Las cantidades de los aceites son dosificadas por medio de una
bomba dosificadora (Bran Luebbe), luego este aceite formulado se envia

directamente a los tanques pulmén que alimentan a las envasadoras. El



38

proceso continua con las operaciones de llenado, capsulado, etiquetado,

codificado, encartonado y paletizado.

Para el envasado de aceites se requieren de las maquinas que a

continuacion se detalla:

Ausere, con una capacidad de llenado de real de llenado del 86 %

de su eficiencia operacional ejemplo:

Cajas producidas por hora 716 con una eficiencia del 86 %, esto
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significa que envasaria 615 cajas por hora, por un dia de 24 horas esta

sola maquina estaria envasando con una capacidad de 14,760 cajas por
dia producido.

En lo que respecta a las eficiencias de envasado encontramos
también que no existe una buena utilizacion de los equipos, en el cuadro

adjunto encontraremos que:

Eficiencia Productiva (E/P) % 87.7%
Eficiencia Operacion (E/O) % 84.2%
Utilizacion Disponible (O/A) % 30.5%
Utilizacion Operacional (O/T) % 23.8%
Utilizacion Efectiva (E/T) % 20.0%
Disponibilidad de Linea (A/T) % 77.8%
Utilizacion de la Linea (U/T) % 27.9%

La utilizacion operacional fue del 23.8% y su utilizacion efectiva del
20.0% en otras palabras estos equipos al igual que los de refineria fueron

subutilizados.

En el anexo N° 6 veremos la distribucion de la Planta La Favorita

desde una vista superior.
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2.1.1.4 LOGISTICA EXTERNA

Segun contrato celebrado entre Fabril S. A. y Unilever Andina
Jaboneria Nacional, el 23 de Agosto del 2002 contrato en cual se
especifica que esta empresa se encargara de la distribucién de todos los
productos de la marca La Favorita, dicho contrato tiene una duracion de 5

afos pudiendo ser extendido segun lo expresen las partes.

Todos los productos terminados que son elaborados La Fabril S. A.
Planta la Favorita son almacenados en una bodega temporal de la planta,
luego de lo cual son despachados hacia el Centro Nacional de

Distribucién (C N D), de Unilever Andina Jaboneria Nacional S. A. quien
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desde este centro y a través del método Fifo (primeros en entrar, primeros

en salir) lleva el control de recepciones y despachos de los productos de

Fabril € Unilever Mayorista Detallista Consumidor

la Favorita, a continuacion se detalla la cadena de distribucion.

Fabrii € L Unilever Autoservicio Consumidor

2.1.1.5 MERCADEO Y VENTAS

La historia ofrece numerosos ejemplos de como la actividad
comercial ha sido el medio que posibilitd los contactos econdémicos y

sociales, e incluso los posteriores intercambios politicos y culturales, entre
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los distintos pueblos de la tierra. La necesidad de vender sus productos
forzd6 siempre a los comerciantes a buscar en lugares lejanos nuevos
mercados donde hallarles salida, en este sentido fue enorme el influjo que

para el intercambio cultural tuvo la actividad mercantil.

La clave es que el marketing debe vender. Debe ayudar a vender
mas producto a mas cantidad de gente, con mayor frecuencia, por mas
dinero, y mas eficientemente; de lo contrario no tiene sentido hacer

marketing.

Demasiados marketineros olvidan esto: intentan entretener a los
consumidores, para hacer que les agrade la compafia y las marcas, en
lugar de hacer que le compren los productos de la compafia. Esto se
denomina “consumo virtual”, en el que los consumidores aman la marca,

pero dejan de comprar los productos de una compafia debido a que esta
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no les da buenas razones para que continlen gastando su dinero en

dichos productos.

COMPONENTES DEL MARKETING

Empresa

U

Marketin

i
: s s 4

Publicidad Patrocinio Relaciones
Publicas
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2.1.1.6 SERVICIOS

La Fabril S. A. cuenta con un departamento de servicio post-venta,
el mismo que consiste en, primero, verificar si el requerimiento ( pedido)
puede ser entregado a tiempo y en las cantidades requeridas, segundo,
realizar vistas a los distribuidores tipo auditorias a fin de informarle sobre
los tipos de almacenamiento, manipulacion y preservacion de todos los

productos comercializados por ellos.

2.1.2 ACTIVIDADES DE APOYO

2.1.2.1INFRAESTRUCTURA

La empresa cuenta con un terreno de 45000 m?, que tiene una
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inversion de $4,601,6060 US los cuales de desglosa de la siguiente

manera:

$9,577,081 U.S. en activos fijos (maquinarias)
$211,830 U.S. en bienes inmuebles.

Desglosando por bloque la inversion se tiene:

ITEMS COSTO (en $ us)
Maquinaria $9,577,081
Equipos de Comunicacion $ 52,384
Muebles y enceres $ 67,054
Computadores $ 10,168
Vehiculos $ 82,225
Edificios y Terrenos $ 4,601,606
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TOTAL $ 14,390,516

2.1.2.2 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

El empresario que debe dirigir y orientar al trabajo de sus
empleados necesita conocer el mecanismo de las relaciones humanas
aplicadas al contexto empresarial. No hay que perder de vista que el
hombre es un ser psicologicamente complejo, que se mueve en funcion

de anhelos y necesidades especificas.

No se trata, pues, como norma general de buscar en el exterior las
personas necesarias para desarrollar una tarea, una funcién o un conjunto
de ellas, sino de identificar el potencial oculto en los mismos empleados
de que se dispone, tengamos en cuenta que los recursos humanos son

los mas preciados de una empresa.
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PRINCIPALES AREAS DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS.



INCORPORACION

Reflexion Definicion del puesto
Captacion

previa

Desarrollo /Motivaciéon/

Retencion

‘ Formacioén

Seguimiento
Rerannrimientn

=)

Definicion de
compromiso

Colaboracion _
. Salida
voluntaria

43

Sistema de
informacion

Con respecto a lo que es capacitacion, esta se hace por dos

mecanismos como el externo (cursos, seminarios) dictados por institutos

tanto nacionales como internacionales vy

la capacitacion

interna

(capacitacion en cascada) es decir el personal capacitado adiestra a los

otros para ir avanzando de igual manera y poder encontrar soluciones

aplicando los conceptos adquiridos.

La capacitacion en los ultimos afios se la describe en la siguiente

tabla, en la misma se detalla la capacitacion tanto de empleados como de

los obreros la informacién se detalla en forma anual:
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HH/ HH/ HH/ HH/ % Total

Afio | Empleados | Capacitadas | promedio | obreros | Capacitadas | promedio Planta

2000 50 1111 20 209 8932 43 37.5
2001 60 3120 52 237 6427 43 32.1
2002 53 3493 66 216 5864 27 34.8

La seguridad y riesgos dentro de la organizacién son otro valor a
rescatar en la planta, justamente por trabajar con materiales tales como el
acido fosférico, soda caustica, razén por la que se ha entrenado y
capacitado al personal acerca de su manejo, ademas de otras areas
capacitaciones tales como primeros auxilios, a continuacion se detalla el
cuadro de accidentabilidad (indice frecuencia, indice de gravedad)

durante los ultimos afios

ANOS INDICE DE FRECUENCIA INDICE DE GRAVEDAD
2000 0.46 5.43
2001 0.12 0
2002 0.25 0

2.1.2.3 DESARROLLO TECNOLOGICO

La Fabril S. A. Planta La Favorita en sus instalaciones no cuenta
con un departamento de desarrollo tecnologico ya que el mismo en los
actuales momentos se encuentra centralizado desde la oficina matriz

desde la ciudad de Manta.
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En el siguiente cuadro analizamos la utilizacion de diferentes tecnologias

aplicadas a los sistema de la planta La Favorita.

ANALISIS DE LAS TECNOLOGIA APLICADA

No
aplica/
No | Si | No sabe
Tecnologias
a. Calculo sistematico de costos para cada operacion (Activity-based costing) X
b. Planeacion de recursos (ERP: Enterprise resource Planning) X
¢. Manufactura integrada por computadora (CIM: Computer-Integrated Manufacturing) X
d. Simulacidn de procesos asistida por computadora (Computerized process simulation) X
e. Intercambio electrdnico de datos con los clientes (EDI Links Custoners) X
f. Programas de estimaciones / administracion de la demanda (Foracast/demand-
management software) X
g. Conexiones Intranet X
h. Recepcidn de ordenes en linea (Online order entry) X
I. Conexiones Extranet X
j. Integracién de proveedores (Supli Cain/logistic system) X
k. Planeacion de procesos para la manufactura (MRP Il avanzado) X
|. Disefio y manufactura asistido por computadora (Computer aided design and
manufacturing CAD/CAM) X
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m. Administracién de mantenimiento asistido por computadora (Computerized

maintenence management) X

n. Control estadistico de procesos asistido por computadores en tiempo real

(Computerized SPC with real time Feedback) X
0. Intercambio electrdnico de datos con los proveedores (EDI links supliers) X

p. Programacién de capacidad finita (Finite- capacity scheduling) X
g. Conexiones iternet X
r. Sistema de ejecucidon de manufactura (Mes Mufaqgcturing execvution system) X

Andlisis De Competitividad De La Empresa

s. Administracién y tecnologias de la administracidn del producto (DM product data

,managementg /psi:product Data Technologies. X

En este analisis de la tecnologia aplicada el 27 % corresponde a que
no existe tecnologia aplicada, el 73 % corresponde a que si existe una

tecnologia aplicada.

2.2  ANALISIS FODA

En la situacion actual de la empresa se pueden destacar los
siguientes puntos mas relevantes al momento de realizar la produccion,
en la que intervienen aspectos como la planificacién, programacion y
ejecucion de la primera fase y de los controles llevados por la planta con
el fin de asegurar que la tarea ejecutada cumpla con los parametros de
calidad - cantidad asi como también el nivel de servicio de la planta con
respecto a su cliente interno (ventas) y este a su vez con el cliente

externo (consumidor final).

La planta cuenta con un coordinador de planificacion quien es el

gue da la pauta para la produccién, basado en un sistema MRP de
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produccion, el cual debe trabajarse con una BOM (Booms On Materials),
una lista maestra la cual se alimenta en base de las necesidades de
ventas (emitidas por Unilever) y se determina lo que hay que producir;
previa revision de los insumos y materiales que intervienen en dicha
produccion y al mismo tiempo se define prioridades con el cronograma de

produccion para atender las necesidades de ventas.

Semanalmente se realiza una reunion para definir el programa de
produccion en donde intervienen los representantes de las diferentes
areas, tales como: bodega de materiales auxiliares, produccion |,
mantenimiento, ingenieria industrial, donde se define lo que debe

producirse y si existiere algun problema. Aqui se define como se envasara
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dia a dia con el fin de programar las maquinas y ademas en la recepcion

de materiales de empaques (bodega) ya que siempre existen ordenes que
estan en ejecucion, las mismas que deben receptarse con anterioridad.
2.2.1 FORTALEZAS

A continuacion citamos como fortalezas las siguientes definiciones:
- Control de los proveedores.
- Tecnologia aplicada para cada proceso.
- Capacitacion de la mano de obra.
- Controles implantados para cada proceso.
- Comunicacion efectiva entre los distintos departamentos.

- Mayor énfasis en la Seguridad Industrial y Medio Ambiente.

2.2.2 DEBILIDADES

A continuacion citamos como debilidades a las siguientes

definiciones:
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Subutilizacion de las lineas de produccion tanto de refineria como
de envasado.

Incumplimientos en los programas de produccién en general.
Paralizaciones de lineas de produccion debido a la calidad de la
Materia Prima y/o insumos.

Cambios imprevistos de los programas de produccion.
Desinformacion en varios niveles de la organizacion en general.
Capacitacion de la mano de obra generalizada.

Mantenimientos por contratistas.

Retrasos en arranques de la produccion por fallas mecanicas.



CAPITULO Il
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ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD (EXTERNA)

3.1 LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

3.1.1 EL PODER DEL COMPRADOR

Para el caso de los productos elaborados en la fabril el comprador
tiene todo el control ya que nuestra produccion es bajo pedido y nuestro

unico cliente es Unilever Andina Jaboneria Nacional.

En estos casos el cliente emite un pedido por mes con una
proyeccion semestral, el pedido del mes en curso debe ser cumplido al

100 % en todos los items solicitados.

3.1.2 EL PODER DEL PROVEEDOR

Para este caso el poder de compra lo tiene la Fabril, ya que lo hace
bajo pedidos y solicita que los proveedores tengan en sus bodegas un
inventario de seguridad, ellos se rigen bajo nuestras reglas, dentro de la
compafia existe una politica de calificar a los proveedores los mismos

que deben regirse bajo las normas de la compaifiia.

En algunos caso existen proveedores que trabajan bajo el

Las Cinco Fuerzas De Porter
esquema de justo a tiempo, por citar ejemplos los productores de

cartones a quienes se les entrega el pedido del mes en curso y un
proyectado para los siguientes meses.
3.1.3 PRODUCTOS SUSTITUTOS
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De los productos que pueden sustituir al aceite, encontramos al
siguiente: Las mantecas, su porcentaje de participacion en el mercado es

del 22.01% y el mismo es un mercado que esta decreciendo.

3.1.4 COMPETIDORES POTENCIALES

Entre los potenciales competidores de la Fabril Planta la Favorita

se encuentran las siguientes fabricas:

Danec Con una participacion del 35 % del mercado

Ales Con una participacion del 13 % del mercado.
Importados Entre los aceites importados tenemos al SAO y al
MAZOLA.

En los actuales momentos se esta realizando estudios para
determinar una estrategia de mercado a fin de evitar que la competencia
siga creciendo en especial lo que son los productos importados ya que

tienes una importante participacion de mercado.

3.1.5 RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES.

Para estos casos no existe rivalidad entre competidores ya que los
mismos pertenecen a la asociacion de productores de grasas y aceites
del Ecuador. y estos tienen como politica la de que cada productor de es
de grasas y aceites tengan una cuota maxima de produccion por cada dos

meses, pero en lo que respecta a las promociones de cada producto,

Las Cinco Fuerzas De Porter
cada una de las compaifias tiene la potestad de realizar lo que ellos

quieran en el momento que ellos quieran.

Existen otros competidores como son los aceites importados

especialmente de Bolivia llamado SAO con una participacion de mercado
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del 2% y el MAZOLA que es procedente de los Estados Unidos con una

participacion de mercado del 1%.

Estos productos importados si bien es cierto crecié en un 2 % mas

en los dos Ultimos afios constituye un nicho dentro del mercado

ecuatoriano y no hay que descuidar su participacion nacional.

3.2

3.2.1

ANALISIS FODA

AMENAZAS

Las amenazas son consideradas como primordiales ya que estan

relacionadas con el exterior de la compafiia.

3.2.2

Productos que no cumplan con los estandares fijados y se
encuentren en el mercado.

Aparicion de competencia con productos innovadores,
especialmente los importados.

El incumplimiento de proveedores externos, por el cual no se

pueda realizar la produccion.

OPORTUNIDADES

A continuacion citamos como oportunidades a las siguientes

definiciones:

Capacitacion externa a diferentes niveles jerarquicos.
Recuperacion de imagen en el mercado.

Exportacion del Producto, mediante ferias internacionales.



CAPITULO IV
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IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS

4.1 IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS DE LA EMPRESA

El presente diagnostico determinara cuales son los principales
problemas y su consecuencia por los tiempos improductivos tanto de

refineria como de envasado.

Una vez identificados los problemas que mas afectan o tienen
mayor incidencia por los tiempos improductivos en la empresa, se podra
registrar las diferentes causas que estan afectando el normal
desenvolvimiento y desarrollo esto genera la perdida de divisas hacia las

arcas de la misma.

4.1.1 ANALISIS GENERAL DEL PROBLEMA

En el presente estudio se ha llegado a la conclusion de que es
necesario una agrupacion de los problemas mas importantes que tiene la
empresa, previo al planteamiento de alternativas y soluciones a dichos
problemas con el firme proposito de mejorar la competitividad de sus

recursos operativos y administrativos.

A continuacién citamos los principales problemas encontrados en
La Fabril S. A. Planta La Favorita.

Identificacion De Los Problemas

- Los tiempos improductivos, lo que ocasiona que todos los equipos
de la planta no sean utilizados en su maxima capacidad por la falta
- de ordenes de produccion (falta de pedidos, falta de programas de
produccion), falta de materiales, reprocesos, paradas imprevistas,

producto defectuoso.
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- Aparicion de competencia agresiva con productos innovadores,

tanto de aceites nacionales asi como de los importados.

4.2 ESTRATEGIA COMPETITIVA

Con el propésito de optimizar la utilizacion operacional en todas
sus lineas productivas, La Fabril S. A. Planta La Favorita tiene como
objetivo reducir sus costos operacionales, mediante la unificacion entre

las plantas de Manta y Guayaquil.

Realizar el estudio de mercado para el lanzamiento de nuevos

productos, tanto internos como para la exportacion.

4.3 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA COMO CAUSA EFECTO

El diagrama Causa Efecto muestra una relacidon entre las
caracteristicas y los factores causales. Esto implica que es un conjunto de
factores causales (como el control de los procesos industriales) lo que
conlleva analizar e Internarse en un sistema con el fin de mejorar tanto en
sus productos como en servicios con el fin de lograr las metas y conseguir

efectos deseados.

Descripcién del Problema : Tiempos improductivos y perdida del

mercado nacional.

Identificacion De Los Problemas
Origen: Centralizacion de los procesos de

compra pagos, centralizacion del
proceso de marketing.

Causa: Falta de orden de produccion, de
materiales, paradas imprevistas,

reproceso, falta de publicidad.



Efecto: Subutilizaciéon de

rentabilidad.

4.4  MOTIVOS DE TIEMPO IMPRODUCTIVO
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los activos y baja

Para la obtencion de los datos adjuntos se baso en la informacion

de ingenieria industrial a través de los PAMCOS y los valores emitidos por

el departamento de costos, el total de horas disponibles en el 2002 fue de

199,101.42 horas ver Anexo N° 7 Ay B.

Detalle Total de horas

Paralizadas

Total TM

producidas

no

Valor ($)

Falta orden de

120,817.94 85,755.45 T™M $25,485,662.07
Produccion
Fallas de Produccion 1,834.98 1,300.18 T™M $386,400.94
Falta de Materiales 1,678.36 1,187.12 T™M $352,800.86
Gran total 124,331.28 88242.75T™M $ 26,224,863.87

Fuente: Departamento de Ingenieria Industrial y Costos.

COSTO TM VENDIDA.

El costo de la TM para la venta se la considera tomando las horas

producidas, total produccidén, depreciacion mensual,

gastos mensuales, para cada uno de los procesos productivos.

Costo por /TM vendida en el 2002
$297.19

Fuente: Departamento de Costos y mercadeo

labor mensual,
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4.5 VENTAS DEL 2001 y DEL 2002 DE LA FAVORITA

VENTAS DEL 2001 VENTAS DEL 2002
TOTAL TM TOTAL TM
MES VENDIDAS MES VENDIDAS
I | | |
ENERO 6032.56 ENERO 6417.42
FEBRERO 4530.08 FEBRERO 1720.76
MARZO 5625.15 MARZO 5441.91
ABRIL 6119.49 ABRIL 5108.03
MAYO 3728.11 MAYO 4501.00
JUNIO 4559.17 JUNIO 4534.41
JULIO 5400.78 JULIO 5197.16
AGOSTO 5555.60 AGOSTO 2717.67
SEPTIEMBRE 3414.14 SEPTIEMBRE 4829.42
OCTUBRE 4456.85 OCTUBRE 5163.15
NOVIEMBRE 2997.02 NOVIEMBRE 4320.85
DICIEMBRE 5314.89 DICIEMBRE 3115.40
[TOTALES I 57733.86| |[TOTALES | 53067.19|

Fuente: Departamento de Mercadeo y Ventas

PERDIDA DE PARTICIPACION DE MERCADO

0
PERDIDA DEL 8% DEL |DETALLE DE DETALLE
MERCADO TM PERDIDA
Perdida del Mercado por falta de
| $1,386,886.30 4666.67 TM publicidad objetiva como Unica causa

Fuente: Departamento de Mercadeo y Ventas

El costo de perdida de mercado se determina del costo por TM vendida
multiplicado por la diferencia de perdida de mercado entre el afio 2001 y
2002 que es de 4666.67 TM .
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4.6 DIAGRAMA DE CAUSA - EFECTO
PLANIFICACION PERSONAL
PEDIDOS PNNTUALES
FALTA DE PEDIDOS DEL CLIENTE
FALTA DE
PROCESO DE CADACITACIAN
FALTA OROEN, oF exmsaNAL TIEMPOS
IMPRODUCTIV
OS Y PERDIDA
DEL NERCADO
MATERIAL PUBLICIDAD A LA
IRREGULAR EALTA DE PAGO MARCA Y NO AL
A PROVEEDORES PRODUCTO FALTA DE
INCUMPLIMIE ESTRATEGIA
NTO EN LAS PUBLICITARIA
ENTREGAS DE MATERIALES
FALTA DE INGRESO DE LA
FALTA DE EMPAQUE PROMOCIONES Y PUAL ICIDABDMPETENCIA
MATERIALES MERCADO
4.7 DIAGRAMA DE PARETO
Perdidas Anual en $ Dolares por Tiermpaos Improductivos
Y perdida del mercado
FRECUENCA DOLARES TOTAL
(o) O,
#HCAUSA CAUSA $ Y0 ACUMULADO YoACUMULADO
Falta de Orden de
1 . . 3094 ,485,662.07 %
P on $25,485,662.07 9R.30% 25,485,662.0 2%
2 Falta de Marqueting $1,386,836.30 5.02% 26,872,548.37 97.32%
3 Fallas de Produccién $386,400.94 140% 27,258,949.31 98.72%
4 Falta de Materiales $352,800.86 1.28% 27,611,750.17 100.00%
Total $27,611,750.17 100%%0
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Identificacion De Los Problemas

GRAFICO DE PARETO
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5.1 SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS ENCONTRADOS

La Fabril es una corporacion que esta compuesta de dos plantas,
una en Manta y la otra en Guayaquil, que desarrollan el mismo proceso
productivo ( elaboraciébn de aceites y grasas vegetales), pero bajo
diferentes estrategias de costos que a continuacion se detalla la
estructura de cada una de ellas, tomando en consideraciéon un promedio

de produccién del afio 2002 para ambos casos:

Cuadro# 1

SITUACION ACTUAL DE LAS PLANTAS DE LA FABRILS. A.

TM Producidas por
Utilizacion Mes Costo por TM
) . Total Costos TM
Plantas | RRHH Efectiva Producida en i Costo Anual
. . de Aceites
de Equipos | Por - Aceites
Por aiio
mes
Manta 855 31% 4500 54000 $214.0 $963,000.0 $11,556,000.0
Guayaquil
295 32% 4422 | 53067.19 $125.4 $554,729.0 $6,656,748.3
(Favorita)
Total General $339.4 $1,517,695.7 $18,212,748.3

Fuente: Dpto. Ing. Industrial Favorita, y Sistemas de Manta.

La productividad determina la competitividad, es decir, si las
empresas en su gestion generan ventajas competitivas que producen un
mejor aprovechamiento de los recursos como el capital y el trabajo y esto
las coloca en un alto nivel de competencia, es posible relacionar un alto

nivel de productividad con un alto nivel de competitividad.

Con el fin de optimizar la utilizacion efectiva de los equipos de la
Fabril Planta la Favorita (Guayaquil) y recuperar la participacion de
mercado, en este capitulo se planteara alternativas de solucién tendientes

a mejorar su eficiencia operacional y la rentabilidad de la planta la
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Favorita, para de esa manera poder ser mas competitivo, a continuacion

se detallan las alternativas mas factibles de solucién:

Al realizar el analisis de Pareto se encuentra con que las dos

principales causas que reflejan el 97.35% de los problemas son los

siguientes:
Causas Porcentaje
Falta de Orden de Produccién 92.30 %
Falta de Marketing 5.02 %

5.2 PROPUESTA DE SOLUCION

Envasar las marcas que se producen en la ciudad de Manta en la

planta La Favorita de Guayaquil,

5.3 OBJETIVOY ALCANCE

Entre sus principales objetivos esta reducir los elevados costos
operacionales a través de la optimizacién de los recursos disponibles y
recuperar parte del mercado que la Favorita como marca perdié por las
negociaciones de compra - venta de la planta la favorita entre Unilever y
Fabril.

El alcance de este proyecto involucra la unificacién de las Plantas
de la Fabril tanto de Manta como la de Guayaquil, seleccionando la Planta
con menos costos operacionales, con mejor posicidn estratégica y

logistica.
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5.4 BENEFICIOS

Entre los principales beneficios que generara esta propuesta se

menciona los siguientes:

Optimizar los recursos disponibles de la planta la Favorita por sus

bajos costos operacionales y posicion estratégica.

Aumentar la rentabilidad a través de la reduccién de costos.

Mejor posicionamiento en el mercado de todos los productos de la
Fabril mediante precios competitivos, y esta forma recuperar el porcentaje

de participacion de mercado pedido.

5.5 CONTENIDO

Producir las marcas de aceites que se elaboran en la Planta de

Manta, en la planta de Guayaquil,

Aumento de la rentabilidad a través de la reduccion de los costos

de transportes.

Recuperar la participacion del mercado a través de estrategias de

marketing.

5.5.1 Producir las marcas que se elaboran en la Planta de Manta, en

la planta de Guayaquil

El elevado costo que representa el producir en la ciudad de Manta
($ 214 por TM producida) hace que la planta Favorita de Guayaquil sea la
mas ideal para producir por su bajo costo de produccién ( $ 125.4 por TM

producida ) y por la subutilizacion de los equipos de esta Planta (como se
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analizo en el cuadro # 1). El cuadro # 2 determina el calculo del costo de

la tonelada métrica producida en la Planta Favorita Guayaquil en el afio

2002:
Cuadro # 2

CONCILIACION GASTOS DEL 2002 - LA FAVORITA GUAYAQUIL
Total Gasto Enero - Diciembre 2002
Centros de costos que no son de produccion 52101 VENTAS
Centros de costos que no son de produccion 52102 MERCADEO
Prima incendio de equipo fuera de Uso
Prima incendio de equipo fuera de Uso
Total...

Total Gasto por Centros Productivos y Administrativos

Tonelada Producidas Estearina para Unilever
Tonelada Producidas Estearina para La Fabril - Manta
Magquila

Acidos Grasos

Total Gasto por Centros Productivos y Administrativos
Total Depreciacion Tentativa

Total Gasto y Depreciacion

Tonelada Producidas

Costo por Ton con Depreciacion

278,656.72

6,656,748.30

125.44

6,935,404.73
235,753.51
42,903.21

6,656,748.30

6,656,748.30

53,067.19

Fuente: Dpto. Costos

En la Planta Favorita, al incrementar la produccién, sus costos

operativos bajan considerablemente a un promedio de $ 86.28 por TM, tal

como se detalla a continuacion:
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Magquila

Acidos Grasos
Total Gasto por Centros Productivos y Administrativos
Total Depreciacion Tentativa
Total Gasto y Depreciacion
Tonelada Producidas

Costo por Ton con Depreciacion

Total Gasto por Centros Productivos y Administrativos

Tonelada Producidas Estearina para Unilever
Tonelada Producidas Estearina para La Fabril - Manta

Total...

Total...

Soluciones A Los Problemas

CONCILIACION GASTOS PROYECTADOS DEL 2003 - LA FAVORITA GUAYAQUIL

Total Gasto Proyectado Enero - Dicembre 2003
Centros de costos que no son de produccion 52101 VENTAS

Centros de costos que no son de produccion 52102 MERCADEO

Prima incendio de equipo fuera de Uso

Prima incendio de equipo fuera de Uso

278,656.72

6,882,744.03

7,161,400.75
235,753.51
42,903.21]

6,882,744.03

6,882,744.03
79,776.00,

6,882,744.03

or ")8

Fuente: Dpto. Costos
Cuadro # 3

En el siguiente cuadro se resume la situacion propuesta para

ambas plantas.

Cuadro # 4
SITUACION PROPUESTA PARA LA FABRILS. A.
L TM Producidas por
Utilizacion Costo por TM
) Mes . Total Costos TM
Plantas | RRHH Efectiva Producida en i Costo Anual
de Equipos Aceites de Aceites
quip Por mes [Por aiio
Manta 432 | No definida 2274 27288 $214.0 $486,636.0 $5,839,632.0
Guayaquil
Favorita 295 65.55% 6648 79776 $86.28 $573,589.4 $6,882,744.03
Total General $300.28 $1,060,225.4 | $12,722,376.03

Bajo el esquema de los cuadros 1 y 4 Planta Favorita esta

incrementando su volumen de produccion del 50 % en relacion al afio

anterior (2002) con una utilizacion efectiva de los equipos del 56.45 % en

otras palabras se recupera el 18.9 % mas, de 53067.19 TM en el afio
2002 se incrementara a 79776 TM al afio 2003.
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Venta total 2002

Costo por TM Vendida

Ingreso del 2002

53067.19

$297.19

$ 15,771,038.19

Con la produccion de 53067.19 TM al afio 2002 se requerian de

74770.14 horas, bajo el nuevo esquema planteado para la producciéon de
79776 TM al afo se requiere de 112405.5 horas al afio 2003.

Venta proyectada 2003

Costo por TM Vendida

Ingreso del 2003

79776

$297.19

$ 23,708.629.44

Esta propuesta generara un ingreso anual de $ 7,937,591.25 que

Soluciones A Los Problemas
significa un incremento de 66.52 % en relacidon a los ingresos de afio

anterior por el concepto de optimizacion de los equipos de la planta.

Las presentaciones de aceites de Manta a ser envasadas en Planta

la Favorita son:

Presentaciones Forma Tapa Maquina Etiqueta
1 Lt| Sabroson Redonda Caps presion Ausere Ok.

11t | Perla Redonda Caps presion Ausere Ok.

11t | Sabroson Funda Bolo Prepac Impreso
% It | Sabroson Redonda Caps rosca Alwid Ok.

Y% It | Perla Redonda Caps rosca Alwid Ok.

2 It | Sabroson Redonda Caps rosca Kugler Ok.

31t | Sabroson Circular Caps rosca Gouda Manual
41t | Sabroson Circular Caps rosca Gouda Manual

Todas estas presentaciones suman un total de 2226 TM.

En Manta se podria realizar un estudio de reingenieria para

optimizar sus instalaciones fisicas y recurso humano, asi como los




61

productos a elaborar, estudios que por motivo de tiempo y alcance no

seran analizado en este trabajo.

5.5.2 AUMENTO DE RENTABILIDAD CON REDUCCION DE COSTOS

REDUCCION DE LOS COSTOS DE TRANSPORTE

Eliminar él numero de viajes que actualmente se realizan con el fin
de, ya sea enviar o traer productos semielaborados que se producen en la
Planta de Favorita (Estearina de Palma, Oleina, Palma Hidrogenada ) en

otras palabras viajes inter plantas.

Por otro lado las mayores ventas de productos terminados se

encuentran en la provincia de Guayas, mas especificamente Guayaquil, lo

Soluciones A Los Problemas
gue actualmente se hace, transportando desde Manta hacia Guayaquil.

Costo de alquiler | # de viajes al Total costo por
Vehiculo 20 TM mes Viaje mes
Guayagquil, o
$410.12 30 viajes $12,303.6
Manta
Manta, .
, $410.12 20 viajes $8,202.4
Guayaquil

Fuente: Dpto. de Logistica y trafico.

De esta forma se centralizaran los despachos desde Guayaquil por
tener ubicacién estratégica, de igual forma con la produccion que se haga
en la Favorita serdn atendidos todos los clientes, tanto el de la provincia
como el del resto del pais, dicho esquema de trabajo proyectado tendra
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un ahorro de $ 20,506.0 al mes, lo que para al afio representa $
246,072.0.

5.5.3 RECUPERAR LA PARTICIPACION DEL MERCADO CON
ESTRATEGIAS DE MARKETING.

La forma de recuperar la participacion del mercado que se ha
perdido por las negociaciones de la marca la Favorita, es realizar una
campafa agresiva de publicidad, ya sea a través de promociones o
simplemente un relanzamiento de la marca La Favorita, en radio,

television, vallas publicitarias, en la calle, entre otras.

La perdida de mercado fue de 8% que represento un total de $
1,386,886.30 entre los afios 2001 y 2002, del cual se pretende recuperar

en el préximo afio de una forma progresiva el 70% del valor, esto es un

Soluciones A Los Problemas

gran total de $ 970,820.41.

INVERSION

Primeramente la inversion para el envasado de las marcas que
vengan de Manta sera la de adecuar las lineas que se utilizaran para el

envasado de la siguiente manera:

Causa Inversion Costo Inversion

Adecuacion de la linea Prepac 1-2 $ 25,000

Reacondicionamiento linea Ausere $ 35,650
Aumento capacidad deodorizado $ 42,750
Readecuacion de Bodega de P. T. $ 6,800

Instalacion de maquina para tapa|$ 22,800

rosca
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Readecuacion de linea Alwid $ 12,000
Gran Total $ 145,000

La inversion para la reduccion de costos de transporte se lo

representa de la siguiente forma:

Causa Inversion Costo Inversioén
Equipos de computacion $3,500
Impresoras $ 650

Radios de comunicacion para cada|$ 2,250
Vehiculo
Gran Total $ 6,400

La inversion para la recuperacion del mercado que se ha perdido

Soluciones A Los Problemas
es de la siguiente forma:

Causa Inversion Costo Inversién

Publicidad objetiva a la marca Favorita |$ 75,000
Gran Total $ 75,000

El calculo para la publicidad objetiva se basa en la ultima inversion
realizada para estos propésitos y de los datos tomados del departamento
de mercadeo.

5.7 INVERSION TOTAL

A continuacién se detalla la inversion.



Causa Inversiéon

Costo Inversiéon

Reacondicionamiento lineas de envasado $ 145,000
Logistica y trafico $ 6,400
Publicidad $ 75,000
Gran Total $ 226,400
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6.1 ANALISIS ECONOMICO DE LA INVERSION.

Con el presente proyecto de utilizacion efectiva de los equipos la
empresa se va a beneficiar con un ingreso anual de $ 7,937,591.25, en
transporte el no gasto de 246,072, y la recuperaciéon de mercado por un
valor de 970,820.41 y cuya inversion es de $226,400, con un ingreso total
de:

Ingreso Anual de $9,154,483.65
(-) Inversion $ 226,400
Total Ingreso Neto $ 8,928,083.65

De esta forma se tendra anualmente $ 8,928,083.65 como

incremento de ingresos a la Empresa.

6.2  ANALISIS COMPARATIVO ENTRE INGRESOS ACTUALES VS.
COSTOS PROPUESTOS DE LA SOLUCION

Ingreso Actual Ingreso Propuesto |Diferencia % incremento

$ 15,771,038.19 24,925,521.84 $9,154,483.65 |63.27%

En términos financieros se tendra que la planta Favorita crecera un
63.27 % y en la utilizacion efectiva de todos sus equipos una recuperacion
de 18.9 % incrementandose del 37.55 % al 56.45 %.
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6.3 CALCULO PARA DETERMUNAR EN QUE TIEMPO SE
RECUPERARA LA INVERSION

Los fondos para poner en marcha los proyectos se obtendran de
una cuenta denominada de igual forma proyectos, cuenta con un capital
de $ 1,000,000 la cede de este departamento esta ubicado en Manta y es
la que se encarga de financiar todos los eventos mas trascendentales
para la Empresa y de facil recuperacion.

CALCULO DE ANUALIDADES.

Con el fin de obtener el calculo de Anualidades, se debe tomar en
consideracion la cuenta de capital o la utilidad a recuperar, la inversion
para el proyecto, la tasa de interés que existe en los actuales momentos
en el mercado, para ello se toma la tasa de interés vigentes del Banco

Central del Ecuador, del cual se obtiene:

INGRESOS : $9,154,483.65
INTERES ANUAL 0 18.2%
INTERES MENSUAL :1.5%
ANUALIDAD 2 ?

Ap ‘ i(1+i)" ‘
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A =9,154,483.65 X 0.091679993 ‘ ‘

| \V AV N Ry | \J\J_TL72

. A=9,154,483.65 ‘ ‘

0.195618171

A =839,282.99 Mensual

RECUPERACION DE LA INVERSION

Para determinar tiempo de recuperacion de la inversion del

proyecto, se realiza el siguiente calculo:

$ 226,400
$839,282.99 =0.269754 Meses

En 0.269754 meses se recuperara la inversion que se realizara,

este valor en dias es:
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0.269754 meses X 30 dias = 8.09 dias

Lo que significa que en 8.09 dias se recuperard la inversion que se

realice para este propaosito.

ANALISIS DE RENTABILIDAD

Con este proyecto se estaran utilizando de una mejor forma los

Analisis Econdmico De La Inversidn
equipos de la planta la Favorita, con una mejorar rentabilidad para el

negocio del con un crecimiento del 63.27 % sobre las ventas anuales.

A continuacion se grafica el andlisis comparativo anual entre los

ingresos actuales versus los ingresos propuestos.

INGRESO ANUAL

Ingreso actual % crecimiento

Ingreso propuesto

$15,771,038.19 $24,925,521.84 63.27%
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Grafico Comparativo de Ingresos Actuales vs Propuestos
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7.1 PUESTA EN MARCHA DE LAS SOLUCIONES

Una vez comprobado, que las soluciones planteadas, seran de
gran beneficio para la empresa, es necesario programar las diferentes

actividades que se deben realizar para la puesta en marcha del proyecto.

Cada una de las actividades debe tener una secuencia logica,
razén por lo que para visualizarlo de una mejor manera, se utilizard como

herramienta la técnica del Diagrama de Gantt ver Anexo N° 9.

7.2 LISTADO DE ACTIVIDADES

ID. ACTIVIDADES DURACION | COMIENZO FIN
1 | Presentacién de la propuesta a Gerencia 4 14/07/03 18/07/03
2 | Andlisis estudio y aprobacion 3 21/07/03 23/07/03
3 | Campafia publicitaria sobre la marca 5 24/07/03 31/07/03
4 | Adecuacion linea prepac 7 24/07/03 01/08/03
5 | Reacondicionamiento linea ausere 10 04/08/03 14/08/03
6 | Capacidad deodorizado 12 24/07/03 08/07/03
7 | Reacondicionamiento bodega de PT 2 28/07/03 30/07/03
8 | Montaje maquina de tapa rosca 8 15/08/03 23/08/03
9 | Readecuacion de linea alwid 2 04/08/03 06/08/03
10 | Estudio de las rutas de transporte 5 07/08/03 13/08/03
11 | Andlisis y aprobacion de transporte 1 14/08/03 14/08/03
12 | Lanzamiento promocional 4 14/08/03 19/08/03
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8.1 POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO A FUTURO

El posicionamiento estratégico a futuro de la planta la Favorita esta
basado primero en el comportamiento del mercado nacional, el nivel de
competitividad incide en el desarrollo econdmico de una mejora sostenida
a largo plazo en el estandar de vida del pais, para asi estar viendo las
posibilidades de realizar exportaciones de productos terminados
considerando ademas que se esta trabajando en mejoramientos

continuos.

De igual forma se buscara certificar la ISO 14000 (medio
ambiente), certificar en sistemas de seguridad industrial con la ISO 18000,

en buenas practicas de manufactura.

También podemos destacar que la planta la Favorita proyecta
llegar a una utilizacion efectiva de los equipos del 85 %, esto ayudara a

reducir costos lo que se pretende realizar a mediano plazo.

El futuro del marketing, esta ligado a la logistica, no se pueden
separar. La percepcion que tenga el consumidor final sobre nuestros
productos en el corto plazo, esta relacionada combinacion mercadeo y

logistica.
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ORGANIGRAMA LA FABRIL PLANTA LAFAVORITA

e—————————

Elaborado por: Pedro Poveda
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Anexo N°1 B
OPERACIONES
JEFE DE REFINERIA
Y
TPM
|
Operadores Operadores Ayudantes
3) (5) (1)
Ayudantes Ayudantes
(3) (3)
DIBUJANTE
Operadores MECANICO Ayudantes
(3) Ayudantes 3)
Ayudantes (2)
(6)
Operadores Ayudantes
(3) (4)
Ayudantes
(3)

Elaborado por: Pedro Poveda
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OPERACIONES

Ayudantes
(1)

Operadores Operadores
(21) (14)
Ayudantes Ayudantes
(24) (36)
Operadores Operadores
(3) (3)
Ayudantes Ayudantes
(6) 3)

Ayudantes
(1)

OPERACIONES
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GERENTE OPERACIONES

JEFE DE SEG. IND.

Y

MEDIO AMBIENTE

Elaborado por: Pedro Poveda

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Anexo N° 1 E
CPERAOONES
CEHRENTE
JEELEREORSS
HIVANCS
| | | :
FRIACBVARCS ASSTENTE RECEROONISTA CEPARTAVENTO

MEDQGO




Elaborado por: Pedro Poveda
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Anexo N2 2 B
BOTELLAS TONELADAS %

Dos Coronas 458 11%

ALES Alesoya 34 1%

Favorita 2,038 51%

FAVORITA Favorita Light 320 8%

Mazorca de Oro 100 3%

DANEC Cocinero 600 15%

Girasol 18 0%

Perla 87 2%

FABRIL Sabroson 318 8%

Luigi 10 0%

TOTAL 3,983 100%

FUNDAS | TONELADAS %
Alesol 280 9%
Palma de Or( 1,585 49%
Epacem - 0%
Criollo 865 27%
Sabroson 481 15%
TOTAL 3,211 100%
GRANEL [TONELADAS %

Ales 430 21%
Danec 918 45%
Epacem 228 11%
Favorita - 0%
Fabril 454 22%
TOTAL 2,030 100%

ACEITES BOTELLAS

Favorita
52%

Favorita Light
8%

Mazorca de Oro

3%

Cocinero
15%

Alesoya
1%

Girasol
Luigi 0%
Dos Coronas 0% Sabroson

11% 8%

2%

ACEITE MERCADO NACIONAL FUNDAS

Sabroson Alesol
15% 9%

/

Criollo
2%

Palma de Oro

Epacem 49%
0%
ACEITES GRANEL
Fabril Ales

22% 21%

Favorita
0%

Epacem
11%

Danec
46%
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Ne 3

DIAGRAMA DE FLUJO
PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

-

INICIO >

Recepcion de solicitudes de fabricacion
de productos por correo electrénico

Reunién con proveedor de

l envases

Determinacion de
(rjequ'e'rlmlentlos' dte Moqiﬁcacién del programa
produccion en el sistema preliminar de produccién en
¢ el sistema
Elaboracion de Reunic bl
proyecciones semestrales eunion para estaplecer
programa de produccion final

de produccién y materiales

en el sistema o
Distribucién por correo

electrénico de programas

; Envio de proyecciones semestrales por correo de produccion ¥
electrénico a Gerencia y jefes
¢

departamentales

l
Ingreso y explosion de datos al
sistema MRP RTL del programa
de produccién

Elaboracion de alcance de
materias grasas

Distribucién por correo
Envio de alcance de materias grasas por electrénico de
correo electrénico a Gerencia y jefes informacion del MRP

departamentales —¢|—>

Verificacion del

—>
cumplimiento semanal y

mensual
Revision de seguimiento de
ventas emitido por distribuidor ¢
¢ Impresién del formato con el
seguimiento registrado del
cumplimiento de los programas|

Elaboracién de programa
preliminar de produccién
semanal en el sistema ¢

* Reunién con la Gerencia
para andlisis al seguimiento
Verificacion de stock de del Programa
materiales disponibles +
¢ Revision e ingreso de datos
o sobre despachos diarios
Coordinacién con compras
para requerimientos de +
materiales
Envio al cliente del programa
de despacho diario efectuado

v
v

Revision e ingreso de datos
Sobre despachos mensuales

Envio al cliente del
rograma de despacho APROBADO POR:  Pedro Poveda
mensial efectiiadn FECHA: 07/11/02
DEPARTAMENTO: Planificacion

C FIN )
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Anexo N2 4
FROEDRS ||  FROAEAROCELFROED || QLENTES
COORONADCRCER ANAGAAON Envesach, Refireria,
ORECICS 5
NEER LIMTESCE_ FROCED T Sl
INQAQReeionde Sicit. ks de Febricatian e FrocLctos
AN Birepgpcd payarace pododény danes de o] Envesach, Refirera,
i
| ANR1ES ANALES BeR
l 1ISO0L2000;: Fracedmertcs e areanenlalisa
meesrack farificaian
INSLMOB NOVEBRECH_FROCESO HIIlC@SEFMC]O
ALANACAOCNCERRCDUCON
NOVERESCELOSSUBFROESDS || ot Bmmmmmnm Va8
SAUATUCESCERBERCAXAICNLE
INFORVE GLVRIMENTOVENS AL
FRIDLCTOS CECESAGD
[RECURS OS] INDCADORES
PERSONAL:  Adhinisirativos 0L INSTALAJONES Areace Rarificadén
Irdice HicadaRorcartge e
. anpgimetoond dierte @6
ANANOERCS Respetoasgeh ranapies Y B paa
EQURCE anpuatrssytedan aosites
Rarificdance
RESTRCIONSS poyamesce ]
ProcLodén TEONOLGGA SeeraBAN MRPRIL
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DIAGRAMA DE FLUJO REFINERIA

Inicio

Neutralizacion

Andlisis de muestra
Acidez, fosforos y Jabén

No

Cumple
especificaciones

Si
W

Analisis de muestra
Color y Jaboén

Cumple
especificaciones

Tanque # 32

Filtros Gamma

Tanque # 21

Deodorizado

Tanque pulmoén # 24,

Pre-tratamiento

[ Andlisis de muestra ]

Acidez, Humedad, fosforos

Tanque # 13 A-B

Andlisis de muestra
Color

M

Filtros Gamma

Anélisis de muestra
Acidez, olor/sabor, Jabén
Impurezas, peroxido y color

Cumple
especificaciones

Tanque # 56, 58

6;7; 10

Cumple
especificaciones

Sil

Tanque # M

Tanque # 15

Deodorizado

E—
Filtros Gamma

A
Analisis de muestra

Acidez, olor/sabor, Jabon
Impurezas, peroxido y color

<

Cumple
especificaciones

20/7.0.3.1.1
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Anexo N° 6

DISTRIBUCION DE PLANTA
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Fuente: La Fabril Planta la Favorita

Elaborado por: Pedro Poveda
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Anexo N2 7 A

RESUMEN ANUAL DE TIEMPOS

DESDE 01401102

LA FABRILS. A - PLANTA LA FAVORITA

83

EMERO - DICIEMBRE 2002 HASTA 311202 PLANTA DE ENVASADO DE ACEMES ¥ GRASAS
AUAL
| TOTAL MANTEC Y MARG TOTAL ENVASADD
TS EMAaN, Eﬁ:ﬁ;go W;:LOR |WUEH.N¢.': 2 Rl \-'D;:LOR ] BENL 1 | BENHL 3 FREPAL 1 PREPAC 2 [RESTING TUBE | VOTs/ HOMs "‘“"‘S'Tm'“
T |0 ToTAL 8,760.00
1100 Cierre de inea / vacaciones
1200 Feriadas 13420 128.20| 10810, 12480 160 00|
1300 Fir e semarsn o irausgeckss trws]  asmise]  raanon]  iasesn]  200a 1]
1A7T340 [ tsesse]  assate] 247000
o] 80 583,90
45640
AT¥E 40 2810.80 3,030.78 355700 5,297.40
258650 4,358.70 1,900.0% 181380 1,286,560
3300 Martanamient o planesds
3300 bmeieTn bacteriogca
¥ oty planiiiconocidn mat, U op
|TIERD OPERACIONAL
9100 Arrangues y parsda:
4200 camiic de rolos |
4300 Replarificaciin ; ‘I }
4400 Camblos e produccian Q.ﬁJ 36390 450 2070 1.30]
9600 Comida |
4700 Limpisza 170}
4800 Lubricacitnd nspeccidn
4800 Ctrae paracdas arevistas 0.20|
Paradas Tutinadias previstas 13.90] 78,90
|reraro prOTUTIVO 731.90) 1,649.30 22
5930 Foka do material 27 30| 46.20; 1.
5331 Faka de empague 0.60] 1810, 0.
5392 Faka de personal [1]
5934 Faln e servicios (nber jexter) 540 (1]
5438 Materialirogdar 70 0
5538 Empague Iegulsr 200 0.
45940 Falas Ineas 7 20| 128 20] i)
5531 Proouctc defechuosa [ q 0.
5052 Repracesc - scplsda |
5941 Otras paradas imprevistas 122 40| 149.00 14 B0} 20.E0]
Pt adas imprevistas 1,268.49 21.20 408,40 56,70 280,00
'E_|mEreeo EFECTIVO 8,147, 205690 3,374.60 651,40 136070 256,70 6,923.99 ASTES0 11,602.80
s - Sl v
| ficiericia Productiva (EF) % T8.86% BSEI% BAE3% B558% B5 71%] aTa3% E6 2% | 2410% BE0T% B0.3T%. B8 54% BE 24% | Bl S6% 330 % ﬁ‘}ﬁﬂ 8670 87 7% AT DE%
JEficiencia Crseracitn (EAC]) % T5.24% BO.0S% 0% 8253% BIATR 91.15% B 7% 91.33% BE 16%| T9.26% B5.78% BE£1%| TB2%) 80.61%| 8500 8387 B511% 3366%
Ltizaciin Disponible (Dia) % 5388% 7E1% 0% 1184% 1 E4% | 2052% BET%| 32.70% S5366% FW/ATH 4241% 11.42% | 2492% 7 BE% | A218%| 2397% H &% 053
izaciin Operscionsl (M) % HET% 20.94% 2405% 883% 115% 2312% 22 2M4%| 251% 44 70% 2905% 34.86% BSE%| 19.73%; 5.70%/| 5% 18.62% 2610% 2377%
tizaciin Efectiva [EM) % 33.56% 1677% 20.70%; T28% 0.96% | 21.07% 1819% | 23.48% 3E52% 2303% 29.90% TAT%| 1543% 5.17%| otz 1551% H.3E% 1933%
|izponkitdad de Lines (AT) % 8278% 7SES% TT 8% T454% 70 EO% TB04% 7T 05%| T8EI% 83 00% TB0% 82.20% T516% T916%| TTA1I%| TSR T782% TESE% T7T85%
[LkizaCin o2 1 Linea g k] 4966% 24 62% 7 E3% 1308% 155% ZH45% 575 20.55% 45 TT% BIT% £1.25% 14 69% | 0% 7EE% HETR| 24.23% 28TT% TR
[Eficiencia Opere Tamer % | a5 g5 a5%] a5 0%] ww] s [ 862 ] ea%] 86%] eea] 2] e6%] 85%] 90%] a0%] %] B5%] 6% | B5%)
[Tonslades o cajss praducidas [2.105052.00] s15ee9.00] 3ma37400] 161131.00]  9zenoo] sis2srmo[ae0tasron] [ 225760 7ssas0] 14455] s18706.00] 136842.00] I [ 156.72a.00] | 20.100.00] [ B4z 404.00] | [4.443B40.00]

Fuente : Depanarento de Ingenieria industial




Anexo N2 7B

LAFABRILS. A - PLANTA LA FAVORTA

RESUMEN ANUAL DE TEMPOS DESCE  QiaiAR
ENER{ - DiCEMBRE 2002 HASTA 3141207 PLANTA DE REFMERIA DE ACEMES Y GRASAS
AR
TEWPOS DE MAGUS X TOTAL BLANGUERDD | BLANGUERDD | B ANCUEADD | BLANGUEAD | SLANCLEADD ToTaL TorAL
{ALF & LAVAL 1 [ALFA LAVAL 2| ALFA LAVAL Y| 3 l "1 [ R2 l R3 l ' 75 | PELLERI | | GANATTAY [Gmw [ KRR l :
|TEMPG TOTAL TELA0. il JHL 1, 4,76000, 6,00 ThE.
1100 Cimera o inea ! vacaconss
1200 Fariacos: 183132
{11300 Fir e semana ra Inkajedos

RR4a 125467 ABIT 1M 1442048
| |
10400 21600 12000} 208.00] 753 00}
7o 3m] 5w 550 %8s
in.1 pat 1] 1240 158 r8488] L]
E 42|

(5341 Oores paradaz mprevistas

E_|1mpo ErtCTVG
de tismpo

[Erchrcia Froductve (57 %
[Edciercin Dperaciin (E0) %

%

Lstzaciin Electhin (ET) %
Bisponidat e Livea (AT) %

Izaciin de b Linea (LUT) %

03| 030 033 0.97)

0.57] .54

D

0.92) .88 040 03]

087 0 092

094 093 02| 0.54) [E: | 05 |

Eﬁ:im:h Opere. Tanget % |

)

[evdadas prodecdss [ 7] nsaand vzeoo] i) e [ saea] sore] anaa

Fuente : Departamento ée ingenieria Industial
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Anexo N° 8
DETALLE ACUMULADO DE ENERO A DICIEMBRE - REFINACION
Total Hrs [Total prod] Depreciacidn Total Total x ton
mens (real) Mens Labor Mens  [Gasto Mens  Dep+lab+yto |Dep+lab+gto
Totales 12,762.21 57,621,130)  129,059.05 165,956.26 99,6452 894,660.43 15.55|
C. Productivo 41,785.36 56,265.82 2127459 35,3257 5.GE|
(. De Servicio A7,273.69 109,690.44 237053 569,334.66 9.90
Caosto por Ton
por  Gastos
DETALLE ACUMULADO DE ENERO A DICIEMBRE - BLANQUED .E\hrec_tas yo HEL 41%)
Total H Total prod| Depreciacidn Total Total % ton uruductims
otal His | ons {real) Mens Labor Mens  |Gasto Mens  Dep+labsqto |Dep+labs+gto [—
Totales 13,836.40] 58,910&_2}] 101.976.711 157 423,05 503,591.53  763,018.47 12.73
C. Productivo b7 486.35 19,808.98 115,570.20 232,865.53( 389
C. De Senvicio) 34,490.36 107,614.01 366,021.33 530,125.76( B.85
DETALLE ACUMULADO DE ENERO A DICIEMBRE - DEODORIZADO
Total Hrs [Total prod| Depreciacién Total Total % ton
mens [real)  |Mens Labor Mens  |Gasto Mens  Dep+lab+gto |Dep+lab+gto
Totales 14,118.72 61,197,120]  134,360.20 19392267 903,556.48  1,231,857.46] 20.13
C. Productivo 94,860.54 £9,199.11 358.471.81 522.5]1.45| .54
C. De Servicig 39,499 66 124,723.56 545,084.67 _ 709,307.90 11.59
DETALLE ACUMULADO DE ENERO A DICIEMBRE - FRACCIONAMIENTO Costo por Ton
por  Gastos
Total Hrs [Total prod| Depreciacion Total Total x ton|indirectos y'o $175.04
mens {real) Mens Labor Mens  |Gasto Mens  Dep+labsgto [Dep+lab+gto [Centros  de 29%)
Totales 12,387.43 12,698,748] 12094877 186,088.74 396,659.95  703,697.46 55.41| Servicios
C. Productivo 81,340.03 0 490.10 B2,087.73  213.917.86] 16.85
C. De Servicio 39,608.74 135,508.64 314572.22  489,779.60] 38.57
DETALLE ACUMULADO DE ENERO A DICIEMBRE . PREPARACION MARGARINA
Total Hrs |Total prod| Depreciacidn Total Total % ton
mens freal]  |Mens Lahor Mens  |Gasto Mens  Dep+lab+gto |Dep+lab+gto
Totales 0.00} 14,063,403 18,385.75 90,307.92 159,958.23  268,659.63] 19.10
C. Productivo §,587.82 £1,851.62 9833115 168,770.59 12.00|
C. De Servicio 9.797.93 26,456.30 £1,627.08 99,881.31 7.0
DETALLE ACUMULADO DE ENERO A DICIEMBRE - CRISTALIZACION MARGARINA
Total Hrs |Total prod] Depreciacidn Total Total x ton
mens jreal) Mens Labor Mens  |Gasto Mens  Dep+lab+qto |Dep+lab+gto
Totales 8,252.00} 14063403 49.624.11 169,004.92 §36,635.54  755,264.57 53.70] . osto Total
C. Productivo 13,348.30 58,942.99 15426592 265411 16.11 uw Ton fa9r.19
(. De Servicio 36.275.81 110,061.93 382,379.62  528,717.36 ETT
DETALLE ACUMULADO DE ENERO A DICIEMBRE - ENVASADO
Total Hrs | Total prod| Depreciacion Total Total x ton
mens (real]  |Mens Labor Mens  [Gasto Mens  [Dep+lab+gio |Dep+lab+gto
Totales 6,219.32 8,312,688  131,397.69 435,131.59 435,595.84] 1,002,125.12] 120.55
C. Productivo 89,964 283,584 117,860 491,407.60] 59.12
C. De Servicio M4 151,548 37736 51071752 6144
DETALLE MES DE SEPTIEMBRE ENVASADO ACEITES
Total prod] Depreciacidn Total Total x ton
Total Hrs |mens (real Mens Labor Mens  [Gasto Mens  [Dep+lab+gto |Dep+lab+gto
Totales §25.10 2,707,395 0.00 46,837.93 59,496.25)  106,334.18] 12.79
C. Productivo 0.00 24,262 80 19,476.71 43740151 5.26
C. De Servicio 0.00 22515.13 40,017.54 62,592.67 153

Fuerte : Departamento de Costos



Anexo N° 9

GANTT DE PUESTA EN MARCHA

ID[ACTIVIDADES DURACION
1 |Presentacion de la propuesta a Gerencia 4 dias
2 |Andlisis estudio y aprobacion 3 dias
3 |Campafia publicitaria sobre la marca 5 dias
4 |Adecuacion linea prepac 7 dias
5 |Reacondicionamiento linea ausere 10 dias
6 |Capacidad deodorizado 12 dias
7 |Reacondicionamiento bodega de PT 2 dias
8 |Montaje maguina de tapa rosca 8 dias
9 |Readecuacion de linea alwid 2 dias
10|Estudio de las rutas de transporte 5 dias
11|Anélisis y aprobacion de transporte 1 dias
12 [Lanzamiento promocional 4 dias

Elaborado por: Pedro Poveda
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