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Resumen

En el presente trabajo se analizo la influencia del uso de las redes socialescomo herramienta para
los nuevos emprendimientos que surgieron en tiempos de COVID-19. Una de las premisas que se
consideraron fueron los elementos y conceptos de importancia en cuanto a comunicacion,
marketing y publicidad, a su vez, se desarroll¢ la relacion entre las variables independiente y
dependiente del tema de estudio. Se aplic6 una investigacion exploratoria o de campo, ya que se
realiz6 de manera directa y presencial con la parte involucrada que son los propietarios o
representantes de los negocios, teniendo presente el contexto de la crisis sanitaria actual por la
que atraviesa el mundo, utilizando técnicas cualitativas y cuantitativas como encuestas a la
muestra y entrevistas a expertos, ademas de la metodologia l6gica-inductiva para el disefio de
una propuesta de guia metodoldgica para posicionar emprendimientos exitosos en tiempos de

pandemia COVID-109.
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Abstract

This work discussed the influence of the use of social media as a tool for new ventures that
emerged COVID-19 times. One of the premises that were considered were the elements and
concepts of importance in terms of communication, marketing and advertising, in turn,
developed the relationship between variables independently and dependent on the subject of
study. An exploratory or field investigation was applied, as it was conducted directly and face to
face with the involved party who are the owners or business representatives, bearing in mind the
context of the current health crisis the world is going through, using qualitative and quantitative
techniques such as sample surveys and expert interviews, in addition to the logical- inductive
methodological guidance proposal to position successful ventures in times of the COVID-19
pandemic.
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Introduccion

El siguiente trabajo de investigacion tiene como titulo “Redes sociales y el surgimiento
de nuevos emprendimientos en tiempos de pandemia COVID-19".

En la actualidad los emprendimientos se han convertido en fuentes de ingresos
econOdmicos para muchas personas y para el desarrollo del pais. Esta investigacion busca
identificar a nuevos emprendimientos surgidos en tiempos de COVID-19 en la Cooperativa. Juan
Montalvo, ubicada al norte de la ciudad de Guayaquil, también se pretende conocer y saber como
algunos emprendimientos ya existentes se han adaptado en esta emergencia sanitaria, y a su vez
si la utilizacion de redes sociales les ha servido como una buena herramienta.

El capitulo I se enfoca en el planteamiento, formulacidn y sistematizacion del problema,
ademas de la justificacion, objetivos e hipotesis correspondientes.

Como formulacion del problema se presenta: ¢Como ha ayudado el uso de las redes
sociales como herramienta para el surgimiento de nuevos emprendimientos en tiempos de
pandemia COVID-19?

El objetivo general es: analizar la influencia del uso de las redes sociales como
herramienta en el surgimiento de nuevos emprendimientos en tiempos de pandemia COVID-19.

Este trabajo es importante porque permite observar y estudiar como influyen las
herramientas tecnolégicas junto a las redes sociales en el éxito de los emprendimientos actuales,
ya que dentro de los mismos se establecen métodos y mecanismos para presentar algun producto
0 servicio hacia el publico.

En esta investigacion la hipotesis es: las redes sociales han sido utilizadas como

herramienta por los emprendimientos para darse a conocer y vender a su publico objetivo.



En el segundo capitulo de esta investigacion se presentan fundamentaciones tedricas,
conceptuales, contextuales y aspectos legales que lo sustentan. Dentro del marco tedrico se hace
referencia a los conceptos sobre comunicacion como principal estructura, que permite analizar
procesos y definiciones comunicativas que se manifiestan en la interaccion y que se desarrollan
en una sociedad en conjunto por diferentes canales.

Siguiendo este contexto, el marco tedrico determina los desarrollos de temas sobre
emprendimiento, marketing, publicidad, economia familiar, COVID-19, entre otros. Las redes
sociales como primera variable de este epigrafe, habla sobre el uso y las estrategias adecuadas
que se integran en las plataformas digitales del ciberespacio, en donde favorecen a los
internautas que navegan y se encuentran con informacion que a menudo expresan otros usuarios,
ya sean mediante publicaciones e integraciones de las mismas.

Por otra parte, en el marco contextual se presenta la situacion y realidad que tiene este
proyecto en si, en donde se deja ver la importancia que tiene la investigacion, a la vez buscando
las relaciones con las variables ante este estudio. Las bases legales que se presentan en este
documento permiten enfocar bajo qué pardmetros y lineamientos se determina dentro de articulos
que defienden el ejercicio de realizar o conocer algin contenido.

En el capitulo 111, titulado marco metodoldgico y analisis de resultados, se indica los
métodos y técnicas utilizados. El tipo de investigacidn que se aplica es la exploratoria o de
campo, ya gue se tiene un contacto directo con el grupo muestra, ademas de la modalidad
descriptiva debido a que se estudian las variables de forma individual.

En cuanto al disefio de investigacion se opta por uno documental, de campo, descriptivo e
interpretativo, y su metodologia es inductivo- deductivo, ya que se analiza desde lo general a lo

particular. Mientras que las técnicas o herramientas utilizadas son la escala de Likert,



documentacion bibliografica, encuestas al grupo muestra y entrevistas a expertos, también
incluye el andlisis correspondiente de los resultados de los mismos.

En el capitulo 1V se desarrolla la propuesta que da solucién al problema planteado en la
investigacion.

Este trabajo culmina con las conclusiones y recomendaciones obtenidas en el proceso del
mismo, esperando su utilidad para personas que tienen un proyecto o que se encuentren
interesados en iniciar uno y requieran informacion sobre el manejo de redes sociales como
herramienta que ayude a posicionar emprendimientos exitosos en tiempos de pandemia COVID-

19.



Capitulo 1

El problema

En este capitulo se presenta la descripcion y situacion de la investigacion, a su vez se

explican los por menores del objeto de estudio.

1.1 Planteamiento del problema

Esta problematica nace a raiz de la pandemia del COVID-19, la misma que a finales del
afio 2019 surge de manera oficial en la ciudad de Wuhan - China, extendiéndose rapidamente por
todo el mundo, y trayendo como consecuencia a millones de personas infectadas con este virus,
registrandose desde pacientes asintomaticos hasta casos de neumonia o sindrome respiratorio
agudo grave.

A su vez, ha traido consigo una tasa de mortalidad alta, y al no contar inicialmente con
una vacuna o medicamento especificamente para la enfermedad, varias naciones optaron por
aplicar una serie de normas de bioseguridad, entre ellas, imponer cuarentenas para que las
personas no se contagien y se mantengan el mayor tiempo posible en sus hogares hasta que se
pueda controlar la situacion.

En Ecuador, la crisis sanitaria ha dejado como consecuencia un desequilibrio en sectores
como: salud, educacién, politico, laboral, econémico, entre otros. Segun un articulo publicado
por Diario Expreso (2020) con la llegada de la pandemia el desempleo ha aumentado
considerablemente en el pais.

De acuerdo a los nimeros del INEC, el desempleo pasé de 3,8 % en diciembre del afio

pasado (2019), a 13,3 % entre mayo y junio de 2020, es decir, un incremento de 9,5

puntos porcentuales... Segun datos del INEC, 1'009.582 se reportaron como

desempleados, entre mayo y junio de este afio (2020). Es decir, 698.449 personas



perdieron su empleo comparado con diciembre del afio pasado.

Debido al crecimiento de la tasa de desempleo en el pais, surge la necesidad de obtener
ingresos por parte de los ciudadanos, pero con un nuevo reto, una crisis llamada “COVID-19".
Muchas personas por el miedo de salir de sus casas y con el objetivo de mantenerse aislados y
protegidos, dejaron de hacer lo habitual de su dia a dia, como era: ir a trabajar, ir a estudiar de
manera presencial. Es por ello que, varios optaron por emprender nuevos negocios que los
mantuvieran dentro de sus hogares el mayor tiempo posible, pero a su vez generando dinero para
ellos y sus familias.

Asimismo, se vieron en la obligacién de utilizar métodos y remedios naturales que
ayudaran a controlar y a no prolongar entre familiares, amigos y vecinos esta enfermedad. Si
bien es cierto el COVID-19 ha dejado muchas pérdidas econdmicas y familiares, pero a su vez

ha sido un empuje para fortalecerse como ciudadanos.

1.2 Formulacion y sistematizacion del problema

1.2.1 Formulacion del problema
¢Como ha ayudado el uso de las redes sociales como herramienta para el surgimiento de

nuevos emprendimientos en tiempos de pandemia COVID-19?

1.2.2. Sistematizacion del problema
e ;Cudl es la importancia que cumplen las redes sociales para el desarrollo de nuevos
emprendimientos en tiempos de pandemia COVID-19?
e ;Con qué frecuencia se utilizan las redes sociales como medio de comunicacion y
publicidad?
e (Qué redes sociales han sido las més utilizadas por los nuevos emprendimientos en

tiempos de pandemia COVID-19?



e ;Qué elementos debe contener una guia metodoldgica para posicionar

emprendimientos exitosos en tiempos de pandemia COVID-19?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar la influencia del uso de las redes sociales como herramienta en el surgimiento de

nuevos emprendimientos en tiempos de pandemia COVID-109.

1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar la importancia de las redes sociales para el desarrollo de los nuevos
emprendimientos.
e Identificar la frecuencia en la que se utilizan las redes sociales como medio de
comunicacion y publicidad.
e Definir qué redes sociales fueron mas utilizadas por los nuevos emprendimientos en
tiempos de pandemia COVID-19.
e Disefiar una propuesta de guia metodolégica para posicionar emprendimientos exitosos
en tiempos de pandemia COVID-19.
1.4 Justificacion
Se ha escogido el presente tema de investigacion debido a que han surgido nuevos
emprendimientos dentro del contexto de la crisis sanitaria del COVID-19, estos mismos que han
ayudado a obtener ganancias y beneficios a muchas personas. Las redes sociales han significado
una ventaja a la hora de publicar o agregar algin producto o servicio que se quiera presentar o

vender ante los internautas, ya que es una herramienta factible de largo alcance.



Diferentes emprendimientos han surgido en el lapso de la crisis sanitaria por COVID-19
en el Ecuador, desde venta de mascarillas hasta la comercializacion de alimentos puerta a puerta.
Ademas, algunos ya existentes se han visto en la necesidad de adaptarse y mejorar, en ambos
casos teniendo presente la importancia para la ciudadania de mantenerse en confinamiento dentro
de sus hogares y asi evitar contagios comunitarios.

En la Cooperativa Juan Montalvo, situada al norte de la ciudad de Guayaquil, han surgido
diferentes emprendimientos a raiz de la crisis sanitaria actual, a su vez, otros negocios se han
visto en la necesidad de cambiar su metodologia de trabajo, viéndose obligados a adaptarse para
dar a conocer sus productos y servicios.

Este trabajo permitird conocer sobre como ha sido el proceso y el desarrollo de los
nuevos emprendimientos junto con las redes sociales, que es el objeto de estudio de esta
investigacion. Ademas, se indagara sobre el proceso y resultado que se haya obtenido al
emprender en medio de esta pandemia.

Las redes sociales, las aplicaciones, el mundo del internet en si, fomentan el desarrollo
participativo de las personas, en cuanto a su: emprendimiento, calidad, innovacion y creatividad.
Los individuos que utilizan las redes como medio de publicidad para algin proyecto, son
internautas que forman parte de un mundo globalizado.

El anélisis de esta investigacion como lo es el surgimiento de nuevos emprendimientos y
su desarrollo en si, beneficiard fundamentalmente a ellos mismos y a las demas personas que
quieran asumir y afrontar nuevos retos en su vida. Es por ello, que este proyecto es de mucha
importancia porque se conocera como utilizan las personas con negocios las redes sociales y el

seguimiento que se la da al mismo para poder emprender actualmente.



1.5 Delimitacion

1.5.1 Delimitacion espacial
Este proyecto se llevara a cabo en la Cooperativa Juan Montalvo, ubicada al norte de la

ciudad de Guayaquil.

1.5.2 Delimitacion temporal
El presente trabajo se lo realizara entre los meses de diciembre de 2020 hasta marzo

2021.

1.6 Hipotesis

Las redes sociales han sido utilizadas como herramienta por nuevos emprendimientos

para darse a conocer y vender a su publico objetivo.

1.6.1 Deteccion de las variables

Variable independiente: Red social

Variable dependiente: Nuevos emprendimientos

1.6.2 Definicion conceptual de las variables
Actualmente las redes sociales se han convertido en un fenémeno muy popular que
hace que millones de usuarios de todo el mundo estén presentes en una o varias
redes sociales. Con independencia de su tematica u objetivo, las redes sociales
presentan una gran cantidad de informacién harto interesante para estudios en
distintos &mbitos (psicologia, ciencias sociales, etc.). En este sentido, la explotacion
de estos datos es de gran interés para cientificos y empresas de todo el mundo.

(Casas & Pérez, 2016, p. 21)



“El inicio del desarrollo de una estrategia emprendedora requiere diversos conocimientos
y habilidades, que sumadas a la inexperiencia y escaso capital hace necesario un acompafiamiento

cercano y sostenido” (Peralta, 2019, p. 14).

1.6.3 Definicidn real de las variables

Las redes sociales forman parte del dia a dia de muchas personas, ya que gracias a estas
se puede llegar a relacionarse con negocios, empresas, instituciones u organizaciones de
diferentes paises o nacionalidades, también sirve para interactuar con familiares y amigos de
manera virtual sin necesidad de estar presentes. Los nuevos emprendimientos sin duda hacen una
diferencia al momento de utilizar las redes sociales para su beneficio, ya que con ellas se puede

publicitar o agregar ciertos contenidos de un producto o servicio que se lleve a cabo.

Tabla 1: Variables, dimension e indicadores

Variable Dimension Indicador
Caracteristicas Redes sociales aptas para
emprendimientos
Redes sociales Clasificacion
Estrategias
\/. Independiente. Viabilidad
Beneficios
Lo negativo de las redes
sociales
Encuestas y entrevistas
Caracteristicas Lo positivo y negativo de los
emprendimientos.
Definicion




Nuevos emprendimientos

\/. Dependiente

Procesos

Rentabilidad

Diferencias entre

emprendimiento, negocio,

¢ Qué se necesita para tener

exito?
¢ Qué aportan a la sociedad?

Encuestas y entrevistas.

negocio informal y empresa.

Elaborado por: Mirka Mufiiz, Jazmin Llaguno.
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1.6.4 Definicion operacional de las variables

Tabla 2: Variables y su definicion operacional

Se analizan las redes sociales y el surgimiento de nuevos
emprendimientos en tiempos de pandemia COVID-19 en
la ciudad de Guayaquil, Cooperativa Juan Montalvo,
haciendo énfasis en la influencia de estas herramientas
para el exito de los negocios.

Elaborado por: Mirka Mufiiz, Jazmin Llaguno.
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Capitulo 11

Marco tedrico

En este capitulo se detalla los hechos tedricos, contextuales, filosoficos y las leyes que se

determinan en este trabajo.

2.1 Antecedentes

Segun Hernandez et al. (2017), “Las redes sociales se han convertido en un fenémeno en
constante despliegue de posibilidades para las relaciones con otras personas y aluden a que, en
una red social, pueden encontrar con quienes compartir intereses, preocupaciones o necesidades”
(p.243). En este trabajo de investigacion se aborda el analisis del uso de las redes sociales como
herramienta en el surgimiento de los nuevos emprendimientos en tiempos de pandemia COVID-
19, debido a ello, en este punto se presentan los antecedentes del estudio del tema planteado a
nivel local, nacional, latinoamericano e internacional, rescatando varias perspectivas.

Las redes sociales en la actualidad son herramientas para muchos emprendimientos que
estan saliendo a la luz, ya que con los servicios que brindan como: publicar, gestionar y agregar
ciertos tipos de contenido, facilita a los emprendedores el darse a conocer entre los usuarios que
navegan es una red virtual mediante: ordenadores, celulares, tablets, entre otros.

El emprendimiento, era una de las pocas opciones que las personas podian tener, por

miedo al fracaso o por no tener los recursos necesarios para alcanzar el éxito. Las

inversiones iniciales en publicidad podian llegar a ser muy costosas por lo que, las ideas
guedaban en un simple anhelo. Hoy, contamos con herramientas gratuitas como lo son las
redes sociales, por la cual, podemos ahorrarnos grandes cantidades de dinero y llevar los

productos a una difusion masiva. (Marquez, 2016, p. 4)
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A su vez, las redes sociales son muy beneficiosas para muchos emprendedores que se
encuentran en busca de nuevos resultados para sus negocios por medio de estas plataformas
digitales, esto ha sido de gran ayuda a la hora de crear o desarrollar cualquier proyecto, pero
también ha sido una desventaja para muchos, ya que, al utilizar las redes sociales, suponen
muchos desafios, entre ellos los malos comentarios o denuncias que se pueden presentar por
algun contenido inapropiado. Es por ello que para muchas empresas, locales y negocios las
tecnologias de hoy en dia son de gran importancia.

Por otra parte, al contar con una herramienta gratuita como son las redes sociales u otras
aplicaciones les da cierta factibilidad al momento de publicitar contenidos o formatos para
obtener mayores beneficios o clientes que conozcan de su trabajo. Asimismo, se debe tomar en
cuenta con qué frecuencia las personas que tienen emprendimientos utilizan las redes sociales y
si estas les sirve para lograr su objetivo.

En este aporte se pone en contexto el analisis que se le hacen a los emprendimientos que
utilizan las redes sociales como fuentes de mecanismos y sobre todo al uso que se le da a la
misma. Para muchos emprendimientos el contar con Internet y tecnologia de punta, juega un
papel importante a la hora de implementarlos, ya que es un “plus” al momento de competir con
otras empresas 0 negocios que siguen en lo “tradicional”, es decir, muchos de estos negocios se
quedaron en lo comun, en el hecho de solo vender y no crear paginas, blogs o cuentas en una red
que les ayude a resaltar o presentar su servicio ante los demas usuarios que navegan en estos
espacios virtuales.

Las tecnologias de la informacion tienen un papel increiblemente importante en el mundo

actual y especialmente para las Pymes y emprendimientos. Practicamente todo el mundo

tiene acceso a la tecnologia gracias al internet, por lo que incluso la formacion y
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experiencia que se pueda tener son obsoletas si es que no se sabe utilizar las herramientas

digitales que faciliten los procesos. (Sigiencia & Valdivieso, 2018, p. 46)

Las personas que tienen en su poder el uso de las tecnologias, son individuos que se
encuentran globalizados en lo virtual, ya que con el pasar de los tiempos la humanidad ha venido
evolucionando y adaptando nuevas formas de comunicacion e interpretacion dentro de su
entorno, es por ello que la llegada del Internet ha sido un cambio para muchos, desde los
Millenials que son inviduos que ya estan acostumbrados, porque son nifios que han nacido y se
han desarrollado junto con el Internet. En cambio, para los adultos mayores las redes han sido un
hecho tecnoldgico innovador y revolucionario, ya que a varios se les dificulta el entender su uso
y lo que se puede hacer con ellas.

A su vez, para los emprendedrores que son personas jovenes y mayores han sido muy
beneficioso y gratificante utilizar los recursos que les proporcionan las redes sociales, en esta
investigacion se aborda la creacion de esos negocios que surgieron en tiempos de pandemia y

como muchos a través de las redes, se han innovado y desarrollado para las masas.

2.2 Marco teorico
2.2.1 Comunicacion

Segun José Gomez (2016), “La comunicacion es un tema tan antiguo como el hombre y
tan importante como é1” (pp. 5-6). En ese sentido se la vincula con el ser humano y a su vez se
ha desarrollado y modificado a lo largo del tiempo.

Por otra parte, a la comunicacion se la puede definir como una accién de transmision de
mensajes entre un emisor y receptor, en donde también intervienen otros elementos como el
cddigo en el que se emite, el canal y el contexto, de esta forma es posible codificar y

posteriormente decodificar, para que asi se cumpla con el proceso comunicativo.



15

Desglosando los términos antes mencionados, los mismos que se tratan de los elementos
de la comunicacidn, se tiene a: Emisor, receptor, mensaje, codigo, canal y contexto. Cuando se
trata del emisor, en simples palabras, se lo define como el que emite el mensaje, es decir, el que
lo codifica o construye para que el mismo llegue hacia el receptor o perceptor que se encarga de
decodificarlo, y que a su vez, se puede convertir en un emisor, si es necesario llegar a una
retroalimentacion.

En cuanto al cddigo, se lo puede definir como signos o reglas que se emplean para poder
elaborar un mensaje, como ejemplo se tiene al alfabeto en espafiol o castellano, que es utilizado
para la redaccion de textos y construccién de frases habladas.

El canal es el medio por el cual se envia el mensaje, mientras que el contexto es la
situacioén en la que se produce aquella comunicacion, es decir, define el sentido de lo que se trata
de expresar.

Para hablar de comunicacion se debe incluir al lenguaje, Pérez y Salmeron (2006) en su
trabajo denominado Desarrollo de la comunicacion y del lenguaje: indicadores de preocupacién
mencionan que “el lenguaje es el instrumento de comunicacion exclusivo del ser humano y
cumple multiples funciones: obtener y trasvasar informacidn, ordenar y dirigir el pensamiento y
la propia acciodn, permite imaginar, planificar, regular” (p.112).

Desde ese punto de vista se reconoce la importancia del lenguaje, ya que es la
herramienta que utiliza el ser humano para hacer posible el intercambio de informacién, asi
amplia su capacidad al momento de expresar ideas o pensamientos por medio de una estructura.

Los registros de comunicacién en el hombre datan desde tiempos antiguos. Las primeras
civilizaciones utilizaban varios recursos para transmitir sus mensajes tales como: sonidos, gritos,

gestos, sefales de humo, dibujos, palabra hablada y posteriormente la escritura. Y es que el
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hombre siempre ha tenido esa necesidad de comunicarse, ya que, al categorizarse como un ser
social, tiende a querer involucrarse directamente con el circulo en donde se encuentra para poder
sobrevivir.

La comunicacidn se encuentra sumergida en la reproduccion de los grupos, asi se indica
en la obra Evolucion e historia en el desarrollo de la comunicacion humana de Martin Serrano
(2007):

La comunicacién esta implicada en la reproduccion de los grupos. Los cuales satisfacen

las necesidades colectivas, en tanto que la informacion que producen sobre el medio

social que han creado, se oriente a impedir el regreso al estado de naturaleza. Pero al
tiempo se utiliza la comunicacién para reproducir el estado de la naturaleza. Porque
entrega sus recursos a los humanos que la trabajan, en tanto que la informacion que

manejan sobre el medio en el que viven, les permita restaurar los procesos naturales.

(p.164)

Se reconoce la importancia de la comunicacion entre los diferentes grupos que se
encuentran en la sociedad, ya que busca satisfacer la necesidad del hombre de que todos
conozcan lo que tiene para decir sobre si mismo y sobre donde se encuentra, y de esta forma
establezcan relaciones que sean de beneficio para su vida.

Un momento clave para el avance de la comunicacion es la invencion de la imprenta que
surge gracias a Gutenberg. En una investigacion realizada por Navarro (2005) se menciona que
“con la imprenta surgieron nuevos formatos de comunicacion. Asi nacieron publicaciones

periodicas que fueron popularizandose rapidamente: las revistas y los periodicos” (pp.2-3).
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Antes de continuar con esta etapa, que fue y sigue siendo de importancia para el
desarrollo de la sociedad, es esencial nombrar a la Xilografia, a la cual se la puede definir como
una técnica o arte para grabar en madera imagenes o textos para que en lo posterior se pueda
imprimir varios ejemplares del mismo.

Desde esta época se puede observar como se ha desarrollado la sociedad implementando
nuevas técnicas para dejar grabado un mensaje y posteriormente transmitirlo a los demas, fue esa
necesidad innata del hombre de querer comunicarse y de dejar una huella que certifique su paso
por el planeta que lo llevd a adaptarse y a superarse en todos los &mbitos.

Segun Veldugue M. (2011) en su publicacion digital de historia y ciencias sociales
denominada El origen de la imprenta: la xilografia. La imprenta de Gutenberg, menciona a la
Xilografia como precursora de la imprenta, ambas basadas en los mismos principios técnicos
(p-3).

La imprenta surge en Alemania y respondia a la necesidad de comunicar los
pensamientos en forma escrita, la misma invencion fue denominada como una obra capitalista,
ya que tanto artesanos como empresarios querian un beneficio lucrativo antes, durante y después
de su lanzamiento a la sociedad.

“Actualmente, el término comunicacion es considerada una categoria polisemantica por
ser materia de estudio para una variedad de disciplinas cientificas como, por ejemplo, la
linguistica, la antropologia social, la sicologia, la pedagogia, la sociologia, entre otras” (Gavidia,
2015, p. 21). Dentro del campo o area de la comunicacién, también se engloban o se derivan
nuevas formas de comunicacion, como lo son: la comunicacion organizacional, la comunicacion
en medios digitales, entre otras mas. La importancia que presenta la comunicacion realmente

tiene que ver con los valores, la conducta, la ética y la moral. Estos valores que son una virtud y
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una facultad que tiene el hombre, por ende.

A su vez, la comunicacion es un medio que facilita la interpretacion y el conocimiento
que tiene para abordar una informacién que se esté dando en ese preciso momento. En las
disciplinas sociales, su utilizacion es fundamental para estudiar y analizar por diferentes autores,
en el cual plantean que la comunicacidn es la via que usan las personas para expresar sus deseos
al momento de usar el lenguaje: oral, escrito, verbal o no verbal. Este lenguaje que es
multidireccional, ya que se podria decir, que independientemente del conjunto de individuos que
se encuentre dentro de un entorno el mensaje que vaya hacer transmitido por el emisor, los
demas receptores tienen la habilidad de poder entenderlo y comprenderlo, se da una
retroalimentacion a la vez, ya que esto define a las personas por el hecho de adquirir una
compresion con lo que se esté dando.

De esta manera, se procede a analizar la comunicacion y la informacién que enriquece
esta investigacion, sin embargo, se debe tener en cuenta que actualmente la comunicacion ha
cambiado, es decir, ya no solo se trata de los elementos que la involucra, sino que cuenta con
nuevas herramientas y disefios que le dan un plus a la hora de poder interpretar esa informacion
que posteriormente sera sistematizada por personas que utilizan dichas herramientas. “Los
nuevos entornos comunicativos e informativos derivados de la implantacién y auge de las
tecnologias, han generado profundas diferencias entre quienes han nacido y viven rodeados de
pantallas y quienes las utilizan con fines especificos o esporadicos” (Garcia et al., 2015, p. 48).
Algunas empresas 0 emprendimientos han implementado el manejo de las Tecnologias de la
informacién y comunicacion (TICs) y la comunicacidn interna con sus empleados, para de esta

forma llevar una gestion correcta buscando la productividad.



19

2.2.2 Emprendimiento

El emprendimiento es un proceso que conlleva ganas y esfuerzo, en donde se trabaja por
algo que se esté por lanzar. Dentro de los emprendimientos, se derivan diferentes formas, ya que
las personas buscan métodos nuevos para desarrollar su creatividad e innovacion a la hora de
realizar alguna actividad.

“Las actitudes, ideas y necesidades personales son las variables propias de la
personalidad. Junto a la reaccion frente a una determinada situacion, permiten reconocer que
cada individuo puede tener condiciones para enfrentar dificultades en el desarrollo de su
actividad” (Moreno, 2016, p. 25). El origen del mismo se remonta al inicio de la humanidad, en
donde las personas buscaban asumir riesgos con el objetivo de crecer y generar ingresos
econdmicamente, para poder ayudarse a si mismo y a sus familiares, dandoles una mejor calidad
de vida. Dentro del cual es esencial para la sociedad en la que se vive, ya que muchas empresas
han optado por brindar y prestar de sus servicios a las demas personas.

Los emprendimientos son proyectos que se utilizan para el funcionamiento de algln
negocio 0 empresa, en el que se pretenda iniciar algo de manera oportuna. A su vez estos mismos
empiezan como algo pequefio, en las que ofertan algun producto o servicio. Asimismo, se conoce
al emprendimiento como una aptitud que tiene un individuo al momento de crear o disefiar
nuevas ideas u oportunidades.

“Quienes asumen el papel de emprendedores son creativos e innovadores, intuyen con
mucha precision los rumbos del mercado y se anticipan a actuar en ellos antes que otros”
(Gonzalez Cornejo & Gonzalez Sanchez, 2019, p. 23). Las personas siempre estan en busca de
nuevas oportunidades y nuevos cambios que les presenta la vida, esas mismas que desarrollan

sus talentos mediante la creatividad.
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Por otra parte, la transformacion que se ha venido dando para muchas empresas en
destacar en un mercado laboral, es un punto a su favor, ya que los nuevos emprendimientos que
salen a la luz, son realizados desde casa. Esta idea de presentar o publicar algo innovador al
publico ha traido cambios en lo particular, la forma de ver al mundo mediante una red social, es
un hecho que no tiene precedentes, ya que actualmente lo virtual paso a ser una realidad de
manera optimizada, mediante la globalizacion.

El emprendedor en la actualidad debe cumplir con una serie de caracteristicas que sean
favorables para el negocio que lleva a cabo. Segun Vallejo (2016) en su trabajo denominado
Guia practica de emprendimientos, menciona que:

El caracter del emprendedor implica los factores internos del individuo (como

personalidad, valores, los objetivos, etc.), y factores externos (la sociedad, el gobierno, la

economia, etc.) estas mezclas ayudan a los emprendedores a visualizar oportunidades que

a la larga se convertiran en proyectos que son susceptibles (tarde o temprano) de llevarse

a cabo. (p. 26)

Esto indica que es de gran importancia para un emprendedor los factores internos y
externos, ya que ambos en combinacion ayudan a que el mismo se encuentre preparado para los
nuevos retos que conlleva surgir con un negocio.

Un emprendedor surge en diferentes contextos pertenecientes a la sociedad en la que
vive. Entre las principales se encuentra el desempleo y la necesidad de generar ingresos. La
existencia de estos negocios es esencial para la economia de un pais, ya que cuando un buen
producto o servicio se ofrece al mercado, y este va en crecimiento puede generar incluso mas

fuentes de trabajo.
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Tambien, es importante establecer las diferencias entre emprendimiento y otras
actividades independientes que generan ingresos a un individuo y que han sido consideradas para
el desarrollo de esta investigacion.

Caurin (2017) plantea que un negocio se trata de un sistema elaborado que tiene con fin
obtener beneficios por medio de la realizacidn de una actividad que ofrece la venta de productos
0 la prestacion de servicios.

Por otro lado, segiin Muchos Negocios Rentables (2020) una empresa es una entidad
creada por una o varias personas que tiene fines lucrativos. Al establecerse legalmente, su labor
es producir y explotar de manera comercial una actividad, enfocandose en las demandas del
mercado.

Chichaiza (2017) en su trabajo denominado “Analisis del comercio informal y su
incidencia a los comerciantes regularizados en la parroquia de Cotocollao, canton Quito en el
afo 2015”, sobre el comercio o negocio informal menciona que:

Se lo puede definir como una forma de empleo que ejercen las personas, que no

encuentran un empleo seguro o no pueden cubrir las necesidades del hogar con su sueldo

actual. Esta actividad puede ser visible en las esquinas de las calles, parques, semaforos,
bulevares etc., donde, las personas se encuentran ofertando distintos productos. La
mayoria de las personas que laboran de esta manera no cuentan con una legislacion que

las ampare, permitiendo el acceso a los beneficios de ley. (p.4)
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Tabla 3: Diferencias conceptuales entre emprendimiento,negocio,empresa y negocio informal

Emprendimiento

Negocio

Empresa

Negocio informal

Se trata de proyectos
que se enfocan en

ofrecer productos o

servicios innovadores.

Buscan alternativas
para la solucién de
problemas.

Equipos pequefios y
flexibles.

No hay una estructura
fija, los creadores son
los responsables
absolutos.

Ejemplo:

Paginas en redes
sociales que ofrecen
servicios de
decoraciones o

detalles.

Transaccién en la que
se venden y compran
bienes y servicios.
Incluyen contratos de
compraventa.

Puede que no sea tan
formal.

Es pequefio, sin plan
de negocio o de
expansion.

La figura del duefio es
elemental, ya que la
produccién depende
totalmente de sus
acciones.

Ejemplos:

Tiendas en linea o
lugares fisicos.
Talleres de
mantenimiento.

Lavanderias

Entidad creada con
fines lucrativos.

Se dedica a todo tipo
de actividad
econdmica o
comercial.

El duefio es el
encargado de dividir
las tareas a su
personal, es
responsable de
controlarles.
Ejemplos:

Fabricas de
cosméticos
Industrias
alimentarias
Compafiias
telefénicas y de

internet

Actividad que es
realiza por individuos
que en ocasiones no
encuentran con un
empleo formal.

No se encuentran
registradas, ni pagan
impuestos.

No tienen acceso a los
beneficios de ley.
Ejemplos:

Carretas de comida en
una calle, venta de
cosmeéticos en nombre
de marcas
reconocidas, venta de

ropa de catalogo.




23

Comercio de viveres.

Elaborado por: Mirka Mufiiz, Jazmin Llaguno.
Fuente: Datos tomados de Emprende Pyme.net (2017), Muchos Negocios Rentables (2020) ,
Tulnviertes (2021), Chicaiza (2017), Madera (2018).

2.2.2.1. Emprender en Internet

Dentro de los emprendimientos, se deriva mucho la personalidad que tiene cada
individuo o empresa. El proceso que tienen estos es diferentes a los demas, ya que cada uno tiene
su propio estilo y forma. Actualmente el querer adaptarse supone retos, ya que se vive en un
mundo donde la tecnologia y la implementacion de la misma son de gran beneficio para muchos.

El emprender en Internet ha sido uno de los muchos métodos que tienen las personas, ya
que en él pueden realizar o publicar cualquier tipo de contenido que se quiera presentar ante los
usuarios que estén en linea, teniendo presente que para poder asumir y satisfacer las necesidades
a los clientes tienen que estar en constante innovacion con las plataformas digitales. Uno de los
requerimientos indispensables que se tiene que tener en cuenta es el hecho de aportar algo
novedoso a la sociedad.

La necesidad de informacidn es percibida por el usuario de la informacion y se expresa

en un lenguaje natural o sea el lenguaje usual de comunicacion entre los hombres y debe

ser transformado en el “lenguaje artificial con el que se organiza y estructura la

informacidn en Bases de Datos, catalogos, indices de contenidos, directorios, sistemas de

informacién y otros. (Chavez, 2018, p. 33)

La informacidn que se brinda en las redes deber ser, clara y concisa, y sobre todo si se

trata de vender algun producto o servicio. Los negocios de emprendimientos tienen que ver con
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el manejo del crecimiento, es decir, son todas las empresas pequefias, pero que a lo largo de su
etapa se han proyectado a ser una de las mas conocidas a corto o0 mediano plazo.

Las empresas con negocios en crecimiento son ejemplos para las demas, ya que la ventaja
que tienen estas de las otras es que cuentan con un capital de inversionistas propios desde el
principio, son negocios impredecibles, en donde el interés que pude haber al asumir riesgos es
menos al que recién empieza. Estos negocios que son fuertes, se los conoce internacionalmente,
ya que pueden ofrecer o distribuir a grande escala.

A su vez, Internet ha sido una de las herramientas que ha facilitado el crecimiento de
estos negocios, mediante estrategias publicitarias y procesos que se han llevado consigo, ya que
las redes sociales son muy utiles y también riesgosas para muchos. De esta manera tener presente
el asumir lo que puede llegar hacer algo bueno como malo a la vez.

Los negocios que trabajan con redes, son emprendimientos de personas que han
empezado desde cero y tiempo después han venido creciendo, asimismo los que estan trabajando
e implementando las redes sociales actualmente. Hay muchos tipos de emprendimientos desde
los mas grandes hasta los méas pequefios, pero el reconocerlos y utilizarlos para proyectos es de
gran importancia, ya que cada uno contribuye hacia la necesidad que tenga la persona o empresa,
si bien es cierto el sujeto busca afrontar riesgos en su vida, estos mismo que son un modelo para
su proceso en formacion.

Actualmente la comunicacién y sus procesos han ayudado a que muchas personas vieran
en ellos un método de solucion, ante ciertos problemas que se presentan al momento. Dentro de
las empresas, suelen haber areas de comunicacion que van de la mano con estrategias y
desarrollos de mejora continua de la empresa. Uno de ellos es el manejo de una crisis o la

responsabilidad social que deban cumplir.
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Las empresas grandes cuentan con una infraestructura y una organizacion estable, pero a
la vez estas mismas conllevan a destinar una parte de sus ingresos a gobiernos, instituciones,
organizaciones sin fines de lucro. De esta forma se pretende dar a conocer los procesos, en el
cual se manejan muchas de ellas, si bien es cierto para obtener o llegar hacer un gran negocio, se
tiene que ir viendo la escala en la que han venido avanzando y creciendo en estos ultimos afios.

Por otra parte, muchos de los emprendimientos y negocios, son realizados por familiares
que ven la necesidad de buscar ingresos, es por ende que al contar con un negocio propio esto les
ayuda a poder seguir y continuar con su vida. Para muchos, los emprendimientos son
desarrollados desde sus casas, al principio les cuesta mucho poder sacarlo adelante, pero con el

pasar de los tiempos hacen de ello un negocio estable y duradero.

2.2.2.2. Marketing para emprendedores.

El emprendimiento es una expresion gque se la conoce por todo el mundo como algo
importante para el crecimiento personal, es el anhelo de poder superar ciertas necesidades
econdmicas y sociales. Se la conoce en otras ciencias como una virtud que tiene el ser humano,
es decir que para varias disciplinas estas pueden ser: comportamiento organizacional, estrategias
de negocios, entre otras.

Por otra parte, la idea de emprendedor o emprendedora, se puede definir a la aptitud que
tienen las personas en identificar una oportunidad como algun recurso necesario para ponerlo en
juego. Para un economista el emprender tiene que ver con las actividades que tengan logros
contundentes en un sistema econdmico, es decir el definir si realmente el sacar adelante un
proyecto o negocio va a valer la pena.

El uso que se le vaya a dar a algun proyecto, es tener constancia, es decir, si la persona

pasa por una situacion dificultosa, no significa que se vaya a rendir o dejar de continuar con lo
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proyectado que se tuvo en su tiempo. De esta forma el crecer para cualquier empresa ha
significado un plus de querer continuar ante ciertas adversidades que se les presenta en el
camino. Asimismo, para el que quiera emprender, al principio cuesta mucho, pero después se van
a evidenciar buenos resultados.

Existe una gran cantidad de negocios que fracasan no por falta de un buen producto, sino

por falta de una buena estrategia de marketing. Precisamente el marketing es esa

herramienta que tienen las empresas, negocios y emprendedores para comunicar su
propuesta de valor y lograr que su segmento de clientes tome la decision de comprarles.

Contar con estrategias de marketing efectivas es tan importante como contar con un buen

producto o servicio, que también esta disciplina ayuda a disefiar y a definir. (Schnarch,

2016, p. 156)

El emprendedor debe tener presente que, el contar con una buena estrategia le va ayudar a
potenciar sus resultados a gran escala, es decir, su publico principal son los clientes, satisfacer
sus necesidades es lo primordial, teniendo en cuenta que la importancia que tienen, ya que
ocupan un rol determinante en cualquier negocio. Asimismo, se debe tomar en cuenta la creacion
de nuevos mercados, después del crecimiento del primero, es por ello que el marketing establece
diferentes métodos para conocer su desarrollo con las deméas competencias como: entorno,
demanda, ofertas, precios, entre otros.

El uso del marketing y la comunicacion en los emprendimientos es indispensable, porque
gracias a ellos se pueden llegar a obtener grandes beneficios y méas que todo llegar a posicionarse
como un negocio estable, encontrando una oportunidad mas para seguir adelante y haciendo

realidad suefios que se pueden cumplir para muchos.
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2.2.2.3 La mentalidad del emprender.

La mentalidad, ademas de las creencias y supuestos sobre si misma, contiene la

percepcion sobre las capacidades que tiene, las expectativas, lo que se merece el sujeto en

la vida y donde y como encaja en el mundo. En ese orden de ideas, las creencias y

supuestos influyen en el comportamiento de las personas. (Goméz, 2019, p. 30)

Es decir, el manejo y el funcionamiento en cuanto al desarrollo de las personas, tiene que
Ver con sus creencias y comportamientos en la sociedad en si. Es por ello que se debe tener en
cuenta los diferentes enfoques del manejo de la conducta, la comunicacion entre otros. La
comunicacion va de la mano con muchas ciencias y estudios que han hecho del sujeto una forma
diferente de ver al entorno.

A su vez, la comunicacién y el desarrollo de la misma han cambiado en lo particular a
muchas sociedades. Anteriormente la informacidn que se brindaba hacia los demas era diferente
a la que actualmente se conoce, con la llegada del Internet el mundo ha dado un cambio rotundo
en la forma de comunicarse y de vivir. Asimismo, la mentalidad de los seres humanos ha
evolucionado a lo largo del tiempo.

Por otra parte, cada individuo tiene la facultad de crear y disefiar cualquier cosa que se
proponga, si bien es cierto al emprender el sujeto tiene que darse cuenta de lo que trae consigo,
ponerse algun negocio o idea que desee realizar. La intuicion que los seres humanos tienen es
nata, ya sea por su comportamiento o interactividad con otros.

Las creencias que tienen muchas personas influyen también en los pensamientos y
aptitudes que se observan. Asimismo, el hecho de crear algiin emprendimiento tiene que ver con

lo que es cada individuo, en realidad para poder adquirir o implementar algo es muy importante



la formacion que se tiene, ya que el hecho de prepararse y estudiar implica mucho hacia donde
alguien se quiere ver en el futuro.

Los seres humanos por el hecho de vivir tienen la capacidad de afrontar y adquirir
conocimiento que van mas alla de lo limitado, y por qué no hacerlo de una manera que supone
muchos desafios, asi que el hecho de emprender no tan solo se limita a hacerlo, sino también a
formarse para seguir creciendo como un negocio mas rentable de lo que uno se proyecta al
inicio. Actualmente para las personas es indispensable querer obtener algo en el trayecto de su
vida, pero para ello tiene que prepararse y mejorar continuamente para lograr todo lo que se
propongan.

Hoy se habla del emprendimiento como un fenémeno social que por su accionar

propende al progreso de las regiones y por tal razon se hacen grandes esfuerzos por

avanzar en la comprension del mismo a fin de encontrar respuestas a la busqueda

incesante de una mejor humanidad. (Osorio, et al., 2015, p. 12)

La sociedad busca nuevas formas de superacion y establecimientos de caracter
comprensivos para el bienestar y el desarrollo de la humanidad. La mentalidad del emprender
cuenta con las caracteristicas que se presentan en la personas, si bien es cierto es una facultad
nata del ser humano adquirir conocimientos para su supervivencia y ver resultados mas alla de
gue se espera como emprendedor o empresario.

En este sentido, la forma de ver a la economia en los paises ha llevado a que muchas
personas optaran por realizar emprendimientos que ayudaran al crecimiento del pais y de ellos
mismos. Los individuos son actores en blsqueda de procesos y formacion continua, ya que son

modelos que se dan cuenta de los logros y desaciertos de su progreso en el mundo.

28
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2.2.3 Redes sociales

El origen de las redes sociales, informatica como se la conocia, nace por el hecho de que
se necesitaba recuperar contactos para poder mantener una comunicacion con familiares y
amigos de universidades que se encontraran dentro de una red establecida, es decir se necesitaba
el requerimiento de un sitio web para poder mantener ese contacto con las personas a distancia.

Las redes sociales son muy conocidas por la interface que mantiene con los demas
usuarios que se encuentran fuera del pais de origen, el funcionamiento de las mismas es
incorporado mediante sitios o paginas web. Para establecer una red social, como Facebook o
Instagram, es necesario habilitarlo mediante un correo electrénico personal y datos generales del
individuo que se requiera.

Segun un articulo publicado por Campo (2020) en la pagina web oficial del IEBS,
Escuela de Negocios de la Innovacidn y los Emprendedores, Facebook es la red social mas
utilizada a nivel mundial, seguida de YouTube e Instagram.

La red social Facebook fue creada por el programador Mark Zuckerberg en el afio 2004
junto con sus comparieros de la Universidad de Harvard, y actualmente es conocida como la méas
utilizada por millones de personas en el mundo. Facebook ofrece acceso gratuito a usuarios que
quieran navegar, publicar, compartir o crear contenidos audiovisuales para darlo a conocer a
todos los que se conectan en ella.

Al hablar de las redes sociales, también se debe hacerlo sobre el ciberespacio, “el término
«ciberespacio» fue acufiado por el escritor William Gibson en su novela «Neuromante» donde
ofrece un futuro invadido por microprocesadores, dispositivos electronicos y quirdrgicos en el
que la informacion es una mercancia de primera necesidad” (Aparici, 2010, p. 11). Las

tecnologias informaticas son una aproximacion a una nueva forma de ver el mundo, es decir, son
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visibles actualmente para el desarrollo de la comunicacién con las demas personas que se
encuentran inmersos en los espacios virtuales.

A su vez, el ciberespacio ha transformado el pensamiento de las personas, ese proceso
que se engloba por transacciones y relaciones que tiene que ver con la comunicacion. No es
ajeno que actualmente el mundo se encuentra diversificado y sistematizado por instrumentos
cientificos y tecnoldgicos, es decir, cualquier persona que se encuentra fuera del pais tiene
acceso a una red o un espacio, donde puedan expresar sus creencias, ideologias o pensamientos
contradictorios a los demas, ya que cada cabeza piensa diferente.

Las redes sociales son indispensables para todos, ya que ocupan la mayor parte para la
realizacion de trabajos, deberes o documentos de caracter importante para muchas empresas u
organizaciones que estan globalizadas con la tecnologia. Asimismo, en la actualidad muchos
emprendedores han optado por utilizarlas para generar mas ventas de sus productos o servicios,

manteniéndose econdmicamente activos.

2.2.4. Economia
Lasio et al. (2020) en su estudio Global Entrepreneurship Monitor Ecuador 2019/2020
afirman que el contexto econémico para un emprendimiento es de gran importancia para su
crecimiento o declive.
El contexto econémico juega un papel fundamental al momento de iniciar un negocio. El
estado actual y las perspectivas a futuro, reflejadas en las tasas de crecimiento,
desempleo, e inflacion, asi como en las politicas del gobierno, pueden no solo afectar la
estructura de incentivos para emprender, sino tambiéen la capacidad de crear negocios de
alto impacto. (p.8)

De esta forma, la economia en la etapa inicial de un emprendimiento puede interferir en
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su proceso de formacion, asi como otros factores como el desempleo y la capacidad del
emprendedor.

Actualmente el mundo atraviesa por una emergencia sanitaria causada por la pandemia de
COVID-19. Aparentemente en muchos paises esta enfermedad ha dado tregua con la llegada
apresurada de su vacuna. El confinamiento que fue impuesto durante varias semanas en el
Ecuador, para disminuir contagios en los meses mas duros de la crisis, dejé una factura
considerablemente costosa para la economia del pais. Asi lo indica Lopez et al. (2020):

Los 76 dias de confinamiento han dejado una costosa factura a la economia del pais.

Desde el 16 de marzo pasado hasta hoy Ecuador registra pérdidas acumuladas de USD 15

863 millones, segun datos oficiales. Una parte de ese costo fue asumido por el sector

productivo, que se paraliz6 en un 70%. La actividad con mayores pérdidas fue el

comercio, seguido de servicios, y manufactura. Incluso el sector petrolero se paralizé por

la rotura de dos oleoductos ocurrida en abril. Agroindustria, agricultura, exportaciones y

medicinas también tuvieron resultados negativos, pero no en la misma magnitud, ya que

se mantuvieron operativas. La baja en la facturacion en esas areas fue del 4% en

conjunto. (p.289)

La principal afectada por esta crisis que engloba aspectos como educacion, politica,
econdmica, entre otras, fue y lo sigue siendo el nacleo familiar, ya que en los primeros meses de
la llegada oficial de la pandemia al pais, atraviesa por cambios importantes tanto interna como
externamente.

En un estudio realizado por el Observatorio de la PyME de la Universidad Andina

Simén Bolivar, Sede Ecuador (2020), se registra que:
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En los primeros meses de la pandemia COVID-19 en el pais, nueve de cada diez personas
que conservaron su empleo durante el lapso de crisis optaron por realizar teletrabajo. Por
otra parte, 1 de cada 3 personas consultadas han indicado que los ingresos que perciben
no les permiten cubrir sus necesidades familiares. También Se pudo establecer que cerca
de 6 de cada 10 individuos consultados resaltan haber "ahorrado previamente" para, en

algin momento, afrontar situaciones imprevistas. (pp. 9-13)

La economia familiar se vio gravemente afectada, a pesar de que muchos tuvieron la
facilidad de realizar teletrabajo, sus ingresos no les permitieron cubrir en su totalidad con sus
necesidades basicas. Mientras que, las personas que quedaron en la categoria de desempleados,
ya sea por quiebre de empresa o recorte de personal afirmaron que subsistian gracias a sus

ahorros previos, por ende causoé inestabilidad dentro del nacleo familiar.

2.2.5. Publicidad

Al establecer la definicion exacta de publicidad, es sin duda un término que tiene que ver
con el proceso de una buena comunicacién o0 mensaje que se quiera transmitir. La misma tiene
que ver con la interaccién que tienen los publicos objetivos, es decir una publicidad creativa es
mucho mas atrayente hacia una vista éptica.

A su vez uno de los factores a considerar dentro de una publicidad que determina su
éxito, es el mensaje que se puede transcribir a través de un anuncio. Para ello se debe tomar en
cuenta la planificacion y desarrollo que lleva su creacion, utilizando estrategias 0 mecanismos
que ayuden a crear una debida presentacion de un producto o servicio que se lance.

Por otra parte, toda planificacion estratégica tiene que ir de la mano con la planificacion

de marketing del negocio, es decir la utilizacion debida de las 4 p, que son: plaza, precio,
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producto y promocién. Estos elementos basicos que todo mercado debe saber para alcanzar sus
objetivos propuestos, ya sea a un corto, mediano o largo plazo.

“La creatividad publicitaria es una disciplina muy atractiva. Qué duda cabe que un buen
anuncio se fija en nuestra memoria y dota a la marca y al producto de un fuerte poder de
conviccidn y hasta de persuasion” (Farran, 2016, p. 19). Realizar publicidad buena conlleva un
proceso en si, no es hacer por hacer, sino establecer y crear algo que se vaya a ver bien.

La creatividad publicitaria es poder crear mediante esquemas y objetivos lo que deseas
plasmar, pero para esto, se lleva tiempo, talento, estrategias y una buena estructura. Dentro del
mismo hay recursos que se deben utilizar para un buen anuncio, como lo es la creatividad y el
disefio de innovacién que uno tenga.

El objetivo de la creatividad publicitaria es dar con una idea, con un concepto que sea

eficaz, para ello la creatividad publicitaria debe hacer que el mensaje se diferencie de los

de la competencia. El profesional consigue esto apelando a los sentimientos, combinando

lo racional y emocional, y arriesgando. (Barahona, 2016, p. 83)

La publicidad va mas alla de lo que se presenta al pablico, sino de lo que trae envuelto el
mensaje en si. Sin embargo, el tener conocimiento de como realizarlo y utilizar herramientas o
programas adecuados que ayuden a representar alguna idea 0 mensaje que se pretenda lanzar
mediante: campafias, flyers, vallas publicitarias, entre otros.

Es importante saber hacia quien va dirigido y con qué mercado se cuenta al momento de
crear alguna publicidad. Es por ello que dentro de la creacion se desarrolla lo que el publico
quiere ver y sobre todo lo que deseen, es tener en cuenta sus aspectos y necesidades al momento

de realizar algo para sus clientes, ya que ellos son su mayor valor agregado.



34

2.2.6. Pandemia del COVID-19

El afio 2019 fue el comienzo de uno de los acontecimientos que revolucioné todos los
paises conocidos a nivel mundial. A finales del mismo, surge una de las enfermedades que ha
arrasado con la vida y tranquilidad de las personas internacionalmente. Denominada como
“Coronavirus”, la pandemia del COVID-19, trajo consigo crisis economica, politica, salud, entre
otros.

El COVID-19 se inicia en Wuhan, China, en diciembre del 2019, y es que al hablar del
mismo se hace referencia a una crisis sanitaria que dejo un sin numero de fallecidos. La
adaptacion a una denominada “nueva normalidad” ha representado un cambio radical para los
individuos a la hora de trabajar, producir y relacionarse.

En Ecuador, el anuncio oficial de la llegada de la enfermedad se realizo el sdbado 29 de
febrero en Guayaquil. Segun Catalina Andramufio, Ministra de Salud Publica en aquella fecha, la
paciente con COVID-19 lleg6 a la ciudad el 14 de febrero de 2020. Se trataba de una mujer de 71
afios, que a pesar de presentar sintomas dos dias después de su retorno al pais, recién el 23 de
febrero ingresé a una casa de salud.

Ese mismo dia la poblacion entrd en caos. Miles de personas se dirigieron a farmacias en
busca de articulos como mascarillas, guantes y frascos de alcohol. EI miedo fue el peor
consejero. Las redes sociales estaban llenas de todo tipo de informacion. Los medios de
comunicacion empezaron a cubrir las diferentes realidades.

A los pocos dias los casos de pacientes contagiados aumentaban. El Estado anuncié
diferentes medidas para tratar de controlarlo, entre ellas un toque de queda, el cierre temporal de
escuelas, colegios y universidades. Ademas, sélo los sectores relacionados con salud y alimentos

tenian permitido laborar libremente. Esta realidad no se alejaba a lo sucedido a nivel
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internacional, paises como Estados Unidos, Brasil, Espafia, Italia, entre otros, empezaban a
formar parte de la lista de naciones mas afectadas.

Antes de la llegada del COVID-19, la sociedad llevaba un estilo de vida diferente, aunque
a lo largo de la historia la humanidad ha sobrevivido a otras pandemias y catastrofes naturales, el
denominado “Coronavirus” ha reducido en una cantidad considerable la poblacion a nivel
mundial.

La realidad de esta pandemia es que nadie se encuentra libre de contagio, y es que ante
esa preocupacion muchas personas han cambiado la forma de realizar sus actividades. Los
confinamientos se volvieron la forma mas segura para no enfermarse, 1os negocios se adaptaron
para brindar la seguridad requerida y sobre todo para lograr que su producto o servicio no
decaiga.

Para enfrentar este virus oficialmente solo se cuenta con la disciplina en cuanto a cumplir
con las determinadas normas de bioseguridad, asimismo una serie de medicamentos
farmacéuticos y medicina ancestral, que en conjunto pueden lograr gue un paciente positivo para
COVID-19 con sintomas se recupere.

Varias empresas farmacéuticas a nivel mundial anunciaron que se encontraban en
diferentes investigaciones para la creacion de una vacuna contra el COVID-19, entre ellas, Pfizer.

El dia 20 de enero de 2020 llegé oficialmente a la capital de la Republica del Ecuador,
Quito, el primer lote de vacuna contra el COVID-19, se tratd de 8.000 dosis de Pfizer de un total
de 86.000. Las mismas estan destinadas, en primera instancia, a médicos, adultos mayores a
partir de 65 afios y personas con discapacidad en varias ciudades del pais.

Para los meses de octubre y noviembre del afio 2021 el Gobierno tiene pensado la

inoculacion de nueve millones de ciudadanos. Segun un articulo publicado por Diario El
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Comercio (2021) “se han planificado 18 millones de dosis. Para ello se han negociado con
farmacéuticas como Pfizer, AstraZeneca, Covaxx e Iniciativa Covax, de la Organizacion
Mundial de la Salud. También se tienen conversaciones con otros proveedores, entre ellos, estan
Johnson&Johnson.”

Segun el Ministerio de Salud Publica del Ecuador (2021), hasta el tercer mes de 2021 con
corte del 18 de marzo, a nivel nacional se registran aproximadamente 307.429 casos de COVID-
19 confirmados con pruebas PCR, un total de 16.333 decesos, entre ellos muertes confirmadas y
probables. Asimismo, se contabiliza alrededor de 722.582 casos descartados, siendo las

provincias del Guayas y Pichincha las mas afectadas por la pandemia del coronavirus.

2.3 Marco contextual

2.3.1 Generalidades

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (2016), “la palabra contexto se la puede
definir como el entorno lingtistico del cual depende el sentido y el valor de una palabra, frase o
fragmento considerados” (p.1).

Para Osorio 2 (2017) el contexto “identifica el significado de una palabra o sentido de
una frase, ya que puede adquirir interpretaciones no pretendidas por el emisor inicial” (p.12).

Sin duda alguna, ambos conceptos coinciden en que el significado de contexto tiene que
ver con el entorno en donde sea colocada la palabra o frase, de esta forma se le da un sentido
propio sin caer en interpretaciones erréneas que causen confusion y no se pueda dar el proceso

adecuado de comunicacion.
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2.3.2 Contexto

La Cooperativa Juan Montalvo se encuentra en el norte de la ciudad de Guayaquil,
ubicada en la region Costa del pais Sudamericano Ecuador, a nivel del kilometro 8% de la via a
Daule.

En la Cooperativa Juan Montalvo, han surgido diferentes emprendimientos a raiz de la
crisis sanitaria actual, a su vez, otros negocios se han visto en la necesidad de cambiar su
metodologia de trabajo, viéndose obligados a adaptarse para dar a conocer sus productos y
servicios.

Este proyecto de investigacion se llevara a cabo en la Cooperativa Juan Montalvo con los
duefios de nuevos emprendimientos y de aquellos que ya existian pero se adaptaron para salir

adelante durante la emergencia sanitaria.

2.3.3 Ubicacion

llustracién 1: Ubicacion geogréfica de la Coop. Juan Montalvo

Ll LOTIZACION

'éf"' EXPOGRAMOS N> SAMANES 2@g
P ) =] a

5]
QUINTO . B SAMANES
@Suw Akl GUAYAS OESTE ", SAMANES 3
- = ELE ROSALES 2

OGAR DE A = < (0% © GUAYACANE

AZARETH a \ Be ALBONOR

URBANIZACION /| R & o

KAl LVO SU REIN % R

LA FLORIDA o [=] a Q SAUCES 6
/ JUAN MONTALVO Nl
URBANIZACION 2 R C.C. Riocentro Norte
a S ACEL ORI A JUBRECO IVA

A 3 ~—3’DEWICIEMBRE | EIALBORAD/
— CIUDADELA ) E Y.
i D ) LOS ALAMOS RIETATR

B LA PROSPERINA a “ﬁORéFAES”

AMAZONAS S ALBORADA ]

a8 g OESTE Map data ©2021

Juan Montalvo
Guayaquil
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2.4. Marco conceptual

Redes sociales: Comunidades formadas por diferentes usuarios y organizaciones que se
relacionan entre si en plataformas de Internet (Peird, 2017).

Comunicacion: Accion y efecto de comunicar o comunicarse (Real Academia Espafiola,
2020).

Emprendimiento: Busca brindar productos o servicios innovadores y alternativas de
soluciones a problemas. Su fin es encontrar un modelo o plan que le permita monetizar su idea
(Madera, 2018).

Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises 0 que ataca a casi
todos los individuos de una localidad o region (Real Academia Espafiola, 2020).

COVID-19: El nuevo coronavirus se llama SARS-CoV-2, la enfermedad se llama
Corona Virus Disease 2019=COVID19. Es un nuevo tipo de coronavirus que puede afectar a las
personas y se ha detectado por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan,
provincia de Hubei, en China. Todavia hay muchas cuestiones que se desconocen en relacion a la
enfermedad que produce: COVID-19 (Ministerio de Salud Publica, 2020).

Desempleo: Falta de empleo. Se trata de un desajuste en el mercado laboral, donde la
oferta de trabajo (por parte de los trabajadores) es superior a la demanda de trabajo (por parte de
las empresas) (Economipedia, 2015).

Herramientas tecnoldgicas: Cualquier “software” o “hardware” que ayuda a realizar
bien una tarea, con ahorro de tiempo y ahorro en recursos personales y econémicos
(DATADEC, 2018).

Ciberespacio: Ambito virtual creado por medios informéticos (Real Academia Espafiola,

2020).
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2.5. Marco legal
En este apartado del epigrafe se estipulan las partes legales que sustentan este trabajo de

investigacion.

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 dada en Montecristi, establece que
el modelo constitucional del Ecuador paso de ser un modelo de Estado de derecho y Estado
social y democratico de derecho aun estado constitucional de derechos y justicia. En esta norma
suprema se reconoce y se garantiza los derechos, principios, deberes y obligaciones tanto del ser
humano como del Estado.
Seccion tercera
Comunicacion e informacion

Art. 16.-Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Unacomunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con
sus propios simbolos.

2. Elacceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. Lacreacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al
uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television puablicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de
redes inalambricas.

4. Elacceso y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva, sensorial y a otras

que permitan la inclusién de personas con discapacidad.
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5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la

comunicacion. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 30)

Ley de Emprendimiento e Innovacion
Articulo 1.- Objeto y ambito. -

La presente Ley tiene por objeto establecer el marco normativo que incentive y fomente
el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo tecnolégico, promoviendo la cultura
emprendedora e implementando nuevas modalidades societarias y de financiamiento para
fortalecer el ecosistema emprendedor. EI &mbito de esta ley se circunscribe a todas las
actividades de caracter publico o privado, vinculadas con el desarrollo del emprendimiento y la
innovacion, en el marco de las diversas formas de economia pablica, privada, mixta, popular y
solidaria, cooperativista, asociativa, comunitaria y artesanal.

Articulo 3.- Definiciones. - Para efectos de la presente Ley se tendran en cuenta las
siguientes definiciones:

1. Emprendimiento. - Es un proyecto con antigiiedad menor a cinco afios que requiere
recursos para cubrir una necesidad o aprovechar una oportunidad y que necesita ser
organizado y desarrollado, tiene riesgos y su finalidad es generar utilidad, empleo y
desarrollo.

2. Emprendedor. - Son personas naturales o juridicas que persiguen un beneficio, trabajando
individual o colectivamente. Pueden ser definidos como individuos que innovan,
identifican y crean oportunidades, desarrollan un proyecto y organizan los recursos
necesarios para aprovecharlo. (Ley Organica de emprendimiento e innovacion, 2020, p.

4)



Ley Organica de comunicacion

Art. 4.- Contenidos personales en internet.

Esta Ley no regula la informacion u opinién que de modo personal se emita a través de
internet. Esta disposicion no excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar por las
infracciones a otras leyes que se cometan a traves del internet.

Nota: Articulo reformado por articulo 3 de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial

Suplemento 432 de 20 de febrero del 2019. (Ley Organica de comunicacion, 2013, p. 4)

41
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Capitulo 111

Marco metodoldgico y analisis de resultados

En este capitulo se registran las estructuras metodologicas que sustentan el estudio y el
analisis de los resultados para la verificacion de la investigacion correspondiente.
3.1 Tipo de investigacion

Las redes sociales y el surgimiento de nuevos emprendimientos en tiempos de pandemia
COVID-19 cuya muestra de estudio se encuentra ubicada en la Cooperativa Juan Montalvo de la
ciudad de Guayaquil, se aplica la investigacion exploratoria o de campo, ya que se visita a los
emprendedores para obtener informacién a partir de encuestas. Asimismo, finaliza con la
modalidad descriptiva porque se estudian a las variables de forma individual, sus caracteristicas
y relacion.
3.2 Disefio de investigacion

Para este estudio se utiliza un disefio documental, de campo, descriptivo e interpretativo.
Se toma referencia trabajos anteriores e informacion sobre cada variable. Se trabaja directamente
con la muestra que son los emprendedores utilizando encuestas y posteriormente se interpretan
los resultados, los mismos que permitiran la elaboracién de una propuesta de guia metodoldgica

para posicionar emprendimientos exitosos en tiempos de pandemia COVID-19.

3.3. Metodologia de la investigacion

Esta investigacion sigue una metodologia inductivo- deductivo, ya que se analiza desde
lo general a lo particular, es decir a través de sus partes, ya que a partir de los datos que se tienen
sobre el surgimiento de nuevos emprendimientos y la utilizacion de redes sociales en tiempos de
pandemia COVID-19, se elabora una guia metodoldgica que busca posicionarlos exitosamente

dentro del contexto antes mencionado.
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3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.4.1 Técnicas cualitativas

3.4.1.1 Investigacion bibliografica
Se analiza los estudios parecidos de otros autores abarcando varias visiones sobre las

variables del trabajo de investigacion.

3.4.1.2 Entrevistas

Aporta extrayendo criterios de personas profesionales en las areas que sustentan este
estudio. En este trabajo de investigacion se entrevistd a dos expertos, uno en el &rea de
publicidad y marketing y otro en el de medicina, debido al contexto de la pandemia COVID-19

por la que se atraviesa mundialmente.

3.4.2 Técnicas cuantitativas

3.4.2.1 Escala de Likert

Es utilizada para conocer el rango de importancia sobre el tema basandose en opiniones.

3.4.2.2 Encuestas
Se la utiliza para recolectar informacién especifica del publico que es utilizado como

muestra para alcanzar los objetivos de este estudio.

3.5 Poblacién y muestra
El presente trabajo, se guia con una muestra de nuevos negocios encontrados
especificamente en la Coop. Juan Montalvo, en donde se eligié como poblacion de estudio a 150

emprendimientos que han surgido, evolucionado y mantenido desde la llegada oficial de la
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pandemia del COVID-19. Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se realiza la formula

de muestreo simple, que lleva a sacar un nimero exacto de personas a encuestar.

Tomando en cuenta la formula para el célculo de muestras con poblacion de los
emprendimientos en la Coop. Juan Montalvo, que es de 150 negocios, el resultado es el

siguiente:

Tabla 4: Calculo de tamafio de la muestra

n Muestra

N Poblacion

Pq Varianza Poblacional
E Error Maximo

admisible 5%

K Coeficiente de
correccion de error

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz



[
(N-1) (E/K)? + pg

150 (0.25)
o

37,50
M= ~mmmmmmmmm————————————————
0,093125+ 0.25
37,50
.
0,343125
n=109
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Las encuestas se aplicaran a 109 emprendimientos que han surgido o se han mantenido en

el contexto de la emergencia sanitaria ubicados al norte de la Coop. Juan Montalvo.

3.6. Analisis de resultados de los instrumentos de investigacion

En este apartado se muestran los resultados obtenidos con base en los instrumentos de

recopilacion del estudio.
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3.6.1 Resultados de encuesta

Tabla 5: Género del publico encuestado

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 77 70.6%
Masculino 32 29.4%

Total 109 100%

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

Gréfico 1: Género del publico encuestado

@® Masculino
@® Femenino

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

Andlisis:
Se muestra que el porcentaje dominante pertenece al género femenino, mientras que el

restante lo ejecuta el masculino. Esto quiere decir que los emprendimientos son liderados por
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mujeres jovenes y mayores que buscan ingresos para su estabilidad econémica y financiera en la

actualidad.

Tabla 6: Edades del publico encuestado

Rango Frecuencia Porcentaje
20-25 48 44%
26-30 15 13.8%
31-35 18 16.5%
36-40 10 9.2%
41-45 3 2.8%

46 0 méas 15 13.8%
Total 109 100%

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

Gréfico 2: Edades del publico encuestado

® 20-25
® 26-20
® 31-35
® 36-40
@ 41-45
® 456-omas

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo
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Anélisis:

La edad predominante de los encuestados es entre 20 a 25 afios, aunque se observa un
importante protagonismo de las frecuencias de entre 31 a 35 afios. Los datos anteriores
mencionados conllevan a que la propuesta se encuentre dirigida a los jovenes-adultos, debido a

esto se utilizaria una metodologia que llame la atencion, que sea practica y facil de entender.

1. El proyecto que lleva a cabo lo considera como:

Tabla 7: Identificacion del proyecto que genera ingresos economicos

Indicador Frecuencia Porcentaje
Emprendimiento 61 56%
Negocio 39 35.8%
Empresa 4 3.7%
Negocio informal 4 3.7%
Otro 1 0.9%
Total 109 100%

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo
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Grafico 3: Identificacion del proyecto que genera ingresos econdmicos

@ Emprendimiento

@ Negocio

@ Empresa

@ Negocio informal

@ Trabajo para una empresa

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz

Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

Anélisis:

El 86% de encuestados menciona que la actividad a la que se dedica se trata de un
emprendimiento, la misma que es una de las variables analizada en este trabajo, mientras que en
porcentajes inferiores se encuentran a los negocios, empresas y negocios informales. Esto
significa que mas de la mitad se identifican como emprendimiento, siendo los proyectos

dominantes en la Coop. Juan Montalvo, una cantidad considerable para el éxito de este estudio.



2. ¢A queé sector econdémico pertenece?

Tabla 8: Reconocimiento del sector econdémico al que pertenecen

Indicador Frecuencia Porcentaje
Industria no alimenticia 18 16.5%
Comercio al por mayor 25 22.9%

Industria alimenticia 22 20.1%
Informacion y 4 3.7%
comunicacion

Turismo y alojamiento 1 0.9%

Transporte y 4 3.7%
almacenamiento

Actividades financieras 3 2.8%

Servicios de comida 16 14.7%
Construccion 6 5.5%

Otro 10 9.2%
Total 109 100%

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz

Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

50
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Grafico 4: Reconocimiento del sector economico al que pertenecen
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m Servicios de comida

m Construccién
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Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz

Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

Analisis:

La mayoria de los proyectos se encuentran dedicados al comercio al por mayor, realizan
ventas de productos para las personas que buscan satisfacer sus necesidades. Otros sectores que
destacan son los de industria alimenticia y no alimenticia. Con estos resultados se entiende que
se deberia asesorar a los duefios para que su oferta y demanda no decaiga, sugiriendo la

aplicacion de metodologias adaptables al producto/servicio que ofrecen.



3. ¢Por que decidi6 poner su negocio?

Tabla 9: Justificacion a la actividad econdmica a la que se dedican

Indicador Frecuencia Porcentaje
Desempleo por pandemia 28 25.6%
Ingreso extra 37 33.9%
Independencia financiera 38 34.8%
Se relaciona con una vocacion o 5 4.9%

profesion

Otro 1 0.8%
Total 109 100%

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Muiiiz

Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

Grafico 5: Justificacion de la actividad econdmica a la que se dedican

4.90% - 0-80%

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz

Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

= Desempleo por pandemia

= Ingreso extra

= Independencia financiera
Se relaciona con una

vocacion o profesion

= Otro
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Anélisis:

El indicador con mayor frecuencia es la independencia financiera, le sigue el ingreso
extra, mientras que el desempleo por pandemia registra un 25.6%, practicamente un cuarto de la
muestra total. Esto significa que, las personas al iniciar con su emprendimiento en su mayoria
buscaron ser independiente econémicamente, es por ello que se deberia socializar informacién

sobre economia familiar, haciendo énfasis en la inteligencia financiera.

4. ¢Queé le preocupd mas al momento de iniciar con su proyecto?

Tabla 10: Variables que preocuparon al momento de iniciar con el proyecto

Indicador Frecuencia Porcentaje
Las horas de trabajo 11 10.1%
Tener poca demanda 37 33.9%
Financiamiento 21 19.3%
No saber el medio correcto para 19 17.4%

hacer publicidad y generar ventas

La competencia 18 16.5%
Otro 3 2.8%
Total 109 100%

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiz

Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo
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Graéfico 6: Variables que preocuparon al momento de iniciar con el proyecto
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Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz

Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

Andlisis:

A muchos de los emprendedores les preocupd, en el momento en que iniciaron con su
proyecto, no tener demanda, pero esto no fue un factor para no seguir adelante, mientras que el
financiamiento queda en segundo lugar con un 19.3%. Ademas, otra de las opciones que resaltd
fue “no saber el medio correcto para hacer publicidad y generar ventas con un 17.4%. Es por ello
que este trabajo lleva a cabo una propuesta en donde aborda temas de importancia para el
funcionamiento de los emprendimientos utilizando las redes sociales para hacer crecer su

negocio, enfocandose en aprender sobre la oferta y demanda.



5. ¢Alguna vez pensé que su proyecto podia no tener éxito? ¢Por quée?

Tabla 11: Opinion sobre el éxito o fracaso de su proyecto
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Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 67 61.5%
No 42 38.5%
Total 109 100%
Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Muiiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo
Gréfico 7: Opinion sobre el éxito o fracaso de su proyecto
mSi
m No

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo




Analisis:

La mayoria de los encuestados en algiin momento pensé que su proyecto podria no tener
éxito, teniendo como justificaciones: Por la pandemia, por el riesgo de iniciar algo, por no tener
idea, por la ubicacion/sector o por la competencia. Aqui se incluye la respuesta “tal vez” ya que
con una charla presencial mostraron mas su inclinacion por esta opcién. En este punto se debe

tener presente socializar informacion sobre la perseverancia en el trabajo, ya que luego de los

procesos es donde se observan los resultados.

El 38.5% menciono6 que nunca pensaron en el fracaso de su proyecto, y agregaron que

siempre se debe tener en mente el positivismo. La estrategia y confianza fueron parte de los

factores claves en su proceso.

6. ¢Cuantas horas al dia le dedica a su emprendimiento?

Tabla 12: Horas de trabajo

Indicador Frecuencia Porcentaje
1-2 4 3.7%
3-4 26 23.9%
5-6 36 33%
7-8 19 17.4%
9 horas 0 més 24 22%
Total 109 100%
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Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Muiiiz

Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

Gréfico 8: Horas de trabajo

@ 12
@ 34
® 56
® 78

@ 9 horas o mas

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz

Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

Anélisis:
Los emprendedores de este estudio en su mayoria laboran menos de 8 horas diarias, ya
que muchos se encuentran realizando otras actividades fuera de su negocio. Entre las cuales

estan: Trabajo dependiente, estudios, entre otros.



7. ¢Se dedica a otro trabajo aparte de su emprendimiento? ¢Por qué?

Tabla 13: Otras fuentes de ingresos

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 43 39.4%
No 66 60.6%
Total 109 100%
Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Muiiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo
Grafico 9: Otras fuentes de ingreso
m S|
m NO

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz

Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo
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Analisis:

Las encuestas realizadas a los emprendedores arrojan que la mayoria no cuenta con otro
trabajo aparte de su emprendimiento, es decir que muchos de los negocios son liderados por
personas que no tienen otro ingreso, mientras que el restante cuenta con otra ocupacion, algunos

se dedican a trabajos dependientes, cosas de hogar, entre otros.

8. ¢Usted maneja redes sociales?

Tabla 14: Manejo de redes sociales

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 84 7%
No 25 23%
Total 109 100%

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

Grafico 10: Manejo de redes sociales

m S|
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Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo
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Anélisis:

El 77% de encuestados menciona que si ha manejado redes sociales, mientras que un
porcentaje minimo afirma no manejar ninguna, las razones de este ultimo grupo coincidian que
era por descuido o desinterés en la tecnologia. Uno de los objetivos de esta investigacion es
conocer sobre la importancia de las redes sociales para los emprendedores enfocandose en el

correcto manejo de las mismas.

9. ¢Antes de que la pandemia COVID-19 llegue a Ecuador utilizaba redes sociales

para promocionar su negocio?

Tabla 15: Promocidn en redes sociales

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Si 51 46.8%
No 58 53.2%
Total 109 100%

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiz

Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo




Grafico 11: Promocion en redes sociales
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Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

Andlisis:

Un 46.8% afirma que antes de la llegada de la pandemia COVID-19 a Ecuador utilizaban

redes sociales para promocionar sus proyectos, mientras que, un 53.2% no hacia ninguna

promocion. Para mucho de los emprendedores conocer sobre cOmo navegar por estos espacios

virtuales y lograr que los demas sepan sobre el producto/servicio que ofrecen representa un alto

grado de dificultad, porque ignoran sobre el buen uso que se le puede dar. Es por ello que se

debe estructurar una guia metodoldgica para explicar las caracteristicas de las redes sociales.

10. ¢ Actualmente promociona su emprendimiento en redes sociales?

Tabla 16: Promocidn en redes sociales en la actualidad

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 82 75.2%
No 27 24.8%




Total

109

100%

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Muiiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

Gréfico 12: Promocioén en redes sociales en la actualidad

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

Andlisis:
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La mayoria de los encuestados afirma que promocionan actualmente su emprendimiento

en las redes sociales, aclarando que optan por hacerlo desde un perfil personal, mientras que los
demas sefialaron que no lo realizan, debido a que ignoran cdmo hacerlo. Dentro de la propuesta
se explica sobre algunas aplicaciones que sirven para crear disefios innovadores y fomentar un

negocio en redes sociales, ya sea desde realizar logos, plantillas, entre otros mas.
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11. ¢Qué tan importante considera usted que es mantener su emprendimiento en redes

sociales?

Tabla 17: Importancia de mantener un emprendimiento en redes sociales

Rango Frecuencia Porcentaje
Muy importante 89 81.7%
Importante 12 11%
Moderadamente importante 5 4.6%
De poca importancia 3 2.8%
Sin importancia 0 0%

Total 109 100%

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

Gréfico 13: Importancia de mantener un emprendimiento en redes sociales

@ Muy importante

@ Importante

@ Moderadamente importante
@ De poca importancia

@ Sin importancia

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo



Analisis:

Para la mayoria de los emprendedores es muy importante usar las redes sociales para
ofertar su negocio, y asi lo dan a conocer con un 81,7%, el 4,6% les parece moderadamente

importante tenerlas, pero no quiere decir que no usarian las mismas para publicar sus anuncios,

ya sea vender algun producto u ofrecer un servicio.

12. ¢ Qué red social utilizaria para promocionar su producto o servicio?

Tabla 18: Red social que se utilizaria para promocionar productos o servicios

Rango Frecuencia Porcentaje
Whatsapp 32 29.4%
Facebook 31 28.4%
Instagram 44 40.4%
Twitter 0 0%
Youtube 0 0%
Tik Tok 2 1.8%

Total 109 100%

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo




65

Grafico 14: Red social que utilizaria para promocionar productos o servicios
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Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Muiiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

Andlisis:

Se refleja que el 40,4% de los emprendimientos prefieren la red social Instagram para
promocionar productos o servicios, mientras que el 28,4% usaria Facebook para publicar o
anunciar lo que ofrecen. Otra de las redes a considerar para los emprendedores es el uso de
WhatsApp, ya que por medio de esta red es mas favorable atender las peticiones de sus clientes,
debido a que con las restricciones por la pandemia muchos de los negocios optaron por hacer
entregas a domicilios. Estos resultados sugieren que Instagram cuenta con tal aceptacion que

seria la indicada para la difusion y socializacion de informacidn de interés para este grupo.



13. ¢ Considera usted que las redes sociales ha sido una herramienta util para su

emprendimiento?

Tabla 19: Utilidad de las redes sociales para los emprendimientos

Rango Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 86 78.9%
De acuerdo 14 12.8%
Indeciso 7 6.4%
En desacuerdo 2 1.8%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 109 100%

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

Gréfico 15: Utilidad de las redes sociales para los emprendimientos

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo
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Anélisis:

Segun los encuestados, el 78,9% esta totalmente de acuerdo en que las redes sociales son
una herramienta Gtil para sus emprendimientos, mientras que el 12,8 % esta “de acuerdo” en que
las redes si son Utiles, pero no indispensables, sin embargo, un minimo porcentaje se encuentra
indecisos ante esta interrogante. El estudio de esta investigacion demuestra que actualmente las
redes sociales ha sido una herramienta de utilidad durante la pandemia del COVID-19, aunque
muchos negocios se quedaron en lo tradicional, otros optaron por la tecnologia para que sus

proyectos crezcan.

14. ¢Con queé frecuencia promocionaria en una red social su producto o servicio?

Tabla 20: Frecuencia de publicidad en redes

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 48 44%
Frecuentemente 45 41,3%
Ocasionalmente 10 9,2%
Raramente 5 4,6%
Nunca 1 0,9%
Total 109 100%

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo
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Grafico 16: Frecuencia de publicidad en redes sociales
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Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Muiiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

Analisis:

El 44% de los encuestados promocionaria muy frecuentemente sus productos o servicios
en redes sociales, mientras que el 41,3% frecuentemente promocionarian lo que ofertan. Por otro
lado, el 0,9 % nunca publicaria en aquellas plataformas. Esto denota que actualmente es
indispensable para el emprendedor promocionar cualquier tipo de idea o proyecto que se tenga
en mente.

Con la propuesta se deberia llegar también al porcentaje que no promocionaria en lo
absoluto ningun producto o servicio en redes sociales, brindandoles conocimientos y confianza

en estas herramientas.



15. ¢Su emprendimiento surgié en medio de la pandemia COVID-19?

Tabla 21: Nuevos emprendimientos en la emergencia sanitaria

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 61 56%
No 48 44%
Total 109 100%

Elaborado por: Jazmin LLaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

Gréfico 17: Nuevos emprendimientos en la emergencia sanitaria

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

Andlisis:

El 56% de los nuevos emprendimientos han surgido en tiempos de COVID-19, aunque

® sSi
® No
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fue un momento cadtico para muchas personas, algunos vieron en esta crisis algo positivo para

generar ingresos, ya que muchos se quedaron sin empleo y eso result6 desfavorable para sus
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familias. Mientras que el 44% de proyectos ya existian antes de la pandemia, pero se vieron en la

necesidad de adaptarse.

Este aporte es significativo para esta investigacion, ya que es mayoritaria la presencia de

emprendimientos surgidos en tiempos de pandemia COVID-19.

16. Si su negocio ya existia desde antes de la llegada de la pandemia COVID-19, ;qué
tuvo que implementar en el mismo para adaptarse a la situacion actual y quebrar
como empresa?

Tabla 22: Implementacion y adaptacion en la pandemia

Indicador Frecuencia Porcentaje
Servicio de entrega a 19 17,4%
domicilio
Normas de 41 37,6%
bioseguridad
Utilizacion de redes 4 3,7%

sociales para
promocion y ventas
Ofrecer nuevos 8 7,3%
productos o servicios

No aplica 33 30,3%
Otros 4 3,7%
Total 109 100%

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo
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Grafico 18: Implementacion y adaptacion en la pandemia
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Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

Anélisis:

Segun los encuestados el 37,6% se tuvo que adaptar mediante normas de bioseguridad
para proteger y brindar una buena atencion a los clientes sin ningun peligro, mientras que el
30,3% no aplica a ningan opcién, menos del 17, 4% realiza servicios de entrega a domicilio para
prevenir aglomeraciones y asi evitar contagios. Otros resultados arrojaron que también
implementaron la utilizacion de redes sociales, ya que no contaban con la llegada del COVID-19
y muchos negocios decidieron trabajar por ese medio para asi no quebrar y continuar con sus
emprendimientos.

Se observa en este punto que todos los emprendimientos tuvieron que implementar algin
tipo de medida sanitaria para mantenerse desde la llegada del COVID-19 al pais, no solamente

para la seguridad de sus clientes sino por la de ellos mismos.



17. ¢ Qué le gustaria mejorar en su emprendimiento?

Tabla 23: Mejora al momento de emprender
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Indicador Frecuencia Porcentaje
Administracion 23 21,1%
Redes Sociales (imagen 56 51,4%
y gestion)
Organizacion 10 9,2%
Ofertas de productos/ 17 15,6%
servicios
Fuentes de 1 0,9%
financiamiento
Nada 1 0,9%
Otros 1 0,9%
Total 109 100%

Elaborado por: Jazmin LLaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo

Gréfico 19: Mejora al momento de emprender
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Elaborado por: Jazmin LLaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo
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Anélisis:

Segun los encuestados, en su mayoria requieren mejorar en cuanto a la utilizacion de
redes sociales referente a su imagen y correcta gestion, mientras que el 21,1% opta por la parte
de administracién, y menos del 15,6% le gustaria agregar nuevas ofertas de productos y servicios
a su negocio para seguir creciendo. Lo que significa que, socializar informacién que contengan

los puntos antes mencionados, en especial el primero, es de importancia para los emprendedores.

18. ¢ Estaria de acuerdo con que exista una guia metodoldgica para potenciar su
emprendimiento y que tenga mas éxito?

Tabla 24: Potenciar negocios mediante una guia metodoldgica

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 89 81,5%
De acuerdo 16 14.8%
Indeciso 4 3, 7%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 109 100%

Elaborado por: Jazmin LLaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo



Grafico 20: Potenciar negocios mediante una guia metodolégica
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Elaborado por: Jazmin LLaguno y Mirka Mufiiz

Fuente: Encuesta realizada en la Coop. Juan Montalvo
Andlisis:

El 81,5% esta totalmente de acuerdo en gque exista una guia metodoldgica donde se dé a
conocer informacion sobre como deben realmente utilizar las redes sociales para posicionar su
negocio y fomentar su participacién en las mismas, esto quiere decir que existe una enorme

aceptacion ante la posible propuesta final que beneficiara directamente a los emprendedores.
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3.6.2 Resultados de entrevistas a expertos

3.6.2.1 Entrevista 1.
Lcdo. Fernando Isaac Suéscum Guevara. Publicista, Desarrollador de ideas, manejo de

redes sociales. Actualmente Gerente General de Inbox Solutions Ec.

1. ¢Qué necesita un emprendimiento para que sea exitoso?

Aparte de las ganas de hacerlo, a nivel de sacar un proyecto, es tener el conocimiento, la
capacidad de asumir retos, saber que vas a sacrificar tiempo, familia y estudio. También tienes
que tener otro complemento que no es el econémico, si no los contactos, es saber a quién le
vendes el emprendimiento, tu idea.

Realmente para que un emprendimiento sea exitoso no tienes que enfocarte en tener que
hacer dinero, sino en que realmente tienes un proyecto en el cual tienes que apuntarte, hacerlo
realidad y saber a quién venderlo.

2. ¢Queé tan util son las redes sociales como herramienta para el surgimiento de nuevos
emprendimientos?

Muy importante tomando en cuenta que si manejamos un esquema con el que
inicialmente se pas6 que es la pandemia, que estamos propensos a volver estar, es importante
que, si quieres dar a conocer tu producto o servicio, necesitas una red social, porque es el Gnico
lugar donde tU puedes exponer, sin necesidad de pagar por un espacio de medio tradicional para
que la gente masivamente te vea, porque ahora ya los medios tradicionales no son tan masivos.

A veces existe mucho mas llegada por una red social invirtiendo menos econémicamente
en un medio para publicitar tu emprendimiento. Para ello es muy importante tener el

conocimiento y saber utilizar las redes para publicitar lo que vas a ofertar.
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3. ¢Puede un emprendimiento tener éxito en la actualidad si no se adapta a la
utilizacion de redes sociales?

Negativo, al menos que tengas un gasto bastante alto en publicidad en los medios
tradicionales: diario, revistas, television, etc. Realmente si eres un emprendedor y te enfocas bien
en el gasto que tu podrias hacer practicamente para que te vea todo el mundo lo puedes
aprovechar a solo que te vea una parte de mercado al que tu desees llegar.

4. ¢Que red social es la mas recomendable para ofrecer un producto o servicio?

Si lo vez en general todo el mundo te va a decir Instagram porque todo el mundo estéa ahi,
pero no todos estan ahi, depende de la linea de negocio que tu estas haciendo. Normalmente los
estudios de mercado se los encuentra en los datos estadisticos de redes Ecuador, hay empresas
enfocadas en trabajar en eso, en darte esa “Data” aparte de que, si manejas redes sociales,
manejas Internet muy bien, ti mismo puedes sacar informacion respecto al mercado que quieres
llegar, entonces la red depende del tipo de servicio que tu quieres dar.

Siempre todo es planificado cuando se pongan un negocio 0 emprendimiento es bueno
organizarse mediante un calendario. Por mas pequefio que sea el negocio es indispensable que se
organice y especifique que tipo de contenido vas hacer, que vas encontrar, entre otros.

5. ¢Qué le aconseja a un emprendimiento que surge en época de pandemia COVID-19
para mantenerse en el mercado?

Primero conocer bien su producto y a quien va enfocado mucho antes de comenzar a
lanzar publicidad y generar contenido y todo lo demaés, hacer un testeo del producto o servicio
que se ofrece, utilizar mucho las herramientas digitales, llenar formularios de encuestas en donde
vas a tener resultados que te permiten por lo menos saber por donde debes comenzar con tu

producto; luego de que haces este estudio te vas a dar cuenta que no vas a perder ni fracasar.
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En base a la comunicacion puedes preguntarte cémo comunicarlo, que puedes decir, que
van a publicar que colores van a utilizar para ofertar tu emprendimiento hacia tu publico. Tener
en mente tus buenas ideas y sobre todo tus contactos, ya que ellos son indispensables al
momento de lanzar el producto ellos representan un valor agregado a lo que tu vas hacer. No
desistir y ser persistente para que tu negocio sea exitoso.

Analisis de la entrevista.

En la entrevista con el Lcdo. Fernando Isaac Suéscum Guevara, Publicista, Desarrollador
de ideas, manejo de redes sociales. Actualmente Gerente General de Inbox Solutions Ec, las
argumentaciones fueron realmente efectivas sobre como se debe llevar a cabo los
emprendimientos actualmente, €l explica que para tener un buen funcionamiento y desarrollar
ideas es bueno tener comunicacion, planificacion y persistencia en lo que se desea hacer o lanzar.
Ademas de capacitarse en lo que son las utilizaciones de las herramientas tecnoldgicas y las

redes sociales para su buen uso.

3.6.2.2 Entrevista 2.
Dra. Diana Carolina Garcia Pozo. Médico General de Salud de la Municipalidad de

Guayaquil, movil 15.

1. ¢Como ha afectado a las personas este virus en la actualidad, tiene parecido a otras
enfermedades ya existentes en su tiempo?
Bueno el virus ha afectado a la mayoria tanto a nivel mundial especialmente en nuestro
medio en nuestro pais mas que nada por nuestra cultura, como ustedes saben nosotros no
tenemos una buena cultura, no se educa al paciente por mas que uno le indica como debe de

cuidarse, de protegerse el paciente por lo general no lo cumple, entonces ha afectado en el
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sentido de la pandemia, si los pacientes toman asunto como lo es estar confinados, utilizar
mascarillas, lavarse contantemente las manos hacer uso del gel antibacterial y alcohol tal vez asi
esta enfermedad no se hubiera seguido propagando.

Tiene parecido con otras enfermedades ya existentes, cierta similitud con lo que es la
influenza o un sindrome gripal van a tener dolores de cabeza como los es la cefalea, malestar al
cuerpo, dolor en la garganta, entre otros sintomas mas. Es por eso que habra médicos que no
pueden diagnosticar en que si es una simple gripe, ya que pudiera ser COVID-19 que pueda tener
posiblemente el paciente.

2. Doctora, cuales son los sintomas que se presentan comunmente al contraer este
virus, ¢y que se deberia hacer en caso de que algun familiar, amigo o vecino lo
padezca?

Los sintomas més habituales del COVID-19 son: fiebre, tos seca, cansancio. Otros
sintomas comunmente que se presentan en el paciente son dolores y molestias musculares, la
congestion nasal, dolor de cabeza, la conjuntivitis, dolor en la garganta, diarrea, pérdida del
gusto y el olfato, erupciones cutaneas o cambios de color en los dedos de las manos y en los pies.
Estos sintomas suelen ser leves y comienzan gradualmente.

Si ha estado en contacto con alguien con COVID-19 podria estar infectado, en esos casos
es mejor aislarse y quedar en casa hasta hacerse la prueba y salir de las dudas, sin embargo, es
recomendable tomar medidas de seguridad para protegerse como los es llevar, una buena
alimentacion, tomar cosas calientes, hacer ejercicio y no ir a reuniones para seguir prolongando
esta enfermedad.

3. ¢Cbmo saber en qué fase una persona se encuentra al contraer esta enfermedad, y

gue se deberia hacer en caso de haber contagiado a tu circulo familiar?
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Existen tres etapas, la primera fase es la inoculacion, donde se va incubar el virus, luego
viene ya la etapa de los sintomas leves que es malestar general, fiebre y tos, también la segunda
fase es la inflamatoria, es decir la inflamacién localizada en el pulmoén en donde el paciente ya va
a necesitar oxigeno, es cuando ya el paciente requiere hospitalizacion. En la tercera fase es la
hiperinflamacion sistémica en la cual ya se afecta el corazon, higado parte del pulmoén que es lo
primero porque es la via de entrada de la boca por medio de las fosas nasales. Es por ello la
razon de que nosotros utilicemos mascarillas, es recomendable actualmente utilizar doble
mascarilla.

Es necesario el distanciamiento si algin familiar padezca de COVID-19, ya que el
aislarnos no provocara el contagio y se podra tomar precauciones para evitar estar en contacto
con el paciente. La persona que vaya a cuidar algun paciente tiene que estar bien protegido, con
su mascarilla puesta, alcohol, evitar de hablar mucho y mantenerse a una distancia prudente,
también el cambiar sabanas, utilizar platos desechables que no sean manipulables y cuidarse
mucho.

4. Doctora, es necesario mantenernos confinados en nuestros hogares y dejar de hacer
lo que realizabamos antes, ¢usted cree que esto ha cambiado de alguna forma a las
personas?

El confinamiento no nos ha hecho cambiar, la cultura de nuestro pais influye mucho. En
el area de salud se tiene que estar todos los dias hablando al paciente del cuidado y la proteccion
que tienen que tener ante esta enfermedad, mas que todo a los adultos mayores ya que ellos por
su misma edad no obedecen a las indicaciones que le dan los doctores, muchas veces van sin
mascarillas y sin ninguna proteccion. El confinamiento no nos va a perjudicar, no se la poblacion

gue pensara por que no toma asunto ni ve lo riesgoso que es el COVID-19, muchos jovenes salen
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a fiestas, hacen reuniones y no les interesa el contagiarse y poner en riego a algun familiar o
amigo.

5. ¢Cdmo ve usted la situacion del pais actualmente, se habla de una vacuna que ya
estd en marcha, ¢cual cree usted que es el porcentaje de efectividad de esa vacuna
para que ya no siga prologandose mas el virus y que todo esto termine y se pueda
regresar a nuestra vida de antes o usted cree que seguiremos unos afios mas con el

COVID-19?

Seguiremos con el COVID-19 muchos afios mas, la vacuna “AntraZeneca” que es la que
ha venido aqui en el Ecuador ayuda a prevenir la enfermedad, para los pacientes que son
alérgicos es recomendable no ponerse la vacuna ya que podria afectarlo severamente, también se
deberia vacunar a los pacientes que ya hayan tenido COVID-19 en un promedio de 90 dias, al
personal de area de limpieza de los hospitales es primordial, ya que ellos manipulan las jeringas
y los desechos que los pacientes y doctores botan, sin embargo recordemos que mientras el virus

siga mutando van a salir nuevas Cepas y tendremos que cuidarnos mas.

Analisis de la entrevista.

En la entrevista con la Dra. Diana Carolina Garcia Pozo, médico general de Salud de la
Municipalidad de Guayaquil, movil 15, las respuestas fueron realmente aportadoras sobre el
COVID-19 y cdmo se esta llevando a cabo esta emergencia sanitaria en el pais. La doctora
explica que en la actualidad muchas de las personas estan haciendo caso omiso a las indicaciones
y riesgos que trae consigo este virus, también sobre las mutaciones que tiene la enfermedad, que
esta afectando en gran porcentaje a nifios. Ademas, hace énfasis en el cuidado que deben tener

las personas, en la importancia de estar alejados de personas que hayan estado en contacto con
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otras que no cumplen con las normas de bioseguridad o que tengan sintomas con relacion al

COVID-19.

3.7 Comprobacion de la hipotesis

Se tiene como hipdtesis: Las redes sociales han sido utilizadas como herramienta por
nuevos emprendimientos para darse a conocer y vender a su publico objetivo.

A través de este trabajo se pudo analizar la hipétesis, y se obtuvo los siguientes
resultados:

Las redes sociales si han sido utilizadas por un determinado grupo de emprendedores
para darse a conocer y vender a su publico objetivo, pero en su mayoria esta publicidad ha sido
realizada solamente desde perfiles personales.

La mayor parte de los emprendedores afirman que en la actualidad son de gran
importancia las redes sociales para los emprendimientos y hasta pueden ser muy Utiles teniendo
una correcta gestion ya que se vive una nueva normalidad, pero muchos de ellos no conocen

cdmo manejarla adecuadamente, les causa confusion y hasta desintereés.
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Capitulo IV

La propuesta

Disefiar una propuesta de guia metodologica donde exista informacion para los
emprendedores, ya sean nuevas formas o métodos para crecer como empresa a un corto, mediano
y largo plazo, que se enfoque en la utilizacion de las redes sociales como herramienta de

publicidad y comunicacion, todo en el contexto de la pandemia COVID-19.

4.1. Introduccion

Los negocios son pilares fundamentales para el crecimiento de una economia sostenible,
es decir, las personas siempre estan en busca de aprobaciones y resultados. De esta manera se
puede definir que en la actualidad es indispensable obtener ingresos propios que generen
ganancias a lo largo de la vida, otorgandose oportunidades y crecimientos en un pais
desarrollado.

En la presente investigacion, centrada en 150 emprendimientos y aplicada a 109 del
sector norte de la ciudad de Guayaquil de la Cooperativa Juan Montalvo, se tomara en
consideracion como objeto de estudio a los nuevos emprendimientos que han surgido en tiempos
de pandemia y, también otros que se hayan adaptado e implementado a procedimientos en el
contexto de la emergencia sanitaria.

Tomando en cuenta resultados que sean visibles con la investigacion desarrollada como
propuesta y validacion de una guia metodoldgica, para poder asi mejorar y desarrollarse como un
negocio propio y estable, ofreciéndole a las personas beneficios y atendiendo sus necesidades

oportunas.
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4.2. Descripcion de la propuesta

Realizar una guia metodoldgica con informacion, cuyo contenido innovador sea
receptado y aplicable por las personas duefias de emprendimientos, negocios, empresas, etc., e
incluso para los que deseen iniciar un proyecto. Teniendo como base la ensefianza en cuanto al
manejo de redes sociales como medio de publicidad y comunicacién en tiempos de pandemia
COVID-19.

La publicacion de la guia se realizara por medio de la red social Instagram, la misma que
fue seleccionada debido a la aceptacion del grupo de muestra de este estudio.

Se planteara disefios y publicidades innovadoras con programas gratuitos como los son:
Editores, Canva, Lunapic, Crello, entre otros. Para asi utilizar presentaciones, logotipos,
plantillas, que sirva para potenciar negocios en redes y mejorar su comunicacion tanto interna
como externa.

A su vez, se socializara con personas que estan inmersas en las redes sociales, para
compartir inquietudes que tengan sobre el buen uso que se les debe dar ante peligros o riesgos en
el que se encuentren al momento de utilizarlas, se establecera qué tipo de redes les conviene mas,
con gué frecuencia los usuarios se conectan, y también cudles son las necesidades que demandan
los posibles clientes segun su segmentacion.

4.3. Justificacion

Promover la participacion de los emprendimientos que estan surgiendo dentro de una
crisis sanitaria por medio de redes sociales es de gran importancia, ya que las mismas son una
ventaja para muchos negocios. Implementarlas y utilizarlas para su desarrollo como
emprendedores, y a la vez compartiendo con los demas sus propositos y metas que tengan para

alcanzar sus objetivos planteados al realizar sus proyectos, como lo es emprender y ser
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perseverante, tener presente que lo que se propongan se puede realizar, siempre y cuando se

tenga en mente las ganas y esfuerzo que conlleva sacar un negocio adelante.

4.4. Objetivo de la propuesta

4.4.1 Objetivo general
Disefiar una guia metodoldgica para posicionar emprendimientos exitosos en tiempos de

pandemia COVID-19.

4.4.2 Objetivos especificos
o Seleccionar informacion para la utilizacién de redes sociales como herramienta de
publicidad y comunicacion.
o Crear un perfil de red social en donde se publique la informacion para posicionar
emprendimientos.
o Asesorar con nuevas formas y métodos de atencion al cliente implementando el uso de

las redes sociales.

4.5 Contenido de la propuesta
Para la publicacion del contenido de la guia metodoldgica se cre6 un perfil
publico/profesional en Instagram llamado Feedback A360.
Contenidos que aborda:
e El emprendimiento en tiempos de pandemia COVID-19
e Fotografia y publicidad basica
e La perseverancia en el trabajo

e Uso correcto de redes sociales
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¢Como llegar a ser un buen emprendedor en redes sociales?
¢Que red social debo utilizar para mi emprendimiento?
Instagram, Facebook,WhatsApp, TikTok

Aplicaciones bésicas para la creacion de contenido: Editores, Canva, Lunapic, Crello.

llustracion 2: ldentificacion de Feedback

E16 FEEDBACK

y\o

Fuente: Canva
Elaborado por: Mirka Mufiiz y Jazmin LLaguno

llustracién 3: Perfil en Instagram de Feedback A360

& feedbacka360.ec o 2]

COMO LLEGAR (r.j)
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Informacién +i®
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Material visual

Dedicados a potenciar y posicionar emprendimientos ==
Guayaquil - Ecuador

Ver traduccién i A
michellevictoriasc, noticiarioinformando_ec y 12 personas
mas siguen esta cuenta -
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—

Siguiendo v Mensaje L3

H

Fuente: Instagram
Elaborado por: Mirka Mufiiz y Jazmin LLaguno
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llustracion 4: Apertura de la cuenta

BIENVENIDOS -

EDB 0

FEEBBACK

Fuente: Canva
Elaborado por: Mirka Mufiiz y Jazmin LLaguno

llustracion 5: Flyer que invita a conocer sobre la guia metodoldgica

FEEDBACK 360

GUIA METODOLOGICA PARA
POSICIONAR EMPRENDIMIENTOS
EN REDES SOCIALES.

Fuente: Canva
Elaborado por: Mirka Mufiiz y Jazmin LLaguno



llustracién 6: Ejemplo de contenido para mejorar la gestion en redes sociales

MEJORES HORAS
REDES SOCIALES

‘ FACEBOOK

INSTAGRAM

TIKTOK

Fuente: Canva
Elaborado por: Mirka Mufiz y Jazmin LLaguno
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4.6 Presupuesto
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El presupuesto para el disefio de la guia metodoldgica se cubrira con los ingresos de las

autoras de este estudio.

Tabla 25: Presupuesto- Recursos financieros

Mirka Mufiiz y Jazmin

Llaguno

Mirka Mufiiz y Jazmin

Llaguno

Elaboracién de estructura

de la guia metodoldgica

Creacion y difusion de

perfil de red social

Elementos Cantidad Valor por unidad Total
Celular 2 $200 $400
Computador 2 $500 $1000
Impresiones 200 $50 $50
Internet 2 por 1 mes $30 $60
Total $1510
Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz
4.7 Cuadro de recursos humanos
Tabla 26: Recursos humanos
Responsables Funcién Cargo

Coordinadoras del

proyecto

Coordinadoras del

proyecto




Mirka Mufiiz y Jazmin
Llaguno

Mirka Mufiiz y Jazmin

Llaguno

Creacion de contenido y
publicacion en perfil de
red social

Busqueda de informacion
de utilidad con respecto a

redes sociales

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz

4.8 Cronograma de actividades

Actividades Semanal Semana?2

Buscar informacion de
utilidad

Creacion del perfil en
la red social, junto a

su linea gréfica.

Elaboracion de los
primeros contenidos
visuales para la red

social.

Publicidad en redes

sociales

Tabla 27: Cronograma

Febrero 2021

Semana 3

Coordinadoras del

proyecto

Coordinadoras del

proyecto

Semana 4

Responsables

Mirka Mufiiz y

Jazmin Llaguno
Mirka Mufiiz y

Jazmin Llaguno

Mirka Mufiiz y

Jazmin Llaguno

Mirka Mufiiz y

Jazmin Llaguno
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Estructuracion del
contenido de la guia
metodoldgica

Publicaciones de
informacion en el
perfil de la red social

Publicaciones que
contengan
informacion/estructura
de la guia
metodoldgica.
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Mirka Mufiiz y
Jazmin Llaguno

Mirka Mufiiz y
Jazmin Llaguno

Mirka Muiiiz y
Jazmin Llaguno

Elaborado Por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz
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Conclusiones y recomendaciones

El estudio de las redes sociales y el surgimiento de nuevos emprendimientos en tiempos
de pandemia COVID-19 llevado a cabo al norte de la ciudad de Guayaquil en la Cooperativa
Juan Montalvo, se desarrollé con los duefios de negocios, en donde se realizaron encuestas y
también entrevistas cortas a expertos del tema, uno de los resultados que arrojaron las encuestas
es que las mayoria de los negocios necesitan conocer sobre el buen uso de las redes sociales para
fomentar su desarrollo y participacion con los internautas que navegan en estos ciberespacios, es
decir la mayoria de los emprendimientos estan en busca de plataformas digitales para
promocionar y darse a conocer en las redes sociales, otra de las respuestas efectivas que se dio
con esta investigacion, es que los emprendimientos actuales necesitan informacion clara y
precisa sobre como deben llevar su negocio, es decir buscan contenidos que ayuden a innovar su
producto o servicio en redes sociales, es por ello que se disefid una guia donde se explica qué
deben hacer y qué es lo que no deben hacer en redes para lograr ser exitosos con sus negocios.

Ademas se obtiene que las redes sociales han sido una herramienta util para los
emprendimientos que han surgido en medio de la pandemia COVID-19 y para los que se han
mantenido, y se han adaptado.

Muchos de los emprendedores afirmaron que las redes sociales son importantes en el
desarrollo de nuevos emprendimientos, pero no todos las utilizaban debido a la falta de
conocimiento en cuanto a su gestion. La mayoria de quienes lo hacian promocionaban desde un
perfil personal, mas no con el de empresa.

Las redes sociales han sido utilizadas en gran frecuencia como medio de publicidad y

comunicacion por parte de los duefios de emprendimientos.
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Entre las redes que mas han sido utilizadas se tiene a: Instagram, WhatsApp y Facebook,
en su orden de aceptacion respectivo.

Como recomendacion, de acuerdo al estudio realizado en la Cooperativa Juan Montalvo,
se considera lo siguiente:

e Mantener las normas de bioseguridad implementadas en esta emergencia sanitaria para
brindarle al publico una atencidn correcta y sin peligro alguno.

e Realizar anuncios o en vivos del proceso de su emprendimiento en redes sociales, ya sea
de algun producto o servicio que ofrezcan para mantener a su audiencia a la expectativa.

e Capacitarse constantemente en cuanto al funcionamiento de redes sociales para potenciar
los emprendimientos.

e Ejecutar reuniones con su personal de trabajo para desarrollar ideas innovadoras para el
buen funcionamiento de su negocio en redes sociales, aclarando dudas e interrogantes
que tenga el personal.

e Elaborar un pagina web donde las personas duefias del algin emprendimiento puedan
escribir sus inquietudes o sugerencias de algin tema en especifico con respecto a su

negocio.
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ANEXos
Anexo 1: Modelo de encuesta
e CARRERA DE COMUNICACION -ﬁ
‘,." | ".‘ FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL FACSO

Trabajo de titulacion: Redes sociales y el surgimiento de nuevos emprendimientos en
tiempos de pandemia COVID-109.

Pedimos a usted contestar las siguientes preguntas con honestidad, considerando que su
respuesta es de vital importancia para el éxito de esta investigacion. Le recordamos que todas las
respuestas brindadas se consideraran como informacion confidencial. Expresamos nuestro mas

sincero agradecimiento.

Objetivo general

e Analizar la influencia del uso de las redes sociales como herramienta en el surgimiento de

nuevos emprendimientos en tiempos de pandemia COVID-109.

Objetivos especificos

e Analizar la importancia de las redes sociales para el desarrollo de los nuevos
emprendimientos.

e Identificar la frecuencia en la que se utilizan las redes sociales como medio de
comunicacion y publicidad.

e Definir qué redes sociales fueron mas utilizadas por los nuevos emprendimientos en

tiempos de pandemia COVID-19.



e Disefiar una propuesta de guia metodoldgica para posicionar emprendimientos exitosos

en tiempos de pandemia COVID-19.

R alalaliad 2

" CARRERA DE COMUNICACION
‘ I FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
: UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Encuesta
Datos generales:
Género: [ |F [[Im
Edad: 20-25 26-30 31-35 36-40 4145 46- 0 mas...

[] [] [ O O []

Instrucciones: Selecciones la opcidn que crea conveniente (Solo una por pregunta)
El proyecto que lleva a cabo lo considera como:

] Emprendimiento
[] Negocio
[ ] Empresa (constituida formalmente)

[ ] Negocio informal

|:| Otro

¢A qué sector econdmico pertenece?
[] Industria no alimenticia
[] Comercio al por mayor

] Industria alimenticia
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[] Informacién y comunicacion
[] Turismo y alojamiento

[ Transporte y almacenamiento
[] Actividades financieras

[] Servicios de comidas

[] Construccién

[Jotra

¢Por qué decidio6 poner su negocio?
[] Desempleo por pandemia
[ ] Ingreso extra
[ ] Independencia financiera

[ ] Se relaciona a una vocacion o profesion

|:| Otro

¢ Qué le preocup6 mas al momento de iniciar con su proyecto?

[] Las horas de trabajo
[ ] Tener poca demanda

|:| Financiamiento

|:| No saber el medio correcto para hacer publicidad y generar ventas

[] La competencia

|:| Otro

¢Alguna vez penso que su proyecto podia no tener éxito?
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[]si
[ ] No

¢Por qué?

¢ Cuantas horas al dia le dedica a su emprendimiento?
1-2 24 46 6-8 Masde 8 horas
Fila 1 O O O O O
¢ Se dedica a otro trabajo aparte de su emprendimiento?
[]si
[]No

¢Por qué?

¢Usted maneja Redes Sociales?
[Isi
[ INo

¢Por qué?

Promociona su emprendimiento en redes sociales
[si
[INo

¢Por qué?
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¢Antes de que la pandemia COVID-19 llegue a Ecuador utilizaba redes sociales para

promocionar su negocio?
[ si
[1 No

¢Por qué?

¢ Qué tan importante considera usted que es mantener su emprendimiento en redes

sociales?

[ ] Muy importante

[ ] Importante

[ ] Moderadamente importante
[ ] De poca importancia

[ ] Sin importancia

¢ Qué red social utilizaria para promocionar su producto o servicio?
Filal Whatsapp ~ Facebook  Instagram  Twitter ~ YouTube TikTok

[] [] [] [] [] L]

¢ Considera usted que las redes sociales ha sido una herramienta atil para su

emprendimiento?
[ ] Totalmente de acuerdo

[ ] De acuerdo
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[ ] Indeciso
[ ] En desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

¢ Con queé frecuencia promocionaria en una red social su producto o servicio?

[ ] Muy Frecuentemente
[ ]Frecuentemente

[ ]Ocasionalmente
[]Raramente

[INunca

¢ Su emprendimiento surgio en medio de la pandemia COVID-19?
[]si
[ ]No

¢Por qué?

Si su negocio ya existia desde antes de la llegada de la pandemia COVID-19, ¢qué tuvo que

implementar en el mismo para adaptarse a la situacién actual y quebrar como empresa?

[ ] Servicio de entrega a domicilio

[ ] Normas de bioseguridad

[ ] Utilizacién de redes sociales para promocién y ventas
[ ] Ofrecer nuevos productos o servicios

¢Por qué?
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¢ Qué le gustaria mejorar en su emprendimiento?
|:|Administracic’)n
[ ] Redes sociales (imagen y gestion)
[] Organizacion
|:| Oferta de productos/servicios

[ ]otro

¢Estaria de acuerdo con que exista una guia metodolégica para mejorar su

emprendimiento y que la misma se socialice?

[ ] Totalmente de acuerdo
[ ] Deacuerdo

[ ] Indeciso

[ ] En desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo



Anexo 2: Formato online de encuesta

Preguntas Respuestas @

Redes sociales v el surgimiento de nuevos emprendimientos en tiempos de pandemia COVID-13.

Pedimos a usted contestar las siguientes preguntas con honestidad, considerando que su respusesta es de
vital impartancia para el éxito de esta investigacion. Le recordamos que todas las respuestas brindadas se
consideraran como informacion confidencial. Expresamos nuestro mas sincero agradacimiento.

Atentamente.
Mirka Mufiiz v Jazmin Llaguno

w

Genero:

Masculing

Ecad: *
20-25
26-30
31-35
36-40
41-45

46- 0 mas

Elaborado por: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz
Fuente: Google Forms
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Anexo 3: Modelo de preguntas para entrevista a experto 1

Lcdo. Fernando Isaac Suescum Guevara. Publicista, Desarrollador de ideas, manejo de

redes sociales. Actualmente Gerente General de Inbox Solutions Ec.

1.

2.

¢ Qué necesita un emprendimiento para que sea exitoso?

¢Qué tan util son las redes sociales como herramienta para el surgimiento de
nuevos emprendimientos?

¢Puede un emprendimiento tener éxito en la actualidad si no se adapta a la
utilizacion de redes sociales?

¢Qué red social es la mas recomendable para ofrecer un producto o servicio?
¢Qué le aconseja a un emprendimiento que surge en época de pandemia COVID-

19 para mantenerse en el mercado?

Anexo 4: Modelo de preguntas para la entrevista a experto 2

Dra. Diana Carolina Garcia Pozo. Médico General de Salud de la Municipalidad de

Guayaquil, movil 15.

1. ¢Cbémo ha afectado a las personas este virus en la actualidad, tiene parecido a otras

enfermedades ya existentes en su tiempo?

2. Doctora, cuales son los sintomas que se presentan cominmente al contraer este virus, ¢y

que se deberia hacer en caso de que algin familiar, amigo o vecino lo padezca?

3. ¢Como saber en qué fase una persona se encuentra al contraer esta enfermedad, y que se

deberia hacer en caso de haber contagiado a tu circulo familiar?

4. Doctora, es necesario mantenernos confinados en nuestros hogares y dejar de hacer lo

que realizabamos antes, ¢ usted cree que esto ha cambiado de alguna forma a las

personas?
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5. ¢Como ve usted la situacion del pais actualmente, se habla de una vacuna que ya esta en
marcha, ¢cual cree usted que es el porcentaje de efectividad de esa vacuna para que ya no
siga prologandose mas el virus y que todo esto termine y se pueda regresar a nuestra vida

de antes o usted cree que seguiremos unos afios mas con el COVID-19?

Anexo 5: Entrevista al Lcdo. Fernando Suéscum por plataforma Zoom

Fuente: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiz/Plataforma Zoom
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Anexo 6: Entrevista a Dra. Diana Garcia via plataforma Zoom

I
]
£ Jazmin LLaguno - «sawa

Mirka Muiiiz

Fuente: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiz/Plataforma Zoom

Anexo 7: Encuestas realizadas en la Cooperativa Juan Montalvo

Fuente: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz/Encuestas en la Coop. Juan Montalvo
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Fuente: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz/Encuestas en la Coop. Juan Montalvo

Fuente: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz/Encuestas en la Coop. Juan Montalvo
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Fuente: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz/Encuestas en la Coop. Juan Montalvo
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Fuente: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz/Encuestas en la Coop. Juan Montalvo
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Fuente: Jazmin Llaguno y Mirka Mufiiz/Encuestas en la Coop. Juan Montalvo



