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PROPUESTA TECNOLOGICA DE PLATAFORMA WEB PARA ESTABLECER RUTAS DE
TECNICOS DE UNA EMPRESA DE MANUFACTURA DE ELECTRODOMESTICOS, EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL
RESUMEN
Se inicia con el desarrollo del problema actual en el que se analizara los
procesos que retrasan la retroalimentacion con los clientes de las diversas

empresas de manufactura de electrodomesticos en Guayaquil.

Es necesario agregar que en el avance de los posteriores capitulos se incluye
también argumentos teoricos a fin de conocer, analizar y aplicar los elementos

que intervienen en el proceso para lograr una mejor comprension.

En el marco tedrico se determinan los principales conceptos con el tema en
estudio, esta informacion es utilizada para la identificacion y construccion de
las matrices que seran las guias y daran un orden l6gico de implementacion en
la ejecucién de planes de accién considerando la disponibilidad de recursos

econdmicos y humanos.

Adicional se realizard la respectiva propuesta, con su impactos, tanto

politico, econdmico, ambiental y social.
Se presentan las conclusiones y recomendaciones realizadas en base a todo

el estudio efectuado a la propuesta, que representan los lineamientos generales

para la conduccion eficaz del modelo estratégico que se presenta.
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PROPUESTA TECNOLOGICA DE PLATAFORMA WEB PARA ESTABLECER RUTAS DE
TECNICOS DE UNA EMPRESA DE MANUFACTURA DE ELECTRODOMESTICOS, EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL
ABSTRACT
It begins with the development of the current problem in which the processes
that delay the feedback with the customers of the various companies of

manufacture of electrical appliances in Guayaquil are analyzed.

It is necessary to add that the advance of the chapters points also include the
theoretical arguments in order to know, analyze and apply the elements that

intervene in the process to achieve a better understanding.

In the theoretical framework, the main concepts are determined with the
subject being studied, this information is used for the identification and
construction of the matrices that are the guides and will give a logical order of
implementation in the execution of action plans considering the availability of

Economic and human resources.

Additional will be made the respective proposal, with its impact, both

political, economic, environmental and social.
Conclusions and recommendations are presented on the basis of all the study

carried out to the proposal, which represent the general guidelines for the

conduction of the strategic model that are presented.
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PROPUESTA TECNOLOGICA DE PLATAFORMA WEB PARA ESTABLECER RUTAS DE
TECNICOS DE UNA EMPRESA DE MANUFACTURA DE ELECTRODOMESTICOS, EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL

PROLOGO
Las pequefias y medianas empresas comercializadoras de
electrodomésticos crecen en el mercado ecuatoriano generando ingresos y
empleo. El rapido avance de la tecnologia permite a mas familias acceder a
productos que faciliten su trabajo diario en el hogar y en el trabajo. Esto obliga
a dichas empresas a volverse mas competitivas en cuanto a precios,

promociones, publicidad, tecnologia, infraestructura y recursos humanos.

Las actividades principales de este tipo de empresas comercializadoras
son la compra de electrodomésticos y negociacion con los proveedores, asi
como la venta dirigida y el servicio brindado a sus clientes. Para volverse mas
competitivas muchas empresas de este rubro toman decisiones a base de la

experiencia y resultados anteriores.

No obstante, por la tentativa de darle prioridad a la comercializacion de
sus productos, descuidan la parte post venta, en la cual en ocasiones las
empresas no cubren a cabalidad las necesidades posteriores del cliente,
principalmente en los productos respaldados por la garantia, ya que al momento
del cliente solicitarla existen demoras en la atencion, Esto genera que el cliente
se sienta inconforme y en ciertas ocasiones, optan por buscar a la competencia,

lo cual genera que no exista fidelidad de los clientes.

Por lo acotado se considera que implementando una plataforma web en
la cual el cliente pueda ingresar de manera practica y pueda ingresar de manera
automatica su requerimiento, y a su vez se le genere de manera automatica la
fecha, la hora, el dia y el nombre del técnico que le hara su respectiva revision,

previo al ingreso de la informacién requerida por la empresa.



PROPUESTA TECNOLOGICA DE PLATAFORMA WEB PARA ESTABLECER RUTAS DE
TECNICOS DE UNA EMPRESA DE MANUFACTURA DE ELECTRODOMESTICOS, EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL

CAPITULO |
1.1 INTRODUCCION
Hoy por hoy, gracias al avance de tecnologias como las redes
inalambricas, los dispositivos se usan cada vez con mayor frecuencia por el
publico en general, en diversas actividades, siendo de gran importancia el

beneficio del acceso a la web.

En la actualidad, el disefiador grafico esta ayudando a definir el entorno
visual del siglo XXI, donde temas especificos como este no quedan por fuera;
debido a esto el profesional debe ser capaz de realizar una plataforma con los
argumentos necesarios para identificar y redirigir al usuario a una versién
adaptada de los contenidos para un computador manejando el concepto de una

web Unica.

En muchos paises de Europa las plataformas han ayudado en gran
medida a aumentar el volumen de las ventas y a su vez de brindar servicios de
excelencia a los consumidores, situacion que no sucede en América Latina, ya

que aun no se aprovechan en su totalidad las ventajas del internet.

Actualmente en Ecuador y en especial, en sus principales metropolis,
Quito y Guayaquil existe un mejor conocimiento de las plataformas, es por ello
gue muchas industrias han optado por disefiar sistemas que faciliten al usuario

la adquisicion de algan producto o servicio.

Las empresas manufactureras de linea blanca en Guayaquil tienen el
total conocimiento de estas plataformas, y en su mayoria ya cuentan con
plataformas que facilitan la interaccion entre consumidor y empresa en la
compra y venta de productos, sin embargo existen falencias al momento de
brindarles el servicio técnico de las garantias que se otorgan por los productos,
ya que para el usuario poder recibir este servicio tiene que contactarse con el
call center de las empresas, y en muchas ocasiones no se cumplen con las horas
de visitas establecidas, esto ocasiona inconformidad del cliente y adicional

descoordinacidn con las rutas a seguir de los técnicos.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Las empresas manufactureras de artefactos ofrecen el servicio de
instalacion y asistencia técnica bajo cobertura de garantia a todos sus clientes,
por lo que contratan a personal especializado en mantenimiento y control de
estos articulos, llamado servicio técnico, estableciendo rutas y tiempos que se

deben cumplir dentro de las horas laborales.

Se analiz6 que las empresas manufactureras cuentan con una deficiente
estrategia al momento de facilitar servicio técnico a los clientes, estas empresas
mantienen como canal de servicio para este requerimiento el call center, que si
bien es un servicio que ayuda a la retroalimentacion con los clientes, no satisface
en su totalidad a la demanda, ya que se producen contratiempos al momento de
establecer un técnico que le realizara la revision de su artefacto, por lo que lo
general no se cumplen los horarios previamente establecidos, lo que ocasiona

incomodidad a los usuarios.

Por otro lado, en las empresas que desarrollan software también se generan
inconvenientes, debido a que se requieren de varios asesores para asistir las
Ilamadas, sumado a ello al generarse Ilamadas a toda hora, no se establece una
ruta especifica a cada técnico, lo que conlleva a que realicen pocas visitas en el
dia, y retornar a la empresa luego de cada asistencia técnica, esperando a que la
asesora le indique las coordenadas de la nueva visita a realizar, esto ocasiona un

desgaste laboral.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
Tomando en consideracion la sistematizacion del problema se ha planteado
lo siguiente:
° ¢Cuales son los factores de riesgo que hacen que el servicio

brindado no sea 6ptimo?

° ¢Cémo afecta a las compafiias el bajo volumen de visitas
técnicas?
° ¢Cual es la probabilidad de que el cliente no sea visitado

inmediatamente?
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° ¢Qué ocasiona desorganizacion entre los técnicos y los

agentes?

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Segun la informacién recopilada en el 2015, una empresa atiende
diariamente 102 llamadas de clientes que desean un servicio ya sea instalacion
0 asistencia técnica.

Con la implementacién de la plataforma web se lograra atender a mas

clientes y se podré distribuirlos en una forma organizada a cada técnico.

Se propone dividir a los técnicos por sectores (norte y sur) para que el cliente
al momento de ingresar sus datos automaticamente se genere una orden de
servicio con fecha, hora y pueda conocer el técnico que lo visitara. Esto ayuda
a aumentar la confianza del cliente porque ya no existe la necesidad de llamar
al call center para saber los datos del técnico que visitara su hogar. Se pretende
que con la plataforma web es posible planificar el dia de visita y sector de la

ruta.

Adicional se minimizaran costos, ya que al automatizar el servicio de
instalacion y asistencia técnica se podra reducir la cantidad de asesores
encargados de atender estos requerimientos y se podra prescindir de ellos para
otras funciones. Adicional se estableceran rutas con anticipacion y asi los
técnicos podréan brindar un servicio eficiente, a su vez la empresa podréa tener

un mejor control sobre ellos, esto optimizara los tiempos.

Con ello la empresa mejorard notablemente la calidad del servicio que
ofrecen y ayudara en gran medida a establecer la fidelidad y confianza de los

clientes, lo que los motivara a realizar futuras compras.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general
Desarrollar una propuesta tecnolégica mediante una plataforma web para
controlar y optimizar las rutas de técnicos.

4
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1.5.2 Objetivo especifico

° Analizar las causas de los retrasos en cada proceso.

° Recopilar informacion clara y concisa para poder realizar la
implementacion de la plataforma web mediante levantamiento de
encuestas y entrevistas al departamento encargado.

° Ofrecer herramientas de mejora a la empresa para la toma de

decisiones.

1.6 JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

1.6.1 Justificacion teorica.

El presente proyecto se enfocara en analizar cada proceso que hace que la
empresa no brinde resultados, con la elaboracion de este proyecto permitiria
mostrar los cambios en la empresa, me basaria en cada uno de los argumentos
que presentan los ejecutivos de la empresa, el historial de productividad y el
indice de satisfaccion del consumidor lo que ayudara a ser mas didacticos en

la creacion de la aplicacion web.

1.6.2 Justificacion metodoldgica.

Para el presente estudio se analizard al consumidor, se usarad una
investigacion de tipo exploratorio, descriptivo, cuantitativo y se planteara
encuestas a nuestros clientes filiales para obtener el alcance de productividad en
ahorro de tiempos.

Se medird el indice de satisfaccion a todos los consumidores, ademas se
procedera a confirmar dicha investigacion mediante la realizacion de
entrevistas. Cada uno de estos procesos especificos permitira la recoleccion de
la informacion, asi como su verificacién y validacion, desarrollando asi mejor
la propuesta tecnoldgica.

1.6.3 Justificacion practica.

Con laimplementacidon del sistema se llegara a monitorear los problemas que

comunmente toman demasiado tiempo, como la reparacion técnica.
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Se podran, establecer lapsos de tiempo de visita segun el inconveniente que

presente el artefacto.

El técnico debera realizar reportes al momento de establecer la asistencia,

con ello se tendra un registro de cada una de las actividades que realiza.

Ademas, aumentara la confianza del cliente ya que al tener conocimiento del
técnico que le ha sido asignado, al momento de recibirlo lo podra constatar

mediante la credencial que poseen.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 EMPRESA

2.1.1 Definicién de empresa.

(Chiavenato, 1993), “es una organizacion social que utiliza una gran
variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos”. Explicando este
concepto, el autor menciona que la empresa "es una organizacion social por ser
una asociacion de personas para la explotacion de un negocio y que tiene por
fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atencién de una
necesidad social".

(Villegas & Romero , 2005), la empresa se la puede considerar como "un
sistema dentro del cual una persona o grupo de personas desarrollan un conjunto
de actividades encaminadas a la produccion y/o distribucion de bienes y/o

servicios, enmarcados en un objeto social determinado”

2.1.2 Clasificacion de las empresas.
Segun (Galindo, 2006), las empresas se clasifican por:
- Su actividad o giro
o Industriales
= Extractivas
= Manufactureras
o Comerciales
= Mayoristas
= Minoristas
= Comisionistas
= Multinivel
o De servicio

= Transporte

= Turismo
=  Educacion
=  Salud

= Financieras

- Reégimen
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o Juridico
= Sociedad an6nima
= Sociedad cooperativa
= Sociedad de responsabilidad limitada
= Sociedad de capital variable
- Origen de su capital
o Privadas
o Publicas
- Magnitud
o Pequefas
o Medianas

o Grandes

2.1.3 Empresas industriales manufactureras.

Segun (Gimenez, et al.) Es la transformacion fisica y quimica de materiales
0 componentes en productos nuevos, ya sea que el trabajo se efectle con
maquinas 0 a mano, en la fabrica o en domicilio, o que los productos se vendan

al por mayor o mayor.

2.2 PROYECTOS DE SOFTWARE

2.2.1 Sistema.

Segun (Chuchman, 1993) podriamos encontrar varios conceptos de sistema,
pero consideramos que todos estan establecidos de manera personal debido al
quehacer diario en nuestras vidas, sin embargo podemos tener una idea que
describa a un sistema como un conjunto de elementos que interactan con un
objetivo comun. Todo sistema esta integrado por objetos o unidades agrupadas
de tal manera que, constituya un todo l6gico y funcional, que es mayor que la

suma de esas unidades.
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Figura 1 Diferentes ejemplos de sistemas
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2.2.2 Parametros de los sistemas

El sistema se caracteriza por ciertos parametros. Pardmetros son constantes

arbitrarias que caracterizan, por sus propiedades, el valor y la descripcién

dimensional de un sistema especifico o de un componente del sistema. Los

parametros de los sistemas son:

- Entrada o insumo o impulso (input): es la fuerza de
arranque del sistema, que provee el material o la energia para la
operacion del sistema. Salida o producto o resultado (output): es la
finalidad para la cual se reunieron elementos y relaciones del sistema.
(Rivas, 2006)

- Procesamiento: es el fendmeno que produce
cambios, es el mecanismo de conversion de las entradas en salidas o

resultados. (Rivas, 2006)

- Retroalimentacion: es la funcion de retorno del
sistema que tiende a comparar la salida con un criterio preestablecido,
manteniéndola controlada dentro de aquel estandar o criterio. (Rivas,
2006)
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- Ambiente: es el medio que envuelve externamente el
sistema. Esta en constante interaccion con el sistema, ya que éste recibe
entradas, las procesa y efectla salidas. (Rivas, 2006)

Figura 2 Ciclo de sistema

SALIDA
- Informacian

ENTRADA
- Datos

- Producto

- Materiales

Retroalimentacion .
AMBIENTE

Elaborado por: Las autoras

2.2.3 Aplicaciones web.

Una aplicacién web (web-based application) es un tipo especial de
aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o
visualizador) como el servidor (servidor web) y el protocolo mediante el que se
comunican (HTTP, Hypertext Transfer Protocol) siguen estandarizados y han
de ser creados por el programador de aplicaciones. (Mora, 2002)

Figura 3 Esquema basico de una aplicacion web

Protocolo

- HTTP
Cliente Servidor

NAVEGADOR SERVIDOR WEB

Fuente: Programacion de aplicaciones web (Mora, 2002)

2.2.4 Http.
El protocolo HTTP forma parte de la familia de protocolos de

comunicaciones TCP/IP, que son los empleados en Internet. Estos protocolos
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permiten la conexion de sistemas heterogéneos, lo que facilita el intercambio de
informacion entre distintos ordenadores. HTTP se sitia en el nivel 7
(aplicacién) del modelo OSI. (Mora, 2002)

2.2.5 Diagrama de Flujo de Datos (DFD).

Es una herramienta de modelado de procesos que representa el flujo de datos
a través de un sistema y los trabajos o procesos llevados a cabo por dicho
sistema. (Fernandez Alarcon, 2006)

Otros autores especifican al diagrama de flujo de datos como una
representacion grafica de los procesos de los componentes de un sistema y las

interfaces (flujo de datos) entre ellos. (Laudon & Laudon, 2004)

Figura 4 Diagrama de flujos de datos para la suma de dos niumeros

NUM1, NUM2, SUMA

NUM1, NUM2

l
SUMA=NUM1 +NUM2

FIN

Fuente: www.aprendeprogramacion.wikispaces.com

2.2.6 Diccionario de Datos (DD.)

Es una descripcion por escrito de los datos contenidos en la base de datos.
Actualmente se usan los diccionarios de datos computarizados, en los cuales,
las descripciones de los datos se introducen en la computadora empleando un
lenguaje de descripcion de datos de un sistema de administracion de datos, un
sistema de diccionario de datos o una herramienta de case. (McLeod, 2000)

11
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2.2.7 Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

Es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar,
construir y documentar artefactos de un sistema de software (Rumbaugh,
Jacobson, & Booch, 2000).

Es un lenguaje gréafico para visualizar, especificar y documentar cada una de
las partes que comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de
modelar cosas conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de
sistema, ademas de cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje
determinado, esquemas de base de datos y componentes de software reusables.
(Ferrer 2014).

2.3 METODOLOGIA RUP

El Proceso Unificado de Rational es un proceso de ingenieria del software.
Proporciona un acercamiento disciplinado a la asignacién de tareas y
responsabilidades en una organizacion de desarrollo. Su propdsito es asegurar
la produccion de software de alta calidad que se ajuste a las necesidades de sus
usuarios finales con unos costos y calendario predecibles. En definitiva, el RUP
es una metodologia de desarrollo de software que intenta integrar todos los
aspectos para tener en cuenta durante todo el ciclo de vida del software, con el
objetivo de hacer abarcables tanto pequefios como grandes proyectos software.
Ademas, Rational proporciona herramientas para todos los pasos del desarrollo,

asi como documentacion en linea para sus clientes. (Martinez, 2011)

2.3.1 Caracteristicas de RUP
Las caracteristicas principales de RUP son: -

1. Guiado/Manejado por casos de uso: La razén de ser de un sistema
software es servir a usuarios ya sean humanos u otros sistemas; un caso
de uso es una facilidad que el software debe proveer a sus usuarios. Los
casos de uso reemplazan la antigua especificacion funcional tradicional
y constituyen la guia fundamental establecida para las actividades a
realizar durante todo el proceso de desarrollo incluyendo el disefio, la

implementacion y las pruebas del sistema. (Martinez, 2011)
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2. Centrado en arquitectura: La arquitectura involucra los elementos
més significativos del sistema y estd influenciada entre otros por
plataformas software, sistemas operativos, manejadores de bases de
datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas
heredados y requerimientos no funcionales. (Martinez, 2011)

3. Iterativo e Incremental: Para hacer mas manejable un proyecto se
recomienda dividirlo en ciclos. Para cada ciclo se establecen fases de
referencia, cada una de las cuales debe ser considerada como un mini
proyecto cuyo nucleo fundamental estd constituido por una o mas
iteraciones de las actividades principales bésicas de cualquier proceso
de desarrollo. (Martinez, 2011).

2.4 CODIGOS QR

Un cadigo QR (Quick Response Code, codigo de respuesta rapida) es un método
de representacion y almacenamiento de informacion en una matriz de puntos
bidimensional. Esta simbologia en 2D tiene su origen en 1994 en Japon, cuando
la empresa Denso Wave, subsidiaria de Toyota, la desarrolla para mejorar la
trazabilidad del proceso de fabricacion de vehiculos. Fue disefiada con el
objetivo principal de conseguir una decodificacion sencilla y répida de la
informacion contenida. Muy comunes en Japén y cada vez mas extendidos a
nivel mundial (gracias a su empleo para codificar URL de internet y a las
aplicaciones de decodificacion existentes para teléfonos moviles con camara),
se caracterizan por disponer de 3 cuadrados en las esquinas, que facilitan el
proceso de lectura. (Ordoriez, 2012)

Figura 5 Cddigo QR

-E Fr

Fuente: (Ordofiez, 2012)
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2.5 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

2.5.1 Base de Datos

Es un sistema computarizado para guardar registros, es decir, cuya finalidad
general es almacenar informacion y permitir a los usuarios recuperar esa
informacidn con base en peticiones. (Date, 2001).

(Chaparro, 2011), explica que una base de datos es un conjunto de
informacion almacenada en una estructura de ficheros en disco, que sera
consultada y modificada por los usuarios que acceden a la misma, siendo el
Gestor de Base de Datos el encargado de llevar fisicamente a cabo estas

operaciones.

Figura 6 Disefio de tablas de una base de datos

Usuario

+id

+login
+password
+email
+fechaAlta
+ultimoAcceso

Hotel
+id
+nombre

Cliente P +descripcion

s AdministradorHotel Fcatanoria

+apellidos +nombre 1 1..N|+domicilio

+nif +apellidos +poblacion

+domicilio #hoteles: List<Hoteles> +provincia

+poblacion +codPostal

+provincia +telefono

+codPostal #administrador: Administrador
+telefono #tiposHabitacion: List<TipoHabitacion>

1 1

1..N
Reserva

1..N
TipoHabitacion

+1id
+nombre

+id
+fechalnicio

+fechaFin g
Fuente: +precio Rt :g:;;;ig;on
+ocupacion +precio
+nombreTomador +precio
#cliente: Cliente +hotel
#tipoHabitacion: TipoHabitacion

-

WWW.CCia.ei.uvigo.es

En este proyecto se usa el gestor de base de datos: Oracle 11g
Modelo racional.

Segun (Chaparro, 2011) Oracle implementa el modelo racional, enunciado
por Cood en los afios 60, en sus gestores de base de datos desde la primera
version. El elemento bésico es la relacion: nexo entre 2 o més entidades.

Elementos de un modelo racional

Los elementos de un modelo racional son (Chaparro, 2011):

- Entidades
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- Relacion
- Atributos
- Tuplas
- Dominios
Entidades
(Chaparro, 2011), es un objeto del mundo que tiene interés para el sistema, y
del cual se puede extraer una serie de atributos.
Relaciones
(Chaparro, 2011), es el nexo entre 2 0 mas entidades a través de algunos de sus
atributos.
Atributos
(Chaparro, 2011), un atributo es la caracteristica o propiedad que define una
entidad, y que la diferencia de otra.
Tuplas
(Chaparro, 2011), es la union de todos los atributos de una entidad en una sola
estructura independiente.
Dominios
(Chaparro, 2011), es un conjunto de valores que puede adoptar un atributo de
una entidad
Tipos de claves en el modelo racional
Para (Chaparro, 2011) existen tres tipos de claves:
- Primarias
- Alternativas
- Ajenas
Clave primaria (Chaparro, 2011), corresponde con los atributos de una
entidad cuyo conjunto de valores distingue univocamente una tupla de otra.
En el modelo racional solo se permite una clave primaria por cada entidad.
Clave alternativa (Chaparro, 2011) es aquel atributo o conjunto de atributos
que podrian haber formado una clave primaria, pero que al ya existir una
definida, no pueden hacerlo.
Clave ajena (Chaparro, 2011) es el atributo o conjunto de atributos de una

entidad que se relaciona con la clave primaria de otra entidad.
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2.5.2 Lenguaje de programacion
Segun (Duran , Gutiérrez , & Pimentel , 2007) existen muchos tipos de
lenguajes, pero los cuales se pueden agrupar por su complejidad en tres grupos:
- Lenguaje de maquina
- Lenguaje ensamblador

- Lenguaje de alto nivel

Los lenguajes de programacion de alto nivel (Duran , Gutiérrez , & Pimentel
, 2007) son los que permiten a los programadores expresar estructuras de datos
y de control de forma mas sencilla y mas parecida a la l6gica de las aplicaciones
que a las necesidades arquitectdnicas del computador.

El primero de los lenguajes de programacién fue el FORTRAN, luego de
éste aparecieron otros lenguajes como Pascal, C, C++, Java.

2.5.3 Java

(Duran , Gutiérrez , & Pimentel , 2007) Es un lenguaje orientado a objetos
sencillo, facil de usar, potente y muy bien adaptado para la programacion de
aplicaciones en red.

(Groussard, 2012) Nos dice que Sun describe a Java como un lenguaje
sencillo, orientado a objetos, distribuido, interpretado, robusto, securizado,
independiente de las arquitecturas, portable, eficaz, multihilo y dinamico.

Plataformas Java

Java Card (Ordax & Diaz-Ufano Ocafia, 2012), define las APIs y
requerimientos necesarios para poder ejecutar aplicaciones Java en los chips de
las tarjetas.

Java Micro Edition (Ordax & Diaz-Ufano Ocafia, 2012), define las APIsy
requerimientos necesarios para poder ejecutar aplicaciones Java en dispositivos
embebidos.

Java Standar Edition (Ordax & Diaz-Ufano Ocafia, 2012), define las APIs
y requerimientos necesarios para poder ejecutar aplicaciones Java de escritorio
en ordenadores personales o portatiles.

Java Enterprise Edition (Ordax & Diaz-Ufano Ocafia, 2012), define las
APIs y requerimientos necesarios para poder ejecutar aplicaciones Java
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servidoras, con todo lo que ello supone: cliente-servidor, multiusuario,
transaccionalidad, escalabilidad.
La plataforma Java EE (Ordax & Diaz-Ufano Ocafia, 2012) utiliza un modelo
de programacién distribuido en distintas capas.
Estas capas son:
e Capa cliente: (Ordax & Diaz-Ufano Ocafia, 2012) responsable de la
interaccion con el usuario
e Capa web (Ordax & Diaz-Ufano Ocafia, 2012) responsable del
control de la aplicacién y en ocasiones también de la interaccion del
usuario.
e Capa de negocio (Ordax & Diaz-Ufano Ocafa, 2012) responsable
de la l6gica de aplicacion propiamente dicha
e Capa de datos (Ordax & Diaz-Ufano Ocafia, 2012) responsable de

la persistencia de datos y/o Idgica especializada.

17



PROPUESTA TECNOLOGICA DE PLATAFORMA WEB PARA ESTABLECER RUTAS DE
TECNICOS DE UNA EMPRESA DE MANUFACTURA DE ELECTRODOMESTICOS, EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL

CAPITULO HI
DISENO METODOLOGICO
Metodologia
(EcuRed, 2016) “La metodologia hace referencia al conjunto de
procedimientos o técnicas utilizados para alcanzar el saber o conocimiento de

un determinado orden de objetos.”

3.1 Grado de abstraccion del trabajo (clase de investigacion)

(Amador, 2011) “El presente trabajo de titulacion aplica a la clase de
investigacion documental que es aquella que, mediante la recoleccion de
informacion de fuentes, permitiran el analisis de la informacion y posterior el

calculo de datos estadisticos.”

3.2 Tipo de investigacion

El siguiente trabajo de titulacién se enfoca al uso de investigacion del tipo
descriptiva, detallando las causas y efectos del objeto de estudio, debido a que
se analizaran los tiempos que toman los técnicos en realizar las instalaciones y

la fidelizacion del cliente.

Se llevara a cabo una investigacion vertical ya que se establecerd un

momento y tiempo definido.

La poblacion del estudio esta conformada por los clientes directos de una
empresa de manufactura ubicada en la ciudad de Guayaquil.

3.3 Objeto de estudio
El objeto de estudio en este proyecto estd orientado a las empresas

manufactureras a fin de optimizar tiempos y mejorar la fidelizacion del cliente.

El lugar de estudio en este proyecto esta ubicado en el cantén de Guayaquil,
perteneciente a la provincia del Guayas, pais Ecuador.
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3.4 Determinacion del tamafio de la muestra
El tamafio de la muestra es el universo de 250 personas, quienes son los
clientes directos de la empresa manufacturera en la que se aplicara el presente

estudio.

3.5 La encuesta

La encuesta es una técnica de recopilacion de datos con la utilizacion de un
cuestionario estructurado y aplicado a una muestra de personas. Mediante las
encuestas se pueden conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos

de los individuos.
En el anexo 1, se detallan las preguntas realizadas a los encuestados.
3.6 Analisis de los resultados
A continuacion, veremos las preguntas realizadas en la encuesta con sus

respectivos analisis, las mismas que estan incluidas en el Anexo 1:

3.6.1 Pregunta 1. ; Género del encuestado?
Tabla 1 Tabulacién de datos de género del consumidor

ALTERNATIVAS Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Masculino 139 56%
Femenino 111 44%
TOTAL 250 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Las autoras
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llustracién 1 Género

¢GENERO DEL CONSUMIDOR?

44% = MASCULINO

FEMENINO
1

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Las autoras

Andlisis: En este estudio se logra evidenciar que realizamos las encuestas a
250 consumidores, en la cual es una cantidad considerable de clientes que
visitan la empresa para adquirir un producto y/o repuesto. Con estos resultados

obtenidos se evidencio que el 44% de los consumidores encuestados son género

masculino, y el 56% son género femenino.

3.6.2 Pregunta 2. ¢ En qué rango de edad se encuentra usted?

Tabla 2 Edad de los consumidores

ALTERNATIVAS Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
18 -25 afios 128 51%
26- 35 afios 89 36%
36- 45 afios 21 8%
46 0 mas afios 12 5%
TOTAL 250 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Las autoras
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llustracién 2 Edad de los consumidores

EDAD DEL CONSUMIDOR
8% %

18 -25 arios
= 26- 35 afios
36- 45 aios

= 46 0 mas anos

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Las autoras

Andlisis: Analizando el indice de edad de los encuestados podemos detallar
lo siguiente:

El 51% menciono que tiene la edad comprendida entre 18 a 25 afios.

El 36% menciond que tiene la edad comprendida entre 26 a 35 afios.

El 8% menciono que tiene la edad comprendida entre 36 a 45 afos.

El 5% menciond que tiene la edad comprendida entre los 46 afios en adelante
A través de los resultados se puede constatar un alto indice de consumidores
jévenes de 15 a 25 afios, que han adquirido los electrodomésticos de aquella

marca justificando asi la gran aceptacion que tiene la marca.

3.6.3 Pregunta 3. ;En qué sector de la ciudad de Guayaquil reside
usted?

Tabla 3 Sector en donde reside el consumidor

Frecuencia Frecuencia
ALTERNATIVAS )
Absoluta Relativa
Norte 156 62%
Sur 73 29%
Otro 21 8%
TOTAL 250 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Las autoras
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llustracién 3 Sector en donde reside el consumidor

SECTOR DEL CONSUMIDOR

\

= NORTE
SUR

OTRO

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Las autoras

Analisis: En la investigacion que se realizé podemos discernir con exactitud
la zona donde los consumidores adquieren con mayor demanda el producto.
Para ello se detalla lo siguiente:

El 62%, de nuestros consumidores radican en la zona NORTE

El 29%, de nuestros consumidores radican en la zona SUR

El 8%, de nuestros consumidores proviene de otras zonas como del centro

de la ciudad

3.6.4 Pregunta 4. ;Ha adquirido usted algun electrodomeéstico de
aquella marca?

Tabla 4 Consultas de adquisiciéon

Frecuencia Frecuencia
ALTERNATIVAS )
Absoluta Relativa
Si 232 93%
No 18 7%
TOTAL 250 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Las autoras
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lustracion 4 Consultas de adquisicion

Adquisicion de la marca
7%

LN

\ )

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Las autoras

Anélisis: Con este estudio podemos constatar que de los 250 encuestados el
93% ha comprado electrodomésticos de aquella marca y solo el 7% de la
poblacion encuestada no ha adquirido nuestros productos.

Por medio de la investigacion podemos observar el indice de consumidores
que prefieren la marca, siendo esto un buen analisis para abarcar otros temas de

interés.

3.6.5 Pregunta 5. ;Qué tipo de electrodoméstico es el que ha adquirido
de la marca?

Tabla 5 Tipo de electrodomestico adquirido

ALTERNATIVAS Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Cocina 70 28%
Refrigeradora 69 28%
Lavadora 26 10%
Secadora 10 4%
Split 64 26%
Otros 11 4%
TOTAL 250 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Las autoras
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lustracion 5 Tipo de electrodoméstico adquirido

TIPO DE ELECTRODOMESTICO
ADQUIRIDO POR EL CONSUMIDOR

4% = COCINA

‘ REFRIGERADORA
P —

‘ 0 LAVADORA

28%
SECADORA
10%

Fuente: Encuestas = SPLIT

Elaborado por: Las autoras

Analisis: En la investigacion que se realizd a los consumidores fue
importante conocer el tipo de electrodoméstico adquirido, por ello, se puede
observar que: El 28%, ha adquirido una cocina y una refrigeradora, datos
relevantes que indican que lo que mas compran los consumidores son los 2
artefactos. El 26% de los consumidores encuestados adquieren un Split, el 10%
tiene un su hogar una lavadora; y, concluimos con el 4% de la poblacion que

tiene una secadora y otros electrodomésticos.

Por medio del estudio realizado se logra detectar que la cocina y la

refrigeradora son los 2 productos con mayor demanda.

3.6.6 Pregunta 6. ¢Le gustaria tener una aplicacion que permita

agendar visitas técnicas, para la instalacion de su artefacto?

Tabla 6 Probabilidad de implementar una aplicacion

ALTERNATIVAS Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 245 98%
NO 5 2%
TOTAL 250 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Las autoras
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llustracion 6 Probabilidad de una aplicacion para visitas técnicas

¢LE GUSTARIA TENER UNA APLICACION PARA
AGENDAR VISITAS TECNICAS?

2%

N
98% ’ = NO

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Las autoras

Analisis: En base a la interrogante se logra evidenciar que la gran mayoria
respondié de forma afirmativa. EI 98% menciono estar completamente de
acuerdo con tener una aplicacion que pueda agendar visitas técnicas; vy, el 2%
de los encuestados estd en desacuerdo. Considerando que el 98% de las
encuestados da como iniciativa implementar una aplicacion web, se estima que
el proyecto tendré gran aceptacion de los consumidores porque observan una

alternativa de optimizacion de tiempos.
3.6.7 Pregunta 7. ¢Le gustaria que la aplicacién proyecte anuncios
publicitarios y a la vez mantenga informado sobre los modelos

actuales de artefactos que existen en la compania?

Tabla 7 Percepcion y proyeccion de anuncios publicitarios.

ALTERNATIVAS Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 188 75%
NO 62 25%
TOTAL 250 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Las autoras
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llustracion 7 Percepcidn y proyeccidn de anuncios publicitarios.

éLe gustaria que la aplicacion proyecte anuncios
publicitarios y a la vez mantenga informado sobre los
modelos actuales de artefactos que existen en la
compaiiia?

Sl
= NO

Fuentes: Encuestas

Elaborado por: Las autoras

Analisis: Para nosotras es de suma importancia saber los requerimientos y/o
exigencias de nuestros consumidores, al realizar esta pregunta podemos
discernir que el 75% de los encuestados le es factible implementar anuncios
publicitarios del nuevo stock de productos que ingresa a la compafiia.

Y solo el 25% de los consumidores indican que no le gustaria porque para

ellos es favorable conocer los modelos observando el producto fisico.

3.6.8 Pregunta 8. ;(Cree usted que utilizando la aplicacion ahorraria

tiempo en sus labores cotidianas?

Tabla 8 Optimizacion de tiempos

ALTERNATIVAS Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 248 99%
NO 2 1%
TOTAL 250 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Las autoras
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lustracion 8 Optimizacion de tiempos

OPTIMIZACION DE TIEMPOS
1%

1
Sl
99%
. / = NO

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Las autoras

Analisis: EI 99% de los encuestadores indicaron que utilizando la aplicacion
ahorraria mucho tiempo, esto nos conlleva a dar una gran ventaja y la vez
aceptacion en implementar esta aplicacion.

Solo el 1% de los consumidores encuestados indicaron que no es conveniente
la aplicacidon sefialando que no poseen internet y no tienen acceso al mecanismo
fisico (computadora) para poder acceder a la aplicacion.

Conforme a los resultados obtenidos se puede conocer que el uso de la

aplicacion seria favorable y llegara hacer oportuno para todos los consumidores.

3.6.9 Pregunta 9. ¢(Cree usted que al utilizar la aplicacién ofrecemos

valor agregado al servicio?

Tabla 9 ¢ Ofrecemos valor agregado?

ALTERNATIVAS Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 245 98%
NO 5 2%
TOTAL 250 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Las autoras
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llustracion 9 ¢ Ofrecemos valor agregado?

éCree usted que al utilizar la aplicacién
ofrecemos valor agregado al servicio?

2%
! si

98%
—’ " NO

Fuentes: Encuestas

Elaborado por: Las autoras

Anélisis: Respecto a esta pregunta damos analizar que el 98% de los
encuestados indican que si ofrecemos valor agregado al servicio porque no basta
con comprar el artefacto de su preferencia sino dar solucion cuando haya un
desperfecto en su artefacto, el indice de aceptabilidad es sumamente grande y
tenemos la vision de poder seguir adelante con el proyecto en mencion.

Solo el 2% de los consumidores que equivale a 5 personas indican que no se
estd dando valor agregado porque para ello es necesario que los precios sean

mas econdmicos.

3.6.10 Pregunta 10. ;Qué le gustaria que tenga la aplicacion como valor

agregado?

Tabla 10 ¢ Datos relevantes para la implementacion de la aplicacion?

ALTERNATIVAS Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sorteos mensuales de artefactos. 125 50%
Catalogos de nuevos productos 58 23%
Otros 67 27%
TOTAL 250 100%

Fuentes: Encuestas

Elaborado por: Las autoras
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llustracion 10 ¢Datos relevantes para la implementacion de la

aplicacién?

¢Que le gustaria que tenga la aplicacion?

27%
50%

23% ’
Sorteos mensuales de artefactos.

Catalogos de nuevos productos

Otros

Fuentes: Encuestas

Elaborado por: Las autoras

Anélisis: Cabe recalcar que son muchas las opciones que el cliente desea

pero solo escogimos las opciones con mayor demanda.

El 50% de los encuestados dicen que existan sorteos de artefactos de solo las

personas que utilizan la aplicacion.
El 23% indican que quisiera que la aplicacion muestre catalogos de nuevos

productos que saldran al mercado nacional, y el 27% de los encuestados escogio

otras opciones.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1 Titulo de la propuesta

La presente propuesta va direccionada a la optimizacion de tiempo del
consumidor en que después de adquirir y/ o comprar uno de nuestros productos
es ofrecer el servicio técnico, como agendar vistas desde la comodidad de su

hogar en cualquier momento mediante una plataforma.

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a 250 personas que
laboran en la empresa, se definié que lo méas préctico para dar el seguimiento de
los técnicos es la implementacion de una plataforma web que cumpla la funcién

de control, seguimiento y notificacion.

Para lograr este objetivo se planteo la siguiente propuesta tecnoldgica que
estara desarrollada en un lenguaje de programacion Java Web acompafiado con

el potente gestor de base de datos Oracle 11g.

4.2 Objetivos de la propuesta

4.2.1 Objetivo General.
“Propuesta tecnolédgica de plataforma web para establecer rutas de técnicos
de una empresa de manufactura de electrodomésticos, para cubrir las
instalaciones y reparaciones establecidos en los parametros de garantia en la

ciudad de Guayaquil”.

4.2.2 Obijetivos Especificos.

e Que utilizando la aplicacion la empresa podria detectar la
satisfaccion del consumidor y observando el técnico que
presenta mas falencias en atender al cliente.

e La empresa podra obtener datos reales sobre el indice de
visitas diarias obtenidas y poder distribuirlas con mayor
facilidad.
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e El consumidor tendra la facilidad que solo al ingresar sus
datos obtendrd rapidamente una visita técnica y a la vez
ofrecemos seguridad en el servicio.

e Reduce y optimiza los recursos de la empresa, esto daria
como resultado ahorro a la empresa en el presupuesto anual,

ya que puede distribuir en otras funciones al personal.

4.3 Justificacion de la propuesta.

Segun la encuesta realizada a 250 personas demuestra que la pregunta
namero 7 tiene un porcentaje de afirmacion del 98%, lo mismo sucede con la
pregunta 8 donde los encuestados respondieron en un 99% con si y con un 1%
no, esto demuestra que las personas encuestadas necesitan de una plataforma

web para gestionar el control y apoyo.

Cabe recalcar que la informacién que nos proporciona los encuestadores es
una alternativa para solucionar el problema, como solucion es realizar una
plataforma web que ayude al cliente optimizando el tiempo y seguridad en el
momento de agenda una visita técnica, y para los técnicos es una gran ventaja

para agilizar los procesos.

Con la ayuda de esta herramienta podremos medir el rendimiento y la
eficiencia en que los técnicos realizan sus tareas, esto permitira a los altos
mandos tomar acciones oportunas para mejorar la calidad del talento humano y

consecuentemente los resultados de los desarrollos del proyecto.

4.4 Fase de analisis

Durante esta fase se realizara los analisis necesarios para el funcionamiento
correcto de la aplicacion web donde se consideran la revision de la propuesta
tecnoldgica, maquetado de los modulos del aplicativo, diagramas de base de
datos, herramientas y librerias a utilizar, implementacion de I6gica de negocio
con nuevas tecnologias web services, procesos de usuarios basados en casos de

usos.
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4.4.1 Fase de desarrollo.
Esta fase es la mas extensa ya que se desarrollan las clases necesarias para
realizar el funcionamiento de las diferentes capas de negocios orientados a
nuevas tecnologias como lenguaje SQL a nivel de java HQL, mapeo de bases

de datos mediante Hibernate.

4.4.2 Fase de implementacion.
Esta fase consiste en la implementacion de las tecnologias web services el
cual mejora el mecanismo de comunicacion entre las clases javas y las tablas

del gestor de base de datos.

4.4.3 Fase de pruebas.
Durante esta fase se prevé las pruebas necesarias para revisar el correcto
funcionamiento de los modulos, también nos permitirdn revisar los ajustes
necesarios que no fueron considerandos durante los andlisis, y que seran

considerados durante la siguiente fase de ajustes.

4.4.4 Fase de ajustes.
Durante esta fase se prevé los ajustes necesarios para corregir escenarios no

contemplados o ajustes por errores durante la planeacion del proyecto.

4.45 Fase de documentacion.
Durante esta fase se realizara la documentacion del proyecto, esto incluye
manuales para los usuarios, documentos técnicos, planes de pruebas internas o

externas, cierre de fases, documentos de aprobacién, etc.

4.5 Modelos de desarrollo a utilizar
Para el desarrollo de la siguiente propuesta tecnologica se debe utilizar un

modelo de desarrollo del tipo cascada por las siguientes razones:
v Corto tiempo para la implementacion y desarrollo.

v' Las definiciones son cortas y claras.

v No existe participacion de usuarios externos.
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4.6 Seleccion de la herramienta a implementar.

Para el desarrollo de esta implementacién se utilizara como lenguaje de

programacion: Java EE.

4.7 Esquema de la propuesta de desarrollo

En la presente propuesta tecnologica, se tendré los siguientes roles:

v Administrador. Persona encargada de la configuracion vy

mantenimiento del sistema, la cual tiene tienes accesos.

D N N NN

Técnico. Persona que realizara la visita técnica.

Operador. Persona

repuestos entregados al técnico.

Vendedor. Persona encargada de registrar a los clientes.

Bodeguero. Persona encargada de llevar el inventario de

v" Cliente. Persona que realzia la compra directa en la empresa.

4.8 Menus del sistema

A continuacion se detallan todos los permisos y menus presentados en la

propuesta tecnoldgica:

Tabla 11 Permisos y menu de la propuesta tecnologica

MENU SUBMENU

DESCRIPCION Roles

Accion

Administracion Menu

Usuarios

Sucursales

Roles

Permite crear menu Administrador
segun la necesidad del
usuario

Permite crear usuarios
que podran acceder al
sistema y determina
los permisos

Crea las sucursales
que tendria la
empresa

Crea los roles que se
asignaran a los

usuarios
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Mercaderia

Registro del

personal

Instalacion

Reportes

Categoria

Productos

Fallas

Técnicos

Rutas

Clientes

Técnicos

ingresados

Clientes

ingresados

Clase alaque
pertenece el producto.
Puede ser: Coccion,
refrigeracion y
acondicionadores de
aire.

Nombre del producto
a ingresar,
dependiendo de la
categoria

Caodigo o nombre de
las fallas que podrian
presentar los

productos.

Administra la
creacion, edicion y
eliminacion técnicos
Administra la
creacién, edicion y

eliminacion de rutas

Permite el registro de

los clientes

Genera reporte en
Excel o PDF de todos
los técnicos
registrados, por filtros
Genera reporte en
Excel o PDF de todos
los clientes

registrados, por filtros
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Operador

Técnico

Administrador

Operador

Vendedor

Administrador

Operador

Operador

Ingresar, editar,
consultar y

eliminar

Consultar

Ingresar, editar,
consultar y

eliminar

Ingresar, editar,
consultary

eliminar
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Ordenes Genera reporte en
ingresadas Excel o PDF de todos

ordenes procesadas

Repuestos Genera reporte de los
repuestos
Bodega Inventario Registra la salida de Bodeguero

repuesto entregados a

los técnicos

Ingresar, editar,
consultary

eliminar

Fuente: Propuesta tecnoldgica

Elaborado por: Las autoras
4.9 Casos de Usos

Figura 7 Caso de uso del administrador

Crea roles
Crea

sucursales

Genera
reportes
Administrador
Maneja
Crea
sucursales
Crea usuarios

inventario
Elaborado por: Las autoras

A

El rol Administrador tiene todos los permisos a ingresar, editar, consultar y

eliminar registros en todo el sistema.
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Figura 8 Caso de uso del técnico

Visualiza
datos del
cliente

Visualiza
érdenes de
servicios

Técnico

Genera
reportes

Elaborado por: Las autoras

El rol técnico puede consultar los datos del cliente y las 6rdenes generadas.

Ademas puede generar reportes.

Figura 9 Caso de uso de un vendedor

Registra
cliente

Genera
6rdenes de
servicios

VENDEDOR

Visualiza
datos del
técnico

Elaborado por: Las autoras

El vendedor es aquel que al momento de la compra, o posterior, debera

ingresar los datos del cliente y a su vez, generar las 6rdenes de servicio
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Figura 10 Caso de uso de bodeguero

Crea
repuestos

Da érden
de salida de
producto

BODEGUERO

Consulta
repuestos

Elaborado por: Las autoras

El bodeguero es la persona encargada en registrar los repuestos que se

entregaran a los técnicos.

Figura 11 Caso de uso del operador

Crea
categorias

OPERADOR Crea fallas

Ingresa
técnicos

Elaborado por: Las autoras

El rol operador podra crear rutas, categorias, fallas y técnicos, asi como la

edicion y las consultas.
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Figura 12 Casos de uso de un cliente

Visualiza
datos de
técnico

Genera
ordenes de

CLIENTE S
servicio

Elaborado por: Las autoras

El cliente es la persona que realiza la compra de un articulo y al cual se le

debe generar una orden de servicio
4.10 Modelo entidad relacion
En el Anexo N° 4, se encuentra el modelo de entidad relacién de la base de

datos de la propuesta tecnologica.

4.11 Descripcion de las tablas

Tabla 12 Descripcion de las tablas de la base de datos

Item Referencia Tabla Descripcion
Permite el ingreso de las nuevas
. areas del departamento, mediante la
1 Tabla de area GE_AREA _ » o )
ejecucion se distribuira las funciones
de cada personal
Permite dar acceso de funciones
2 Tablade Menis ~ GE_MENUES .
especificas al nuevo rol.
Tala de Brinda permisos conforme requiere
3 _ GE_PERMISOS
Permisos el rol.
Crea roles conforme como requiera
4 Tabla de Rol GE_ROL
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5

10

11

12

13

Tabla de Crea usuarios conforme la necesidad
_ GE_USUARIOS -
Usuarios del administrador.
Tabla de Permite crear categorias segun el rol
i IE_CATEGORIA ]
Categoria y usuario
Tabla de Accede a la pagina para visualizar
; IE_CLIENTES o
Clientes y/o crear orden de servicio.

Permite el ingreso de cada falla
Tabla de Fallas IE_FALLAS

técnica.
Permite almacenar los datos del
Tabla de )
IE_ORDENES artefacto y cliente para generar una
Ordenes
orden.
Tabla de ) _
IE_ PRODUCTOS Permite el ingreso de cada producto
Productos
Se ingresa y se canaliza el repuesto
Tabla de )
IE_REPUESTOS de cada producto, conforme requiera
Repuestos _ »
la instalacion.
Sectoriza las direcciones del cliente
Tabla de Rutas IE_RUTAS para obtener resultados de flujo de
informacion.
Tabla de Permite el ingreso de nuevos
) IE_TECNICOS _ ;
Técnicos técnicos que ingresan a la empresa.

Fuente: Base de datos de la propuesta tecnologica

Elaborado por: Las autoras

4.12 Factibilidad de Aplicacion.

La propuesta en mencidn se encuentra enfocada al consumidor.

Es por ello, que la aplicacion y ejecucion de la presente propuesta demuestra la

viabilidad y factibilidad del proyecto el cual podran a futuro ser implementado

por los directivos de la Compaiiia.
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Importancia

La importancia de nuestra propuesta se basa en que la estrategia de
implementacidn resultante sea capaz de fortalecer los lazos entre la compafiia y
el consumidor, como se dice es mejor retener a un cliente antiguo que conseguir
un cliente nuevo, por ello se disefio la aplicacion como el medio para

fidelizacion del cliente.

Descripcion.

El presente proyecto consiste llevar a cabo la propuesta de que el consumidor
obtenga una visita técnica mediante la aplicacion, obtener datos reales sobre la
descripcion de falla de cada producto, y conocer la percepcion del cliente sobre

el servicio brindado.

Ubicacion de la propuesta

Para el desarrollo y ejecucién del presente proyecto utilizaremos como lugar
fijo el &rea de servicio de Post venta que actualmente funciona como un call

center

Figura 13 Ubicacidn satelital de la compafiia

> ; :._;V =
Fuente: La compafiia

Editado por: las autoras.
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Actividades.

AREA DE DISTRIBUCION: Una vez aceptado el plan propuesto se
dialogara con los directivos de servicio técnico para difundir la forma en que se

utilizara la aplicacion.

Y se impartira capacitaciones constantes al personal que manejara la
aplicacion, una vez cuando cuenten con el conocimiento solido se empezaré a

regir en todo Guayaquil.

Py .’.— ye
Fuente: La compafiia

Elaborado por: Las autoras

4.13 IMPACTOS DE LA PROPUESTA.

Impacto Economico.
En el ambito econdmico se detallan los siguientes impactos de la propuesta
tecnoldgica.
v Optimizacion de los tiempos en desarrollo de tareas permitiendo
el ahorro de horas extras.
v Reduccién de gastos por concepto de insumos de impresion ya

que la informacion se almacenara en espacios digitales.

Impacto Ambiental.
Dentro del alcance ambiental de la siguiente propuesta tecnoldgica se
detallan los siguientes impactos.
v Reduccién de materiales de impresion ya que la documentacion

esta almacenada de forma digital.
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v Al evitar que los desarrolladores tengan la necesidad de extender
las jornadas laborales se reducira el consumo eléctrico
Este proyecto estd basado en pensar y dar prioridad a los clientes mas no

afectar al medio ambiente.

Impacto Social.

Nuestro sistema estd enfocado explicitamente en el cliente por ende
pretendemos crear indices de confiabilidad ya que sera un método de estrategia
para acercarnos mas al consumidor, para nosotros es mejor retener un cliente
antiguo que ocupar tiempo en crear un cliente nuevo, porque basta en que solo
a un cliente atenderlo bien y que esté satisfecho para que nuestra cartera de
clientes aumente porque seran bastantes clientes que nos recomendara directa o

indirectamente.

A continuacion, se detalla el impacto social de la siguiente propuesta
tecnoldgica.
v' Al mejorar la comunicacion entre los diferentes niveles, se
garantiza un ambiente laboral menos estresante.
v Evaluaciones mensuales que valoraran y motivaran a los

empleados con la finalidad de crecer profesionalmente.

Impacto Politico- Institucional.

En el impacto politico institucional la empresa ser& muy rigurosa en el
momento de contratar al personal, ya que implementando este sistema la
empresa dispondra de solo personal que preste sus servicios de acuerdo a las
necesidades del cliente.

Dentro del marco politico-institucional de la siguiente propuesta tecnoldgica
se detalla los siguientes impactos.

v’ El sistema permitira realizar el seguimiento del uso del mismo,
asi como el control de las actividades de los desarrolladores a fin

de evitar conflictos entre estos y sus supervisores.

42



PROPUESTA TECNOLOGICA DE PLATAFORMA WEB PARA ESTABLECER RUTAS DE
TECNICOS DE UNA EMPRESA DE MANUFACTURA DE ELECTRODOMESTICOS, EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL

4.14 ANALISIS ECONOMICO

En esta seccién abordaremos un analisis econdémico, revisando las
inversiones necesarias para implementar el proyecto de plataforma web. Se
realizara un presupuesto a largo plazo indicando tanto gastos e ingresos
esperados.

Ademas incluiremos todos los gastos que incurren en el mantenimiento de
un servidor o licencias requeridas. Finalmente se obtendran conclusiones sobre
la rentabilidad y fiabilidad que tiene la plataforma web como un proyecto de

inversion.

4.15 ELABORACION DEL PRESUPUESTO.

El presupuesto es una planificacion que se realiza para analizar si es factible el
proyecto.
Elaboraremos el presupuesto general a largo plazo y también incluiremos

presupuestos extras complementarios como el presupuesto de ventas.

4.16 PRESUPUESTO DE PRODUCCION.

El presupuesto de produccion son valores estimados que se relacionan con los
materiales para la elaboracion unitaria de un producto. Este proyecto a
realizarse como es de caracter informatico su Unica labor esté relacionada con
la mano de obra por las tareas de andlisis, disefio e implementacién que se
utilizan.

Adicional también obtendremos el punto de equilibrio del proyecto.

4.17 PRESUPUESTO DE SERVIDOR Y NUBE

A continuacidn se describe el costo y gasto que se requiere para aplicar y/o
montar un servidor web o comprar un servicio en la nube.
Utilizamos una calculadora web llamada AZURE, que permite dar un

analisis de costos entre ambos.
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» En el costo de implementacion incurren todos los gastos fisicos que
obtendriamos a montar un servidor web, como hardware que es la super
maquina que construiriamos, el costo de software incluye la licencia.

> El costo total de implementacion es el valor que se pagaria por montar
un servidor web en una empresa, también se obtuvo el costo por afio y

mes.

Tabla 13 Costos de implementacion

Costos implementacidn sistema a través de servidor 4 ainos

Hardware 23.227,00
Centro de Datos 8.153,00
Software 2.315,00
Redes 7.711,00
Almacenamiento 8.280,00
49.686,00
Mano de Obra Directa 3.065,00
3.065,00
Gastos indirectos de la implantacion
Servicios basicos 1.157,00
1.157,00
Total costo implementacién por 4 anos 53.908,00
Por aiio 13.477,00
Por meses 1.123,08

Elaborado por: Las autoras

> El gasto indirecto de la implementacion da como valor 0 es porque
no incurre el costo de los servicios basicos.
» También obtendriamos el costo total de implementacion calculado

por afio y mes.
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Tabla 14 Costos de implementacion por nube

Costos implementacion servidor en nube 4 aios

Hardware 7.014,00
Centro de Datos 0,00
Software 1.458,00
Redes 0,00
Almacenamiento 0,00
8.472,00
Mano de Obra Directa 1.920,00
1.920,00
Gastos indirectos de la implementacion
Servicios Basicos 0,00
0,00
Total costo implementacién 10.392,00
Por aiio 2.598,00
Por meses 216,50

Elaborado por: Las autoras

Los gastos indirectos de la implementacion incurren los servicios basicos

(agua, luz teléfono), gasto del local/arrendamiento y gasto de movilizacion.

Tabla 15 Costo de servicio — aplicado a servidor

Costo servicio - aplicado a servidor

Mano de Obra Directa 2.800,00
Programador 2.400,00
Personal mantenimiento y soporte técnico 400,00
Gastos indirectos de la implantacion 3.700,00
Servicios Basicos 2.000,00
Arrendamiento 1.000,00
Movilizacion 200,00
Gastos varios 500,00

2.000,00
Total costo implementacidn 8.500,00

Elaborado por: Las autoras
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> Si el sistema web es aplicado al servidor de la nube nos ahorrariamos
todos los gastos indirectos de la implementacién, ya que esos gastos no

son necesarios, solo pagariamos un mensual al espacio fisico de la nube.

Tabla 16 Costos de servicio — aplicado a servidor nube

Costo servicio - aplicado a servicio de nube

Mano de Obra Directa 0,00
Programador 0,00
Personal mantenimiento y soporte técnico 0,00
Gastos indirectos de la implementacion 2.000,00
Servicios basicos 0,00
Arrendamiento 0,00
Movilizacion 0,00
Gastos varios 0,00
Espacio fisico nube 2.000,00
Total costo implementacion 2.000,00

Elaborado por: Las autoras

4.18 PROYECCIONES:

Es un método de prediccion, planificacidn o previsién que se lleva a cabo para
analizar con anticipacion cuales son las pérdidas y ganancias.

Detallando explicitamente cada cuenta, podemos observar lo siguiente:
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Tabla 17 Proyeccién aplicado a servidor

PROYECCION - APLICADO A SERVIDOR

Inversion
Hardware 23.227,00
Centro de Datos 8.153,00
Software 2.315,00
Redes 7.711,00
Total 41.406,00

Gastos operativos

Gastos operativo 4.201,53
Gasto venta 2.771,53
Propaganda 1.000,00
Sueldos Agentes 800,00
Comisiones 200,00
Consumo luz 30,00

Depreciacién de equipos

(costo - valor residual)/3 741,53
Gastos Administrativo 1.430,00
Renta oficina 500,00
Sueldo Personal 800,00
suministros oficina 100,00
consumo luz 30,00
Estado resultado proyectado

Ventas

Implementado en 5 empresas 16.000,00
costos venta -8.500,00
Utilidad bruta 7.500,00
Gastos Operativos -4.201,53
Gasto venta 2.771,53
Gastos Administrativo 1.430,00
Utilidad antes de impuesto 3.298,47

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 18 Proyeccion aplicada a nube

PROYECCION - APLICADO A NUBE

Inversién
Hardware 7.014,00
Centro de Datos 0,00
Redes 1.458,00
Redes 0,00
Total 8.472,00
Gastos operativos

Gastos operativo 3.460,00
Gasto venta 2.030,00
Propaganda 1.000,00
Sueldos Agentes 800,00
Comisiones 200,00
consumo luz 30,00
Depreciacion de feqmpos 40,89
(costo - valor residual)/3

Gastos Administrativo 1.430,00
Renta oficina 500,00
Sueldo Personal 800,00
Suministros oficina 100,00
Consumo luz 30,00

Estado resultado proyectado

Ventas

Implementado en 5 empresas 7.500,00
Costos venta -2.000,00
Utilidad bruta 5.500,00
Gastos Operativos -3.460,00
Gasto venta 2.030,00
Gastos Administrativo 1.430,00
Utilidad antes de impuesto 2.040,00

Elaborado por: Las autoras
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Aqui mediante el flujo de caja aplicado a la nube, mi inversion la recuperaria en el mes de Junio.

Tabla 19 Flujo de caja aplicado a nube

FLUJO DE CAJA - APLICADO A NUBE

0 2.040,00 4.080,00 6.120,00 8.160,00 10.200,00 12.240,00 14.280,00 16.320,00 18.360,00 20.400,00 22.440,00

Saldo Inicial

Ingresos por

ventas 5.500,00 5.500,00 5.500,00 5.500,00 5.500,00 5.500,00 5.500,00 5.500,00 5.500,00 5.500,00 5.500,00 5.500,00
Otros Ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total ingresos  5.500,00 5.500,00 5.500,00 5.500,00 5.500,00 5.500,00 5.500,00 5.500,00 5.500,00 5.500,00 5.500,00 5.500,00

Gastos - -
administrativos 2.030,00 -2.030,00 -2.030,00 2.030,00 -2.030,00 -2.030,00 -2.030,00 -2.030,00 -2.030,00 -2.030,00 -2.030,00 -2.030,00

Venta 1.430,00 -1.430,00 -1.430,00 1.430,00 -1.430,00 -1.430,00 -1.430,00 -1.430,00 -1.430,00 -1.430,00 -1.430,00 -1.430,00

Total Egreso 3.460,00 -3.460,00 -3.460,00 3.460,00 -3.460,00 -3.460,00 -3.460,00 -3.460,00 -3.460,00 -3.460,00 -3.460,00 -3.460,00

Elaborado por: Las autoras
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4.19 PUNTO DE EQUILIBRIO

Es el punto de actividad en el cual los ingresos totales son exactamente iguales
al costo total de venta, es decir que es el punto de actividad en el cual no existe

utilidad ni perdida.

Formula:

P.E. = ¢F
T P —cCv

CF  Costos fijos
Fa Precio unitario
CV  Costos variables unitarios

Tabla 20 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO - APLICADO A SERVIDOR

PVP 3.200,00
Costos Fijos 3.400,00
Costo Variable 1.020,00
Punto Equilibrio 2
Venta Costos
de Ingresos Utilidades
programa totales
0 0,00 3.400,00 -3.400,00
1 3.200,00 4.420,00 -1.220,00
2 6.400,00 5.440,00 960,00
3 9.600,00 6.460,00 3.140,00
4 12.800,00 7.480,00 5.320,00
5 16.000,00 8.500,00 7.500,00

Elaborado por: Las autoras
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llustracion 11 Punto de equilibrio

Punto Equilibrio

20.000,00

15.000,00

10.000,00

5.000,00

0,00

-5.000,00
Ingresos costos utilidades

totales

Elaborado por: Las autoras

Tabla 21 Punto de equilibrio aplicado a nube

PUNTO DE EQUILIBRIO - APLICADO A NUBE

PVP 1.500,00
Costos Fijos 2.000,00
Costo Variable 0,00
Punto Equilibrio 0,00
Venta Costos
de Ventas Utilidades
totales
programa
0 0,00 2.000,00 -2.000,00
1 1.500,00 2.000,00 -500,00
2 3.000,00 2.000,00 1.000,00
3 4,500,00 2.000,00 2.500,00
4 6.000,00 2.000,00 4.000,00
5 7.500,00 2.000,00 5.500,00

Elaborado por: Las autoras
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llustracion 12 Punto de equilibrio

Punto Equilibrio

8.000,00
6.000,00
4.000,00
2.000,00
OJOO /

0 1 2 3 4 5 6
-2.000,00
-4.000,00

ventas costos utilidades
totales

Elaborado por: Las autoras

4.20 DIAGRAMA DE PROCESOS

Figura 15 Diagrama de uso

CLIENTE VENDEDOR TECNICO BODEGUERO
Compra un
producto

Genera la orden
otro dia

Registra el cliente

generar la odern

elt:;rg:iig ?:Zzalos Genera |a orden al elelf::r‘é;rt:i?:g E::;:cl'cus
datos del técnico momento de la datos del clinte
compra

S~ N

Despacha los
repuestos
requeridos

omprueba dque tien:
todos los repuestos

Realiza la visita
técnica

Elaborado por: Las autoras
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CONCLUSIONES

Una vez analizados los procesos establecidos de forma manual en la empresa
frente a los procesos automatizados que se ofrecen en la presente propuesta se
puede determinar que los tiempos de servicio técnico serian optimizados ya que,
al momento de agendar la visita técnica, el cliente elige los horarios que estarian

disponibles y segun sea su necesidad.

El sistema web tendria una gran aceptacion entre los clientes de las empresas

manufactureras, esto es, basado en los resultados de las encuestas realizadas.
También, al desarrollar una plataforma web que permita establecer las rutas,

los técnicos serian sectorizados, por lo que el tiempo de llegada entre una visita

y otra seria corto y de esta manera se captaria la fidelizacion del cliente.
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RECOMENDACIONES

Para un mejor desempefio de la plataforma, la organizacion deberia
establecer los parametros necesarios para darle paso a una implementacién
futura de la presente propuesta, tal es el punto que las recomendaciones a
continuacion seran para crear una amplia viabilidad a todo el proceso logistico
de asignacion de técnicos para la instalacion; mas que todo en los artefactos que
necesitan personal especializado, tales como aires acondicionados, lavadoras,
mas no en aquellos que s6lo necesitan del conocimiento empirico, como las

cocinas, refrigeradoras, etc.:

1) Los directivos de la empresa deberan socializar la informacion de la

plataforma con los empleados y colaboradores, para su buen uso.

2) Los servidores de la plataforma deben ser aplicados en “nube”, ya que
es mas seguro, mas econdémico y el retorno de la inversion seria en el

menor tiempo.

3) Utilizar codigo QR en todos los artefactos con la direccion URL de la
pagina donde se alojaria la plataforma web y asi los clientes también

tendrian acceso a esta a través de smartphones.

4) Capacitar al personal del servicio técnico y asi ellos puedan resolver
cualquier duda e inquietud de los clientes al momento de las visitas

tecnicas.
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ANEXO N°1 ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Tema: PROPUESTA TECNOLOGICA DE PLATAFORMA WEB PARA
ESTABLECER RUTAS DE TECNICOS DE UNA EMPRESA DE
MANUFACTURA DE ELECTRODOMESTICOS, PARA CUBRIR LAS
INSTALACIONES Y REPARACIONES ESTABLECIDOS EN LOS
PARAMETROS DE GARANTIA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

ENCUESTA A LOS CLIENTES

Encuesta dirigida a los clientes que han adquirido algun electrodoméstico de la
linea blanca de aquella marca.

Esta encuesta es de caracter impersonal, es decir no se solicitara datos
personales, como nombres o cédula de identidad, solo los datos necesarios para
la medicién del estudio. Asi mismo se garantiza la confidencialidad de sus
respuestas, ya que seran empleadas Unicamente para la medicion y generacion

de resultados.

OBJETIVO. Obtener datos reales que nos permitan conocer la percepcion de

los clientes.

INSTRUCCIONES
Favor lea con atencién las interrogantes planteadas y responda segun su
criterio.
Tome en consideracion lo siguiente:
° Leer totalmente la pregunta antes de contestar
° Contestar cada uno de los items
) No usar correctores, borradores, ni manchar la hoja
° No se permite contestar mas de una vez en cada pregunta

° La presente encuesta es totalmente anénima.
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA A LOS CLIENTES

Seleccione su género

Masculino ( )

Femenino ()

¢En qué rango de edad se encuentra usted?

18 — 25 afios ( )

26 — 35 afios ()

36 — 45 afios ()

46 0 mas afos ()

¢En qué sector de la ciudad de Guayaquil reside usted?
Norte ()

Sur ()

Otro ()

¢Ha adquirido usted algun electrodoméstico de aquella marca?
Si ()

No ()

¢ Queé tipo de electrodoméstico es el que ha adquirido de la marca?
Cocina ()

Refrigeradora ( )

Lavadora

Secadora ( )

Split ()

Otros ()
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¢Le gustaria tener una aplicacion que permita agendar visitas técnicas,
para la instalacion de su artefacto?

Si ()

No ()

¢Le gustaria que la aplicacion proyecte anuncios publicitarios y a la vez
mantenga informado sobre los modelos actuales de artefactos que existen
en la compafia?

Si ()

No ()

¢ Cree usted que utilizando la aplicacion ahorraria tiempo en sus labores
cotidianas?

Si()

No ()

¢Cree usted que al utilizar la aplicacién ofrecemos valor agregado al
servicio?

Si()

No (')

¢ Qué le gustaria como valor agregado que tenga la aplicacion?
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ANEXO N°2 ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ENTREVISTA#1
Al Ing. Miguel Burgos Lopez
Tema de tesis: PROPUESTA TECNOLOGICA DE PLATAFORMA WEB
PARA ESTABLECER RUTAS DE TECNICOS DE UNA EMPRESA DE
MANUFACTURA DE ELECTRODOMESTICOS, PARA CUBRIR LAS
INSTALACIONES Y REPARACIONES ESTABLECIDOS EN LOS
PARAMETROS DE GARANTIA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

Presentacion: Buen dia estimado Ing. Miguel Burgos Lopez es grato y a la
vez gratificante lograr una entrevista con un experto del tema, es sumamente
importante que usted nos imparta sus conocimientos obtenidos a lo largo de su
carrera profesional como Jefe de Departamento de Tecnologia de la
Informacion (TI), para ello se ha implementado 4 preguntas que nos ayudara a

profundizar el desarrollo del tema propuesto.

¢En base a su experiencia y conocimientos adquiridos durante su larga
trayectoria profesional, le gustaria que la aplicacion sea disefiado en una
plataforma WEB o Sistema movil?, si o no y ¢por qué?

Por el avance de la tecnologia lo ideal seria una plataforma web, porque eso
brindaria mayor flexibilidad a todos los usuarios de la aplicacién, y quienes
serian los usuarios de la aplicacion’, los técnicos de servicio y también los
clientes, la cual deberia ser como la base de toda la informacién y deberia de
compartir sus servicios con la plataforma web.

La plataforma web va a necesitar una base de datos, va a necesitar
seguridades y todo ello deberia de reposar en una base que la podria mostrar

tranquilamente por una interfaz web.
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¢ Segun su criterio, usted cree que la aplicacion sea un método de estrategia
para retener al cliente? Si o noy ¢por qué?

Si, porque basicamente demostraria la infraestructura que en este caso la
compaiiia tiene para poder ofrecer un servicio, antes las empresas tenian su
contact center , tenian su aplicacion ERP pero ahora ya se necesita mayor
movilidad , muchas veces los clientes e incluso los proveedores no lo pueden
palpar, o no lo pueden verificar porque obviamente no tienen acceso a nuestro
sistema interno pero cuando se les da acceso a una aplicacion web o a una , es
la facilidad de por la cual cualquier usuario a través de su computador pueda
hacer una lectura y pueda reconocer el codigo aplicacion desarrollada
justamente para que ellos puedan consultar, verificar o validar su informacion
obviamente eso habla muy bien de la compafiia que ofrece el servicio.
¢, Cree usted necesario que la aplicacion tenga un costo? si o noy ¢por qué?

Va a depender, en este caso el tipo de servicio y la calidad del servicio que
ofrezcan, por la experiencia y en nuestro mercado todavia no se desarrolla bien
el mercado de aplicaciones web ¢qué significa esto? , que no se ha desarrollado
bien, de que la gran mayoria de los usuarios por no decir todos, todavia no estan
dispuestos a pagar un valor por beneficio en un aplicacion, entonces mi
recomendacion seria que ustedes podrian lanzar una aplicacion gratuita,
obviamente esta aplicacion gratuita va a tener cierto alcance de pronto los que
ustedes podrian hacer o la estrategia que siempre se busca en un tipo de
aplicaciones dar una funcionalidad gratis, y si necesita algo mas avanzado, mas
especifico ya darlo por un costo adicional , un ejemplo: yo tengo todo una
aplicacion de inventario y he creado una aplicacion web que a ustedes le va a
permitir revisar en este caso coordinar la visita, la fecha para la cual fue
agendada, el técnico que lo va a tender y cualquier novedad que se haya
reportado en este caso la vista que lo haya revisado, si usted desea puede acceder
a la compra de una aplicacion que tiene muchisimos més funcionalidades , como
que le permita cambiar en linea la fecha de las visitas, que le permita solicitar
una visita programado para los articulos que usted tiene , que le permita ver el
historial de todas las visitas anteriores que ustedes le hayan hecho a sus
productos, es en la aplicacion gratuita no lo va a tener pero en la pagada si lo va

a tener , entonces ahi se comienza a diferenciar servicios.
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Es por ello que lo ideal seria que sea gratuita, porque obviamente lo que la
empresa hace es ofrecer un medio mas de comunicacion hacia el cliente o hacia
el proveedor, es como un PLUS en el momento de que el usuario compra uno
de nuestros productos.

El costo deberia estar absorbido en el producto pero no decir la aplicacion te
vendo en este valor, porque muchos usuarios podrian decir no requiero comprar
la aplicacion, quiero seguir trabajando de la misma manera., lo ideal seria sin
costo para que puedan mostrar las bondades de su aplicacion y para que el
cliente tenga una buena experiencia y va a redundar en que el cliente adquiera

mucho mas nuestros productos de aquella marca.
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At R,
Thaann®

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ENTREVISTA EN IMAGENES

INGENIERO EN SISTEMAS
MIGUEL BURGOS LOPEZ
GERENTE DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION (T.1.)

68




PROPUESTA TECNOLOGICA DE PLATAFORMA WEB PARA ESTABLECER RUTAS DE
TECNICOS DE UNA EMPRESA DE MANUFACTURA DE ELECTRODOMESTICOS, EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL

ANEXO N° 3 GLOSARIO DE TERMINOS

Analista de Puesto o cargo de los profesionales informaéticos, se trata de
sistema quien determina la problematica concreta que debe solucionar
una aplicacion y las lineas generales de cdmo debe desarrollarse
dicha aplicacion para resolver el problema. Es una persona

imprescindible en cualquier departamento de informatica.

Applet Es una aplicacion escrita y compilada en java que se difunden a

través de la red para ejecutarse en el visualizador cliente.

Arbol de La estructura de directorios utilizada en los ordenadores
directorio personales es arborescente; esto es, existen directorios y
subdirectorios que, a modo de ramas cada vez mas delgadas, van

surgiendo de un tronco inicial.

Archivo Son documentos computacionales que contienen informacion
(al contrario de instrucciones), como texto, imagenes, sonido,

video, etc. Ej.: una carta escrita en un procesador de texto.
Banco de datos  Es un deposito electrénico de datos.

Base de datos Estructura de software que colecciona informacion muy variada
de diferentes personas y cosas (es decir, de una realidad
determinada), cada una de las cuales tiene algo en comun o
campos comunes con todos o con algunos. Se disefid con la
finalidad de solucionar y agilizar la administracion de los datos

que se almacenan en la memoria del computador.

Browser Programa que se usa para navegar por el Web, es algo asi como
un paginador que permite pasar paginas. Permite visualizar
documentos WWW.

Buffer Espacio de memoria que se utiliza como regulador y sistema de
almacenamiento intermedio entre dispositivos de un sistema
informatico. Asi, por ejemplo, las impresoras suelen contar con

un buffer donde se almacena temporalmente la informacion a
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imprimir, liberando a la memoria del ordenador de dichos datos,

y permitiendo que el usuario pueda seguir trabajando mientras

se imprimen los datos. También existen buffers entre diferentes

dispositivos internos del ordenador.

Byte Unidad de informacion que corresponde a 8 bits, un caracter que

puede ser un namero un simbolo o una letra.

CGl (Common Getaway Interface) Interface Comdn de Pasarela.
Interface de intercambio de datos estandar en WWW a través
del cual se organiza el envio de recepcion de datos entre

visualizadores y programas residentes en servidores WWW.

Chat Conversacion en tiempo real a través de Internet. Si bien se
aplica preferentemente a conversaciones a traves de mensajes
escritos, también existen Chat que incluyen intercambio de

sonidos e imagen

Ciberespacio El auge de las comunicaciones entre ordenadores ha creado un
nuevo espacio virtual, poblado por millones de datos, en el que
se puede navegar infinitamente en busca de informacién. Se
trata, en una contraccion de cibernética y espacio, del

ciberespacio.

Circuito Circuito electrénico que integra todos los elementos pasivos y

integrado activos necesarios para realizar una funcién.

Cadigo de barra (Bar code) Codigo impreso utilizado para reconocimiento
mediante un lector Optico. Sistema de signos organizados en
barras, que permite acceder a informacion especifica sobre los

productos que lo portan.

Compilador Programa traductor que genera lenguaje maquina a partir de un
lenguaje de programacion de alto nivel basado en el lenguaje

humano.

Computador Dispositivo electronico capaz de recibir un conjunto de

instrucciones y ejecutarlas realizando calculos sobre los datos
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numéricos, o bien compilando y correlacionando otros tipos de

informacion.
Computador Computador que trabaja con sefiales visuales o acusticas que se
analogo convierten en una tension eléctrica variable, que se puede

reproducir directamente a través de altavoces o almacenar en
una cinta o disco. Este tipo de sefiales son mucho maés

vulnerables a los ruidos y las interferencias que las sefiales

digitales.
Computador Ordenador que utiliza, contiene y manipula informacion
digital convertida al cédigo binario, el lenguaje de nimeros (ceros y

unos) o lenguaje de maquina que emplean los ordenadores para

almacenar y manipular los datos.

Constante Estructura de programacién que contiene datos. Puede contener
nameros o caracteres alfanuméricos y el programador le asigna
un nombre Gnico. Mantiene los datos invariablemente, es decir,
no cambia ni dentro de la realizacidn ni dentro de la ejecucion

de un programa.

Contador En programacidn: estructura de programacion que contiene
datos alfanuméricos y el programador le asigna un nombre
nico, se usa generalmente para almacenar la cantidad de veces
que se ejecute una accidn o ciclo dentro de le ejecucion de un
programa. En internet: dispositivo que cuenta el nimero de
visitas 0 de impactos que ha recibido un sitio web. Suele

aparecer en la pagina inicial del sitio.

Cookie (Galleta) Cuando se visita una pagina Web, es posible recibir
una Cookie. Este es el nombre que se da a un pequefio archivo
de texto, que queda almacenado en el disco duro del ordenador.
Este archivo sirve para identificar al usuario cuando se conecta

de nuevo a dicha pagina Web.

Darpa (Defense Advanced Research Projects Agency) Esta agencia del
Gobierno norteamericano cre6 la red ARPANET, predecesora

de la red Internet.
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Dato Unidad minima de informacion, sin sentido en si misma, pero
que adquiere significado en conjuncidén con otras precedentes de

la aplicacion que las cred.

Diagrama de Es un diagrama generalizado de componentes, interconexiones
bloque y funciones, por lo general estan constituidos por figuras
geométricas sencillas casi siempre rectangulos, etiquetados para
representar los diferentes componentes del hardware y del

software, asi como sus interconexiones.

Diagrama de Representacion grafica, mediante la utilizacion de signos
flujo convencionales, del proceso que sigue la informaciéon en un
programa determinado. Se utilizan habitualmente en la fase de

desarrollo de aplicaciones por los programadores.

Dimm de Cuyo significado es Dual in line memory module. Memoria
memoria RAM de 64 Bits pensada para Pentium Il, y que es bastante
sencillo suponer, dispone de una mayor velocidad de

transferencia de datos.

Directorio Conjunto de ficheros agrupados bajo un mismo nombre, lo que

facilita su utilizacién y administracion.

Disco magnético Dispositivo de almacenamiento de datos mediante tecnologia
magnética que consta de un disco en el que se graba la
informacion, para recuperarla posteriormente gracias a una o
varias cabezas lectoras-grabadoras. Los disquetes y los discos

duros son discos magnéticos.

Domain Dominio, campo. La palabra domain empieza a hacerse popular
entre los cibernautas, ya que hace referencia a una parte del
nombre jerarquico con que se conoce cada entidad conectada a
Internet. Sintacticamente, un dominio (domain) Internet se
compone de una secuencia de etiquetas 0 nombres separados por

puntos.

Download Es la operacion de “bajar” o descargar desde un sitio web

(ordenador remoto) determinada informacion hasta nuestro PC.
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Email Permite enviar y recibir mensajes desde cualquier lugar del
mundo. Para eso se necesita de una casilla o direccion
electronica en la que es posible recibir cartas. También es
factible anexar documentos, planillas de célculo, sonido e

iméagenes.

Escéner Periférico de entrada de datos (texto impreso e imagenes). Su
funcidn es capturar estos datos y transmitirlos al ordenador para
su posterior manipulacion. Los escaneres pueden trabajar con
texto impreso, fotografias y dibujos. La palabra correspondiente

en espanol es rastreadora o digitalizadora.

Ethernet Red de area local (LAN) desarrollada por Xerox, Digital e Intel.
Es el método de acceso LAN que maés se utiliza (seguido por
Token Ring). Ethernet es una LAN de medios compartidos.
Todos los mensajes se diseminan a todos los nodos en el
segmento de red. Ethernet conecta hasta 1,024 nodos a 10 Mbits

por segundo sobre un par trenzado, un cable coaxial y una fibra

Optica.

Excite Motor o sistema de busqueda de documentos a través de
Internet.

FAQ (Frequently Asked Questions o Preguntas frecuentes)

Documentos que contienen respuestas a dudas frecuentes que
suelen plantear los usuarios de Internet. Por ejemplo, los grupos
de discusién (newsgroups) acostumbran tener un FAQ entre sus
mensajes. Esta sigla es de uso comun en Internet y permite a los

usuarios "novicios" encontrar respuesta a sus dudas.

FidoNET Protocolo de correo electronico (email) que se origind de Fido
BBS creado por Tom Jennings en 1984. Se encuentran en uso
mas de 10,000 nodos FidoNet. Los usuarios deben tener sus
redes activas para una hora universal en la mafiana temprano, y
el software debe adherirse a la especificacion FTSC-001. El
formato de direccion FidoNet es zona: red/nodo local; por

ejemplo, la direccion de Boardwatch Magazine es 1:104/555.
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Finger Programa que pregunta a un ordenador remoto quién esta

conectado alli en ese momento y qué esta haciendo.

Forward Permite reenviar un mensaje de correo electrénico recibido,
puede ser a la misma persona que lo envié o a otra direccion

distinta.

Frames Marco, cuadro. En gréaficos por computador, contenido de una
pantalla de datos o su espacio de almacenamiento equivalente.
En comunicaciones, bloque fijo de datos transmitidos como una

sola entidad. También llamado packet (paquete).

Freeware Software que se baja de Internet y que se puede copiar gratis en
el PC.
FTP (File Transfer Protocol) Herramienta de Internet que permite

conectarse a un servidor de una empresa 0 instituciéon para

"bajar" un documento que se considere relevante.

GigaByte Unidad de informacidén que corresponde a 1.024 megabytes.
GMT (Greenwich Mean Time) Hora de Referencia de Greenwich.
Graficador Programa que permite crear y manipular imagenes de

ilustraciones en el computador.

Hardware Todos aquellos componentes fisicos de un computador, todo lo
visible y tangible. Por extensién, se aplica también a otros
componentes electrénicos que no necesariamente forman parte

de un computador.

Home pages En el web se refiere a las paginas de inicio que enlazan con otras

paginas relacionadas.

HTML (Hypertext Markup Language) Lenguaje en que se escriben los

documentos que se utilizan en Internet.
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HTTP (Hypertext Transfer Protocol) Protocolo de comunicacién entre

clientes y servidores Web.

Hub (concentrador) Dispositivo que recibe varias lineas de
comunicacion de la red y las conecta entre si y a otro sector de

la red.

ICQ Es un juego de palabras, que toma su origen en la pronunciacion
en ingles de estas tres letras. Su pronunciacion literal es
aproximadamente "ai si giu" que suena practicamente igual que
"l seek you" en esparfiol "Te busco”, y eso es precisamente lo
que hace el programa, busca en Internet a la gente que se tiene

registrada y permite ponerte en contacto con ellas.

Impresora Periferico del ordenador disefiado para copiar en un soporte

«duro» (papel, acetato, etc.) texto e imagenes en color o blanco

y negro.
Impresora Impresora que funciona mediante una serie de inyectores que
inyeccion de proyectan gotas diminutas de tinta, de manera que la
tinta acumulacion de gotas permite la formacién de letras, imagenes,

etc. Esta clase de impresoras se ha impuesto por ofrecer una alta

calidad de impresion a un precio aceptable.

Impresora Se trata de las impresoras que funcionan con un cabezal formado
matriz de punto  por varias agujas o "pines", que caen sobre una cinta mdvil, de

0 de impacto manera similar a la operacion de las maquinas de escribir.

Inbox (casillero de entrada) Ventana del cliente e-mail en la que se

listan los mensajes recibidos.

Index (indice) En computacion en general es un indice en un directorio
de las localidades de almacenamiento en un disco de registros,
archivos, programas, etc. en la organizacion de dispositivos de
almacenamiento de acceso aleatorio el indice contiene el
nombre de la clave (identificador del registro), el nombre del

archivo o programa y un apuntador, ya sea a una localidad fisica
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en el disco o a otro indice. Su funcién es similar al indice de un

libro.

Informacién Elemento fundamental que manejan los ordenadores en forma

de datos binarios.

Informatica Ciencia del tratamiento automatico y racional de la informacién,
considerada como soporte de los conocimientos 'y

comunicaciones, a través de los ordenadores.

Inteligencia Ciencia que investiga la posibilidad de que un ordenador simule
artificial el proceso de razonamiento humano. Pretende también que el
ordenador sea capaz de modificar su programacion en funcion

de su experiencia y que «aprenda».

Internet 2 Proyecto que ya estd en marcha para mejorar internet que se trata
de la posibilidad de navegar en la red a una velocidad de 622
megabits por segundo, mas de 1000 veces la velocidad actual

disponible.

Intranet Red de servicios similar a Internet, pero limitada a
computadores de una sola red computacional. Puede tratarse de

una red aislada, es decir no conectada a Internet.

Java Lenguaje desarrollado por Sun Microsystems para la
elaboracién de aplicaciones exportables a la red y capaces de
operar sobre cualquier plataforma a través, normalmente, de
visualizadores WWW. Permite crear tanto aplicaciones como
pequefios programas para Internet, redes internas y cualquier

otro tipo de redes distribuidas.

JavaScript Un lenguaje de comandos multiplataforma del WWW
desarrollado por Netscape Communications. El cddigo de

JavaScript se inserta directamente en una pagina HTML.

Lan (Local Area Network) Red de area local. El término LAN define
la conexion fisica y logica de ordenadores en un entorno
generalmente de oficina. Su objetivo es compartir recursos

(como acceder a una misma impresora 0 base de datos) y
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permite el intercambio de ficheros entre los ordenadores que

componen la red.

Lapiz Optico Dispositivo de entrada de datos y apuntador que se compone de
un aparato similar a un lapiz con una cabeza lectora con la que
puede escribirse o dibujarse en la pantalla del ordenador (si ésta
es sensible a estos aparatos) o en una tableta digitalizadora. En
algunos casos puede funcionar sustituyendo al raton, aunque su
principal funcion estd asociada a programas de dibujo o

ilustracion.

Link Enlace entre paginas en el Web. Son sectores de la pagina (texto
0 imagenes) que estan vinculados a otras paginas, de manera que
basta con hacer clic en ellos para "trasladarse" a otra pagina, que

puede estar ubicada en cualquier servidor de la red.

Listserv Es el tipo mas comun de lista de correo en Internet. Sus origenes
estan en BITNET.

Login Identificacion o nombre electrénico de un usuario de correo
electronico. Equivale al nombre de la casilla (cuenta) que ese
usuario tiene en el servidor de correo electronico. Es una entrada

de identificacion o conexion.

Logout Salir del sistema, desconexion.

Lycos Motor o sistema de busqueda de documentos a través de
Internet.

Mailbox Cliente de correo electrénico.

Mainframes Grandes ordenadores de muchos procesadores.

Megabyte Unidad de medida utilizada en informética que equivale a 1.024
Kilobytes.

Memoria Cache Es una memoria similar a la RAM, pero que tiene la

particularidad de mantener por mayor tiempo la informacion;
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por este motivo, es usada como un método de acceso a los datos
maés rapido que la memoria RAM. Normalmente una Tarjeta

Madre cuenta con 256 Kb y el maximo en la actualidad alcanza

a 512 Kb.
Memoria (Erasable Programmable ROM) ROM programable y borrable.
EPROM Son las mas populares, y su aspecto es muy caracteristico, en

efecto se presenta como un circuito integrado normal, pero con
una cubierta de cuarzo al vacio de forma que el chip pueda ser
alcanzado por las radiaciones ultra-violetas. Es un chip
programable y reutilizable que conserva su contenido hasta que
se borra bajo luz ultravioleta. Los EPROM tienen una vida de

unos cuantos cientos de circuitos de escritura.

Memoria PROM  (Programmable ROM) ROM programable que no se puede
borrar a diferencia de la EPROM.

Memoria RAM Corresponde a la sigla del término inglés Random-Access
Memory, "memoria de acceso aleatorio”. Es un dispositivo
donde se guardan datos en forma temporal. Esta se ocupa
durante la operacion de los programas y mientras mas grande

sea, mas facil y rapido pueden correr los programas.

Memoria ROM  (Read Only Memory): Contiene programas que son piezas
fundamentales del sistema y que no pueden ser borrados ni por
el usuario ni por la propia méaquina. Es una memoria de las
denominadas de acceso directo, es decir, cuyos elementos son
accesibles del mismo modo en su totalidad. Es una especie de
memoria inerte en la que no es posible escribir nada y que
contiene el programa de puesta en marcha, escrito en lenguaje

maquina, el software de base, un lenguaje, etcétera.

Mouse Ratén en inglés. Pequefio dispositivo de entrada, con uno o0 mas
botones incorporados, que se utiliza con las interfaces graficas

del usuario.

MS-DOS (MicroSoft Disk Operating System) Programa que controla el

funcionamiento del ordenador. Es el sistema operativo utilizado
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Multi-

programacion

Multitarea

Nick

Operador

Operadores

aritméticos
Operadores de

comparacion

Operadores

légicos

Outbox

Padmouse

Pixel

en la mayoria de los ordenadores personales (PCs) existentes. El
nombre de Sistema Operativo de Disco procede de que, en su
mayor parte, el DOS permite la gestién y administracion del

disco duro y los disquetes.

Capacidad de correr (ejecutar) mas de un programa de manera

simultanea.

Capacidad de posibilitar la ejecucion de distintas tareas de forma

simultanea.

(Nickname) Apodo con el cual se autodenominan las personas

que se conectan a IRC o a cualquier tipo de chat.

En programacion se llama operador a todos los simbolos, esto

€s, que no son numeros ni letras.

En programacién son todos los simbolos que se utilizan en

matematicas, por ej.: +, -, *, /, =, etc.

Simbolos que se usan para comparar valores de variables en
programacion, comparar dos variables equivale a decir si una es

mayor que la otra, si es menor o si son iguales, etc.

Simbolos que se utilizan para concatenar (unir) sentencias, estos
en el lenguaje castellano son por gj.: y, 0, si...entonces..., si sélo

si, etc.

(casillero de salida) Ventana del cliente e-mail en la que se listan

los mensajes enviados.

Almohadilla del ratén. Almohadilla de caucho cubierta de tela
en forma cuadrada que provee una superficie plana para arrastrar

el mouse (rat6n).

Son los puntos que en una pantalla, componen las iméagenes.
Cuando la imagen es en blanco y negro, cada pixel equivale a

un bit; cuando es en colores puede tener méas dependiendo de la
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resolucién que muestre en la pantalla. Esta palabra es igual en
inglés y espafiol, por una derivacion del término inglés Picture

Element (Elemento del Grafico).

Planilla Aplicacion que muestra en la pantalla una serie columnas (que

electronica o se distinguen por una letra) y de filas (que reciben un nimero),

planilla de entrecruzadas. La interseccion de cada una de éstas se denomina

célculo celday se la distingue por la letra de la columnay el nimero de
la fila.

POP (Post Office Protocol) Protocolo de Oficina de Correos.

Protocolo disefiado para permitir a sistemas de usuario

individual leer correo electronico almacenado en un servidor.

Procesador de Dentro de las distintas posibilidades que ofrece el software de
texto aplicacién, estos programas trabajan con textos (con frecuencia
incluyen graficos) y permiten crearlos, maodificarlos,

imprimirlos, etc.

Proceso En informética se manejan varias definiciones que aluden a
diversos elementos: puede ser simplemente una operacién o
conjunto combinado de operaciones con datos, o bien una
secuencia de acontecimientos definida Unica y delimitada, que
obedece a una intencion operacional en condiciones

predeterminadas.

Programa Redaccion de un algoritmo en un lenguaje de programacion.
Conjunto de instrucciones ordenadas correctamente que

permiten realizar una tarea o trabajo especifico.

Programador Un individuo que disefia la l6gica y escribe las lineas de codigo

de un programa de computador.

Realidad Virtual Sistema de representacién de imagenes y objetos mediante
computadores, que permite crear una ilusidn casi real. De esta
forma, se puede decir aparece como un sustituto de la realidad,
con el fin de apoyar actividades que saquen provecho de la

simulacion.
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Red Es un conjunto de computadores (dos 0 mas) que estan unidos
entre si a través de elementos de comunicaciones, que pueden
ser permanentes (como cables) o bien temporales, como enlaces
telefonicos u otros. Dependiendo de su tamafio, las redes se
clasifican en "LAN", "MAN" y "WAN". Las "LAN" son las
"Local Area Network", es decir, Redes de Area Local que
abarcan unos pocos computadores e impresoras dentro de un
espacio reducido. Las "MAN" (Metropolitan Area Network) o
Redes de Area Metropolitana, permiten unir maquinas dentro de
un radio limitado de kilémetros (dentro de Santiago, por
ejemplo). Y las "WAN" o "Wide Area Network™ que se refiere

a redes de nivel mundial, como Internet.

Red Neuronal Son sistemas que tienen la capacidad de "aprender" a partir de
ejemplos. Si un sistema basado en estas redes se usa para
observar una correa transportadora que lleva manzanas, y se va
detallando cuéles estan buenas y malas (explicando de paso al
sistema, las razones para calificarlas en cada tipo), sera posible
que ese sistema sepa después identificarlas sin necesidad de méas
explicaciones y que incluso con el tiempo vaya perfeccionando

su conocimiento.

Registro Es una pequefia unidad de almacenamiento destinada a contener
cierto tipo de datos. Puede estar en la propia memoria central o

en unidades de memoria de acceso rapido.
Reply Responder un mensaje de correo electronico recibido.

Robot Maquina que realiza tareas mas o menos complejas, segun un
software especifico. Este tipo de aparatos han alcanzado ya un
gran desarrollo y hoy se aplican técnicas de inteligencia artificial
en su construccién; el resultado mas asombroso de esta
evolucion es que los robots no s6lo ejecutan trabajos pesados y
repetitivos, sino que son capaces de «aprender» de sus propios

errores.
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Robotica Disciplina que se ocupa de cuanto concierne al disefio y

construccion de robots

Search Buscar en internet a través de un motor o sistema de busqueda

de paginas web mediante palabras especificas.

Shareware Software que se entrega sin costo, para que el usuario lo evalle
en un plazo dado. Si le gusta y quiere usarlo permanentemente,

debe pagar su valor comercial.

Simm de Son los médulos en los que se agrupa la memoria RAM para un
memoria computador; cada uno puede contener una cantidad diferente y
por ello existen Simms de 1 Mb, 4 Mb, 8 Mb y mas. La sigla

SIMM significa single in-line memory module™.

Simulacién Recreacion de procesos que se dan en la realidad mediante la
construccion de modelos que resultan del desarrollo de ciertas
aplicaciones especificas. Los programas de simulacion estan
muy extendidos y tienen capacidades variadas, desde sencillos
juegos de ordenador hasta potentes aplicaciones que permiten la
experimentacion industrial sin necesidad de grandes y onerosas
estructuras; un caso tipico de esto Gltimo seria el tinel de viento

en aeronautica.

Sistema En informatica, este término utilizado sin otra palabra que lo

adjetive designa un conjunto de hardware y software especifico.

Sistema Conjunto de programas fundamentales sin los cuales no seria
operativo posible hacer funcionar el ordenador con los programas de
aplicacion que se desee utilizar. Sin el sistema operativo, el

ordenador no es mas que un elemento fisico inerte.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) Protocolo Simple de
Trasferencia de Correo. Protocolo que se usa para trasmitir

correos electronicos entre servidores.

Software A diferencia del hardware, es lo que no se ve, es decir los
programas y aplicaciones que estan guardadas en un disco duro,
CD-ROM o disquetes.
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Spam Spam es una palabra inglesa que hace referencia a una conserva
carnica: el "Spiced Ham", literalmente "Jamdn con especias". Al
no necesitar refrigeracién, fue muy utilizada en todo el mundo,
sobre todo por el ejército americano, que ayudd mucho en su
difusion. Debido a esto (y a su baja calidad) se ha utilizado este
término para hacer referencia a todos los mensajes basura que se
reciben tanto en los grupos de noticias como en los buzones

particulares.

Spamer Persona que hace spam, es decir, crea mensajes y posteriormente

los manda a grupos de noticias y correos electronicos.

Subject Titulo o asunto de un correo electronico, sirve para saber de qué

se trata un mensaje antes de abrirlo.

TCP/IP (Transmision Control Protocol/Internet Protocol) Se trata de un
estdndar de comunicaciones muy extendido y de uso muy
frecuente para software de red basado en Unix con protocolos
Token-Ring y Ethernet, entre otros. Es compatible con
productos de muchas marcas: IBM, DEC, Sun, AT&T, Data
General, etc. TCP/IP es conforme a los niveles 3 y 4 de los
modelos OSI. Este conjunto de protocolos fue desarrollado
originalmente para el Departamento de Defensa de Estados

Unidos.

Telepresencia Presencia a través de las comunicaciones, es decir se puede ver
y escuchar algo o alguien, pero no esta fisicamente en el lugar,

por ej.: un video conferencia.

Teleproceso Denominacion para el proceso de datos desde terminales
distantes con la unidad central. Es el caso tipico de las
transacciones que realizan, en gran volumen, las entidades

financieras.

Terminal Es un aparato, situado en la periferia de la unidad central y a
distancia, que permite la salida de datos que se solicitan al
sistema global. Hay también terminales activos que, mediante

un teclado u otro dispositivo, pueden entrar datos al sistema.
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Ademas, cierto tipo de terminales pueden ejecutar algunas
operaciones de tipo general o especializado. Y, por ultimo, es
cada vez mas frecuente utilizar PCs como terminales, con lo que
la consideracion de éstos aumentan en rango puesto que, ademas
de las funcionalidades propias de su conexion al host, pueden

actuar de forma auténoma.

Terminal tonto  Dispositivo de entrada y salida, como su nombre lo indica no
tiene inteligencia. Depende por completo del computador
principal para el procesamiento. Los terminales tontos
transmiten y reciben datos a través de un canal de

comunicaciones.

UNIX Es una familia de sistemas operativos tanto para ordenadores
personales (PC) como para mainframes (grandes ordenadores de
muchos procesadores). Soporta gran ndmero de usuarios
(multiusuario) y posibilita la ejecucion de distintas tareas de
forma simultdnea (multitarea). Su facilidad de adaptaciéon a
distintas plataformas y la portabilidad de las aplicaciones que
ofrece hacen que se extienda rapidamente. Unix fue desarrollado
a finales de los sesenta en los laboratorios Bell, y a principios de
los ochenta su uso estuvo restringido fundamentalmente al
entorno académico. La firma AT&T fue la primera en

comercializarlo en 1983.

URL (Universal Resource Locator) Localizador Universal de
Recursos. Sistema unificado de identificacion de recursos en la
red. Las direcciones se componen de protocolo, FQDN y
direccion local del documento dentro del servidor. Permite
identificar objetos WWW, Gopher, FTP, News, etc. Es una
cadena que suministra la direccion Internet de un sitio Web o de
un recurso World Wide Web, junto con el protocolo por el que
se tiene acceso a ese sitio 0 a ese recurso. El tipo mas comdn de
direccion URL es http://, que proporciona la direccién Internet

de una pagina Web.

Visual basic Versién de BASIC de Microsoft utilizado para desarrollar

aplicaciones de Windows, que se ha vuelto popular. Es similar
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a QuickBASIC de Microsoft, pero no es 100% compatible con
éste. Las interfaces de usuario se desarrollan llevando objetos de
la caja de herramientas de Visual Basic hacia el formato de

aplicacion.

WWwW (World Wide Web) Es uno de los servicios méas atractivos de
Internet. Esta aplicacion, cuyo software mas utilizado es
Netscape, permite transmitir y visualizar imégenes, audio,

grafica y textos a través de la red.

Web Nombre corto para internet o WWW. Literalmente significa red.
Es la parte multimedia del Internet. Es decir, los recursos

creados en HTML y sus derivados.

Webpages Documentos del Web con informacion (texto, imagenes, video,
audio, etc.), que se presentan en una misma "pantalla”. Una
pagina Web "estda" en un servidor Web y es "traida" al

computador del usuario para visualizarla.
Websites Conjunto de paginas web que conforman una unidad entre si.

Windows '98 Sistema operativo lanzado por Microsoft en 1998, como sucesor
de Windows 95. Una de las mas visibles diferencias con el
anterior consiste en la integracion del sistema operativo con el

navegador Internet Explorer.

Zip Zip es un formato de archivo comprimido, el mas usado dentro
de los archivos que se pueden bajar de internet, ya que algunos
archivos son muy grandes por eso se deben bajar comprimidos,

para que la descarga sea mas rapida.
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ANEXO N° 4 BASE DE DATOS ENTIDAD — RELACION

IE_REPUESTOS
ID REFUESTO ~ NUMBER <pie=
NOMERE VARCHAR2(2000] <ai>
DESCRIPCION VARGHARZ({2000) EE teisE
ESTADO_TIPO VARCHAR2(Z) 1D MENU NUMBER phe GE_PERMISOS
CANTIDAD HUMBER ID_MENU_PADRE NUMBER D FERMISO NUMBER .
|IE_REPUESTO_TECNICO ID_PRODUCTO NUMBER <= DESCRIPCION WARCHAR2(150) NCMBRE_FERMISO VARCHAR2(100)
|0 REFUESTC TECNICO NUMBER P ESTADO VARCHARZ(1) IE_FALLAS RUTA_ACCESO VARCHARZ(4000) USUARIO_INGRESD VARCHAR2(20)
|D_REFUESTO MUMBER 1= FECHA_CREACION DATE ID FALLA HUMBER =pic> ORDEN NUMBER FECHA_INICIO
ID_TECNICO NUMBER 2> DESCRIPCION  VARCHARZ(2000) L IR EN USUARIO_MODIFICACION VARCHAR2(20)
DESCRIPCICN VARCHAR2{2000) ESTADD VARCHAR2{1) FEERR LIHT L2 FECHA_BAJA DATE
FECHA DATE NOMBRE VARCHARZ{4000) USLARIO_MOMIEIGAGICE Beat e it ESTADO VARCHARZ{1)
ID_PRODUCTS NUMBER <f= FESrh T LU=
ESTADD VARCHARZ(1)
IE_TECNICOS
ID TECNICO  NUMBER <ple S TOmE DI:T_SLRL[;ENE:G?;EF:LE |E_EMPRESA
IDENTIFICACION VARCHARZ(15)  <al= 1D ORDENT DETALEE SRR Ee
NOMBRES VARGHARZ(2000) DCORDETS LLtzzr S IE_PRODUCTOS m@q %ﬂz o ==
APELLIDOS VARCHARZ(2000) LTl MiizEn e IE_CATEGORIA sl
DESCRIPCION VARCHAR2(4000) ID_PRODUCTS  WUMBER pk= = NCMERE VARCHAR2(4000)
vl W R R = VARCHARZ(1) ID_CATEGORIA NUMBER <fox ID CATEGORIA NUMBER <pi TELEFONG VARCHAR2(4000]
ESTADO VARCHARZ(1) NOMBRE VARGHARZ(100) NOMBRES VARCHARZ{2000] DIRECCION VARCHAR2{5000]
RUTA_FOTO  VARCHAR2(4000; Lelrpeslare) LItzzz
. i ) PVP NUMBER{19,2) DESCRIPCION  VARCHARZ(4000) CORREO VARCHAR2(4000)
teme VARCHAR2(4000) ID_REFUESTO NUMBER <Fel> s beret]
CANTIDAD_REFUESTO NUMBER ECLED P () SERIE WARCHAR2(4000)
ID_RUTA NUMBER <fix =
_ ESTADO VARCHARZ(1) FACTURA NUMBER
CORRED VARCHARZ(4000) e VARCHAR2(2000) il ol
RUTA VARCHARZ(4000) ID_BODEGA NUMBER
ESTADO VARCHAR2(1)
IE_ORDENES
ID_ORDEN NUMBER =i
ID_CLIENTE  NUMBER e
ID_TECNICO NUMBER <Ak
FECHA DATE
FECHA_VISITA DATE <aic GE_AREA GE_ROLES_MENU
TIFO VARCHARZ{1) ID_AREA NUMBER, =g
|E_RUTAS DESCRIFCION VARCHARZ2{4000) |E_FACTURAS_DETALLES NOMERE VARCHAR2(4000) <aics ﬁm % Eﬂ"—?
i el - NOVEDAD VARCHAR2(4000) D FACTURA NUMBER Zoepo> DESCRIFCION VARCHARZ(4000) USUARID e AT ==
L) o ESTADO_SOL  VARCHAR2(4000) \D_PRODUCTO NUMBER P ESTADO VARCHARZ{1) =
DESCRIPCION VARCHAR2({£000) ESTADO_ VARCHARZ(1) _— _— FECHA_INICIO DATE
ESTADD VARCHARZ{1} pll et FRODUCTO_CANTIDAD NUMBER USUARIO_MODIFICACION VARCHARZ({30)
SECTOR VARCHAR2(4000) = FRODUCTO_FVF MUMBER(18,2) FECHA_MODIFICACION  DATE
ESTADO VARCHARZ(1) = VARGHARZ(1]
IE_FACTURAS
ID FACTURA NUMBER <plc=
IE_CLIENTES ID_CLIENTE NUMBER <Rz GE_USUARIOS
1D _CLIENTE NUMBER Zpk= ID_USUARIO VARGHARZ(100) <fic1> =
IDENTIFICACION VARCHAR2{4000] SERIE VARCHARZ| ID USUARIO VARCHARZI100) sok>
1) CLAVE VARCHAR2{100)
NCMERE VARCHARZ(4000] NUMERG  NUMBER
APELLIDO VARCHARZ({4000] - FECHA DATE :g:fj;o zﬁz‘émﬁ(ﬁgg ! EE RI-
TELEFONC VARCHARZ(2000) g ] 1o ROL HUMBER =pie
SUB_TOTAL - NUMBER(S.2) CORREC  VARCHARZ{4000
DIRECCION VARCHAR2(4000) Lsana) NCMERE VARCHAR2(4000) <ak>
e NUMBERD.2) CARGO VARCHARZ(4000
ID_RUTA NUMBER <> TOTAL NUMBER(9.2) (4000) DESCRIPCION VARCHAR2(4000)
o . ID_ROL NUMBER =fiel=
ESTADO VARCHARZ(1) - ESTADO VARCHARZ(1)
=S VARCHRTET ID_AREA NUMBER <fie>
CORRED VARCHARZ(4000) ~
ID_JEFE  VARCHARZ[4000)
ESTADO  VARCHARZ(1)
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ANEXO N°5 MANUAL DE USUARIO
SISTEMA INSTELEC

Manual de usuario Sistema INSTELEC

El propdsito de este Manual es facilitar al usuario la operacion de las
diferentes pantallas de captura y consulta de la informacion.
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

a) Requerimientos de hardware
- Computadora personal.
- Conexion a Internet.

b) Requerimientos de software

- Sistema operativo Windows.
- Navegador (Google Chrome).

1 INSTELEC X =

C | @ localhost:8080/SistemalnstElec/indice.zul 9

INGRESANDO AL SISTEMA

Dentro de su navegador, teclee la siguiente direccion electronica:

http:www.instelec.com

Inmediatamente después, el sistema solicita Usuario y Contrasefia, datos que
seran proporcionados por el vendedor en la casa comercial donde adquiera su

producto.
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7 & NsteLec x o —e = [u=Mio]

[+ C | @ localhost:3080 I L 4

JALVARADO

Clave:

Entrar

FUNCIONALIDAD GENERAL
Las pantallas del sistema presentaran los siguientes menus:

- Administracién

- Mercaderia

- Registro de personal
- Instalacion

- Reportes

- Bodega

AR X ==
€ C | @ localhost:8080/Sis ndice.zu | ¢

S s e rreer S o3 el

ADMINISTRACION MERCADERIA v REGISTRO DE PERSONAL v INSTALACION REPORTES y  :BODEGA

«a Directorio

La forma de utilizar esta herramienta es la misma que en cualquier aplicacion
que use Windows, también puede usar los comandos del teclado para activar y
seleccionar opciones, asi como la funcionalidad a través del raton.

Cabe mencionar que, en algunos médulos del sistema, los botones y las

barras pueden estar visibles o no, dependiendo de los permisos asignados al
usuario.

Registro del técnico y el registro del producto son las opciones que soportan
imagenes, las cuales deben ser en formato .jpg y maximo de 2MB.

MODULOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA

Los modulos que integran el sistema son los siguientes:
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ADMINISTRACION

En este mddulo se despliega una lista donde se puede crear o registrar los
roles, usuarios y sucursales en las que se usara el sistema.

_— 2 | (D localhos

P

ZADMIMISTRACION -
MEML
USUARIOS
SUCURSALES
ROLES

Al momento de crear un rol, se asignan los permisos correspondientes, que

son las opciones a las que pueden ingresar.

Q Estado’ [ activo -

Nombre del Rol Descripcion Acciones
ADMINISTRADOR ADMINISTRADCR DEL SISTEMA |8
AUDITOR AUDITOR DE LA EMPRESA

CLIENTE CLIENTES DE LA EMPRESA

OPERADOR OPERADOR DEL SISTEMA

VENDEDOR VENDEDOR DE LA EMPRESA AN

El nombre del rol es que corresponde al cargo de la persona que tendra acceso
al sistema. Por ejemplo: Administrador se les otorgara el acceso a todas las
opciones del sistema.

- Ingresar el nombre del rol a crear.

- Ingresar la descripcion del rol. Aqui se da una breve explicacion de lo
que se va a realizar en el rol.

- Elegir los permisos requeridos para el rol.

- Dar clic en el boton Guardar
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Ingresao de Ral

X
¥ Guardar
Datos del Rol:
MNombre del rol:
‘i /M Debe de ingresar un rol
Descripcion del rol:
Estado: A -
Asignacion de permisos
Permizos del sistema -
ACTUALIZAR
) AFROBAR :
Id Permiso CONSULTAR Accion
0s campos con * deben ser llenado E\IngllrquﬁF\{F{
En el médulo Administracion también se pueden crear nuevos mends y sus
respectivos submenus, si se diera el caso de necesitarlos. Si se desea eliminar
un menu, basta con ponerle la opcién de Inactivo.
Consulta de Menues
Menu: \_)) Estado: | active =
W ADMINISTRACION
Menu Usuario de ingreso Fecha de ingreso Acciones
USUARIOS ADMIN 29/05/2017 12:00:00 1/ c‘
ROLES ADMIN 29/05/2017 12:00:00 V| 2
SUCURSALES ADMIN 20/05/2017 12:00:00 1/ c‘
MENU ADMIN 29/05/2017 12:00:00 o | @
W MERCADERIA
Menu Usuario de ingreso Fecha de ingreso Acciones
CATEGORIAS EMORAE 31/05/2017 12:00:00 1/ ;\
PRODUCTOS EMORAE 31/05/2017 12:00:00 V| @
FALLAS EMORAE 31/05/2017 12:00:00 1/ c‘

Para crear un nuevo menu:

- Descripcion del menu

- Establecer la ruta de acceso

- Ingresar fecha de inicio

- Elegir si es menu padre, es decir si es el menu principal, caso contrario

- Elegir a qué menu principal pertenece

- Establecer el orden en qué lugar del menu principal o en su defecto, el
lugar en la barra de menu.
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- Elegir si el estado es Activo o Inactivo, si el estado inactivo no podra
visualizarse hasta que se lo active desde la pagina de consulta de mend.

Ingreso de Menu
g}ﬂGuardar

Datos del menu

Descripcion

i /% Debe ingresar una descripcion

Ruta de acceso *
Fecha de inicio: 2017-06-25

Es menu padre?

Menu padre: Seleccione -
Orden :
Estado: A -

Asignacion de grupos

Grupos de usuarios -
ADMINISTRADOR
AUDITOR ]
Id Grupo CLIENTE Accion
OPERADCR |
VENDEDCOR
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Los usuarios son aquellos que tienen acceso, ya sea limitado o no, al sistema.
En la pantalla principal de administracion de usuarios se presentaran los tltimos

10 usuarios registrados.

ISTRACION / USUARIOS

Administracion de usuarios

Usuarios
Usuario: <9 Estado: [ active -

Usuario Nombre Apellido Correo Cargo Rol Area Jefe Inmediato
DENISSE denisse pluas jenny_vanisac18@notr  planificador PLANIFICADOR_ELIM ARTEFACTA

EGAMBOA evelyn gamboa beticofa_1987@hotmai jefe de operador OPERADCR LA GANGA

EMORAE sddy mora beticota_1987 @hotmai :ﬁ"p‘i:;”s a VENDEDOR LA GANGA EGAMBOA
JALVARADO Jenny Alvarado beticofa_1987 @hotmai ;E:}EEJ’;;‘PCR ADMINISTRADOR ARTEFACTA

LOPEZ jenny lopez jenny_vanisac19@hotr compras COMPRAS_ELIM ARTEFACTA

SEBASTIAN ?EEA,STI;"N NARANJO CHACHA JENNY_VANISAC19@ AUDITOR AUDITOR LA GANGA

ALEXANDER
VANESSA jenny chacha jenny_vanisac19@hotr auditor AUDITOR_ELIM ARTEFACTA

Al momento de registrar un nuevo usuario se debe llenar todos los campos
requeridos, tales como:

- Identificador: Es el 1d del usuario del usuario para ingresar al sistema.

- Clave: conjunto de caracteres con el que el usuario, junto con el
identificador, podré ingresar al sistema.

- Nombre: Nombre del usuario que se registra

- Apellido: Apellido del usuario que se registra

- Mail: correo electronico del usuario que se registra

- Cargo: cargo del usuario, que se registra. Puede ser el mismo que el del
rol.

- Rol: Se elige de la lista despegable uno de los roles existentes en el
sistema.

- Area: Area de la empresa a la que pertenece el usuario que se registra,
si no pertenece a la empresa, debe ser CLIENTE.

- Jefe inmediato: jefe inmediato del usuario.

- Estado: elegir de la lista entre activo o inactivo. Si un usuario es
registrado como Inactivo no podré visualizarse en la pantalla de
administracion de usuarios.
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Ingreso de usuario %

W,Guardar

Datos del usuario:

Identificador:
| 1 /I, Debe ingresar un identificador
Lo | /M Mo se permite vacio o espacios en
) blanco.,
Nombre: Debe especificar un valor diferente
Apellido: *
Mail: *
Cargo: *
s

Fol '1 /T Debe de elegir un rol

ADMINISTRADOR
Area: AUDITOR :

CLIENTE
Jefe Inmediato: OFERADOR

YENDEDOR
Estado: - *

Los campos con * deben serllenados obligatoriaments

Si se diera el caso que la empresa abriera una sucursal o vendiera los productos
en una nueva casa comercial, es necesario registrarla.
Para registrar una nueva sucursal se debe ingresar:

- Nombre de la sucursal: Lugar o referencia de la nueva sucursal.

- Descripcion de la sucursal. Referencia de la ubicacion donde estara
ubicada.

- Estado: Elegir de la lista despegable entre activo o inactivo.

- Clic en Guardar

Ingreso de area »

wpuardar
Datos del Rol:

Mombre del sucursal:

i /™ Debe de ingresar una sucursal

Descripcion de |a sucursal:

Estado: A - :

Los campos con * deben ser llenados obligatoriaments
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MENU MERCADERIA

En este menu se encuentra registradas todas las categorias, nombres y fallas

de los productos.

“MERCADERIA + R
CATEGORIAS
PRODUCTOS
FALLAS

Para un mejor control de los productos se los divide en diferentes categorias.
Las principales son:

- Coccidn
- Refrigeracion
- Aires acondicionados

AIRE ACONDICIONADC sPLIT

CAMPANA CAMPANA EXTRACTORA

7
7
COCCION COCINAS A GAS Y ELECTRICO YA
ESTUFA DOMESTICA PARRILLAS 7

7

HORNO HORNO

Para crear una nueva categorl’a:

- Nombre de la categoria: Es la que identificard a que grupo pertenece
un producto.

- Descripcion de la categoria: Breve explicacion para saber qué
productos irian en la categoria ingresada.

- Estado: Puede ser inactivo o activo.

- Clic en Guardar
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Ingreso de Categoria

hGCuardar

Datos de la categoria:

MNombre de la categoria:
/M Debe de ingresar una categoria

Descripcion de la categoria:
Estado: A -

Los campos con * deben ser llenados obligatoriamente

ccccccc

AIRE ACONDICIONADO AIRE ACONDICIONADO 550

- ASM18000BTU y | @
. —

COCINA A GAS COCCION 500 i CCO12WSF546 | B

Los productos son aquellos que adquieren los clientes o los consumidores

finales.
Para ingresar un nuevo producto:

- Seleccionar la categoria de la lista despegable.
- Ingresar el codigo correspondiente.

- Ingresar el nombre del producto

- Ingresar el precio de venta al publico

- Ingresar la imagen del producto, formato .jpg y tamafio maximo de
2MB.

Ingreso de Categoria
W#Guardar

Datos del producto:

aoria- -

Categoria ﬁ /A Debe de elegir una categoria
Precio de venta al

Codigo = publico:

Cargar imagen del Examinar

producto

En este menu se puede consultar un producto ya sea por el nombre o por el

cadigo.
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Consulta de Productos

Crear producto

Criterios de Busgueda: | Seleccione QU

Producto . Buscar
[F] Nombre Producta:

AIRE ACONDICIONAD( [ Codige:

4 Directorn: MERCADERIA / FALLAS

Nomtre Descripeion

GOLPE FRONTAL DEL HORNO

Para registrar nuevas fallas se deben ingresar:

- El nombre de la falla

- Ladescripcion de la falla

- El producto al que pertenece la falla

- Estado, este puede ser Activo o Inactivo

Producto

COCINA & GRS

Acciones

Ingreso de Fallas

& Guardar

Datos de las fallas:

Mombre de las fallas:

i /M, Debe de ingresar una falla

Descripeion de la falla:
Producto:
Estado: A -

Los campos con * deben ser llenades cbligatoriaments

MENU REGISTRO DEL PERSONAL

En este mend se administra el registro, actualizacion y eliminacion

técnicos y rutas

CREGISTRO DE PERSOMAL «
TECNICOS
RUTAS
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Para registrar un técnico o actualizar los datos se debe ingresar:

- Numero de cédula del técnico a registrar

- Nombre

- Apellidos

- Correoel

ectrénico

- Sector al que va a pertenecer su ruta
- Estado, el que puede ser activo o inactivo
- Ingresar foto, imagen en formato .jpg y tamafio méximo de 2MB

Actualizacion de Técnicos

o x
\&# Guardar
Datos del tecnico
Cedula: 0556321786 Mombres del tecnico:  EDISON
Apeliidos: INTRIAGO 4 Titulo: TECHNICO
Correo Electrénico: edison.intriago@hotmail. com Sector: NORTE -
Estado: A -
Cargar fotografia del . =] Ard'm se ha
tecnico: EDISON-INTRIAGO jpg o elegido -
— correctamente. .
—
Apellidos Ruta Titulos Correo Electronico Foto Acciones
ZARE SUR TEGNICO canizares akonso@hotmail com ' V[3
0956321788 DISON INTRIAGK NORTE TECNI @hotmai Vg
v
L

También se pueden realizar bisqueda por identificacion, nombre del técnico

0 estado.

b Directorio: REGISTR

'O DE PERSONAL / TECNICOS

Consulta Técnicos

Crear técnicos

Identificacion

0945637289

Criterios de Busqueda: | Seleccione

& Buscar
[ Identificacion:
[F] Nombre del Técnico:

[ Estado:
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Las rutas son los sectores de la ciudad que se asignan a los técnicos para una

mejor organizacion.

Sectar: Q

sector Referencia Acciones
NORTE TODOS LOS SECTORES DEL NORTE A E

SUR TODOS LOS SECTORES DEL SUR A | E

Para crear nuevas rutas se deben ingresar los siguientes datos:
Sector: Direccion
Referencia: Del sector que se ingresa.

Estado: Puede ser Activo o Inactivo.

Ingreso de Rutas

\I_p}_Guar:lar

Datos de las rutas:

Sector:
/1 Debe de ingresar un nombre del
cliente

Referencia:

Estado:

Los campos con * deben ser llena

MENU INSTALACION
En este menu se detalla toda la informacion de los clientes, se pueden

registrar, actualizar o eliminar.

1
IINSTALACION »

CLIENTES

En el registro del cliente, éste obtendr4 un usuario y una contrasefia,
credenciales con las que podra acceder al sistema para generar una visita técnica
cunado desee.

En la pantalla principal aparecen los cinco ultimos clientes registrados, con

opcidn de basqueda, actualizacion y eliminar.
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Apellidos Telefono Direscion Futa Corren

Para registrar un nuevo cliente, los datos a ingresar son los siguientes:

- Cédula: Namero de identificacion del cliente, la cual no podra
repetirse.

- Apellidos: Apellidos del cliente

- Nombre: Nombre del cliente

- Teléfono: Teléfono del cliente

- Direccion: direccion del cliente

- Sector: Correspondiente a la direccion

- Correo electronico: direccién de correo electrénico valda, del usuario

- Estado: El cliente, por defecto, tendra n estado activo. Solo el
administrador podra inactivar un usuario.

| Ingreso de Cliente =]
e Guardar

Datos del cliente

Cedula:

‘ j /I, Debe de ingresar un numero de cedula "
Apellidos: A TElETono:

{ Direccion: Sector: -
Correo Electronico: Estado: A -

Los campos con * deben ser llenados obligatoriamente

Las opciones de busqueda de clientes son las siguientes:
- Por nimero de cédula
- Por nombre
- Por estado
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s Directorio. INSTALACION / CLIENTES

Consulta Clientes

Crear clientes

Criterios de Busqueda: | Seleccione Q

Identificacion 8 Buscar

0930584316 [ 1dentificacion:

D501429889 [F] Nombre del Técnico:

0953128953 [C] Estado: A

MENU REPORTES

En este menl se podra generar reportes de técnicos, clientes, érdenes de

servicios, y repuestos. Los reportes se pueden generar en Excel o PDF

"REFORTES « "BODEGA -
TECNICCS INGRESADOS
CLIENTES INGRESADOS

_ ORDEMES INGRESADAS
REPUESTO

En este submend se puede crear reportes de los técnicos ingresados

«ap Directorio: REPORTES / TECNICOS INGRESADOS

Reporte Tecnicos
@] Exportar Tecnicos a Excel Generar PDF
Tecnicos de la sucursal.

Criterios de Busqueda: |Seleccione Q

Identificacién Nombres Completos | Titulo Foto Ruta Correo

TODOS LOS
SECTORES DEL SUR

TODOS LOS
0956321786 EDISON INTRIAGO TECNICO
i

0945637289 ALONSO CANIZARES ~ TEGNICO canizares.alonso@hotn

SECTORES DEL edison intriago@hotma
NORTE
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BUSQUEDA DE TECNICOS

En esta opcion se puede realizar busqueda por:

- Identificacion
- Nombres completos
- Rutas

Directorio: REFPORTES / TECNICOS INGRESADOS

Repore Tecnicos

Expartar Tecnicos a Excel E Generar PDF

Tecnicos de la sucursal.

Criterios de Busqueda: |Seleccione C\
Identificacion Busce
[ Criterio Contenido

0945637289 [ Identificacion

[F] Nombres completos

[ Rutas

Ingresados los criterios de busqueda, se puede generar los reportes ya sea en

Excel o en PDF

s Directorio: REPORTES / TECNICOS INGRESADOS

Reporte Tecnicos

Exportar Tecnicos a Excel E Generar FDF

Alerta del sistema 5

@ Desea descargar el archivo generado?

| OK ||Can{:elar
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=4

-

=
==

Farmulas Datos Revisar

ecnicos
- — _-—
Wista
@Ajustartex‘to General

[@Combinarycentradv] - 9

Portapapeles Fuente ] Alineacian l Midmera
Al - I | Tecnicos_

A B | C [ D T ET]T F G H
1 Tecnicos_
2
3 |IDENTIFICACION |WOMBRES COMPLETOS |TITULD |RUTA |CORREQ |
4 '0945637289 ALONSO CANIZARES TECMICC ALONS TODOS LO
5 0956321786 EDISON INTRIAGO TECNICC EDISO TODOS LO
6 0975775342 ERWIN PAZMING TECMICC ERWINTODOS LO
7 0768633637 JAIME MARTINEZ TECNICC JAIME. TODOS LO
8 0926796368 KEVIN NAVARRETTE TECNICC KEVIMN. TODOS LO
] '8631098000 KLEBER CHOEZ TECMICC KLEBETODOS LO
10 5037183425 RICHARD SUNTA, TECNICC RICHAITODOS LO
11 0935627284 SERGIO CONTRERAS TECNICC SERGI TODOS LO
12 0926796565 STALYM PEREZ TECMICC STALINTODOS LO
13 0926796365 VICTOR TORAL INGENIEIVICTOITODOS LO
14
15
16
17
18
19

+ INSTELEC

C | @ file:///C:/Users/Righttek/Downloads/reporte_tecnicos_%20(1) pdf

1. PRUEBA PDF

1.1. GENERACION DE REPORTE

=
t* 'l'
bk S Sdalal

0935627284

0926795365

0975775342

0945637289

5037183425

0956321786

EDIson INTRIAGO

0926796565

sTALYN pEREZ

Ton0s 105 sEcromes DEL WORTE

0926796368
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0766633637

En este submenu se puede crear reportes de los técnicos ingresados

il Directorio: REPORTES / CLIEi

NTES INGRESADOS

Reporte Clientes

Clientes de la sucursal.

Identificacion

0930584316

0936545658

0926796361

0601429889

0953128853

Criterios de Busqueda: | Seleccione

Nombres Completos

ANDERSON LOCR

ANTONIO FRANCO

CARLGS FREIRE

CARMEN PILCO

CESAR ANDRES
LOPEZ

[l Exportar Clientes a Excel ] Generar PDF
| |

qQ

Teléfono

735187

0969601095

0969601095

735197

236788

Direccién

LA FRAGATA

esteros
Samanes 2
LA FRAGATA

SAUCES 8
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Ruta

TODOS LOS
SECTORES DEL SUR

TODOS LOS
SECTORES DEL SUR

TODOS LOS
SECTORES DEL
NORTE

TODOS LOS
SECTORES DEL SUR

TODOS LOS
SECTORES DEL
NORTE

Correo

jenny_vanisac18@hotn

beticofa_1987@hotmai

beticofa_1987 @hotmai

jenny_vanisac19@hatn

jenny_vanisac18@hotn



PROPUESTA TECNOLOGICA DE PLATAFORMA WEB PARA ESTABLECER RUTAS DE

TECNICOS DE UNA EMPRESA DE MANUFACTURA DE ELECTRODOMESTICOS, EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL

También se pueden crear reportes por criterios de blsqueda, como ela

identificacion y los nombres completos

- Directorio. REPORTES /CLIENTES INGRESADOS

Reporie Clientes

Exportar Clientes a Excel 8] Generar PDF

Clientes de la sucursal.

Criterios de Busqueda: | Seleccione q,
Identificacion Buscar

AME0AT Criterio ;
0930584316 ([ Contenido

[ \dentificacion

[[] Nombres completos

Orden Novedad Estado de orden Hors Falla

oeazrcesss NILA SivEANA vieToR

ozaszasaTe JEMINARODRIGUEZ  STALYN

Reporta Tecricos

] Exporter Teorioos a Excel @] Genesar POF

Inventario de Bodega.
Criterios de Busqueda: |Seleccione

Nombre Descripcion

Estado del repuesto Canfidad Nombre del Producto Imagen del Producto | Fecha de Creacion
TUBCS Y CANERIAS PARA INSTALACION DE SPLIT DISPONIBLE AIRE ACONDICICNADO = s 24092017
=
L

Los criterios de busqueda para repuestos son:

- Nombre

- Inventario al que pertenece
- Fecha de creacion o registro
- Estado
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PROPUESTA TECNOLOGICA DE PLATAFORMA WEB PARA ESTABLECER RUTAS DE
TECNICOS DE UNA EMPRESA DE MANUFACTURA DE ELECTRODOMESTICQOS, EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL

aafp Directorio: REPORTES / REPUESTO

Reporte Tecnicos

(6] Exportar Tecnicos a Excel @) Generar POF

Inventario de Bodega.

Criteries de Busqueda: | Seleccione Q
Buscar
Nombre @' Estado del repuestc
|__| MNombre:
[E] inventario: -
TUBOS ¥ CANERIAS | DISPOMNIBLE
Inicio Fin
[Z] Fecha de Creacion = -~
i ax
) jun 2017
[ Estado: A - lun mar mié jue vie
1 2 3 4
5 il 7 B o 10 11
12 13 14 15 18 17 18
1w 2 21 22 23 24 25
26 2 28 20 30

MENU BODEGA

CBODEGA

INVENTARIC

El men( bodega se pueden categorizar los repuestos entregados a los técnicos

para sus respectivas visitas.

Nombre Descripcion Estado del repuesto Cantidad MNombre del Producto Imagen del Producte  Fecha de Creacion Acciones

TUBOS Y CANERIAS PARA INSTALACION DE SPLIT Disponide 2 AIRE ACONDICIONADO e VB

;7—.,

L

Para el registro de los repuestos se deben ingresar los siguientes datos:

- Nombre del repuesto

- Descripcion

- Cantidad

- Producto al que pertenece

- Estado: Puede ser Activo o inactivo
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PROPUESTA TECNOLOGICA DE PLATAFORMA WEB PARA ESTABLECER RUTAS DE
TECNICOS DE UNA EMPRESA DE MANUFACTURA DE ELECTRODOMESTICQOS, EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL

Ingreso de Inventario =] x

W Cuardar

Datos del repuesto:

MNombre: B
A% Debe de ingresar un nombre

Descripcion

Cantidad 1

Producto:

|'1 A\ Debe de elegir un producto " '
REFRIGERADORA
Estado: MICROONDAS DIGITAL
EXTRACTOR DE OLORES hd

SECADCRA DIGITAL
SIDE BY SIDE

AIRE ACONDICIONADC
COCINAAGAS
CCCINADE INDUCCION
LAVADORA DE PERILLAS
LAVAVAJILLA

VINERAS

Los criterios de busqueda para repuestos son:

- Nombre del repuesto

- Inventario al que pertenece

- Fecha del creacion o registro
- Estado: Activo o Inactivo

Crear Repuestos

Criterios de Busqueda: | Seleccione Q
Nombre @_Buscar
[F] Nombre
TuBOS ¥ cANERIag | T Mventario =
B . Inicio Fin
Fecha de Creacion
i} i}
jun 2017
[ Bstado lun mar mié jue vie
1 2 3 4
7 8 10 1

105



