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“PLAN DE NEGOCIO PARA LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE

NUGGETS DE CAMARON EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

Autor: Castro Daza Génesis Isabel

Tutor: Ing. Ivan Villamar Alvarado

RESUMEN
El Ecuador es un pais productor de camaron, el mismo que solo se comercializa en su estado
bruto, por lo tanto se ha visto la oportunidad de disefiar una empresa que se dedique a la
transformacion del camardn en un producto terminado como son los nuggets de camaron, del
cual se espera tener una acogida similar al que tiene el camaro6n en su estado natural, ya que la
mayoria de la poblacion costera consume este producto, podrian sentirse atraidos por consumir
un producto que se elabora a base de este marisco, por lo tanto, este trabajo se basa en el disefio
de una empresa que se dedique a producir y comercializar nuggets de camarén en la ciudad de
Guayaquil, se investiga la demanda en el consumo de mariscos de los ultimos afios, analizando
su incremento en lo respectivo al camaron, se realiza el estudio técnico situacional sobre la venta
y consumo de camaron, se determinara la localizacion, determinacion de los recursos que
necesite la empresa, el disefio e ingenieria que se necesite en el procesado de camardn, se analiza
el estudio economico de la empresa, como las inversiones a realizar, los ingresos, costos,
financiamiento necesario para su funcionamiento y las proyecciones de la misma.
Palabras clave: Camarén, industria, producto terminado, nuggets de camaron, transformacion

de materia prima, empresa.



“BUSINESS PLAN FOR THE DEVELOPMENT AND MARKETING OF SHRIMP

NUGGETS IN THE CITY OF GUAYAQUIL”

Author: Castro Daza Génesis Isabel

Advisor: Ing. Ivan Villamar Alvarado

ABSTRACT
Ecuador is a shrimp — producing country, which is only marketed in its gross form, so it has been
seen the opportunity to design a company dedicated to the transformation of shrimp into a
finished product such as shrimp nuggets, which is expected to have a similar welcome to the one
that has the shrimp in its natural form, since the majority of the coastal population consumes this
product, they may be attracted to consuming a product that is made from this shellfish, therefore,
this work is based on the design of a company that is dedicated to produce and market shrimp
nuggets in the city of Guayaquil, it investigates the demand in the consumption of shellfish of
the last years, analyzing its increase in the respective shrimp, it is carried out the situation
technical study on the sale and consumption of shrimp, will determine the location,
determination of the resources that the company needs, the design and engineering needed in the
shrimp processing, the economic study of the company is analyzed, such as the investments to
be made, the revenues, costs, financing necessary for its operation and the projections of the
same.
Keywords: Shrimp, industry, finished product, shrimp nuggets, transformation of raw material,

company.
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Introduccion

En los dltimos afios se ha presenciado un incremento en el consumo de mariscos,
Ilegando a un consumo anual de 7.8 kg per cépita y en crecimiento, Guayaquil al ser una ciudad
costera tiene una gran accesibilidad a los productos pesqueros, los cuales se afirma son de una
excelente calidad, a més de esto, se tienen las industrias camaroneras, dedicadas a la crianza,
desarrollo y venta de camarones y langostinos; por lo cual nace la idea de realizar un producto el
cual no se base en la venta del camar6n en su estado natural, sino de verlo como una materia
prima para el desarrollo de un producto procesado a base del mismo, el cual tendra una facil
coccion y buen gusto; se denominara al producto como nuggets de camarén pre-cocidos.

Estos nuggets de fabricacion semi-industrial, pueden ser muy pedidos en el mercado, ya
que hoy en dia las personas se inclinan méas por los productos naturales por la razén que
contienen menos quimicos y tienden a ser mas confiables. En general el mercado alimenticio es
muy demandado, cada dia crece mas la demanda de este, ya que alimentarse es una necesidad
bésica, por esta razon el grupo de consumidores aumenta y busca variedad, calidad y buen precio
en un producto.

Es por eso que el presente proyecto se basa en la propuesta de la creacion de una mediana
empresa que produzca y comercialice el producto terminado como son los nuggets de camaron
en la ciudad de Guayaquil en Ecuador. Esto se hara a través del estudio y del analisis de la
demanda y del mercado; de un analisis financiero y de la operacion del negocio e identificacion
de las distintas normas y requerimientos para la creacion de una mediana empresa y

comercializacion de productos.
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1. Planteamiento del Problema

En la ciudad de Guayaquil se presento la oportunidad de comercializar no solo camarones
congelados sino nuggets de camaron. Ecuador es uno de los paises con la mejor calidad de
mariscos con una alta demanda nacional; siendo la region costera del pais la que méas consume
productos pesqueros nace la posibilidad de usar la demanda de compra que hay de mariscos en
una determinada zona como lo es Guayaquil, ya que esta la preferencia por parte de los
pobladores y hasta la fecha los mariscos se comercializan de forma congelada o cocidos.

Se aprecid que en la actualidad se comercializa al camardn en su estado natural, fresco o
congelado, asi como también empanizados en harina o coco y al ajillo, pero no existe hasta el
momento una empresa que procese de forma real este marisco; por ese motivo lo que se esta
tratando de plantear es ver al camar6n como una materia prima, mas no como un producto final,
que exista un proceso de transformacion relevante en el producto, el cual puede llegar a ser
Ilamativo a la vista de los consumidores, ya que, se apreciaria al marisco de una forma distinta,

no de la misma forma que se esta acostumbrado a comer.

1.1 Formulacion y Sistematizacion

1.1.1 Formulacion. ;De qué manera la elaboracién de un plan de negocios para la
empresa mediana DELIMAR S.A., le ayudara a ser una empresa competitiva y rentable en la
elaboracion y comercializacion de nuggets de camaron en la ciudad de Guayaquil?

1.1.2 Sistematizacion. ;Cémo incide la falta de un modelo de planeacion en el desarrollo
de estrategias para la empresa?

¢ Qué herramientas necesita la empresa para consolidarse en el mercado como una marca

competitiva del sector alimenticio?



¢ Qué impacto generaria la falta de un estudio de mercado en la rentabilidad y
reconocimiento de la empresa?
¢De qué manera la falta de un plan de marketing incide en el posicionamiento y

promocion de la empresa?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 General. Disefiar un plan de negocios para la mediana empresa DELIMAR S.A.,
elaboradora y comercializadora de nuggets de camarén en la ciudad de Guayaquil.

1.2.2 Especificos. Fundamentar el marco tedrico que sustenta la investigacion y el plan
de negocios para la elaboracion y comercializacion de nuggets de camarén.

Desarrollar un estudio de mercado para definir la demanda y oferta del producto.

Disefiar el plan de comercializacion para la distribucién y venta del producto.

Elaborar un estudio técnico — administrativo y financiero para la elaboracion y
comercializacion de nuggets de camaron.
1.3 Justificacion

La creacion de nuggets de camardn de especies no comunes: camaron blanco
(langostino), camardn café (langostino), camardn rojo, camardn pomada; surge por la necesidad
de dar a conocer al mercado nacional la gran variedad de producto de alta calidad que el Ecuador
puede ofrecer y asi satisfacer la demanda de quienes gustan de mariscos y que siempre estan a la
busqueda de una nueva forma y variedad para consumirlos.

El camardn ecuatoriano es muy apetecido en el mercado nacional e internacional; de ahi
nace la idea de ofrecer nuevos productos derivados de la gran variedad de camardn que brinda la
industria ecuatoriana para poder producir y comercializar nuggets de camarén y satisfacer la

necesidad de consumo.



La importancia de este proyecto es comprobar que tan factible es la creacion de una
empresa productora de nuggets de camaron, analizar y realizar un estudio de aceptacion del
producto frente a la creciente demanda de los habitantes de la ciudad de Guayaquil y llegar al
mercado deleitando a los consumidores de camaron con este nuevo producto de gran variedad y
calidad; de esta manera se podrd demostrar la acogida del mercado frente al producto elaborado a
base de camaron.

Como cliente meta se tiene enfocado a los habitantes de la ciudad de Guayaquil ya que
son los mayores conocedores de la calidad, buen sabor y de la gran variedad de mariscos que el
pais tiene para ofrecer.

Ya que en Guayaquil los camarones y langostinos que se comercializan actualmente son
frescos, refrigerados y congelados, la empresa DELIMAR S.A., producird y comercializara
nuggets de camardn aprovechando la oportunidad en el mercado; a través de este producto se
espera atraer a los consumidores ya sea por la facilidad de preparacién del producto o por el poco
tiempo que toma cocinarlo.

Este producto puede ser acompafiado por una gran variedad de alimentos, ya sea arroz,
verde, papas, ensaladas, dependiendo de la ocasion o valor nutricional que se le quiera dar.

1.4 Alcance
e Lineamientos de un plan de negocios, como lo son el concepto, analisis técnico,
operativo, de mercado y financiero.
e Es de caracter investigativo — analitico ya que no se pretende crear la empresa o
iniciar su funcionamiento.

e Se realizara un breve anélisis del sector.
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2. Antecedentes de la Investigacion

Este estudio se lo realiza en la ciudad de Guayaquil con la finalidad de crear una empresa
que se dedique a la elaboracion y comercializacion de nuggets de camaron, presentando una
nueva alternativa para el consumo de mariscos.

En el estudio de (Andrade, 2014) se pudo observar que los nuggets de camarén tienen
una ata aceptacion por parte de los consumidores, los cuales prefieren una cubierta con una miga
mas gruesa para darle una consistencia mas crocante, asi como también indicar que el nimero de
unidades por empaque a preferir es de 8, se encontrd también que se inclinaban por el producto
que tengan porcentajes mas altos de camarén.

Otra investigacion que ayudo como base para el desarrollo de esta fue la de (Metanza,
Orozco Funes, & Salas VVon Buchwald, 2010), la cual indica que este tipo de negocio es muy
rentable por ser un nuevo tipo de producto con un valor agregado propio, se observé que entre
mas alianzas se establezcan mas oportunidades se tendréan, ya que esa ayuda complementara al
negocio y disminuiré de cierta forma sus gastos, un punto interesante a recalcar fue el tipo de
promocion propuesta, esta sera realizada por medio de las distintas redes sociales para captar la

atencion de varios consumidores.

2.1 Marco Tedrico

Para realizar el presente estudio se ha enfocado en diferentes técnicas de aprendizaje las
mismas que se han dado a conocer previamente en los salones de clase, entre ellas se encuentra
la definicion de plan de negocios, que (Pefia Cardozo, 2017) afirma que “es una forma de
describir, claramente, las caracteristicas que tendra el negocio a futuro y en ese sentido, refleja la

vision que el emprendedor o intra-emprendedor tiene del negocio”.



Para Chiavenato, Idalberto (Definicion de empresa), “Es una organizacion social que
utiliza una gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos”. El autor también
menciona que la empresa “es una organizacion social por ser una asociacion de personas para la
explotacion de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o
la atencion de una necesidad”.

El consumo directo hace referencia, en el sector pesquero, a cuando se pesca y en vez de
vender lo conseguido a industrias o grandes tiendas, los mismos pescadores se encargan de
venderlos directo al consumidor, en su forma mas fresca.

Se entiende como produccion al “proceso del consumo de la fuerza de trabajo y creacion
de medios de produccidon y objetos de uso personal necesarios para la existencia y desarrollo de
la sociedad humana”. (EcuRed, s.f.)

Para el presente plan de negocios se tiene como objetivo realizar un convenio con los
supermercados de Corporacion La Favorita, para esto se debera presentar una guia en la cual se
especifique caracteristicas, tamafio, presentacion, precio y demas cualidades del producto,
también se debera presentar una muestra fisica del producto bien empaquetado y sellado con el
nombre y area correspondiente al que va dirigido, este serd evaluado por las personas pertinentes
las cuales darén una respuesta dependiendo el caso, todo este sistema ha sido acogido para darle
un sentido mas practico y profesional a la evaluacion, llegando a un ahorro de tiempo.

Segun lo estipulado por el SRI en sus normas, se pudo legar a la conclusion de que el
producto a presentar podria catalogarse como un bien con IVA 0%, al ser un producto pesquero
que no sufre un grave proceso, solo un triturado y congelado del mismo.

Se encuentra la definicion de cantidad demandada que Sanchez (2016), afirma que es

“aquella cantidad que un individuo adquiere por un precio determinado y en un momento



concreto”. En este caso se analiza la cantidad de la demanda en el consumo del camarén y de
esta forma crear la empresa productora y comercializadora de nuggets de camarén.

Otro concepto que se tomo en cuenta es el mercado consumidor, en el cual (Wordpress,
2015) comenta “estd formado por personas que adquieren los productos para satisfacer sus
necesidades personales o las necesidades de sus hogares”. En este mercado se compra para uso
personal y en el sector costa, mas enfocado a Guayaquil, es uno de los sectores en donde mas se
consume productos pesqueros 0 mariscos, por lo que existe la oportunidad en este mercado para
introducir los nuggets de camaron.

En la segmentacion de mercado se caracteriza porque las personas tienen un mercado que
demande productos de marketing especifico. (Campos, 2013) Afirma que la segmentacion de
mercado es “el proceso de identificacion y caracterizacion de subgrupo de consumidores, dentro
de un mismo mercado, que presentan distintas necesidades, con la finalidad de seleccionar
aquellos que pueden ser objeto de una oferta comercial diferenciada” (p. 184). Es decir, la
segmentacion divide un mercado en grupos 0 mas pequefios, que presenten tanto caracteristicas y
necesidades diferentes pero que puedan querer productos en especifico.

Un mercado meta comprende 0 es un conjunto de bienes y servicios. Para (Philip &
Armstrong, 2012) un mercado meta es un “conjunto de compradores que comparten necesidades
0 caracteristicas comunes, a quienes la compafiia decide atender”. (p. 229). Al ser un conjunto de
consumidores se centra en una actividad comun de consumo especifico.

En todo mercado debe haber clientes para comercializar el producto o servicio, pero en
especial clientes potenciales. Segun (Gonzalez, 2015) afirma que “Cliente potencial es uno de los
aspectos fundamentales que se tiene en cuenta siempre en toda entidad econdémica, pues en ellos

radica su oportunidad de crecimiento y desarrollo”. Entonces un cliente potencial es aquella



persona que en un debido tiempo se convierte en un comprador para asi tener incremento de
ventas en las empresas y oportunidad de desarrollo.

Para realizar un estudio del mercado es necesario hacer una investigacion de mercado.
(Malhotra, 2018) Indica que “La investigacion de mercado es la identificacion, recopilacion,
andlisis, difusion y uso sistematico y objetivo de la informacion con el propésito de mejorar la
toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de problemas y oportunidades
de marketing”. (p.1). Cuando se realiza un andlisis de mercado es a través de la recoleccion,
andlisis e identificacion de datos que ayudan a la toma de decisiones y solucion de problemas.

Una investigacion de mercado se hace a través de entrevistar personas por lo cual esto se
refiere a la poblacién. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Paptista, 2012), afirman que
“Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (p. 174). Es decir, en un lugar la poblacion es el conjunto de habitantes, la
poblacion siempre se toma de seres vivos de la misma especie en un determinado lugar.

Pero no en todos los casos se puede trabajar con toda la poblacion, ya que en la
investigacién de mercado no es tan facil investigar a todos, por lo cual lo mas conveniente es
sacar una muestra. Segun (Ochoa, 2015), sefiala “una muestra es el conjunto de individuos del
universo que se selecciona para estudiarlos”.

El marketing es bastante diverso segun su enfoque, (ESAN, 2016) comenta que “se
centra en las necesidades y deseos del mercado objetivo y en la entrega del mejor valor frente a
sus consumidores”. En el marketing intervienen las necesidades y deseos de los consumidores, lo
cual genera la antes mencionada demanda de productos, los mismos que satisfacen dichas
necesidades, a traves del marketing se da el valor, la satisfaccion y emocion que el producto

requiere para ser preferido ante el de la competencia.



En marketing se conoce a las 4P que significan: producto, precio, promocion y plaza. Los
productos son un bien o un servicio para satisfacer necesidades, pero para tener un concepto mas
claro, (Mufiiz Gonzélez, 2018), definen a un producto como “un conjunto de caracteristicas y
atributos tangibles e intangibles que el comprador acepta, en principio, como algo que va a
satisfacer sus necesidades”. Los productos pueden ser de uso o consumo el cual satisface las
necesidades de las personas y también gracias a su adquisicién una empresa recibe valor
monetario.

Marca es un término que no solo identifica a un producto o servicio. Actualmente se ha
convertido en un conjunto de elementos entre los que estan olores, sabores, texturas, colores,
entre otros. Para lograr el objetivo de atraer consumidores es necesario empezar correctamente
para que la reputacién sea la mejor y su producto tenga la acogida masiva de las personas.

Ya sea un producto, un servicio, una empresa, 0 cualquier otra iniciativa, necesitamos
etiquetarla con un nombre para que las personas cuando lo escuchen o lo lean automaticamente
piensen en el elemento. Un buen nombre determina si un producto es facilmente identificable, o
como queda posicionado en la mente de las personas, y a la larga, su éxito o fracaso. (Bitar,
2016)

El disefio del producto es de suma importancia para el desarrollo y supervivencia de las
empresas. Existen industrias que cambian con rapidez, y la introduccion de nuevos productos
bien disefiados ha constituido parte fundamental de su éxito. La toma de decisiones sobre el
disefio del producto es primordial, pues estan afectan a cada una de las areas de toma de
decisiones, por lo tanto, el disefio del producto debe de coordinarse con el area de disefio de
procesos Yy sistemas. El disefio del producto puede estar enfocado tanto a bienes como servicios.

(Pereiro, 2015)
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El conjunto de atributos que se incorporan al producto como lo es el disefio, marca,
envase y calidad, estas caracteristicas logran cubrir en cierto aspecto las exigencias del
consumidor y pueden ser tangibles e intangibles, como su nombre lo indica: tangible que puede
ser palpable a los sentidos como lo son el peso, forma, color, textura, etc., e intangibles que no se
pueden palpar, por ejemplo, imagen de la marca, garantia, servicios, beneficios, etc. Se puede
decir también que de esta mezcla de elementos o caracteristicas depende la aceptacion del
producto en el mercado, estos elementos deben ser debidamente aplicados para que el producto
tenga una imagen o apariencia positiva en el mercado. (Rosales, 2015)

Siempre que se ofrece un producto, como se menciona anteriormente este tiene su valor
monetario y segun el tipo de producto que se ofrezca su precio varia. Segun (Mufiiz Gonzélez,
2018), “el precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos
mas amplios, un precio es la suma de los valores que los clientes dan a cambio de los beneficios
de tener o usar el producto o servicio.” (p. 263), es decir, el precio es la suma de dinero que se
cancela por un producto ya sea un bien o un servicio, estas personas adquieren este producto para
obtener beneficios del mismo y satisfacer sus necesidades.

La fijacion de precios basados en la competencia consiste en utilizar los precios de los
competidores para establecer el propio. De acuerdo con los objetivos de la empresa en términos
de marca, tacticas de penetracion o agresividad de mercado, el nivel de precio exacto puede
variar. Por ejemplo, si una empresa quiere ganar cuota de mercado, su objetivo es tener uno de
los precios mas bajos del mercado. Al contrario, si una empresa quiere crear una imagen de
marca exitosa, seria mas efectivo que vendiera productos de precio mas alto para comunicar una

sefial de calidad a sus consumidores. (Grasset, 2015)
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Cuando un producto esta en el mercado siempre hay competencia por lo que los
comerciantes requieren de ciertas estrategias para que su producto no pierda mercado, una de
estas estrategias es la promocion, (Monferrer, 2013) afirma que la promocion “engloba al
conjunto de actividades de corta duracion dirigidas a intermediarios, vendedores o consumidores
que, mediante incentivos (econdmicos o materiales), o realizacion de actividades, tratan de
estimular la demanda a corto plazo o aumentar la eficacia de intermediarios o vendedores.”
(p.163). Las promociones se dan a corto plazo y todo depende de la demanda del producto en
donde se incentiva al consumidor a adquirir el producto haciendo la promocidn més atractiva.

La promocién de ventas es todo aquello que se utiliza como parte de las actividades de
mercadotecnia para estimular o fomentar la compra o venta de un producto o servicio mediante
incentivos de corto plazo. De esa manera, se complementa las acciones de publicidad y se facilita
la venta personal. Es una herramienta de la mezcla o mix de promocion que se emplea para
apoyar a la publicidad y a las ventas personales; de tal manera que la mezcla comunicacional
resulte mucho mas efectiva. (Thompson, 2015)

La promocién de ventas es una herramienta de la mezcla de promocion que consiste en
promocionar un producto o servicio a través de incentivos o actividades tales como ofertas,
descuentos, cupones, regalos, sorteos, concursos, premios y muestras gratis. Estos incentivos o
actividades son conocidos como promociones de ventas, y suelen tener como finalidad promover
la venta del producto o servicio, al incentivar, inducir o motivar al consumidor a decidirse por su
compra o adquisicion. (Alonso, 2016)

Para que los clientes puedan adquirir un producto, no es necesario solo tener un buen
precio y hacer promociones, por lo cual la plaza es algo fundamental en la comercializacion de

un producto, segun (Aguilar, 2013), afirma que la plaza o distribucion “es otra de las famosas P’s
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del marketing mix y se refiere a los medios de distribucién o canales adecuados por los cuales el
cliente podra tener acceso a los productos que se ofrecen”, es el lugar fisico donde se va a
comercializar, promocionar, distribuir y vender los productos mediante los canales o medios de
distribucion.

El canal de distribucion es una estructura de negocios y organizaciones interdependientes
que va desde el punto de origen del producto hasta el consumidor. Por tanto, se podria decir que
el canal de distribucién estd formado por personas y compafiias que intervienen en la
transferencia de la propiedad de un producto, a medida que este pasa del fabricante al
consumidor final o el usuario industrial. En cuanto a las funciones del canal de distribucion, se
podria decir que la principal es ejecutar el trabajo de desplazar los bienes de los productores a los
consumidores. (Leon, 2015)

Cadena de suministro engloba todas las tareas que se llevan a cabo en la cadena logistica,
en la cadena de suministro se controla toda la corriente de trabajo en la fabricacién de los
productos, desde la adquisicion de las materias primas hasta la entrega al cliente, pasando por la
produccion de bienes y el almacenamiento de estos.

La cadena logistica en la planificacién y control de los bines que se envian a los clientes,
en la cantidad adecuada, con la calidad perfecta y el tiempo concretado. Dentro de la cadena
logistica se organiza el transporte necesario para realizar los envios, el mantenimiento y control
de la flota, el almacenamiento y organizacién de la mercancia que estd vendida, los inventarios o
se estudia la forma en que la oferta y la demanda actuaran en un futuro a medio/largo plazo. Su
objetivo maximo es la entrega de los productos producidos en la fabrica hasta el cliente final.

(Serracanta, 2016)
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La direccion de operaciones (Paz & Gémez, s.f), “se ocupa de la produccion de bienes y
servicios que la gente ocupa todos los dias. Es la funcion que permite a las organizaciones
alcanzar sus metas mediante la eficiente adquisicion y utilizacion de recursos” (p.1)

Conocer sobre la direccion de operaciones es fundamental ya que en base a las decisiones
que se deben tomar se define cuan eficiente es el uso de los recursos y permite que la produccion
pueda satisfacer la cantidad demandada de los productos. Es el punto de partida para que la
empresa mantenga niveles 6ptimos de rentabilidad y asegure que la entidad siga en
funcionamiento durante muchos afios.

El estudio técnico de un proyecto de inversion segn (Rodriguez Aranday, 2018),
“consiste en la seleccion de los medios de produccidn, asi como de la organizacion de la
actividad productiva, e implica los requerimientos de materias primas e insumos” (p. 27)

Es indispensable realizar un estudio técnico para este proyecto ya que en base a este se
procederd a realizar el disefio para que la produccion sea dptima y no desperdiciar recursos, lo
cual causara costos elevados, los mismos que no son convenientes.

La mano de obra pertenece a los recursos del sistema operativo, es la fuerza de trabajo
que interviene en el proceso de produccion sea fisica, técnica o intelectual, existen tanto mano de
obra directa e indirecta.

El presente plan contara con el disefio de sistema de operaciones en donde se expondran
los recursos con que cuenta la empresa, y con los cuales realizara los respectivos procesos
productivos, los mismos que satisfacen una demanda.

Los procesos tecnoldgicos segun (Universidad Internacional de Valencia, 2016) son
considerados como el “camino a través de una serie de tareas ordenadas para obtener

herramientas, objetos o tecnologias que necesitamos para solucionar problemas, necesidades o
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situaciones. Mediante un proceso tecnoldgico se elaboran la mayor parte de productos para
satisfacer nuestras necesidades”. Estos procesos son de gran ayuda para el entorno cambiante que
se tiene en la actualidad, ya que, ayudan a la mejora de todos los procesos logrando mayor
eficacia en la produccion.

Los diagramas de flujo son considerados por (Lucid Software Inc., 2017) como
“diagrama que describen un proceso, sistema o algoritmo informatico”. Se usan ampliamente en
numerosos campos para documentar, estudiar, planificar, mejorar y comunicar procesos que
suelen ser complejos en diagramas claros y faciles de comprender.

Las normas de calidad segin (ISOTools, 2015) “son documentos que especifican
requerimientos que puedan ser empleados en organizaciones para garantizar que los productos
y/o servicios ofrecidos por dichas organizaciones cumplen con su objetivo”. Son reglas,
especificaciones o sugerencias a seguir, las cuales tendran un efecto positivo en el producto, ya
que, lograran que cumpla con las expectativas de los consumidores.

2.2 Marco Contextual

2.2.1 Andlisis del sector. Este proyecto busca disefiar un plan de negocios para una
empresa mediana que produzca y comercialice nuggets de camardn en la ciudad de Guayaquil —
Ecuador, por tanto, se debe realizar un analisis del sector al cual se va a dirigir.

Guayaquil es una ciudad ubicada en la provincia del Guayas, en la region Costa del
Ecuador, es desglose de la poblacion con la que consta es:

o La ciudad de Guayaquil tiene una poblacion aproximada de 2°644.891 habitantes

De lo mencionado la poblacién que prefiere los productos pesqueros o0 mariscos son

desde los adultos jovenes en adelante; se encontrd que los adolescentes no tienen una gran
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preferencia por estos productos, pero a medida que van creciendo lo van encontrando mas
Ilamativo, es decir, a mas edad mayor es el consumo de mariscos.

Guayaquil esta llena de una poblacion amable, generosa y carismatica, sus habitantes son
muy trabajadores y su lengua natal es el espafiol, su forma de vestir resulta ser un tanto infantil y
fresca, tratando de buscar la comodidad y dando a resaltar que se conoce como una ciudad muy
calurosa; Y ha logrado un desarrollo y evolucion econdémica y cultural a lo largo de los afios.

En lo referente a mariscos Ecuador representa uno de los mayores paises enfocado a este
sector, los mariscos son la principal fuente de consumo humano directo, proporcionando una
seguridad alimenticia en la zona; los principales consumidores de estos productos se encuentran
ubicados en la region Costa del pais, en la cual se puede encontrar gran variedad de productos
como pescados, langostas, camarones, tanto para exportacién como para consumo nacional.
Tabla 1

Clasificacion de pesqueria

Productos o Categorias Principal participacion en el mercado
Atan aleta amarilla, patudo y barrilete Exportacion
Pescado blanco Exportacion 40% y Artesanal 60%
Pescado dorado Artesanal 65% y Exportacion 35%
Camar6n pomada Exportacion y Artesanal
Langostas Exportacion
Pepinos de mar Exportacion

Se pudo observar una pequeria parte de la gran variedad de pesca que se tiene en
Ecuador; este plan se enfocara en lo que es el camardn, el cual es encontrado principalmente en
zonas poco profundas del Golfo de Guayaquil, proporcionado de un exquisito sabor, tiende a ser
muy llamativo al paladar de la poblacion, y consta con una gran variedad de formas de coccion.

Esta preferencia por productos pesqueros o mariscos se da por el arraigo a la comida

marina y por el estilo de vida que llevan los habitantes, ya sea productos como atunes,
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lenguados, doradas, sardinas y pulpos son muy populares entre los consumidores; a pesar de
encontrar el producto fresco muy Ilamativo se not6 que también tienen una preferencia por los
productos procesados, recubiertos y pre-marinados, siendo estas categorias demandadas.

Los consumidores de este sector estan acostumbrados y muestran més interés al comprar
mariscos frescos solo si se encuentran sin empacar, esto lo hacen con el fin de evaluar la frescura
y calidad del producto, sin embargo, los procesados suelen ser obtenidos en supermercados.

2.2.2 Entorno econdémico. Ecuador ha vivido en los ultimos afios muchos cambios que
han afectado de alguna manera a la poblacion, dando repercusiones en la ciudad de Guayaquil.
Tomando como base los indicadores econémicos actuales del Banco Central del Ecuador, se
puede identificar la disconformidad que vive el pueblo guayaquilefio, debido a ciertas decisiones
por parte del gobierno que llegaron a elevar el gasto publico, sin embargo, se puede notar los
esfuerzos del mismo por mejorar y hacer surgir al pais.

En los Gltimos afios la inflacion se ha estabilizado desde la crisis econdmica del afio
2000, ha llegado a disminuir significativamente, encontrando una inflacion anual hasta marzo del
2018 del — 0,21%. Segln datos recientes se ha demostrado que la economia en el Ecuador esta
comenzando a crecer de a poco gracias a las acciones que se estan tomando, una de las razones
para que el crecimiento econdémico se haya dado, es gracias al incremento en la actividad
econOmica por parte de los pobladores.

Sin embargo, para algunos bancos es mejor que los precios aumenten, unos comentan que
un 2% de inflacion etaria bien, ya que una disminucion de precios no siempre es algo bueno para
la economia porque podria resultar en un retraso en la compra e inversiones, generando que las

empresas ganen poco dinero y tengan la posibilidad de desaparecer.
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Ha existido una recuperacion a nivel econémico en el pais y se espera asi dependiendo de
las leyes o decisiones que se tomen a nivel politico — econémico; las cuales hasta ahora han sido
en cierto punto favorables a nivel de PYMES, ya que este gobierno desea darle mayor beneficios
y aperturas en el mercado.

Otro indicador econdmico es el desempleo, esto es algo preocupante no solo para la
poblacion, sino también para el gobierno, ya que si la tasa incrementa, el pais produce menos y
continuaria decreciendo la economia; del 2017 hasta junio del 2018 la tasa de desempleo fue de
4,1 esto quiere decir que ha decrecido 1,2 puntos porcentuales, hasta septiembre del 2018 se
mantuvo en 4% siendo Guayaquil la cifra mas baja con 3,4%; y el subempleo disminuyo de 20,5
a 19,4 en un afio; por ultimo el sueldo béasico unificado ha aumentado de $386 a $394, es decir,
un 2,07% con el objetivo de que los pobladores puedan cubrir la canasta basica y mejoren su
poder adquisitivo, varios estudios del INEC revelan que en el presupuesto familiar, los hogares
adquieren la canasta familiar basica por $712,66.

Por otra parte, Guayaquil es una ciudad que se da mucho a destacar por su gran variedad
de lugares turisticos y sectores enfocados a la degustacion de alimentos, lo que es una gran
fuente de entrada de dinero, esta ciudad cuenta con una notable presencia en el &mbito
econdmico; siendo su economia un punto de vital importancia para lograr un gran desarrollo y
Ilevar a cabo sus actividades.

2.2.3 Entorno sociocultural. Ecuador consta con la implementacion de indicadores de la
cultura para el desarrollo, con esto se busca enlazar plenamente la cultura con el desarrollo
sostenible, es un disefio con 22 indicadores establecidos; desde un principio se busco realizar
este enlace y se ve plasmado en documentos como lo es en el Plan Nacional del Buen Vivir,

donde el rol de la cultura esta vinculada a obtener un bienestar en base a la identidad nacional, el
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fortalecimiento de otras nacionalidades y el multiculturalismo, todo esto en base al cumplimiento
del Sumak Kawsay, que también ayudara con el crecimiento econémico ya que busca el

desarrollo.

§

© LELELVIC

Figura 1. Somos Cultura Ecuador. Tomado de Google Iméagenes

Ahora centrdndose en Guayaquil se distingue una gran variedad cultural debido a la
llegada de migrantes y, a que los mismos guayaquilefios emigran y traen consigo otras
costumbres.

El clima de Guayaquil es de tipo tropical de sabana, es decir, calido la mayor parte del
afio. Cuando es invierno en la ciudad la temporada se vuelve seca esta va desde junio a
diciembre, en cambio el verano suele ser muy himedo y lluvioso en los meses de enero a mayo,
en estas fechas se dan el 97% de las lluvias de todo el afio, por tal motivo en estas fechas es mas
comun la presencia de mariscos como lo es el camarén.

Como cultura general algunos de los platos tipicos de esta ciudad son: Arroz con
menestra y carne asada (distintos tipos de carne preparadas al carb6n acompariadas de frejoles),
encebollado (caldo de pescado con yuca cocida y aderezado con una ensalada), ceviche
(encurtido de mariscos), humitas (maiz tierno molido junto con trozos de queso), para el
desayuno tienen la preferencia de los bolones de verde (bolas de verde frito con trozos de cerdo o
queso), bollo de pescado (preparado de verde molido con pescado y mani). Los habitantes en
general prefieren los mariscos y en vista de que Guayaquil es uno de los principales puertos de

Ecuador abundan estos productos.
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2.3 Marco Juridico

Para la elaboracion de un plan de negocios es importante conocer diferentes aspectos, uno
de ellos es lo referente a lo legal, es asi como se incurre en investigar para conocer el sistema
politico y econdmico en el que se quiere establecer este nuevo emprendimiento.

Segun la Asamblea Nacional, (2008) en los siguientes articulos afirma:

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado,
en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibilitan el buen vivir.

Art. 284.- La politica econémica tendra los siguientes objetivos:

e Incentivar la produccién nacional, la productividad y la competitividad
sistémica, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades productivas
complementarias en la integracion regional.

e Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a
los derechos laborales.

e Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en
mercados transparentes y eficientes.

Es asi como en la seccion séptima de la politica comercial en sus siguientes articulos
(Asamblea Nacional, 2008), afirma:

Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:

e Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo

estratégico establecido en el Plan Nacional del Desarrollo.
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e Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacional.

A continuacion, se presentan las normas, acuerdos, leyes, reglamentos, y otros que se
deben considerar para la creacion de una empresa y con las condiciones que debe cumplir para
comercializar nuggets de camaron en la ciudad de Guayaquil.

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, acoge la clasificacion de
pequefias y medianas empresas, de acuerdo a la normativa planteada por la Comunidad Andina
en su resolucion 1260.

Se presenta la tabla bajo la cual se guian para su clasificacion:

Tabla 2

Clasificacion PYMES

Variables Micro Empresa Pequena Mediana Grandes

Empresa Empresa Empresas

Personal Dela9 De 10 a 49 De 50 a 199 > 200

ocupado

Valor bruto de <100.000 100.001 a 1°000.001 a Mayor a

ventas anuales - 1°000.000 5°000.000 5°000.000

Monto de De $100.001 De $750.001 ,

activos Hasta $100.000  pata $750.000  hasta $3°999.999 = 47000000

Consulta Social (2017)

2.3.1 Codigo organico de la produccién, comercio e inversion. La (Asamblea
Nacional, 2011) en conjunto con el presidente de la republica, expiden el COPCI, el cual regira
en toda organizacién que se dedique o realice una actividad productiva en el territorio nacional.

Art. 2.- Actividad productiva- Se considera actividad productiva al proceso mediante el
cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos, socialmente
necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que

generen valor agregado.
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Art. 13.- En este articulo se habla de lo distintos tipos de de inversiones el cual dice en su
inciso a) Inversion productiva: Entiéndase por inversion productiva, independientemente de los
tipos de propiedad, al flujo de recursos destinados a producir bienes y servicios, a ampliar la
capacidad productiva y a generar fuentes de trabajo en la economia nacional.

Art. 53 Definicion y clasificacion de las MIPYMES.- La micro, pequefia y mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una actividad
de produccion, comercio y/o servicio, y que cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto
de las ventas anuales, sefialados para cada categoria.

Art. 64 Garantias.- La autoridad regulatoria financiera establecera un régimen especial de
garantias para el financiamiento privado y publico de las MIPYMES, y para el desarrollo de
iniciativas de capital de riego, tanto pablicas como privadas.

2.3.2 Ley de companiias. Segun lo expuesto por el H. Congreso Nacional del Ecuador
(1999), toda persona puede crear nuevas empresas, para lo cual en la Ley de Compafiias se
indican los lineamientos y tipos de empresas que legalmente pueden constituirse en territorio
nacional. Dado el direccionamiento del negocio se plantea la creacion de una Sociedad Anénima.

Art. 145.- Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en calidad de
promotor o fundador se requiere capacidad civil para contratar. Las personas juridicas nacionales
pueden ser fundadoras o accionistas en general de las compafias andnimas, pero las compafiias
extranjeras solamente podran serlo si sus capitales estuvieren representados Unicamente por
acciones, participaciones o partes sociales nominativas, es decir, expedidas o emitidas a favor o a
nombre de sus socios, miembros o accionistas, y de ninguna manera al portador.

Art. 146.- La compaiiia se constituird mediante escritura pablica que se inscribira en el

Registro Mercantil del canton en el que tenga su domicilio principal la compafiia. La compafiia



22

existira y adquirira personalidad juridica desde el momento de dicha inscripcion. La compafiia
solo podra operar a partir de la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes en el SRI. Todo
pacto social que se mantenga reservado, sera nulo.

Art. 147.- Ninguna compafiia andnima podra constituirse sin que se halle suscrito
totalmente su capital, el cual debera ser pagado en una cuarta parte, por lo menos. Una vez
inscrita la compafiia en el Registro Mercantil.

A més de esto la Ley de compafiias determina ciertas clausulas para el domicilio de la
empresa:

Art.4.- El domicilio de la compafiia estara en el lugar que se determine en el contrato
constitutivo de la misma. Si la compafiia tuviere sucursal o establecimientos administrados por
un factor, los lugares en que funcionen estas o estos se consideraran como domicilio de tales
compaiiias para los efectos judiciales o extrajudiciales derivados de los actos o contratos
realizados por los mismos.

Art. 5.- Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio principal
dentro del territorio nacional.

2.3.2.1 Salarios minimos. Para el establecimiento de los salarios se tomé como base la
tabla de salarios minimos establecidos por el Ministerio de Trabajo, el cual bajo acuerdo
ministerial 0270 decreto el incremento del SBU a $394,00 y un incremento salarial de 2,07 a las
comisiones sectoriales, esto bajo acuerdo ministerial 008, el salario basico sirve como base para
determinar las comisiones sectoriales que bajo ningun aspecto pueden ser menor al SBU, en este
caso se tomd como referencia los salarios de la comision sectorial No. 5 “Transformacién de
alimentos”, con rama de actividad econémica No. 9 “Industrializacion de pescado, camarén y

otros productos marinos y acuicolas”.
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2.3.3 Normas sanitarias y fitosanitarias. Para poder llevar a cabo un buen
funcionamiento y comenzar con las actividades de la empresa se deberan llevar a cabo ciertas
normas establecidas en el control y manejo de productos alimenticios establecidos por el
Ministerio de Salud Publica en sus leyes de control sanitario.

Segun el Reglamento de Registro y Control Sanitario de Alimentos (2013) junto con la
Agencia Nacional de Regulaciones, Control y Vigilancia Sanitaria:

Art. 2.- Los alimentos procesados y aditivos alimentarios, en adelante “productos
alimenticios”, que se expendan directamente al consumidor en envases definidos y bajo una
marca de fabrica 0 nombres y designaciones determinadas, deberan obtener el Registro Sanitario,
mismo que serd expedido conforme a lo establecido en el presente reglamento.

Art. 4.- El Registro Sanitario para productos alimenticios, se obtendra sobre la base del
informe técnico favorable del analisis de la documentacion técnica y legal presentada a la
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA, mediante uno de los
siguientes procedimientos:

a) Registro Sanitario por producto (producto alimenticio nacional y extranjero)

b) Registro Sanitario por homologacion para productos alimenticios extranjeros; y

c) Registro Sanitario por linea de produccién con Certificado de Operaciones
sobre la base de Buenas Practicas de Manufactura, certificado por la Autoridad
Sanitaria Nacional (productos alimenticios nacionales).

Art. 8.- Es responsable de los fabricantes de productos alimenticios nacionales y
extranjeros a nivel nacional, cumplir con las especificaciones fisico-quimicas, bromatolégicas, y
microbiologicas establecidas en las disposiciones de las normas técnicas ecuatorianas INEN, o

sus equivalentes, como Codex Alimentarius, Codigo de Regulaciones de la Administracion de
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Drogas y Alimentos de los Estados Unidos (FDA), la Union Europea u otros c6digos
reconocidos internacionalmente. En caso de no existir normativa técnica especifica para un
alimento procesado, el fabricante del producto establecerd y validara los criterios de inocuidad y
calidad para las especificaciones del producto, las mismas que seran verificadas en el proceso de
control pos-registro.

Art. 9.- Los productos alimenticios, durante la vigencia del Registro Sanitario otorgado,
conservaran las especificaciones aceptadas en el tramite inicial del mismo; cualquier cambio
respecto a dichas especificaciones, sera informado inmediatamente a la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA.

Art. 10.- Para obtener el Registro Sanitario por producto, para productos alimenticios
nacionales, el interesado ingresara el formulario de solicitud a través del sistema automatizado.
Al formulario de solicitud sefialado se anexaran los siguientes documentos:

1. Declaracién de la norma técnica nacional o internacional especifica que aplica
al producto y bajo la cual esta sujeto de cumplimiento, con nombre y firma del
responsable técnico;

2. Descripcion del proceso de elaboracion del producto, con nombre y firma del
responsable técnico;

3. Disefio de etiqueta o rotulo de producto, ajustado a los requisitos que exige el
“Reglamento de Alimentos” y el “Reglamento Técnico Ecuatoriano (RTE
INEN 022) sobre Rotulado de Productos Alimenticios para Consumo Humano”
y normativa relacionada (un solo disefio por nombre, marca y contenido);

4. Especificaciones técnicas del material de envase, emitida por el proveedor, a

nombre de la empresa fabricante del producto. En el caso de fabricantes que
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tienen contratos con personas naturales o juridicas para la elaboracion de un
determinado producto y/o convenio de uno de marca, se requiere una copia
notariada del documento;

5. Ficha de estabilidad del producto;

6. Descripcion del codigo del lote, suscrito por el técnico responsable; y,

7. Notificaciones del pago por el valor correspondiente al derecho de servicios
por obtencion del Registro Sanitario.

En base al, Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos Procesados para el
Consumo Humano (2013):

Art. 4.- El idioma de la informacién del etiquetado de los alimentos procesados para el
consumo humano estara conforme a los establecidos en el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE
INEN 022 de Rotulado de Productos Alimenticios, Procesados, Envasados y Empaquetados y
podréa a demas utilizarse lenguas locales predominantes, en términos claros y facilmente
comprensibles para el consumidor al que van dirigidos.

Art. 5.- El etiquetado de los alimentos procesados para el consumo humano, se ajustara a
su verdadera naturaleza, composicion, calidad, origen y cantidad del alimento envasado, de
modo tal que se evite toda concepcidn errénea de sus cualidades o beneficios y estara
fundamentada en las caracteristicas o especificaciones del alimento, aprobadas en su Registro
Sanitario.

Art. 6.- El Ministerio de Salud Publica a través de la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) autorizara el etiquetado de los alimentos procesados

para el consumo humano, conforme a lo dispuesto en la legislacion sanitaria vigente.
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Capitulo 111

3. Aspectos Metodologicos

3.1 Tipo de Investigacion
Investigacion cualitativa — exploratoria, esta es de naturaleza exploratoria y no
estructurada, se utilizara técnicas cualitativas populares como son la observacién y las encuestas,
asi que, se considera como datos primarios. En esta se desarrollaran preguntas referentes a datos
establecidos en la segmentacion de mercado, para validar el consumidor meta.
e Fuentes de investigacion primaria
o Investigacion de mercado por medio de encuestas directas con el proposito
de entender gustos, preferencias y tendencias del segmento dirigido.
o Focus group con el fin de comprender el impulso de adquisicion que se
tiene en el mercado.
e Fuentes de investigacion secundaria
o Marketing online
o Manifestaciones graficas: Fuentes de informacion, revistas, enciclopedias.

o Datos que se utilizaron fueron extraidos del censo de la poblacion.

3.2 Método

Se buscara generar la informacion necesaria para la toma de decisiones, que no se
disponen por ser un plan de negocios, asi que, se necesita elaborar proyecciones basadas en
estudios. Esta permitira enlazar al mercad6logo con el cliente, ya que, conocera sus gustos y
preferencias. Los métodos a utilizar son:

e Método analitico: Se tiene la idea de negocio que se va descomponiendo en

etapas en las cuales se podra analizar e identificar los aspectos que incidan en el
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plan de negocios de forma positiva 0 negativa, de esta forma se tendra un analisis
maés profundo.

e Método deductivo: Permitira establecer predicciones a partir de razonamientos y
explicaciones de las distintas etapas del plan de negocios.

e Método de observacion: Ayudara a la recoleccion de datos, mediante la
observacion de otros tipos de negocios similares y obtener informacion del
posible comportamiento de los consumidores.

e Método de medicion: Utilizado al momento de sintetizar los datos numéricos de

la encuesta a realizar para tener una mejor comprension de los resultados.

3.3 Instrumento de Investigacion

A través de los instrumentos de investigacion se espera recolectar datos para realizar la
respectiva investigacion del plan y asi determinar si el estudio es viable o no. Entre los
instrumentos de investigacion se conocen la observacion, la encuesta, la entrevista y la
recopilacién documental. El instrumento o recurso que se utilizé fueron las encuestas, indican
(Lbépez-Roldan & Fachelli, 2015) que las encuestas, “se consideran en primera instancia como
una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es
obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica”.

Y es en base a la informacién obtenida de las encuetas y a las fuentes de investigacion
secundarias como datos estadisticos extraidos de sitios oficiales en censos de la poblacion, entre
otros los empleados en este estudios.

3.4 Definicion de la poblacién. A continuacion, se especifica la poblacion que se tomo
en cuenta para la realizacion de la investigacion, la misma que, como ya se menciond son las

personas que poseen ciertas caracteristicas similares o que concuerdan con una gama
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determinada de especificaciones. La cifra exacta de la poblacion de Guayaquil se la obtuvo del

Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), la ciudad cuenta con 2°644.891 de habitantes.

Tabla 3

Poblacion de Guayaquil

Poblacion 1990

2001 2010 2013 2018

Hombres 1°232.422
Mujeres 1°282.724
Total 2°515.146

1°621.427 1°786.287 1°048.458 1°295.997
1’687.607 1’859.196 1°084.376 1’348.894
3°309.034 3°645.483 2°132.834 2°644.891

Datos del INEC

3.4.1 Determinacion de la muestra. Cuando se trata de una poblacién mayor a 100.000

habitantes se la considera como infinita.

La formula a aplicar en el caso de una poblacion infinita es la siguiente:

En donde

Z°= Nivel de confianza

p= Variabilidad negativa

g= Variabilidad positiva
n= Tamafo de muestra
E= error de estimacion

Z°=1,96

p= 0,50

g=0,50

n=X

E=5%

_ (1,96)%(0,50) (0,50)

Z>xpxq

n= E2

= 384,16
(0,05)Z
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La cantidad a realizar seria de 384, en este caso se realizaran 386 encuestas. Como
herramientas se utilizara los formularios de encuestas.

3.4.2 Disefio de encuesta. Mediante este se plasmara la informacion que seré relevante y
las preguntas mas necesarias para determinar preferencias y gustos.

3.4.2.1 Contenido de preguntas. Las preguntas se las realizo de una forma facil y sencilla
para que las personas encuestadas puedan comprender y también para que se pueda obtener datos

exactos y reales al momento que se realice la tabulacion, se formuld preguntas acerca de:

Q Producto - : |

Publicidad |

Consumidor

Habitos de compra |

) Facilidad de adquisicion |

Figura 2.Contenido de preguntas

3.4.2.2 Formato de preguntas. Preguntas cerradas en la encuesta: El encuestado tiene
que elegir entre las opciones establecidas. A su vez se dividen en:
e Eleccion Unica: Solo puede ser elegida una opcién de entre las opciones
planteadas en la pregunta. Son preguntas excluyentes entre si.
e Dicotdémicas: Son preguntas que se responden con un Si o con un No, 0 en su
defecto No sabe, No contesta o No responde.
e Politébmicas: También conocidas como categorizadas, presentan arias alternativas

para que el encuestado elija las mas convenientes
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3.4.2.3. Formato de encuesta

Lk oa ‘\\(,_R\A co,,,,s
Ty UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL %(
|{K}I FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS i; .' §
-~ % &
Universidad de Guayaqui ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL e

OBJETIVO: Encuesta para medir la viabilidad de inversién del plan de negocio para la produccién y
comercializacion de nuggets de camaron en la ciudad de Guayaquil.
INSTRUCTIVO: Para llenar esta encuesta escriba una X en uno de los cuadros ubicados en cada

pregunta que usted considere como respuesta correcta.

DATOS DEL ENCUESTADO

Masculino: Femenino:
Edad:
18a24 25a34 35a44 45 a 54 Mas de 55

Estatus social:

Alta Medio-alta Medio Medio-baja Baja

DO0.ATOS DE LA INVESTIGACION

1. ¢Consume usted algun tipo de marisco? ;Cuales?

Pescado Camaron Concha Pulpo

2. (De qué manera compra el marisco?

Refrigerados-procesados

En conserva

Congelados sin procesar

Secos

Frescos




3. ¢Con que frecuencia consume el camarén?

5 veces por semana

4 veces por semana

3 veces por semana

2 veces por semana

1 vez por semana

2 veces por mes

1 vez por mes

4. ¢En qué establecimientos usted compra el camarén?

Supermercados

Tiendas departamentales o mercados

Cooperativa o tiendas

Gran descuento 0 mayoristas

En internet

5. ¢Consumiria usted un nuevo producto a base de camaroén?

Ceviche

Brochetas

Nuggets

Tortillas

6. ¢Considera usted importante el empaque al momento de adquirir un producto?

Muy importante

Importante

Poco importante

Nada importante

7. ¢Qué tipo de empaque preferiria al momento de realizar una compra de mariscos?

Carton y empaque al vacio Carton

Bolsas plasticas Recipiente de vidrio
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8. ¢Le gustaria a usted que exista un nuevo producto en el mercado como lo son los nuggets de

camaron?

Me gusta mucho
Me gusta
Me gusta poco

No me gusta

9. ¢De cuantos gramos le gustaria a

De 100 gramos
De 250 gramos
De 400 gramos
De 500 gramos

De 900 gramos

usted que fuera el nuevo producto?

10. ¢Queé precio estaria dispuesto a pagar usted por cada contenido?

De 100 gramos $3,40
De 250 gramos $5,38
De 400 gramos $7,37
De 500 gramos $8,50

De 1 kilogramo $17,00

11. ¢(Cuéntos productos estaria dispuesto usted a comprar al mes?

1-2

3-4

5 — 6 en adelante

12. ¢Qué medio de comunicacion es mas efectivo para captar su atencion?

Television

Radio

Vallas publicitarias
Redes sociales
Volantes

Prensa
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3.4.3 Tabulacidn e interpretacion de resultados. A continuacién, se muestra los
resultados obtenidos de la encuesta realizada a traes de formularios a estudiantes, docentes,
personal administrativo y miembros pertenecientes a la Universidad de Guayaquil; a estudiantes
y docentes de la Universidad Agraria; y a madres y padres de familia pertinentes, de quienes se
solicito su cordial ayuda.

3.4.3.1 Informacion general

Género de los encuestados

Tabla 4

Identificacion de género

Género
Femenino 207 54%
Masculino 179 46%
Total 386 100%
Geénero

M Femenino

m Masculino

Figura 3. Identificacion de género

El 54% de las encuestas fue contestado por mujeres y el 46% restante fueron contestadas

por personas del sexo masculino.



Edad
Tabla b
Edad
Edad
Hombres Mujeres
18-24 172 45% 73 99
25-34 99 26% 55 44
35-44 74 19% 29 45
45 -54 28 7% 15 13
55 en adelante 13 3% 4 9
Total 386 100% 176 210
Edad
m18-24
m25-34
m35-44
45 -54

W55 en adelante

Figura 4. Edad
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En las edades se observa que el mayor porcentaje de encuestados se encuentran de 18 a

24 afnos con un 45%, luego de 25 a 34 con un 26%, de 35 a 44 con un 19%, de 45 a 54 afios

representan un 7% y el 3% son de personas de 55 afios en adelante.



Estatus social

Tabla 6

Estatus social

Estatus social

Hombres Mujeres
Alta 5 1% 1 4
Media alta 100 26% 51 49
Media 226 59% 95 131
Media baja 34 9% 16 18
Baja 21 5% 13 8
Total 386 100% 176 210
Estatus social
W Alta
B Media alta
® Media
Media baja
MW Baja

Figura 5. Estatus social
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El 59% de las personas encuestadas tienen un estatus social medio, el 26% representan el

estatus medio — alto, el 9% se considera medio — bajo, un 5% se ubica en el estatus bajo y solo

un 1% se considera con un estatus social alto.



3.4.3.2 Datos de la investigacion
1. ¢Consume usted algun tipo de marisco? ¢ Cuéles?

Tabla 7

Consumo de mariscos

Numero Porcentaje Hombres Mujeres
Pescado 161 42% 83
Camaroén 159 41% 97
Concha 43 11% 17
Pulpo 23 6% 10
Total 386 100% 207

marisco?;Cuales?

1. ¢ Consume usted algun tipo de

M Pescado
m Camaroén
m Concha

Pulpo

Figura 6. Consumo de mariscos

En el consumo de mariscos el 42% de las personas encuestadas consume regularmente

pescado siendo el marisco con mayor aceptacion, seguido del camardn con una aceptacion del
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41% lo cual es un rango bastante positivo, 11% de los encuestados prefieren consumir concha de

mar y un 6% optan por consumir pulpo en su dieta.



2. ¢De qué manera compra el marisco?

Tabla 8

Forma de compra de mariscos

Numero Porcentaje Hombres Mujeres

Refrigerados - procesados 41 11% 21 20
En conserva 27 7% 9 18
Congelados sin procesar 37 10% 17 20
Secos 19 5% 8 11
Frescos 262 68% 124 138

Total 386 100% 179 207

2. ¢De qué manera compra el
marisco?

M Refrigerados - procesados

B En conserva

m Congelados sin procesar
Secos

M Frescos

Figura 7. Forma de compra de mariscos

El 68% de los encuestados compran los mariscos frescos, es decir, en su estado méas
natural, el 11% los compra de forma refrigerados — procesados listos para preparar o calentar
dandole mas apertura y oportunidad a los productos procesados, el 9% los prefiere congelados

sin procesar, el 7% opta por mariscos en conserva y el 5% compra mariscos secos.



3. ¢ Con qué frecuencia consume camaréon?

Tabla 9

Frecuencia de consumo

Numero Porcentaje Hombres Mujeres
5 veces por semana 6 2% 4 2
4 veces por semana 13 3% 8 5
3 veces por semana 48 12% 26 22
2 Veces por semana 9 24% 35 59
1 vez por semana 99 26% 48 51
2 VeCces por mes 72 19% 39 33
1 vez por mes 54 14% 19 35
Total 386 100% 179 207

3. ¢Con que frecuencia consume
camaron?

W 5 veces por semana
M 4 veces por semana
M 3 veces por semana

2 veces por semana
M 1 vez por semana
M 2 veces por mes

W 1 vez por mes

Figura 8. Frecuencia de consumo
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El 26% de las personas encuestadas consume camaron 1 vez por semana, el 24% lo come

dos veces por semana, el 19% lo consume 2 veces al mes, el 14% consume camaron 1 vez al

mes, el 12% opta por consumirlo 3 veces por semana, el 3% lo consume 4 veces por semana y el

2% lo come 5 veces por semana.



4. ¢ En qué establecimientos usted compra el camaron?

Tabla 10

Lugar de compra

Numero Porcentaje Hombres Mujeres

Supermercados 207 54% 97 110
Mercados 88 23% 35 53
Tiendas cercanas 74 19% 35 39
Mayoristas 16 4% 12 4
Internet 1 0,3% 0 1
Total 386 100% 179 207

4. ¢ En que establecimientos usted
compra el camaron?

H Supermercados

H Mercados

m Tiendas cercanas
Mayoristas

M Internet

Figura 9. Lugar de compra

El 54% de las personas encuestadas prefieren realizar la compra de camarén en los
supermercados, el 23% en mercados como la Caraguay, el 19% lo compra en tiendas cercanas a

su hogar, el 4% lo obtiene por medio de mayoristas y el 0,3% lo compra por medio de internet.
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5. ¢Consumiria usted un nuevo producto a base de camaron?

Tabla 11

Preferencia de nuevo producto a base de camaron

Numero Porcentaje Hombres Mujeres

Ceviche 71 18% 38 33
Brochetas 47 12% 30 17
Nuggets 205 53% 83 122
Tortillas 63 16% 28 35

Total 386 100% 179 207

5. ¢ Consumiria usted un nuevo
producto a base de camaron?

m Ceviche
M Brochetas
m Nuggets

Tortillas

Figura 10. Preferencia de nuevo producto a base de camaron

El 53% de las personas encuestadas eligieron los nuggets como un nuevo producto a base
de camardn que les gustaria probar debido a que el ceviche, brochetas y tortillas ya las han
degustado, el 19% opto por el ceviche debido a que es algo que ya conocen, al 16% le gustaria
probar una nueva tortilla con camaron y el 12% quisieran degustar brochetas asadas, algunos

comunicaron que se les podria acompafiar con vegetales.
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6. ¢ Considera usted importante el empaque al momento de adquirir un producto?

Tabla 12

Importancia del empaque

Numero Porcentaje Hombres Mujeres

Muy importante 170 44% 74 96
Importante 118 31% 43 75
Poco importante 53 14% 34 19
Nada importante 45 12% 28 17

Total 386 100% 179 207

6. ¢Considera usted importante el
empaque al momento de adquirir un
producto?

B Muy importante
M Importante
m Poco importante

Nada importante

Figura 11. Importancia del empaque

El 44% de las personas encuestadas consideran que el empaque del producto debe ser el
adecuado para cada alimento, el 31% considera que el empaque es importante para una buena
preservacion, el 14% piensa que el empaque no es muy importante y el 12% no considera

importante el empaque y opina que lo que importa es lo que este adentro, es decir, el producto.
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7. ¢ Qué tipo de empaques preferiria al momento de realizar una compra de
mariscos?

Tabla 13

Preferencia de empaque

Numero Porcentaje Hombres Mujeres

Carton y empaque al vacio 93 24% 39 54
Cartdn 46 12% 28 18
Bolsas plésticas 213 55% 96 117
Recipiente de vidrio 34 9% 16 18

Total 386 100% 179 207

7. ¢Que tipo de empaque preferiria al
momento de realizar una compra de
mariscos?

M Carton y empaque al vacio
M Carton
M Bolsas plasticas

Recipiente de vidrio

Figura 12. Preferencia de empaque

El 55% de las personas encuestas prefieren bolas de plastico al momento de comprar
mariscos por la facilidad que da este empaque, al 24% le gustaria un empaque primario al vacio
y uno secundario de carton en el que se muestre todo lo referente al producto, asi tendria una

mayor higiene, el 12% optan por un empaque de carton y el 9% prefieren recipientes de vidrio.
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8. ¢ Le gustaria a usted que exista en el mercado un nuevo producto como lo son los
de nuggets de camaron?

Tabla 14

Nuevo producto

Numero Porcentaje Hombres Mujeres

Me gusta mucho 156 40% 84 72
Me gusta 121 31% 58 63
Me gusta poco 70 18% 24 46
No me gusta 39 10% 13 26

Total 386 100% 179 207

8. ¢Le gustaria a usted la creacion de
nuggets a base de camaron?

B Me gusta mucho
B Me gusta
m Me gusta poco

No me gusta

Figura 13. Nuevo producto

El 41% de las personas encuestadas considera este emprendimiento como un producto
innovador, asi que, les gustaria mucho la creacion de estos nuggets; el 31% opino que le gustaria
la creacion del producto, a 18% le gustaria poco pero estarian dispuestos a comprarlo y al 10%
no le gustaria, es decir, que no creen que lo probarian; en conclusién un 90% estaria dispuesto a

consumir el nuevo producto
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9. ¢De cuéntos gramos le gustaria que fuera el nuevo producto?

Tabla 15

Gramos del nuevo producto

Numero Porcentaje Hombres Mujeres

De 100 gramos 71 18% 27 44
De 250 gramos 130 34% 55 75
De 400 gramos 96 25% 49 47
De 500 gramos 54 14% 29 25
De 900 gramos 35 9% 19 16

Total 386 100% 179 207

9. ¢De cuantos gramos le gustaria a
usted que fuera el nuevo producto?

m De 100 gramos
M De 250 gramos
m De 400 gramos

De 500 gramos

H De 900 gramos

Figura 14. Gramos del nuevo producto

El 34% de los encuestados estarian dispuestos a comprar el nuevo producto en la
presentacion de 250 gramos, el 25% en la presentacion de 400 gramos, el 18% en la presentacion
de 100 gramos, el 14% en la presentacion de 500 gramos y el 9% en la presentacién de 900

gramos.



10. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar usted por cada contenido?

Tabla 16

Precio del nuevo producto

Numero Porcentaje Hombres Mujeres

De 100 gramos $3,40 141 37% 61 80
De 250 gramos $5,38 129 33% 59 70
De 400 gramos $7,37 51 13% 22 29
De 500 gramos $8,50 43 11% 23 20
De 1 kilo $17,00 22 6% 14 8
Total 386 100% 179 207

10. ¢ Qué precio estaria dispuesto a
pagar usted por cada contenido?

m De 100 gramos $3,40
m De 250 gramos $5,38
m De 400 gramos $7,37

De 500 gramos $8,50
m De 1 kilo $17,00

Figura 15. Precio del nuevo producto

El 37% de los encuestados estarian dispuestos a comprar el nuevo producto en la
presentacion de 100 gramos por $3,40, el 33% en la presentacion de 250 gramos por $5,38, el
13% en la presentacion de 400 gramos por $7,37, el 11% en la presentacion de 500 gramos por

$8,50 y el 6% en la presentacién de 1 kilo por $17.

45
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11. ¢ Cuéntos productos estaria dispuesto usted a comprar al mes?

Tabla 17

Ndameros de productos a comprar

Numero Porcentaje Hombres Mujeres

1-2 188 49% 84 104
3-4 170 44% 78 92
5 en adelante 28 7% 17 11

Total 386 100% 179 207

11. ¢ Cuantos productos estaria
dispuesto usted a comprar al mes?

ml-2
m3-4

5 en adelante

Figura 16. Numeros de productos a comprar

El 49% de los encuestados estarian dispuestos a comprar de uno a dos productos al mes,
el 44% de tres a cuatro productos por mes y el 7% restante comprarian de 5 a 6 productos en

adelante por mes.
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12. ¢ Qué medio de comunicacidn es mas efectivo para captar su atencion?

Tabla 18
Publicidad
Numero Porcentaje Hombres Mujeres
Television 153 40% 62 91
Radio 19 5% 9 10
Vallas publicitarias 17 4% 7 10
Redes sociales 180 47% 91 89
Volantes 14 3% 9 5
Prensa 3 1% 1 2
Total 386 100% 179 207

12. ; Qué medio de comunicacion es
mas efectivo para captar su atencion?

H Television

M Radio

m Vallas publicitarias
Redes sociales

H Volantes

M Prensa

Figura 17. Publicidad

El 47% de los encuestados considera que la mejor forma de captar su atencion es a traes
de las redes sociales, el 40% mediante television, el 5% por medio de la radios, 4% por medio de
vallas publicitarias el 3% le presta mucha atencion a los volantes y el 1% est4 atento a los

anuncios realizados por la prensa.
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Capitulo IV

4. Propuesta de la Investigacion
4.1 Descripcion de la Empresa
La empresa DELIMAR S.A., se dedicara a la produccién y comercializacion de nuggets
de camardn para la ciudad de Guayaquil, la misma que cuenta con los datos siguientes que
describirian aspectos importantes de la empresa.
4.1.1 Descripcion del producto. Se producira y comercializara lo que son nuggets de
camaron, un producto a base de camarones, harina, pan molido y huevo; todo junto en forma de

pequefas circunferencias, seran pre-cocidos para su facil consumo.

4.1.2 Naturaleza del Negocio

Estructura: cuenta con una instalacion ubicada en la lotizacion industrial, en esta
se encontrara tanto la parte operativa como las oficinas.

Gestion de recursos humanos: se contara con politicas salariales y beneficios por
la ley guiadas por el codigo de trabajo.

Desarrollo tecnologico: se tendra maquinarias con la Gltima tecnologia
implementada, asi como equipos veloces y de facil acceso

Aprovisionamiento: se busca realizar estrategias con distintas empresas como lo
son PRONAPAN, Harinas YA, FRIGOPESCA, entre otros para obtener la materia
prima a un bajo costo.

Logistica Operaciones | Logistica Marketing Servicio Post
interna Se establece | externa Promociones | venta

La materia unalineade | El producto especiales de | Se receptaran
prima produccion | final es 2x1y quejas y
dependiendo de | CON Sus colocado en descuentos en | sugerencias
su naturaleza respectivas | camaras fechas por redes
serd colocado | maquinarias | frigorificas determinadas. | sociales

en camaras para la hasta su envi¢ | Publicidad

frigorificas o en | elaboracion | a los distintos | por medio de

bodegas de del producto | supermercados | redes sociales

temperatura final

ambiente
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4.1.3 Mision. Ser una empresa especializada en la elaboracion y comercializacién de
nuggets de camardn que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes, otorgando los
mejores productos de alta calidad, a través del esfuerzo y dedicacion de quienes integran la
compafiia.

4.1.4 Vision. En el afio 2023 ser la empresa lider en el mercado ecuatoriano en la
produccion y comercializacion de nuggets de camaron comprometida con entregar productos de
calidad mediante la mejora de procesos de fabricacion y el compromiso de quienes conforman la
empresa.

4.15 Valores. Se consideraria como futuros valores que describirian la actividad
operacional y administrativa de la empresa:

e Compromiso con la calidad
e Profesionalismo

e Optimizacion del tiempo

e FEtica

e Mejora continua

4.1.6 Estructura organizacional. De acuerdo al desenvolvimiento de la organizacion,
las tareas son divididas, agrupadas y controladas para el logro de los objetivos. La estructura esta
comprendida de manera formal orientada al tipo de organizacion lineal funcional, compuesta por
varios departamentos y puestos administrativos con una postura descentralizada, asi como
también, la presencia del sector operativo encargado del proceso de produccion y manejo de
magquinarias, basado en el desarrollo de las actividades de la empresa desarrolla el siguiente

organigrama:



Director Logistico

| Investigador de

Director de | mercado
[EEkENDE | | Asistente de
marketing
— Contador Asistente contable
Asistente
| administrativo
Gerente general Director financiero—— Jefe de compras
Operarios de mag.
Asistene —
financiero
Empaquetadores
Director de Asistente de
recursos humanos recursos humanos
Choferes
Inspector de
control de calidad
Jefe de s
produccion { Eodesues
Asistente de
produccion
Guardias
Personal de
limpieza
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Figura 18. Organigrama de la empresa
4.1.5 FODA de la empresa. Mediante este analisis se podra conocer las caracteristicas

internas y la situacion externa de la empresa.

s, delproducta.

F

Fortalezas

*El buen arehiente laboral en las distintas
dreas gemera mejores resultados en la
productiidad.

*El comtrolde los procesos logisticos
mejora los sisternas de entranda,
alrmacenarmiento wsalids de producto.

*La ubicaridn de la erpresa perraite
realizar la compra de la materia prirma en
dptiras condiciones ¥ rmenhores costos.

=Diiferente a la oferta actual de productos

. disponibles de camardn. i

Oportunidades
*Facil adguisicidn de lamateria prima en
la zona costefia del Ecuador.
=[nexistencia de empresas en CGuayracguil
e provea g gets de catmardn
*La preferencia del consumidot respecto
ala presentacion del producta.
sAltas expectativaspor el conisiyno del
cathaton enla zona costera.

=Oportunidad para posiciona la marca

"

- — il

"\._h_transpnﬂe ¥ almacenamienta.

Debilidades

= Ser una empresa en via de |
Crecimiento.
* Wala estrategia para quedar enla |
tnetite del consutmidor, |
= Poco poder aduisitiva. |
= Falta de maguinatias al momento
de la produccion. |
= Incremento en los gastos de ),

AImenazas

= Crecitiento de la produccidn de
carmarin de otras empresas en el
Ecuadar.

* Cambios de gobiertio en el
Ecuador.

= La gran oferta de camardn en
Ecuador.

= El aumento dela inzeguridad en
Y alta mar /,-"
N

Figura 19. FODA de la empresa
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4.2 Plan de Mercadeo

4.2.1 Producto.

4.2.1.1 Nombre de la marca — Disefio del producto. La marca tendra por nombre
NUGGAMB, “NUG” por nuggets y “GAMB” por gambas, nombre por el cual es conocido al

camaron; mientras que el producto sera presentado en cajas azules con su respectiva descripcion.

NUGGAMB

Figura 20. Nombre e imagen de la marca

NUGGAMB se utilizara en la etiqueta del producto y en los sitios de publicidad, la marca
nos permitira diferenciar al nuevo producto de los productos rivales.

NUGGAMB representa lo rico y sabroso de comer camaron en una forma diferente a la
tradicional, para ser compartida en momentos especiales con familiares y amigos o simplemente
para los adictos al camarén que lo comen en cualquier ocasién. Compuesta por colores atractivos
para el consumidor, se ha utilizado el color rojo que estimula el apetito y un camarén,

provocando apetito hacia el consumo de camarén y dando una imagen divertida.

Figura 21. Producto
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4.2.1.2 Slogan. El slogan de la marca representa calidad y confianza al consumidor.

€0 SABOR DEL MAR CUE CONGUISTA €L PALADAR

Figura 22. Slogan

4.2.1.3 Caracteristicas del producto. En esta fase, el mercaddlogo ayuda a los
compradores a definir sus necesidades y a brindarles informacion sobre el valor de las distintas
caracteristicas del producto.

Tabla 19

Caracteristicas

Caracteristicas del producto

Nombre del producto Nuggets de camardn

Ingredientes Camaron, harina, huevos, sal, condimentos

Presentacion del producto Primario: empaque de pléstico sellado al vacio
Secundario: caja de carton

Caracteristicas Pequefios circulos, de un color beige, facil
coccidn, crocantes, agradable aroma

Precio Competente al mercado de Guayaquil

Nombre de la marca Nuggamb

Slogan de la marca “El sabor del mar que conquista el paladar”

Envase Plastico y carton

El camardn siendo la materia prima principal para la elaboracion de los nuggets, proviene
de fincas acuicolas ecuatorianas con altos estandares de calidad y respeto al medio ambiente. Su
carne blanca, de delicioso sabor, tiene un alto contenido de proteinas y acidos grasos, Omega 3,
los cuales han demostrado prevenir enfermedades del corazon segun la American Journal of
Clinical Nutrition.

4.2.1.4 Envasado, etiquetado y garantias. Para seleccionar el envase correcto para los
nuggets de camardn se considero que este debe guardas, preservar y proteger las caracteristicas

organolépticas durante la distribucion, almacenaje y manipulacion del producto, garantizando al
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consumidor la calidad del producto al consumirlo, ademas este permite la identificacion,
promocion e informacién del mismo. En este se muestra los requisitos que deben constar en el
etiquetado, el codigo de barra, el nimero de autorizacion de CE y el numero de lote.

El empaque de pléastico sellado al vacio permite mantener los nuggets de camaron,
frescos, ya que su oxidacion es mas lenta, al extraer el oxigeno que rodea el alimento mediante
una maquina de vacio y almacenandolo en una bolsa especial hace que este se proteja como si se

tratara de una segunda piel, preservando asi la frescura del alimento.

Figura 23. Empaque primario. Tomado de Google Figura 24. Empaque secundario. Tomado de
Images Google images

La caja polyboard es resistente a la humedad durante la congelacion del producto. Este
sera impreso a full color ademas en este se describira los requerimientos de etiquetado necesarios
para informar al consumidor y promocionar los nuggets de camaron.

En lo respectivo al etiquetado todo estara especificado en la caja del producto, tendra el

nombre de la marca, certificaciones, modo de uso, caracteristicas y demas especificaciones.

Figura 25. Etiqueta frontal



Esta contiene:

Tabla 20

Contenido de etiqueta

Etiqueta
Nombre comercial y nombre cientifico Gamberetti nuggets
Pais de produccién Ecuador
Fecha de expiracion Dependiendo de fecha de elaboracion
Lista de ingredientes Camardn, harina, huevos, sal, condimentos
Peso neto 250 gramos

Mantener a -18°C, después de abierto consumir
dentro de 24 horas

NUGGAMB - DELIMAR S.A., km26 via Daule
lotizacion parque industrial ecuatoriana

Caliente unas gotas de aceite en una sartén los
Instrucciones de uso suficientemente grande, vierta el contenido y
cocine a fuego medio sin tapa

Condiciones de almacenamiento y uso

Nombre y direccion del operador

Tabla 21

Informacién al consumidor

INFORMACION AL CONSUMIDOR

Informacion nutricional Per 250 g.

Tamafio de la porcién 125¢g.

Porciones por envase: 2

Cantidad por racion

calorias 102

Calorias de grasa % Valor diario*
Grasa total 1,2g.

Grasa saturada 0,5g. 0%
Colesterol 165 mg. 10%
Sodio 190 mg. 5%
Carbohidratos totales 0g.

Omega 3 1g. 2%
Magnesio 34 mg. 7%
Potasio 330 mg. 10%
Proteinas 21,3 mg. 15%
Calcio 73 mg. 8%
Hierro 1,6 mg. 6%
Faésforo 180 mg. 7%
Acido félico 12 mg. 9%
Vitamina B3 10 mg. 4%
Vitamina B12 7 mg. 18%
Vitamina E 99¢. 20%

Basado en una dieta de 2000 calorias diarias
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Mantener a-18°C. después de
abierto consumir dentro de 24
horas

Ingredientes: Camaron. harina,

A\
W
) 5
huevos. sal. condimentos

NUGGAMB
Gamberetti NUgge®

Instrucciones de uso

En sartén: caliente el aceite en
una sartén lo sufidentemente
grande, vierta el contenido y
cocine a fuego alto conunatapa
durante los primeros 3/4 minutos,
luego durante otros 6 minutos sin
tapa.

Fecha de vencimiento: 01/02/2019

“
250 grs. e R B Fecha de elaboracién® 01/02/2018
O we

Figura 26. Etiqueta posterior

Referente a las garantias, la planta de procesamientos sera inspeccionada por la autoridad
competente del pais cumpliendo los requisitos necesarios, se cuenta con las normas 1ISO 9001
que asegura la calidad del producto e ISO 14001 para la gestion ambiental, ya que la
organizacion minimiza los efectos dafiinos causados por sus actividades en el ambiente y procura
la mejora continua de su desempefio ambiental; también cuenta con las certificaciones NSF
HACCPP asegura el analisis de riesgo y el control desde su preparacién, procesamiento,
produccion, embalaje, almacenaje, transporte, distribucion y tratamiento hasta la venta, la ASC
asegura que el camarén utilizado para el producto proviene de piscinas que han sido cultivadas
responsablemente, BEST AQUACULTURE PRACTICE se basa en estandares de rendimiento
alcanzables, cientificos y mejorados continuamente para toda la cadena de suministro de la
planta procesadora y aseguran alimentos saludables producidos a través de medios ambiental y
socialmente responsables.

4.2.1.5 Fortalezas y debilidades del producto. Esta son las que se creen podrian ser

caracteristicas del producto.
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Tabla 22

Fortalezas y debilidades

Fortalezas Debilidades
No se posee de piscinas de camarones
por lo que la obtencién de la materia

Materia prima de alta calidad y bajo

costo . L
prima es restringida
Larga durabilidad Debe mantenerse solo en congelacion
Producto innovador Nuevo en el mercado
4.2.2 Precio.

4.2.2.1 Fijacion de precios. Se tomo en cuenta la demanda exigida en el mercado de la
ciudad de Guayaquil, el costeo que cuesta fabricar el producto determinado, los costos fijos y los
costos variables asi como los costos indirectos de fabricacion, luego esta el margen de ganancia
que el producto va a tener el cual es un estimado del 42%. Se propuso tener un precio llamativo
para el cliente y de muy buena calidad, ya que algunas personas estarian dispuestas a pagar por el
producto de 250 gramos $5,38 se decidid que ese sea el precio de venta. Los cudles seran
vendidos al supermercado ecuatoriano Corporacion Favorita en $5,00. A su vez se tendré
pactado la venta del 50% al contado y el 30% restante a crédito a 30 dias plazo y el 20% a 60

dias, asi se determinara la llegada del producto al cliente.

Objetivo del precio

Estimar demanda

Andlisis

Costo/ Precio/ Competencia

Figura 27. Proceso de fijacion de precio
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4.2.3 Promocién

4.2.3.1 Alcance publicitario. Como toda empresa que recién empieza a incursionar en el
mercado se encuentra en la etapa de introduccidn, por ello se establece una publicidad de tipo
informativa, esto permitird hacer conocer el producto, la marca y la empresa. Se espera que el
mercado meta de la ciudad de Guayaquil, tengan conocimientos del lanzamiento de la marca
NUGGAMB - GAMBERETTI NUGGET durante los dos primeros meses, asi también se espera
llegar a aquellas personas que consumen camarones con menos frecuencia.

La estrategia es dar a conocer el lugar donde se encontrara el nuevo producto a los
posibles clientes. Con una serie de medidas publicitarias se lograra el cometido, las cuales se
detallaran posteriormente en la seccion de contenido. El fin de esta estrategia es que los clientes
potenciales conozcan que serd un producto que ademas de satisfacer sus necesidades, mantiene
garantias nutricionales, su empaque es amigable con el medio ambiente y sobre todo que su
precio es competente para sustituir otros productos. Es una buena opcion para aquellas personas
que les gusta compartir

4.2.3.2 Frecuencia. Para crear relaciones con los clientes es necesario que este sepa que
existe una marca dispuesta a satisfacer sus necesidades, para que esto suceda se hara lo siguiente:

- .Las publicidades de lanzamiento de los nuggets de camaron a través de la marca
NUGGAMB se realizara 15 dias antes de que el producto llegue al supermercado,
se realizaran publicaciones diarias en todas las redes sociales de la empresa.

- Posteriormente del lanzamiento se seguira con la publicidad hasta llegar al punto
de persuasion del cliente.

- Las publicidades de promociones del producto se realizaran el mismo dia desde

muy temprano en el caso de redes sociales. Se establece que cada vez que se



58

agregue un nuevo producto se hara una nueva campafia publicitaria, la cual la
realizara el departamento de marketing, ademas, cada afios se lanzara una nueva
propuesta publicitaria de recordatorio al cliente.
4.2.3.3 Tramos. Se realizara publicidad con la informacién de la marca y fecha de
lanzamiento del producto, a través de internet.
4.2.3.4 Medios de comunicacion. En la actualidad, las redes sociales son un gran medio
publicitario de comunicacion y su alcance es notablemente superior a cualquier otro medio, por
ello, se utilizara este medio como un preponderante a la hora de promocionar la marca. Con esto
se espera lograr un mayor alcance, ya que el 87% de los guayaquilefios estan presente en

Facebook, el 53% en instagram, el 37% en twitter segin el PEW RESEARCH CENTER.

Figura 28. Publicidad facebook Figura 29. Publicidad de twitter

Instagram

delimars.a.2018  eupen O
& publicaciones 200 sequidores 150 sequidos

Delimar S. A

Figura 30. Publicidad instagram

4.2.3.5 Contenido. Se encargara de comunicar la aparicion de los nuggets de camaron,
describir las caracteristicas del producto, precio y calidad, dar a conocer los beneficios del
producto, sugerir la forma de preparar el producto, informar sobre las promociones del producto,

persuadir a los clientes para que consuman con mas frecuencia camarén, entre otras.
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4.2.3.6 Promocion de ventas. Aproximadamente 73% de los guayaquilefios compran las
ofertas especiales y promociones, y son menos fieles a las marcas conocidas, escogiendo muy a
menudo las marcas propias de los supermercados.

20% de descuento: esta promocion estara vigente en algunos dias de los meses de

noviembre cuando el consumo de camaron y sus derivados disminuyen en cierto grado.

Figura 31. Promoci6n descuento

2 x 1: esta promocidn se la realizara inicamente en unos dias del mes de octubre

considerando que es el mes de menos ventas para el producto.

‘,":') ‘ oo.',-o O
e 4 H-9) RS

MARTES  NUGGAMB

4.2.4 Plaza
4.2.4.1 Cobertura geografica. Para ProEcuador existen diferencias en el consumo de
productos del camardn por parte del centro — norte y el sur de Ecuador, ya que en la zona sur su

preferencia es por productos locales cercanos al mar porque representan frescura, pero en la zona
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centro — norte la preferencia de gustos se presenta en los productos procesados, congelados listos

para preparar, ya que se pueden consumir de una manera fécil y no requieren de mucho tiempo.

Se distribuira los nuggets de camaron a la ciudad de Guayaquil por ser una de las
ciudades méas grandes y con mayor numero de consumidores de camardn por encontrarse en la
costa de Ecuador.

4.2.4.2 Canales de distribucion. Al ser una empresa elaboradora se requiere analizar el
canal de distribucion méas conveniente. Por aquellos, se utilizara un canal de distribucion

indirecto, lo que quiere decir que el producto terminado serd trasladado desde la fabrica de
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Figura 33. Cobertura geogréfica

produccion hasta el supermercado el cual se ha elegido las principales cadenas de supermercados

de Corporacion Favorita para luego este sea adquirido por el consumidor; Corporacién Favorita

es un interesante comprador de productos nuevos ya que se caracteriza por apoyar lo nacional,

ademas de ser un supermercado de gran reconocimiento y preferencia por los consumidores, por

la calidad de sus productos, aseo de sus perchas y por siempre ofrecer productos nuevos e

innovadores.
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Figura 34. Canales de distribucion

4.2.4.3 Cadena de suministro — logistica. La cadena de suministro comienza desde la
compra de la materia prima a los proveedores, los cuales serdn FRIGOPESCA ubicados a tan

solo 20 minutos de la fabrica DELIMAR S.A.

PROVEEDORES FABRICA SUPERMERCADO CLIENTES

00

Figura 35. Cadena de suministro

4.3 Estudio Técnico

4.3.1 Determinacion de la capacidad del proyecto. La importancia de las inversiones
en capacidad de produccion plantea a las empresas el reto de como utilizar la capacidad maxima
disponible de sus instalaciones. Para determinar la capacidad de la empresa DELIMAR S.A., se
tomo en consideracion dos opciones de planta, siendo la opcion B la escogida y la opcion A otra
propuesta de planta, obteniendo lo siguiente:

Tabla 23

Propuestas de planta

Planta Capacidad Costo Fijo C. Variable Inversién
A 900.000 Kg/afio $478.657,67 % 2,89 $367.231,87
B 1.200.000 Kg/afio $551.96523  $ 3,19 $444.150,89

Con los datos establecidos se procedi6 a determinar el flujo anual de la opcién Ay la
opcién B para luego proceder a determinar el valor actual neto de cada opcién de planta y por

ende elegir la mejor opcion teniendo como resultado lo siguiente:



Tabla

24

Alternativa A
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Afo Q Ingresos CcVv CF CT Flujo
0 $(367.231,87)
1 900000 $4.781.250,00 $2.601.000,00 $478.657,67 $3.079.657,67 $1.701.592,33
2 900000 $4.781.250,00 $2.601.000,00 $478.657,67 $3.079.657,67 $1.701.592,33
3 900000 $4.781.250,00 $2.601.000,00 $478.657,67 $3.079.657,67 $1.701.592,33
4 900000 $4.781.250,00 $2.601.000,00 $478.657,67 $3.079.657,67 $1.701.592,33
5 900000 $4.781.250,00 $2.601.000,00 $478.657,67 $3.079.657,67 $1.701.592,33
VAN $5.766.627,67

Tabla 25

Alternativa B

Afo Q Ingresos CcVv CF CT Flujo

0 $(444.150,89)
1 1.126.192 $5.982.894,44 $3.593.678,33 $551.965,23 $4.145.643,56 $1.837.250,88
2 1121548 $5.958.226,29 $3.578.861,19 $551.965,23 $4.130.826,42 $1.827.399,87
3 1.123.364 $5.967.872,44 $3.584.655,24 $551.965,23 $4.136.620,47 $1.831.251,97
4 1.131.902 $6.013.228,29 $3.611.898,63 $551.965,23 $4.163.863,86 $1.849.364,43
5 1.147.414 $6.095.634,55 $3.661.396,68 $551.965,23 $4.213.361,90 $1.882.272,64

VAN $8.783.388,90

Dada las condiciones de demanda que enfrentara la compafiia, la capacidad instalada que

le genera un mayor valor actual, es la planta B, por tanto la capacidad del proyecto sea de

1.200.000 Kg al afio.

4.3.2 Localizacion del proyecto. La localizacién de una instalacion es el proceso de

elegir un lugar geografico entre varios para realizar las operaciones de una empresa. Los gerentes

de organizaciones de servicios o de empresas manufactureras tienen que sopesar muchos factores

cuando evaluan la convivencia de un sitio en particular. Para definir la localizacion del proyecto

se tomo en cuenta que en Ecuador existen 5 puertos autorizados entre los cuales tenemos:



Esmeraldas

Guayaquil

Manta La Libertad

Puerto

Figura 36. Puertos autorizados

Bolivar

De los puertos antes mencionados se eligieron 2 de los principales, para determinar la

mejor alternativa evaluandolos con 5 criterios de calificacion, obteniendo como resultado lo

siguiente:

Tabla 26

Localizacion del proyecto

Esmeraldas Guayaquil

Criterios Peso Calificacion Ponderacion Calificacibn Ponderacion
Ceycama de Materia 0,40 8 3,20 9 3,60
Prima
Estructura impositiva 0,10 7 0,70 6 0,60
Medios y costos de 0.15 8 1.20 8 1.20
transporte
Factores Ambientales 0,10 7 0,70 8 0,80
Disponibilidad y 0,25 5 150 9 2.25
costos del terreno

Total 1 7,30 8,45

Analizando las 2 alternativas se decide ubicar la empresa en Guayaquil considerando

principalmente su cercania con el proveedor, lo convierte en una estrategia del comercio, asi
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mismo como la disponibilidad del terreno, por ende, la ubicacién de la empresa sera en la ciudad

de Guayaquil provincia del Guayas, en el Km. 16 via Daule, encontrandose a tan solo 20 minutos

del proveedor FRIGOPESCA; lo cual permitira estar cerca de la materia prima; de acuerdo con

las necesidades de infraestructura el edificio tiene una longitud de 200 m? con un costo de

$102.507 y la adecuacidn de dicho edificio para adaptarlo a las necesidades de la empresa tiene

un costo de $101.210.



Figura 37. Plan macro de la empresa

4.3.3 Recursos de sistema operacional. Se indicara todo lo que se necesita para el

correcto funcionamiento de la empresa.

4.3.3.1 Mano de obra — personal requerido. La mano de obra de la empresa estara

conformada por los distintos departamentos, cada uno con sus respectivos encargados.

Tabla 27
Mano de obra
Cargo Sueldo Cantidad

Gerente general 1200 1
Director logistico 700 1
Directores 700 4
Investigador de mercado 650 1
Contador 650 1
Jefe de compras 600 1
Jefe de produccion 600 1
Inspector control de calidad 600 1
Asistentes 550 6
Operadores de maquinaria 450 7
Choferes 430 4
Bodeguero 400 2
Guardia 400 4
Empaquetadores 405 12
Personal de limpieza 394 4
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4.3.3.2 Materiales requeridos. Se procede a detallar los materiales y equipos a utilizarse

para el procesamiento de los nuggets de camarén se detallan:



- las maquinarias y

- equipo de produccién (componentes necesarios).
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Tabla 28
Maquinaria
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Maquina de coccién 1 1800 $ 1.800,00
Picadora de carne 1 11000 $ 11.000,00
Elevador de cangilones 1 4700 $ 4.700,00
Mezcladora de masa 1 4500 $ 4.500,00
Formadora de Nuggets 1 5750 $ 5.750,00
Rebozadora 1 6000 $ 6.000,00
Maquina harinadora 1 6000 $ 6.000,00
Sistema de ventilacion para la maquina harinadora 1 2500 $ 2.500,00
Freidora continua 1 2000 $ 2.000,00
Empacadora al vacio 1 1000 $ 1.000,00
Camaras frigorificas 1 8000 $ 8.000,00
TOTAL $ 53.250,00
Tabla 29
Herramientas y suministros de planta
Herramienta Cantidad  Costo Unitario Costo total
Javas 70 $ 500 $ 350,00
Pala de plastico 6 $ 300 $ 18,00
Tina de hielo 5 % 50,00 $ 250,00
Estanterias moviles 27 $ 130,00 $ 3.510,00
Total $ 4.128,00

4.3.3.3 Tipos de equipo y maquinarias. Se especificara el tamafio y demas caracteristicas

de las maquinarias necesarias.

Tabla 30

Maquina de coccién

Modelo MC-200
Capacidad media 200 kg
Capacidad max. 350 kg
Tiempo de coccion 5-6 minutos
Vida util 5 afios
Mantenimiento Cada 3 meses
Potencia 1,20 kw/h

Figura 38. Maquina de coccién



Tabla 31

Picadora de carne

Modelo DSJ400-11
Anchura méaxima de la carne 252mm
Longitud maxima de la carne  200mm
Velocidad final de la cinta 7m/min
Capacidad de produccion 200-400kg/h
Potencia 0.95Kw
Dimensiones totales 1441x1014x1641mm
Tabla 32

Elevador de cangilones

Modelo TSJ200-11

Peso maximo 250kg

Altura de elevacion ~ 2200mm (Max.)
Potencia 1.0kW

Peso total 200kg

Dimensiones totales 1510%1550%x3120mm
Tabla 33

Mezcladora de masa

Modelo DJJ200-11

Capacidad 100kg.

Potencia 1.1kW

Dimensiones totales 1300x790x2100mm
Tabla 34

Formadora de nuggets

Modelo AMF400-11
Ancho de la cinta de transporte 400mm

Presion del aire / presion del agua

Potencia

Capacidad

Ciclo de produccion
Espesor del producto
Tolerancia al peso
Presion de llenado
Dimensiones totales

6 bar/2 bar
11kW
200-600kg/h
15-55 ciclos/min
6-25mm

<1%

3-15MPa

2828x830%x2136mm
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Figura 39. Picadora de carne

Figura 40. Elevador de cangilones

Figura 42. Formadora de nuggets
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Tabla 35

Rebozadora

Modelo SJJ400-1V

Velocidad de la cinta  3-15m/min (control de velocidad

transportadora mediante variador de frecuencia)

Altura de entrada 1050£50mm

Altura de salida 1050+£50mm

Ancho de la cinta 400mm

transportadora

Potencia 2.6Kw

Dimensiones totales ~ 1900x935x1450mm Figura 43. Rebozadora
Tabla 36

Maquina harinadora

Modelo SFJ400-1V

Velocidad de la cinta transportadora  3-15m/min

Altura de entrada 970+£100mm

Altura de salida 1050+£50mm

Ancho de la cinta transportadora 400mm

Potencia 2.93kW

Dimensiones totales 2655x1035%2150mm

Tabla 37

Maquina freidora continua /ONGER
Modelo LG —"
Potencia 150kg/h

Altura de entrada 1050+£50mm

Altura de salida 970+£100mm

Potencia 24kW

Dimensiones totales 1400*700*950mm

Tabla 38 Figura 45. Freidora continua

Empacadora al vacio

Modelo J-v002/J-V002G

Dimensiones 490 x 540 x 510

Dimensiones de lacdmara 435 x 420x 170 mm

Largo de sellado 435 x 420 x 170 mm

Capacidad media 450 empaques/hora

Capacidad max. 550 empaques/hora

Vida util 10 afos /
Mantenimiento Cada 20000 horas N - o &,

Potencia 1,10 kw/h Figura 46. Empacadora al vacio




Tabla 39

Camara frigorifica

Modelo INCM

Capacidad de temperat. -20°C

Resistencia Eléctrica en marco de la puerta
Vida util 15 afos

Dimensiones 1,90 x 6,20 x 15,00 m

Figura 47. Camara frigorifica
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Las herramientas especificas serdn utilizadas en el proceso de transformacion de la materia

prima. Una vez procesado el producto este serd empaquetado y sera colocado en estanterias

moviles para su congelamiento hasta el momento de su comercializacion.

Tabla 40

Equipo de proteccion del personal

Herramienta

Cantidad Costo Unitario Costo Total

Anteojos de proteccion 79 $2 $158
Botas impermeables 79 10 790
Cofia 79 0,30 23,70
Casco contra impacto 79 10 790
Guantes de latex 79 0,50 39,50
Guantes de algodon contra bajas temperaturas 4 5 20
Mascarilla contra gases y vapores 5 8 40
Mascarilla desechable 79 0,25 19,75
Ropa de trabajo 79 20 1580
Ropa de trabajo térmica 5 25 125
Total 567 $81,05 $3585,95
Tabla 41
Muebles y enseres
Descripcion Cantidad  Valor Unitario  Valor Total
Escritorios 75 $ 1.125,00
Sillones 30 $ 450,00
Archivadores 40 $ 400,00
TOTAL $ 1.975,00

Tabla 42

Equipo de cdmputo

Descripcion Cantidad Valor Unitario  Valor Total
Computadoras de escritorio 6 599 $ 3.594,00
Laptops 6 515 $ 3.090,00
Impresoras 4 144 $ 576,00

TOTAL $ 7.260,00
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Tabla 43
Equipo de oficina
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Teléfono 6 30 $ 180,00
Proyectores 2 341,6 $ 683,20
TOTAL $ 863,20
Tabla 44
Vehiculos
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Camiones con refrigeracion 2 42000 $ 84.000,00
Camioneta 4x4 1 26000 $ 26.000,00
TOTAL $110.000,00

4.3.3.4 Necesidades de infraestructura. El objetivo de contar con espacios adecuados,
coémodos y con todos los servicios y tecnologia es mejorar la productividad de la empresa. Luego
de haber realizado un analisis de las necesidades de infraestructura y tomado en cuenta medidas
del terreno se disefio la planta; para mayor competitividad del mercado, las areas administrativas,
operativas y de finanzas deben ajustarse a la dinamica del crecimiento empresarial y sus
proyecciones. La infraestructura adecuada genera un 6ptimo ambiente de trabajo agilizando los

procesos de la organizacién, lo cual conllevara a la consecucion de objetivos de la empresa.

4.3.4 Disefio de sistema operacional.

4.3.4.1 Proceso tecnolégico. En la actualidad la gran mayoria de las empresas enfrentan
un entorno demasiado cambiante y altamente competitivo donde la tecnologia de informacion
juega un papel importante en la mejora de los procesos operativos de la empresa, revisando las
actividades que se realice en cada proceso, con la implementacion de un sistema que permita
minimizar tareas manuales y genere mayor eficacia para la empresa en la toma de decisiones, en
este contexto, el proceso de innovacion en el trato del camaron se estructura en complejos
arreglos productivos promotores de aprendizaje, generacion de conocimiento y oportunidades

tecnoldgicas, esto hace que la capacidad innovadora de las empresas este relacionada con la
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interaccion de los agentes entre si y con el contexto institucional en un complejo proceso
socioeconomico, politico y cultural; mediante la identificacion de los procesos en los niveles de
administracion:

Sistema de procesamiento de transacciones (TPS): es un sistema computarizado que
efectla y registra las transacciones diarias de rutina necesarias para realizar negocios, como
introducir pedidos de ventas, reservaciones, nomina. Siendo capaz de controlar y administrar
multiples transacciones, determinando prioridades, automatizando y optimizando tareas
significando grandes cantidades de ahorro monetario.

Sistema de informacién gerencial: ocupa un papel importante en el desempefio de los
gerentes, direccionamiento de los colaboradores, genera que la informacién pueda llegar a las
manos de las personas que toman decisiones.

Sistema de soporte de decisiones: proporciona informacion orientada a la toma de
decisiones, generalmente se compone de reglas y mecanismos, en base a conocimiento
organizacional donde se encuentran alternativas a la solucion de un problema especifico.

4.3.4.2 Diagrama de flujo. En esta seccion se verificara el comportamiento de las
variables propias del proceso a fin de conocer sobre cudles de ellas trabajar para incrementar la
productividad de los procesos. La descripcion del proceso actual es el siguiente:

Recepcion: el camardn se transporta desde FRIGOPESCA hacia la planta en camiones
térmicos y dentro de gavetas con abundante hielo para mantenerlo a temperaturas menores a 4°C
y conservar sus caracteristicas organolépticas.

Clasificacion: el camardn es tomado con delicadeza para ser colocado en la primera

maquina, para ser llevado a su pre-coccion.
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Pre-coccidn: el camaron es colocado en una transportadora alineada y separada a
distancias calibradas. El camardn cae sobre las maquinas de coccidn en cantidades de 200 kg.

Triturado: el camaron pasa a la trituradora para formar la pasta o carne molida de
camaron, la cual sera sazonada segun las especificaciones.

Empanizado: la carne triturada pasa a la moldeadora, donde se les dara forma especifica,
pasaran a ser empanizados, rebozados y por una freidora leve, luego seran refrescados.

Empaquetado: los nuggets se empacan en fundas de 250 gramos y luego en cajas. Se
colocan dentro de pallets, durante este proceso los inspectores de control de calidad monitorean
el peso neto declarado tomando muestras aleatorias del producto terminado.

Almacenamiento y comercializacion: el producto terminado es almacenado en camaras
de frio que permanecen a temperaturas de -18°C luego son embarcados en camiones especiales

adaptados al frio para mantener un buen estado del producto para su comercializacion.

Clasificacion

Pre-

Figura 48. Diagrama de flujo

La conectividad se ha convertido en la pieza clave para mejorar los procesos productivos
de la empresa. El negocio cotidiano viene marcado por la capacidad de conexion que se tiene,

tanto a nivel interno como a nivel externo. Esta conectividad va a permitir acceso a informacion
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que hace tomar decisiones de forma cada vez mas rapida y sobre todo basadas en los datos que
proporcionan las aplicaciones y sistemas de gestion. Una empresa bien conectada, genera un

valor que es clave a la hora de optimizar el negocio.

4.3.5 Ingenieria del proyecto
4.3.5.1 Distribucidn de planta. Plano de distribucién — Departamentos. Debido al analisis
de la capacidad de infraestructura del terreno de la empresa y a las dimensiones de cada

maquinaria se especifica lo siguiente:

Investigacion de \ Disefio de plan laboracion del
mercados ~de produccion producto

La

Figura 49. Proceso de la empresa

Tabla 45
Medidas por departamento
Medidas Mano de Obra
Divisién de departamentos Ancho Largo por departamento
Departamento administrativo 10 15
Gerencia 1
Asistente administrativo 1
Departamento de Logistica 7 10
Logistica 1
Departamento de marketing 7 5
Director de marketing 1
Investigador de mercado 1
Asistente de marketing 1
Departamento de recursos humanos 7 5
Director de recursos humanos 1
Asistente de recursos humanos 1
Departamento financiero 7 15
Director financiero 1
Contador 1
Comepras publicas 1
Asistente financiero 1

Departamento de produccion 10 15
Jefe de produccién

Inspector de calidad

Otros

Baros y vestidores 25 5 1

e
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Figura 50. Plan micro de la empresa

4.3.5.2 Plan de produccion. El area de produccion tiene un objetivo claro, atender las
necesidades de los clientes de la forma mas eficiente y menos costosa, dentro de unos estandares
de calidad. Para ello se debera decidir el plan de produccion para abastecer correctamente a los
clientes. El plan de produccién sirve para detallar como se van a fabricar los productos que se

han previsto vender. Para esto se necesitara el siguiente material:

Tabla 46
Insumos para la produccion
Insumo Cantidad  Costo unitario Costo Total
Camaron (libra) 0,5 2,5 $ 125
Sazonador 1 0,086 $ 0,09
Huevo 1 0,1 $ 010
Apanadura 1 0,06 $ 0,06
Harina 1 0,025 $ 0,03
Empaque plastico 1 0,02 $ 0,02
Empaque 1 0,4 $ 040
Total $ 194

El cual mas los costos fijos que equivalen a $ 1,18 nos da un total de costos de
produccion de $ 3,12. De acuerdo a la demanda proyectada hacia 5 afios se estima la siguiente

produccion mensual desde el afio 2019 hasta el 2023.



Tabla 47
Plan de produccién

DEMANDA 2019 429.934

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
% Demanda 10% 12%  15% 12% 8% 6% 6% 4% 9% 4% 7% 7%
Cantidad 42993 51592 64490 51592 34395 25796 25796 17197 38694 17197 30095 30095
Inv. Final 25% 12.898 16.123 12.898 8599 6.449 6.449 4.299 9.674 4.299 7.524 7.524 10.964
Inv. Inicial - 12.898 16.123 12.898 8.599 6.449 6.449 4.299 9.674 4.299 7.524 7.524
Q. Produccion 55.891 54.817 61.266 47.293 32.245 25.796 23.646 22.572 33.320 20.422 30.095 33.536
DEMANDA 2020 438.580

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Cantidad 43858 52630 65787 52630 35086 26315 26315 17543 39472 17543 30701 30701
Inv. Final 25% 13.157 16.447 13.157 8772 6.579 6.579 4.386 9.868 4.386 7.675 7.675 11.068
Inv. Inicial 10.964 13.157 16.447 13.157 8.772 6.579 6.579 4.386 9.868 4.386 7.675 7.675
Q. Produccion 46.051 55.919 62.498 48.244 32.893 26.315 24.122 23.025 33.990 20.833 30.701 34.094
DEMANDA 2021 442.739

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Cantidad 44274 53129 66411 53129 35419 26564 26564 17710 39847 17710 30992 30992
Inv. Final 25% 13.282 16.603 13.282 8.855 6.641 6.641 4.427 9.962 4.427 7.748 7.748 11.170
Inv. Inicial 11.068 13.282 16.603 13.282 8.855 6.641 6.641 4.427 9.962 4.427 7.748 7.748
Q. Produccion 68.625 83.014 96.296 75.266 50.915 39.847 37.633 32.099 54.236  29.885 46.488 49.910
DEMANDA 2022 446.795

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Cantidad 44679 53615 67019 53615 35744 26808 26808 17872 40212 17872 31276 31276
Inv. Final 25% 13.404 16.755 13.404 8.936 6.702 6.702 4.468 10.053 4.468 7.819 7.819 13.522
Inv. Inicial 11.170 13.404 16.755 13.404 8936 6.702 6.702 4.468 10.053 4.468 7.819 7.819
Q. Produccion 46.913 56.966 63.668 49.147 33.510 26.808 24.574 23.457 34.627 21.223 31.276 36.979
DEMANDA 2023 450.742

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Cantidad 45074 54089 67611 54089 36059 27044 27044 18030 40567 18030 31552 31552
Inv. Final 25% 13522 16.903 13.522 9.015 6.761 6.761 4.507 10.142 4.507 7.888 7.888 45.074
Inv. Inicial 13.522 13.522 16.903 13.522 9.015 6.761 6.761 4.507 10.142 4.507 7.888 7.888
Q. Produccion 45.074 57.470 64.231 49.582 33.806 27.044 24.791 23.664 34,932 21.410 31.552 68.738

\'
Ny
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4.3.5.3 Sistema de control y normas de calidad. El sistema de control es el proceso para

asegurar que las actividades reales se ajusten a las actividades planificadas, permite mantener a

la organizacion o sistema en buen camino. Establece medidas para corregir las actividades, de tal

forma que se alcancen los planes exitosamente.

Entradas
requeridas

+Como entrada
al proceso el
camaron
requiere
informacion: la
orden de
produccién, la
cual indica
pesos de los
empaques,
cantidad a
producir

Analisis de
los recursos

*Materia prima:
camarén entero
sin cabeza
pesado en
empaques de 1
kg, huevos
crudos,
sazonadores,
harinay
apanadura.

Analisis de
los equipos

«El &rea cuenta
con: un total de
10 magquinarias
de las cuales 6
elaboran un
proceso de
transformacion
intenso en la
materia prima.

Controles del
proceso

*Mediante un
seguimiento a
los proceos de
produccion se
evalla el grado
de
cumplimiento
en la ejecucion
de los controles
del proceso.

i

Figura 51. Anélisis de las entradas del proceso

Salidas del
' proceso

» Como producto
terminado se
obtiene nuggets de
camaron
congelados
individualmente, |
empacados al
vacio y luego en
cajas de 250g., y
almacenados en
camaras de frio.

Para efecto de la empresa de acuerdo al giro de negocio al que esta se dedica se aplicaran

las siguientes normas de calidad:

ISO 9001.: trata los requisitos de los sistemas de gestion de calidad, con ella se consigue

demostrar que la organizacion esta trabajando en base a su cliente y cumple con las condiciones

establecidas en base a una mejora.

ISO 9000: como complemento a la 9001, esta norma da definiciones y trata de mantener

un lenguaje estandarizado para el sistema de gestion de calidad y el establecimiento de

fundamentos para el mismo.

ISO 9004: Marca las directrices para mantener la eficacia y eficiencia en el sistema de

gestion de calidad, busca mejorar el desempefio de la organizacién y mejora de satisfaccion de
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clientes, proporciona orientacion para ayudar a conseguir el éxito sostenido para cualquier

organizacion en un entorno complejo.

ISO 14000: el producto de la empresa al ser un derivado de marisco debe de respetar las

normativas con respecto a la pesca de camaron, la serie 14000 son normas basadas en demostrar

que se trabaja en base a criterios establecidos respetando al medio ambiente.

ISO 14001: ayuda a identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales.

4.3.5.4 Plan de contingencia. En lo referente a los riesgos criticos ya sea dé seguridad o

ambientales, se debe considerar lo siguiente:

{ Escases de materia prima

{ Agotamiento de recursos naturales

[ Preocupacion en la salud ocupacio

nal

Figura 52. Pos

ibles riesgos

En vista de esto se tomarian las siguientes acciones:

Tabla 48

Acciones a tomar

N° Riesgo Acciones Encargados
1 Realizar informes

Escases de materia prima

Agotamiento de recursos naturales (luz,
agua, combustible, otros)

Preocupacion en la salud organizacional

regulares y establecer
una existencia minima
de inventario en materia
prima

Analizar y buscar
suplentes hasta volver a
reabastecerse

Elaborar un manual de
seguridad, otorgar los
recursos y materiales
necesarios para el
desarrollo de
actividades

Jefe de produccion
Bodegueros

Director logistico
Asistente de compra
Asistente
administrativo

Gerente general
Director de recursos
humanos
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4.4 Estudio Econémico

4.4.1 Inversiones. Las inversiones son la parte primordial al momento de empezar una
empresa u organizacion, es el dinero que se utiliza para financiar y cubrir los costos que acarrea
una actividad econémica 0 negocio ya sea esta a corto o largo plazo para que a su vez otorgue
rendimientos en un futuro, las inversiones se concentran o son destinadas a dos grupos que son
los activos intangibles y los activos tangibles, asi como también se la destina a cubrir el capital
de trabajo que requiera la misma al momento de comenzar una actividad financiera.

4.4.1.1 Activos tangibles. Los bienes fisicos que la empresa posee, los cuales se utilizan
para las actividades operativas y administrativas de la misma, en este plan de negocios se
tomaran en cuenta inversiones en los siguientes activos tangibles:

Equipo de computo: la tecnologia es una herramienta que debe constar en cualquier
organizacion, es por ello que la empresa contara con equipos adecuados para la empresa, los
mismos que serviran para realizar las operaciones y también como medios de comunicacion.

Tabla 49

Presupuesto en equipo de computo

Descripcion Cantidad Valor Unitario  Valor Total
Computadoras de escritorio 6 599 $ 3.594,00
Laptops 6 515 $ 3.090,00
Impresoras 4 300 $ 1.200,00

TOTAL $ 7.884,00

Tabla 50

Presupuesto de suministros

Descripcion Valor Total
Suministros proteccion del personal $ 3.585,95
Suministros de planta- $ 4.128,00
Suministros oficina- $ 3.000,00
TOTAL $ 10.713,95
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Maquinaria: la empresa necesita de maquinarias para su Optima operacion, se adquiriran

siguiendo cada una de las especificaciones dadas por los expertos en la materia y tomando en

cuenta las garantias que brindan las empresas.

Tabla 51
Presupuesto maquinarias
Descripcion Cantidad Vglor_ Valor Total
Unitario
Méaquina de coccion 1 1800 $ 1.800,00
Picadora de carne 1 11000 $ 11.000,00
Elevador de cangilones 1 4700 $ 4.700,00
Mezcladora de masa 1 4500 $ 4.500,00
Formadora de nuggets 1 5750 $ 5.750,00
Rebozadora 1 6000 $ 6.000,00
Méquina harinadora 1 6000 $ 6.000,00
Sistema de ventilacién maquina harinadora 1 2500 $ 2.500,00
Freidora continua 1 2000 $ 2.000,00
Empacadora al vacio 1 1000 $ 1.000,00
Camaras frigorificas 1 8000 $ 8.000,00
TOTAL $ 53.250,00

Muebles de oficina: la comodidad es un factor fundamental, es por ellos que la empresa

contara con muebles de oficina adecuados e idoneos.

Tabla 52
Presupuesto muebles de oficina
Descripcion Cantidad Valor Unitario  Valor Total
Escritorios 15 75 $ 1.125,00
Sillones 15 30 $ 450,00
Silas 36 14 $ 504,00
Mesas 2 1500 $ 3.000,00
Archivadores 10 40 $ 400,00
TOTAL $ 5.479,00

Vehiculo: el transporte con el que contara la empresa sera camiones debidamente

refrigerados para la correcta conservacion del producto.



Tabla 53

Total de inversion activos tangibles

DETALLE TOTAL
Equipo de computo $ 7.884,00
Suministros $ 10.713,95
Magquinaria $ 53.250,00
Muebles de oficina $ 5.479,00
Terreno $ 102.507,00
Equipo de oficina $ 1.241,20
Vehiculo $ 110.000,00
Edificio $ 101.210,00
TOTAL $ 392.285,15

4.4.1.2 Activos intangibles. El valor de la marca de la empresa es un rubro que se toma

en cuenta en los activos intangibles, como también las patentes con las que se cuente.

Tabla 54
Inversién activos intangibles
DETALLE TOTAL
Registro de marcas $ 1.226,00
Gastos de adecuaciones $ 8.327,00
Solicitudes y registros de inscripciones de patentes ~ $ 312,00
Registro de constitucién $ 414,94
TOTAL $ 10.279,94
4.4.1.3 Capital de trabajo
Tabla 55
Inversion inicial
INVERSION INICIAL
Tangibles $ 392.285,15
Intangibles $ 10.279,94
Capital de trabajo $ 104.472,95
$ 507.038,04
70% socios $ 354.926,63
30% préstamo $ 152.111,41



Tabla 56

Método déficit acumulado

DEMANDA 2019 429.934

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiemb. Octubre Noviemb. Diciembre
% Demanda 10% 12% 15% 12% 8% 6% 6% 4% 9% 4% 7% 7%
INGRESOS
Cantidad 42993 51592 64490 51592 34395 25796 25796 17197 38694 17197 30095 30095
Precio $ 538 $ 538 $ 538 $ 538 $ 538 $ 538 $ 538 $ 538 $ 538 $ 538 $ 538 $ 538
Ventas $231.304,72  $277.565,66 $346.957,08 $277.565,66 $185.043,77 $138.782,83 $138.782,83 $92.521,89 $208.174,25 $92.521,89 $161.913,30 $161.913,30
AContado 50% $115.652,36 $138.782,83 $173.478,54 $138.782,83 $92.521,89 $69.391,42 $69.391,42 $46.260,94 $104.087,12 $46.260,94 $80.956,65  $80.956,65
A30dias 30% $69.391,42 $41.634,85 $104.087,12 $83.269,70 $55.513,13 $41.634,85 $41.634,85 $27.756,57 $62.452,27 $27.756,57  $48.573,99
A60dias 20% $46.260,94 $55.513,13 $69.391,42 $55.513,13 $37.008,75 $27.756,57 $27.756,57 $18.504,38 $41.634,85  $18.504,38
Total Ingresos  $115.652,36  $208.174,25 $261.374,33 $298.383,09 $245.183,00 $180.417,68 $148.035,02 $115.652,36 $159.600,26 $127.217,59 $150.348,07 $148.035,02
INV.
Cantidad 42993 51592 64490 51592 34395 25796 25796 17197 38694 17197 30095 30095
Inventario
Final 25% 12898 16123 12898 8599 6449 6449 4299 9674 4299 7524 7524 0
Inventario
Inicial 0 12898 16123 12898 8599 6449 6449 4299 9674 4299 7524 7524
O. Productivo 55891 54817 61266 47293 32245 25796 23646 22572 33320 20422 30095 22572

EGRESOS

Costo prod. $174.527,07 $171.170,78 $191.308,52 $147.676,75 $100.688,70 $80.550,96 $73.838,38 $70.482,09 $104.044,99 $63.769,51 $93.976,12  $70.482,09
Costo Fijo $41.300,85 $41.300,85 $41.300,85 $41.300,85 $41.300,85 $41.300,85 $41.300,85 $41.300,85 $41.300,85 $41.300,85 $41.300,85 $41.300,85
Total Egreso $215.827,92 $212.471,63 $232.609,37 $188.977,61 $141.989,55 $121.851,81 $115.139,23 $111.782,94 $14534584 $105.070,36 $135.276,97 $111.782,94
Sal mensual $(100.175,57)  $(4.297,39) $28.764,96 $109.405,48 $103.193,45 $58.565,87 $32.89579 $3.869,42 $14.254,42 $22.147,24 $15.071,10 $36.252,08
Sal Acumulado  $(100.175,57) $(104.472,95) $(75.708,00) $33.697,49 $136.890,94 $195.456,81 $228.352,60 $232.222,02 $246.476,44 $268.623,67 $283.694,77 $319.946,85
Capital de
trabajo $104.472,95
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4.4.2 Ingresos. Estimacién precio — demanda, en base a las encuestas realizadas se ha

determinado:

Participacion segun encuestas 90%
Poblacion 2018 2.644.891
Poblacion urbana 2018 2.581.884
Poblacién urbana de 18 a 45 afios 1.264.513
% Clase media a alta 85%
Poblacién urbana 18 a 45 afios clase media a alta 1.074.836
% Participacion al mercado 40%
Demanda proyectada 429.934
Tabla 57

Proyeccion en ventas

Ao Demanda Precio Ventas

2019 429.934 $ 538 $ 2.313.047,18
2020 438.580 $ 548 $ 2.403.054,71
2021 442.739 $ 558 $ 2.470.561,18
2022 446.795 $ 568 $ 2.539.148,64
2023 450.742 $ 579 $ 2.608.797,69

4.4.3 Costos. A continuacion se presentan los costos mensuales y anuales.

Tabla 58

Sueldos y salarios mensuales

Cargo Sueldo Cantidad Total
Gerente general 1200 1 $ 1.200,00
Director logistico 700 1 $ 700,00
Directores 700 4 $ 2.800,00
Investigador de mercado 650 1 $ 650,00
Contador 650 1 $ 650,00
Jefe de compras 600 1 $ 600,00
Jefe de produccion 600 1 $ 600,00
Inspector control de calidad 600 1 $ 600,00
Asistentes 550 6 $ 3.300,00
Operadores de maquinaria 450 7 $ 3.150,00
Choferes 430 4 $ 1.720,00
Bodeguero 400 2 $ 800,00
Guardia 400 4 $ 1.600,00
Empaquetadores 405 12 $ 4.860,00
Personal de limpieza 394 4 $ 1.576,00
Total 8738 50 $ 24.806,00




Tabla 59

Beneficios de trabajadores
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Mensual Anual
Sueldo $ 24.806,00 $ 297.672,00
Aporte Patronal 11,15% $ 2.765,87 $ 33.190,43
Décimo Tercer Sueldo 12 $ 2.067,17 $ 24.806,00
Décimo Cuarto Sueldo 12 $ 1.641,67 $ 19.700,00
Fondos de Reserva 12 $ 2.067,17 $ 24.806,00
Vacaciones 24 $ 1.033,58 $ 24.806,00
Total $ 34.381,45 $ 424.980,43
Tabla 60
Costos fijos mensuales
Detalle Valor
Serv.Bésico $ 1.094,40
Publicidad $ 500,00
Gasto Mantenimiento $ 5.325,00
Sueldos $ 34.381,45
Total $ 41.300,85
Tabla 61
Tasa de crecimiento de precio y salarial
Afo Inflacion Afio SBU Tasa
2013 2,70% 2014 $ 340,00
2014 3,67% 2015 $ 354,00 4,12%
2015 3,38% 2016 $ 366,00 3,39%
2016 1,12% 2017 $ 375,00 2,46%
2017 -0,20% 2018 $ 386,00 2,93%
2018 0,39% 2019 $ 394,00 2,07%
Promedio 1,84% Promedio 2,99%
Tabla 62
Costo fijo anual
Detalle 2019 2020 2021 2022 2023
Servicio Bésico $13.132,80 $ 13.374,88 $ 13.621,42 $ 13.87251 $ 14.128,23
Publicidad $ 6.00000 $ 6.11060 $ 6.22324 $ 6.33795 $ 6.454,78
Gasto Mantenimiento $63.900,00 $ 65.077,89 $ 66.277,49 $ 67.499.21 $ 68.743,44
Sueldos $424.980,43 $437.706,35 $450.813,35 $ 464.312,84 $478.216,56
Total $508.013,23 $522.269,72 $536.935,51 $ 552.022,51 $567.543,02




Tabla 63

Costo variable

Insumo Cantidad Costo unitario Costo Total
Camaron (libra) 0,5 25 $ 1,25
Sazonador 1 0,086 $ 0,09
Huevo 1 01 $ 0,10
Apanadura 1 0,06 $ 0,06
Harina 1 0,025 $ 0,03
Empaque plastico 1 0,02 $ 0,02
Empaque 1 04 $ 0,40

Total $ 1,94

4.4.4 Financiamiento. Consultado en el Banco Pichincha el 14 de enero, es un crédito
productivo — comercial, este credito suele ser brindado para operaciones de negocios y para
impulsar nuevas empresas.

Tabla 64

Datos de financiamiento

DATOS
Monto $ 152.111,41
Tasa 11,83%
Tasa mensual 0,94%
ARos 5
Periodos 60
Cuota $3.324,99
Tabla 65
Financiamiento
Periodos Inicial Interés Amort Cuota Final

$152.111,41
152.111,41 $ 17.994,78 $24.024,84 $42.019,62 $128.086,57
128.086,57 $ 15.152,64 $26.866,98 $42.019,62 $101.219,60
101.219,60 $ 11.974,28 $30.045,34 $42.019,62 $71.174,26
7117426 $ 8.419,91 $33.599,70 $42.019,62 $37.574,55
3757455 $ 4.445,07 $37.574,55 $42.019,62 $0,00

g~ wWNPEFEO
B B BH B
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4.4.5 Tasa de descuento (BETA — CAPM — WACC). Estéan ligadas la una con la otra,
con el objetivo de determinar el porcentaje de retorno de la inversion y darle un valor a la

empresa en el futuro.

Tabla 66
BETA
Beta

Beta desapalancado 0,60
Tasa de impuesto 0,363
Préstamo $ 152.111,41
Patrimonio $ 354.926,63
Beta desapalancado 0,76380

El beta apalancado es el beta correspondiente a las empresas que cotizan en bolsa con un
nivel de riesgo, no solamente con respecto al mercado si no también con el grado de
endeudamiento de la empresa. El riesgo financiero de la empresa se refleja en 0.77% muestra

que el riesgo financiero es bajo ya que es menor a 1.

Tabla 67
CAPM
CAPM

T-bonds 5 years 0,02743
Beta 0,76380
Prima de mercado 0,075
Riesgo pais 6,92%
CAMP 0,153915

El CAPM es el modelo para calcular el precio de un activo o una cartera de inversiones,
la cual simboliza el retorno esperado de todos los activos de un mercado. El rendimiento
esperado de las acciones de DELIMAR medido por el CAPM es de 0,15% exigida por el
accionista debido al beta, ya que si el activo financiero tiene mayor riesgo tendra mayor
rendimiento, construyendo una relacion directa entre el beta y el rendimiento esperado del activo

financiero.



Tabla 68
WACC

WACC

Tasa de crédito
Tasa de impuesto

Préstamo

Patrimonio
Inv. Inicial

CAMP
WACC

11,83%
0,363

$ 152.111,41
$ 354.926,63
$ 507.038,04
0,153915
0,13034763
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El WACC es el costo promedio ponderado de capital, es la tasa de descuento que se

utiliza para descontar los flujos de caja futuros a la hora de valorar un proyecto de inversion. El

calculo de esta tasa es Util desde tres enfoques, ya que como activo es la tasa que se debe usar

para descontar el flujo de caja esperado, como pasivo es el coste econdmico para la compafiia de

atraer capital al sector y como inversor es el retorno que se espera al invertir en una compafiia. El

WACC que DELIMAR le exige al negocio es un 0,13% como minimo para la satisfaccién de las

necesidades de los accionistas y deuda que enfrenta la empresa.

4.4.6 Valor de desecho.

Tabla 69

Depreciacion y amortizacion

Detalle Monto Vidautil Depr.1-3 Depr.4-5 Depr. Acumulada
Equipo de computo  $ 7.884,00 3 $ 2.628,00 $ 2.776,02 $ 13.436,05
Magquinaria $53.250,00 10 $ 5.325,00 $ 5.325,00 $ 26.625,00
Muebles de oficina $ 5.479,00 10 $ 54790 $ 54790 2.739,50
Equipo de oficina $ 1.241,20 10 $ 12412 $ 12412 % 620,60
Vehiculo $110.000,00 5 $22.000,00 $22.000,00 $ 110.000,00
Edificio $101.210,00 20 $ 5.060,50 $ 5.060,50 $ 25.302,50

$35.685,52 $35.833,54 $ 178.723,65
$ 8.328,07

Detalle Monto Vida util Amortizacion

Activo Intangible $ 10.279,94 5 $ 2.055,99




Tabla 70

Valor de desecho

FC $
VD $

353.901,26

2.440.149,63

4.4.7 Proyecciones financieras

86

4.4.7.1 Estado de resultado integral. A continuacion se presenta el estado de resultado

proyectado de la empresa DELIMAR.

Tabla 71

Estado de resultado integral

Ingresos

(-) Costo de vta.
(=)uB

(-) Costos fijos
(=) EBITDA
(-) G depre.

(-) G amortiza..
(=) EBIT

(-) Intereses
(=) UAPT
(-)PT

(=) VAIR

() IR
()UAVD

1
$2.313.047,18
$1.342.515,94

2
$2.403.054,71
$1.367.262,98

3
$2.470.561,18
$1.392.466,20

4
$2.539.148,64
$1.418.133,99

5
$2.608.797,69
$1.444.274,93

$970.531,24
$ 508.013,23

$1.035.791,72
$ 522.269,72

$1.078.094,99
$536.935,51

$1.121.014,65
$ 552.022,51

$1.164.522,77
$ 567.543,02

$ 462.518,01
$ 35.685,52
$ 2.055,99

$513.522,00
$ 35.685,52
$ 2.055,99

$ 541.159,48
$ 35.685,52
$ 2.055,99

$ 568.992,14
$ 35.833,54
$ 2.055,99

$ 596.979,75
$ 35.833,54
$ 2.055,99

$424.776,51
$17.994,78

$475.780,49
$ 15.152,64

$503.417,97
$11.974,28

$531.102,61
$8.419,91

$ 559.090,22
$ 4.445,07

$ 406.781,73
$61.017,26

$ 460.627,85
$69.094,18

$ 491.443,69
$ 73.716,55

$ 522.682,69
$ 78.402,40

$ 554.645,15
$ 83.196,77

$ 345.764,47
$86.441,12

$ 391.533,67
$97.883,42

$417.727,14
$104.431,78

$ 444.280,29
$ 111.070,07

$471.448,38
$117.862,09

$ 259.323,35

$ 293.650,25

$ 313.295,35

$ 333.210,22

$ 353.586,28

4.4.7.2 Flujo de caja. A través de esta herramienta se pude planificar eficientemente el

efectivo, ayuda a evitar cambios que la empresa no pueda soportar en la situacion d efectivo y

que pueda provocar peligro en el crédito de la empresa hacia sus acreedores o excesos de capital

sin utilizar en efectivo.



Tabla 72

Flujo de caja

Ingresos

(-) Costo de venta
(=) Utilidad bruta
() Costos fijos

(=) EBITDA
(-) Gastos
depreciacion
(-) Gastos
amortizacion

(=) EBIT
(-) Intereses
(=) UAPT
(-)PT

(=) VAIR
() IR
(5)UAVD

(+) Valor de
desecho

(+) Gastos depreciacion

(+) Gastos amortizacion
(-) Inversion act.

Tang. $(392.285,15)
(-) Inversion act.

intang. $(10.279,94)
(+) Préstamo $152.111,41
(-) Inversion KT~ $(104.472,95)
(-) Amort. Deuda

(=) Flujo de caja  $(354.926,63)
Valor presente $(354.926,63)
VAN $2.068.135,29
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1 2 3 4 5
$2.313.047,18 $2.403.054,71 $2.470.561,18 $2.539.148,64 $2.608.797,69
$1.342.515,94 $1.367.262,98 $1.392.466,20 $1.418.133,99  $1.444.274,93

$970.531,24 $1.035.791,72 $1.078.094,99 $1.121.014,65 $1.164.522,77
$ 508.013,23 $522.269,72 $536.93551 $552.022,51  $567.543,02
$462.518,01 $513.522,00 $541.159,48 $568.992,14  $596.979,75
$35.68552 $35.68552  $35.68552  $35.833,54 $ 35.833,54
$ 2.055,99 $ 2.055,99 $ 2.055,99 $ 2.055,99 $ 2.055,99
$424.776,51 $475.780,49 $503.417,97 $531.102,61  $559.090,22
$17.994,78 $15.152,64 $11.974,28 $8.419,91 $ 4.445,07
$406.781,73 $460.627,85 $ 49144369 $522.682,69  $554.645,15
$61.017,26  $69.094,18 $73.716,55  $78.402,40 $83.196,77
$345.764,47 $391.533,67 $417.727,14 $444.280,29  $471.448,38
$86.441,12 $97.883,42 $104431,78 $111.070,07  $117.862,09
$259.323,35 $293.650,25 $313.29535 $333.210,22  $353.586,28
$2.440.149,63

$35.68552 $35.68552 $3568552  $35.83354 $ 35.833,54
$2.055,99 $ 2.055,99 $ 2.055,99 $ 2.055,99 $ 2.055,99
$24.024,84 $26.866,98  $30.045,34  $33.599,70 $ 37.574,55
$273.040,02 $304.524,78  $320.991,52  $337.500,04 $2.794.050,89
$241.554,02 $238.340,91 $222.258,04 $206.740,57 $1.514.168,38

4.4.7.3 Evaluacion. A través de estos indicadores se puede conocer si el proyecto que se

esta realizando es viable o no, y de esta forma poder tomar correctivos que ayuden al

mejoramiento de la organizacion.
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Tabla 73

Evaluacién
(=) Flujo de caja $(354.926,63) $273.040,02 $304.524,78  $320.991,52  $337.500,04 $2.794.050,89

Valor presente $(354.926,63) $241.554,02 $238.340,91  $222.258,04 $206.740,57 $1.514.168,38
VAN $2.068.135,29

4.4.8 Punto de equilibrio. Es un concepto de las finanzas que hace referencias al nivel
de ventas donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos. Esto supone que la empresa,

en su punto de equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero.

Tabla 74
Punto de equilibrio
2018 2019 2020 2021 2022

Precio $ 538 $ 548 $ 558 $ 568 $ 5,79
(-)cv $ 312 $ 318 $ 324 $ 330 $ 3,36
(=)C Mg. $ 2,26 $ 2,30 $ 2,34 $ 2,38 $ 2,43
(NCF $ 508.013,23 $522.269,72 $536.93551 $ 552.022,51 $567.543,02
(=) PE (unidades) 225.044 227.172 229.324 231.500 233.701

(=) PE (UNIDADES)
235.000
230.000
225.000

220.000
1 2 3 4 5

Figura 53. Punto de equilibrio
4.4.9 Payback. Es el precio de recuperacion de la inversion, para este calculo se utiliza el

flujo de caja descontado.

Tabla 75

Payback

Detalle 0 1 2 3 4 5
FC $(354.926,63)  $273.040,02 $304.524,78 $320.99152 $337.500,04 $2.794.050,89
FC descontado  $(354.926,63)  $241.554,02 $238.340,91 $222.258,04 $206.740,57 $1.514.168,38
;isrf]%';z‘j%o $(354.926,63) $(113.372,61) $124.968,30 $347.226,34 $553.966,91 $2.068.135,29

Se recupera la inversion
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Conclusion
El desarrollo del plan de negocios resulto ser una herramienta de mucha utilidad para la
propuesta de la creacion de una empresa comercializadora de nuggets de camardn. La planeacion
ayudo a determinar las debilidades y fortalezas de la empresa y producto, abriendo campo para
futuras consideraciones, con la finalidad de que se pueda desarrollar el negocio de la forma més
apropiada y eficiente posible, el desarrollo de un plan es un tema complejo, durante este se pudo
definir aspectos claves, tales como el administrativo y operativo; lo que se busco fue identificar y

conocer la factibilidad para la creacion de este negocio de giro industrial.

Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de un manual que tome en consideracion dentro de su
contenido los principios y lineamientos del negocio, haciendo del conocimiento de los
empleados la mision, vision y valores de la empresa, ya que de esta forma se tendran las bases
para desarrollar en ellos una lealtad hacia la organizacién y un modelo de trabajo funcional que
beneficie, tanto al capital humano como a la empresa misma.

Se requiere que, de ser implementada la empresa, se establezca un sistema de control
interno que permita al administrador tener pleno conocimiento de los movimientos financieros
del negocio, para esto se puede aprovechar la tecnologia de los iPads que se propone en el
presente trabajo.

Otra de las recomendaciones para esta propuesta de negocio es que se adopte la
tecnologia para gestionar las compras de insumos, permitiendo asi llevar un mejor control y
organizacion, que finalmente resultara en una optimizacion de recursos, y por consiguiente en la

reduccion de pérdidas o mermas por disfuncionalidades en el sistema de abastecimiento.
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