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RESUMEN

El presente proyecto propone ser una alternativa de solucion al problema,
mejorando las emociones negativas de los estudiantes para que el proceso de
aprendizaje no se vea afectado y sea encaminado con éxito. Por ello, nos hemos
basado en diferentes investigaciones con temas relevantes como lo son las
emociones, tipos de emociones, factores que afectan, etc.; que nos ayudd a
justificar el porqué del disefio de una casa abierta llamada “Emotivate:
emociones positivas”, ubicada en las areas de la carrera de Mercadotecnia y
Publicidad de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencia de la Educacién de la
Universidad de Guayaquil. Con esta propuesta planteada, se pretende cumplir
con ciertos objetivos como el de mejorar las emociones de los estudiantes,
mostrar alternativas para ser aplicadas y asi lograr mejorar su condicién
emocional; que ayuden sin duda alguna a tener un control emocional adecuado.
Ademds, la propuesta esta realizada con las modalidades de Campo y
Bibliografico, los cuales ayudaron para trabajar de forma directa con los
estudiantes; con un tipo de investigacion Descriptiva y de Proyecto factible;
puesto que en la entrevista a la directora de la carrera Msc. Pilar Huayamave
Navarrete reafirm6 que una casa abierta para mejorar las emociones y motivar a
los estudiantes a mas de tener algunas ventajas tendria gran acogida. Cuando
se realizaron las encuestas a docentes y estudiantes podemos decir en
conclusion que, al ser factible la propuesta se lograra crear beneficios tanto para
los estudiantes como docentes, ya que el ambiente en el aula serd positivo,
tomando en cuenta ademas que la informacién expuesta en la casa abierta va a
trascender porque todo lo que una persona recepta o capta de forma positiva el
cerebro siempre tiende a transmitir ese conocimiento, en este caso a otros
comparieros, amigos, familiares, etc., en diferentes ambitos de su vida.

Emociones Proceso de aprendizaje Casa abierta
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Topic: The impact of emotions in the learning process.

Proposal: Designing an open house "Emotivate: positive emotions" aimed at
students of Marketing and Advertising at the Faculty of Philosophy, Letters and
Science Education at the University of Guayaquil in the period 2014-2015.

Author: Esal Jacob Cevallos Rueda

Consultant: Msc. Bélgica Arglello Fiallos

ABSTRACT

This project proposes an alternative solution to the problem, improving the
negative emotions of students to the learning process is not affected and is
routed successfully. Therefore, we have relied on different research relevant
topics such as emotions, types of emotions, factors affecting, etc .; which helped
to justify why the design of an open house called "Emotivate: positive emotions,
located in the areas of marketing and advertising career at the Faculty of
Philosophy, Literature and Science Education at the University of Guayaquil. With
this proposal put, is to meet certain objectives such as improving students'
emotions, show alternatives to be implemented and achieve improve your
emotional condition; certainly help to have a proper emotional control.
Furthermore, the proposal is made to the terms and Bibliographic Country, which
helped to work directly with students; a kind of descriptive research and feasible
project; since in the interview with the director of the career Msc. Pilar Navarrete
Huayamave reaffirmed that a house open to enhance emotions and motivate
students to have some advantages over have great reception. When surveys to
teachers and students were made we can say in conclusion that, when feasible
proposal is able to create benefits for both students and teachers, as the
atmosphere in the classroom will be positive, taking into account that the
information contained in open House will transcend because everything a person
recepta or positively captures the brain always tends to pass that knowledge, in
this case other colleagues, friends, family, etc., in different areas of your life.

Emotions Learning process Open house




INTRODUCCION

En paises con un alto nivel de desarrollo académico, el grado en que las
emociones pueden interferir en el éxito estudiantil es un tema conocido
entre los profesores. Los alumnos que presentan emociones negativas
pueden mostrar dificultad de asimilar de manera eficiente la informacion

proporcionada durante el aprendizaje.

Emociones como ira, ansiedad, tension, tristeza, etc. en el educando,
desvian la atencién hacia sus propias ocupaciones interfiriendo el intento
de concentracién en otros temas. Cuando las emociones entorpecen la
concentracion, lo que ocurre es que se paraliza la capacidad mental
cognitiva que corresponde a la capacidad de retener en la mente toda la

informacion que concierne a la tarea de aprendizaje.

El entorno académico que actualmente se vive en el Ecuador esta
caracterizado por el desarrollo e implementacién de varias politicas
orientadas a mejorar aspectos como: procedimientos, infraestructura,

asignacion de recursos, etc.,

Las acciones que realizan el gobierno central y gobiernos auténomos
como gratuidad en la educacion, beneficios econémicos y tecnoldgicos a
estudiantes destacados, mejora en la calidad de la educacién, becas de
estudio de pre y post grados aportan como motivacion a los estudiantes

del pais en los diferentes grados académicos.



Actualmente en el pais las diferentes autoridades de educacion se han
centrado en tomar medidas para contrarrestar la agresion fisica y/o
psicolégica denominada bullying, sin embargo existe un aspecto cotidiano
gque no ha sido analizado a profundidad y cuya importancia ha sido
excluida del plan de trabajo de los entes reguladores del sistema
educativo; se trata del impacto que tienen las emociones en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto al papel que ejerce la motivacion positiva, el estado de animo
de los alumnos tiene el potencial para influenciar sobre el pensamiento.
Por ejemplo, los estudiantes aprenden y presentan éxito cuando se
sienten seguros, felices y entusiasmados acerca de un tema especifico
(BOEKAERTS, 1993) (NUNDY, 1996)

Para una mejor comprension, el tema ha sido dividido en cuatro capitulos:

En el capitulo | se puede encontrar los aspectos detallados del
planteamiento del problema, sus causas y efectos, ubicamos la situacion
de conflicto, sus interrogantes, justificacion y se detalla sus objetivos

dando a conocer sus variables con su respectiva delimitacion.

En el capitulo Il se desarrolla el marco tedrico con sus antecedentes

fundamentacioén, socioldgica, psicoldgica, pedagdgica.

En el capitulo Ill se desarrolla la metodologia, consta el disefio de la

investigacion, el tipo de investigacion a utilizar, se detalla la poblacion, las



encuestas y entrevista. Incluye el conjunto de cuadros y tablas
estadisticas adicionales que se utilizaron para el andlisis competente y la

tabulacion, se incluye conclusiones y recomendaciones.

En el capitulo IV hace referencia a la propuesta, su justificacion e
importancia para aplicarla con el objetivo general y especifico que se
pretende alcanzar, se detalla la problematica fundamental, factibilidad,
respaldada de una fundamentacion y aspectos psicologico, pedagogico,
sociolégico; el impacto social y la mision, visién de dicha propuesta y se

describe el disefio de la casa abierta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La poblacion estudiantil de la carrera Mercadotecnia y Publicidad de la
Facultad de Filosofia en la Universidad de Guayaquil estd conformada
principalmente por jovenes, que en su mayoria se estan preparando para
incursionar en el mercado laboral en empresas y posiciones relacionadas
a su formacién académica. Ademas de estudiantes mayores que ya

laboran en empresas.

La deficiencia en el proceso de aprendizaje por parte de los estudiantes
generalmente resulta por factores de desconcentracion que muchas veces
es provocado por diferentes causas emocionales, ya sea por el entorno
social y familiar, condiciones de salud, relaciones sentimentales,

inseguridad, baja autoestima, eventos dificiles de la vida, etc.,.

Algunos factores también se originan en el aula de clase por el desinterés
de aprender debido a la intimidacion por parte de algun docente,
discusiones durante las horas de clase, cuando el estudiante dice una
respuesta equivocada este podria llegar a retirarse de las actividades con
el fin de evitar parecer incompetente en el aula ante un comentario
negativo por parte del profesor o un compafiero y reaccionar de una

manera que impida el aprendizaje.



Preocupaciones, angustia por algun trabajo a presentar, incluso los
estudiantes llegan a sentir ira e impotencia al obtener una mala
calificacion, creer que el educador es injusto al no permitirles mejorar la

nota, desmotivandose por completo.

Los estudiantes a veces se sienten frustrados o ansiosos cuando tratan
de aprender algo que es dificil, creando una frustracion en el aula al no
saber manejar sus emociones, sin poder minimizar el conflicto innecesario

ya que no pueden resolver sus desacuerdos pacificamente.

En ciertos casos, los educadores no son conscientes sobre el tipo de
ambiente que crean mientras imparten su asignatura, algunos estudiantes
pueden sentirse amenazados de forma Unica dentro de las paredes de un
aula. El sentido de la vulnerabilidad y el miedo puede bloquear o retrasar

piezas significativas de la experiencia de aprendizaje.

En la presente investigacion se determinara cuéles son las emociones
mas comunes que llevan a presentar estados de animo negativos en los
estudiantes y de esa manera se realizar4 el analisis respectivo para
posteriormente presentar una propuesta adecuada y asi aportar a la
solucién del problema.

Es importante destacar que no basta con un alto coeficiente intelectual
para triunfar profesionalmente, para competir e incluso para desarrollar
una empresa; se requiere un control emocional adecuado, que nhos
permita tener una interaccibn armoénica y desarrollar empatia en un

ambiente académico y laboral.



Causas y consecuencias

Cuadro No. 1
Causas y Consecuencias
CAUSAS CONSECUENCIAS
Asuntos personales Desequilibrio emocional

Asuntos laborales

Desmotivacion

Distractores en el aula Desconcentracion

Ambito social

Incapacidad de interrelacion

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Delimitacion del problema

CAMPO:
AREA:
ASPECTOS:
TEMA:

PROPUESTA:

Educativo

Psicologica

Emociones, proceso de aprendizaje, casa abierta
El impacto de las emociones en el proceso de
aprendizaje.

Disefio de una casa abierta “Emotivate: emociones
positivas” dirigida a los estudiantes de Mercadotecnia
y Publicidad de la Facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Guayaquil en el periodo 2014 — 2015.



Formulacién del problema

¢, Cual es el impacto de las emociones en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de Mercadotecnia y Publicidad de la Universidad de
Guayaquil en el periodo 2014 — 20157

Evaluaciéon del problema

Delimitado

Se desarrollara en la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion, de la
Universidad de Guayaquil en la ciudad de Guayaquil en el afio 2014 —
2015.

Evidente
Las emociones determinan la capacidad de una persona en estado de
equilibrio o desequilibrio emocional, determinan cdémo responde, se

comunica, se comporta y funciona en el aula o trabajo.

Concreto
El proceso de aprendizaje se ve afectado por los estados de animo, los
cuales tienen una repercusion directa con el desenvolvimiento de los

alumnos y sus actividades en el aula.



Relevante

El estado emocional representa un hecho significativo para el campo
educativo, si se trabaja adecuadamente con las emociones se estimularia
a los estudiantes en la comprension de aprendizajes para la vida personal

como profesional.

Factible
Con las técnicas adecuadas, se lograra ensefiar a los estudiantes que las
emociones pueden ser administradas, reguladas y controladas hasta

cierto punto en que no se vea afectando su rendimiento.

Justificacion e importancia

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad demostrar cuales
son los factores que comunmente influyen en las emociones, buscando
asi una solucion a la problematica que existe ya que en la medida en que
las emociones entorpecen o favorecen nuestra capacidad para pensar y
planificar, fijar metas, resolver problemas y conflictos; definen el limite de
la capacidad para utilizar las habilidades mentales innatas y asi
determinar el desempefio en el aula y en las empresas para los

estudiantes que ya trabajan.

Hoy en dia no basta solo con un historial académico impecable, con
buenas calificaciones para tener éxito en la vida ya que existen personas
que manifiestan otras capacidades en su diario vivir que van mas alla del

nivel del coeficiente intelectual.



Como resultado de este proyecto se lograra una comprension objetiva y
amplia de la dinamica que existe entre las emociones y el proceso de
aprendizaje, lo cual beneficiard a los estudiantes de la carrera de
Mercadotecnia y Publicidad de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias

de la Educacion de la Universidad de Guayaquil.

Se evidenciard la importancia de ensefiar a los estudiantes que las
emociones pueden ser administradas y reguladas para su beneficio con la
ayuda de diferentes técnicas, asegurando de esta manera que el proceso

de aprendizaje no se vea afectado.

Objetivos de lainvestigacion

Objetivo general

Analizar el impacto de las emociones en el proceso de aprendizaje

mediante una investigacion de campo para el disefio de una casa abierta

dirigida a los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.

Objetivos especificos

1. Determinar los principales factores que inciden en las emociones

de los estudiantes.

2. Analizar la interaccion que existe entre las emociones de los

estudiantes y el proceso de aprendizaje.



3. Definir los aspectos que deben ser considerados para el disefio de

una casa abierta a partir de los resultados obtenidos.

Hipotesis y variables de la investigacion

Las emociones influyen en el proceso de aprendizaje de los estudiantes

de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.

Variables de la investigacion

Variable independiente: Emociones

Variable dependiente: Proceso de aprendizaje

Interrogantes de la investigacion

¢, Qué es una emocion?

¢, Qué es aprendizaje?

¢, Qué es el proceso de aprendizaje?

¢,Cuales son las etapas del proceso de aprendizaje?

¢, Qué es un estado de animo?

¢, Como influyen las emociones en las decisiones que tomamos?
¢,Cuales son los tipos de emociones?

cQuéeslaira?

© © N o g~ w D PE

¢, Qué es la ansiedad?
10. ¢, Qué es la tristeza?
11.¢Qué es la felicidad?

12.¢Qué es el amor?
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13.¢De qué forma las emociones pueden dificultar al proceso de
aprendizaje?

14. ;Qué factores influyen en las emociones de las personas?

15. ¢ Cbmo se puede lograr un ambiente emocionalmente positivo?

16.¢Cual es el impacto del entorno familiar en las emociones de
los estudiantes?

17.¢Qué es la motivacion?

18. ¢ Qué es una campafa publicitaria?

19.¢Qué es publicidad BTL?

20. ¢, Qué es publicidad ATL?

21. ¢ En qué consiste la publicidad motivacional?

22.¢Qué es casa abierta?

23. ¢ Cuadles son los beneficios de la casa abierta?
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes del problema de investigacion

Una vez hechas las consultas pertinentes en los archivos de la Facultad,
se pudo constatar que varios proyectos se han enfocado en el aspecto
pedagdgico, en instituciones educativas de segundo nivel, pero ninguno
se ha realizado en un lugar parecido a este, por lo tanto no persiguen los

mismos objetivos del tema ya planteado.

Se encontré en la web, en la pagina de Google académico proyectos
realizados que se asemejan al tema, es decir; las emociones en el
aprendizaje, esto no implica que sean igual a este proyecto sin embargo
han servido como referencia de que existen otros estudios acerca del

tema.

= Emotions and Their Effect on Adult Learning: A Constructivist
Perspective.
Brad Shuck, Carlos Albornoz, and Marina Winberg
Florida International University, USA
2007

= Affective and motivational factors of learning in online
mathematics courses.
ChanMin Kim, Seung Won Park and Joe Cozart
British Educational Research Association
2012
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Fundamentacién tedrica

Emocién

Podemos decir que las emociones son procesos que se activan cada vez
que nuestro aparato psiquico detecta algun cambio significativo para
nosotros en el medio interno (dentro de nuestro propio organismo) o
externo (el ambiente), convirtiendose en procesos de gran valor
adaptativo, ya que tienen la propiedad de dar prioridad a la informacion
relevante para nuestra supervivencia, organizando nuestra actividad
reclutando a los demas procesos psicolégicos (percepcion, atencion,
memoria, pensamiento, motivacion, etc.), constituyendo asi un sistema de
procesamiento de la informacion relevante, y coordinandolos para dar la

respuesta mas rapida y adaptada a cada situacion. (PRADA, 2012)

Aprendizaje

El aprendizaje consiste en un cambio perdurable de la conducta o en la

capacidad de conducirse de manera dada como resultado de la practica o

de otras formas de experiencia.

Un criterio para definir el aprendizaje es el cambio conductual o cambio en

la capacidad de comportarse. (SCHUNK, 2012)

Proceso de aprendizaje

Los procesos de aprendizaje consisten en el cambio de una capacidad o

disposicibn humana, que persiste en el tiempo y que no puede ser

atribuido al proceso de maduracion. El cambio se produce en la conducta
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del individuo, posibilitando inferir que el cambio se logra a través del
aprendizaje. (GAGNE, 1970)

Etapas del proceso de aprendizaje

Durante todo el proceso de aprendizaje de una nueva habilidad o habito,

pasamos por 4 etapas:

Incompetencia Inconsciente: A la hora de empezar el proceso de
aprendizaje de algo nuevo para nosotros, lo mas habitual es que estemos
en esta primera etapa de aprendizaje en la cual todavia NO somos
conscientes de que no sabemos coémo hacer algo correctamente. Lo
ignoramos completamente, habitualmente porque hasta el momento en el
qgue se inicia el aprendizaje no hemos necesitado dedicar esfuerzos de
ningun tipo para aprender cémo hacerlo. Sencillamente, no nos ha hecho

falta pensar en ello.

Incompetencia consciente: Una vez que somos conscientes de que hay
algo gque tenemos que aprender, comenzamos a fijarnos en los detalles
gue antes decidiamos ignorar completamente por no ser interesantes o
importantes para nosotros. En esta segunda etapa del proceso de
aprendizaje tomamos consciencia de la necesidad que ha surgido y a la
gue tenemos que hacer frente. Empezamos a dedicar recursos mentales
a prestar atencion a los detalles relacionados con esa nueva actividad que

Seé nos presenta.

Competencia Consciente: Después de practicar muchas veces

conseguimos desarrollar nuestras habilidades hasta el punto de conseguir
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hacerlo correctamente. Esta parte del proceso de aprendizaje es la
competencia consciente, todavia no hemos interiorizado los detalles que
tenemos que tener en cuenta pero si le prestamos atencién a la actividad

podemos realizarla con éxito.

Competencia Inconsciente: Esta es la Udltima etapa del proceso de
aprendizaje. Una vez que dominamos como hacer algo empezamos a
automatizar el proceso, a medida que practicamos vamos interiorizando y
memorizando los pasos que tenemos que seguir hasta conseguir el
objetivo deseado. Cada vez necesitamos estar menos atentos a los
detalles pues los hemos ido memorizando a base de practicar.
(IGLESIAS, 2012)

Estado de animo

El estado de animo, al que coloquialmente a veces también nos referimos
con la palabra «humor» (Ej: «No estoy de humor para esto»), que no
habria que confundir con la emocién de humor (la de reirse, para
entendernos), es un concepto algo difuso y también poco especifico que
se refiere al estado permanente en el que nos encontramos en términos,
digamos de «euférico o deprimido», por asi decir (no estoy usando estos
términos con rigor académico). De alguna manera el estado de animo
implica la existencia de creencias sobre la posibilidad de experimentar
afecto positivo o0 negativo en el futuro (estando euféricos somos mas
optimistas y estando «depres» somos mas pesimistas, y esto no puede
ser una casualidad). El estado de animo se diferencia de la emocién en
gue el primero es menos especifico, menos intenso y de mayor duracion
gue la segunda (la emocidon es una respuesta concreta, especifica y

puntual a una determinada situacion, bastante intensa pero también
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breve, ya que cesa cuando desaparece la situacion que la ha provocado).
(PRADA, 2012)

Las emociones influyen en las decisiones que tomamos

Las decisiones que tomamos en la vida generalmente estan influenciadas
en un 80% por nuestras emociones y en un 20% por el razonamiento,
esto si no tengo un buen conocimiento y control de mis emociones, 0 sea

la inteligencia emocional.

Todos los dias nos las pasamos tomando decisiones todo el tiempo, pues
se nos presentan diferentes situaciones que hay que elegir que hacer,
desde las cosas mas insignificantes, como que me pongo hoy, hasta las
mas dificiles como si estudio esta licenciatura o esta otra, 0 me caso con
fulano o me divorcio, etc. ¢Como tomo las decisiones? Si estamos
tristes vestiremos cualquier cosa, descuidando nuestro arreglo, si
estamos enojados y hay que decidir en el trabajo una accién a seguir, no
es de extrafiar que tomemos una decision como se dice “visceral” y no
racional y bien cuidada, eligiendo lo primero que sea. Si estamos
ansiosos, a lo mejor comemos de mas o compramos de mas o hablamos
de mas o trabajamos de mas. O a la mejor volcamos algun enojo en la
primera persona que vemos, y esta también es una decision. Todo

depende del estado de animo que tengamos. (PIZA, 2010)

16



Tipos de emociones

Se pueden clasificar en positivas cuando van acompafiadas de
sentimientos placenteros y significan que la situacion es beneficiosa,
como lo son la felicidad y el amor; negativas cuando van acompafadas de
sentimientos desagradables y se percibe la situacion como una amenaza,
entre las que se encuentran el miedo, la ansiedad, la ira, hostilidad, la
tristeza. (GARCIA, 2012)

Ira

La ira es un estado emocional que puede variar desde la leve irritacion
hasta la violencia desatada. Su funcion basica e instintiva esta
encaminada a responder agresivamente ante posibles amenazas. Al igual
gue otras emociones viene acompafiada de cambios fisiolégicos vy
biolégicos, tales como el aumento del ritmo cardiaco y la presion arterial,
asi como un aumento en los niveles de adrenalina y noradrenalina. Pero
la ira, entendida como un comportamiento de caracter adictivo al que se
recurre ante cualquier contingencia, pone de manifiesto la incapacidad del
individuo para relacionarse y resolver los conflictos de un modo adecuado
y acorde con las circunstancias. Es un tipo de respuesta que esconde el
miedo ante la imposibilidad de expresar sentimientos y necesidades que,
con frecuencia, quedaron bloqueados durante la infancia, fruto de un
aprendizaje erréneo. (LOZOYA, 2013)
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Ansiedad

La ansiedad es, en muchas circunstancias, una respuesta normal que se
produce cuando una persona percibe una posible amenaza. Su funcién es
protegernos de dicha amenaza, haciendo que evitemos la situacion,

salgamos corriendo o luchemos.

Cuando una persona siente ansiedad, lo que mas destaca de dicha
experiencia es esa sensacion de intenso malestar (miedo, terror, angustia)
y los sintomas fisiologicos que esta experimentando. Por este motivo, se
le suele dar una mayor importancia a estos sintomas y no se tiene muy en
cuenta el pensamiento. Sin embargo, el pensamiento juega un papel
central en la aparicion de la ansiedad. Aunque la gente no suele tener
muy en cuenta su pensamiento y en muchos casos ni siquiera es
consciente de lo que pasa por su mente, cuando les preguntamos, vemos
gue su cabeza esta llena de imagenes y pensamientos amenazadores.
(MUNOZ, 2014)

Tristeza

La tristeza es un sintoma que nos informa que algo no esta bien o que las
cosas no estan saliendo como esperdbamos. La tristeza es catalogada
como una emocion basica que altera el estado afectivo provocado por un
decaimiento moral. La tristeza puede manifestarse por la expresion de
dolor de un duelo, la separacién del vinculo matrimonial o de una relacion

de pareja, la falta de apetito, entre otros.
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Un aspecto importante a resaltar es que la tristeza es un sintoma de
depresion esto es lo que hace que exista un descenso de la autoestima y

existan sentimientos de pesimismo y desesperanza. (TOMAS, 2014)

Felicidad

La felicidad es un estado emocional que se produce en la persona cuando
cree haber alcanzado una meta deseada. Tal estado propicia paz interior,
un enfoque del medio positivo, al mismo tiempo que estimula a conquistar
nuevas metas. Se define como wuna condicion interna de

satisfaccion y alegria que ayuda a muchas personas.

Cuando el miedo al éxito, el miedo al fracaso, otros miedos o la pereza
nos impiden dar los pasos necesarios para alcanzar nuestra meta
deseada, se produce una insatisfaccion que nos aleja de la felicidad. El
problema es que no relacionamos directamente esa insatisfaccion con
aquello que nos frend, y por ese motivo no rectificamos inmediatamente
para alcanzar la felicidad deseada. (TORRES, 2014)

Amor

El amor es la preocupacion activa por la vida y el crecimiento de lo que
amamos. Cuando falta tal preocupacion activa, no hay amor. La esencia
del amor es “trabajar’ por algo y “hacer crecer’” El amor y el trabajo son
inseparables. Se ama aquello por lo que se trabaja, y se trabaja por lo que
se ama. (FROMM, 2000)
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El amor es un sentimiento que produce multiples emociones, es el que
motiva e impulsa a una persona a hacer algo noble, justo, sintiendo a su
vez satisfaccion, es aportar para el crecimiento de otro ser, dedicarle su
tiempo, preocuparse por su bienestar y establece un vinculo afectivo

fuerte.

Forma en que las emociones pueden dificultar al proceso de

aprendizaje

Las dificultades del aprendizaje se asocian con problemas de caracter
emocional. Un estudiante que se considera fracasado académicamente
tiende a tener expectativas de logro bajas, se muestra poco persistente en
las tareas y se siente escasamente competente. Esto provoca un
descenso de la motivacion y un aumento de la ansiedad y de los
pensamientos negativos hacia las tareas académicas. Hasta llegar incluso

a menoscabar su autoestima y padecer sintomas depresivos. (PUIG, 2009)

Factores que influyen en las emociones

Las principales teorias de la emociéon pueden agruparse en tres
categorias principales: fisiolégicas, neurolégicas y cognitivas. Las
primeras sugieren que las respuestas fisiolégicas corporales son las
responsables de las emociones. Las teorias neurologicas proponen que la
actividad cerebral es la que conduce a respuestas emocionales. Por
altimo, las teorias cognitivas sostienen que los pensamientos y otras
actividades mentales desempefian un papel esencial en la formacion de
las emociones. (GARRIDO, 2013)
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Un ambiente emocionalmente positivo

Algunas de las estrategias empleadas por los docentes pueden ser:
dinamicas de motivacion para que los estudiantes interactien
afectivamente con el componente tematico; preguntas verbales vy
cuestionarios escritos, para llevar al estudiante a reflexionar sobre el
impacto emocional de un determinado conocimiento o sobre el aporte de
ese conocimiento; el uso de fotografias y escenas de la vida diaria
suscitan en el estudiante la emergencia de las emociones, igualmente con
base en material grafico y en las propias experiencias del mismo, se
facilita el andlisis y la reflexion desde el punto de vista afectivo y
emocional; la propuesta de juegos de comunicacion y expresion
emocional; videos y peliculas que conduzcan de manera natural al
analisis de las emociones de los personajes y de éstas en el estudiante
como espectador; mensajes publicitarios como elementos de toma de
conciencia, los cuales brindan la oportunidad de reflexionar en torno del
contenido e impacto emocional de las imagenes; audiciones musicales
como estimulo apropiado para producir estados emocionales, educar la
sensibilidad, el gusto estético, educar en valores y desarrollar actitudes
positivas. (CALLE, REMOLINA, & VELASQUEZ, 2011)

El entorno familiar en las emociones de los estudiantes

La familia es el mejor lugar para que el nifio se sienta querido. Los apegos
gue los niflos desarrollan con sus padres y hermanos generalmente duran
toda la vida y sirven como modelos para relacionarse con los comparfieros
de curso, con sus profesores y otras personas con las que tomaran
contacto a lo largo de su desarrollo. También dentro de la familia el ser
humano experimenta sus primeros conflictos sociales. El tipo de disciplina

que ejercen los padres, sus relaciones interpersonales, las discusiones
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familiares entre hermanos, etc., proporcionan al nifio importantes
lecciones de conformidad, de cooperacién, de competencia y de

oportunidades para aprender como influir en la conducta de los demas.

Hasta cierto punto, es logico atribuir estos signos, entre otros factores, a
la rapidez con que cambia la sociedad, al fomento de la competencia y del
individualismo en todos los ambitos sociales (familia, escuela,
comunidad), lo que en muchas personas genera ansiedad, conflictos,

frustracion y otros problemas emocionales. (BUSTOS, 2009)

El ambiente familiar, tiene funciones educativas y afectivas muy
importantes, es el resultado de las aportaciones de todos los que
conforman la familia y especialmente de los padres, algunas familias
proporcionan un ambiente familiar positivo y constructivo que propicia el
desarrollo adecuado y feliz del nifio, en cambio en otras familias, las
relaciones interpersonales son negativas, por lo que el nifio(a) no
adquiere de sus padres el mejor modelo de conducta y tiene carencias
afectivas importantes. Rodriguez (1986) manifiesta que un clima familiar
positivo favorece la formaciéon de personas adaptadas, maduras, estables
e integradas y un clima familiar desfavorable o negativo promueve la
inadaptacién, inmadurez, desequilibrio e inseguridad. (CHUQUILIN,
2011)

El entorno familiar que propicien cada uno de sus miembros tiene una
repercusion directa en las emociones de una persona, Si esta se
encuentra estudiando presentara ciertas manifestaciones es decir, si el
entorno es bueno propicia su desarrollo adecuado, buen

desenvolvimiento, capacidad para relacionarse con sus compafieros,
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armonia y predisposicion para aprender, pero si el entorno familiar es
negativo se crea una inestabilidad emocional que causa
desconcentracion, desmotivacion, inseguridad, frustracion, el entorno
puede influir en la conducta de la persona, volviéndola conflictiva a tal

punto de generar problemas serios.

Motivacion

La motivacion es un estado interno que activa, dirige y mantiene la
conducta de la persona hacia metas o fines determinados; es el impulso
gue mueve a la persona a realizar determinadas acciones y persistir en
ellas para su culminacion. La motivacién es lo que le da energia y
direccion a la conducta, es la causa del comportamiento. (ROMERAL,
2013)

Campafia publicitaria

Una campaiia publicitaria es un plan de acciones disefiado para anunciar
a una empresa o un producto empleando de forma coordinada una serie
de herramientas de marketing con el objetivo de transmitir un mensaje
concreto a una audiencia concreta e influir en sus decisiones. El objetivo
final de cualquier campafia publicitaria es aumentar el conocimiento del
objeto de la campafa y generar demanda. La estructura de una campafia
publicitaria puede ser muy variada, por ejemplo, podria ser una cufia de
radio emitida una sola vez o un conjunto de miles de cufias de radio,
spots publicitarios en television, envio de emails y publicidad web. Todo
depende de la naturaleza del objeto de la campafa y la audiencia
objetivo. (PADIAL, BALLESTEROS, BOSOWSQUI, & PADIAL, 2014)
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Publicidad BTL

La publicidad "Below the line" (BTL) es una técnica que consiste en
acciones de comunicacion no masivas dirigidas a segmentos especificos.
Su objetivo es la promocion de productos y/o servicios mediante acciones
en cuya concepcion se emplea altas dosis de creatividad, sorpresa y
sentido de oportunidad, creandose novedosos canales para comunicar
mensajes publicitarios. (LOPEZ, 2009)

Publicidad ATL

"Above the line" (ATL), técnica publicitaria que consiste en usar publicidad
tradicional e impactante para campafas de productos o servicios,
enfocandose por lo general en medios de comunicacion masivos

(televisién, radio, cine, diarios, revistas, etc.). (LOPEZ, 2009)

Publicidad motivacional

La publicidad motivacional apela 100% a los sentimientos de nuestro
mercado, es por esto que es recomendable que tu campafa vaya con
énfasis positivo, que uses mas las palabras positivas que negativas y
sobre todo que denotes los atributos que tiene tu marca/producto que

aquellas cosas malas que hace tu competencia.

Esta publicidad es utilizada también para asociaciones que buscan la
colaboracién monetaria y ¢cémo logran llegar al publico? A través de

campafias motivacionales, diciéndote lo buena persona que te vas a
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sentir después de colaborar con su asociacion o bien haciendo que
tengas pena por los menos afortunados. (NIETO, 2014)

Casa abierta

Evento en el que una institucion permite el libre ingreso al publico en
general con el objetivo de que las personas tengan acceso directo a la
informacion, ya sea de la propia institucion o de proyectos desarrollados

por sus miembros.

Beneficios de la casa abierta

Se puede considerar como beneficios:
e Fomenta la creatividad de los involucrados en el proyecto
e Permite obtener retroalimentacion del publico
e Impacta positivamente en la imagen de la institucion
e Permite fortalecer las habilidades de comunicacion de los
expositores.

e Se logra difundir la informacién a una gran cantidad de personas

Fundamentacion filoso6fica

Emociones y sentimientos nos remiten a componentes basicos del
comportamiento humano. A través de ellos conformamos nuestra
identidad y nos vinculamos al mundo y a los demas. Constituyen una
dimensidon esencial en el desarrollo humano. De su importancia dieron
cuenta los filésofos clasicos. Las éticas clasicas subrayaron la idea de

felicidad (eudaimonia) y la importancia de la educacion en la virtud
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(Aristoteles) y el autodominio de las pasiones (Séneca) como
instrumentos para lograrla. Sobre la base, entre otros, de este legado ha
emergido el movimiento de Filosofia Practica, impulsado por Lou Marinoff
(2004, 2006), con la intencién de llevar a la practica los recursos que
ofrece la filosofia con fines educativos y terapéuticos, en un intento de
hacer realidad la maxima de Epicuro quien sostenia que la filosofia podia

ser considerada como la “medicina de la mente”.

Las emociones, al igual que cualquier otra dimensibn humana, son
relevantes para la educaciéon, en la medida en que son susceptibles de
aprendizaje. (PEREZ C. R., 2007)

La filosofia clasica reconoce la importancia de dominar las pasiones para
lograr el desarrollo humano, es decir el buen desenvolvimiento o
canalizacion de las emociones permitira alcanzar un adecuado estado de
autodominio y este a su vez tendra un impacto positivo en el proceso

cognoscitivo o del aprendizaje.

Es importante recalcar que este tipo de teorias fueron propuestas hace
muchos afios y hasta la fecha actual pueden aplicarse para fines

educativos.

Fundamentacién psicolégica
Existen factores no cognitivos, como por ejemplo, afectivos, emocionales,

personales y sociales que son capaces de predecir la habilidad de

adaptacion y de éxito en la vida de la persona. Se entiende que el
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funcionamiento psicologico de las emociones es un elemento interno
perteneciente al funcionamiento general de la mente humana, y en esta
mente se encuentra la parte mas racional, aspectos estudiados en el
concepto clasico de inteligencia, como son, el razonamiento, la

abstraccion, la memoria, entre otros. (SANDRA, 2011)

Las emociones son manifestaciones psicologicas del ser humano y estan
determinadas por una serie de factores, tanto endégenos como exogenos.
A su vez, las emociones, tienen un impacto directo en muchos de los
procesos que llevan a cabo las personas; uno de ellos es la adquisicion

de conocimientos o aprendizaje.

Fundamentacion socioldgica

El desarrollo emocional de una persona esta directamente vinculado con

la interaccion social, ya que las emociones surgen en base a situaciones

especificas a las que se ve expuesta una persona.

Tal como dice el autor del libro de la teoria socio-relacional de las

emociones:
“una gran parte de los tipos de emocion existentes son el producto de los

resultados reales, imaginados o anticipados de las relaciones sociales”
(KEMPER, 2006)
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Fundamentaciéon pedagogica

Las calificaciones obtenidas, el desempefio del estudiante en clase, no
aseguran el éxito que tenga en su vida profesional, sino las capacidades
que tenga para poder relacionarse con otras personas, Si presentan
ciertos aspectos desde su niflez como no sentirse aceptados, mostrar
signos de agresividad, incapacidad para establecer relaciones con sus
comparnieros, corren riesgos, ya que adquieren un perfil de una persona
gue muestra inestabilidad de sus emociones y personalidad que a futuro

tendra repercusion en su vida personal, académica y profesional.

Tal como nos dice:

“El mejor indicador en la nifiez de la adaptacion en la vida adulta, no son
las notas escolares, ni el comportamiento en clase, sino la capacidad con
la que este nifio se relaciona con otros nifios. Los nifios que generalmente
no son aceptados por otros nifios, que son identificados como agresivos o
destructores, que son incapaces de sostener una relacion estrecha con
otros nifios y de ubicarse en la cultura a la que pertenecen sus demas
comparfieros corren serios riesgos." W. W. Hartup, Dr. en educacion por
la U. de Oxford

“El objetivo de una buena educacion es organizar nuestras emociones. Es
imprescindible que los lideres politicos y educativos comprendan lo
importante que son los recientes conocimientos sobre las emociones,
para trasladarlos a la formulacién de politicas educativas." (DAMASIO, EL
ERROR DE DESCARTES, 1999)
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El autor del libro, recalca que una buena educacion se basa en organizar
nuestras emociones y no esta centrandose Unicamente en los estudiantes
sino también en los las autoridades de las instituciones educativas, ya que
son quienes encaminan e imparten el conocimiento. Adicionalmente
destaca los programas formales de los centros educativos estén
regulados por politicas que no dejen de lado los aspectos emocionales de

los estudiantes.

Definicion de las variables: conceptual y operacional

Variables de la investigacion

Variable independiente: Emociones

Las emociones son parte de nuestra vida, son las que nos impulsan a

realizar cierta actividad o tomar determinadas decisiones ya que en

algunos casos nos guiamos por lo que sentimos en ese momento

haciendo que la razon pase a segundo plano.

Variable dependiente: Proceso de aprendizaje

Es la incorporacién de conocimientos a la estructura mental de una

persona en base a las experiencias que se viven cotidianamente y la

posterior aplicacion en diferentes situaciones.
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Cuadro No. 2

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
EMOCIONES Prada
Son las reacciones Definicion Goleman
inmediatas que Positivas
puede presentar Tipos Negativas
una persona ante Fisiologicos
determinada Factores Neurolégicos
situacion. Cognitivas

Definicion de Gagné
PROCESO DE aprendizaje Pérez Gomez

APRENDIZAJE
Es la adquisicion de

una conducta

Incompetencia

Inconsciente

Incompetencia

duradera a partir de Etapas consciente

la experiencia. Competencia
Consciente
Competencia
Inconsciente

CASA ABIERTA Productos

Actividad en la que

se invita al publico Bienes

en general a visitar Importancia

las instalaciones de Servicios

una institucion con el

fin de exponer un Valores

tema determinado.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Esau Cevallos Rueda
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Glosario de términos

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2014)

Audiencia: Acto de oir las personas de alta jerarquia u otras autoridades,
previa concesién, a quienes exponen, reclaman o solicitan algo. NUmero
de personas que reciben un mensaje a través de cualquier medio de

comunicacion.
Automatizar: Convertir ciertos movimientos corporales en movimientos
automaticos o indeliberados. Aplicar la automatica a un proceso, a un

dispositivo, etc.

Atribuir: Aplicar, a veces sin conocimiento seguro, hechos o cualidades a

alguien o algo. Sefalar o asignar algo a alguien como de su competencia.

Cognitivo: (De cognicién). Perteneciente o relativo al conocimiento.

Conductual: Perteneciente o relativo a la conducta (manera en que los

hombres se comportan en su vida).

Contingencia: Posibilidad de que algo suceda o no suceda. Cosa que
puede suceder 0 no suceder.

Euforia: Capacidad para soportar el dolor y las adversidades. Sensacion
de bienestar, resultado de una perfecta salud o de la administracion de

medicamentos o drogas. Estado de animo propenso al optimismo.

Endbégeno: Que se origina 0 nace en el interior, como la célula que se

forma dentro de otra. Que se origina en virtud de causas internas.
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Exdgeno: De origen externo. Dicho de una fuerza o de un fendmeno: Que

se produce en la superficie terrestre.

Inconsciente: Que no se da cuenta del alcance de sus actos. Sistema de

impulsos reprimidos, pero activos, que no llegan a la conciencia.

Individualismo: Tendencia a pensar y obrar con independencia de los
demas, o sin sujetarse a normas generales. Tendencia filosofica que
defiende la autonomia y supremacia de los derechos del individuo frente a

los de la sociedad y el Estado.

Inferir: Sacar una consecuencia o deducir algo de otra cosa. Producir o

causar ofensas, agravios, heridas, etc.

Interaccion: Accidon que se ejerce reciprocamente entre dos o mas

objetos, agentes, fuerzas, funciones, etc.

Instintiva: Que es obra, efecto o resultado del instinto, y no del juicio o de

la reflexion.
Menoscabar: Disminuir algo, quitandole una parte, acortarlo, reducirlo.
Deteriorar y deslustrar algo, quitandole parte de la estimacion o lucimiento

que antes tenia. Causar mengua o descrédito en la honra o en la fama.

Noradrenalina: Hormona de la médula adrenal, que actia como

neurotransmisor en el sistema simpatico.

Percepcion: Accidn y efecto de percibir. Sensacion interior que resulta de

una impresion material hecha en nuestros sentidos.
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Propiciar: Ablandar, aplacar la ira de alguien, haciéndole favorable,
benigno y propicio. Atraer o ganar el favor o benevolencia de alguien.

Favorecer la ejecucion de algo.
Repercutir: Dicho de una cosa: Trascender, causar efecto en otra.
Rechazar, repeler, hacer que un liquido corporal retroceda o refluya hacia

atras

Rigor: Excesiva y escrupulosa severidad. Aspereza, dureza o acrimonia

en el genio o en el trato.

Spot: Pelicula de muy corta duracién, generalmente de caracter

publicitario.

Terapéutico: Parte de la medicina que ensefia los preceptos y remedios

para el tratamiento de las enfermedades.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

Cuantitativa

El disefio de la investigacion cuantitativa constituye el método

experimental comun de la mayoria de las disciplinas cientificas.

En ocasiones, a estos experimentos se los denomina ciencia verdadera y
emplean medios matematicos y estadisticos tradicionales para medir los

resultados de manera concluyente.

Son los mas utilizados por los cientificos fisicos, aunque las ciencias
sociales, la educacion y la economia también han recurrido a este tipo de

investigacion. Es lo contrario de la investigacion cualitativa.

Todos los experimentos cuantitativos utilizan un formato estandar, con
algunas pequefias diferencias inter-disciplinarias para generar una
hipétesis que serd probada o desmentida. Esta hip6tesis debe ser
demostrable por medios matematicos y estadisticos y constituye la base

alrededor de la cual se disefia todo el experimento.

La asignacion al azar de un grupo de estudio es esencial y se debe incluir

un grupo de control, siempre que sea posible. Un buen disefio cuantitativo
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s6lo debe manipular una variable a la vez, de lo contrario, el analisis
estadistico se vuelve muy complicado y susceptible a cuestionamientos.
Idealmente, la investigacion debe ser armada de manera tal que permita a
otros repetir el experimento y obtener resultados similares.
(SHUTTLEWORTH, 2008)

Cualitativa

El disefio de la investigacion cualitativa constituye un método de
investigacion utilizado ampliamente por los cientificos e investigadores

gue estudian el comportamiento y los habitos humanos.

También es muy util para los disefiadores de productos que quieren hacer

un producto que se venda.

Generalmente, la investigacion cualitativa es considerada como
precursora de la investigacion cuantitativa ya que a menudo se utiliza
para generar posibles pistas e ideas que se pueden utilizar para formular
una hipotesis verificable y realista. Luego, esta hipétesis puede ser
probada exhaustivamente y analizada matematicamente con los métodos

de investigacion cuantitativos estandares.

Por estas razones, estos métodos cualitativos suelen estar estrechamente
aliado con entrevistas, técnicas de disefio de encuestas y estudios de
caso individuales, para reforzar y evaluar los resultados en una escala

mas amplia.
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Un estudio realizado antes de que el experimento se lleve a cabo podria
revelar cuales son las marcas mas populares entre la multitud de marcas.
El experimento cuantitativo podria ser construido luego alrededor de estas
marcas Unicamente, ahorrando una gran cantidad de tiempo, dinero y

recursos.

Los métodos cualitativos son, probablemente, los mas antiguos de todas
las técnicas cientificas. Los antiguos fil6sofos griegos observaban
cualitativamente el mundo a su alrededor, tratando de encontrar

respuestas a lo que veian.

Disefio

El disefio de la investigacion cualitativa es probablemente el mas flexible
de todas las técnicas experimentales, ya que abarca una variedad de

métodos y estructuras aceptadas.

Ya sea un estudio de caso individual o una amplia entrevista, este tipo de
estudio debe ser llevado a cabo y disefiado con cuidado, aunque no

existe ninguna estructura estandarizada.

Los estudios de caso, las entrevistas y los disefios de encuestas
constituyen los métodos mas comunmente utilizados. (SHUTTLEWORTH,
2008)
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Modalidades de la investigacion

La investigacion puede cumplir dos propdsitos fundamentales: a) producir
conocimiento y teorias (investigacién basica) y b) resolver problemas
practicos (investigacion aplicada). Gracias a estos dos tipos de
investigacion, la humanidad ha evolucionado. La investigacion es la
herramienta para conocer lo que nos rodea y su caracter es universal
(Hernandez Sampieri, R. et alii. (1991).), como tu busqueda estudiantil se
refiere a un aspecto sencillo de la investigacion, es conveniente que

tomes en cuenta las dos modalidades siguientes:

La investigacion documental bibliografica

Se entiende por Investigacion Documental, el estudio de problemas con el
propoésito de ampliar y profundar el conocimiento de su naturaleza, con
apoyo, principalmente de trabajos previos, informacion y datos divulgados
por medios impresos, audiovisuales o electronicos. La originalidad del
estudio se refleja en el enfoque, criterios, conceptualizaciones,
reflexiones, conclusiones, recomendaciones Yy, en general, con el
pensamiento del autor. (YASELLI, 2002)

Se podria decir que este tipo de investigacion se fundamenta en una
descripcion ordenada y cuidadosa de todo conocimiento publicado, para

posteriormente realizar una interpretacion.
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La investigacion de campo

Se entiende por Investigacion de Campo, el andlisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdésito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad: en este sentido se trata de

investigaciones a partir de datos originales o primarios. (YASELLI, 2002)

Este tipo de investigacion es la observacion directa de una realidad. Es
decir, un estudio constante del estado actual y de la interaccion con el

ambiente del individuo o de la comunidad.

Tipo de investigacion

Investigacion Descriptiva

En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también
investigaciones diagnosticas, buena parte de lo que se escribe y estudia
sobre lo social no va mucho mas alla de este nivel. Consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fenbmeno o situacién concreta
indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

En la ciencia factica, la descripcién consiste, segin Bunge, en responder

a las siguientes cuestiones:

e (Qué es? > Correlato.

e (COmo es? > Propiedades.
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e ¢Donde estad? > Lugar.

e ¢ De qué estad hecho? > Composicion.

e ;COmMoO estan sus partes, si las tiene, interrelacionadas? >
Configuracion.

e ¢Cuanto? > Cantidad

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su
meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccién e
identificacién de las relaciones que existen entre dos o0 mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos
sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la
informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan
al conocimiento. (GROSS, 2010)

Investigacion Explicativa

Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios
explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas
(investigacion  postfacto), como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipétesis. Sus resultados y

conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.

La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la

realidad, explicando su significatividad dentro de una teoria de referencia,
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a la luz de leyes o generalizaciones que dan cuenta de hechos o
fendmenos que se producen en determinadas condiciones.
Dentro de la investigacion cientifica, a nivel explicativo, se dan dos

elementos:

e Lo que se quiere explicar: se trata del objeto, hecho o fenbmeno
gue ha de explicarse, es el problema que genera la pregunta que
requiere una explicacion.

e Lo que se explica: La explicacion se deduce (a modo de una
secuencia hipotética deductiva) de un conjunto de premisas
compuesto por leyes, generalizaciones y otros enunciados que
expresan regularidades que tienen que acontecer. En este sentido,
la explicacion es siempre una deduccion de una teoria que
contiene afirmaciones que explican hechos particulares. (GROSS,
2010)

Proyecto Factible

El proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo
de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos. El Proyecto debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya

ambas modalidades.

El proyecto factible comprende las siguientes etapas generales:
diagnostico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta;

procedimiento metodoldgico, actividades y recursos necesarios para su
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ejecucion; andlisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacién del
proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion de la propuesta y la

evaluacion tanto del proceso como de sus resultados. (YASELLI, 2002)

Método de la investigacion

En este proyecto se emplearan los métodos inductivo — deductivo y
cientifico ya que son mayormente utilizados y practicos en la aplicacién de

todo conocimiento e investigacion.

El método inductivo consiste en basarse en enunciados singulares tales
como descripciones de los resultados de observaciones o experiencias
para plantear resultados universales, tales como hipétesis o teorias. El
método deductivo es el camino légico para buscar la solucién a los

problemas que nos planteamos. (SANCHEZ, 2011)

Segun ( Icart Isern, Pulpén Segura, Garrido Aguilar , Delgado Hito, 2012)
Define al método cientifico como “es un conjunto de acciones
desarrolladas segun un plan preestablecido con el fin de lograr un

objetivo”

En el método cientifico hay una serie de pasos y etapas que hay que

recorrer para obtener un conocimiento desde una perspectiva cientifica,

haciendo uso de herramientas que se consideren fiables.

Los pasos del método cientifico

El método cientifico esta compuesto de varios pasos que deben seguirse
en un orden y completa rigurosidad. Estos son:
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o Observacion: investigacion o recoleccion previa de datos
relacionados al tema a investigar, los cuales se analizan y
organizan, de forma de ofrecer informacion confiable que lleve al
siguiente paso

« Proposicion: establecer la duda que se quiere resolver o aquello
gue se desea estudiar

« Hipdtesis: la posible solucion o respuesta que queremos comprobar
y que basa en una suposicion en base a investigacion. Puede ser o
no verdadera y, mediante los siguientes pasos, se trata de
demostrar su posible validez.

« Verificacién y experimentacion: se trata de probar o desechar la
hipétesis mediante la experimentacibn o aplicacion de
investigaciones validas y objetivas.

o Demostracion o refutacion de la hipotesis: se analiza si ésta es
correcta o incorrecta, basandose en los datos obtenidos durante la
verificacion.

e Conclusiones: se indican el porqué de los resultados, enunciando
las teorias que pueden surgir de ellos y el conocimiento cientifico

gue se generd mediante la aplicacién correcta del método.

El método cientifico se utiliza en casi cualquier area, desde la fisica a la
guimica y biologia, pasando por las matematicas, filosofia, antropologia y

sociologia, entre otras mas.

Gracias al método cientifico y su rigurosidad, los resultados de estudios
ganan credibilidad, construyendo conocimiento y haciendo posibles
nuevos descubrimientos cientificos para el beneficio de toda la
humanidad. (VALENZUELA, 2013)
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Técnicas e instrumentos de la investigacion

Las técnicas son los recursos o estrategias que utiliza el investigador
para acercarse a los hechos, acceder, construir el conocimiento de lo
que se investiga. El procedimiento es la forma en que se emplea la

técnica.

Lo que permite efectuar a la técnica es el instrumento de investigacion.
Algunas veces técnica e instrumentos de investigacion se emplean de
manera distinta, como por ejemplo: la entrevista es una técnica pero

cuando se lleva a cabo entonces es la entrevista como un instrumento.

Las técnicas adoptadas en este proceso de investigacion seran la
observacién, encuesta y entrevista, recopilacion de datos a través del
cuestionario, las mismas que como instrumentos se las utilizara en el
desarrollo del presente proyecto educativo, esto hara posible la
identificacion de los diversos aspectos, implicaciones y ademas
establecer las relaciones existentes entre los diversos elementos

involucrados en este proyecto.

Observacion

La observacion para (LARROUSSE, 2008) Se refiere a la “capacidad,

indicacion que se hace sobre alguien o algo; anotacion o comentario que

se realiza sobre un texto”. Segun (CASTRO, 2005) Observar significa

“examinar atentamente”.
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La observacion como cualquier herramienta aplicada al proceso de la

investigacion; tiene sus ventajas y limitaciones.

Ventajas

Permite obtener informacién de los hechos tal y como ocurren en la
realidad.

Permite percibir formas de conducta que en ocasiones no son
relevantes para los objetos observados.

Existen situaciones en las que la evaluacion solo puede realizarse

mediante la observacion.

Limitaciones

En ocasiones es dificil que una conducta se presente en el
momento que decidimos observar.

La observacion es dificil por la presencia de factores que no se han
podido controlar.

Las conductas a observar algunas veces estan condicionadas a la
duracion de las mismas o porque existen acontecimientos que
dificultan la observacion. (MORAN, 2007)

Observar es examinar detenidamente lo que queremos estudiar, analizar

en el mundo real, aplicando los sentidos. Es muy importante para fines

investigativos ya que por medio de la observacion obtenemos uno de los

elementos fundamentales: los hechos.

A través de la observacion se pudo constatar que algunos estudiantes de

la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Facultad de Filosofia,

Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de Guayaquil
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mostraban signos de desinterés, desmotivacion en el aula de clase que

estaban relacionados por factores emocionales.

Encuesta

Segun (ALVIRA, 2011) “Es un cuestionario que recogera la informacion
necesaria en forma de respuestas a dicho cuestionario por parte de los
entrevistados”

(MAHOLTRA, 2004) En su libro, menciona que la encuesta tiene varias

ventajas y desventajas:

Ventajas

e Primero, el cuestionario es facil de aplicar.

e Segundo, los datos que se obtienen son confiables porque las
respuestas se limitan a las alternativas mencionadas.

e Por ultimo, la codificacion, el analisis y la interpretacion son

relativamente sencillos.

Desventajas

e Que los entrevistados no puedan o no estén dispuestos a
proporcionar la informacion deseada.

e Que los entrevistados no estén dispuestos a responder si la
informacion que se pide es delicada o personal.

e Que las preguntas estructuradas y las alternativas de respuesta fija
pueden dar como resultado la pérdida de la validez en cierto tipo
de datos, como creencias y sentimientos.

o Por ultimo, el hecho de que no es facil redactar las preguntas de

manera apropiada.
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Entrevista

Es

la comunicacion verbal o no verbal entre el entrevistador y

entrevistado, en ambos casos pueden ser mas de una persona, que

puede llevarse a cabo en un espacio de tiempo determinado con el

proposito de obtener informacion.

Segun (AMADOR, 2009) la entrevista tiene las siguientes ventajas y

desventajas:

Ventajas

El entrevistador tiene mayor flexibilidad al realizar las preguntas
adecuadas a quien responde.

El  entrevistador puede explotar areas que  surgen
espontaneamente durante la entrevista.

Puede producir informacion sobre area que se minimizaron o en las

que no se penso que fueran importantes.

Desventajas

Puede utilizarse negativamente el tiempo, tanto de quien responde
como del entrevistador.

Los entrevistadores pueden introducir sus sesgos en las preguntas
o al informar de los resultados.

Puede recopilarse informacion extrafa.

el analisis y la interpretacion de los resultados pueden ser largos,

toma tiempo extra recabar los hechos esenciales.
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Cuestionario

Es la técnica mas utilizada y eficaz para recolectar datos en la

investigacion en un tiempo relativamente breve, basado en un conjunto de

preguntas en la que el sujeto proporciona la informacion requerida por

escrito, es de menos costo y permite abarcar un gran nuamero de

participantes.

Segun (SERGIODLGA, 2014) el cuestionario puede tener las siguientes:

Ventajas

Es barato, muy barato. Como mucho unas fotocopias con papel de
buena calidad y a repatrtirlo.

Se pueden recoger una gran cantidad de informacion en bastante
poco tiempo. De igual modo, a la hora de recoger datos, no supone
un gran esfuerzo por parte del investigador: sentadito mientras los
demas rellenan el cuestionario.

Son versdtiles: dirigido a una gran variedad de personas. Gran

variedad de situaciones. Gran variedad de temas.

Desventajas

Los datos arrojaran unos datos superficiales y simples, pero nunca
de gran “densidad”.

Los cuestionarios no son divertidos, lo que puede acabar
aburriendo a los informantes y con ello a la validez de las

respuestas.
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El cuestionario te ofrece preguntas que debes entenderlas si o si a
la primera y rara vez puedes debatir su significado con alguien.

No existen (en la mayoria de ocasiones) posibilidades de
comprobar dos veces las respuestas por parte del investigador.
Una vez esté completado esa sera toda la informacion obtenida, a
expensas de posibles errores del informante.

Las respuestas no son quiza lo que realmente el informante siente
0 piensa, sino lo que cree sentir 0 pensar. Existen preguntas que
pueden conducir a dar una respuesta que pueda ir en contra de lo
“politicamente” aceptado por la sociedad.

De igual modo, el informante también se puede desviar de la
“verdad” de la pregunta de forma inconsciente como causa de

problemas de personalidad o problemas de autoconfianza.

Escala de Likert

La escala de Likert es una escala de las mas utilizadas en la investigacion

de tipo cuantitativa ya que registra el nivel de acuerdo o desacuerdo con

una declaracién dada. Para la elaboracion de este proyecto se utilizaran

las opciones:

o bk w0 bR

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo.
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Poblacion

Es el conjunto de medidas o el recuento de todos los elementos que
presentan una caracteristica comun. (HERRERA, 2009) Se puede decir
en base a la definicion del autor que la poblacion es un conjunto de

personas u objetos que tienen caracteristicas comunes.

El Universo de este proyecto educativo esta conformado por la directora
de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad, docentes y estudiantes de la

modalidad presencial y semipresencial de la Universidad de Guayaquil.

Cuadro No. 3
Cuadro de poblacion
ITEM DETALLES FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1 Directora 1 0%
2 Docentes 82 11%
3 Estudiantes 680 89%
TOTAL 763 100%

Fuente: Secretaria de la carrera Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

MUESTRA

La muestra es un conjunto de medidas o el recuento de una parte de los
elementos pertenecientes a la poblacion. EI marco muestral es la lista,
mapa o cuadro, que contiene todas las unidades y del cual se selecciona
la muestra. (HERRERA, 2009)
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Se puede decir que la muestra es una pequefia parte de un universo
tomada en cuenta para la realizacion de una investigacion, con el fin de
relacionar a través de su estudio caracteristicas de la poblacion. El
muestreo es importante para todo investigador ya que evita la recoleccion

de datos completa de una poblacion ahorrando asi tiempo y recursos.

FOrmula para obtener la muestra

La formula a utilizar es para una poblacion finita, es decir para
poblaciones de menos de 300.000 habitantes, pero sobre pasa los 500,
contando asi con una poblacién total de 680 estudiantes en la modalidad

presencial y semipresencial.

Para poblaciones de menos de 30.000
habitantes.

Z**P*xQ*N
n=— : ;
e*(N-1)+Z**P*Q

N = 680 P= 0,5
Q= 0,5
e= 5%
Confiabilidad = 95%
Za/2 = 1,96
653,048
N= = =
2,65786471
n= 246 estudiantes
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Cuadro No. 4
Muestra de los estudiantes de la carrera

ITEM DETALLES FRECUENCIAS | PORCENTAJES
1 Directora 1 0%
2 Docentes 82 25%
3 Estudiantes 246 75%
TOTAL 329 100%

Fuente: Secretaria de la carrera Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Censo

Un censo es un conteo y recuento de la poblacion de un determinado pais
cada una cierta cantidad de tiempo, comunmente, los censos son
realizados cada 10 afos, este estudio demografico, arroja datos
importantes para los institutos de estadistica nacionales, a fin de constatar
la cantidad de personas por regidn que hay y que necesidades o

caracteristicas especificas tienen las viviendas en las que habitan.

Un Censo puede determinar carencias, formas dominantes de vida,
costumbres, planificaciones econdmicas o sociales, entre otras, desde un
punto de vista cuantitativo para después asignarle un valor cualitativo al
asunto. Un censo abarca toda la totalidad de la region, hasta el lugar mas
recondito de un pais es visitado por un agente (empadronador) que se
encarga de tomar los datos pertinentes. También se hacen otro tipo de
censos, todos siempre con un rango de alcance menor al que hemos
hablado ya, como por ejemplo un censo de partidarios de un partido
politico en una determinada region. (OROZCO, 2011)
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En este proyecto también haremos uso de un censo porque se va a
trabajar con todo el nimero de docentes de la modalidad presencial y
semipresencial de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Facultad

de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion.

Andlisis e interpretacion de resultados de las encuestas realizada a
los estudiantes y docentes de la carrera de Mercadotecnia y
Publicidad de la facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la

Educacion.

Una vez que se ha realizado la aplicacion de los instrumentos para la
recoleccién de datos en esta investigacion, la encuesta se realiz6 a los
246 estudiantes y 82 docentes de la modalidad presencial y
semipresencial de la carrera de Mercadotecnia y publicidad, sobre la

siguiente escala:
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

Para el procesamiento de los datos en tablas y graficos estadisticos se
utilizé6 el programa Microsoft Excel. Se tabularon las preguntas del
cuestionario que se muestran a continuacion detallando el cuadro general

de resultados en cantidades y sus respectivos porcentajes:
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1. ¢(Se considera Ud. capaz de automotivarse para lograr sus
objetivos?

Cuadro N° 5

Se automotiva

item Categorias Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 138 56
De acuerdo 102 42
Indiferente 0 0
1 En desacuerdo 6 2
Completamente en desacuerdo 0 0
Total 246 100

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Gréafico N° 1

Se automotiva

0% 2% 0%

H Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

= Indiferente

B En desacuerdo

B completamente en
desacuerdo

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Andlisis: El 56% de los encuestados esté totalmente de acuerdo en que
se automotiva para lograr sus objetivos, seguido del 42% que también
estda de acuerdo, mientras que un 2% esta en desacuerdo, al 0% le es

indiferente y el 0% completamente en desacuerdo.
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2. ¢Mantiene una actitud positiva aunque no obtenga los resultados
esperados?

Cuadro N° 6

Mantiene una actitud positiva

ftem Categorias Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 98 40
De acuerdo 125 51
Indiferente 0 0
2 En desacuerdo 23 9
Completamente en desacuerdo 0 0
Total 246 100

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Gréfico N° 2

Mantiene una actitud positiva
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B Completamente en
desacuerdo

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Andlisis: El 51% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que
mantienen una actitud positiva a pesar de no lograr sus objetivos,
mientras que el 40% esta en desacuerdo, el 9% esta de acuerdo, al 0% le
es indiferente y finalmente existe un 0% que estd completamente en

desacuerdo.
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3. ¢Cree Ud. que algunos factores en el aula de clase influyen en sus
emociones?

Cuadro N° 7

Factores en el aula

item Categorias Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 103 42
De acuerdo 125 51
Indiferente 9 4
3 En desacuerdo 5 2
Completamente en desacuerdo 4 1
Total 246 100

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Grafico N° 3

Factores en el aula
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desacuerdo

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Andlisis: El 51% de los encuestados esta de acuerdo en que algunos
factores en el aula influyen en sus emociones, seguido del 42% que esta
de acuerdo, al 4% le es indiferente, mientras que el 2% esta en

desacuerdo y el 1% esta completamente en desacuerdo.
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4. ¢Considera Ud. que para realizar bien su trabajo necesita ser
motivado?

Cuadro N° 8

Necesita ser motivado

item Categorias Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 108 44
De acuerdo 117 48
Indiferente 11 4
4 | En desacuerdo 7 3
Completamente en desacuerdo 3 1
Total 246 100

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Grafico N° 4

Necesita ser motivado
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Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Andlisis: El 48% de los encuestados est4 de acuerdo en que necesitan
ser motivados para realizar bien su trabajo, seguido del 44% que esta
totalmente de acuerdo, al 4% le es indiferente, mientras que el 3% estéa en

desacuerdo y el 1% esta completamente en desacuerdo.
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5. ¢Cree Ud. Que los conflictos familiares influyen al momento de
realizar sus actividades en el aula?

Cuadro N° 9

Conflictos familiares influyen

item Categorias Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 96 39
De acuerdo 131 53
Indiferente 9 4
5 En desacuerdo 6 2
Completamente en desacuerdo 4 2
Total 246 100

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Gréafico N° 5

Conflictos familiares influyen
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Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Andlisis: ElI 53% de los encuestados esta de acuerdo en que los
conflictos familiares influyen al realizar sus actividades en el aula, seguido
del 39% que esté totalmente de acuerdo, al 4% le es indiferente, mientras

que el 2% esta en desacuerdo y completamente en desacuerdo.
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6. ¢Ha sentido ganas de dejar los estudios por conflictos
ocasionados por unarelacién amorosa?

Cuadro N° 10

Dejar los estudios

item | Categorias Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 41 17
De acuerdo 104 42
Indiferente 29 12
6 En desacuerdo 33 13
Completamente en desacuerdo 39 16
Total 246 100

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Gréafico N° 6

Dejar los estudios
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Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Andlisis: El 42% de los encuestados esta de acuerdo en que han sentido
ganas de dejar los estudios por conflictos ocasionados por una relacion
amorosa, seguido del 17% que esta totalmente de acuerdo mientras que
el 16% esta4 completamente en desacuerdo, el 13% esta en desacuerdo y
al 12% le es indiferente.
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7. ¢,Considera Ud. que el ambiente creado por el docente mientras
imparte su asignatura es el adecuado?

Cuadro N° 11

Ambiente creado por el docente

item | Categorias Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 55 22
De acuerdo 65 26
Indiferente 20 8
7 | En desacuerdo 82 33
Completamente en desacuerdo 24 11
Total 246 100

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Grafico N° 7

Ambiente creado por el docente
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Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Andlisis: El 33% de los encuestados estd en desacuerdo en que el
ambiente que crea el docente cuando imparte su asignatura es el
adecuado, mientras que el 26% estad de acuerdo, seguido del 22% que
esta totalmente de acuerdo, el 11% esta completamente en desacuerdo y

al 8% le es indiferente.
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8. ¢Cree Ud. que un control emocional adecuado permite un buen
desarrollo en un ambiente académico?

Cuadro N° 12

Control emocional adecuado

item Categorias Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 197 80
De acuerdo 37 15
Indiferente 6 3
En desacuerdo 3 1
8 Completamente en desacuerdo 3 1
Total 246 100

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Grafico N° 8

Control emocional adecuado
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Fuente: Encuesta a los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Andlisis: El 80% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que
un control emocional adecuado permite un buen desarrollo académico, el
15% esta de acuerdo, mientras que al 3% le es indiferente, seguido del
1% que esta en desacuerdo y completamente en desacuerdo.
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1. ¢Les ensefia a sus estudiantes técnicas de relajacion para
enfrentar el estrés o la ansiedad?

Cuadro N° 13

Técnicas de relajacion

item Categorias Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 18 22
De acuerdo 48 59
Indiferente 4 5
1 En desacuerdo 10 12
Completamente en desacuerdo 2 2
Total 82 100

Fuente: Encuesta a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Grafico N° 9

Técnicas derelajacion
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Fuente: Encuesta a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Andlisis: El 59% de los docentes encuestados esta de acuerdo en que
les ensefian a sus estudiantes técnicas para enfrentar el estrés o la
ansiedad, el 22% est& totalmente de acuerdo, mientras que al 12% esta
en desacuerdo, al 5% le es indiferente y el 2% esta completamente en

desacuerdo, es decir no enseflan dichas técnicas.
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2. ¢lInterviene cuando sus estudiantes experimentan dificultades
para resolver un problema?

Cuadro N° 14

Interviene cuando presentan dificultades

item Categorias Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 22 27
De acuerdo 60 73
Indiferente 0 0
2 En desacuerdo 0 0
Completamente en desacuerdo 0 0
Total 82 100

Fuente: Encuesta a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Grafico N° 10

Interviene cuando presentan dificultades
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Fuente: Encuesta a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Andlisis: El 73% de los docentes encuestados estan de acuerdo en que
intervienen cuando sus estudiantes presentan dificultades para resolver
un problema, el 27% estan totalmente de acuerdo, mientras que al 0%
les es indiferente, estan en desacuerdo y completamente en desacuerdo,

es decir ningun docente no interviene.
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3. ¢Dedica parte de su tiempo para ensefiar a sus estudiantes a
percibir el aspecto humoristico de la vida diaria, incluyendo sus
problemas?

Cuadro N° 15

Dedica parte de su tiempo

item Categorias Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 19 23
De acuerdo 38 46
Indiferente 9 11
En desacuerdo 16 20
3 Completamente en desacuerdo 0 0
Total 82 100

Fuente: Encuesta a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Gréfico N° 11

Dedica parte de su tiempo

0%

H Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

= Indiferente

B En desacuerdo

m Completamente en
desacuerdo

Fuente: Encuesta a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Andlisis: El 46% de los docentes encuestados estan de acuerdo en que
dedican parte de su tiempo, el 23% estéan totalmente de acuerdo, mientras
gue al 20% estan en desacuerdo, al 11% les es indiferente y el 0% estan
completamente en desacuerdo, ya que no consideran que sea algo

necesario.
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4. ¢Ha alentado Ud. a sus estudiantes a seguir tratando, aun cuando
se quejen que algo es dificil e incluso cuando ellos han fracasado?

Cuadro N° 16

Alienta a sus estudiantes

item | Categorias Frecuencia Porcentaje %

Totalmente de acuerdo 25 30

De acuerdo 50 61
Indiferente 7 9
4 | En desacuerdo 0 0
Completamente en desacuerdo 0 0

Total 82 100

Fuente: Encuesta a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad

Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Grafico N° 12
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Fuente: Encuesta a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad

Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Andlisis: El 61% de los docentes encuestados estan de acuerdo en que

han alentado a sus estudiantes a seguir tratando cuando algo es dificil de

resolver aun cuando han fracasado en el intento, el 30% estan totalmente

de acuerdo, mientras que al 9%

desacuerdo y completamente en desacuerdo.

les es indiferente y el 0% estan en
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5. ¢ Discute usted abiertamente sus errores cuando los ha cometido?
Cuadro N° 17

Discute abiertamente sus errores

item | Categorias Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 21 26
De acuerdo 60 73
Indiferente 1 1
S | En desacuerdo 0 0
Completamente en desacuerdo 0 0
Total 82 100

Fuente: Encuesta a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Grafico N° 13
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Fuente: Encuesta a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Andlisis: El 73% de los docentes encuestados estan de acuerdo en que
discuten abiertamente sus errores cuando los han cometido, el 26% estan
totalmente de acuerdo, mientras que al 1% les es indiferente y el 0%

estan en desacuerdo y completamente en desacuerdo.
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6. ¢ Se considera usted una persona optimista?
Cuadro N° 18

Se considera optimista

item | Categorias Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 29 35
De acuerdo 53 65
Indiferente 0 0
En desacuerdo 0 0
6 Completamente en desacuerdo 0 0
Total 82 100

Fuente: Encuesta a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Grafico N° 14
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Fuente: Encuesta a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Andlisis: El 65% de los docentes encuestados estan de acuerdo en que
se consideran una persona optimista, el 35% estan totalmente de
acuerdo, mientras que al 0% les es indiferente, estan en desacuerdo y

completamente en desacuerdo.
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7. ¢Promueve en el aula un ambiente optimistay positivo?
Cuadro N° 19

Promueve un ambiente optimista

item Categorias Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 28 34
De acuerdo 50 61
Indiferente 3 4
7 En desacuerdo 1 1
Completamente en desacuerdo 0 0
Total 82 100

Fuente: Encuesta a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Grafico N° 15
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Fuente: Encuesta a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Andlisis: El 61% de los docentes encuestados estan de acuerdo en que
se promueven en el aula un ambiente optimista y positivo, el 34% estan
totalmente de acuerdo, mientras que al 4% les es indiferente, el 1% estan

en desacuerdo y el 0% estan completamente en desacuerdo.
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8. ¢Dedica con sus estudiantes tiempo para alguna dinamica u otra
actividad no estructurada?

Cuadro N° 20

Dedica tiempo para una dindmica

item Categorias Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 15 18
De acuerdo 21 26
Indiferente 8 10
8 En desacuerdo 36 44
Completamente en desacuerdo 2 2
Total 82 100

Fuente: Encuesta a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Grafico N° 16
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2%

H Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

I Indiferente

B En desacuerdo

m Completamente en
desacuerdo

Fuente: Encuesta a los docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Analisis: El 44% de los docentes encuestados estan en desacuerdo en
que dedican parte de su tiempo para realizar una dinamica u otra
actividad, ya que solo imparten su clase, mientras que el 26% estan de
acuerdo, el 18% estan totalmente de acuerdo, al 10% les es indiferente y

el 2% estan completamente en desacuerdo.
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Analisis de la entrevista realizada a la directora de la carrera de
Mercadotecnia y Publicidad, MSc. Pilar Huayamave Navarrete.

1. De acuerdo a su opinion. ¢Cual es el rol que desempefian las

emociones en el proceso de aprendizaje?

Resp.: En el proceso de aprendizaje juegan un papel protagdénico muchas
emociones primero el de sentirse Gtil para transmitir conocimientos con
mucho entusiasmo, con amor, despertar la creatividad de los estudiantes
y sobre todo que vean que cuan facil es prepararse para ser mejor cada

dia.

La Directora de la carrera detalla y hace énfasis en que las emociones
tienen un rol importante en el proceso de aprendizaje, por medio del
entusiasmo, amor se logra despertar la creatividad del estudiante,

sintiéendose motivado podra prepararse para mejorar.

2. ¢Qué indicadores actualmente se emplean para medir el nivel

emocional de los estudiantes?

Resp.: En el rostro, como docente te das cuenta si tu estudiante hoy esta
triste, preocupado, creo yo que es con el trato diario, si un docente desde
el momento que ingresa habla con ellos mirdndolos a cada uno al rostro

descubre cada cosa que pasan.

En cuanto a indicadores para medir el nivel emocional, menciona que ella
como docente se fija en el rostro, lo que éste puede expresar, para
determinar cdmo se encuentra el estudiante, ya sea triste, preocupado o

cualquier otra emocion que manifieste.
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3. ¢Cuales son las acciones que se aplican en el aula de clase para

fomentar un entorno emocionalmente positivo?

Resp.: La seguridad, la confianza y la paz sobre todo. Yo trabajo mucho
con lecturas reflexivas, de ahi sacamos un mensaje y podemos arrancar

con una dindmica, de acuerdo como se encuentren ellos.

Dentro de las acciones que se aplican para fomentar en el aula un
entorno emocional positivo, nos detalla que hace uso de lecturas
reflexivas, realiza dinamicas, que en si es favorable ya que si el estudiante
se encuentra preocupado, estresado mejorard y se sentird motivado

mediante la reflexion y participacion en una dinamica.

4. ¢Cuéles cree que serian las ventajas de impartir sendas charlas
acerca de como influyen las emociones en el proceso de

aprendizaje?

Resp.: jLas ventajas serian magnificas! Si cada docente viene con una
actitud positiva y pensando que es un ser que goza de muchos privilegios
sobre todo porque tiene en sus manos seres con vida a quienes debe aun

siendo ustedes jévenes adultos, todavia son moldeables.

Haciendo énfasis menciona que las ventajas de impartir sendas charlas
para dar a conocer como influyen las emociones en el aprendizaje serian
magnificas, también dice que el docente debe considerarse un ser

privilegiado por tener a sus estudiantes para educarlos.
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5. ¢Cual cree Ud. que seria el impacto de una casa abierta en la

facultad acerca de las emociones?

Resp.: El impacto seria favorable, tendria mucha acogida tanto de parte
de los docentes como de los estudiantes y publico en general porque una
de las causas que vivimos los seres humanos con muchas enfermedades
es por el estrés, por no saber manejar nuestras emociones. Que mejor
que con una casa abierta donde se van a dar muchas tematicas,

ejemplos, varias actividades para que el publico la acepte.

La Directora de la carrera afirma que el impacto de una casa abierta
acerca de las emociones seria favorable y que tendria acogida, es
consciente que el ser humano presenta dificultades que afectan tanto en
su salud y en el proceso de aprendizaje por no saber manejar las
emociones y que mejor manera que a traves de tematicas y actividades
por medio de una casa abierta, reafirmando nuevamente en que si, seria

aceptada por el publico.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Después de realizar las encuestas a los estudiantes y docentes de la

carrera de Mercadotecnia y Publicidad modalidad presencial y

semipresencial de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Guayaquil se concluye:

Se pudo evidenciar de la poblacion encuestada que la mayor parte
de los estudiantes estdn de acuerdo en que necesitan recibir

motivacion para realizar bien su trabajo.

Los resultados obtenidos en cuanto a factores en el aula que
influyen en las emociones de los estudiantes nos permite
determinar que si existen, cabe recalcar que esto puede provocar
emociones negativas que inducen la desconcentracion, angustia y

desmotivacion.

Los conflictos familiares y los también ocasionados por una
relacion amorosa nos permiten determinar en base a los
porcentajes obtenidos, que afectan a los estudiantes; influyen al
momento de realizar sus actividades en el aula, incluso estan de

acuerdo en que han querido dejar los estudios.

El porcentaje mas alto de los estudiantes encuestados se
encuentra totalmente de acuerdo en que un control emocional
adecuado permite un buen desarrollo académico, como ya se ha
escrito con anterioridad y que forma parte de la justificacion para

gue se realice este proyecto de investigacion.
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e El porcentaje mas alto de las encuestas realizadas a los docentes
nos indican que no dedican parte de su tiempo para realizar alguna

dinamica u otra actividad que no sea impartir su clase.

Recomendaciones

Analizando las conclusiones, podemos recomendar lo siguiente:

e Se recomienda que de manera inmediata o0 a corto plazo se realice
la aplicacion de la propuesta que consiste en una casa abierta la
misma que contendra toda la informacion disponible a los
estudiantes y docentes acerca del rol que cumplen las emociones
en el proceso de aprendizaje.

e Se sugiere difundir informacién acerca de técnicas de motivacion
para los estudiantes para que las apliquen de manera constante y

perseverante para el buen desarrollo en las aulas de clase.

e Se espera que en el aula de clases los estudiantes puedan
canalizar sus emociones positivamente para que diversos factores
no influyan de forma negativa entorpeciendo u opacando el éxito

en sus actividades.

e Sugerir actividades, dinamicas que tanto el docente como el
estudiante pueden realizar tomando unos minutos al empezar o
finalizar la clase con el objetivo de que todos participen mejorando

asi su estado de animo, eliminar el estrés, ansiedad.

e Promover las ventajas de dar prioridad a emociones positivas como
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parte importante en el proceso del aprendizaje.

e Se considera necesario que los docentes de la carrera establezcan
una relacion empatica con los estudiantes, con el propédsito de

promover un ambiente positivo.

e Se espera que los estudiantes y los docentes luego de la casa
abierta, tengan un conocimiento mas amplio acerca del impacto de
las emociones en el aprendizaje para que puedan generar cambios

positivos dentro del aula de clases y fuera de ella.

Una vez analizados los resultados de las encuestas realizadas a docentes
y estudiantes, ademas de la entrevista a la directora de la carrera se
coincide en que las emociones influyen en el estudiante, el proceso de
aprendizaje no se lleva a cabo con el éxito que se espera, las emociones
negativas inciden a tal punto que provocan la desconcentracion,
motivacion. El no saber que acciones tomar o como hacerle frente a los
diferentes factores que nos generan ese tipo de emociones negativas nos
estanca, inmoviliza sin poder avanzar tanto en lo personal vy

académicamente.

Al exponer la informacién acerca del impacto de las emociones en el
proceso de aprendizaje, hara que los docentes, estudiantes y publico
general sean conscientes de lo que actualmente esta pasando y las
repercusiones que podrian llegar a tener a futuro, esperando asi hacerlos
capaces de aplicar, transmitir a otros el contenido expuesto cuando sea

necesario.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

Titulo de la propuesta

Disefio de una casa abierta “Emotivate: emociones positivas” dirigida a los
estudiantes de Mercadotecnia y Publicidad de la Facultad de Filosofia,
Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de Guayaquil en el
periodo 2014 — 2015.

Justificacion

Con la realizacién de la propuesta que es el disefio de una casa abierta
se podra exponer la informacion necesaria para que los estudiantes de la
carrera de Mercadotecnia y Publicidad junto con los docentes sean
conscientes de como pueden influir las emociones mientras se realizan
las actividades académicas, lo negativo y positivo que pueden ser al
momento de aprender, recibir el conocimiento impartido por medio de las

diferentes asignaturas.

Se espera a través de actividades, informacion expuesta, cambiar las
emociones negativas y mas que nada crear un impacto positivo en el
estudiante de tal forma que lo expuesto en la casa abierta pueda ser auto

aplicado, transmitido a otros cuando sea necesario.
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Objetivo general

Disefiar una casa abierta llamada “Emotivate: emociones positivas”
dirigida a los estudiantes de Mercadotecnia y Publicidad de la Facultad de

Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion.

Objetivos especificos

e Establecer los parametros y alineamientos necesarios para

desarrollar la casa abierta.

e Ejecutar la casa abierta con el contenido respectivo para ser
expuesto a los docentes, estudiantes y publico en general.

e Evaluar la casa abierta a partir de los resultados logrados, el

impacto y acogida que generd en los estudiantes.

Factibilidad de su aplicacion

La factibilidad del proyecto esta evidenciada al contar con el apoyo y
aceptacion de todos los involucrados tanto la directora, docentes y
estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Guayaquil en el periodo lectivo 2014-2015, dando solucion al problema

del impacto de las emociones en el proceso de aprendizaje.

La aplicacion de este proyecto sera a través de los estudiantes de la

carrera, concienciandolos sobre el rol que tienen sus emociones en el
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proceso de aprendizaje. EI mismo que serd financiado por el autor del
proyecto Esau Cevallos Rueda.

Importancia

La aplicacion del proyecto es importante no solo para los estudiantes
quienes seran los beneficiarios directos ya que mejoraran sus emociones,
sino que permitird concienciar a los docentes y publico en general sobre la
importancia del rol de las emociones en el aprendizaje, los beneficios de

tener un control emocional adecuado.

Debido a que no existen antecedentes de proyectos iguales o parecidos
en la facultad es de suma importancia hacerles conocer del tema. Otro
punto, es que se podra motivar a los estudiantes, explicar que siempre
podran salir adelante por mas dificultades que se presenten ya que por
diversos factores nos causan emociones que entorpecen nuestra

concentracion.

Por medio de la casa abierta se pretendera que los estudiantes se
motiven, cambien su estado emocional si este es negativo, participen en
las actividades y dinamicas, que la informacion expuesta logre llegar a

ellos, obteniendo asi una mejora tanto en el ambito personal y académico.
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Ubicacién sectorial y fisica

La Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la educacion se encuentra
ubicada dentro de la Universidad de Guayaquil.

Direccion: Cdla. Universitaria, Av. Delta y Malecon del Salado.

Imagen N° 1

Mapa Satelital

2

»

Facunad %Mﬁll
-

Faguitad de Fllosotia |

Fuente:

www.googlemaps.com.ec
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Imagen N° 2

Croquis del lugar

Facuflad & Jurhiprusescia Parqua
Facultad oo Filosefis, Latras
y Cinecomn o ln Edvcacion Pactfod v Rouciomly
Pargie
Fuente:

www.googlemaps.com.ec
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Imagen N° 3
Foto de la fachada principal

Fachada del edificio principal de la carrera de Mercadotecnia y
Publicidad de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la

Educacion.
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Descripcién de la propuesta

La casa abierta "Emotivate: emociones positivas™ tiene como objetivo
proveer una informacién util para los estudiantes, mostrar cual es el
impacto de las emociones en el proceso de aprendizaje, explicar las
emociones positivas y negativas, como pueden afectar en sus actividades
desarrolladas en el aula, una dinamica para motivar a los presentes

ademas de consejos para canalizar sus emociones.

Se entregaran tripticos impresos en hojas de papel A4 como parte del
material de informacion, en donde encontrara el contenido detallado sobre

la casa abierta.

Se utilizaran llamativos afiches en el formato A3 y volantes, donde se
informar4 acerca de la casa abierta, los mismos que seran ubicados en
las diferentes aulas y alrededores de la facultad. Ademas del disefio

digital de lo que seria la recreacion de la casa abierta.

La casa abierta estard compuesta por tres stands:

Stand 1: Dard a conocer que son las emociones, los factores que
ocasionan una emocion negativa y a la vez que influyen en dejar de lado

las actividades académicas.

Stand 2: Plantea diferentes alternativas que podrian ayudar a sobrellevar

el trance u obstaculo que se presente ocasionado por una emocion.
Stand 3: Actividad y dinamica para mejorar el estado de &nimo negativo

ocasionado por las diferentes emociones.

Contenido de los tres stands:
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Stand 1

¢, Qué son las emociones?

Las emociones son parte de nuestra vida, son las que nos impulsan a
realizar cierta actividad o tomar determinadas decisiones ya que en
algunos casos nos guiamos por lo que sentimos en ese momento

haciendo que la razén pase a segundo plano.

Las emociones en el proceso de aprendizaje

Juegan un papel muy importante en la vida del ser humano, cuando se
tiene un control adecuado de las emociones permite la concentracién en
las actividades a realizar, cede el paso al aprendizaje y ha sido asi a lo
largo de nuestra vida, en la escuela, en el colegio y actualmente en la
universidad.

Clasificacién

Se podrian clasificar en emociones positivas y negativas:

Positivas: felicidad, amor

Negativas: Miedo, ansiedad, tristeza, ira, entre otras

Factores que influyen:

La universidad

Es uno de los factores principales que provoca cambios emocionales, los

estudiantes estan expuestos constantemente a enfrentar diversas

presiones académicas y sociales.

82



Las emociones que se presentan son ira, ansiedad, frustracién entre
otras, que de una u otra forma afectan el aprendizaje porque influyen en
la comunicacién, la atencién, la memoria. Una persona enojada actla
enojada, puede actuar solo por impulso, presentando consecuencias
negativas después. Cuando se estad enojado, de mal humor, sin saber
como calmarse, es dificil concentrarse al momento que se realizan las

actividades académicas.

El entorno familiar

Es importante que el entorno que rodea al estudiante sea positivo ya que
propicia su desarrollo adecuado, buen desenvolvimiento, capacidad para
relacionarse con sus comparieros, tiene la predisposicion para aprender.
Cuando el entorno familiar es negativo se crea una inestabilidad que
causa desconcentracion, inseguridad, desmotivacion, un entorno negativo
influye en la conducta del estudiante, podria adoptar una personalidad

conflictiva haciéndolo incapaz de relacionarse con sus comparieros.

Conflictos ocasionados por una relacibn amorosa

En algunas ocasiones las personas que no tienen un criterio formado,
pierden autoridad sobre sus decisiones y se hacen dependientes de la
pareja, tienden a decaer en sus metas u objetivos debido a una discusion

o ruptura de su relacion.

Como consecuencia se forma la desconcentracion, desmotivacion y
predisposicion de desarrollo del aprendizaje dentro del aula ya que su
prioridad en ese momento es solucionar el conflicto con su pareja para

poder estar bien, dejando de lado su carrera.

83



Stand 2

En la universidad

Existen diferentes factores que tienen a desmotivar al estudiante, por

ejemplo:

La vida del estudiante esta rodeada de constante estrés, ansiedad,
presion ya sea por las tareas o el poco tiempo que tiene para realizar

ciertas actividades que contiene el pensum académico.

e Seria una buena estrategia que los docentes o catedraticos opten
por hacer una actividad positiva que involucre la participacion y a
su vez que eleve el animo del estudiante antes de iniciar la clase ya
gue muchas materias son de dos a tres horas seguidas con el

mismo docente.

Esto influye en el estado de animo del estudiante ya que por la mucha
presion tiende a estar desmotivado, con ira, ansiedad, con sus

comparnieros y hasta con el docente.

El entorno familiar

Es el mas importante y se podria decir que es el pilar emocional que
forma al estudiante, a través de este se desprenden muchas reacciones

dependiendo de su estado emocional. Por ejemplo:
Si en su hogar la relacion familiar esta mal o surgen muchos problemas

como discusiones, separacion de padres, economicos o enfermedades

con algun miembro de su familia esto tiende a convertirse en una carga
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para el estudiante ya que se enfoca en los asuntos familiares y pierde el

interés de estudiar.

Soluciones:

e Dedicar un dia a la semana para una actividad familiar: visitar a

otros familiares, ir de paseo, hacer una cena.

e En una de las reuniones familiares dar a conocer los problemas

para posteriormente encontrar una solucion.

e Cuando surgen problemas familiares se debe brindar todo el apoyo
pero siempre teniendo presente no dejar de lado los estudios ya

que eso seria crear un problema mas y a la vez estancar tu futuro.

Conflictos ocasionados por una relacion amorosa

Este conflicto es uno de los mas peligrosos ya que no solo afecta en las
actividades académicas sino también en la personalidad y la seguridad
gue tenia el estudiante desde un inicio, perjudicandose no solo al dejar los

estudios sino también a si mismo.

Soluciones:

e Si existe una discusion y en el momento no se encontro la solucion
no se debe entrar en desesperacion o ira, se debe dar un tiempo
prudente para hablar después con la pareja y asi encontrar una

alternativa que les ayudara a continuar o encontrar un mejor futuro.
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e Si existe una ruptura de la relacion y luego de un tiempo prudente
(dos o tres meses) el estado de &nimo y concentracion siguen
decaidos, lo aconsejable seria acudir a un psicélogo.

e Si se tiene conciencia de la total dependencia hacia la pareja para
estar bien, es recomendable conversar con amigos de mayor
confianza, tratar de distraer la mente en actividades productivas,
trabajar en mejorar la apariencia para proyectar esa seguridad e
independencia que antes se tenia.

e Los docentes y familiares siempre deben influenciar positivamente
en la vida del estudiante recalcandoles que su prioridad es culminar
Su carrera junto con las metas que se propongan y que se debe

separar sus relaciones amorosas de la vida profesional.

Lo recomendable seria hacerle referencia sobre sus estudios o

aspiraciones profesionales desde la escuela hasta llegar al nivel superior.
Stand 3
Actividad y dinamica para la casa abierta
e Terapia de la risa: obra de teatro en la cual se resalte casos de la
vida cotidiana como también lo positivo ante cada problema que
presente el estudiante.
Asi las personas a mas de divertirse y distraerse podran notar que entrar
en desesperacion o adoptar ciertas actitudes que en la obra de teatro se

haran, el publico presente se dara cuenta que no son la solucién.
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e El juego de las cajas: consiste en colocar tres cajas de colores
gue contienen frases que deben ser aplicadas en su vida
académica, familiar, amorosa, dandoles a conocer que no se
pueden mezclar los estudios con los problemas. Se les dird que el
papel que saquen de la caja que decidan deberan aplicarlo porque
es lo unico que le falta para obtener el éxito. El truco es que todas

las cajas contendran frases positivas.

Se busca elevar su autoestima por medio de las frases e incitarlos a que
adopten estas peticiones y las apliquen. Por ejemplo: “"Ud. Es un
excelente compafiero, lo que le falta es ser mas paciente y colaborador

brindando de sus conocimientos a quién lo necesite”
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Imagen N° 4

Disefio de la casa abierta "Emotivate: emociones positivas”

Elaborado por: Esau Cevallos Rueda

Imagen N° 5
Disefio Banner de la casa abierta "Emotivate: emociones positivas”

Elaborado por: Esau Cevallos Rueda
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Imagen N° 6

Disefio afiche de la casa abierta "Emotivate: emociones positivas’

;Qué tanto sabes de
tus emociones?

Mucho? : N\ Nada?
{ . |

Descripcion del afiche:
Dimensiones: 29.3cm x 42 cm (A3)
Tipo de papel: Couché

Color : Full color

Ubicaciéon: En los corredores de la Facultad de Filosofia

Elaborado por: Esau Cevallos Rueda
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Imagen N° 7

Disefio afiche de la casa abierta "Emotivate: emociones positivas”

Descripcion del afiche:

Dimensiones: 29.3cm x 42 cm (A3)

Tipo de papel: Couché

Color : Full color

Ubicacion: En los corredores de la Facultad de Filosofia

Elaborado por: Esau Cevallos Rueda
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Imagen N° 8

Disefio volante de la casa abierta "Emotivate: emociones positivas”

o 2ier, ;Quieres saber mas
> g 4
\\ _ acerca de las emociones?

Ven e informate

o amociones poSVE .
Emotivte: y aprende mas acerca de ellas.
N
past® < 1 o,
00 \
pord®® ‘,\n:o“d\ oo visitanos en la casa abierta:
“:\\\\o con nﬂ‘;‘:ﬁa‘\o. Emotivate: emociones positivas

Ubicada afuera del edificio principal de la Facultad de Filosof'ia
Autor y Organizador: Esad Cevallos R.  Fecha: 23/01/2015

Descripcion del afiche:

Dimensiones: 10.75 cm x 14 cm (cuarto de carta)
Tipo de papel: Couché

Color : Full color

Forma de entrega: Para cada estudiante.

Elaborado por: Esau Cevallos Rueda
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Disefio triptico de la casa abierta "Emotivate:

Imagen N° 9

emociones positivas”
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Descripcion del afiche:

Dimensiones: 27.94 cm x 21.59 cm. Hoja A4
Tipo de papel: Couché

Color : Full color

Forma de entrega: Para cada persona presente en la casa abierta.

Elaborado por: Esau Cevallos Rueda
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Imagen N° 10
Disefio plumas como material promocional de la casa abierta

"Emotivate: emociones positivas”

Descripcidn: Esferos ecologicos con impresion en serigrafia.
Forma de entrega: Se entregara a los docentes que visiten la casa
abierta y a cada estudiante que participe en actividades o responder

preguntas.
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Imagen N° 11
Disefio pelotitas anti estrés en forma de Ilaveros como material

promocional de la casa abierta "Emotivate: emociones positivas”
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Descripcién: Pelotitas anti estrés en forma de llaveros de varios
colores con impresion en serigrafia.

Forma de entrega: Se entregara a los docentes que visiten la casa
abierta y a cada estudiante que intervenga en las actividades o

responder preguntas.
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Imagen N° 12
Disefio llaveros como material promocional de la casa abierta

"Emotivate: emociones positivas”

Descripcion: Llaveros destapadores de varios colores con impresion
en serigrafia.

Forma de entrega: Se entregara a los docentes que visiten la casa
abierta y a cada estudiante que participe en actividades o responder

preguntas.
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Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2014 - 2015
Diciembre Enero
No. Actividades
1/12/3/4/1|2 3/4|5
Planificacién de los temas y elaboracion
1 |del contenido para la casa abierta. X
Disefio de afiches, triptico y volante para
2 |la casa abierta. X
Entrega de volantes sobre la casa
3 |abierta. X
Colocacion de afiches por diferentes
areas de la carrera de Mercadotecnia y
4 |Publicidad. X
Exposicion en la casa abierta "Emotivate:
emociones positivas” dirigida a los
estudiantes, docentes y publico en
5 |general. X
Entrega de tripticos a las personas
6 |presentes. X
Actividad y dinamica para motivar a los
7 | presentes. X

Elaborado por: Esau Cevallos Rueda
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Recursos
Los recursos que se usaran para la realizacion de la casa abierta son:
e Computadora personal (Laptop)
e Proyector
e Afiches
e Resmas de Hojas
e Pizarra acrilica
e Marcadores acrilicos
e Papelografos
¢ Resma de hojas
e Sillas
e Mesas
e Tripticos
e Volantes

e Arreglos de globos

Aspecto Pedagogico

Las emociones, al igual que cualquier otra dimensién humana, son
relevantes para la educaciéon, en la medida en que son susceptibles de
aprendizaje. (ROMERO PEREZ, 2007)

Las emociones son tan importantes en el ambito educativo, ya que por
medio de ellas forman al ser humano como tal, estan presentes en el
aprendizaje, son las que nos permiten canalizar la informacion ya que si
nos encontramos mal emocionalmente no habra una correcta recepcion

del conocimiento.
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Aspecto Psicologico

Los sentimientos no sélo son los hontanares del saber intuitivo. También
nos suministran, a cada instante, durante todo el dia, datos
potencialmente aprovechables. Pero no basta con tener los sentimientos.
Es necesario saber reconocerlos y apreciarlos, tanto en uno mismo como
en los demas, asi como reaccionar a ellos correctamente. Las personas
gue saben hacerlo utilizan la inteligencia emocional, que es la capacidad
para sentir, entender y aplicar eficientemente el poder de aquel cimulo de
emociones del cual mana parte de la fuerza, de las informaciones, de la
confianza, creatividad e influencia sobre los demas que anima al hombre.
(CALDERON, 2005)

Desde un aspecto psicolégico, el aprovechar datos que las emociones
nos suministran nos lleva a lo denominando inteligencia emocional, que
consiste en que las personas que saben administrar sus emociones
tienen la capacidad de potenciar su confianza, creatividad incluso

influenciar sobre las emociones de los demas.

Aspecto sociologico

La funcion social de las emociones, hacen referencia al papel que las
emociones ejercen en la adaptacion del individuo a su entorno social, y
los principales medios de comunicacion del estado emocional a los demas
son la expresion facial y los movimientos de la postura juntamente con la
expresion verbal. De esta forma indican los estados e intenciones del
sujeto a los otros (tanto si son miembros de una misma especie como de
otra diferente), con lo cual afectan de esta manera el comportamiento o

las acciones de los otros. En otras palabras, las reacciones emocionales
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expresan nuestro estado afectivo, pero también regulan la manera en que

los demas reaccionan ante nosotros.

Los estados emocionales positivos (felicidad, alegria) también facilitan la
interaccién social porque promueven conductas prosociales. Las personas
gue estan bajo la influencia de un estado afectivo positivo tienen mas
probabilidad de ser prosociales mas sociales, cooperadores y mas
proclives a ayudar a los demas. Por el contrario, los estados emocionales
negativos (tristeza, rabia, aburrimiento) suelen dificultar la comunicacion y
la puesta en practica de actitudes prosociales. Se dice que a una persona
feliz le resulta mas facil ser buena persona que a una que esta triste o
desesperada. Naturalmente que esta Ultima afirmacion puede ser
matizada conforme a las circunstancias especificas de cada caso.
(JOAQUIM LIMONERO, 2011)

Las emociones son las que permitiran el poder relacionarse con los
demds, se reafirma que una persona con emociones positivas es la que
mejor podra relacionarse con su entorno. Al presentar problemas o
inconvenientes con las emociones no podremos desenvolvernos bien, ya
gue nos provocan expresiones faciales que a su vez transmiten quiza algo
equivocado hacia los demas, no solo entorpecen actividades de indole

académico, sino también circunstancias del diario vivir.

Vision

Institucionalizar este tipo de actividades (Casa Abierta: Emotivate:

Emociones positivas) para a toda la comunidad educativa de la Facultad.
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Mision

Orientar a los estudiantes sobre como las emociones influyen en el
proceso de aprendizaje para que puedan tener un control emocional
adecuado, que les permitira también mejorar su concentracion, motivacién

y aprendizaje a nivel académico.

Politicas de la propuesta

e La exposicion por medio de la casa abierta hacia los estudiantes sobre
el impacto de las emociones en el proceso de aprendizaje debe ser

impartida por la persona a cargo de este proyecto.

e El propésito de esta propuesta sera para mejorar las emociones

negativas de los estudiantes y motivarlos.

e Ultilizacion de areas de la Facultad de Mercadotecnia y Publicidad para

la realizaciéon de la casa abierta.

e Contar con la participacion de autoridades de la Facultad de

Mercadotecnia y Publicidad, de los docentes y estudiantes.

e Cuidar el material publicitario, que esté en buenas condiciones.

o El material publicitario debe ser el adecuado.

e El material promocional debe ser entregado en las manos de los
docentes y estudiantes que estén presentes con una actitud positiva

(sonriendo).
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Impacto social

El presente proyecto se puede aplicar sin ningun inconveniente y con la
cual se espera lograr cambios positivos en las emociones de los
estudiantes brindandoles la informacién necesaria y de esta forma poder
demostrar a la comunidad como un control emocional adecuado puede
hacer que el proceso de aprendizaje sea llevado con éxito, ya que un
estudiante emocionalmente positivo, tendra menores problemas de

concentracion y su participacion en clases sera frecuente.
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Definicion de términos relevantes

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2014)

Actividad: Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o

entidad.

Afiche: Cartel, lamina de papel que se exhibe.

Alineamiento: Conjunto de menhires colocados de modo que forman una

o varias filas paralelas.

Concienciar: Hacer que alguien sea consciente de algo.

Criterio: Norma para conocer la verdad.

Dinamica: Dicho de una persona: Notable por su energia y actividad.

Entorno: Ambiente, lo que rodea.

Estrategia: En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran

una decision optima en cada momento.

Evidenciar: Hacer patente y manifiesta la certeza de algo; probar y

mostrar que no solo es cierto, sino claro.

Incitar: Mover o estimular a alguien para que ejecute algo.

Institucionalizar: Convertir algo en institucional.
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Material promocional: Corresponde a todos los implementos destinados
a promocionar una empresa, que se entregan como regalos a los

distribuidores, para implementar al interior del punto de venta.

Parametro: Dato o factor que se toma como necesario para analizar o

valorar una situacion.

Presupuesto: Computo anticipado del coste de una obra o de los gastos

y rentas de una corporacion.

Prioridad: Anterioridad de algo respecto de otra cosa, en tiempo 0 en

orden.

Proveer: Preparar, reunir lo necesario para un fin.

Propuesta: Proposicion o idea que se manifiesta y ofrece a alguien para

un fin.

Stand: Instalacion dentro de un mercado o feria, para la exposicion y

venta de productos.
Triptico: Libro o tratado que consta de tres partes.
Volante: Hoja de papel, ordinariamente la mitad de una cuartilla cortada a

lo largo, en la que se manda, recomienda, pide, pregunta o hace constar

algo en términos precisos.
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ANEXOS



Anexo No. 1: Oficio enviado a la Direccion de la carrera

Mercadotecniay Publicidad

de

b
b

UG-FFLCE-MYP-0B- 819
Guayaqguil, 3 de diciembre del 2014

Sra.

MSc. PILAR HUAYAMAVE NAVARETE
Directora de la Especializacion Mercadotecnia y Publicidad
Universidad de Guayaquil, Facuitad de Filosofia

Ciudad -

De mis consideraciones

Saludos cordigles, conocedores de su espinty de colaboracidn, mediante la
prasente solicitamaos se sirva permitir que el egresado CEVALLOS RUEDA ESAU
JACOB con  C.l. 082731313-0, reaficen & PROYECTO EDUCATIVO an su
unidad educativa. previo a ia obtencidn de! titulo de Licenciado(a) en Ciencias de Ia
Educacidn, especializacion Mercadotecnia y Publicidad

TEMA: Impacto de las emociones en el proceso de aprendizaje.

PROPUESTA: Diseflo de una casa abierts “Emotivate: emociones positivas”
dirigida 3 los estudiantes de Mercadotecnis y Publicidad de Ia Fscultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de Guayaquil
en el periodo 2014-2015.

Quwmm(mmmmuem. entre ofros)
\"Nes de suma Importancia para el desarrolio de ia investigacian.

Por Is acogida que dé 3 la presents, quado como su m

o 1T o

'/I P
Y /e g I (e, -
Ing. Ind. Ofga Matiéol Bravo Santos.
SUBDIRECTORA

Flaborada par Ing, Elizabeth Aviles Gémez - Secretaria 1 |

Hevisade y Aprobade por MSc Olga Bravo Santos - Sebdirectors |
L —

Fusrms it Voo owvw
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Anexo No. 2: Oficio de autorizacién de la Direccidn de la carrera de
Mercadotecniay Publicidad

Oficio N* 84
Guayaquil. 3 de diciembre del 2011

Sra.
MSc. OLGA BRAVO SANTOS
SubsDirectora de 1a Carera Mercadotecnia y Publicidad

En su despacha:

Reciba un cordial saludo, medianie la presente me dirijo a usted para comumcarle | egresado
CEVALLOS RUEDA ESAU JACOSB con C.L 0927313130, ha solicitado la autortzacion
respectiva para reallzar of Proyecto Edocativo previo o la obtencidn del Thulo de Licenciados
en Ciencian de la Educacion con Mencion en Morcadotecnia y Publicidad

Fl Proyecio teme como Tema: impacto de las emociones en ¢f proceso de aprendizaje.

Propuesta: Disaflo de una casa ablerta “Emotivate: emociaones positivas” dirigida a los
estudiantes de Mercadotecnia y Publicidad de la Facultad de Fliosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Guayaquil en el periodo 2014-2015.

la Carrera Mercadotecnia vy Publicidad acepts con mucho agrado la realizacion de
mencionada actividad

Por la atencion prestada, quedo muy agradecids.

G s 1oty
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Anexo No. 3: Mapa Satelital

3

»

Facunad “\OMMII
.

Faguitad de Fllosotia |

Fuente:

www.googlemaps.com.ec
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Anexo No. 4: Croquis del lugar

Facuflad e Jurhvprudescia Parque

Facultad S Fioselia, Lavras
y Clencin dn Is Edwcacion Facuttad de Economa

Eraracta

Fuente:

www.googlemaps.com.ec
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Anexo No. 5: Foto de la fachada principal

Foto tomada a la fachada del edificio principal de la carrera de

Mercadotecnia y Publicidad de la Facultad de Filosofia, Letras y

Ciencias de la Educacion.
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Anexo No. 6: Marco administrativo

Humanos
e Directora de la carrera
e Estudiantes
e Docentes

e Consultora

Financieros

e Recursos propios

Materiales
e Computadora personal (Laptop)
e Proyector
e Afiches
¢ Resmas de Hojas
e Pizarra acrilica
e Marcadores acrilicos
e Papeldgrafos
e Resma de hojas
e Sillas
e Mesas
e Tripticos
e Volantes

¢ Arreglos de globos
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Anexo No. 7: Cronograma de actividades de la propuesta

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2014 - 2015
Diciembre Enero
No. Actividades
1123 /4/1|2 3/4|5
Planificacién de los temas y elaboracion
1 |del contenido para la casa abierta. X
Disefio de afiches, triptico y volante para
2 |la casa abierta. X
Entrega de volantes sobre la casa
3 |abierta. X
Colocacion de afiches por diferentes
areas de la carrera de Mercadotecnia y
4 |Publicidad. X
Exposicion en la casa abierta "Emotivate:
emociones positivas® dirigida a los
estudiantes, docentes y publico en
5 |general. X
Entrega de tripticos a las personas
6 |presentes. X
Actividad y dinamica para motivar a los
7 | presentes. X
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Anexo No. 8: Presupuesto de la propuesta

CANT. DESCRIP. VALOR INGRESOS EGRESOS
UNIT.

200 Esferos ecoldgicos $0,42 $84,00
200 | Pelotitas anti-estrés $1,50 $300,00
200 Llaveros plasticos $1,50 $300,00
100 Afiches A3 $1,50 $150,00
1 Banner 280x80 $18,00 $18,00
300 | Triptico A4 $1,50 $450,00
200 | Volantes $0,75 $75,00
TOTAL $1,377.00 $1,377.00

Fuente: Proformas de locales
Elaborado por: Esau Cevallos Rueda
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Anexo No. 9: Proformas del presupuesto

MEENC ¥ LB LIan

DiCreotive

DININD GRAZICO - SrEERD LRI RASAL - MALLE CRAPSRAT A

JUAN MONTALVO 23-53 Y VELOZ

RUC: 0603505496001

CEL: 0985073300 PROFORMA

Ne. ooo152

Sr (u). ES AU CEVALLOS
Direccion:
RUC.:
Focha: 20 D¥E ENENO 20718
[[canT ] cCoONCEFTO | vowr | vrorac |
200 ESPFEROS ECOLOGICOS $0.42 $ 34,00
200 LLAVEROS PLASTICOS $1.50 $300,00
200 LLAVEROS PELOTITAS ANTI ESTRES 81,50 $300,00
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Anexo No. 10: Modelo de la entrevista

.........
F e g

ﬂ_ ENTREVISTA S
Modelo de la Entrevista dirigida a la Directora de la carrera

de Mercadotecnia y Publicidad

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
Entrevistada: Msc. Pilar Huayamave Navarrete

Entrevistador: Esal Cevallos Rueda.

1. De acuerdo a su opinion. ¢Cudl es el rol que desempefan las emociones
en el proceso de aprendizaje?

2. ¢Qué indicadores actualmente se emplean para medir el nivel emocional
de los estudiantes?

3. ¢Cuales son las acciones que se aplican en el aula de clase para
fomentar un entorno emocionalmente positivo?

4. ;Cudles cree que serian las ventajas de impartir sendas charlas acerca
de como influyen las emociones en el proceso de aprendizaje?

5. ¢Cual cree Ud. que seria el impacto de una casa abierta en la facultad
acerca de las emociones?
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Anexo No. 11: Foto de la entrevista dirigida a la directora de la

carrera.

Foto tomada luego de haberle realizado la entrevista a la directora de
la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Facultad de Filosofia,

Letras y Ciencias de la Educacion, Msc. Pilar Huayamave Navarrete.
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Anexo No. 12: Modelo de la encuesta dirigida a los docentes

2] ENCUESTA

Modelo de la Encuesta dirigida a los docentes

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

ke

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Instructivo: Agradecemos a usted se digne contestar el cuestionario consignando una X
en el casillero de su preferencia.

1.-Totalmente
de acuerdo

2.- De acuerdo

3. indiferente | 4. en
desacuerdo

5

Completamente
desacuerdo

en

= Numero

PREGUNTAS

Los docentes deberdn escoger la
opcibn que mejor les parezca
conveniente segun estén de acuerdo.

Les ensefia a sus estudiantes
técnicas de relajacion para enfrentar
el estrés o la ansiedad?

Jlnterviene cuando sus estudiantes
experimentan dificultades para
resolver un problema?

¢Dedica parte de su tiempo para
ensefar a sus estudiantes a percibir
el aspecto humoristico de la vida
diaria, incluyendo sus problemas?

¢ Ha alentado Ud., a sus estudiantes
a seguir tratando, aun cuando se
guejen que algo es dificil e incluso
cuando ellos han fracasado?
¢Discute usted abiertamente sus
errores cuando los ha cometido?

¢, Se considera usted una persona
optimista?

¢Promueve en el aula un ambiente
optimista y positivo?

¢,Dedica con sus estudiantes tiempo
para alguna dinamica u otra actividad
no estructurada?

OPCIONES

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En

Adacariiardn

Completame

nte en

Aacariiardn
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Anexo No. 13: Modelo de la encuesta dirigida a los estudiantes

a ENCUESTA
u Modelo de la Encuesta dirigida a los estudiantes
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

ttttt

Instructivo: Agradecemos a usted se digne contestar el cuestionario consignando una X en el

casillero de su preferencia.

1.-Totalmente | 2.- De | 3. 4. en
de acuerdo

acuerdo indiferente

desacuerdo

5 Completamente

desacuerdo

= Numero

PREGUNTAS

Los estudiantes deberan escoger la
opcibn que mejor les parezca
conveniente segun estén de acuerdo

.,Se considera Ud., capaz de
automotivarse  para lograr sus
objetivos?

¢ Mantiene una actitud positiva aunque
no obtenga los resultados esperados?

¢,Cree Ud., que algunos factores en el
aula de clase influyen en sus
emociones?

¢Considera Ud., que para realizar
bien su trabajo necesita ser motivado?

¢,Cree Ud. que los conflictos familiares
influyen al momento de realizar sus
actividades en el aula?

¢Ha sentido ganas de dejar los
estudios por conflictos ocasionados
por una relaciébn amorosa?

¢ Considera Ud., que el ambiente que
crea el docente mientras imparte su
asignatura es el adecuado?

¢,Cree Ud., que un control emocional
adecuado permite un buen desarrollo
en un ambiente académico?

OPCIONES

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Completamen

teen

desacuerdo
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Anexo No. 14: Fotos de la encuesta dirigida a los docentes

Fotos tomadas mientras se realizan las encuestas a los docentes de

la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
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Anexo No. 15: Fotos de la encuesta dirigida a los estudiantes

Fotos tomadas mientras se realizan las encuestas a los estudiantes de

la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
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Anexo No. 16: Fotos con la consultora

Fotos tomadas en una de las consultorias, dentro de Secretaria de la
carrera Mercadotecnia y Publicidad, Facultad de Filosofia, Universidad

de Guayaquil.
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Anexo No. 17: Asistencia con la consultora

Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESPECIALIZACION DE MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD
. Consultorias Académicas de Proyectos Educativos

. n Control de asistencia de los egresados

¢ Por sesién de trabajo
Nombre del consultor académico: Msc. Bélgica Arguello Fiallos
Titulo del proyecto: El impacto de las emociones en el proceso de
aprendizaje.
Titulo de la propuesta: Disefio de una casa abierta "Emotivate:
emociones positivas" dirigida a los estudiantes de Mercadotecnia y
Publicidad de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Guayaquil en el periodo 2014 - 2015.
Nombres del egresado: Esal Jacob Cevallos Rueda
No de cedula: 0927313130
Celular: 0994239535
e-mail: esceru@hotmail.com

Primera consultoria Académica
FECHA | HORA TEMA FIRMA

Capitulo | £l
28 [ 1SHOO}  poision de los pilares de la tesis con el

Octubre
16H00 tema y la propuesta.
Segunda consultoria Académica
FECHA | HORA TEMA FIRMA
Capitulo | i
6 15HO0 | pPlanteamiento del problema, problema, lly
Noviembre situacion del conflicto, causas y
16HO0 | consecuencias

Tercera consultoria Académica

- FECHA | HORA - TEMA FIRMA
Capitulo |
24 15H00 | Delimitacién del problema, formulacion del Lol
Noviembre problema, evaluacion del problema y
16H00 objetivos general y especifico.
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Cuarta consultoria Académica

FECHA A HORA TEMA FIRMA
28 15H00 Capitulo | w
Noviembre Correccion general del capitulo
16H00
Quinta consultoria Académica
FECHA | HORA TEMA FIRMA
Capitulo Il
Marco tedrico, Antecedentes del
1 15Ho0| estudio. Fundamento teérico, filoséfico, | oAl
Diciembre Andragégico, psicolégico y
legal. Operacionalizacién de las variables y
16H00 correccion general
Sexta consultoria Académica
FECHA | HORA TEMA FIRMA
Capitulo 1l
12 | 15H00| Metodologia Resultados y discusién Indice | e
Diciembre de métodos y técnicas
16H00
Séptima consultoria Académica
FECHA HORA TEMA FIRMA
Capitulo Il
5 15HO00 | Instrumentos de investigacion. Analisis e LA
Enero interpretacion de resultados de la encuesta
16H00
Octava consultoria Académica
FECHA HORA TEMA FIRMA
Capitulo Il
o | 15H00| Conclusin y recomendaciones. Anslisise | £o
Enero interpretacion de resultados de la entrevista y
16H00 revision general
Novena consultoria Académica
FECHA ' HORA TEMA FIRMA
Capitulo IV
45 | 15H00| La propuesta, justficacion, objetivo general y | o2~
Enae objetivos especificos, factibilidad de su
aplicacion, descripcion de la propuesta y la
16H00 importancia

126



Décima consultoria Académica

FECHA | HORA TEMA FIRMA
Capitulo IV
Politicas de la propuesta, recursos e impacto
Er:esro 15HO0 | gocial, Fundamentacién, misién, vision y M
revision general
16H00
Décima primera consultoria Académica
FECHA  HORA TEMA FIRMA
19 | 15H00 Capitulo IV £y
Enero Hojas preliminares, resumen
16H00
Duodécima consultoria Académica
FECHA | HORA TEMA FIRMA
20 | 15H00 Revisién final £l
Enero
16H00
Consultora

MSc. Bélgica Argiello Fiallos
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Anexo No. 18: Oficio solicitando la cantidad de docentes y
estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad en el
periodo 2014 - 2015

& UNIVERSIDAD DE GLAYAQUIL

Msc

Silvia Moy-Sang Castro

DECANA DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
Ciudad -

Yo. CEVALLOS RUEDA ESAU JACOB, con nimero de chdula 0927313130, egresado de ia
carera MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD, modalidad presencial, solicito muy
respetuosamente me con obtener LA CANTIDA DE
MODALIDAD PRESENCIAL Y SEMIPRESENCIAL de fa carrera de Mercadotecnia y Publicidad

@, Lotras y @ la Educacion, por ¢l motivo de desarroltar
cuadros estadisticos para mi proyecto educativo.

TEMA: Impacto de las emeciones en el proceso de aprendlzaje,

PROPUESTA: Disefio de una casa ableris "“Emotivata: amociones positives” dirigida a los
estudiantes de Mercadotecnia y Publicidad de la Facultad de Fllosofia, Letras y Clencias de fa
\{ Educacién de ia Universidad de Guayaquil en &l perfodo 2014 - 2015,

Aqmdedmdo de antemano por la atencion brindada.
v
IS
AN
=

\

%

14 L
O & {% R

C.1 0927313130
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Anexo No. 19: Listado de docentes

NOMINA DE DOCENTES PARA EL SEGUNDO SEMESTRE 2014

CARRERA: Mercadotecnia y Publicidad

HORARIO: Nocturna

ASUNTO: IMPACTO DE LAS EMOCIONES EN EL PROCESO DE

APRENDIZAJES

APELLIDOS Y NOMBRES

ASISTENCIA | ASISTENCIA

Alcivar Dominguez Hugo Severo Ing Com. MSc.

Alclvar Qlvera Mainer, Ledo.

Arguello Fiallos Béigica Elena Lcda., MSC.

Avegno Moreno Miguel Angel Lodo. Mark. MSe.

‘Bravo Santos Oiga Marisol Ing. Ind. MSc.

Calie Madrid José, Ab., MSc,

Cruz Guilién Dora Patricia Ing. Com. MSc.

Dominguez Mite Edison Ivan Ledo. Hist. Geo. MSc.

@ Em N e R LN -

Garcés Suarez Elizabeth, MSc.

-
©

Granados Paladines Jorge Hipdlito, MSe.

-
-

Gilces Loor Edder Joffre Ledo., MSc.

-
»

Gomez Quezada Carola Soraya. MSc.

-
w

Hurtares lzurieta Julia Elena, MSc.

-
-~

-
o

Jara Ruiz Gustavo, Ab.

&

-
~

Maniilla Pacheco Deffa Narcisa Lcda b MSG.

Mora Barzoia Maria Katherine, MSc.

Moran Solis Catalina Shirley Ab. MSc.

Montenegro Ibarra Sergio, MSc.

Morales Roela Johnny, MSc.
Moran Ruiz Eloy Eduardo, MSc.

Orozco Vilema Gonzalo Ernesto Arg. MSc.

Palacios Pacheco Freddy Vicente, MSc

Paima Pzima Maria Emperatriz, MSc. Disefio Curr.

N8RRERRB I

Pérez Benites Washington, MSc.
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Proano Cobos Marcslo, MSc

Quito Barzola Angel, MSc.

Resabaia Manosalvas Lucrecia, MSc.

bone s0r e

Romera Sanchez Marfa, MSc.

Rodriguez Arguello Edith, MSc.

Ruano Almeida Rosa Amelia Leda MSa.,

Sanchez Campos Wilson Viadimir, Ledo. MSc.

Sanchez Robalino Luls, Ledo. MSc,

Santana Estralla Ronny, MSc.

Strasser Lopez David Franz, MSc.

Yanez Benavides Estelita del Rocio MBA

Zambrano Montesinos Marion, MSc.

Garcia Balladares Emesto Samuel, MSc.

Mariduefia Tufifio Maria Elena, MSc.

Martinez Conforme Karina Isabel, MSc.

Martinez Sanchez Martha Ana, MSc.

Piguave Jaramillo Isabel Cecilia, MSc.

Otero Morocho Carmen, MSc.

Santana Anzules Elizabeth, MSc.

Duque Sierra Roberto, Ledo.

Hurtares {zuneta Javier, Ledo.

888388:383888‘48&'28£§_SSB

Vera Guaranda Wilson, Ledo.
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NOMINA DE DOCENTES PARA EL SEGUNDO SEMESTRE 2014

HORARIO: MATUTINA
ASUNTO: IMPACTO DE LAS EMOCIONES EN EL PROCESO DE

CARRERA: Mercadotecnia y Publicidad

APRENDIZAJES

APELLIDOS Y NOMBRES

ASISTENCIA

Acosta Guerrero Silvia Margarita, MSc.

Aguilar Robalino Carios, Dr., MSc.

Aguirre Panta David Jonathan Psic. MSc.

Cabrera Castafieda Gonzalo Vicente, MSc.

Chuchuca Basantes Fernando, MSc.

Cuadrado Llandan César, Ab., MSc.

Cuadrado Parra Jorge Belisario, Ledo MSc.

Franco Castro Adalid Aravelly Lcda. MSc.

Galarza Torres Teresa del Pilar Leda. MSe.

Huayamave Navarrete Pilar Leda. MSc.

Jara Caisaguano Maria Lcda. MSc.

Liorente Ramon Jose Daniel Lcdo.,. MSc.

| Magalian Jiménez Fernando, Ledo.

Messner Ayon Max, Ing. MSc.

Medrane Freire Eva Leonor Ing. Com. MSc.

Morales Roela Johnny Edison Ledo., MSc.

Proafio Cobos Marcelo, MSc.

Quito Barzola Angel Virgilio Ing Com. MSc.

Sanchez Robalino Ange! Vicente Ledo MSc.

Sarmiento Chuqui Rubén, MSc.

Silva Vera Francisco Roberto Ing. MSc.

Solis Sierra Marlene Narcisa Ing. MSc.

23| Suasti Arce José Ricardo Ledo. Com. MSc

24

Tobar Bohoérquez Maria Leonor Leda. Msc.

|
|
»
|
|
)
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Vega Arcentales Jacinto Juan Ledo., MSc.

Verdesoto Verdesoto Ricardo Ledo. MSe.

Viteri Vera Maria del Pilar CPA. MSc.

Yanchapaxi Sanchez Nelly Patricia, MSc.
Zambrano Garcia Ana Marfa Lcda, MSc.

g 38 8838

Alarcon Castro Galo, Ledo.

©w
-

Cruz Lombelda Graciela, Leda,

w
~

Flores Moran Ercilia, Leda.

MSc. Pitar Huayamave Navarrete
Directora de la Carrera

MSc. Olga Bravo Santos
Subdirectora de la Carrera
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Anexo No. 20: Cantidad de estudiantes

" PERIODO LECTIVO 2014-2015

MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD SEMIPRESENCIAL
PERIODO 2014 -2015

OIRECTORA DE LA CAFNERA SUBDIRECTORA DE LA CARRERA
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