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“ANALISIS DE ACCESIBILIDAD EN LA PARROQUIA ROCAFUERTE PARA
EL DISENO DE UN RECORRIDO TURISTICO DIRECCIONADO A
DISCAPACITADOS VISUALES, CANTON GUAYAQUIL”

Autor: Andrés Felipe Murillo Suarez
Tutor: Lcda. Alexandra Fuentes Torres

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo resolver la problemética actual en
la parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil que evidencia la ausencia de
accesibilidad y demas factores que dificultan el desenvolvimiento de los
visitantes con discapacidad visual al momento de realizar un recorrido turistico,

este proyecto de investigacion procura promover el turismo inclusivo.

Adicionalmente, esta investigacion utiliz6 un tipo de metodologia que tiene
enfoque mixto de tipo bibliografico, de campo y descriptivo, a través de los
meétodos histérico-l6gico, analitico-sintético e inductivo-deductivo, para la
realizacion de tamafio de la muestra se realizé una encuesta a personas con
discapacidad visual arrojando cifras que proyectan la carencia de actividades

turisticas que permitan la inclusion.

Finalmente con los resultados y entrevistas realizadas se determiné el disefio
de un recorrido turistico en la parroquia Rocafuerte para personas con
discapacidad visual, financiado por la M.l. Municipalidad de Guayaquil en su
totalidad, coordinado con las fundaciones que administran los atractivos que
integran dicho recorrido; y por la misma entidad el compromiso de adecuar

ciertas areas que permitan la accesibilidad.

Palabras Claves: Accesibilidad, Turismo Inclusivo, Discapacidad Visual,

Parroquia Rocafuerte
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"ANALYSIS OF ACCESSIBILITY IN THE ROCAFUERTE PARISH FOR
THE DESIGN OF A TOURIST ROUTE ADDRESSED TO VISUALLY
DISABLED PERSONS, GUAYAQUIL CITY"

Author: Andrés Felipe Murillo Suéarez
Tutor: Lcda. Alexandra Fuentes Torres

ABSTRACT

The current problem of the Rocafuerte parish in the city of
Guayaquil, where there is evidence of the lack of signs and other factors that
make accessibility difficult for visually impaired visitors when making a tour, this
research project seeks to promote inclusive tourism. Additionally, this profile
includes providing information on the natural, tourist and cultural attractions of
the city that has this sector, and for this, the type of research used has a mixed
approach of bibliographic, field and descriptive, through historical methods -
logical, analytical-synthetic and inductive- deductive, for the realization of
sample size, a survey was conducted on people with visual disability, showing
figures that project the lack of tourism activities that allow inclusion. The main
idea of the project is to reinsert to the active society people with visual
disabilities who have the same opportunities to enjoy tourism in our city, having
as a proposal the design of a tourist route that strengthens accessible and

inclusive tourism.

Key Words: Accessibility, Guayaquil, Tourism, Inclusive, Visual Disability.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion estad constituido en disefiar un
recorrido turistico accesible dirigido a personas con discapacidad visual, para
fomentar el acceso al conocimiento de los atractivos turisticos de la parroquia

Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil.

Parte los alcances de este trabajo es que los visitantes o turistas obtengan las
mismas oportunidades y conocimientos sobre los atractivos turisticos que
posee la ciudad y asi reinsertar a la sociedad a este sector vulnerable. La
parroquia Rocafuerte de Guayaquil es el sector administrativo de la ciudad, es
asi que posee una potencial historia y riqueza arquitectdnica; aqui yacen
atractivos iconicos de la ciudad y del pais destacando la historia, religion y
naturaleza, gracias a ello ha desarrollado internacionalmente como una de los

mejores urbes de Sudamérica.

Es de gran importancia que la Municipalidad de Guayaquil en conjunto con el
Ministerio de Turismo, el Ministerio de Inclusion Social y el Consejo Nacional de
Discapacidades, cree proyectos de inclusion con la finalidad de reinsertar a
este sector vulnerable brindando igualdad de oportunidades por medio de la

propuesta.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Guayaquil es una ciudad cosmopolita conformada por 21 parroquias
las cuales se dividen politicamente en 16 parroquias urbanas y 5 parroquias
rurales y entre ellas se destaca la parroquia “Rocafuerte” que se encuentra en
el centro administrativo e historico de la ciudad siendo este, un sitio de interés
turistico, la problematica de la parroquia tiene como foco principal la dificultad
de accesibilidad para personas con discapacidad visual, dificultando el
desarrollo del turismo inclusivo. Ligado a esto el desinterés o despreocupacion
por parte de ciertas autoridades en fomentar la equidad y con ello, el
acrecentamiento turistico de la zona, debido a la carencia de coordinacion, y
ordenamiento para establecer una recorrido de los sitios de interés turistico en

la infraestructura vigente.

Los estudios realizados en los ultimos afios por el Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades diagnostica que en el Ecuador 453.956 personas
de la poblacién tiene problemas de discapacidad, es decir el 2,66% del total
global, hasta el censo realizado en diciembre 2 de 2018 (CONADIS, 2018).
Cifras que se subdividen por género arrojando el 56.19% masculino y el
43.81% femenino, clasificado en los diferentes tipos de discapacidad, fisica
46.70%, intelectual 22.38%, auditiva 14.11%, visual 11.86% y psicosocial
4.95%.

En consideracion a lo que determinan las leyes y programas existentes en
fomentar la accesibilidad e igualdad en la sociedad ecuatoriana reflejado el
PLAN TODA UNA VIDA del gobierno nacional que promueve la inclusion de
todos los sectores vulnerables, se acoge a esta iniciativa el disefiar un recorrido
turistico accesible dirigido a personas con discapacidad visual que tiene como
finalidad promover el turismo inclusivo generando equidad, brindando no solo el

acceso sino reconocer el lugar, tomando en cuenta los diferentes tipos de
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discapacidad comenzado desde el mas comun y con bajas cifras, segun los
datos.

Con la proyeccion y elaboracion de este analisis, podemos determinar la
accesibilidad para personas con discapacidad visual, y con ello, fomentar el
desarrollo turistico en la parroquia Rocafuerte en la ciudad de Guayaquil que,
incentivara el turismo para todos, ya que este sector vulnerable podra acceder
a actividades turisticas sin dificultad, ademas de conocer el sitio, se
incrementara la oferta y demanda turistica para el bien del turismo de la ciudad

y asi aportar al ambito turistico inclusivo.

1.2. Ubicacién del problema en el contexto

La parroquia Rocafuerte que corresponde a la ciudad Santiago de
Guayaquil de la provincia del Guayas que es la parroquia mas céntrica con
mayor afluencia por visitantes o turistas. Su extension comprende desde la Av.
Nueve de Octubre (Norte) hasta Colon (Sur); y desde el rio Guayas (Este)
hasta la Av. Quito (Oeste). La circunscripcion en la actualidad de la parroquia
se lo establecié en 1955 mediante ordenanza aprobada por el cabildo el 24 de

noviembre.

Rocafuerte es una parroquia ubicada en el centro administrativo, histérico,
cultural y religioso de la ciudad. La parroguia Rocafuerte tiene 7.687 predios,
de los cuales

3.300 son viviendas. En esta habitan 8.761 personas, segun informacion
preliminar del dltimo censo realizado en el afio 2010 por el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos.

1.3. Situacién en conflicto

Las personas con discapacidad visual actualmente padecen de
muchas limitantes para acceder a un sitio de interés turistico y a pesar que la
Ley Organica de Discapacidades promueve reglamentos y normativas para
precautelar por la igualdad de derechos de este sector vulnerable en temas de
accesibilidad a fuentes de desarrollo, aprendizaje y recreacion turistica es

necesario adecuar e implementar zonas que permitan que una persona con
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este tipo de discapacidad puedan interrelacionarse sin ninguna dificultad.

Una de las causas de la inexistencia de recorridos accesibles para personas
con discapacidad visual en la ciudad de Guayaquil es que es un tipo de turismo
relativamente nuevo en proceso de expansion; por ello, ain no existen
productos turisticos con caracteristicas que permitan la inclusion. El disefiar
una ruta turistica accesible dirigida a personas con discapacidad visual podra
ser considerado como una opcion para mejorar la calidad de vida de las
personas con capacidades diferentes, a través de las actividades recreativas y

de entretenimiento turistico.

1.4. Formulacién del problema

¢En qué contribuira el disefio de una ruta turistica accesible para personas con
discapacidad visual en la parroquia Rocafuerte del canton Guayaquil?

1.5. Alcance de lalnvestigacién

Descriptivo.- Permitira conocer de manera profunda las limitaciones que tienen
las personas con discapacidad visual, los niveles que existen, cuales son sus
caracteristicas para de alli resaltar sus fortalezas y las debilidades que poseen

y que mediante un proceso incluyente podrian ser superadas.

Se enfocara en desarrollar las potencialidades de un lugar turistico como es la
parroquia Rocafuerte del cantdbn Guayaquil y su campo de accion para en él
implementar técnicas y métodos que faciliten la visita y desarrollo de las

personas no videntes dentro de este campo de accién.

1.6. Relevancia Social

Por medio de los programas implementados internacionalmente y
organizaciones como las Naciones Unidas, existen proyectos y estrategias, que
permiten colaborar al mejor desempefo de las personas supeditadas a una
discapacidad y ofrecer planes de prevencion, igualdad y rehabilitacion, como el
programa de accién mundial para las personas con discapacidad desarrollado
en su asamblea en el afio de 1982 en la resolucion 37/52, subrayando la

discapacidad



como una necesidad de legitimar sus derechos humanos consagrados en la

sociedad.

En cuanto a los proyectos nacionales, el gobierno nacional del Ecuador junto al
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades ponen en marcha el Plan
Nacional de Discapacidades de Ecuador 2017- 2021, asi como las misiones
solidarias como “Manuela Espejo” y “Ternura” (Unidad de Gestidn a la Atencién
de Grupos de Asistencia Prioritarios) reanude sus actividades, lo que ha
permitido a los ecuatorianos conocer y reinsertar a las personas con
capacidades especiales a la sociedad activa, con el objetivo de ayudar a este
grupo social en todos los aspectos, entre ellos el entorno turistico, permitiendo
la interaccién del mismo para conocer las debilidades y fortalezas que tenemos
ante este grupo vulnerable que acceden a estos servicios (Presidencia de la
Republica Ecuador, 2017-2021).

1.7. Evaluacién del Problema
Factibilidad

Se analizara la accesibilidad para el disefio de un recorrido turistico
en la parroquia Rocafuerte en la ciudad de Guayaquil ya que se cuenta con el
recurso humano para levantar la informacion correspondiente y el capital
econdmico; debido al compromiso de ejecutar dicho proyecto el GAD municipal,

siendo viable para ser implementado como un proyecto turistico inclusivo.

Conveniente

Generalmente las demas parroquias urbanas de la ciudad de
Guayaquil tienen como fuente de ingresos la actividad de restauracion; y demas
actividades comerciales, la parroguia Rocafuerte no es la excepciéon. Esta
parroquia cuenta con atractivos turisticos que abarcan entre naturales,
culturales, gastronomicos, religiosos y estos no estan siendo promocionados
adecuadamente. Con el disefio de un recorrido turistico con accesibilidad para
personas con discapacidad, se pretende aportar al desarrollo turistico y la zona
administrativa — comercial de la ciudad, aumentando el interés de sus

pobladores y generando indirectamente fuentes de ingresos a traves de la
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actividad turistica.
Util

Promover el disefio de una ruta turistica con accesibilidad para
personas con discapacidad visual en la parroquia Rocafuerte de la ciudad de
Guayaquil es una forma de hacer que muchos turistas o visitantes frecuenten

este cantén, mediante esta investigacion proveera de informacién necesaria y

atil para investigaciones futuras; contribuyendo al desarrollo.

Importante

Al implementar y promover una ruta con accesibilidad para personas
con discapacidad visual dentro del canton Guayaquil, especificamente en la
parroquia Rocafuerte serd una alternativa para potencializar el sector
econdémico y turistico, que cada vez gana espacios en el sector productivo en el
pais, estableciendo alternativas de inclusion para que los ciudadanos del sector
se vean beneficiados en actividades que mejoran de su calidad y estilo de vida,
a tal punto de ser considerado como un eje central de ingresos atipico a la

zona.

1.8. Objetivos generales y especificos

1.8.1. Objetivo General
Analizar la accesibilidad de los atractivos turisticos de la parroquia
Rocafuerte del cantdbn Guayaquil para proponer un recorrido turistico inclusivo

dirigido a las personas con discapacidad visual.

1.8.2. Objetivos Especificos

o Establecer tedricamente la importancia a la accesibilidad turistica.

o Interpretar la oferta turistica de la parroquia Rocafuerte del canton

Guayaquil.

o Disefar un recorrido turistico accesible en la parroquia Rocafuerte del



cantdon Guayaquil para las personas con discapacidad visual.

1.9. Idea a defender

El andlisis de accesibilidad para el disefio de un recorrido turistico en la
parroquia Rocafuerte en el cantdn Guayaquil permitirA obtener una mayor
afluencia de visitantes vy turistas, sobretodo captando la demanda de un sector
vulnerable que con su reinsercion contribuird al desarrollo turistico del canton

en todos los factores: social, econémico y cultural.

1.10. Interrogantes alainvestigacion

o ¢Cudl es la importancia del turismo accesible?

o ¢Cudles son los sitios turisticos de la parroquia Rocafuerte de Guayaquil?

o ¢Qué oferta la parroquia Rocafuerte en Guayaquil?

o ¢De qué forma se podria reinsertar a las personas con discapacidad visual?

o ¢Qué participacion tendrian las autoridades en la promocion del recorrido

turistico?

1.11. Justificacién

La presente investigacidn es necesaria para analizar el disefio de un
recorrido turistico con accesibilidad para personas con discapacidad visual,
propuesta para mejorar la parroquia Rocafuerte del canton Guayaquil, y que
este cuente con todo los suministros necesarios para la atencion de este grupo
vulnerable, con la finalidad no solo de ofrecer un mejor servicio y atencion sino
gue tengan la posibilidad de disfrutar de los diferentes atractivos que brinda el
lugar, que quiza nunca han podido deleitarse debido a sus limitaciones fisicas,
dando la oportunidad a vivir experiencias distintas y unicas del turismo en el
pais, con la colaboracién de profesionales especialistas en el area turistica

mediante programas de inclusion desarrollados junto a empresarios afines a la
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actividad y que incluyan al gobierno nacional, Gobiernos Auténomos
Descentralizados, Consejos Provinciales, Ministerios de Cultura, Turismo,

Inclusién y entre otros organismos.

1.12. Préactica

Con la realizacion de esta investigacion que consiste en el disefio de un
recorrido turistico accesible para personas con discapacidad visual de la
parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, se contribuird en el proceso
del proyecto y asi también influir positivamente en el manejo adecuado de los
recursos naturales y culturales con potencial turistico a través del
procesamiento de informacion necesaria para planificar y gestionar las
actividades que se desarrollan en torno al turismo en ese sector. De un modo
mas concreto se puede decir que un recorrido turistico con accesibilidad para
personas no videntes es una herramienta que permitir a la potenciacién de las
actividades turisticas y comerciales promoviendo la iniciativa privada y publica

de un territorio que se identifica como un destino turistico, real o potencial.

Ademas de ser un instrumento para controlar los resultados de eficiencia de las

politicas turisticas y ayudar a su posible correccion.

1.13. Metodolégica

La recopilacion de informacion y el andlisis de los datos que se obtendran
seran el punto de partida para futuros trabajos de investigacion, estos deberan
tener cohesion entre la problematica, objeto y campo de estudio; objetivos,
haciendo uso de las herramientas y técnicas metodologicas que permitan
aportar a la idea a defender, presentando el disefio de un recorrido turistico

accesible viable y que contribuya al disfrute del turismo para todos.

1.14. Objeto

Accesibilidad turistica.

1.15. Campo

Recorrido Turistico.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

La actividad turistica puede ser realizada por cualquier persona que
tenga el deseo y disponibilidad de movilizarse hacia un lugar distinto de su
domicilio o espacio cotidiano, sea este por diferentes circunstancias. Sin
embargo, esta definicion no se ajusta para aquellas personas con discapacidad
en su gran mayoria, pues los discapacitados visuales son quienes necesitan de
constante ayuda o apoyo para disfrutar ciertas actividades que se les

imposibilita muchas veces a hacerlo por su propia cuenta.

El desarrollo de turismo para ese grupo de personas se ha incrementado,
debido a la aceptacién que existe por parte de las instituciones que promueven
la igualdad de las personas y pioneros en el desarrollo de turismo inclusivo para
gente con discapacidades o limitaciones. Este tipo de turismo se lo conoce con

el nombre de turismo accesible.

La definicibn de turismo accesible se torna visible desde 1989, gracias a un
informe de expertos britanicos titulado “Tourism for all”; en el cual se plantean
los avances encontrados en adelanto al sector productivo en el area turistica
para discapacitados de cualquier edad o deficiencia, tanto en servicio como en
infraestructura (Pérez & Gonzalez, 2003).

La accesibilidad en el turismo y el area cultural para las personas
discapacitadas ha aumentado con el transcurso de los afios. Adicional a esto, el
ser humano con discapacidades se ha empezado a reinsertar paulatinamente

en diferentes sectores donde afios atras no tenian oportunidades.

El sector productivo del turismo no cuenta a este grupo de personas por tener

discapacidad, esto se debe a que no cuentan con las herramientas, ni las



habilidades o técnicas para tratar a este segmento de personas; sin tener el
minimo conocimiento de que este grupo de turistas es un grupo significativo

para el turismo inclusivo.

Mas sin embargo, como menciona Galan (2010), la demanda de turismo por
parte de las personas con discapacidades ha comenzado a crecer, hasta el
punto en que aquellos encargados a ofrecer servicios turisticos reconocen un
nicho de mercado potencial que llena la expectativa de recibir servicios de
calidad donde vayan acordes a satisfacer sus necesidades particulares.

Asimismo, Rivadeneira (2011) refiere que el segmento de personas con
discapacidades empieza a demandar actividades que les permita realizar
turismo. Esto se debe a que el turista con alguna discapacidad encontrara
ciertos obstaculos que impediran disfrutar del turismo en ciertos destinos ya
gue sus atractivos no estan diseflados para el acceso a personas con

discapacidades.

Ademas, los proyectos de inclusion para este segmento de personas, resultan
en la gran mayoria costosos para invertir en viajes; por lo que, la existencia y
promulgacion de leyes protegen a estos grupos vulnerables, exigiendo a sitios
gue sean accesibles para personas con capacidades especiales. Con ese
aspecto del ingreso que perciben las personas con discapacidad, se asume que
cuentan con el capital para viajar y hacer turismo. Respecto al tiempo, “al igual
gue las personas de edad avanzada, los discapacitados tienen mucho tiempo

para viajar” (Rivadeneira, 2011, p. 11).

Cercano con lo anteriormente expuesto, es posible el desarrollo del

turismo accesible, como mencionan Pérez & Gonzalez (2003):

El turismo accesible se ha concebido desde sus inicios como aquel que
garantiza el uso y disfrute del turismo a las personas que padecen
alguna discapacidad fisica, psiquica o sensorial. Sin duda, el turismo

social empieza de una concepcion mas profunda de sus probables
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beneficiarios al poseer como finalidad la lucha contra las desigualdades y
exclusién de todos quienes tienen una cultura diferente, poseen escasos
recursos econdmicos O pernoctan en sitios no favorecidas. En
conclusioén, la conciliacion de estos dos términos, turismo accesible y
turismo social, hacen factible la adquisicion de un verdadero turismo para
todos (p. 15).

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Teoria del Desarrollo Humano

Ciertas investigaciones aproximan a teorias que estiman explicar los
indicios del desarrollo humano y la importancia que gira alrededor de la vida de
la sociedad.

Segun RICE, 1997 indica que,

El desarrollo humano es un proceso complejo que se clasifica en cuatro

proporciones béasicas: desarrollo fisico, cognoscitivo, emocional y social.

Aunque cada segmento subraya una caracteristica especifica al desarrollo
donde hay una interdependencia considerable entre las areas ejemplo las
capacidades cognoscitivas pueden depender de la salud fisica y emocional
como de la experiencia social cada dimension refleja a las otras. Pero cada
area es importante para entender el desarrollo lo que da un aspecto

unidisciplinario.

Kail y Cavavaugh, 2011 plantean lo siguiente:
Las teorias son esenciales, puesto que explican el porqué del desarrollo
y la conducta. También establece que la teoria no es suficiente amplia

para explicar todos los aspectos involucrados en la constitucion del ser

humano.
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Los resultados de un desarrollo humano 6ptimo pueden resumirse en un
aumento de la complejidad psicolégica que es el resultado de dos
componentes: la diferenciacion, o el refinamiento de la autonomia, habilidad e
individualidad personales, y la integracion o la participacion armonica con el

medio social y cultural.

Se desperdicia el tiempo libre a no ser que mejore la complejidad psiquica. Y
dado que el tiempo es el medio a través del cual la vida se despliega ante
nosotros, malgastar el tiempo libre significa malgastar nuestra propia vida.

Existen formas de incentivar el tiempo libre en ocio creativo. Consiste en el
dedicar el tiempo libre posible en actividades que nos retan y que debido a lo
gue exige nuestro cuerpo y mente nos conduce a niveles de complejidad:
deporte, aficiones, actividades artisticas, participacion politica, meditacion,

aprendizaje, voluntariado o proyectos comunitarios y/o religioso.

A pesar de que, los resultados pudieran ser contradictorios, no lo son, dado que
la creatividad incluye la habilidad para cambiar el mundo exterior y la realidad
interna, y el ocio es el contexto para hacerlo.

2.2.2. Discapacidad

Considerada la alteracion de la estructura corporal del individuo, que
como consecuencia produce la limitacion de diferentes actividades fisicas,
sensoriales y mentales. Dichas alteraciones aparecen desde el nacimiento de la
personas, mientras que otras pueden ser ocasionadas en algin momento de su
vida.

“La discapacidad es la objetivacion de la deficiencia en el sujeto y con
una repercusion directa en su capacidad de realizar actividades en los términos
considerados normales para cualquier sujeto de sus caracteristicas (edad,
género, etc.)” (OMS, 2001)

Cruz y Hernandez (2006) “La discapacidad no es un acontecimiento
estatico porque es la adaptacion de una condicion biopsicosocial en el
ambiente en el cual se vive” (p. 114).
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2.2.3. Discapacidad Visual

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2006),

Define la deficiencia o discapacidad es toda pérdida o anormalidad en
una estructura a nivel fisiologico, anatomico o psicolégico. En este
sentido se puede hablar de discapacidad visual como la pérdida total o

parcial del sentido de la vista.

Se entiende por condicibn que aqueja naturalmente la percepcion de
pensamiento en forma total o parcial, por lo que se considera una discapacidad
cuando las personas presentan una disminucién en mayor o menor grado de la

agudeza visual y una reduccion significativa del campo visual.

Adicionalmente afiade, segun la Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE-10, actualizacion y revision de 2006), la funcion visual se

subdivide en cuatro niveles:

e Discapacidad visual profunda
Dificultad para realizar trabajos que demanden de la vision.

e Discapacidad visual moderada
Posibilidad de realizar tareas visuales con el empleo de ayudas
especiales e iluminacion adecuada similar a lo que realizan las personas
con vision normal.

e Discapacidad visual severa
Tiene la posibilidad de realizar tareas con dificultad, requiriendo
adecuacion de tiempo, ayudas y modificaciones.

e Personas Ciegas
Personas que carecen de visidon o que independientemente de su vision
sea mejor, tiene un campo visual inferior a 20°. La mayoria de estos
individuos responden a un estimulo presentado por la luz y/u oscuridad,
movimientos de objetos, conocidos por, conservar restos visuales para
su desempeiio.
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2.2.4. Sistema Braille

El sistema Braille fue creado por Louis Braille en el siglo XIX debido a
que perdio el sentido de la vista a temprana edad, por ello, comenzé a trabajar
en un sistema de lectura y escritura para para ciegos basados en los puntos de

Barbier que se utilizaban en el ejército para comunicarse.

Este sistema consiste en la combinacion de seis puntos, ubicados en dos

columnas verticales y paralelas de tres puntos cada una.

El Braille posee diferentes niveles:

e Primer Nivel: es aquel que mantiene una relacion uno a uno con letras
del alfabeto, es decir, que cada signo corresponde a una letra.

e Segundo Nivel: incluyen abreviaturas con un solo signo y ciertas reglas
gue determinan que letras van juntas.

e Tercer Nivel: Incluyen todas la contracciones y palabras abreviadas con

dos 0 mas signos.

Adicionalmente existen dos formas de lectura:

e Unimanual: los dedos indices sirven como lectores, juntos inician la
lectura en cada linea.

e Bimanual: el movimiento de las manos es doble, ya que cada uno lee
aproximadamente la mitad del reglén. Se empieza a leer la primera linea

con los dedos indices de cada mano juntos.

2.2.5. Sistemas Software

Existen diferentes programas para personas con discapacidad, teniendo

en cuenta que estos pueden tener un costo de hasta 5.000 dolares.

Entre los principales software para personas con discapacidad visual son los

siguientes:
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e Lectores de pantalla

e Magnificadores de pantalla
e Sintetizadores de Voz

e Reconocedores de Voz

e Traductores Braille

e Accesibilidad Web

2.2.6. Teoria del Desarrollo Turistico

Referente al desarrollo de la humanidad, el turismo es una actividad
sociocultural que se origind recientemente (Gurria, 2004). EIl turismo junto con
el hombre ha evolucionado donde, se ha diversificado los motivos para realizar
el turismo. Asi como la industria y el comercio se desarrollaron todas sus
ramificaciones lo hicieron al mismo tiempo incluidos los medios de transporte y

las vias de comunicacién. (Cardenas, 2001).

(Gurria, 2004) afirma que el turismo se da por la cultura nbmada por sus
movimientos migratorios idealizado en el hombre viajero. Seguido por el
hombre primitivo que por los cambios climaticos se desplazaba en busca de
alimento y vestuario en otros sitios para sobrevivir. Tiempo después, los griegos
y romanos comenzaron a migrar en busqueda de la salud deteriorada por las

guerras de aquella época.

Durante la edad media surgen peregrinaciones por motivos religiosos, sumado
a esto las guerras santas, por la constante afluencia de viajeros armados que
pretendian defender sus creencias religiosas. Segun Ramirez (2006),después
del renacimiento Marco Polo realiz6 su primer viaje de Venecia a China donde
escribié el primer libro con tematica turistica denominado “Los Viajes de Marco
Polo”; luego de este acontecimiento, se marca en la historia a Cristobal Coldn
su hazafa en descubrir el continente americano con su idea de desplazarse al

oriente.
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Y un sin niumero de eventualidades que marcaron la evolucién del turismo, para
la OMT (2006) esta actividad se convirtido en uno de los fenbmenos econdémicos

mas notables del siglo.

Segun la ONU (Organizacion de Naciones Unidas) en la realidad del mundo se
encuentran aproximadamente 500 millones de personas con discapacidad que
precipite un equivalente a un 10% de la poblacion mundial. Alrededor de dos
tercios radiqguen en paises en proceso de desarrollo. Ciertas naciones en
desarrollo poseen casi un 20% de su localidad alguna discapacidad, por lo que

las familias son afectadas en un 50% (Orrala, 2013).

En el Ecuador los individuos con discapacidades se las consideraban como
personas enfermas; y no como personas con alguna deficiencia o capacidades

especiales que nacen con derechos consagrados en la constitucion.

Este hecho, junto al incremento del nUmero de accidentes laborales y de trafico,
la degeneracion de las estipulaciones medioambientales, la manifestacion de
nuevas enfermedades como la esclerosis, alzheimer, SIDA, otras
enfermedades son razones puramente genéticas, ha tenido como secuela un
importante acrecentamiento del sector de poblacibn de personas con
discapacidad y movilidad reducida (PMR); en Europa se encuentran mas de 50

millones, segun datos proporcionados por la Unién Europea.

La coyuntura parte de las organizaciones nacionales e internacionales
que han presentado, a través de sus declaraciones, informes,
comunicaciones, congresos Yy reuniones, una clara inclinacion para
mejorar las condiciones de existencia de un grupo de poblacion, como el

de las personas con discapacidad. Destacar:

e La declaracion Universal de los Derechos Humanos, promulgada por la

Naciones Unidas en 1975.
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El Afo Internacional de los Minusvalidos declarado en 1981 por las
Naciones Unidas. Este acontecimiento estuvo marcado por un cambio
significativo de actitud hacia este grupo de poblacion.

El Programa de Accién Mundial hacia los Impedidos, aprobado en 1982
por la Asamblea General de las Naciones Unidas. Este programa nacio
como consecuencia del Afo Internacional de los Minusvalidos y tenia
como propésito promover medidas eficaces para prevenir la
accesibilidad y rehabilitar y cumplir la meta de participacion plena de las
personas con discapacidad.

La Conferencia Europea de Accesibilidad de los Edificios Pablicos en
1987.

La aprobacién en 1993 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, de las normas estandar sobre igualdad de oportunidades para
las personas con minusvalias, gracias a los nuevos planteamientos
motivados por el Afo Internacional de los Minusvalidos y el Plan de
Accion Mundial de los Impedidos.

La declaracion de Barcelona: La ciudad y los discapacitados, ratificada y
firmada en la actualidad por més de 200 ciudades. Estos son algunos de
los compromisos que han marcado un hito importante en la historia de la

accesibilidad y que han supuesto una plataforma de toma de conciencia.

Existen acontecimientos trascendentales como el brote de la poliomielitis
en los afios 50 y el desarrollo de instituciones en temas de educacion y

salud para personas con discapacidad en los 70.

Sin duda alguna en agosto de 1992 los derechos a personas con
discapacidad toma realce con la creacion de la ley de discapacidades
junto con la institucionalidad del Consejo Nacional de Discapacidades en
1993, donde con el transcurrir de los gobiernos se han modificado ciertas
leyes en beneficio a este grupo vulnerable de la sociedad (Consejo

Nacional de Discapacidades, 2005).

A inicios del 2007, leyes y programas implementados por de ese
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entonces Vicepresidente de la Republica, a través de la convencién
internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad de
las Naciones Unidas, promovié ampliar los servicios a este grupo
vulnerable de la sociedad, sino también fomentar e implementar
infraestructura que permita el desenvolvimiento de las personas con
discapacidad hacia los diferentes lugares turisticos, permitiendo con ello,
la reinsercion turistica a estas personas a lugares, la interaccion con
otras personas, gozando de la equidad e igualdad establecido en la
constitucién y planes de gobierno. No solo devolvié el autoestima y
motivando a ser independientes; brindando la oportunidad de disfrutar
actividades de recreacion y ocio que los ayudara a descubrir y conocer
nuestro pais con su diferentes atractivos en el ejecute de un turismo

inclusivo.

2.2.7. Definicién del Turismo

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 1994), concibe el significado
del turismo comprendido en las actividades que realizan las personas durante
un viaje y estancias en lugares distintos a su residencia por un periodo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, negocio u otros motivos no

relacionados con el ejercicio remunerado en el lugar visitado.

Segun el Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas, el turismo es
considerado el conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el
desplazamiento y la permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio,
en tanto, dicha permanencia y desplazamiento no estén motivados por una
actividad (Ramirez, 1981, p184).

Por ello, Requena y Mufioz (2006),

El turismo es uno de las pocas actividades humanas que ha sido
abordada desde diversas disciplinas (economia, ecologia, psicologia,

geografia, sociologia, historia, estadistica, derecho y las ciencias
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politicas y administrativas). Para Cardenas (2001) al referirse al turismo
define que es el conjunto de desplazamientos que generan fenbmenos

socioecondémicos, politicos, culturales y juridicos.

El status social esta condicionado por las condiciones de existencias y

con llevan un determinado estilo de vida (Bourdieu, 1988).

En funciébn de las definiciones citadas el turismo comprende las
actividades que realizan las personas al desplazarse a un destino distinto

a su domicilio habitual con fines de ocio.

2.2.8. Tipos de turismo

Respecto a la clasificacion del turismo, se puede indicar que son turismo
vacacional, aventura, de convenciones, gastronomico, de salud, cientifico,
cultural y religioso. Para Acerenza (2001) establece varios tipos de turismo
agrupados en tres categorias: turismo vacacional, especializado y de afinidad,

con el fin de regular y equiparar universalmente los datos.

Tabla 1. Clasificacion de Turismo

CLASIFICACION DE TURISMO
TURISMO TURISMO TURISMO DE
VACACIONAL ESPECIALIZADO AFINIDAD
Turismo Turismode
Turismo de TC]?nt]ﬁCdo NTegF)ClOS
Sol y Playa urismo de urismo
Aventura Religioso
Turismode Turismo
Salud Gastronomico
Turismo
Inclusivo

Nota: Acerenza, 2001

2.2.9. Turismo Accesible
La no existencia de barreras, es decir, la accesibilidad universal, debe

ser un objetivo a cumplir por las empresas e instituciones implicadas directa o
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indirectamente en el devenir de un destino turistico. Sdélo la actuacion conjunta
de todos los integrantes de la oferta turistica permitird crear un entorno turistico
gue beneficie tanto a los discapacitados como a las empresas turisticas y, en

general, al desarrollo econémico de Espania.

La accesibilidad en el turismo debe entenderse desde un punto de vista
global, abarcando al conjunto de instalaciones y servicios que configuran la
oferta turistica, desde las agencias de viaje y oficinas de informacién hasta los
lugares de alojamiento, pasando por los distintos medios de transporte,
estaciones, puertos, aeropuertos, establecimientos de restauracion, servicios

de ocio, etc.

2.2.10. Turismo Accesible en el mundo

La discapacidad en Latinoamérica es un tema complejo por la carencia
de recursos médicos y de tecnologia que permitan la adaptacion y participacion

dentro de la sociedad reduciendo las acciones dentro del turismo accesible.

La Organizacién Panamericana de Salud (OPS, 1998) realiz6 un estudio en la
gue siete ciudades entre ellas Santiago de Chile, Buenos Aires, La Habana,
México y Montevideo que dieron a conocer el aumento de la poblacién con un
alto grado de discapacidad en personas mayores a 65 afos, dando como
resultado que el 50% de las personas tienen mejor salud en comparacion a las
gue viven en los Estados Unidos y Canadd, en referencia al mismo continente

en la zona norte.

Mientras que en Europa y América del Norte la situacion es diferente por el
simple hecho de ser paises desarrollados, las personas con discapacidad
cuentan con oportunidades dentro de la sociedad; ya que cuentan con
fundaciones, organizaciones y agencias especializadas en satisfacer las
demandas y necesidades. En especial la destacada labor del Parlamento de la
Union Europea que ha presentado distintas acciones a favor de los
discapacitados sin distincibn, muchos paises han emulado estas politicas

desarrollando directrices para promover el turismo accesible.
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2.2.11. Referentes de Turismo Accesible

Espafia

La Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad en
Galicia (PREDIF, 2016) homenaje6 en la capital lucense el Dia Mundial del
Turismo, con tematica a la accesibilidad.

Segun Francisco Viéitez, se debe a que,

"Lugo es un referente en turismo accesible en Galicia gracias, entre otras

entidades sociales, al trabajo de Auxilia y el Concello de Lugo”.

La presentacion de una guia de rutas sin barreras para la ciudad es resultado
de este mecanismo que utilizaron para la elaboracion por parte Auxilia y el
Concello de Lugo, recordé que el grupo que representa aglutina a mas de
70.000 personas con discapacidad fisica y también colabora en la elaboracion
de guias de monumentos o locales de hosteleria accesibles. Por ello, permitié
que las rutas propuestas por Auxilia se consoliden, a la vez que anunci6 el

respaldo a la candidatura de Lugo- Espafia como ciudad europea accesible.

La misma que consiste en CUATRO RUTAS subdividas tres de ellas por el
casco historico y la muralla, y la dltima por el entorno del puente romano y la
fabrica de la luz; estas rutas se adecuaron en su infraestructura para las
personas con discapacidad. Adicionalmente a sido condecorado por los
estratos gubernamentales y organizaciones dedicadas a la actividad turistica y

defensores de la igualdad.

Alemania

En este pais se realizO un estudio para definir la calidad de los servicios
turisticos accesibles, este estudio evidencio varios impedimentos para caminar,

turistas invidentes, sordos e incluyendo a personas que usan sillas de ruedas.
Por lo que, la Oficina Nacional de Turismo especificamente en la baja Lusacia
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en el estado de Brandeburgo, se caracteriza por ofertar paquetes especiales
direccionados a turistas con discapacidad visual, visitas guiadas en diferentes
sitios y senderos, con la accesibilidad con mapas y manual de actividades en

braille.

2.2.12. Indicador de accesibilidad

La accesibilidad en este trabajo se estima a escala de areas geo estadisticas
bésicas (AGEB) complementado por un indicador de desempefio urbano, por
otro lado se estima la calidad humana relacionada con la poblacion y sus
demandas; mientras que, el desempefio urbano estd asociado directamente
con la oferta. Los resultados que arrojé este proyecto permitiran identificar las
zonas Yy unidades de servicio con baja accesibilidad, explorando la posibilidad
de elevar la accesibilidad y reducir la desigualdad.

2.2.13. Recorrido Turistico

El recorrido turistico son considerados productos turisticos que estan
basados en una ruta que es presentada con anterioridad y brinda una
orientacién a los consumidores sobre las actividades que llevara a cabo en un
destino. Las mismas estan constituidas por un conjunto de elementos integrales

gue son ofertados en el mercado turistico.

Bajo los datos proporcionados por el Ministerio de Turismo del Ecuador
(MINTUR, 2014) uno de los perfiles del turista con discapacidad visual es
siempre ser asistido por sus familiares, amigos o personal capacitado en sus
diferentes actividades y esta no es la excepcion; adicional que ellos aprovechan
utilizar su tiempo de ocio segun la estacionalidad de temporadas bajas para
evitar la aglomeracion de personas que perjudiguen su normal
desenvolvimiento. Asi como también, se observa que el gasto promedio de
ellos es de $150 y $350 diarios debido a la eleccién de los servicios y

requerimientos, sin olvidar la duplicidad que originan sus acompafnantes.

Segun los datos proporcionados por el Ministerio de Inclusion Social (MIES,

2018) las actividades predilectas de este sector vulnerable, pero importante de
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la sociedad son los city tours y visitas a lugares de tipo histérico/cultural en
destinos tradicionales contando con guias especializados; la procedencia de
estos turistas internacionales son de origen francés, estadounidense y coreano;
y turistas locales y provinciales especialmente de la provincia de El Oro, Cafar

y Loja son los més frecuentes.

“Es una herramienta de planificacién y desarrollo turistico que consiste en un
recorrido desde un punto A hasta el punto B, donde se alinean atractivos
turisticos con productos, servicios y actividades bajo una tematica claramente
establecida. Ademas cuentan con una zona de influencia determinada’.
MINTUR (2012, p 1-2)

Briedenhann y Wickens (2003) la definen como,

La “creacion de un cluster de actividades y atracciones que incentivan la
cooperacion entre diferentes areas y que sirven de vehiculo para estimular el

desarrollo econémico a través del turismo” (p. 57).

2.2.14. Tipos de recorridos turisticos

Los tipos de recorridos turisticos son productos turisticos adoptados por
la infraestructura, servicios y actividades que se desarrollan en el destino
escogido para la implementaciéon de la ruta; argumentados por ciertos autores

gue se definen a continuacion:

Recorridos Gastronémicos.-
Segun Barrera (1999),

Una Ruta Gastronomica es un itinerario que permite reconocer y
disfrutar de forma organizada el proceso productivo agropecuario,
industrial y la degustacion de la cocina regional, a su vez recorridos
Gastrondmicos se organizan en torno a un producto clave que

caracteriza el recorrido y le otorga su nombre.
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La ruta debe ofrecer a quienes la recorren una serie de placeres y
actividades relacionadas con los elementos distintivos de la misma:
comida, produccion agroindustrial, actividades rurales, entretenimientos

en la naturaleza y actividades propias de la cultura regional.

Recorridos Tematicos e interpretativos.-

Las rutas tematicas son recorridos que conectan puntos relacionados, ya
sea de cardcter histérico, social o artistico. Generalmente las rutas tienen algun
tipo de sefalizacién y basicamente estan pensadas para realizarse a pie. En
cuanto al equipamiento esta destinado al puablico en general, su emplazamiento
estd generalmente vinculado a otros tipos de servicios, tales como centro de

visitantes, zonas recreativas, areas de camping, etc.

Segun Morales (2000), existen 2 tipos de recorridos tematicos, los guiados y los

autos guiados.

e Recorrido Temético Auto guiado: Es una actividad en una ruta especifica a
lo largo de la cual el publico es autbnomo en cuanto a la interpretacion,
utilizando diversos medios. La direccion del recorrido, puede ser por medio de
instrucciones de un folleto, un guia de audio o por medio de marcas en la ruta,
flechas indicadoras, estacas pintadas de una forma y color determinado o

marcas en el suelo.

e Recorrido Teméatico Guiado: Es un recorrido que realiza un grupo de
personas en un area acompafiados por un guia. Este tipo de guiado, es un
servicio que adapta la interpretacion a las necesidades de los participantes,
puede incorporar acontecimientos espontaneos y ademas ofrece la posibilidad

de mantener un intercambio de informacion.
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2.2.15. Etapas para la elaboracion del diseio de un
recorrido Turistico

La etapa para la elaboracion de recorrido Turistico:

El rol del disefiador turistico en la elaboracion de recorridos turisticos
tiene como facultad la combinacion de informacion adquirida tanto
tedrica como préactica, es decir, deben ser disefiados desde la
observacion y experiencia obtenida durante el traslado a los diferentes
atractivos que conformaran el recorrido turistico, pero ademas debe
recopilarse los datos estadisticos, costos aproximados de cada recorrido,

puntos estratégicos de término y otros factores que permitan precision.

El disefiador de recorrido tiene que estudiar meticulosamente toda la
informacion para poder resaltar los aspectos mas importantes al disefio a
realizarse. Cada una de las etapas que conforman el disefio, ameritan

dedicacion y estudio, para ir concatenando equilibradamente.

Las etapas para la elaboracién de recorridos turisticos son las siguientes:

e Etapa I: Estructuraciéon del Recorrido
- Definir la teméatica del circuito (cultural, natural, de diversion).
- Determinacién o inventario de los recursos turisticos del lugar o lugares.
- Escoger varios puntos de: Salida.
Parada con estancia en los centros turisticos. Llegada.
Establecer horarios.
Analizar la cantidad de personas que pueden formar parte en cada
recorrido. Elaboracion de alternativas en los puntos intermedios del

recorrido.

e Etapa II: Determinacion y seleccion de los servicios segun el recorrido
-Transportacion.

- Alojamiento.
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- Alimentacion.
- Asistencia de guias turisticos.

- Actividades recreativas.

Etapa Ill: Determinacién de los costos y gastos de operacion
Costos fijos.

Costos variables.

Gastos generales.

Imprevistos.

Presupuesto total.

Etapa IV: Determinacion de precios y beneficios netos de operacion
Célculo del precio por persona.
Determinacion del beneficio neto.

En la realizacién del disefio de un recorrido debe definirse el objetivo que
permita explicar la esencia del disefio. Los recorridos turisticos estan sujetos a
una serie de variables para su posterior comercializacion. Fernandez y Guzman
(2003) presentan las siguientes:

El recorrido se constituye sobre la base de una actividad especifica que
la distinga y la diferencie, es decir, debe tener un nexo de cohesion
comun, que es el elemento clave para que el turista se sienta atraido por
este tipo de turismo.

El itinerario turistico debe desarrollarse sobre la base de una red viaria u
otro tipo de via de comunicacién, ya que este elemento es fundamental
para el traslado de los turistas. La no existencia de esta red vial implica
la necesidad por parte de los disefiadores de recorridos de tomar
medidas de transporte alternativas para los turistas.

El recorrido turistico esta organizado en funcién de un producto o de un

rasgo cultural caracteristico que les da su nombre, El interés primordial es
incentivar el consumo de un elemento que se da en abundancia para promover
el desarrollo de local.

Segun Morales (2000) plantea que,

Los recorridos dependen de los recursos culturales y naturales que
posee una destino, tomando en cuenta el tipo de publico al cual se
desea llegar, debido a que la ruta permitira a los visitantes ser participes
de situaciones curiosas y eventos ajenos a su cotidianidad.
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La metodologia a seguir para el disefio y construccion de recorrido turistico,
Szmulewicz (2003) la presenta en las siguientes etapas:

Determinacion de objetivos: los objetivos de las rutas turisticas se
determinan en funcién a la determinacion de la teméatica y la definicion
de la estructura. La determinacion de la tematica puede ser general o
especifica, en base a un area geografica o los atractivos del recorrido de
la ruta. la Definicion de la estructura se refiere a la duracion estimada, la
zona a recorrer, actividades a desarrollar, tipo y nivel de servicios de
alojamiento, alimentacibn y transporte  requerido, servicios
complementarios, excursiones, tiempo disponible y grupos de pasajeros.
Diagramacion y relevamiento de area: disefio del circuito, conocimiento
histérico, cultural y geogréafico del area de estudio. Determinacion de
atractivos a incluir de acuerdo a la distancia desde el centro base mas
cercana Yy atractiva previamente seleccionada, considerando Ila
accesibilidad.

Disefio de la ruta: se lleva a cabo la estructuracion del itinerario mediante
un bosquejo de la ruta que esta definida en cuanto al tiempo en ruta,
tiempo de visita, tiempo libre paradas y atractivos propios de la ruta. La
redaccion del itinerario se realiza a partir del traspaso a papel de los
antecedentes recopilados previamente.

Para el disefio de un recorrido se debe considerar:

Elegir un lugar adecuado para emplazar la ruta.

Realizar un inventario de los recursos del lugar.

Definir el largo del recorrido y seleccién de los rasgos interpretativos:
Trabajar con los posibles tépicos y temas de la ruta.

Verificar los puntos de interés con relacion al tema general.
Considerar el tiempo que disponen los visitantes para considerar el largo
del recorrido.

Elegir los rasgos interpretativos que cubran suficientemente el tema.
Para disefio de recorridos:

Llevar a mapas el recurso interpretativo.

Dimensiones del recorrido.

Trazado del recorrido.

Disefio de atractivos.

Plan del itinerario.

Construccion del itinerario:

Marcar el recorrido en el terreno.

Preparacion del firme de la ruta.
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e Modalidad de utilizacion:

e Guiado.

e Autoguiado.

o Utilizacion mixta.

e Mantenimiento:

e Vigilar el mantenimiento para la seguridad del visitante.
« Controlar impactos en el recurso y desgaste de infraestructura.
« Mantener los medios interpretativos en buen estado.

o Evaluacién de la ruta:

o Lacongruenciay el grado de captacion del mensaje.

o La efectividad de los medios.

« La efectividad del personal.

o El impacto del entorno.

2.3. Marco Contextual

En el 2015 se realizdé a nivel general una evaluacién de accesibilidad
para personas con discapacidades auditivas y visuales en la ciudad de
Guayaquil como turismo inclusivo, quienes realizaron la investigacion
correspondiente son: los Ingenieros Jorge Correa y Carla Yépez, con el objeto
de obtener su titulo en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras;
mediante ella evaltan la accesibilidad en la ciudad de Guayaquil para las
personas no videntes y con problemas auditivos. En este proyecto reflejan
ciertos datos importantes que complementan el trabajo, reflejando en este
segmento del mercado turistico, ya que cuentan con un vasto numero de

individuos.

Segun los datos proporcionados por el Consejo Nacional de Discapacidades,
11.999 poseen discapacidad visual y siendo la provincia del Guayas con mayor
cantidad de individuos que padece esta discapacidad. En el caso de la ciudad
de Guayaquil las personas no videntes ascienden a 7.936 dividido: por género
en el 62.26% masculino y el 37.74% femenino; por grado de discapacidad del
30% - 49% es del 41,34%, del 50% - 74% es del 28,05%, del 75% - 84% es del
24,19% vy el 85% - 100% es del 6,41% total de discapacitados visuales; por
grupos etarios de 0 — 3 afios, 4 — 6 afos, 7 — 12 afos,13 — 17 afios, 18 — 29

afos, 30 — 65 afios y
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mayores de 65 afios (CONADIS, 2018).

El nivel de estudios de las personas con discapacidad visual su promedio es de
10% cuarto nivel, 30% tercer nivel, 25% secundaria, 30% primaria, 5% primaria
inconclusa. A través de promover la igualdad de condiciones el Estado
establece que cada 100 trabajadores debe ser contratado un empleado con
discapacidad; con ingresos dignos y beneficios sociales; pero la gran mayoria
de este sector vulnerable en la ciudad de Guayaquil se dedican al comercio
informal. Sus actividades recreativas son poco frecuentes por las condiciones

econdémicas que no son tan buenas (INEC, 2010).

Los resultados que se obtuvieron es que existe exclusion, a pesar de leyes y
programas gubernamentales de inclusion que se han fomentado en los ultimos
10 afios a favor de este sector vulnerable, fomentando el turismo inclusivo con
ciertas herramientas que permitan la participacion activa de las personas no
videntes. Adicionalmente ciertas actividades se desarrollan en los atractivos
turisticos ubicados en el astillero y puerto Santa Ana; evadiendo la parroquia
Rocafuerte que se caracteriza en la administracién central de la ciudad; esta
cuenta con iconos turisticos como el Museo y Biblioteca Municipal, Parque
Seminario, Catedral, Plaza de la Administracion, Palacio Municipal,
Gobernacion Provincial donde carece la accesibilidad para personas no
videntes; asi como, propuestas para incentivar el turismo accesible en la ciudad
de Guayaquil con implementacion de sistemas de relieve, artefactos
tecnoldgicos que permitan el mejor desenvolvimiento de las personas con

ceguera.

2.4. Marco Conceptual

e Accesibilidad.- Segun (Alonso, 2003) se refiere a que es de facil acceso por
cualquier persona. Es la caracteristica que permite que los entornos, los
productos, y los servicios sean utilizados sin problemas por todas las

personas, para conseguir los objetivos para los que estan disefiados.
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e Acompafiamiento.- Segun (Julian & Gardey, 2016) Es el acto y el resultado
de acompafiar: encontrarse en compafia de otros individuos o afiadir algo a
una cosa diferente. A partir de estas acepciones, es posible utilizar el
concepto de acompafamiento en diferentes contextos. Como el

acompafamiento que realizan los guias con los turistas.

« Etica profesional.- Se basa en los valores morales y espirituales de un guia,
los mismos que deben tener principios fundamentados desde su educacién

para de esta manera poder realizar su trabajo de forma profesional. (Ivo, 2006)

e lgualdad.- es un concepto complejo que atafie por igual a diversas areas de

las ciencias sociales.

eInclusion Social.- Segun la UNESCO, la inclusién es un enfoque que
corresponde positivamente a la diversidad de las seres humanos y a las
diferencias individuales, dando a conocer que la diversidad no es un
problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad, a
través de la participacion activa familiar, en la educacion y en general en todas

las actividades sociales.

« Servicios turisticos.- El concepto abarca diferentes cuestiones que estan
vinculadas a las actividades que desarrollan los turistas (Julian & Gardey,
2016), tales como el servicio de guianza en el cual el guia turistico interpreta

recursos naturales y culturales para los visitantes.

2.5. Marco Legal

En la actualidad un amplio aporte sobre el reglamento juridico de los
derechos y oportunidades que se les brinda a las personas con discapacidades
especiales, estas normativas se encuentran amparadas en algunos
instrumentos legales del Ecuador, pero de forma contundente en la

Constitucion del pais del 2008 que, abarca el sentido de prevencion, proteccion
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y garantias para este segmento de la ciudadania.

Los articulos 16, 47 y 48 indican lo referente a este tema, en cuanto a la
atencion y a la rehabilitaciéon, asi como la inclusion laboral en los sectores
productivos del pais, algunas preferencias en cuanto al pago de impuestos y a
la facilidad de créditos que se les otorga. A continuacion se presenta el
contenido de los articulos mencionados de la seccidn sexta con discapacidad:

Art.16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

4.- El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,

sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad”

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades vy,
de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social. Se

reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:

10. "El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se

eliminaran las barreras arquitectonicas’.

11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion,
entre ellos el lenguaje de sefias para personas sordas, el oralismo y el sistema

braille.

Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas

que aseguren:

1. La inclusion social, mediante planes y programas estatales y privados
coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y

econdmica.

3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su esparcimiento y

descanso.
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5. El establecimiento de programas especializados para la atencion integral de
las personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar el
méaximo desarrollo de su personalidad, el fomento de su autonomia y la

disminucién de la dependencia.

La Ley Organica de Discapacidades fue aprobada en el afio 2012 y en la
seccion cuarta que trata de la cultura, deporte, ocio y turismo menciona lo

siguiente:

Art. 4.- Se garantiza el acceso de las personas con discapacidad al entorno
fisico, al transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas
y las tecnologias de informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como

rurales;

8. si como, la eliminacion de obstaculos que dificulten el goce y ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad, y se facilitard las condiciones
necesarias para procurar el mayor grado de autonomia en sus vidas cotidianas,
permitiéndonos de esta forma que se respeten sus derechos como ciudadanos

ecuatorianos y el derecho de extranjeros discapacitados en nuestro territorio.

Art. 44.- La autoridad nacional encargada del turismo en coordinacion con los
gobiernos autonomos descentralizados, vigilaran la accesibilidad de las
personas con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando
atencion prioritaria, servicios con disefio universal, transporte accesible y
servicios adaptados para cada discapacidad. Ademas, los organismos
mencionados vigilaran que las empresas privadas y publicas brinden sus
servicios de manera permanente, asi como también que promuevan tarifas

reducidas para las personas con discapacidad.

Refiriendose al Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017, en el objetivo 2

establece;

Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y
32



territorial en la diversidad.

Ademas su politica 2.5 establece:

Fomentar la inclusion y cohesion social, la convivencia pacifica y la

cultura de paz, erradicando toda forma de discriminacion y violencia.

El lineamiento que mas se adapta a la investigacion es el literal b, en donde se

establece:

Generar acciones de difusion, concienciacion, fomento y respeto de los
derechos humanos, con énfasis en los derechos de nifios y nifias,
adolescentes y jovenes, personas adultas mayores, mujeres, personas

LGBTI, y personas con discapacidad.

Segun el MIES (2015) en su obijetivo propone:

Promover la inclusion social de las personas con discapacidad que se
encuentran en condiciones de pobreza extrema y sus familias, a través
del desarrollo de sus habilidades, incremento de su autonomia y
participacion activa en la familia y su comunidad, impulsando el cambio
de patrones culturales en relacién a la discapacidad. El desarrollo de
habilidades de la persona con discapacidad involucra las areas de
sensopercepcion, cognitiva, comunicacién, actividades de la vida diaria,
motricidad, habilidades sociales, habilidades pre-vocacionales y habitos
de trabajo. Mediante estas normas constitucionales se puede concluir
que la inclusion social en personas con discapacidades se esta
cumpliendo como lo proponen los diferentes entes gubernamentales.

Con respecto al campo turistico y su accesibilidad e inclusion para
personas con capacidades especiales, se puede evidenciar que aun
existen falencias por parte de los sitios turisticos ya que no cuentan con
una accesibilidad plena para las discapacidades mas comunes que se

encuentran en el Ecuador.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de lainvestigacion

Respecto a lo expuesto con anterioridad, esta investigacion se centra en
un enfoque mixto. Estableciendo que el Ecuador es una nacion en proceso de
desarrollo constante en la Industria turistica; promoviendo la equidad como

parte fundamental en el sector productivo en actividades turisticas accesibles.

Como parte cuantitativa se puede mencionar el papel que los turistas con
discapacidad visual desempefan y requieren a la hora de experimentar un
recorrido turistico accesible; mediante los resultados estadisticos que arrojen
las encuestas por la investigacion correspondiente, se complementaran con

servicios ajustado a las necesidades.

Similarmente, cabe mencionar como parte fundamental de la estructura mixta
las acciones emprendidas por parte del Gobierno Central que permite fomentar
el turismo inclusivo en el pais y como contribucibn a este modelo de
administracion publica se pretende disefiar un recorrido turistico para personas
con discapacidad visual en Guayaquil, al crear estrategias para su desarrollo.
Es importante destacar que el contenido esta basado en referentes donde se
desarrolla la accesibilidad y el turismo inclusivo para personas con
discapacidad visual, complementado con las teorias de los autores que estan

estrechamente relacionados con el tema.

3.2 Tipo deinvestigacion
3.2.1 Bibliogréfica:

En referencia a la indagacion en textos, investigaciones de articulos
cientificos, sobre el objeto y campo de estudio que tuvo a lugar a fuentes de
origen primario y secundario, las cuales contribuyeron al desarrollo del
turismo accesible en una linea base de conocimientos actuales e histéricos

cronologicamente, debidamente fundamentados.
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322. De campo:

En funcidén del objetivo general sobre el analisis de accesibilidad se
buscé diagnosticar los recursos turisticos in situ, asi como en los especificos se
busco caracterizar la oferta del lugar en este caso la parroquia Rocafuerte del
canton Guayaquil, por lo cual el estudio que es in situ donde podemos observar
el objeto de estudio establecido como el disefio de un recorrido turistico para
personas con discapacidad lo cual permitié su diagndstico y confirmacion de su

potencialidad.
323. Descriptiva:

La problemética que se estudié y las variables que intervienen en el
disefio de un recorrido con accesibilidad para personas con discapacidad visual
son las que se vertieron como propdsitos caracterizados tal y como se
presentan originalmente, sin injerencia, ni modificaciones de las mismas;
detallando las caracteristicas siendo asi que brinden una mejor identificacion de

Sus componentes.

3.3. Método de la investigacién

El diagnostico de los recursos turisticos de la parroquia Rocafuerte de la
ciudad de Guayaquil son los que nos facilitan obtener datos referentes a
nuestro objeto de estudio lo cual contribuye a la propuesta de una solucion
identificado como el disefio de recorrido turistico accesible para personas con
discapacidad visual, dentro de lo cual destacan los caracteres cientificos y

empiricos.

3.3.1 De nivel tedrico.

3.3.1.1. Historico — Légico

Por tanto, la compilacion de distintos estudios de acontecimientos
previos que manifiestan el objeto y campo de estudio, las distintas
metodologias utilizadas, definiciones relevantes, los aportes teoricos y

cientificos, analisis, resultados y recomendaciones que permitieron trazar un
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comienzo al estudio, ya que el uso de los recursos turisticos para el disefio de
un recorrido turistico accesible para personas con discapacidad visual en la

ciudad de Guayaquil es poco realizado para la reinsercioén de la sociedad.

3.3.1.2. Analitico - Sintético

Se utiliz6 este nivel de indagacion al disgregar en los objetivos
elementos que nos permiten descomponer en unidades basicas de estudio, el
diagnostico de los recursos turisticos, se reconoce que para poseer
potencialidad para el desarrollo de un turismo accesible, el mismo no puede ser
aislado de atractivos, los servicios turisticos, y los componentes del sistema
turistico, asi como la existencia de una demanda potencial , estos elementos
fueron estudiados para luego responder a la idea a defender mediante la
propuesta del disefio de un recorrido turistico accesible para personas con

discapacidad visual.
3312 Inductivo — deductivo

En la presente investigacion el método inductivo tanto como el deductivo
tiene como punto estratégico el de consolidar el razonamiento l6gico, mientras
gue el inductivo utiliza ciertas premisas con el fin de establecer una conclusién
general, mientras que el deductivo mediante principios generales nos permite
sacar una conclusion especifica. Y es aqui mediante lo investigado es
analizado desde su naturaleza, lo que contribuira a establecer la propuesta que
beneficie al segmento que va dirigido el proyecto.

3.4. Técnicas einstrumentos a utilizar en la investigacion.

3.4.1. Observacion:

Mediante la visita in situ, usando el instrumento seleccionado fichas de
observacion, las cuales son una adaptacion de las empleada por la empresa
municipal de turismo de Guayaquil en la elaboracion de los inventarios
turisticos de la parroquia Rocafuerte en la Ciudad de Guayaquil, la cual usa
datos generales como: datos basicos del observador, localidad, fecha, ademas

se anotan informacion sobre la infraestructura, superestructura, vias de acceso,
36



comunicacion y los servicios béasicos, se detalla el estado de los recursos,
integrando los distintos atractivos con los que cuenta el recinto y los que se
tomaron en cuenta para la creacion del producto, realizando la descripcion
detallada del sitio, con su planta turistica, equipamientos, los cuales son

registrados con respaldo fotogréfico.

342. Encuesta:

Se aplica como instrumento el cuestionario el cual estd compuesto por
preguntas las cuales engloban al objeto de estudio, para poder interpretar
desde la perspectiva de los encuestados y sobre la propuesta formulando
cuestionamientos que nos permitan reconocer el mercado objetivo-potencial
para el disefio de un recorrido turistico accesible en la parroquia Rocafuerte de
Guayaquil para personas con discapacidad visual, partiendo de la apreciacion
del recurso, importancia del turismo accesible y beneficios sociales, los
servicios y facilidades turisticas. Se formularon 11 preguntas las cuales fueron
aplicadas en la ciudad de Guayaquil en horarios matutinos de 9:30-10:30 horas
y vespertinos de 17:30-19:00 horas durante los meses de Enero a Febrero del
2019 en espacios publicos de seleccién de personas con discapacidad visual
con mayoria de edad y disponibilidad de participacién, en algunos casos se

explico al encuestado algunos términos empleados en el cuestionario.

34.3. Entrevista:

Esta técnica permitio el hallazgo de criterios de expertos en el tema de
analizar la accesibilidad y personas con discapacidad visual de la ciudad de

Guayaquil y vinculadas a actividades del turismo accesible.

Mediante el instrumento formulario de entrevista, el cual estando estructurado
por preguntas abiertas, lo cual permitié6 que sea una entrevista estructurada y
faculté al objeto de estudio; el formulario fue presentado mediante oficio para
previa revision y aceptacion de los entrevistados y luego se redacto las

respuestas de manera textual.
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3.5. Software utilizado

Se empled Microsoft Office 2016, para la realizacion de las estadisticas
porcentuales y graficos se aplicé el utilitario de Excel; Word para transcripcion y
recopilacion de textos; y fichas, asi como para figuras otras herramientas

complementarias.

36. Poblacion y muestra

La poblacion empleada es la de los habitantes de la ciudad de
Guayaquil, 7.915 segun las proyecciones poblacionales del Consejo Nacional
para la lgualdad de Discapacidades (CONADIS, 2018). Segun la Ley de
Turismo para la proyeccion de planes y promocion de atractivos turisticos si se
los puede realizar por personas naturales o juridicas domiciliadas en territorio
nacional y porque la localidad corresponde a nuestra demanda objetivo, donde
se piensa dar a conocer y consumir el producto propuesto el disefio de un

recorrido turistico accesible para personas con discapacidad visual.

37. Tamafo de muestra

Las unidades muestréales seleccionadas tuvieron la mismas
posibilidades de ser encuestadas, por cumplir caracteristicas similares como se
mayores de edad, sin distincibn de género o alguna de estas variables,
estuvieron solo condicionadas a la aceptacion voluntaria y consiente de

participacion en la misma, los que aproximo a la representacion de la muestra.

Datos Requeridos

n: tamafio de la muestra a buscar

N: tamafio de la poblacion. N= 7.936

P: posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5.

Q: posibilidad de no ocurrencia de un evento, q = 0,5. E: error,
se considera el 5%; E= (0.05).

Z: nivel de confianza, que para el 95%, z = 1,95.

Se selecciona una formula finita debido al tamafio de la poblacién, para mayor
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confianza se emplea el 95% y margen de error del 5%, usados regularmente en

las investigaciones de corte cualitativos descriptivos, que permiten obtener el

numero de unidades muestréales representativas.

n 3.66 X
0,25

| 0.0025

NUmero de unidades muestréales es de 366 encuestas realizadas

en la ciudad de Guayaquil
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3.8 Resultados
3.8.1 Resultados de las fichas de observacion

La parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil consta de 25
atractivos turisticos, entre los aspectos mas importantes destacan instituciones

gubernamentales, culturales, religiosas, naturales y esculturas.

" - PO - e 5 e Vi » <
Guia de Parroquias ;l— Barrios de Gua[yaquil
(f enguayaquil en.guayaqui

Figura 1. Parroquia Rocafuerte. Fuente: Blog en Guayaquil

Parque Centenario Estatua de Cronos

Esta escultura tiene composicion en bronce realizada por el artista
catalan Juan Rovira, personaje mitolégico que representa el nivel de
madurez. Este agita en sus manos la serpiente de los deseos contra la
piedra bruta del destino.

s

Figura 2. Estatua de Cronos. Fuente: Diario El Telégrafo
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Estatua de Gea o La Tierra Prometida

Esta escultura de bronce que representa a la diosa de la tierra que
simboliza a la mujer como icono de fertilidad de la naturaleza. Ciertos
historiadores atribuyen la autoria a Juan Rovira y al italiano Giuseppe

Beneduce.

AW
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Figura 3. Estata de Gea. Fuent: Guayaquil es mi estino.
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Estatua de Afrodita

Escultura que tiene discusidn en su personaje para unos autores es
Artemisa, la diosa helena de la caza, para otros la diosa Démeter, la diosa
griega de la agricultura y por udltimo mantienen que es Venus, la diosa
romana del amor. La autoria de esta escultura de bronce se le atribuye al

artista José Homs en 1935.

Figura 4. Estatua de Afrodita. Fuente: Guayaquil es mi Destino
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Estatua de Hermes
Esta escultura de bronce significa el cultivo de los frutos intelectuales del
hombre, donde representa a Hermes, dios de la frontera, la inteligencia y los

viajeros, de autoria de José Homs.

Figura 5. Estatua de Hermes. Fuente: Guayaquil es mi destino

Biblioteca y Museo Municipal

El precursor de instaurar un museo municipal corresponde a Pedro
Carbo, bajo el nombre de museo industrial. Luego de Vvarias
administraciones sufrié varios cambios lugar y nombre; hasta contar con la
edificacién actual realizada por Guillermo Cubillo y Miguel Salem en la

administracion de Luis Robles como alcalde.
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Al igual que el museo, la biblioteca municipal fue creada por el Dr.
Pedro Carbo, quien contribuy6 con los 100 primeros volumenes siendo en esta
administracion el primer bibliotecario el jurisconsulto José Plutarco. Esta
edificacion tuvo las mismos cambios de sitio debido a las amenazas de

incineracion hasta la actualidad que funciona en la misma edificacién del Museo
Municipal

—— —— = =l
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Figura 7. Biblioteca Municipal. Fuente: Guayaquil es mi destino.

Catedral San Pedro Apostol de Guayaquil
Esta edificacion neogdtica corresponde a Paolo Russo, quien erigi6 la
construccién en su primera etapa, seguido de Juan Ords y por ultimo

Alamiro Gonzélez. Esta fue elevada a la categoria de catedral, el 14 de
septiembre de 1838.

Figura 8. Catedral de Guayaquil. Fuente: Diario Expreso
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Parque Seminario

Fue construido en 1868, siglo XIX. Este por poseer un piso de 8 puntas
se lo denomin6 como el parque de la Estrella. En 1889 se levanta un
monumento a Simon Bolivar y es donde cambia de nombre a Plaza Bolivar,
luego de esto el filantropo Manuel Seminario hace una contribucion para el
mantenimiento y nuevos arreglos del parque; donde adoptd el actual
nombre por su importante donativo.

Este parque cuenta con un encanto natural dividido por su flora por
arboles y su fauna por las iguanas, ardillas y una laguna artificial con peces
de colores. Adicional se complementa con dos esculturas de 2 jabalies

peleando y una glorieta compuesta por hierro forjado, fundido en Francia.

Figura 9. Monumento a Simén
Bolivar Fuente:
Tripadvisor

Figura 10. Jabalies Luchando
Fuente: Tripadvisor

Figura 11. Glorieta. Fuente: Diario El Universo

44



Plaza de la Administracion

En ella se pueden apreciar los edificios como: el Palacio Municipal, el
Palacio de la Gobernacion y el edificio Martin Avilés. Esta plaza peatonal
presenta el monumento erigido al Mariscal Antonio José de Sucre, rodeado
de las fuentes de la Gloria y la Gracia; complementado con las 6 virtudes de

Guayaquil representado en esculturas.

En la calle Clemente Ballén destaca la escultura que evoca la Fragua de
Vulcano, reunién donde se dio compromiso por la Independencia de
Guayaquil. EI Municipio cre6 esta Plaza, que fue inaugurada en el 2002. Su

Figura 13. Las 6 Virtudes de Guayaquil. Fuente: Diario El Telégrafo
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Palacio Municipal

El actual Palacio Municipal fue construido sobre lo que fue la antigua
Casa Consistorial que funcionaba como Cabildo Colonial en1817, En ese
local se sellé el acta de independencia de la ciudad el 9 de Octubre de
1820. El disefio esta edificacion es del arquitecto Francisco Maccaferri y la
construccion del ingeniero Juan Lignarolo. Adicionalmente participaron los
arquitectos Paolo Russo y Juan Oras, acogiéndose a los planos de

Maccaferri.

En 1929, debido de la celebracion de la Batalla de Tarqui y la firma del
Tratado de Guayaquil, se inaugura el nuevo Palacio en una ceremonia
dirigida por el entonces presidente de la Republica del Ecuador, Isidro

Ayora.

Figura 14. Palacio Municipal de Guayaquil. Fuente: Revista Clave

Museo Nahim Isaias

El museo abrid sus puertas el 25 de Junio de 1989 creado por el
filantropo Nahim Isaias Barquet, quien contribuy6 al desarrollo cultural de la
ciudad de Guayaquil, donde se recogieron varias piezas de coleccion de la
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Escuela Colonial de Quito que actualmente pertenecen al Banco Central del

Ecuador.

Figura 15 Museo Nahim Isaias. Fuente: Diario El Universo

Palacio de la Gobernacién (Universidad de las Artes)

Segun los datos en este terreno se construyo el primer edificio donde
despachaba el gobernador en del siglo XVIII en los afios 1779. La
edificacion actual fue construida entre los afios de 1923 y 1924 por el
aleman Augusto Ridder, siguiendo las directrices del italiano Mario Gherardi,
cabe destacar que su estilo arquitectonico es neoclasico. En la actualidad
en sus instalaciones funciona la jefatura politica y la Universidad de las

Artes.

Figura 16. Palacio de la Gobernacién. Fuente: Diario El Universo
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Malecon Simon Bolivar Hemiciclo La Rotonda

El Hemiciclo de la Rotonda, fue inaugurado en 1938 en honor a la
célebre “Entrevista de Guayaquil”’, realizada en 1822, por los libertadores
Simon Bolivar y José de San Martin. Esta obra se le atribuye al escultor
espafnol Juan Rovira, quien hace las columnas que rodean al monumento
gue fueron instaurados por Francisco Manrique Pacanis y la estatua de José
Antonio Homs. EI monumento fue declarado como “Espacio Publico

Saludable” por la Organizacion Mundial de la Salud.

Figura 17. Hemiciclo La Rotonda. Fuente: Blog Guayaquil Turistico

Paseo de los Presidentes

Fue inaugurada en 1999, donde se erigen monumentos a presidentes de
la republica de origen guayaquilefio a la altura de la calle Aguirre entre ellos
estan: Alfredo Baquerizo Moreno, Juan de Dios Martinez Mera, Otto

Arosemena Gomez y Carlos Julio Arosemena Monroy.

= =
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Paseo de los

Presidentes. Fuente: Guayaqwuil es mi Destino.

Figljra 18.
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Monumento a Vicente Lecuna

El cabildo portefio solicité haga contribuciones de monumentos a las
colonias extranjeras entre ellas el gobierno de Venezuela en 1965, dono¢ la
estatua de Vicente Lecuna, uno de sus destacados intelectuales quien

dedico su vida a estudiar.

Figura 19. Monumento a Vicente Lecuna. Fuente: Flickr

Escultura a Juan Pueblo

El personaje popular, es un icono de Guayaquil, creado en 1918
por el caricaturista Virgilio Jaime Salinas, luego este fallece, su obra Juan
Pueblo, fue por los artistas ecuatorianos Miguel Angel Gomez, y Luis
Pefaherrera Bermeo. Es en 1992 en la Alcaldia del Ing. Ledn Febres
Cordero, Juan Pueblo se convirti6 en simbolo de progreso de Guayaquil,
promoviendo la campafia civica “Ahora o nunca: Guayaquil vive por ti".
Y en el 2011,Jaime Nebot propuso a Pefiaherrera la perpetuarlo como

escultura.

Figura 20. Escultura aJuh Pueblo. IEiJete. Guaaquil es mi destino.

49



Torre Morisca

La Torre, fue construida por Francisco Ramon y el arquitecto Joaquin
Pérez Nin y Landin, y modificada posteriormente por el arquitecto Juan
Orus, el reloj que estad ubicado en la parte superior es un obsequio del

entonces gobernador, Vicente Rocafuerte, traido de Europa en 1842.

Plaza San Francisco

La plaza, es una de las mas antiguas de Guayaquil, que data en el siglo
XIll en el afio 1702, por la Orden de los Franciscanos que trasladaron a
dicho sitio y construyeron su iglesia. En 1880 se ubicé la primera estatua
gue tuvo la ciudad, para reconocer a Vicente Rocafuerte por su aporte.
Adicionalmente alberga a la Iglesia de Nuestra Sefiora de los Angeles y el

sitio cuenta con una pileta, adornada por arboles y faroles clasicos.
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Figura 22. Plaza San Francisco. Fuente: Diario El Comercio

Plaza de La Victoria

El nombre de la plaza es en honor a la célebre Batalla de Guayaquil,
realizada en el lugar, en 1860, en la que las tropas de los expresidentes de
Ecuador, Gabriel Garcia Moreno y General Juan José Flores vencieron a
las del General Guillermo Franco. Por esa gesta histérica se denominé asi.
Se construyé en 1887 por Teodoro Wolf (Franz Theodor Wolf) luego en
1968, se erigi6 el monumento al expresidente Gabriel Garcia Moreno se
llamé Victoria, una glorieta de clasico estilo mudéjar y una fuente luminosa

gue esta rodeada de arboles.

Figura 23. Plaza de la Victoria. Fuente: Enciclopedia del Ecuador
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Iglesia de la Victoria

La construccion a esta iglesia se remonta al siglo XIX, afio de 1835 como
una capilla. La iglesia de nuestra Sefora del Carmen en 1934 comienza la
construccion, por iniciativa del sacerdote Carlos Maria de la Torre, la
autoria del disefio se le atribuye a Paolo Russo; la construccion, a Luigi
Fratta; y los detalles recaen en, Emilio Soro; terminando la edificacion en
1941.

Figura 24. Iglesia Nuestra Sefiora del Carmen. Fuente: Guayaquil es mi destino

Mercado Central

La edificacion se construyé entre los afios 1922 y 1923, entré en
funcionamiento luego de 3 afos donde se realizan actividades como:
comedores tradicionales, confiterias, puestos de legumbres, frutas y

carnes; hasta hierbas y preparados utilizados por curanderos.
La autoria de esta instalacion se le atribuye a Luigi Fratta y en su

construccién el ingeniero Oscar Battaglia, denota un estilo neoclasicista,

con detalles sobrios y lineas rectas.
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Figura 25. Mercado Municipal Central. Fuente: Diario Expreso

Segun las fichas de observacion que se realizaron en los diferentes
sitios turisticos de la parroquia Rocafuerte en Guayaquil se determinan que
ninguno cuenta con los estandares establecidos por la Guia de Buenas
Practicas de Accesibilidad para los Recursos Turisticos de las Ciudades
Patrimonio de la Humanidad en Espafia. (2010). Asi mismo, en este proceso
de evaluacién de los veinte y cinco atractivos que se encuentran en esta zona
de los cuales seis se acercan a estos estandares.
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3.8.2 Resultados de las encuestas

1.- Esta usted de acuerdo en que es necesario crear un recorrido

turistico en Guayaquil en la parroquia Rocafuerte que promoveré la

inclusién
Tabla 2

Reconocimiento de infraestructura

RANGOS

Totalmente en
Desacuerdo

En Desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

TOTAL

RESUL
TADOS
43
35

8
60

220

366

Nota: Elaboracién propia basada en las respuestas de los turistas.

B Totalmente en
Desacuerdo

W En Desacuerdo
M Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

W De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

PREGUNTA#1

Figura 26. Reconocimiento de Infraestructura

El 60% de los encuestados respondié estar totalmente convencidos, seguido

por un 16% estar de acuerdo que la parroguia Rocafuerte de la ciudad de

Guayaquil cuenten con un recorrido en dicho sector mientras que, el 12%

afirmo que no esta de acuerdo con esa proposicion.
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2.- Su nivel de conocimiento sobre los atractivos turisticos de la
parroquia Rocafuerte de la ciudad Guayaquil, es alta.

t
a Conocimiento de los atractivos turisticos
b
| RANGOS RESUL
a TADOS
3 Totalmente en 257
Desacuerdo
En Desacuerdo 60
Ni de acuerdo, ni 5
en
desacuerdo
De acuerdo 33
Totalmente de 11
acuerdo
TOTAL 366

Nota: Elaboracién propia basada en las respuestas de los turistas.

PREGUNTA # 2

W Totalmente en 3%
Desacuerdo

B En Desacuerdo

M Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Figura 27. Conocimiento de los atractivos turisticos

Segun las encuestas realizadas el 70% no posee un conocimiento
vasto de los atractivos turisticos con los que cuenta la parroquia Rocafuerte,
esto se debe a la carencia de informacion acerca del sitio y sus delimitaciones,
solo el 3% conoce totalmente lo que posee esta parroquia como recurso

turistico.
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3.- Las campafias que se promueven en el canton para concienciar e

incentivar acerca de la importancia del turismo accesible, son

suficientes.
T Conocimiento del turismo accesible.
a RANGOS RESULTADOS
b Totalmente en 303
| Desacuerdo
a En Desacuerdo 33
4 Ni de acuerdo, ni 3
en
desacuerdo
De acuerdo 20
Totalmente de 7
acuerdo
TOTAL 366

Nota: Elaboracion propia basada en las respuestas de los turistas.

PREGUNTA # 3

W Totalmente en 1% 5% 2%
Desacuerdo

W En Desacuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 28. Conocimiento de turismo accesible

Segun los encuestados el 83% refleja que no se sienten satisfechos

con las campafias que promueven el turismo accesible; esto se debe a la

carencia de proyectos en funcion de la misma, solo el 2% arroja estar

totalmente de acuerdo sobre la promocién del turismo accesible.
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4.- La frecuencia con la que usted realiza actividades turisticas en la

parroquia Rocafuerte de Guayaquil, es elevado.

Tabla 5
Conocimiento de decisiéon
RANGOS RESULTADOS

Totalmente en 18
Desacuerdo
En Desacuerdo 16
Ni de acuerdo, ni 4
en
desacuerdo
De acuerdo 53
Totalmente de 275
acuerdo

TOTAL 366

Nota: Elaboracién propia basada en las respuestas de los turistas.

PREGUNTA # 4

B Totalmente en 5% 4% 1%
Desacuerdo

W En Desacuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 29. Conocimiento de decision

Esta pregunta refleja que el 75% de los encuestados coinciden

totalmente que las actividades recreativas las realizan en ese sector, y un 15%

afirmando no estar de acuerdo en realizar turismo en la zona.
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5.- EIl niumero de personas con las que convive participan activamente

en sus actividades recreativas de forma adecuada.

Tabla 6

Conocimiento de personas en convivencia
RANGOS RESULTADOS

Totalmente en
Desacuerdo
En Desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

TOTAL

25

20

40
278

366

Nota: Elaboracién propia basada en las respuestas de los turistas.

PREGUNTA #5

M Totalmente en
Desacuerdo

M En Desacuerdo
@ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 30. Conocimiento de personas en convivencia

Esta pregunta refleja que el 76% de los encuestados coinciden totalmente que

son acompafiados por las personas que conviven al momento de realizar las

actividades recreativas, y un 7% afirmando estan totalmente en desacuerdo en

compartir con sus familias a la hora de hacer turismo.
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6.- Los ingresos que percibe le permite acceder a actividades turisticas.
Tabla 7

Conocimiento Socio - econémico

RANGOS RESULTADOS
Totalmente en 252
Desacuerdo
En Desacuerdo 65
Ni de acuerdo, ni en 1
desacuerdo
De acuerdo 40
Totalmente de 8
acuerdo

TOTAL 366

Nota: Elaboracion propia basada en las respuestas de los turistas.

PREGUNTA # 6

E Totalmente en 2%
Desacuerdo

M En Desacuerdo

M Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Figura 31. Conocimiento Socio - Econémico

En esta pregunta se puede apreciar que los resultados reflejaron el
69% de inconformidad al determinar que sus ingresos no les permiten acceder
a actividades turisticas con costo; solo el 2% estuvo totalmente de acuerdo en

pagar por este servicio.
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7.- Usted le gustaria acceder al este servicio de un recorrido turistico
sin que ponga en peligro su integridad fisica, si fuera gratuito.
Tabla 8

Conocimiento de demanda

RANGOS RESULTADOS
Totalmente en 20
Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo
De acuerdo 46
Totalmente de 289
acuerdo

TOTAL 366

Nota: Elaboracion propia basada en las respuestas de los turistas.

PREGUNTA # 7

W Totalmente en 2% 104
Desacuerdo

B En Desacuerdo

M Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Figura 32. Conocimiento de demanda

La respuesta de la figura 7 nos revela que el 79% esta totalmente de
acuerdo en acceder gratuitamente a recibir como servicio un recorrido turistico,
seguido de un 5% que no esta totalmente acuerdo o duda que sea ofertado

gratuitamente.
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8.- El GAD municipal le ha brindado a usted informacion o asesoria
sobre actividades turisticas accesibles para personas con
discapacidad visual.

Tabla 9 Aprobacion de Gestion
RANGOS RESULTADOS

Totalmente en 250
Desacuerdo
En Desacuerdo 11
Ni de acuerdo, ni en 5
desacuerdo
De acuerdo 80
Totalmente de acuerdo 20

TOTAL 366

Nota: Elaboracién propia basada en las respuestas de los turistas.

PREGUNTA # 8

1%

B Totalmente en
Desacuerdo

B En Desacuerdo

E Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

W De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

3%

Figura 33. Aprobacion de Gestion

Se visualiza claramente que los encuestados eligieron el 68% en el que
denotan que la informacion no es efectiva, seguido por el 22% que siente estar

de acuerdo con la actuacién del GAD municipal.
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9.- Los incentivos mediante sistema braille que usted percibe como
discapacitado visual por parte de la administracién publica local, son
suficientes.

Tabla 10
Conocimiento de Sistemas y Equipamientos

RANGOS RESULTADOS
Totalmente en 230
Desacuerdo
En Desacuerdo 99

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo 10
Totalmente de 27
acuerdo

TOTAL 366

Nota: Elaboracién propia basada en las respuestas de los turistas.

PREGUNTA#9

B Totalmente en
Desacuerdo

B En Desacuerdo

E Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Figura 34. Conocimiento de Sistemas y Equipamientos

Se puede analizar que el 63% de los encuestados afirma que no
incentivan sistema braille, por ultimo el 3% que refleja que la comunidad se

siente conforme con lo existente.
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10.- Usted considera que la parroquia Rocafuerte de Guayaquil posee
las facilidades para realizar recorridos turisticos.

Tabla 11 Servicios

RANGOS RESULTADOS
Totalmente en 204
Desacuerdo
En Desacuerdo 90
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
De acuerdo 26
Totalmente de 46
acuerdo

TOTAL 366

Nota: Elaboracién propia basada en las respuestas de los turistas.

PREGUNTA # 10

B Totalmente en
Desacuerdo

B En Desacuerdo

B Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Figura 35. Servicios

Los encuestados dieron su opinidbn con un 56% expresando que estan
totalmente en desacuerdo, ya que no brindan las facilidades para las personas
con discapacidad en el sector, por ultimo con un 7% que si esta de acuerdo y

se siente satisfecha con lo realizado.
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11. Estaria de acuerdo en larealizacion del disefio de un recorrido
turistico accesible en la parroquia Rocafuerte de Guayaquil.
Tabla 12

Servicios Dirigidos

RANGOS RESULTADOS
Totalmente en 15
Desacuerdo
En Desacuerdo 20
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
De acuerdo 89
Totalmente de 242
acuerdo

TOTAL 366

Nota: Elaboracién propia basada en las respuestas de los turistas.

PREGUNTA # 11

4% 6%

B Totalmente en
Desacuerdo

B En Desacuerdo

B Ni de acuerdo, ni en 66%
desacuerdo

M De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Figura 36. Servicios Dirigidos

Esta pregunta refleja que el 66% de los encuestados se sintio
totalmente a gusto con el proyecto de realizar el disefio de un recorrido turistico
en sector que posee atractivos diversos, dejando en ultima la cifra del 4% que
esta en total desacuerdo con el mismo, sin desatacar algun dato mayor que

determine algun tipo de resistencia por parte de los encuestados,
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3.8.3. Resultados de la entrevista
Entrevista realizada al representante de los Discapacitados Visuales en
Guayaquil

En la entrevista el Sr. Existion Vinueza Castafieda, Asociacion de Ciegos
y Amigos de Ciegos del Guayas, indic6 que la gran parte los socios y
voluntarios cuentan con estudios secundarios no terminados, su actividad para
subsistir es el comercio informal; asi como, la ubicacibn de algunos
comparfieros en instituciones publicas y privadas. Entre las actividades de
recreacion que realizan mediante recorridos cortos con una frecuencia de una
vez al mes por sus multiples ocupaciones, siendo el Malecon Simoén Bolivar a la

hora de escoger.

Cabe recalcar que desconocen los sitios y atractivos, en especial las
subdivisiones por parroquias sino sus referencias son las calles de la ciudad,
consideran que no deberia existir tantos desniveles al ingreso de las plazas,
museos e iglesias en el sector para su mejor desenvolvimiento; ya que muchas
veces ese es su principal obstaculo para su libre circulacion. Ademas desean
que las sefaléticas contengan un sistema braille para estar informados de las
actividades que se realicen o mediante equipos de audio que proporcionen la

informacion correspondiente.

También se comprob6 mediante la entrevista que ellos desean mas programas
de reinsercién y con ello, aprueban el disefio de un recorrido turistico en la
parroquia Rocafuerte con las facilidades para la libre accesibilidad de este

sector.
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Entrevista a la Representante de la Empresa Municipal de Turismo de
Guayaquil.

Adicionalmente la Sra. Gloria Gallardo, Presidente de la Empresa
Municipal de Turismo de Guayaquil, mediante un comunicado enviado via
correo electrénico especificé que se han realizado esculturas con el fin de que
ellos puedan mediante el sentido del tacto apreciar la historia dada en la
ciudad, como exposiciones dictadas en el Museo y Biblioteca Municipal para
gue pueden desarrollar con sus otros sentidos las experiencias culturales e

histéricas; su ejemplo visible es Grupo de Cantores de Guayaquil.

Y finalmente determin6 que en el afio 2019 en el presupuesto municipal fueron
incorporados sistemas braille para que sean adaptadas en los diferentes
atractivos de la ciudad, a su vez equipos audiovisuales para beneficiar a los
sectores discapacitados buscando la igualdad de oportunidades,
comprometiéndose que incorporara como Gobierno Autbnomo esta propuesta
de promover un recorrido turistico accesible en tan importante parroquia como
es la Rocafuerte y con ello, sirva como plan piloto para implementarlo en el
resto de la ciudad emulando a ciudades que destacan en realizar turismo
accesible direccionado para todos es por eso que el turismo inclusivo es un

desafio que debe ser implementado de manera técnica y ordenada.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

DISENO DE UN RECORRIDO TURISTICO DIRECCIONADO A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD VISUAL EN LA PARROQUIA ROCAFUERTE DEL
CANTON GUAYAQUIL

41 Introduccioén

En este ultimo capitulo de este proyecto de investigacion, presento el
disefio de un recorrido turistico accesible en la parroquia Rocafuerte de
Guayaquil direccionado para personas con discapacidad visual plantea la
necesidad de reinsertar a la sociedad un sector vulnerable a la recreacion e
igualdad de oportunidades en la ciudad, utilizando para ello los atractivos
turisticos existentes de la parroquia en la urbe portefia, riqueza llena de historia,

cultura, monumentos, esculturas y edificaciones.

Esta brinda la oportunidad de incentivar a los visitantes y turistas con
discapacidad visual a que lleguen y posicionen la parroquia Rocafuerte como
un lugar de encuentro patrimonial que encierra la conformacioén de republica.
Este producto estd disefiada direccionada en aquellas personas tienen
discapacidad visual y que se interesan por tener conocimiento cultural, por lo
tanto este segmento objetivo sera direccionado a edades que les permita
comprender los acontecimientos que representaron en su época que son parte

fundamental e histérica de los guayaquilefios y ecuatorianos.

En el proceso se trabajara conjuntamente con representantes del Gobierno
Municipal de Guayaquil y la Asociacion de Ciegos del Guayas, quienes
colaboraron para la realizacion de este trabajo. La propuesta que se plantea se
basa en la utilizacion de texturas y colores que servirdn para sefalizar el
recorrido; cabe recalcar que estos materiales son econdmicos y correran a

cuenta del GAD municipal.
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42. Justificacion

En consecuencia de esta investigacion se puede establecer que realizar
turismo inclusivo direccionado para personas con discapacidad visual,
promoveria un crecimiento turistico, al incentivar al turista que se congregue al

atractivo.

Los atractivos que se encuentran dentro de la parroquia Rocafuerte de
Guayaquil poseen datos muy importantes que ayudaran a que los visitantes o
turistas puedan ampliar su conocimiento cultural sobre nuestra ciudad. Por ello,
la propuesta de disefiar un recorrido turistico accesible para personas con
discapacidad visual en la parroquia Rocafuerte de Guayaquil se sujeta a la
difusiéon, aceptacion y a las técnicas de promocion del recorrido para despertar

y captar el interés de los turistas de diversos puntos del pais.

Este proyecto de investigacibn generara el aumento de personas que
frecuentardn a la ciudad generando oportunidades de trabajo para los
profesionales de turismo y también beneficiara econdmicamente a las personas
gue habitan cerca del recurso turistico con la implementacién de actividades
comerciales como: expendio de souvenirs, alimentos y bebidas que permitan un

mejor desenvolvimiento en el recorrido.

43. Objetivos
4.3.1. Objetivo general

Disefiar el recorrido turistico en la parroquia Rocafuerte de Guayaquil
direccionado a las personas con discapacidad visual basado en el turismo
accesible.

4.3.2. Objetivos especificos

« ldentificar los sitios mas relevantes que formaran parte del recorrido
turistico.

o Proponer la adecuacioén de los atractivos turisticos en la parroquia

Rocafuerte de Guayaquil
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« Determinar la accesibilidad que complementaran las actividades en el
Recorrido turistico.

« Elaborar el presupuesto requerido para la implementacion del recorrido
turistico.

44. Desarrollo de lapropuesta
441 ltinerario del recorrido turistico accesible

Se efectuard un recorrido turistico accesible donde se tendra la
caracterizacion de los personajes mas importantes de la época dentro del
recorrido, donde se desarrollara el concepto de la actividad mediante
narraciones de leyenda, exposiciones dinamicas, para mantener un ambiente
acorde y a la vez los visitantes puedan disfrutar y ser participes de los
conocimientos dados por el guia.

El recorrido inicia en la puerta principal del Malecon Simon Bolivar que tendra

una duracion aproximada de 2 horas que se detalla a continuacion:

Recorrido Turistico accesible en la parroquia Rocafuerte de Guayaquil

Recorrido Turistico accesible en la parroquia Rocafuerte de Guayaquil

direccionado para personas con discapacidad visual

Punto de Encuentro puerta principal de Malecén Simén Bolivar
Inicio de Recorrido, Instrucciones y recomendaciones

Parada No. 1 Hemiciclo La Rotonda — Dramatizacion de Entrevista
entre Simon Bolivar y San Martin

Parada No. 2 Paseo de los Presidente — Interpretacion sobre los
presidentes guayaquilefios.

Parada No. 3 Torre Morisca y Escultura de Juan Pueblo - Relatos,
Leyendas musicalizadas.

Parada No. 4 Plaza de la Administracion — Exposicion / Apreciacion
de las esculturas mediante el uso del tacto

Parada No. 5 Museo Nahim Isaias - Exposicion

Parada No. 6 Plaza Seminario — Relato / Intervencién de Banda
Metropolitana de la Ciudad

Agradecimiento y Despedida de los asistentes.

Nota: Elaboracién Propia
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En la tabla 13 se especifica el itinerario que determina a cabalidad el
tiempo que durard el recorrido, es decir la actividad turistica tendra una

duracioén de 2 horas.

Se plantea que cada recorrido cuente con un guia, el mismo que tendra el rol
de interpretar a los personajes que integran los recorridos. El recorrido sera
gratuito que se segmentara en grupos de hasta 15 personas. Se propone que
los recorridos se desarrollen los dias viernes, sabados y feriados, en dos
fracciones desde las 09:45 a 11:45 y seguido por las 18h45 a 20h45,

culminando las jornadas.

4.4.2 Guion interpretativo

Buenos Dias, mi nombre es (Nombre del guia) les doy una cordial y
calurosa bienvenida a este recorrido turistico por la parroquia Rocafuerte de
Guayaquil sector administrativo y cultural de la ciudad, el objetivo fundamental
de este recorrido es potenciar el conocimiento sobre las gestas histéricas y
heroicas. Aqui yacen obras de arte como edificaciones, plazas, monumentos y
esculturas de personajes que han fraguado la historia; de Guayaquil y el

Ecuador.

Parada 1

Buenos dias amigos, bienvenidos a la ciudad de Guayaquil, yo soy
Simén Bolivar, a quien llaman El Libertador por independizar a las naciones de
Latinoamérica del yugo espafol; el 26 de julio de 1822 me reuni con José de
San Martin; Protector de Perq, con el fin de liberar a ese pais pidiendo ayuda
en armas, hombres y dinero ya que se nos agotaron y coincidiendo que
América del Sur tiene la necesidad de unirse, cerramos nuestro compromiso

con un banquete que lo celebramos en la “Casa de las Cien Ventanas”.

El escultor Juan Rovira inmortalizd nuestra entrevista denominandola El

Hemiciclo de la Rotonda, inaugurado en 1938 y la escultura de nuestras figuras
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se las debemos a José Antonio Homs. Este monumento fue reconocido por la
Organizacion Mundial de Salud como un “Espacio Publico Saludable”. Les
agradezco su comprension y visita libertadores del progreso en libertad. Hasta

Pronto, disfruten el recorrido.

Parada 2

Compatriotas les saluda, Juan de Dios Martinez, el vigésimo tercer
Presidente de la Republica del Ecuador en los periodos comprendidos entre
1932 y 1933, nacido en Guayaquil; considerado como politico liberal. Fui
destituido por el Congreso por no ceder a ciertas presiones e intereses de los
diputados en aquel entonces. Goberné el pais en una de las terribles crisis

econdmicas de la época.

Buenos dias, bienvenidos soy Otto Arosemena Gémez, bajo la designacién de
la Asamblea Constituyente llegué al poder como presidente el 16 de noviembre
de 1966, en mi mandato cree el Ministerio de Salud Publica, construi el puente
de la Unidad Nacional, la ampliacién de las obras portuarias de Manta, la
electrificacion de Manabi y Santa Elena, rehabilitacion del ferrocarril Quito —

Guayaquil.

Bienvenidos amigos, para cerrar con broche de oro este paseo de presidentes
guayaquilefios, les saluda Julio Arosemena Monroy, ejerci el poder mediante
designacion del Congreso Nacional, en mi gobierno modernicé las
telecomunicaciones, creé la compafia de aviacion TAME, mediante decreto
ejecutivo creo el décimo tercer sueldo. Fui derrocado por los militares
acusandome de alcohdlico. Les agradezco por visitar el recorrido, inviten a sus

familiares y amigos las obras de este lugar.

Parada 3

En esta parte del recorrido cabe mencionar que una pareja suizos
caminaba por los linderos del Malecén Simén Bolivar, remontandonos a los

afios de 1980 estos extranjeros fotografiaban la Torre Morisca en cuya cupula
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se encuentra el reloj, a estos, les llamaba la atencion la isla Santay por sus

frondosos arboles y el sitio era ideal para realizar unas excelentes tomas.

Muy cerca estaba un hombre al cual, estos turistas pidieron que les permita
subir; este muy amablemente accedi6 diciendo que era el duefio de dicha torre
y que se las vendia, pues deseaba viajar a Japon, asegurando que el heredo la
edificacion y describiendo las bondades que poseia esta, pactan el negocio en
160 mil sucres, accediendo los turistas a entregarle un anticipo. Esta estafa dio
la vuelta al mundo cometida por Dante Reyes oriundo de Esmeraldas conocido
como el cuentero de Muisne, quien fallecio en el 2013 en el penal Garcia
Moreno por cumplir una pena de 25 afios por asesinato. Es asi uno de las
leyendas urbanas que encierra este atractivo construido por Francisco Ramon y
Joaquin Pérez; y modificada por Juan Orus; esta obra de hormigo cuenta con
cuatro pisos sobre un base octogonal de 28 m2 y con una cupula araba de

arquitectura bizantina.

Junto a esta obra se encuentra una escultura icénica de Guayaquil creada en
1918 por Virgilio Jaime Salinas que posteriormente es acogida por Miguel Angel
Gomez y Luis Pefiaherrera Bermeo. En 1992 en la reconocida administracion
de Ledn Febres Cordero esta caricatura lidera una campafia civica en el
rescate de la ciudad por como encontraba sumergida en el caos. Hasta la
administracion de Jaime Nebot, actual alcalde de Guayaquil junto a

Pefiaherrera deseo perpetuarla en una escultura.

Parada 4

Esta plaza es la union de hermosas edificaciones arquitecténicas
representativas como el Palacio Municipal que fue construida en 1929; el
Palacio de la Gobernacion edificado en 1924 en donde la actualidad funciona la
Universidad de las Artes y le Jefatura Politica; El palacio Martin Avilés, cuya
construccion yace desde 1930. En el centro de este paseo se erige un
monumento en honor al Mariscal Antonio José de Sucre, adornado por la
fuentes denominadas la Gloria y la Gracia, el conjunto escultérico con las 6

virtudes de Guayaquil y en donde se evoca la Fragua de Vulcano, reunién
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donde se firmé el compromiso de Independencia del 9 de octubre de 1820.
Sumado a esto el pasaje Arosemena que atraviesa el Palacio Municipal donde
se aprecian vitrales decorativos e imagenes en los pilares todos inaugurados

el 27 de diciembre del 2002, obra que se le atribuye a Douglas Dreher.

Parada 5

Este museo es inaugurado en 1989 por el banquero Nahim Isaias, este
por problemas de propiedad cierra sus puertas y reapertura al funcionamiento
de publico en el 2004 a cargo del Banco Central del Ecuador. Este cuenta con 3
salas de exposiciones, 1 de interpretacion, 1 sala multifuncional, centro
documental y el lobby. El turista accedera a una de las dos salas de

exposiciones temporales.

Parada 6

Construida en 1889, El pargue Seminario también conocida por el
Parque de las Iguanas, por los reptiles (las iguanas) que habitan convirtiéndose
en una singular atraccion para los turistas, complementado por su encanto
natural de los arboles, laguna artificial con peces de colores, un monumento de
Simén Bolivar montando su cabello, dos jabalies luchando y una glorieta
octogonal de material de hierro forjado tallado en Francia en 1882 bajo un estilo

mozéarabe.

Entonacién de temas musicales por la banda metropolitana de Guayaquil como
son:

o Guayaquilefio Madera de Guerrero

e Juan Pueblo

« Guayaquileia

4.4.3. Publico Objetivo

Segun el trabajo de investigacion realizado, se ha establecido que el

publico objetivo tiene las siguientes caracteristicas especificas:
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* Edad de 18 — 55 afios
» Segmento personas con discapacidad visual

« Segmento de personas acompafiantes, amigos o familiares
» Personas que disfruten actividades turisticas

4.4.4. Perfil del guia

El guia debe tener conocimientos arquitectonicos y de historia nacional,
adicional de contar con experiencia vasta en obras de teatro, contar con
paciencia y proactividad con el grupo de turistas que tiene al mando con la
debida certificacién, capacitacibn y experiencia en este tipo de recorridos
turisticos accesibles.

4.45. Normas de seguridad interna para el grupo de visitantes

* El recorrido tendra una duracion no mayor de 2 horas, favor prestar
la debida atencion.

+ No interrumpir con ruido o interpelaciones mientras el guia esté
explicando.

* Mantenerse siempre junto al equipo a realizar el recorrido.

» Cuidar de cada uno de los sitios visitados en el transcurso del
recorrido.

4.4.6. Estrategias de promocion

Estas formas de promocion permitiran al visitante o mercado objetivo, la
auto descripcion, la difusion de la informacion relevante sobre el recorrido de
turismo accesible. El auge de visitantes depende de una buena promocion,
usando los medios digitales en su mayoria para aumentar la actividad turistica
local como nacional, a continuacion se detalla los medios para promover el

turismo accesible.

La red social Facebook es la principal opcibn como estrategia de

redes sociales por el gran alcance de usuarios que posee, la
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publicidad del recorrido puede mostrarse todos los dias del afio con
imagenes, videos, publicaciones en lugares de concurrencia para asi;
despertar el interés necesario a las personas por medio de un
sintetizador de voz que permita la audio navegacion direccionada a
una persona con discapacidad visual, que le permita escuchar
mediante descripciones explicitas permitiendo el disfrute, bajo el

comando informatico para obtener la informacion necesaria.

4.5. Presupuesto

Tabla 14 Presupuesto

RUBRO CANTI VALO SUBT
DAD R OTAL
UNIT
ARIO
Guias 6 $40. $240.0
00 0
Anuncio 25 dias $8.0 $200.0
pagado 0 0
en
Facebook
Puntos 40 $20. $800.0
de 00 0
Informacion
con sistema
Braille
Rétulos de 30 $ $180.0
colores 6.0 0
0
TOTAL $1.420.
00

Nota: Elaboracion Propia
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El costo por publicacion obedece al alcance de la misma y segmento al
gue pretende llegar mediante los resultados que se obtengan por dia. El valor
gue se seleccionara es de $8,00 por 576 a 2.423 personas que veran el
anuncio y me gusta al dia. Cabe mencionar que el anuncio estara
promocionado por un periodo no mayor a 25 dias lo que representara

econdmicamente la difusion en un aproximado de 60.575 personas.

El valor total de la actividad es de $1.420 (un mil cuatrocientos veinte dolares)
La Alcaldia de Guayaquil financiard este proyecto mediante la Empresa
Municipal de Turismo con la colaboracién y coordinacion de Fundacion Malecén
2000 para el uso de las instalaciones, contratacion de guias profesionales y
especializados, promocion de la actividad, la adecuacién de los atractivos
turisticos con rétulos y puntos de informacion con sistema braille; de igual forma
la contratacion de la empresa textil que elaboraré los uniformes para los guias

turisticos.
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CONCLUSIONES

» Se corroboré que la parroquia Rocafuerte de Guayaquil, contribuye con la
historia y cultura de la ciudad por el gran numero de edificaciones,
monumentos, esculturas y plazas historicos que se encuentran dentro del
sector para desarrollar un turismo accesible, cultural y religioso.

» La metodologia de investigacion aplicada fue de gran ayuda y aporte, porque
gracias a esta se pudo obtener informacion que permitié un eficaz analisis para
después dar recomendaciones que se ajusten a las personas con discapacidad
visual.

» Los diversos conceptos recopilados en este proyecto de investigacion de
titulacién colabor6 a una mejor distribucion de los atractivos que se encuentran
en la parroquia Rocafuerte con el fin de potenciar ese casco administrativo,
religioso, cultural e histérico de la ciudad.

 La propuesta para el disefio de un recorrido turistico accesible para personas
con discapacidad en la parroquia Rocafuerte de Guayaquil a mas de contribuir
con actividades que fomenten el turismo accesible y la igualdad de
oportunidades, también se determina como un vinculo generador de empleo

para los profesionales en el &mbito turistico.
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RECOMENDACIONES

» Se sugiere que este proyecto de investigacion sea tomado en consideracion
para ser puesto en practica para beneficio de la sociedad.

« Se recomienda ubicar sefialética, rotulos y sistemas braille que permita
direccionar a los discapacitados visuales; asi como considerar los estandares
para precautelar la seguridad e integridad de este grupo de personas al
momento de la regeneracion urbana de la ciudad.

» Cabe exhortar la colaboracién de las instituciones encargadas de promover y
fomentar el turismo por parte del estado y de la municipalidad para una mejor
difusiéon de las actividades y de esta manera incentivar el turismo accesible.

» Se aconseja que se realice un programa de formacion y ensefianza para el
guia turistico con el fin que mejoren la calidad del servicio y a la vez obtengan

una actualizacidon de conocimiento.
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ANEXOS

Modelo de la Encuestas i,

Universidad de Guayaquil

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

Estimado(a) sefior(a): el siguiente grupo de enunciados esta relacionado con sus opiniones acerca del
Analisis de accesibilidad en la parroquia Rocafuerte para el disefio de un recorrido turistico direccionado
a personas con discapacidad en el canton Guayaquil. Por favor, demuestre hasta qué punto considera
gue las politicas favorecen el disefio de este recorrido turistico accesible que usted esta llevando a cabo.
Utilice la escala presentada a continuacion. Si usted esta totalmente de acuerdo (TA), sitde un 5 y si
usted esta totalmente en desacuerdo (TD), sitde un 1. Si sus opiniones se encuentran entre los extremos,
sitie un namero entre 1 y 5 en la linea correspondiente de modo que refleje realmente su opinién. No
existen respuestas buenas o malas, ni verdaderas o falsas. jToda opinion es importante!

1----2----3----4----5
TD TA

No.

Valores de la escala

items
1 2 3 4

5

Esta usted de acuerdo en que es necesario crear recorridos turisticos en
Guayaquil que promuevan la inclusion

Su nivel de conocimiento sobre los atractivos de la parroquia Rocafuerte es
alta

Las campanfas que se promueven en el cantdn para concienciar e incentivar
acerca de la importancia del turismo accesible, son suficientes

La frecuencia con que realiza actividades turisticas en Guayaquil es alta

El nUmero de personas con las que convive participan activamente en sus
actividades recreativas de forma adecuada.

El salario que percibe le permite acceder a actividades turisticas, es superior

Usted pagaria para obtener el servicio de un recorrido turistico sin que ponga
en peligro su integridad fisica, tiene un precio adecuado

El GAD municipal le ha brindado a usted informacién o asesoria sobre
actividades turisticas accesibles para personas con discapacidad visual.

Los incentivos mediante sistema braille que usted percibe como discapacitado
visual por parte de la administracion publica local, son suficientes

10

Esté usted de acuerdo con que la parroquia Rocafuerte tenga facilidades
suficientes para realizar recorridos turisticos.

11

Estaria de acuerdo en la realizacion del disefio de un recorrido turistico
accesible
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Modelo de Entrevista

Presidente de Asociacion de Ciegos y Amigos de Ciegos del Guayas.

1.

2.

3.

¢, Su edad supera los 18 afos?

¢,Cuenta usted con estudios superiores?

¢ Realiza con frecuencia actividades de ocio dentro de la ciudad?

. ¢ Qué tanto conoce usted los atractivos turisticos de la Parroquia Rocafuerte?

. ¢,Considera que son accesibles para usted los atractivos de la Parroquia

Rocafuerte?

. ¢,Considera usted que es importante mejorar el nivel de accesibilidad de los

atractivos de la Parroquia Rocafuerte?

. ¢ Siente usted que su derecho al ocio es considerado en el disefio de productos

turisticos de la ciudad de Guayaquil?

. ¢ Estaria usted de acuerdo con la creacion de un producto turistico accesible en

la ciudad de Guayaquil?

. ¢ Visitaria usted los atractivos de la Parroquia Rocafuerte si hubiera las

facilidades de accesibilidad?

Entrevistas a familiares de personas con discapacidad.

1.

2.

¢, Como se siente cuando visita un lugar junto a un familiar con discapacidad?

¢ Le es dificil visitar un atractivo turistico que no le presta las facilidades para

trasladar a su familiar con discapacidad visual?

3.

¢,Conoce algun lugar de Interés que preste facilidades para el tipo de

discapacidad con que cuenta su familiar?

4.

¢, Qué le gustaria que existiera cuando visita un lugar turistico, para facilitar su

visita junto a un familiar con discapacidad?
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Modelo de Entrevista

Funcionario de la Empresa Municipal de Turismo y Relaciones
Internacionales de Guayaquil.

¢,Cual es la principal actividad productiva que fomenta la empresa municipal de

turismo?

¢Usted considera que las actividades realizadas por parte la institucion municipal
reinsertan a la sociedad activa a las personas con discapacidad visual?

¢ Considera usted que las personas con discapacidad visual se beneficiaran con el
disefio de un recorrido turistico accesible?

Mencione otras actividades caracteristicas de la parroquia que podrian promoverse
dentro del disefio de un recorrido turistico accesible.

Podria explicar algunas causas o factores a los que atribuye la carencia de
actividades que promuevan el turismo accesible para personas con discapacidad
visual.

¢ Qué funcion usted realiza en la Empresa Municipal de Turismo de Guayaquil?

¢,Desde qué fecha existe el area de turismo en la municipalidad?

¢, Qué lugar ocupa el turismo en la gestion municipal? ¢ Qué propuesta turistica
sustenta el municipio?

¢, Qué importancia tiene el turismo accesible para personas con discapacidad para
el municipio?
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Modelo de Fichas de Observacion

Guia de Buenas Practicas de Accesibilidad para los Recursos Turisticos de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de
Espafia. (2010)

Informacioén ﬁeneral

Nombre del establecimiento:
Tipo de establecimiento:
Direccion:

| Datos complementarios

Web: Teléfono:
Email: Horarios:
Accesibilidad

-
| Entrada |

Sin desniveles

Desnivel < 2 cm[]Un escalén (altura:____cm)
Con escalera

Con rampa accesible [_] Con rampa practicable
Con rampa no accesible

Con ascensor |:| Con plataforma elevadora

Acceso

000000

Tipo de puerta [] Abatible [] Giratoria [] Corredera
Automatica[ ] Manual

O

Ancho de puerta (cm)

Obstaculos de la puerta [] Puerta de vidrio sin sefializacion visual
[ puerta dificil de abrir
[C] Pomo o tirador dificil de utilizar
|:| Ninguno

| Circulacidn interior

Ancho libre de paso (cm)

Circulacion con la sillade ruedas [JTotal
Parcial (Expliquelo en el
apartado de comentarios)
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Dimensiones del ascensor [C] Grande (> 100 x 125 cm)
(ancho x fondo) [] Estandar (100 x 125 cm)
[C] Pequefio (< 100 x 125 cm)

Adaptaciones del ascensor ] Sefiales sonoras Senales

visuales

|:| Botones con braille

[ Botones con altorrelieve

.| Testigo luminoso de
emergencia

[C] Puertas con sensor de
presencia

Rétulos de sefializacion ] Nohay [] Textos de color
contrastado
Pictogramas homologados

Con braille |:|Con altorrelieve

IServicios y equipamientos |

Altura del mostrador Max.: (cm)
de atencidn al publico Min.: (cm)
Aseo comun |:| Adaptado |:| Parcialmente adaptado

[C] No adaptado

Habitacion adaptada para []Fisica [] Visual [] Auditiva
persona con discapacidad

Cuarto de bafio para PMR[_] Adaptado [] Parcialmente adaptado

[C] No adaptado
Personal de atencion al pablico [ si
con formacion en atencion ] No
a clientes con discapacidad [[] Una persona conoce la
Lengua de Signos
Espafiola (LSE)

Bucle de induccién magnética [_]En zona de atencién al pablico

Cmoévil[] Fijo
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Otros servicios dirigidos
a personas con discapacidad

|:| Fisica

] Auditiva

|:| Visual

|:| Intelectual
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