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Resumen

El presente proyecto de titulacion tiene como objetivo analizar la publicidad del
Banco del Pacifico para la captacion de inversionistas en la ciudad de Guayaquil. Este banco
desea captar a clientes de un determinado segmento del mercado por lo que es necesario
invertir en diferentes tipos de estrategias para la promocion de su servicio, es por esto
necesario aplicar estrategias de marketing y publicidad para cumplir con el objetivo. A lo
largo del tiempo Banco del Pacifico ha realizado diferentes tipos de campafias publicitarias
para tratar de captar inversiones, este proyecto se enfoca en medir cuan beneficioso ha
resultado la publicidad que ha impulsado y para esto es importante investigar teéricamente
las definiciones que permitan comprender el leguaje publicitario, investigar sobre las
campafas publicitarias que ha realizado Banco el pacifico a lo largo del tiempo y conocer la
recordacion que generan dichas campafas publicitarias en la mente de los clientes que se
quieren captar. Es importante recalcar que otro de los propdsitos de este proyecto de
titulacion es conocer como efectuar una mejor comunicacion para lograr atraer a este tipo de
clientes y entender cuales son las estrategias mas efectivas que deben ser aplicadas en un plan

publicitario de la institucion bancaria.

Palabras clave: Mercadotecnia, Publicidad, Estrategia.



XVII

Abstract

This project aims to evaluate the impact of the advertising campaigns Pacific Bank in
attracting Investors city of Guayaquil. This bank wants to capture customers from a certain
market segment so it is necessary to invest in different types of strategies for promoting some
service, it is necessary for this marketing and advertising strategies to meet the target. Over
time the Bank Pacific has made different types of advertising to try to attract investors
campaigns, this project focuses on measuring how beneficial has been Advertising has driven
and this is important theoretically investigate the definitions Understand allow advertising
language, investigate the advertising campaigns realized the Bank Pacific over time and
know remembrance generated by these advertising campaigns in the minds of customers who
want to capture. Another purpose of this project is to know how to make a better
communication to achieve attract this type of customers and to understand what is the

strategy effective more who must be applied a plan advertising of the banking institution.

Keywords: Marketing, Publicity, Strategy



Introduccion

Este proyecto de titulacion busca medir el alcance publicitario que ha tenido el Banco
del Pacifico en la ciudad de Guayaquil para la captacion de inversionistas. Para esto primero
fue necesario plantear la problemética de la investigacion, el objetivo general, los objetivos
especificos, asi como la justificacion metodoldgica, tedrica y préctica.

El primer capitulo se refiere a la problematica, se define cual es la situacion, objetivos
y variables que pueden presentarse en una organizacion.

El segundo capitulo nos habla del marco tedrico, donde se definen y conceptualizan
todos los términos mas relevantes del problema a investigar, como los conceptos centrales del
marketing, tipos de marketing, los beneficios de la publicidad, estrategias publicitarias, entre
otros, los mismo que permiten orientarnos hacia una correcta investigacion.

El tercer capitulo en cambio nos habla de la metodologia, nos explica el alcance y el
tipo de investigacion que se utilizd que en este caso fue la de campo, con la finalidad de
adquirir informacion directa, especificamente de fuentes primarias que se encuentren
relacionadas con la problematica que refleja el Banco. En lo que respecta al instrumento se
elaboré un cuestionario, el mismo que contenia preguntas que nos ayuden a conocer las
posibles causas y soluciones del problema, usando la encuesta y considerando a
emprendedores de la ciudad de Guayaquil para recolectar y obtener los datos necesarios.

El cuarto capitulo nos muestra la propuesta de la tesis, la misma que se centra en el
disefio de estrategias de comunicacion para la captacion de inversionistas en la ciudad de
Guayaquil, se establecen los objetivos para lograr crear las estrategias comunicacionales, se
identifican los beneficiarios de la propuesta y el analisis situacional de la empresa. Por
altimo, tenemos el analisis financiero, donde se detalla el presupuesto publicitario que se
utilizara para las camparias publicitarias, entre ellos estan los medios BTL, OTL y articulos

de merchandising.



Capitulo |
1. El Problema
1.1. Problema de la investigacion

El sector financiero bancario generalmente se encuentra en la captacion de nuevos
clientes para seguir generando ingresos e incrementar su cartera, sin embargo, la entidad
bancaria no asigna los suficientes recursos para la captacion de inversionistas, esto puede ser
ocasionado por no aplicar una apropiada campafia publicitaria, haciendo que el mensaje no
Ilegue al publico objetivo. La efectividad de estas campafias se evidencia en la fluctuacion de
clientes en determinado segmento o mercado, lo cual conlleva a un mejor posicionamiento y
recordacion de marca, mantenerse entre los preferidos en la mente del consumidor es el
objetivo general que mantienen las inversiones publicitarias.

Banco del Pacifico ha realizado diferentes tipos de esfuerzos publicitarios para tratar
de captar inversionistas en la ciudad de Guayaquil, para lo cual se requiere de medir el
impacto que ha generado y cuales han sido los resultados de la inversion, que maneras se
puede efectuar una mejor comunicacion para atraer este tipo de consumidores y que
estrategias son las ideales para el desarrollo publicitario de la institucion bancaria. Si se
aplica las estrategias adecuadas a través de una camparia publicitaria entonces se podra

efectuar la captacion de inversionistas.

1.2. Formulacion y Sistematizacion del Problema
¢Cudles son las campafias publicitarias que utiliza el Banco del Pacifico en la

captacion de inversionistas en la ciudad de Guayaquil?



1.3.  Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

o Analizar la campafia publicitaria que utiliza el Banco del Pacifico para la captacion de
inversionistas en la ciudad de Guayaquil.

1.3.2. Objetivos Especificos

o Explorar el tipo de campafias publicitarias realizadas por el Banco del Pacifico.

o Proponer una mejora en el disefio de las estrategias de comunicacion para la captacion
de inversionistas en la ciudad de Guayaquil.
o Definir los medios de comunicacion y presupuesto correspondiente para el desarrollo

de la propuesta.

1.4, Justificacion del Proyecto

1.4.1. Justificacion Tedrica

El lenguaje publicitario requiere de una explicacion a fondo para la comprension de
las estrategias que se implementan en esta &rea, cuales son los beneficios obtenidos a través
de su aplicacién, los tiempos requeridos para llevar a cabo las actividades propuestas y

definir los tipos de segmentos posibles a atraer.

1.4.2. Justificacion Metodologica

Para analizar la publicidad utilizada por el Banco del Pacifico se requiere aplicar una
investigacion de campo enfocado de manera directa, en el segmento al cual el banco desea
atraer mediante su mensaje comunicacional, la efectividad del mensaje publicitario y la
recordacion de los sujetos de estudio. Para obtener los datos, se debe hacer uso de

herramientas y técnicas de investigacion, las cuales pueden ser tanto encuestas como focus



group. La recoleccién de datos permitira definir una mejora en las estrategias a aplicar por

parte de la entidad bancaria.

1.4.3. Justificacion Préactica

La publicidad va de la mano con la aplicacion del marketing, la elaboracion del
mensaje publicitario debe estar orientado a despertar el interés del consumidor o el segmento
del mercado objetivo seleccionado previamente, elaborando la campafia orientada a esta
seleccion previa. Lo analizado hard énfasis en identificar las falencias en la comunicacion
actual de la institucion, a su vez, se podra determinar cuales son los verdaderos

requerimientos para llegar al grupo objetivo.

1.5. Hipdtesis

Conociendo la situacion actual de las entidades bancarias, se podran disefiar

estrategias de publicidad adecuadas para la captacion de Inversionistas.

o Variable Independiente: Estrategia de publicidad para Bancos.
o Variable Dependiente: Situacion actual de entidades bancarias que captan

inversiones.



Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Hipotesis: Conociendo la situacion actual de las entidades bancarias, se podran disefiar estrategias de publicidad adecuadas para la

captacion de Inversionistas.

Variables Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items Fuente Instrumentos
“Las estrategias de | e Estrategias de e Canales de 5,6,10 Clientes Cuestionario
publicidad permitiran publicidad comunicacion (encuesta) inversionistas

Independiente:
Estrategias de
publicidad para
bancos.

la penetracion
bancaria en el
mercado,
potencializando a los
clientes actuales y
captando a nuevos
clientes, de esta forma
se incrementa todos
los canales de atencion
y la mejora continua
de la banca”.
“La estrategia de

publicidad bancaria es

para bancos

e Benchmarking

de Bancos

e Percepcion
bancaria

e Tasas de interés

en Inversiones

e Bancos méas

frecuentados

2,7 (encuesta)

4,8 (encuesta)

1 (encuesta)

y no clientes
del Banco del
Pacifico.



http://conceptodefinicion.de/estrategia/

aquel plan de accion
disefiado con la

finalidad de ayudar a

fomentar los servicios
que ofertan los

bancos”.

Dependiente

Situacién actual de

entidades bancarias

que

inversiones

captan

Sector financiero:
“Conjunto
de empresas dedicadas
a la intermediacion
financiera donde
participan compafiias
de financiamiento
comercial,
corporaciones
de ahorro, bancos,
compaiiias de

financiamiento”.

Captacion de

e Mejoras a

considerar

e Capacidad de

inversién

e Medios de

Comunicacién

e Motivo de

inversién

7 (entrevista)

3,9 (encuesta)

Clientes
inversionistas
y no clientes
del Banco del

Pacifico

Cuestionario



http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/ahorro-inversion/ahorro-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/bancs/bancs.shtml

inversiones:

“ Término econémico,
con varias acepciones
relacionadas con
el ahorro, la ubicacion
de capital, y la
postergacion
del consumo. La
captacion de
inversiones lleva
consigo la idea de
utilizar recursos con el
objeto de alcanzar
algun beneficio, bien
sea econémico,
politico, social,
satisfaccion personal,

entre otros.”

Elaborado por: Fuente Propia


https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Ahorro
https://es.wikipedia.org/wiki/Consumo

1.6.  Aspectos Metodoldgicos

Debido a que el presente proyecto se enfoca en medir cuan beneficioso ha resultado la
publicidad que ha impulsado el Banco del Pacifico hacia los inversionistas, es esencial
realizar indagaciones previas de caracter no experimental, que contribuyan en conocimiento
sobre todo lo relacionado con el principal objeto de estudio, ademéas de conocer en esencia la
forma de comunicacién utilizada por dicha entidad bancaria para persuadir en la mente del
consumidor, para ello, el alcance que tendrda el estudio estard sujeto a dos tipos de
investigacion, el exploratorio y el descriptivo, donde gran parte del proceso de levantamiento

de la informacién estaré sujeto a indagaciones de campo.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Es preciso mencionar que la investigacion seré desarrollada con un enfoque mixto, es
decir, se realizard dos tipos de estudios, uno de ellos sujeto a recopilar datos de forma
cuantitativa, donde se utilizard la técnica de la encuesta, y el otro objetado en alcanzar
informacion cualitativa, donde se empleara la técnica de la encuesta. Cabe indicar que el
instrumento que se utilizard para poder obtener y sustentar la informacion recopilada de las

unidades de analisis que formaran parte de la investigacion, seré el cuestionario.

Recoleccion y procesamiento de la informacion

La recoleccion de la informacion se la llevara a cabo a través de un estudio de campo,
donde se acudira a la matriz del Banco del Pacifico ubicada en la ciudad de Guayaquil,
posterior a ello se aplicard las correspondientes técnicas dirigiéndose a los individuos
considerados para el estudio, estos pueden ser clientes o no clientes del Banco del Pacifico, lo
cual permitird que los resultados sean dptimos para esta investigacion. Es importante dar a
conocer, que los datos obtenidos de la encuesta, al ser informacion cuantitativa se la

procesara y tratara utilizando el software Microsoft Excel, para asi, presentar resultados en



forma de gréficos y tablas de frecuencias. Por ultimo, los resultados que se hayan obtenido
seran debidamente analizados e interpretados con la finalidad de establecer una conclusion

general del estudio realizado.

Poblacion y Muestra
Actualmente el Banco del Pacifico mantiene 540.000 clientes en captaciones y la
poblacién considerada para el estudio, son los 135.000 inversionistas con los que actualmente

cuenta Banco del Pacifico en la ciudad de Guayaquil.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de investigacion

“Estudio de mercado para medir el nivel de impacto de la publicidad del Banco
Pichincha en las paradas de la Metrovia" es un trabajo realizado por José Quimi que se basa
en el estudio de las estrategias publicitarias, los esfuerzos, y demas herramientas que ejecuto6
la entidad bancaria para tener aceptacion en los consumidores.

Dentro del presente estudio, el autor pudo comprobar que pocas personas habian
visualizado la publicidad de la entidad bancaria, ya que al ingresar al lugar se dedican a otras
actividades como escuchar musica, andar con el celular o detenerse a ver la pantalla ubicada
en el interior.

A raiz de los resultados obtenidos, el autor recomend6 aplicar un plan publicitario,
con estrategias de marketing, y la utilizacién de diferentes medios de comunicacion que

ayudaria a que la empresa gane mayor reconocimiento y, por ende, atraiga a mas clientes.

2.2. Fundamentacion tedrica
2.2.1. Inversionistas

Garcia (2012, pag. 41), “un inversor o inversionistas asignan el capital con la
expectativa de un retorno financiero futuro. Tipos de inversiones incluyen: acciones, titulos
de deuda, bienes raices, divisas, productos basicos, derivados tales como opciones de compra
y venta, futuros, forwards, etc”.

Es decir, alguien que proporciona un negocio con capital y alguien que compra una
accion son ambos inversores. Un inversor que posee una accion es un accionista. Un inversor
pone dinero detras de una idea, un proyecto o una empresa con la esperanza de hacer un

retorno financiero. Por lo general los inversores se preocupan por dos cosas:
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Valor: los inversores deben considerar si las acciones de la empresa representan un
buen valor. Por ejemplo, si dos empresas similares estdn operando en diferentes multiplos de
beneficios, el inferior podria ser la mejor relacion calidad-precio, ya que sugiere que el
inversor tendré que pagar menos por $ 1 de ganancias cuando se invierte en la empresa A con
respecto a lo que seria necesario para ganar exposicion a $ 1 de ganancias en la empresa B.

Exito: los inversores han de medir el éxito futuro de la compafiia al ver su fortaleza
financiera y la evaluacién de sus flujos de efectivo futuros (Joehnk, 2015).

Ambos factores se pueden determinar a través del analisis de los estados financieros
de la compafiia junto con un vistazo a las tendencias de la industria que pueden definir las
perspectivas de crecimiento futuro. En un nivel basico, los inversionistas pueden medir el
valor actual de una compafiia en relacion con sus posibilidades de crecimiento futuro,
buscando métricas como la relacion PEG, es decir, la relacion P / E (valor) a crecimiento
(éxito) de la compafiia.

2.2.2. Perfiles de inversor

Segln Marco (2015, pag. 104), “mucho méas importante que ganar un montén de
dinero, es darse cuenta del tipo de perfil que mantiene un inversionista, a fin de no perder
dinero al hacer las decisiones equivocadas”.

Muchos principiantes en el mercado de valores han invertido dinero en acciones con
potencial de crecimiento a muy largo plazo, pero algun tiempo después cerrado sus
posiciones con pérdidas o ganancias pequefias que, habiendo esperado un afio 0 mas, podrian
haber logrado un retorno 100% 0 mas.

Por esta razon, es importante saber qué tipo de perfil de inversionista es adecuado
para tener exito en el mercado financiero, donde se puede ganar dinero si se sabe las

decisiones correctas. A continuacion, es nombraran los tipos de inversionistas existentes:
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o Conservador

Dentro de este perfil son los inversores que se inician en el mundo financiero para
poner el dinero a trabajar. Este tipo de pequefio inversor tiene la mas minima posibilidad de
perder dinero - por pequefio que sea - a sabiendas de que los ingresos obtenidos a través de su
cartera de inversion no tienen una rentabilidad superior al 2% o 3% por afio (Kiyosaki, 2014).

En esta categoria se incluyen también los inversores en productos financieros de renta
fija para invertir no mas del 10% o 20% de su patrimonio en renta variable. Por ultimo, les
gusta invertir en acciones de grandes empresas en la Bolsa debido a su estabilidad
empresarial y grandes recursos para generar beneficios. Este es un inversor a largo plazo.

o Moderado

Este es el primer inversor al que le gusta la seguridad de las inversiones de renta fija,
pero quieren o pueden, dar una “apimentada” en la cartera de inversion. Por lo general, este
inversor quiere una rentabilidad superior sin tomar riesgos significativos. Por eso participa,
en parte, también en los fondos de cobertura o acciones (Kiyosaki, 2014).

Es el inversor que prefiere la seguridad de la renta fija, pero también quieren
participar en la rentabilidad de la equidad. Para este inversionista la seguridad es importante,
pero también quieren rendimientos superiores a la media. Un riesgo medio es aceptable.

o Equilibrado

Este es el inversor que tiene la capacidad y el apetito de buscar ganancias mas
importantes, pero todavia tiene algunas limitaciones para asumir grandes riesgos. La
diversificacidn es un poco mas grande y la exposicion a la renta fija es menor (Kiyosaki,
2014).

o Audaz

Este perfil ilustra que no se tiene ningun problema en tomar riesgos en el corto y

medio plazo, y se es consciente de que el retorno suele estar vinculado al riesgo asumido. Sus
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objetivos son a largo plazo, por lo que sus carteras pueden estar sujetos a la volatilidad
durante el periodo de acumulacion. A pesar de la propension al riesgo, los inversores Bold es
plenamente consciente y sélo corre riesgos calculados, que estan en linea con su planificacion
a largo plazo

o Agresivo

Este es el tipo de inversor que busca obtener el maximo rendimiento posible, sin tener
en cuenta los riesgos asumidos. Por lo general, tomar decisiones por su cuenta, a menudo
superado por la emocidn y no sigue las reglas o parametros para invertir. Segun Joehnk
(2015, pag. 78) “no es poco comun para este tipo de inversor comparar el mercado financiero
a un casino.

Sabiendo que cada persona tiene un perfil de inversor completamente diferente,
basado en su experiencia en los mercados financieros y de capital inicial para invertir en el
momento de comprar acciones, es importante conocer para establecer el tiempo maximo para
el retorno (corto, medio o largo plazo) a fin de no estar pendiente todos los dias de los
gréaficos.

Reconocer las propias caracteristicas es importante para crear una estrategia basada en
la disciplina y el capital disponible con el fin de cumplir con la capacidad econdmica para
asumir las pérdidas futuras. Hay inversores que pueden aceptar pérdidas del 40% o el 50%,
mientras que otros inversores no estan dispuestos a perder mas de un 8% de su capital.

Por lo tanto, la decision es personal, aunque siempre serd comun la realizacion de un
plan financiero adaptado a las propias necesidades, recursos financieros, preparacion técnica,
la experiencia y el respeto a su perfil.

2.3.  Emprendedor

Duarte (2014, pag. 55) “un emprendedor ve una oportunidad que otros no reconocen

completamente, para satisfacer una demanda insatisfecha o para mejorar radicalmente el
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desempefio de un negocio existente”. Tienen insaciable auto-creencia de que esta oportunidad
puede hacerse realidad a través del trabajo duro, el compromiso y la adaptabilidad para
aprender las lecciones del mercado a lo largo del camino.

No son desviados o desalentados por el escepticismo de los" expertos "o de aquellos
de quienes buscan respaldo y apoyo, pero dispuestos a sopesar todos los consejos y
seleccionar aquello que les seré de utilidad, estan preparados no sélo para trabajar seriamente
duro sino para respaldar su juicio con la inversion personal en un nivel que causara
problemas si estan equivocados sobre la oportunidad. Ellos entienden que los logros son el
resultado del trabajo en equipo y sabe cémo elegir la mezcla necesaria de talentos e
inspirarlos con su vision.

2.3.1. Funciones del Inversionista

De acuerdo a Duarte (2014), un inversionista es un buscador de oportunidades.
También es el organizador y coordinador de los agentes de produccion. Sus funciones son:

Generacion de ideas

Esta es la funcién méas importante del inversionista. La generacion de ideas puede ser
posible a través de la visidn, la comprensién, la observacion, la experiencia, la educacion, la
formacion y la exposicion del inversor (Duarte, 2014). La generacion de ideas implica
precisamente la seleccion de productos y la identificacion de proyectos.

Las ideas pueden ser generadas a través del escaneo ambiental y el estudio de
mercado. Es la funcién de los inversionistas para generar tantas ideas como sea posible con el
fin de seleccionar las mejores oportunidades de negocio que posteriormente puede ser tomado

por él como un negocio comercialmente viable.
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Determinacion de objetivos

La siguiente funcidon del inversionista es determinar y establecer los objetivos de la
empresa, que debe ser explicado en términos claros. En otras palabras, el inversionista debe
ser muy claro acerca de lo siguiente:

o La naturaleza de los negocios

o El tipo de negocio (Correa, 2014)

Esto implica si la empresa pertenece a la categoria de una empresa manufacturera o
una unidad orientada al servicio o una empresa comercial, de modo que los inversionistas
pueden muy bien llevar a cabo la empresa de acuerdo con los objetivos que él mismo
determine.

Recaudacion de fondos

La recaudacion de fondos es la funcion méas importante de un inversionista. Todas las
actividades de un negocio dependen de las finanzas y su gestion adecuada (Correa, 2014). Es
la responsabilidad del inversionista para recaudar fondos tanto interna como externamente.
En este asunto, debe ser consciente de las diferentes fuentes de fondos y las formalidades
para recaudar fondos.

Adquisicion de materias primas

Otra funcion importante del inversionista es adquirir materias primas. El inversionista
tiene que identificar las fuentes baratas y regulares de suministro de materias primas, lo que
le ayudara a reducir el costo de produccién y enfrentar la competencia audazmente (Alcaraz,
2012).

Adquisicion de maquinaria

La siguiente funcion de los inversionistas es adquirir los mecanismos y equipos para
el establecimiento de la empresa. A la hora de adquirir las maquinarias, se debe especificar

los siguientes detalles:
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o Los detalles de la tecnologia.

o Capacidad instalada de las maquinas.

o Nombres de los fabricantes y proveedores.

o Si las maquinas son fabricadas en el pais o fabricadas en el extranjero.
o Servicios posventa.

. Periodo de garantia de las maquinarias.

Todos estos detalles deben ser minuciosamente observados por los inversionistas.

Investigacion de mercado

Alcaraz (2012, pag. 34), “la siguiente funcion importante del inversionista es la
investigacion de mercado y el analisis de productos. La investigacién de mercado es la
recogida sistematica de datos sobre el producto que el inversionista desea realizar”.

El inversionista tiene que realizar una investigacion de mercado con persistencia para
conocer los detalles del producto pretendido, es decir, la demanda del producto, el suministro
del producto, el precio del producto, el tamafio de los clientes, etc., al iniciar una empresa.

Determinacion de la forma de la empresa

Segun Duarte (2014, pag. 85), “la funcion de un inversionista en la determinacion de
la forma de empresa también es importante”. El inversionista tiene que decidir la forma de la
empresa basada en la naturaleza del producto, servicio, el volumen de la inversién, la
naturaleza de las actividades, los tipos de producto, la calidad del producto, la calidad de los
recursos humanos, etc. La determinacion del derecho de propiedad es esencial por parte del
inversionista para adquirir la propiedad legal de los activos.

Reclutamiento de personal

Para Torrent (2012), el inversionista tiene que realizar las siguientes actividades
mientras realiza esta funcion:

o Estimacidn de la necesidad de mano de obra de la organizacion.
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o Establecimiento del procedimiento de seleccion.
o Elaborar un esquema de compensacion.
o Establecer las normas de formacion y desarrollo.

Implementacion del proyecto

El inversionista tiene que trabajar en el calendario de ejecucion o en el plan de accion
del proyecto. El proyecto identificado se implementara en un plazo determinado. Todas las
actividades desde la etapa de concepcion hasta la etapa de puesta en servicio deben ser
realizadas por él de acuerdo con el calendario de implementacion para evitar el rebasamiento
de costos y tiempo, asi como la competencia. Asi, la implementacion del proyecto es una
funcién importante del emprendedor.

Para concluir, todas estas funciones del inversionista pueden precisamente ser

clasificadas en las siguientes categorias:

o Innovacion.
o Asumir riesgos.
o Organizacion.

o Administracion (Alcaraz, 2012).

2.4.  Captacion de clientes

De acuerdo a Caceres (2014, pag. 665) “cada empresa quiere obtener clientes,
mantenerlos y afiadir a su nimero, pero nunca es facil; por ejemplo, la primera conexion
puede ser dificil”.

El inversionista solo tiene un momento para llamar su atencién, interesarlos y
ganarlos. Hay que estar conscientes que se encuentran compitiendo con negocios elegibles en
la misma industria, asi que ¢como exactamente hacer una buena primera impresion y atraer a

nuevos clientes?
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No hay duda de que el cliente moderno es experto. A todos les gusta pensar que saben
exactamente lo que se quiere y tener el know-how y los recursos para encontrar la mejor
oferta. Y, si los clientes no consiguen lo que necesitan, entonces no pierden tiempo en
considerar comprar productos en otra empresa. Entre algunas de las opciones para atraer
clientes se pueden mencionar:

Distinguir a la empresa

La primera cosa que se tiene que lograr es presentar el negocio como distinto de la
competencia. Se tiene que direccionar a presentar que se ofrecera algo totalmente nuevo, pues
es necesario darles una razon a los clientes potenciales del por qué necesitan su oferta. La
actitud, el estilo y valores deben destacarse (Tibana, 2014).

Por ejemplo, la gente ya sabe donde puede obtener una buena comida barata. Como
competidor, se necesita cumplir con los estandares esperados y luego demostrar como se va
mas alla de ellos con un servicio excepcional o un programa de fidelizacion de clientes, por
ejemplo. Hay que presentarse como Unico con confianza sin menospreciar la competencia. En
lugar de hacer hincapié en las deficiencias de los competidores, hacer hincapié en sus propias
mejores cualidades.

Proyectar confianza

Nadie se sentird atraido por un producto si el propio negocio no parece confiar en él.
Si realmente se cree en la utilidad y el valor del producto, se necesita estar detras de él a
través de las acciones (Gdmez, 2013). Demostrar una buena fe ofreciendo una garantia de
satisfaccion. Un plan eficaz de la comercializacion incluye estrategias para dirigir la queja del
consumidor de todos modos, las garantias o no.

Hay que mostrar las garantias en los esfuerzos de marketing para crear confianza y
demostrar que la satisfaccion del cliente es el principal objetivo. Los clientes satisfechos son

confiables y le recompensaran con lealtad y hablaran sobre experiencias positivas.
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Soluciones de venta

Parte del buen marketing es crear un espacio cultural de comprension e identificacion
con los clientes. La forma de hacerlo es atender las demandas de los clientes. No es suficiente
simplemente decirle a la gente que necesita para comprar un producto, no importa lo atractivo
que es.

Interactuar

Un cliente dedicado vale mas de 10 compradores incidentales. Se tiene que desarrollar
esta base de clientes a través de genuinas relaciones de dos vias. Hay que tomar en serio la
retroalimentacion, en lugar de simplemente pasar por las mociones de pedir (Gémez, 2013).
Conocer las quejas con accidon y empatia y expresar gratitud a los clientes que ayudan a ver
una nueva perspectiva. Ademas, se debe mantener informados a los clientes y preguntar qué
piensan de los avances en el negocio. Realizar eventos y proporcionar reconocimiento a los
clientes dedicados.

2.5. Recordacién de marca

Avalos (2012, pag. 183), “la recordacién de la marca es la medida en que una marca
se recuerda con un tipo de producto o clase de productos por los consumidores”. La
recordacion de la marca es el grado o probabilidad de recordar instantaneamente el nombre
de la marca si un producto / servicio o cualquier otro tipo de asociacion de marca aparece.

La recordacion de marca es el potencial del cliente para recuperar una marca de su
memoria cuando se le da la clase de producto / categoria, las necesidades satisfechas por esa
categoria o0 escenario de compra como una sefial. En otras palabras, se refiere a que los
consumidores deben recuperar correctamente la marca de la memoria cuando se da una pista
0 puede recordar la marca especifica cuando se menciona la categoria del producto. En

general, es mas facil reconocer una marca en lugar de recordarla de la memoria.
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La recordacion de la marca juega un papel crucial en conseguir que mas clientes se
adhieran a su marca, asi como para comprar su marca en repetidas ocasiones. Cuando como
cliente se compra un determinado producto, una vez que el producto esta acabado o
deteriorado, instintivamente le gustaria comprar de la misma marca, ya que la experiencia
que le ha ofrecido fue agradable. También cuando una marca esta fuera del mercado y luego
reaparece, si anteriormente se tenia una experiencia agradable que es muy probable que va a
comprar de nuevo.

Seguin Avalos (2012, pag. 185) “eso es lo que los gerentes de marca llaman recall de
marca, una medida cualitativa de lo bien que un nombre esta conectado con la marca de un
tipo de producto o clase de productos por parte de los consumidores”.

La recordacion de la marca es la medida en que un nombre de marca se recuerda
como un miembro de una marca, producto o clase de servicio, a diferencia de reconocimiento
de la marca. El uso comdn de la investigacién de mercado es que el retiro puro de la marca
requiere "recordar sin ayuda".

2.5.1. Categorizacion de la recordacion de marca

En términos generales, la recordacion de la marca se puede dividir en dos categorias
principales, a saber, la recordacion sin ayuda y ayudado. En términos de recordar la marca
ayudada, los investigadores miden hasta en qué punto se recuerda un nombre de marca
cuando se pone en discusion el nombre real de la marca. Por ejemplo, un tipo de pregunta
puede ser "¢ Recuerdas la marca BMW?". Asi, en este ejemplo, se menciona el nombre de la
marca, mejorando la memoria en la mente del cliente (Carrero, 2014).

Sin embargo, para seguir siendo competitivos en el entorno empresarial altamente
desafiante de hoy en dia, los gerentes se estan centrando mas en la recuperacion de la marca

sin ayuda, ya que significaria una ventaja competitiva frente a sus rivales. Con esto queremos
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decir que, si el cliente puede recordar la marca sin tenerla mencionada anteriormente,
entonces la marca tiene un alto impacto en el cliente y él recuerda muy bien la marca.

El valor de una marca esté directamente relacionado con su presencia en la memoria
de los consumidores. Simplemente, si un cliente recuerda una marca, es probable que compre
esa marca. Si no lo recuerda, comprara el que recuerda. Por lo tanto, para una marca, es
importante fijarse en la memoria de los clientes.

2.5.2. Recordacion de marca y reconocimiento de marca

Segun Carrero (2014, pag. 345), “hay dos maneras de analizar si un cliente va a elegir
una marca debido a su recordacion. Estas dos maneras incluyen analizar el reconocimiento de
la marca y el recuerdo de la marca”.

El reconocimiento de la marca puede suceder, por ejemplo, cuando se ven diferentes
peliculas donde se ha utilizado la colocacién de productos. Una vez que note la presencia de
un producto conocido en una de las escenas, reconoce la marca y toma conciencia de la
marca inmediatamente. Ahora cuando usted esté en el supermercado, su cerebro mira a la
misma marca y toma inmediatamente una decision.

El reconocimiento de marca es la forma en que se tiene acceso a la informacién en la
memoria para identificar una marca. También podria ser negativo: reconocer una marca de
helado terrible sélo por mirar el logotipo o por no tener muy buenos recuerdos sobre el
mismao. El reconocimiento de la marca influye mucho en el proceso de decision de los
clientes, y el factor que ayuda en el reconocimiento de la marca son la identidad, el embalaje
y la publicidad.

La recordacion de la marca es una cosa diferente comparada con el reconocimiento de
la marca, ya que no proviene de incentivos externos. Por ejemplo, se puede considerar que la

comida de perro se ha terminado y se necesita comprar uno nuevo. Diferentes marcas van a
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aparecer en la mente. Eso seria recordar la marca. Sin embargo, sin el reconocimiento de la
marca, no puede haber ningun retiro de la marca.

Por lo general, se recuerdan marcas cuando se piensa en alguna categoria y estas
marcas vienen a la mente. Por lo tanto, este proceso esta conectado con la propia memoria y
no con el entorno que nos rodea. Cuanto mas fuerte sea la marca, mas facil seré& para que los
clientes la recuerden.

2.5.3. Ejemplos de recordacion de marca
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Figura 1 Ejemplos de recordacién de marca
o Cuando se habla de zapatos, probablemente se puede pensar en Adidas,

Reebok o Nike, donde quiera que estés. Este es uno de los mejores ejemplos de recuperacion

de la marca.

o Cuando se habla de automdéviles premium, se podria pensar en Audi, Mercedes
0 BMW.

o Cuando se habla de ropa premium, entonces es seguro que todos tienen una

marca diferente en su mente porque cada persona es diferente.
o Si se pregunta sobre una bebida carbonatada favorita, mas del 50% diran Pepsi

0 Coca Cola.
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Lo anterior son ejemplos de recuerdo de marca del mundo real que ayudan a tomar
decisiones a diario. Por lo tanto, para una empresa tener recordacion de marca alta, es la
mejor bendicidn en términos de la facturacién que puede obtener debido a este Unico factor.

2.6. Campafia publicitaria

Muchas personas asumen que el marketing y la publicidad son la misma cosa, pero no
lo son. La publicidad es una herramienta entre muchas tacticas que podrian garantizar un
lugar en el kit de herramientas de marketing y puede ayudar a recordar a los clientes acerca
del negocio, llamar la atencidn a nuevos productos o sucesos, atraer nuevos clientes y
construir poco a poco su base de clientes (Clow & Baack, 2012). La publicidad funciona
mejor y cuesta menos cuando se presta atencion a estas tres "P": Planificacion, Preparacién y
Persistencia.

2.6.1. Pasos para planear una campafia

o Definicion de metas

Al iniciar una campafa publicitaria, es recomendable empezar por definir las metas, a
largo, corto o mediano plazo. Por ejemplo, ¢se desea aumentar las ventas un 20%? ¢ Alcanzar
un nuevo mercado? ¢Borrar el inventario? A continuacion, se describe el mapa de como el
marketing (no solo la publicidad) puede ayudar a alcanzar estas metas. Hay g centrarse en los
canales de publicidad que complementan un plan de marketing. Por ejemplo, los huevos
mercados significan el uso de medios de comunicacion y mensajeria que no se puede haber
utilizado antes (Clow & Baack, 2012).

o Planear el presupuesto

¢ Qué se puede pagar? Muchas compafiias asignan tanto como 5-10 por ciento de sus
ingresos a la publicidad, otros mucho menos. Al final del dia, se reduce a lo que es correcto
para el negocio y si la publicidad puede ayudarle a alcanzar las metas (Clow & Baack,

2012).



24

La publicidad toma tiempo para tener un impacto y puede ser dificil de medir
inicialmente, pero al planificar el presupuesto, hay que considerar el impacto de no hacer
publicidad. Para esto, se puede obtener asesoria de otros duefios o0 asesores de negocios si no
se esta seguro. A medida que se embarcan en una campafa a largo plazo, hay que recordar
que se tiene un espacio para experimentar y ajustar.

v Definir la audiencia y el mensaje

¢Quién es la audiencia? EI empresario puede crear un perfil del mejor cliente. Puede
ser lo mas especifico posible, ya que este seré el foco de los anuncios y opciones de medios.
¢Quién es la competencia? ;Qué puede ofrecer la empresa que no lo hacen? ¢Ellos ocupan un
nicho Unico? (Garcia, 2012)

Todo esto ayudaré a conducir el mensaje al publico objetivo. Si ain no se tiene un
mensaje de marketing conciso que define lo que tiene que ofrecer, a quién, y por qué deben
comprar a continuacion, hay que tomarse el tiempo para crear uno primero. Ademas, es
necesario descubrir un tema para el anuncio que refleje no solo el mensaje, sino la identidad
de la marca con una linea de etiqueta para reforzar la razon para importante para comprarle a
la empresa.

o Evaluar las opciones de los medios

Belch (2013, pag. 98), “en la mayoria de los casos, conocer a su audiencia le ayudara
a elegir los medios de comunicacion que entregaran su mensaje de ventas con mayor
eficacia”. Se puede estirar su presupuesto de medios aprovechando los programas de
publicidad cooperativa ofrecidos por los fabricantes o vendedores.

Al desarrollar su programa publicitario, asegurese de aprovechar cualquier cobertura
editorial o promocional especial planeada en los medios que seleccione. Los periddicos, por

ejemplo, suelen dirigir secciones especiales que incluyen bienes raices, inversiones, mejoras
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para el hogar y el jardin, y asesoramiento fiscal. Las revistas también suelen centrarse en
temas especificos de cada tema.

No hay que olvidar los anuncios en linea, boletines locales y suplementos de cupones.
Si se encuentra en una propiedad comercial de multi-inquilino, centro comercial o plaza, ¢se
podria ejecutar un anuncio en cualquier volantes o envios que la empresa de gestion
distribuye? ¢ Qué pasa con las vallas publicitarias, los autobuses o las pantallas de puntos de
venta?

o Lanzar otras actividades en la mezcla

La publicidad es s6lo una faceta de una estrategia global de marketing, asi que ¢por
qué no ampliar su publicidad mas alla de los medios tradicionales con tacticas
complementarias y repetir el mensaje que ha trabajado duro para crear? Estas son algunas
ideas:

o Copatrocinar eventos y anuncie su participacion. El marketing comunitario es

una gran tactica de bajo costo, pero de alto perfil que funciona bien para las pequefias

empresas.
o Incluir inserciones de correo o volantes en facturas
o Se utilizan las redes sociales para mostrar cualquier promocién o anuncio.
o Crear vinculo en las promociones con los negocios complementarios.
o Invertir en regalos promocionales impreso con su nombre e informacion de

contacto - boligrafos, notas post-it, alfileres e imanes de nevera.

2.6.2. Relevancia de la publicidad
Para Codeluppi (2013), la publicidad dentro de un negocio es sumamente importante,
pues aporta diversos beneficios y utilidades para la empresa, entre las mas significativas se

encuentran:
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v Crucial para un lanzamiento

La publicidad es crucial para el lanzamiento (introduccion) de un nuevo producto,
servicio o idea en el mercado. Si el anuncio de cualquier producto, servicio o idea en cuestion
se hace correctamente en un lugar adecuado, a través de medios apropiados y dentro de una
restriccion de tiempo particular, puede atraer a muchos nuevos clientes. Ayuda a capturar el
mercado y aumentar las ventas de un anunciante (Codeluppi, 2013).

También es esencial para anunciar un proximo evento. Actlia como una invitacion
abierta que maximiza las posibilidades de asistencia al evento. Sin embargo, si las personas
no son conscientes de que tal sucede, pueden no aparecer. Como resultado, el evento puede
no obtener una respuesta esperada. Por lo tanto, también contribuye al éxito de un evento.

v Fuente de ingresos

Uceda (2015, pag. 90), “la publicidad es una fuente principal de ingresos para los
editores de medios de comunicacion como periddicos, canales de television, revistas, sitios
web, etcétera”. El costo de entrada involucrado en el procesamiento de cualquier informacion
valiosa suele ser mayor que su precio de venta.

El gasto de un editor se eleva debido a diversas reuniones de datos y actividades de
procesamiento de informacion como investigacion, escritura profesional, edicidn, revision de
pruebas, publicacion en forma de impresién o alojamiento y distribucion digital de la web.

Se paga a los editores sus costos de insumos y a cambio usan su plataforma de medios
como medio para alcanzar el maximo nimero de personas. Indirectamente, debido a ello, los
clientes de los editores (que en su mayoria son lectores) también obtienen acceso asequible (o
a veces incluso acceso gratuito) a bases de datos de informacion de alta calidad.

Por ejemplo, los periddicos venden por centavos, aungue sus costos de insumos son
muy altos. La mayoria de los sitios web en linea dan acceso gratuito e ilimitado a su base de

datos de informacion para 24x7 porgue la mayoria de sus costos de entrada se recupera de los
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patrocinadores y redes de anuncios. Sin su apoyo, la industria editorial (tanto impresa como
digital) podria no sobrevivir.

v Promocion de ventas

La publicidad se hace para promover bienes, servicios, ideas y eventos. Es para la
promocion de:

v Bienes de consumo bajo como cosmeéticos, electrénica, comestibles,
estacionarios, joyeria, textiles, etc.

v Servicios prestados en sectores como banca, seguros, hospitalidad, viajes
aereos, consultoria, salud, educacion, etc.

v Ideas. Por ejemplo, un empresario anima al publico en general a invertir en sus
ideas de negocio.

v Un evento durante un festival o reuniones, como exposiciones, ceremonias,
mitines, etc (Bastos, 2012).

v Aumenta las ventas

Bastos (2012), “la publicidad genera un interés de los productos y servicios
anunciados en las masas. El interés crea demanda en el mercado. La creciente demanda
pronto se traduce en mayores ventas”. Finalmente, el anunciante cumple su objetivo principal
de invertir en un anuncio. Sin embargo, para continuar con este crecimiento de las ventas, el
anunciante o comerciante también debe mantener una buena relacién calidad-precio junto con
la ejecucion regular de sus campafias publicitarias.

v Maximiza los beneficios

La publicidad ayuda a aumentar las ventas y controlar el costo soportado por el
anunciante. Ayuda a ampliar la brecha entre sus ventas y los costos incurridos. Con la
maximizacion de las ventas y la reduccion de los costos, el beneficio de una anunciante crece.

Por lo tanto, ayuda a maximizar los beneficios de su anunciante.
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v Conciencia del consumidor

La publicidad crea conciencia al informar a los consumidores.

Conciencia: crea una conciencia entre los consumidores sobre la disponibilidad de
cualquier producto o servicio en particular en el mercado. Intenta transmitirles por qué un
producto o servicio anunciado es mejor que otras alternativas actualmente disponibles en el
mercado.

Informacién: informa al consumidor, principalmente sobre; Varias caracteristicas,
beneficios, precio y uso de un producto o servicio anunciado. También proporciona
informacion sobre el nombre comercial o la marca comercial utilizada, la direccion de un
fabricante o un proveedor de servicios y otros detalles pertinentes para el consumidor.

Al tiempo que crea conciencia y suministra informacion relevante, en Gltima instancia
ayuda al consumidor a hacer una eleccion correcta en su compra (Billorou, 2016).

v Demanda creatividad

La publicidad es imposible sin el pensamiento creativo. En otras palabras, la
creatividad es la esencia (ingrediente principal o alma) de la misma. Para que un anuncio
tenga éxito, debe tener algunos aspectos fundamentales o caracteristicas fundamentales en él.
El anuncio debe ser:

v Creativo,

v Original,

v Artistico

v Atractivo o atractivo para grandes masas.

Las agencias profesionales de publicidad deben contratar personas con mentes
creativas para hacer anuncios originales y atractivos para las personas. Para ello, los expertos
que piensan "Fuera de la caja" y traer nuevos conceptos, jingles pegadizos, y muestran

habilidades de presentacion innovadoras deben ser seleccionados (Billorou, 2016).
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v Elemento de una mezcla de marketing

La publicidad es un elemento de una mezcla de marketing. Apoya la promocion de
ventas. En el mundo competitivo de hoy en dia, es dificil vender algo. Los consumidores de
hoy en dia son mas cautelosos y mejor conscientes de las cosas que compran y usan. Ellos no
facilmente rompen su lealtad hacia sus productos o servicios favoritos a menos y hasta que
algo nuevo los seduzca de manera Unica y obligarlos a darle una oportunidad.

v Orientado a objetivos

De acuerdo a Bermudez (2014, pag. 205), “la publicidad est& orientada al objetivo en
la naturaleza. En general, el objetivo orientado significa prestar mucha atencion o mantener
su enfoque sélo en una cosa en particular en un momento dado”.

En el contexto de la publicidad, significa centrarse en (es decir, objetivo), o prestar
atencion hacia, puramente en un grupo particular o clase de consumidores. La publicidad es
efectiva sélo si esta enfocada u orientada a objetivos.

v Monitorear la demanda y la oferta

La publicidad, si se hace de forma repetitiva, ayuda a generar una mayor demanda en
el mercado de productos y servicios anunciados. La demanda creciente debe satisfacerse con
una cantidad equivalente de suministro de productos y una entrega eficiente de servicios. Se
debe tener el cuidado adecuado para supervisar la demanda y la funcion de suministro para
que ninguna de las demandas sigue sin cumplirse (Bastos, 2012).

Si la oferta no esta a la par con la creciente demanda, entonces el mercado puede
perder pronto la confianza y la caida de la demanda puede tener lugar. Si esto sucede, la
venta también caera, y el dinero gastado en publicidad no se recuperara. Eventualmente, esto
puede conducir a pérdidas. Por lo tanto, cuando la publicidad da lugar a demandas mas altas,
un suministro adecuado debe estar preparado para compensarlo. La funcion de demanda y

suministro debe estar bien controlada para verificar que dicha compensacion es adecuada.
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v Crea la imagen de la marca

La publicidad crea buena voluntad y ayuda a construir la imagen de una marca en el
mercado. Los anuncios repetidos hacen que los productos y servicios de marca sean muy
populares (Borrini, 2012).

La gente tiende a mostrar una actitud més confiable hacia las marcas publicitadas
sobre las no anunciadas. Los productos conocidos de marca suelen estar hechos de materias
primas de calidad y por lo tanto son preferidos por la mayoria de los consumidores. Como
resultado, la demanda de productos de marca aumenta.

El aumento de la popularidad y la construccién de la confianza poco a poco ayuda a
aumentar el valor de la marca. Eventualmente, esto aumenta las ventas de productos y
servicios de marca. También populariza la reputacién de esa entidad que posee estas marcas.

2.7.  Banco del Pacifico

El Banco del Pacifico ha sabido romper conceptos viejos de las précticas tradicionales
de la banca; se ha caracterizado por usar mejor tecnologia y mantener un personal
administrativo que ayuda a la mejor gestion del banco. El Banco del Pacifico es uno de los
bancos méas reconocidos en el Ecuador, fundado en 1972, por Marcel Laniado. Fue uno de los
pocos que pudo sobrevivir a la crisis bancaria financiera del afio 1999. En el afio 1979, el

banco instaura su primer cajero automatico, que fue el primero en toda América del Sur.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

Debido a que se precisa llevar a cabo una investigacion exhaustiva que brinde la
posibilidad de estudiar la problemética en todo su contexto, se establece que el proceso de
indagacién de informacion se lo manejaré bajo un enfoque cuantitativo, es decir, se realizaran

mediciones numéricas con el propoésito de estudiar con mayor exactitud el objeto de estudio.

3.2. Disefio de la investigacion

Segun lo establecido por Yuni & Urbano (2013), “El disefio de la investigacion se
fundamenta en la determinacion de los pasos o procedimientos que debe seguir el
investigador para poder obtener informacion que le permita conocer y evaluar con total
integridad el objeto de estudio” (p. 7).

Debido a que el presente proyecto se enfoca en medir cudn beneficioso ha resultado la
publicidad que ha impulsado el Banco del Pacifico para la captacién de inversionistas, es
esencial realizar indagaciones previas de caracter no experimental, que contribuyan en
conocimiento sobre todo lo relacionado con este objeto de estudio, para ello, es extraera la
correspondiente informacidn de fuentes primarias y secundarias.

Sobre la base de lo antes mencionado, a continuacion, se estableceran los principales
recursos, herramientas y técnicas que se considerard a lo largo de todo el proceso de estudio
para cumplir satisfactoriamente con el principal objetivo que encierra el presente proyecto de
investigacion.

X El alcance que tendré la investigacion tomando en cuenta la necesidad de adquirir

informacion sobre el objeto de estudio, sera exploratorio y descriptivo.
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X/
°e

El correspondiente levantamiento de informacion sera puesto en ejecucion aplicando

el tipo de investigacion de campo.

X/
°e

Tomando en consideracion el enfoque con el que se manejaré la investigacion, la

técnica a emplear para la recoleccion de los datos seré la encuesta.

X/
°e

El principal instrumento a utilizar para adquirir y sustentar la informacion obtenida de

los objetos de estudio seré el cuestionario.

X/
°e

Una vez finalizado el proceso de indagacion y obtenidos los respectivos resultados,

los mismos seran debidamente analizados

3.3.  Alcance de la investigacion

3.3.1. Investigacion exploratoria

De acuerdo con Sanchez & Flores (2013), “La investigacion exploratoria se ejecuta
cuando se tiene escasos conocimientos del problema o acontecimiento que se investiga, por
ende, es muy utilizada por los investigadores cuando se tiene la necesidad de familiarizarse
con los hechos” (p. 23).

En relacién al objeto de estudio, tomando en cuenta el problema que presenta Banco
del Pacifico en su parte publicitaria, asi como también haciendo énfasis en la posible solucion
que abarca el mejoramiento de la misma, se hace necesario justificar el adquirir bases de
conocimientos que brinden la posibilidad de discernir con plenitud todo lo relacionado con
estrategias de comunicacion, tales como las herramientas adecuadas para fortalecer el proceso
comunicativo de la entidad bancaria, el conjunto de actividades generadoras de mensajes para
mejorar la relacién con el publico objetivo, y deméas aspectos seran estudiados desde el punto
de vista teorico en la presente fase de investigacion, para ello, se obtendra informacion de
referentes bibliograficos, siendo los principales a considerar, textos y revistas cientificas
digitales, enciclopedias virtuales y demas fuentes secundarias que mantengan relacion

absoluta con el objeto de estudio para la comprension del mismo.
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3.3.2. Investigacion descriptiva

Rojas (2014), menciona que, “La investigacion descriptiva tiene como principio, dar a
conocer las caracteristicas y propiedades que componen la problemaética, esto, a través del
detalle exacto de sus rasgos mas diferenciadores y distintivos, dando la posibilidad al
investigador de responder a las preguntas planteadas del fendmeno” (p. 91).

En cuanto a la investigacion descriptiva, se justifica ante la necesidad de evaluar al
mercado objetivo al cual se han direccionado las campafias publicitarias impulsadas por
Banco del Pacifico con la finalidad de medir su efectividad, tanto en captacion de nuevos
inversionistas emprendedores, asi como también por parte de la recordacion de la marca, por
otro lado, se requiere conocer la percepcion que maneja aquel target sobre la publicidad
aplicada y con ello validar si existe la necesidad de proponer una mejora a través del disefio

de estrategias de comunicacion para fortalecer la competitividad de esta entidad bancaria.

3.4. Tipo de investigacion

3.4.1. Investigacion de campo

Segun lo indicado por Mercado (2012), “La investigacion de campo consiste en poner
en ejecucidn el levantamiento de la informacion directamente en el lugar donde radica el
problema o hecho que se investiga con el fin de garantizar que los datos recolectados son
adquiridos de fuentes primarias” (p. 52).

Mediante la investigacion de campo se pretende adquirir informacion directa,
especificamente de fuentes primarias que se encuentren relacionadas con la problematica que
refleja Banco del Pacifico; en otras palabras, se efectuara la investigacion a los inversionistas
de la ciudad de Guayaquil con el fin de adquirir datos significativos que contribuyan en gran

medida con el desarrollo y propoésito del presente proyecto.
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3.5. Instrumento de la investigacion

3.5.1. El cuestionario

Navas (2012), manifiesta que, “El cuestionario es un instrumento de recogida de
informacion que se compone principalmente por un grupo de preguntas coherentes y
sistematicas, donde el investigador plantea las principales variables que conforman el
problema para ser respondidas” (p. 41).

Referente al instrumento a utilizar para la investigacion, se elaborar un cuestionario
cerrado, el mismo que contendré preguntas con alternativas de respuestas dicotomicas (si/no)
y policotémicas, es decir, mas de dos variables; cabe mencionar que se utilizard un lenguaje
sencillo para que pueda ser comprendido en su totalidad por los objetos de estudio. En el
mismo orden, aquellas interrogantes estaran sujetas a los objetos del proyecto, con el fin de

adquirir informacion relevante para el estudio.

3.6.  Técnica de la investigacion

3.6.1. Laencuesta

Para Rada (2014), “La encuesta es una técnica de recoleccion de datos orientada en
estudios cuantitativos, la misma que es efectuada por parte del investigador de forma
metddica presencial o no presencial segun el criterio y la necesidad que se maneja con la
adquisicion de informacion” (p. 64).

A través de la técnica de la encuesta, se pretende realizar el proceso de estudio,
objetivo y directo, en otras palabras, se busca recolectar datos concretos y ordenados, ya que
al mantener un nimero cuantioso de unidades de analisis es necesario mostrar resultados

certeros que sean de facil analisis e interpretacion.
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3.7.  Poblacién y Muestra
3.7.1. Poblacion

Caballero (2015), “Poblacion, se determina al conjunto de personas, individuos,
elementos o unidades de analisis que comparten ciertas caracteristicas en comun y que son de
total relevancia e interés evaluar por parte del investigador; segin su tamafio puede ser finita
o infinita” (p. 83).

Se considera como poblacion, a inversionistas de la ciudad de Guayaquil, los mismos
que suman un total de 500.000 unidades de estudio segun informacién emitida por la Camara
de Comercio de Guayaquil (2016).

3.7.2. Muestra

Segun lo determinado por Calderdn (2012), “La muestra es una pequeiia parte de la
poblacion, en donde los individuos que la componen deben tener caracteristicas y
propiedades homogéneas para ser investigados de forma representativa” (p. 108).

Debido a que los inversionistas de la ciudad de Guayaquil superan los 100.000 objetos
de estudio, para calcular el tamafio de la muestra se utilizara la formula para la poblacién
infinita.

Z2 * D * g
n= Tz
Considerando que:
e Z= Nivel de confianza (1.96)
e e= Margen de error (0.05)
e p=Probabilidad de éxito (0.5)

e (= Probabilidad de fracaso (0.5)
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~ (1,96)% % 0,50 * 0,50
B (0,05)2

n

_3,8416 % 0,50 * 0,50
B 0,0025

n

10,9604

™= 0,0025

n = 384

En base a la resolucion de la formula aplicada, se determina que la muestra se

encuentra conformada por 384 unidades de analisis.

3.8.  Levantamiento de la informacion

La recoleccion de la informacion se la llevara a cabo a través de un estudio de campo,
donde se acudird a las afueras de las agencias bancarias de los diferentes sectores de la ciudad
de Guayaquil, posterior a ello se aplicara la correspondiente técnica dirigiéndose a los
individuos considerados para el estudio.

Es importante dar a conocer, que los datos obtenidos de la encuesta, al ser
informacion cuantitativa se la procesara y tratara utilizando el software Microsoft Excel, para
asi, presentar resultados en forma de graficos y tablas de frecuencias. Por Gltimo, los
resultados alcanzados, seran debidamente analizados e interpretados con la finalidad de

establecer una conclusion general del estudio realizado.
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3.9.  Analisis de los resultados
1. En caso de haber solicitado una inversion, ¢con qué entidad lo ha realizado? Puede
elegir mas de una opcion.

Tabla 2 Entidad financiera donde se realiz6 solicitud de financiamiento
Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas

Absoluta Relativa
Banco del Pacifico 88 23%
Banco Guayaquil 142 37%
Banco Bolivariano 101 26%
Banco Internacional 31 8%
Otros 22 6%
Total 384 100%

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

A 6%—: - 239 Banco del Pacifico
26%o ~\ \ Banco Guayaquil

Banco Bolivariano

’ = Banco Internacional
N\_37%

Otros

Figura 2 Entidad financiera donde se realiz6 solicitud de financiamiento.
Elaboracion propia

Para el correspondiente estudio se elabord un interrogante que permita conocer en qué
instituciones bancarias los objetos de estudio han solicitado inversiones, y mediante los datos
conseguidos se logra evidenciar que el 37% ha acudido a Banco Guayaquil, seguido del 26%
gue mencion6 Banco Bolivariano, el 23%, Banco del Pacifico, el 8% Banco Internacional y
el 6% expuso otras entidades financieras, con esto se puede deducir que los esfuerzos de
Banco del Pacifico por captar inversionistas en la ciudad de Guayaquil no han brindado los
resultados esperados dado que no han atraido la cantidad de clientes necesarios para

posicionarse en el segmento de mercado al que se dirige.
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2. ¢De los siguientes atributos que ofrece una institucion financiera, valore segun su percepcion el grado de importancia? Siendo 1 menos

importante y 5 muy importante.

Tabla 3 Atributos que ofrece una institucion financiera

1 2 3 4 5 Total
Tasa de interés 0 6 44 281 53 384
Monto 23 88 37 103 133 384
Garantia 19 191 34 130 10 384
Tiempo 32 59 73 144 76 384

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

300
250
200

(=R ]

] m2 m3 4 m5

lulba

Tasa de interés Monto Garantia

Tiempo

Figura 3 Atributos que ofrece una institucion financiera.
Elaboracion propia
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Para conocer las necesidades y preferencias de los inversionistas de la ciudad de
Guayaquil se solicito a los objetos de estudio que califiquen los atributos que ofrece una
institucion financiera; segun los resultados conseguidos se puede conocer que la tasa de
interés y el monto de inversion son los dos atributos mas valorados por el target en cuestion,
dado que al ser organizaciones que se encuentran en una etapa de introduccion requieren de
incentivos financieros que les posibiliten crecer en el negocio, y asi mismo, tener el plazo
adecuado para retornar los valores adeudados . En el mismo orden, respecto a la tasa de

interés, la mayoria de los encuestados expresé ser importante, y la garantia, poco importante.
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3. ¢En caso de que usted requiera invertir su dinero, a que tipo de negocio le gustaria
enfocarse?

Tabla 4 Inversiones para negocios

- Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta Relativa
Servicio de comidas y bebidas 110 29%
Ventas al por menor de alimentos 97 25%
Ventas de productos especializados 48 13%
Manufacturas 41 11%
Informacioén y telecomunicaciones 13 3%
Artesanal 39 10%
Agroindustria 26 7%
Extractiva 10 2%
Total 384 100%0

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

Servicio de comidas y bebidas
7% 2% Ventas al por menor de alimentos
10%o ~N 29%%
3%_\ h / Ventas de productos
especializados
119 -?‘ » Manufacturas
0
N Informacion y
telecomunicaciones
. - Artesanal
13% —/ \.25% A groindustria
Extractiva

Figura 4 Modelo de emprendimiento.
Elaboracion propia

Por otra parte, fue esencial preguntar a los sujetos investigados sobre a que tipo de
negocio le gustaria invertir su dinero, de la informacion recopilada se puede observar que el
29% direcciona su actividad al servicio de comidas y bebidas, seguido del 25% que indicd
orientarse a las ventas al por menor de alimentos, el 13%, sefial6 ventas de productos
especializados, el 11% manufacturas, y el porcentaje restante, a informacion y
telecomunicaciones, actividades artesanales, agroindustria y extractiva. Validando los
resultados se puede determinar que Guayaquil es uno de los lugares que siempre ha
mantenido mayores opciones para el comercio, y la gastronomia, sobre modelos de negocios
enfocados a brindar servicios de comidas y bebidas se encuentran consolidados
considerablemente en los guayaquilefios dando a conocer que gran parte de las inversiones

generadas por personas naturales se encuentran direccionado a la industria alimentaria.
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4. Segun su opinion, ¢ Cual de los siguientes bancos ofrece la mejor tasa de inversiones?

Tabla 5 Bancos que ofrecer las mejores tasas de inversiones

L. Frecuencia  Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta Relativa
Banco del Pacifico 177 46%
Banco Guayaquil 106 28%
Banco Bolivariano 51 13%
Banco Internacional 36 9%
Otros 14 4%
Total 384 100%

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

99 4% Banco del Pacifico
0 0

13%_\ - [ /_46% Banco Guayaquil
Banco Bolivariano

- Banco
Internacional
_/ - Otros

28%

Figura 5 Bancos que ofrecen las mejores tasas de inversiones.
Elaboracion propia

Al preguntar a los inversionistas de la ciudad de Guayaquil sobre la entidad bancaria

que ofrece la mejor tasa de inversiones; el 46% sefialé Banco del Pacifico, otro grupo

conformado por el 28% manifesté Banco Guayaquil, el 13% Banco Bolivariano, el 9% Banco

Internacional y el 4%, menciond otras entidades financieras. En base a los resultados

conseguidos se puede determinar que Banco del Pacifico es considerado una alternativa

viable
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5. ¢A través de qué medios o plataformas adquiere usted informacion sobre servicios de
inversiones que ofrecen las entidades bancarias?

Tabla 6 Medios o plataformas utilizadas para obtener informacién de servicios de
inversiones.

Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas .
Absoluta Relativa
Recomendacién 23 6%
e-mail (correo electronico) 11 3%
Periodicos 29 8%
Portal web 188 49%
Facebook 54 13%
Afiches / Volantes 79 21%
Total 384 100%
Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia
6% 394 Recomendacion
21% o
i L[S 7o e-mail (correo
13%% electronico)
A Periodicos
- Portal web
- Facebook
N 49% = Afiches / Volantes

Figura 6 Medios o plataformas utilizadas para obtener informacion de inversiones.
Elaboracion propia

El 49% de los objetos de estudio indicd obtener informacion de servicios de
inversiones a través de portales web, por otro lado, un 13% dijo hacerlo mediante afiches /
volantes, el 13% sefial6 la red social Facebook, el 8%, periodicos, el 6%, recomendacion y el
3%, e-mail. Tomando en cuenta los resultados obtenidos, es notorio evidenciar que
actualmente con la ayuda de las Tecnologias de la informacion la comunicacion gran parte
del target toma como herramienta el Internet, ya sea, mediante un ordenador o un teléfono
inteligente para conseguir informacidon sobre servicios de inversiones o cualquier tema

relacionado por medio de paginas web informativas propias de las entidades bancarias.
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6. ¢Conoce usted la publicidad impulsada por Banco del Pacifico direccionada a
inversionistas?

Tabla 7 Conocimiento de la publicidad del Banco del Pacifico
Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas

Absoluta Relativa
Si 203 53%
No 181 47%
Total 384 100%

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

0
7% 530

Si No

Figura 7 Conocimiento de la publicidad del Banco del Pacifico.
Elaboracion propia

Para medir el nivel de efectividad que ha tenido la publicidad impulsada por Banco
del Pacifico en cuanto a la captacion de inversionistas en la ciudad de Guayaquil, se pregunto
a los sujetos investigados si han observado dicha publicidad; los datos recopilados muestran
que el 53% indico si haberlo visualizado, mientras que el 47% restante expreso la parte
contraria. Los resultados dan a conocer que los esfuerzos publicitarios empleados por parte de
esta entidad bancaria para la captacion de nuevos segmentos de mercados, entre ellos,
inversionistas, no han mostrado efectos satisfactorios, dado que solamente han podido llegar
a la mitad de su target, lo que sin duda alguna demuestra un impacto negativo para aquella

organizacion en lo que se refiere al retorno de inversion publicitaria.
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7. ¢Considera usted que la publicidad que genera Banco del Pacifico incide en la
decision de solicitar una inversion?

Tabla 8 Convencimiento de la publicidad de Banco del Pacifico para solicitar una inversion
Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas Absoluta Relativa
Mucho 14 4%
Poco 49 12%
Muy poco 64 17%
Nada 257 67%
Total 384 100%

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

0
J 4% r 12% Mucho
17%
iy, e Poco
- Muy poco
67%
- Nada

Figura 8 Convencimiento de la publicidad de Banco del Pacifico para solicitar una inversion.
Elaboracion propia

Al preguntar a los objetos de estudio si la publicidad que pudo captar del Banco del
Pacifico incidi6 en la decision de solicitar una inversion, el 67% sefial6 nada, el 17%, muy
poco, el 12% poco y el 4%, mucho.

En base a los resultados adquiridos se puede deducir, que el objetivo principal en el
que se han enfocado las campafias publicitarias del Banco del Pacifico no ha sido cumplido
correctamente, pues, la captacion de inversionistas en la ciudad de Guayaquil ha sido muy
minima, lo que da a conocer lo esencial que resultaria para aquella entidad financiera el

disefiar estrategias de comunicacion para persuadir de forma acertada en su target.
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8. ¢Qué tasa de interés le gustaria a usted que Banco del Pacifico le pagara por una
inversion anual?

Tabla 9 Tasa de interés anual

Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas Absoluta Relativa
Menos del 8% 19 5%
8% - 9% 69 18%
10% - 11% 296 77%
12% en adelante 0 0%
Total 384 100%

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

5%-\ 18% Menos del 8%
8% -9%
10% - 11%

??%_/ - 12% en adelante

Figura 9 Tasa de interés por inversion.
Elaboracion propia

En la investigacion, para conocer las necesidades y preferencias que poseen los
inversionistas de la ciudad de Guayaquil que puede otorgar Banco del Pacifico, se pregunto
sobre el interés anual que les gustaria que dicha entidad financiera les cobrara por el préstamo
requerido; el 77% sefiald una tasa de interés entre el 10% - 11%, el 18% se inclin6 por el 8%
- 9% y el 5%, expresdé menos del 8%. Es importante establecer que actualmente Banco del
Pacifico ofrece una de las tasas de interés mas bajo del mercado, claro esta, que esto
dependiendo del monto solicitado, lo que genera una significativa ventaja competitiva en el

mercado bancario.



9. ¢A qué plazo estaria usted dispuesto a realizar una inversiéon?

Tabla 10 Plazo de Inversion

Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas Absoluta Relativa
Menos de 1 afio 19 5%
1 - 2 afios 169 44%
3 - 4 afios 107 28%
5 afios 0 mas 89 23%
Total 384 100%

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

23% 5% Menos de 1 afo
P
A / 1 -2 afios

3 -4 afios

28%
+ 5 afnos o mas

Figura 10 Plazo de retorno del financiamiento.
Elaboracion propia

Mediante los datos obtenidos se puede observar que el 44% estaria dispuesto a

realizar una inversién a 1 — 2 afios, el 28% menciono poder realizarlo entre 3 — 4 afios, el
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23% en 5 afios 0 mas y el 5%, en menos de 1 afio. Con esto se puede conocer que el target al

que requiere captar Banco del Pacifico mantiene un periodo minimo, lo que muestra un

mercado potencial que tiene la capacidad de cumplir con sus obligaciones bancarias en un

corto y mediano plazo.
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10. ;A través de qué medios le gustaria a usted que se emita informacién sobre las

inversiones que otorga Banco del Pacifico?

Tabla 11 Medios publicitarios

s Frecuencia  Frecuencia
Caracteristicas .
Absoluta Relativa
Redes sociales 77 20%
Pagina web 50 13%
Afiches / Volantes 127 33%
Banner 61 16%
Correo electronico 38 10%
Tripticos 31 8%
Otros 0 0%
Total 384 100%
Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia
8% Redes sociales

10% 20%
“— a Pagina web

0
16% \’ 13% Afiches / Volantes

- Banner
» Correo electronico
= Tripticos

\ 33% Otros

Figura 11 Medios publicitarios.
Elaboracion propia

Entre los medios que les gustaria recibir informacion sobre inversiones que otorga

Banco del Pacifico en la ciudad de Guayaquil, el 33% se inclin6 por los afiches y volantes,

por otro lado, el 20% prioriz0 las redes sociales, el 16% el banner, el 13% pagina web, el

10%, correo electrénico y el 8%, tripticos. Tomando en consideracion las preferencias que

mantiene el grupo objetivo, para la parte publicitaria de la propuesta se tomaréa en cuenta los

medios BTL y OTL para asi enlazar una mayor comunicacion entre la entidad bancaria y sus

clientes.
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3.10. Conclusiones

En la encuesta realizada claramente se puede constatar que aquellos clientes que
poseen inversiones prefieren acceder al Banco de Guayaquil que es el competidor directo del
Banco del Pacifico, lo cual demuestra claramente que los clientes prefieren a la banca
privada, debido a que el hecho de ser un banco mixto genera cierta incertidumbre al momento
de entregar su dinero a este tipo de banco, claro esta que a pesar de estar regulados por una
entidad publica, el Banco del Pacifico intenta mejorar su percepcion e imagen hacia los
clientes.

Conforme a los resultados que se van obteniendo, se logra confirmar que lo méas
importante para los clientes, es saber que van a ganar un interés de acuerdo a sus necesidades,
y lo que més influye al momento de adquirir una inversion es la tasa de interés y el monto
que van a ganar al finalizar su inversion.

Por otra parte, fue esencial preguntar a los sujetos investigados sobre a que tipo de
negocio le gustaria también invertir su dinero, ya que esto permitira ofrecer los diferentes
servicios financieros que mantiene el Banco del Pacifico, ya que el objetivo actual es
aumentar la matriz productiva del Pais.

Como parte de la investigacion se logré conocer que la Publicidad que genera Banco
del Pacifico con respecto a inversiones es conocida por el 47% de los encuestados,
demostrando una vez mas que este tipo de producto no ha sido explotado en su totalidad,
debido a que el ultimo semestre el Banco del Pacifico ha ofrecido una de las tasas de interés
mas bajas del mercado, claro esta, que esto es dependiendo del monto de inversion, lo que
genera una significativa ventaja competitiva en el mercado bancario.

Por ultimo, se puede verificar que los canales comunicacionales que actualmente
utiliza el Banco del Pacifico con respecto a inversiones no han tenido mucho exito, por lo que

se han enfocado a un determinado producto que es el Crédito Hipotecario; por lo tanto, es la
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publicidad mas recordada por los clientes. Pese a que la tasa de interés es regulada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, la percepcion que mantiene el Banco del Pacifico no
brinda la seguridad suficiente para que los clientes puedan invertir su dinero y obtener

mayores beneficios.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

41. Tema

Disefio de estrategias de comunicacion para la captacion de inversionistas en la ciudad

de Guayaquil.

4.2. Introduccion

El desarrollo de la presente propuesta muestra experiencias compartidas y el
compromiso que existe dentro de la institucion hacia los diversos inversionistas que deseen
invertir su dinero en esta entidad bancaria destacando que se trata de motivar a las personas a
que puedan realizar esta actividad mediante las técnicas de marketing para efectuar un

contenido personalizado y atractivo hacia el mercado.

En la actualidad las entidades financieras no toman en cuenta el impacto que se da en
la realizacion de algan tipo de publicidad puesto que para ellos lo mas importante es el
tiempo que llevan en el mercado y el poder abarcar mas clientes sin la innovacion de nuevos

métodos estratégicos que motiven a captar mas inversiones.

Algunas de las empresas no tienen informacion de poder aplicar promociones, con
herramientas poco econdmicas, pero con un alto valor informativo destacando los recursos
natos de la empresa para promover a la captacion de nuevos mercados mediante los recursos

que proporcionan las estrategias de marketing.

La seleccion de los mejores métodos estratégicos de marketing hace incrementar los
ingresos de cualquier negocio que se encuentre aplicandolos y el buen desarrollo de los
mismos motiva a que la empresa pueda obtener fondos mas elevados aprovechando los

conocimientos de los contenidos apropiados que se deben de aplicar.
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4.3. Justificacion

El desarrollo de las estrategias comunicacionales motivara a captar inversionistas de
la ciudad de Guayaquil en donde se los motiva para que estos puedan efectuar su inversion en
esta institucidn bancaria puesto que la misma proporciona diversos beneficios hacia el

mercado.

Se proporcionara un analisis situacional para conocer en qué estado se encuentra la
actual empresa y que factores primordiales son los que se debe de cambiar como beneficio de
la empresa en donde mediante este factor se puede aplicar las adecuadas estrategias para que

estas tengan el éxito esperado en su desarrollo.

Se estipularan metas y objetivos para conocer hacia donde direccionarse en el
desarrollo de la presente propuesta mediante la aplicacion de nuevas estrategias de marketing
que ayuden a la entidad bancaria como es el Banco del Pacifico a captar inversionistas en la

ciudad de Guayaquil.

En la captacién de clientes como es el de los inversionistas se proporcionara un
servicio de calidad para que estos realicen una comunicacién boca a boca de los productos
que este negocio ofrece al mercado y lograr el incremento de la cartera de clientes y por lo

consiguiente sus ingresos econdmicos.

Las actividades que se realicen ayudan a mostrar que la entidad es altamente
organizada lo que demuestra en el mercado un orden en los documentos que esta empresa
pone a disposicién de los clientes ademas del capital que estan otorgando a la entidad
financiera, ademas de mostrar la preocupacion por este nicho de mercado que es poco

identificando en el mercado de los negocios o inversiones.
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Objetivos
4.4.1. Objetivo General
Crear estrategias comunicacionales para el Banco del Pacifico en la captacion de

inversionistas de la ciudad de Guayaquil.

4.4.2. Obijetivos Especificos
Desarrollar estrategias comunicacionales llamativas para captar a los inversionistas.

Conocer el presupuesto publicitario de la aplicacion de las estrategias de

comunicacion.

Disefio de un cronograma de actividades aplicadas en el desarrollo de las estrategias

aplicadas en el Banco del Pacifico.

Fundamentacion

La fundamentacion de la propuesta se da mediante los hechos que se encuentra

atravesando la institucion financiera como es el Banco del Pacifico, en donde esta requiere de

la captacion de inversionistas en la ciudad de Guayaquil, para que estos puedan obtener un

beneficio Unico que ayuda a la matriz productiva del pais y generar nuevos ingresos

econdmicos, para subsistencia del hogar entre otros aspectos importantes, ademas este debe

de mostrar en que actividad se encuentra realizando el emprendimiento adecuado para poder

realizar la inversion en la institucion o este tipo de personas puedan recibir todos los

beneficios que otorga esta institucion hacia el mercado.
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4.6. Beneficiarios

Banco del Pacifico

Banco del Pacifico Inversionistas

Figura 12 Beneficiarios.
Elaboracion propia.

Banco del Pacifico:

En el Banco del Pacifico podra obtener el interés adecuado de las inversiones

generadas que requieren de una cantidad monetaria para empezar su actividad.

Inversionistas:

Los inversionistas son las personas que poseen un capital para invertir en diversas
actividades que realizaran en donde tienen una falta de conocimiento del interés que
proporciona el Banco del Pacifico destacando que es la institucion bancaria con menos tasa

de interés que cualquier entidad en el mercado nacional.
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Andlisis situacional

4.7.1. Analisis FODA

Fortaleza

Colaboradores con elevados niveles de conocimiento en la atencion al cliente.

Por medio de las inversiones los clientes pueden acceder a préstamos con una baja
tasa de interés con respecto a la competencia, ya que la garantia que respalda el
crédito es la inversion (Back To Back).

Innovacion constante a los servicios que brinda en los puntos de atencion al cliente
con la finalidad de otorgar una mayor satisfaccion.

Posee una diversidad de productos financieros, de acuerdo a cada necesidad.

Oportunidades

Nuevos medios para ofrecer préstamos a los usuarios del banco.

Nichos de mercado existentes en el sector financiero en los que se puede dirigir el
presente proyecto.

Emergentes giros de negocios que necesitan de un financiamiento oportuno.

Asistencia financiera para las pequefias y medianas empresas.

Debilidades

La gestion de atencion al cliente es muy tardia.

No hay suficiente cantidad de operarios para atender adecuadamente a la demanda de
clientes que actualmente tiene la institucion.

No cuenta con un plan de comunicacion para que el cliente sepa los beneficios de
todos los servicios que brinda la entidad.

Falta de incentivos al personal, lo que provoca un bajo rendimiento del mismo.
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Amenazas

A.1l. Incertidumbre en el &mbito politico y la situacion econémica por la que actualmente
pasa el pais.

A.2. Elevados niveles de competitividad en el mercado.

A.3. Disminucion de los gastos financieros por parte de la Superintendencia de Bancos y
Seguros del Ecuador.

A.4. El gobierno nacional posee casi el 70% de las acciones totales de la entidad.

4.7.2. Analisis PORTER

Entrada de nuevos
competidores al
mercado.

(Baja)

Rivalidad entre
competidores existentes.

(Alto)

-
Poder de negociacion de

Analisis los clientes.
Porter (Medio)
. J
( )
Poder de negociacion del
proveedor.
(Medio)

Productos sustitutos.
(Media)

Figura 13 Anélisis PORTER.
Elaboracion propia.

Entrada de nuevos competidores al mercado
Con referencia a la entrada de nuevos competidores se puede indicar que posee un
nivel bajo ya que existe un gran nimero de entidades que otorgan soluciones financieras para

que las empresas puedan llevar a cabo acciones como incrementar sus activos fijos o quiza
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mejorar su capital de trabajo, sin embargo, actualmente hay suficiente oferta para poder

cubrir la demanda existente.

No con esto se niega la posibilidad de que pueda existir un nuevo competidor al

mercado, solo se da indicio a que hay muy poca probabilidad de que haya uno.

Rivalidad entre competidores existentes

En cuanto a la rivalidad que existe entre competidores, se estima un nivel alto porque
existe un elevado nivel de demanda en el sector financiero y es por tal razén que los
ofertantes tratan de establecer estrategias con la finalidad de poder tener una mayor

participacién de mercado en el pais y logrando asi un mayor margen de rentabilidad.

Hoy en dia los bancos del Ecuador enfocan sus servicios de financiamiento a las
Pymes (Pequefias y medianas empresas), los cuales buscan maneras de sacar al mercado su
producto o servicio, no obstante, las posibilidades que ofrecen las otras entidades son muy
pocas, es decir, piden demasiados requisitos y poseen altas tasas de interés. Por esa razon se
busca comunicar los beneficios de adquirir una inversion y a su vez poder financiar un

proyecto de Pymes con el Banco del Pacifico.

Poder de negociacién con los clientes

El poder de negociacion con los clientes es medio, ya que el Banco del Pacifico al ser
una entidad con mas de cuarenta afios en el mercado, ha logrado ademas de adquirir
experiencia, ganar prestigio en el pais. A lo largo de su funcionamiento se ha enfocado en

poder ofrecer créditos a diversos clientes, como; artesanos y microempresarios.

Se pretende llegar al inversionista, mostrando los beneficios y facilidades que ofrece

el Banco de Pacifico (Banco del Pacifico, 2016) entre los principales estan:

o Tasa de interés dependiendo el monto de inversion.
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. Inversiones desde $1000.00 en adelante.
o Periodos de hasta 5 afios para Invertir y automaticamente pedir un crédito ya sea para

Capital de trabajo o compra de activos fijos.

Con el fin de que los usuarios del banco tengan conocimientos de este servicio se

estableceran estrategias de comunicacion.

Poder de negociacion con los proveedores

El poder de negociacion con los proveedores es de impacto medio puesto que se
depende de una entidad reguladora como es el Banco Central y la Superintendencia de
Bancos las mismas que son las autoridades que pueden estipular la tasa de crédito de cada
institucién financiera ademas de otro tipo de actividades como es el abastecimiento del dinero
entre otros los mismos que sobresale ante cualquier tipo de proveedor, puesto que este factor
es el principal para poder efectuar cualquier movimiento en cualquier institucion financiera

(El Comercio, 2015).

Amenaza de productos sustitutos

El servicio sustito de la entidad financiera como es el Banco del Pacifico son diversos
en donde algunos de estos son de entidades no reconocidas en el mercado y que en algunos
casos no proporcionan un dinero de una base creible, sin embargo, algunos de los

financiamientos son:

o Ahorros personales

o Péliza de seguro de vida
o Préstamos hipotecarios
o Amigos y familiares

) Inversionistas angeles

o Empresas comerciales de finanzas
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Este tipo de inversionistas disponen de dinero, pero en algunas partes no se sabe de
donde provienen sus ingresos es por esto que mas credibilidad se cuenta mediante el

préstamo hacia una institucion bancaria.

4.7.3. Analisis del emprendimiento en la ciudad de Guayaquil

En la actualidad los inversionistas en la ciudad de Guayaquil se ha incrementado,
puesto que han existido nuevos reglamentos y normas hacia las personas que deseen empezar
un nuevo negocio o alguna actividad comercial que mejore la actividad econdémica del pais
mediante el apoyo del estado, dado asi que igual existe la carencia de conocimiento por parte
de las personas en lo referente a alguna institucion financiera que proporcione inversiones a
una buena tasa de interés como lo ofrece el Banco del Pacifico, el mismo que podria dirigirse

hacia las mayores iniciativas empresariales como son las siguientes:

o Servicios de comidas y bebidas: 17.6%

o Ventas al por menor de alimentos: 17%

o Ventas de productos especializados: 12.7%

o Manufacturas: 11.9%

o Informacion y telecomunicaciones: 4.6% (Ecuavisa, 2016).

4.8. Actividades a desarrollar

Las actividades a desarrollar son el de poder crear estrategias comunicacionales que
motiven a los inversionistas y asi poder realizar préstamos bancarios, es decir un back to back
se utilizard, afiches, volante, redes sociales, mailing, publicidad en la pagina web

institucional, tripticos informativos, agendas, boligrafos y carpetas.



59

En el desarrollo de cada medio de comunicacion se aplicaran las estrategias necesarias

para llamar la atencion de los inversionistas, entre algunas se mencionan las siguientes:

Estrategia de testimonio: En esta parte se dard una publicidad mediante la
utilizacion de una celebridad, cliente actual o cualquier otra persona que brinde una

informacion actualizada y cedible para el mercado el cual se dirige la presente publicidad.

&3 Banco del Pacifico

o
HAZ QUE TURR, 3.3

Estoy muy contenta con tads
Al
‘ ‘ g.wm--mm:a-ww“"“"";’ 2ils hidos percs
pertinicd e Dagoc | b, de g Pude aenrender asta
e decic que ol dia do by excsy

ME PACIFICO

Figura 14 Volantes.
Elaboracion propia.

Estrategia de informacion: En donde se da a conocer todo lo referente a las
inversiones y los créditos que pueden adquirir por invertir, ademas de la existencia de una

tasa de interés muy alta en cuanto a la inversion que realicen.
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) Banco del Padifico
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Figura 15 Afiche 1.

Elaboracion propia.
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Figura 16 Afiche 2.
Elaboracion propia.



Figura 17 Banner.
Elaboracion propia.
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&) Banco del Pacifico

Crédito Pacifico

Construye con el Pacifico

Figura 18 Triptico 1.
Elaboracion propia.

Contdactenos

Asistencia Personal

BancoPacificoEC

Informacion sobre nuestros
productos o servicios

Comentarios sobre nuestro sitio

_—

B3) Banco del Pacifico

Descubre
lo que Tu banco banco
tiene para ti y tu negocio
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Figura 19 Triptico 2.
Elaboracion propia.
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Figura 20 Mailing.
Elaboracion propia.
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Estrategia de posicionamiento: En lo referente a este tipo de posicionamiento se
dispone de pequefios obsequios y medios que ayude a motivar a mas personas a realizar
inversiones y préstamos bancarios en esta institucion mediante las agendas, boligrafos y

carpetas que se le otorgara a los inversionistas que soliciten este servicio.

-
T
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Figura 21 Agendas.
Elaboracion propia.

@ BaNCO el PaCIFICO o —————

Figura 22 Boligrafos.
Elaboracion propia.
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Banco del Pacifico

Figura 23 Carpetas.
Elaboracion propia.

Estrategia comparativa: En esta estrategia se podra observar una comparacion leve
de otra institucién financiera para poder llamar la atencién de los nuevos clientes y mostrar
como referencia a alguna competencia sin la utilizaciéon de la marca o alguna identidad de la

misma.
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Figura 24 Facebook.
Elaboracion propia.
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4.9. Cronograma
Tabla 12 Cronograma de actividades
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Medios OTL Febrero Abril Junio Agosto Octubre Diciembre
Frecuencia  Inversiéon  Frecuencia Inversion Frecuencia Inversion Frecuencia Inversion Frecuencia Inversion Frecuencia Inversion
Redes Sociales 1 $ 200,00 1 $ 200,00 1 $ 200,00 1 $ 200,00 1 $ 200,00 1 $ 200,00
Community Manager 1 $500,00 - - - - - - - - - -
Medios BTL Eebre ro . Abril Junio Agosto Octubre Diciembre
Frecuencia Inversion  Frecuencia Inversion Frecuencia Inversion Frecuencia Inversion Frecuencia Inversion Frecuencia Inversién
Afiches 1 $0,50 - - - - - - - - - -
Tripticos 1 $ 750,00 - - - - - - - - - -
Volantes 1 $ 50,00 - - - - - - - - - -
Banner 1 $80,00 - - - - - - - - - -
Merchandising Eebre ro . Abril Junio Agosto Octubre Diciembre
Frecuencia Inversiébn  Frecuencia Inversién Frecuencia Inversion Frecuencia Inversion Frecuencia Inversion Frecuencia Inversién
Agendas 1 $2.000,00 - - - - - - - - - -
Boligrafos 1 $ 500,00 - - - - - - - - - -
Carpetas 1 $ 250,00 - - - - - - - - - -

Elaboracion propia.

El cronograma de actividades se da mediante la utilizacion de medios OTL, BTL y el merchandising en donde durante 6 meses

consecutivos se efectuara una publicidad en las redes sociales y los diversos medios solo de un mes.



4.10. Analisis financiero /Costo beneficio

Tabla 13 Presupuesto BTL
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COSTO/ # DE PAUTAS

MEDIO PAUTA
Afiches $0,25
Tripticos $0,15
Volantes $0,05

Banner $ 80,00

Presupuesto BTL

INVERSION MESES A
IMES MENSUAL INVERTIR
2 0,50 1
5000 750,00 1
1000 50,00 1
1 80,00 1
TOTAL

GASTO
IANO
$0,50

$ 750,00

$ 50,00
$ 80,00
$ 880,50

Elaboracion propia.

El presupuesto de los medios BTL en donde corresponde a los afiches, tripticos

informativos, volantes y banner dando como resultado una inversion de $880.50.

Tabla 14 Presupuesto Merchandising

COSTO/ # DE PAUTAS

MEDIO PAUTA
Agendas $2,00
Boligrafos $0,50
Carpetas $0,25

Presupuesto Merchandising

INVERSION  MESES A
IMES MENSUAL INVERTIR
1000 2.000,00 1
1000 500,00 1
1000 250,00 1
TOTAL

GASTO
IANO

$ 2.000,00
$ 500,00

$ 250,00
$ 2.750,00

Elaboracion propia.

El presupuesto de merchandising en donde intervienen las agendas, boligrafos,

carpetas con una inversion mensual de una cantidad de $2.750,00.
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Tabla 15 Presupuesto Medios OTL

Presupuesto de Medios OTL
Frecuencia

Valor Inversion Total
Meses
Redes Sociales 6 $ 200,00 $1.200,00
Community
500,00
Manager 1 $ $ 500,00
Total Medios OTL 2016 $1.700,00

Elaboracion propia.

En el presupuesto de medios OTL se utilizaran una comunicacion mediante las redes
sociales ademas de la contratacion de un Community Manager en donde esta persona pueda
emitir los adecuados mailing ademas del manejo de la pagina web en donde se requiere de

$1.700.00.

Tabla 16 Total de presupuesto

Presupuesto Publicitario

Descripcion Cantidad
Presupuesto BTL $ 880,50
Merchandising $2.750,00
Presupuesto OTL $ 1.700,00

Total presupuesto
publicitario $5.330,50

Elaboracion propia.

El presupuesto publicitario para implementar las estrategias comunicacionales en el

Banco del Pacifico sera de $5.330,50.
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4.11. Conclusiones y Recomendaciones

4.11.1. Conclusiones

En la investigacion tedricamente de las definiciones que permitan comprender el
lenguaje publicitario y de mercadotecnia se logrd destacar que existen diversas estrategias
modernizadas que pueden ser aplicada por esta institucion puesto que brindan confiabilidad
para los inversionistas mediante testimonios de clientes proporcionados por el Banco del
Pacifico en donde es necesario implementar nuevas metodologias de las que ya se realizan

para motivar a prospectos a utilizar este servicio.

Las campanas publicitarias realizadas por el Banco del Pacifico que son efectuadas en
la actualidad se destacan que no se ha obtenido un impacto negativo en la realizacion de la
presente publicidad para este mercado objetivo, puesto que no se ha logrado la alta captacion

que se esperaba por no ser tan atractiva hacia el mercado.

La recordacion que han generado las camparias publicitarias en la mente de los
inversionistas de la ciudad de Guayaquil es de pocas veces puesto que esta se ha realizado sin
ninguna meta en especifica y sin la informacion y contenido necesario al momento de la
captacién de clientes puesto que la publicidad desarrollada es regular ya que no se ha

persuadido en la mente del publico objetivo.

La publicidad en lo referente a las inversiones y préstamos bancarios de esta
institucion no se ha encontrado enfocada a los inversionistas y en actividades referentes a las
que se encuentran realizando las personas en donde lo que se debe de mejorar en gran escala
es el contenido de la informacion y su impacto a los posibles clientes, ademas que los medios
que estaria de acuerdo a recibir para emitir este tipo de comunicacion mediante esta
institucion es por los factores tradicionales como son los afiches y volantes y sus redes

sociales.
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4.11.2. Recomendaciones

Las campafas publicitarias anteriormente realizadas por el Banco del Pacifico no ha
obtenido un gran impacto por lo que se debe de realizar una publicidad altamente atractiva y
sobre todo tomando en cuenta las opiniones otorgadas por el sujeto de estudio en donde se
puede evidenciar diversos factores que podrian mejorar los ingresos que se requieren en este
nicho de mercado aplicando estrategias debidamente referidas de manera contextual para su

aplicacion.

La recordacion de una publicidad en la mente de los consumidores es de gran
importancia puesto que esto ayuda a ingresar a nuevos prestamistas y se logra generar
ingresos para cualquier empresa en donde es recomendable la aplicacion de estrategias
publicitarias que motiven a los clientes mediante contenidos llamativos, impactantes y

atractivos hacia el mercado al cual se dirige y se requiere obtener la captacion.

En el estudio de mercado se logré identificar que no existe un alto impacto en la
publicidad realizada por el Banco del Pacifico en donde es necesario la implementacion de un
contenido maés atractivo hacia el mercado para que este logre captar a nuevos clientes y se
pueda obtener una mayor comunicacion con el publico objetivo dando a conocer los

beneficios que proporciona esta institucién en sus inversiones.
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ENCUESTA DIRIGIDA A INVERSIONISTAS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRFRA DE INGENIERIA EN MARKETING Y NEGOCIACION
COMERCIAL

¥ 7
[/ ] <)

Urbsm o i Do ynmns]

FORMULARIO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

COOPE RACION: 5o avuda es clave. 32 lz garanhza que la informacion s mantendra
en forma confdencial v solo sera viilizada para propositos academicos.
OBJE TIVO: Exalvar 2l impacto de las campatias publicitarias dal Banco del Parifico
en la captacion de inversiomstas emprendedores de la civdad de Guavaquil.
INSTRUCCIONE S: Por favor, llans este formulano tan preciso como s2a posible. No
d2je espacios en blanco v siga las instrucciones para cada pregunta. El encoesta dorara
alrededorda 15 minutos.

1. En caso de haber zolicitado una inversion, jcon que entidad lo ha realizado?

Puede elegir maz de una opeion,

] Bance del Pacifico
] Banco Guayaquil
] Bance Bolivariano
] Banco Internacional

] Otros

2. De los ziguientez atributos que ofrece una inztitucion financiera, valore segun zu

percepeion el grado de importancia,
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Tasa de imMerds ) () D O o)

® O O O O

Fa 1 Fa

Garantia O O O O O

Thenmpa O O O O O

3. ;Emn ¢azp de gue wsted requiera imnvertir su dinerc, a gque tipo de negocio le
gustaria’?

) Servicio de comidas v bebidas

) Ventas al por menor de alimentos
[ Venta: de productas especializados
O Marufacturas

) Informacidn v telecomumicacionss
O Artesanal

0 Agroindustria

[ Exiractiva

4. Serun su opinion, ;Cual de loz sigmientes bancos ofrece la mejor taza de
inverziomes?
[ Banco dal Pacifico
[ Banco Guayaguil
[ Banco Bolivarizno
[ Banco Intemacional
) Otros

5 ;A travex de gue medios o plataformas adguiere usted informacion zobre
zervicios de inversiones gue ofrecen las entidades bancarias?

) Becomendacitn

[0 e-mail {correo electrdnice)
[ Pericdicos

[ portal wek

[ Facebaok

O Afiches " volantes
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6. ;Conoce usted la publicidad impulzada por Banco del Pacifice direccionada a
mversionistas?

O s
O Mo

7. ;Conzidera uzted que la publicidad gue zenera Banco del Pacifico incide en la
decizion de zolicitar una mverzion?
] Mucho
] Poco

O Muy poco
[] MNada

8. ;Queé taza de mnteres le gustaria a usted que Banco del Pacifico le pagara por una
mverzion anual?
] Menos del 3%
) %6 - 9%
O] 10%%- 11%
] 12% en adelante

9. ;A qué plazo eztaria usted dizspuesto a realizar una inversion?
] Menos de 1 afio
O 1-2 afios
] 3 -4 afios

] 7 afios o mas

10. ;A traves de gue medioz le gustaria a uzted gue s& emita informacion zobre laz
mverzionez gue otorea Banco del Pacifico?

] Redes sociales

[ Pdzina weh

[ Afiches / Volantes
] Banner

] Correo Electronico
] Tripticos

] Otros

Fechs sngus compEb sl praasnbs Form uisne: FLh L

Muchas Gracias por su culal:l-nraclnn, ,excelente dia!



