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RESUMEN

Desde su llegada a Ecuador en el 2005, OPTICAS GMO una empresa de
retail ha poseido la caracteristica de innovar y de ofrecer un servicio de alta
calidad en atencion y satisfaccion para sus clientes. GMO forma parte de
Luxottica Group, una multinacional italiana que es lider dentro del desarrollo
y de la distribucién de las marcas de anteojos de sol y 6pticos principales en
el mercado. Luego de 9 afios, OPTICAS GMO ECUADOR S.A. ha logrado

implantar una red compuesta por mas de 50 tiendas a nivel nacional.

En esta tesis se va a disefiar un plan estratégico para implementar un
sistema de control interno que garantice que no se estdn cometiendo
desvios de fondos o mal gastando recursos de la empresa; para esto,
también se establecera procedimientos y funciones para que cada empleado
trabaje de manera responsable, enfocandose en el cumplimiento de las
funciones asignadas y siguiendo los procesos establecidos segun el cargo

que desempenia.

Se utilizaran diferentes métodos de evaluacion, se analizaran los
procesos que manejan, dandole a conocer los riesgos que enfrenta el
departamento de tesoreria, las causas y consecuencias derivadas de la falta
de una adecuada segregacion de funciones y procedimientos, se recopilara
la informacion necesaria que ayude a determinar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas para la elaboracion de la MATRIZ

FODA vy se identificara el problema para proporcionar la solucidon necesaria.

CUSME CESIBEL ROMERO LINA VALENZUELA DEYSI
C.1. #1312063983 C.1. #0927179754 C.1. #0925529463
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ABSTRACT

Since arriving in Ecuador in 2005, GMO OPTICAL retail company has
owned the property to innovate and offer a service a high-quality service and
satisfaction to its customers. GMO is part of Luxottica Group, an Italian
company that is a leader in the development and distribution of the brands of
sunglasses and optical main market. After 9 years, OPTICAL GMO
ECUADOR SA has succeeded in establishing a network of more than 50

stores nationwide network.

In this thesis we will design a strategic plan to implement a system of
internal controls to ensure that they are not committing embezzlement or
misuse of company resources spending; for this, we will also establish
procedures and functions for each employee to work responsibly focusing on
the performance of assigned duties and following the procedures established

pursuant to position held.

We will use different evaluation methods, analyze the processes that
handle making known the risks facing the treasury, causes and
consequences of the lack of adequate segregation of duties and procedures,
we will collect the information necessary to help us determine the strengths,
weaknesses, opportunities and threats for the development of the SWOT

Matrix and identify the problem and give the necessary solution.

CUSME CESIBEL ROMERO LINA VALENZUELA DEYSI
C.1. #1312063983 C.1. #0927179754 C.1. #0925529463
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INTRODUCCION

El control interno es un conjunto de procesos fundamentales dentro de
una organizacion para alcanzar los objetivos de una manera efectiva y
eficaz, por esta razdn los directivos de una organizacion deben preocuparse
por controlar cada departamento y asi prevenir riesgos que se presenten e
impidan alcanzar los objetivos; también es importante que sepan como y a
quién entregan responsabilidades o jefaturas de cada departamento, ya que
estas personas deben estar altamente capacitadas para cumplir sus roles
como jefes y asi saber direccionar de una manera adecuada al personal que
esté bajo su mando, previniendo de esta manera que existan conflictos o
riesgos que afecten, no solo al departamento sino a la organizacién en

general.

Por esta razén es importante conocer ¢Qué comprende el control
interno?; pues este comprende un plan de organizacion y un conjunto que
abarca procedimientos y métodos que permiten asegurar la proteccion de los
activos (desde el punto de vista fisico, econémico, juridico y contable), la
veracidad de los registros contables, la eficacia de la actividad desarrollada
por la empresa y el cumplimiento de directrices establecidas por la direccion.
Rey (2013)

Acorde a lo expuesto por Fonseca (2011), el modelo COSO | define al
control interno como un proceso que lo realiza la junta de directivos, la
gerencia y el personal de la empresa, creado para que exista seguridad

razonable en el logro de los objetivos.

De acuerdo a este concepto se puede mencionar que el control interno
debe estar presente en todos los procesos de la administracion y aplicarse a
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todas las personas, métodos y procedimientos de la organizacion y; de esta
manera, dar seguridad a la directiva presentando informacion financiera
confiable, acatando leyes y regulaciones vigentes, promoviendo la eficiencia

de las personas y la efectividad de los recursos.

Este trabajo de tesis se enfocard en el departamento de tesoreria de la
empresa OPTICAS GMO ECUADOR S.A., en donde se estudiaran y
analizaran los procesos y funciones actuales y se propondra un plan
estratégico para implementar un sistema de control interno y se
estableceran nuevos procedimientos y funciones segun la necesidad de la
organizacién que le ayude a prevenir fraudes o errores. Ademas de brindar
seguridad a los directivos de la empresa de que los fondos estan siendo
utilizados de manera adecuada y exclusiva para la actividad a la que se
dedica compaiiia.

Fonseca (2011) rescata que las tareas de las unidades operativas y
empleados deben definirse de tal manera que exista independencia y
separacion de funciones que podria comprender: autorizacién, ejecucion,

registro, custodia de fondos, valores y bienes y control de las operaciones.

El manual de procesos que se propondra le ayudara al jefe del
departamento de tesoreria a supervisar cada una de las labores de sus
colaboradores; los cuales tendran diferentes funciones evitando que la
responsabilidad o confianza se centralice en un solo empleado; de esta
forma, cada colaborador debera ser responsable de la parte del proceso que
le fuera asignada para cumplir sus tareas respetando las politicas de la

empresa.
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ANTECEDENTES

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la ciudad de Guayaquil, ubicada en la provincia del Guayas de la
Republica del Ecuador, se encuentra legalmente constituida la empresa
OPTICAS GMO ECUADOR S.A., la misma que se ubica en la Cdla. Urdesa
Central, Av. Victor Emilio Estrada 721 entre Ficus y Guayacanes.

OPTICAS GMO ECUADOR S.A. es una empresa que se dedica a la
elaboracion y comercializacién de lentes y otros productos destinados a la
salud visual, esta se encuentra conformada por 52 sucursales ubicadas en

todo el pais.

El problema general que se observa en la empresa es que el
departamento de tesoreria no cuenta con un eficiente control interno, ya que
Su manejo se basa en controles establecidos de forma empirica, lo que
permite que los procesos que realizan los trabajadores de este

departamento se encuentren expuestos a probabilidades de riesgo superior.

El control interno del departamento de Tesoreria resulta esencial en las
operaciones de la empresa OPTICAS GMO ECUADOR S.A.; ya que se
encuentra ligado a todos los demas departamentos. Por este motivo, se
evidencio la necesidad de detallar, documentar y archivar las transacciones
que se efectien; tomando en cuenta politicas y procedimientos adecuados
para minimizar errores o probabilidades de fraude, siendo necesario que

varias personas se involucren en el proceso de decision/accion.
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El problema se relaciona directamente con el movimiento del dinero de la
empresa OPTICAS GMO ECUADOR S.A, ya que dentro de la operacion
actual, cuando los fondos se reciben o se transfieren a terceros se lo realiza
con el respaldo de instrucciones telefénicas, correos electronicos o via fax
de los diferentes departamentos que conforman la empresa; sin embargo,
esto permite que el departamento de Tesoreria se exponga a errores o
fraudes por parte de los empleados, ya que no cuentan con politicas
internas, reglamentos, diagramas de procedimientos y descripciones
especificas de las funciones que debe realizar cada uno.

También se evidencia que no existe control interno sobre los informes
diarios, semanales y mensuales que se envian a la gerencia, falencia que no
permite la existencia de un sistema automatico de informacion en tiempo real

gue ayude a la toma de decisiones por parte de la alta direccion.

En consecuencia a lo mencionado, se determina que el problema en el
cual se enmarca el estudio es la falta de control interno del departamento de
Tesoreria de la empresa OPTICAS GMO ECUADOR S.A; motivo por el cual,
la presente investigacibn encamina sus esfuerzos a determinar las
desviaciones y errores derivados de dicha ausencia, con el fin de disefiar un
plan estratégico que permita la implementacion de un sistema de control

interno que establezca los procedimientos y funciones necesarias.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incide el disefio de un plan estratégico para implementar un

sistema de control interno y establecer procedimientos y funciones en el
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desempefio del departamento de Tesoreria de la empresa OPTICAS GMO
ECUADOR S.A. de la ciudad de Guayaquil, en el afio 2015?

3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ¢Qué efectos provoca la ausencia de adecuados controles internos

en el departamento de Tesoreria?

e (;Cbomo incide en los niveles de satisfaccion de los clientes el no
contar con un eficiente control interno en el departamento de

Tesoreria?

e ¢De qué forma los errores en el departamento de Tesoreria afectan a

las relaciones comerciales entre la empresa y sus intermediarios?

e (/COmo afecta a la empresa que los ingresos y los egresos no

correspondan a la realidad de las transacciones?

e ¢De qué manera afecta al departamento de Tesoreria, la inexistencia
de una adecuada segregacion de funciones y procedimientos para

cada cargo?

4. CAUSAS - CONSECUENCIAS

Como se menciond anteriormente, en la empresa OPTICAS GMO
ECUADOR S.A. se observa la falta de controles internos adecuados, de
procedimientos y de una correcta segregacion de funciones; motivo por el
cual, muchas de las actividades del area requieren del apoyo del
departamento de Contabilidad para ser realizadas. Dichos problemas ponen
en evidencia que los procedimientos actuales del departamento de Tesoreria
de la empresa OPTICAS GMO ECUADOR S.A. presentan ineficiencias.
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Parte del origen de donde proviene la problematica detallada, es la
centralizacién de funciones; ya que también se pudo evidenciar la falta de
personal y de un proceso formalmente establecido en el departamento de
Tesoreria que permite que las actividades se realicen correctamente, en

tiempos cortos y de la forma mas productiva.

En consecuencia, a continuacion se detallan las causas y consecuencias

del problema existente en el departamento de Tesoreria:

Tabla 1

Causas y consecuencias

Causas Consecuencias
1.- Crecimiento de la compafiia. 1.- Aumento de las tareas operativas
del departamento de Tesoreria.

. _ 2.- Centralizacién de procesos y
2.- Falta de segregacion de funciones.

funciones.
3.- Falta de adecuados controles 3.- Incumplimiento de los procesos del
internos. departamento de Tesoreria.
4.- Falta de un manual de 4.- Riesgo de cometer errores o
procedimientos. fraudes.

Elaborado por: Autores.

5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un plan estratégico para el departamento de Tesoreria de la
empresa OPTICAS GMO ECUADOR S.A. que permita implementar un
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sistema de control interno y el establecimiento de procedimientos y

funciones para el mismo.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar un diagnéstico interno de los departamentos vinculados al
manejo de ingresos y egresos de OPTICAS GMO ECUADOR S.A.
para crear politicas y procedimientos que permitan el buen
desempefio del departamento de Tesoreria.

e Establecer funciones para cada cargo perteneciente al departamento
de Tesoreria.

e Desarrollar diagramas y flujos que detallen los procedimientos del
departamento de Tesoreria de la empresa OPTICAS GMO
ECUADOR S.A.

e Establecer un plan de medidas de seguridad con el fin de reducir los
riesgos inherentes al manejo de recursos monetarios, aplicando
medidas de control y la supervision de la operacion de los rubros

cheque y caja.

6. JUSTIFICACION

Toda entidad requiere un sistema de control interno que le permita
identificar los riesgos a los cuales estd expuesta y que le provea de las
actividades de control necesarias para minimizarlos y tomar buenas
decisiones internas; dicho sistema necesita una supervision adecuada a
efectos de verificar permanentemente su vigencia y correcto funcionamiento,
ademas de contar con personal capacitado, lo que permite tener mayores

posibilidades de lograr los objetivos establecidos por la empresa.
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Ademas, se ha podido constatar que al no existir procedimientos para los
cargos del personal del departamento de Tesoreria, ni el control necesario
para el cumplimiento de los mismos, se ha permitido la presencia de errores
por parte de empleados, fuga y derroche de dinero. Por esta razon, se
justifica la necesidad de que la empresa OPTICAS GMO ECUADOR S.A.
cuente con los controles necesarios y una correcta segregacion de personal
en el departamento de Tesoreria; para lo cual, el disefio de un plan
estratégico para implementar un sistema de control interno y el
establecimiento de procedimientos y funciones donde se den parametros
claros y sencillos que permitan que el departamento desempefie sus

funciones de una manera eficiente y eficaz, minimizando riesgos.

Ademas la practica o implementacion de la propuesta, permitird que la
empresa OPTICAS GMO ECUADOR S.A. cuente con un plan estratégico
para el departamento de Tesoreria que lo impulsara a una nueva cultura
administrativa, garantizando la seguridad en el cumplimiento de sus metas y
objetivos de desempefio salvaguardando recursos; ademas, facilitara al
departamento contar con informacién confiable y; a su vez, la posibilidad de
detectar a tiempo posibles riesgos para el departamento y prevenir el fraude

por parte de empleados inescrupulosos.

7. HIPOTESIS

La ausencia de un sistema de control interno, procedimientos y funciones
en el departamento de Tesoreria de la empresa OPTICAS GMO ECUADOR
S.A. ocasiona fuga de dinero y; ademas, que los registros y comprobantes

de ingresos y egresos tengan errores.
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o Variable Independiente: La ausencia de un sistema de
control interno, procedimientos y funciones en el departamento de Tesoreria
de la empresa OPTICAS GMO ECUADOR S.A.

o Variable Dependiente: La ausencia de un sistema de control
interno y su incidencia como es: La fuga de dinero y; ademas, que los

registros y comprobantes de ingresos y egresos tengan errores.
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CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1.1. EL CONTROL INTERNO

1.1.1. CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

El control interno es definido por Mufiiz (2013) como un conjunto de
procedimientos necesarios para asegurar el cumplimiento y la eficacia de
todas las operaciones que realiza la empresa con su actividad, la validez de
todos los informes contables y la obediencia de normas y leyes de la

legislacién vigente”.

Fonseca (2010) establece que el control interno se basa en un continuo
proceso de direccion y administracion de las entidades acorde a sus propias
atribuciones y competencias; con el fin de brindar una seguridad razonable

del cumplimiento de objetivos.

Segun el Barquero (2013) al control interno se lo define como "un
proceso” efectuado por la junta directiva de la entidad, la gerencia y demas
personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable relacionada con

el logro de metas dentro de las siguientes categorias:

Eficiencia y eficacia en las operaciones.

Fiabilidad de la informacién financiera y operativa.

Salvaguardar recursos de la entidad.

Acato de leyes y normas aplicables.
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= Prevenir errores e irregularidades.

El control interno busca proporcionar una seguridad razonable
relacionada con el logro de objetivos y es de suma importancia para la base
estructural de una empresa o institucion, pues el control interno garantiza la
confiabilidad de los procesos o procedimientos en la eficacia y eficiencia

operativa en las entidades.

Para que exista un control interno es necesario que previamente se
hayan establecido objetivos, metas e indicadores de rendimiento, ya que si
se desconocen los resultados que se esperan lograr, no es posible
establecer las medidas que permitan alcanzarlos y evaluar su grado de
cumplimiento en forma periddica, asi como minimizar la ocurrencia de

sorpresas en el curso de las operaciones.

1.1.2. PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Martim y Fonseca (2010) manifiestan que los principios del control interno

son:
a) Relacién costo-beneficio
b) Cualificacion correcta; formacion y rotacion de funcionarios
c) Delegacion de poderes y establecimiento de responsabilidades
d) Separacién de funciones

e) Formalizacion de funciones
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f) Control de transacciones

g) Implementacion de directrices y normas legales

Por su lado, Fonseca (2011) considera que los principios del control

interno estan establecidos como:
a) Integridad y valores éticos
b) Filosofia y estilo operativo
c) Estructura de la organizacion
d) Competencias del reporte de la informacién financiera
e) Autoridad y responsabilidad
f) Recursos Humanos
g) Objetivos y riesgos del reporte de la informacion financiera
h) Seleccién y desarrollo de las actividades de control
i) Comunicacion interna y externa

j) Evaluaciones continuas y reporte de deficiencias

Ademas, el autor sefala que la adecuada operacion de un sistema de
control interno garantiza el acatamiento de estos principios por parte de la
empresa, ya que los considera como punto de partida fundamental para el

desempenfio de sus funciones.

1.1.3. ELEMENTOS O COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
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Fonseca (2011) sefiala que el control interno “esta conformado por cinco
componentes interrelacionados de igual importancia. Cuatro de ellos se
refieren al disefio y operacion del control interno, y el quinto componente es
el monitoreo que esta disefiado para asegurar que el control interno contindia

operando con efectividad”. Estos componentes son:

a) Ambiente de Control

b) Evaluacion de riesgos

c) Acciones de control

d) Comunicacion e informacién

e) Supervision y Monitoreo

1.1.4. MODELOS DE CONTROL INTERNO

Figura 1.1
Modelo piramidal - COSO |

Fuente: Barquero (2013)
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Se fundamenta en la confiabilidad de la informacion, eficacia y eficiencia

en las operaciones.

Figura 1.2
Modelo cubo - COSO |

Identificacion de Eventos

ANN\NN\A

Evaluacion de Riesgos

Vi
7
/
J 9
7

zZ @
7 7
g %
AN
Z o
¢
2

Respuesta a los Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacién

Supervision

Fuente: Barquero (2013)

Este modelo requiere de un enfoque global a nivel de entidad y a nivel de

actividad.

Figura 1.3
Modelo cubo - COSO Il ERM

Informagion & Com

Fuente: Barquero (2013)
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Se fundamenta en la Gestion de Riesgos Corporativos.

Figural.4
Relaciéon COSO | — COSO i

RELACION ENTRE COSO | Y COSO Il

Modelo COSO | Modelo COSO II

Ambiente de Control Ambiente Interno

Establecimiento de Objetivos

Identificacion de los Riesgos

Evaluacién de los Riesgos Evaluacién de los Riesgos

Respuesta a los Riesgos

Acciones de Control Acciones de Control
Comunicacion e informacion Comunicacion e informacion
Supervision Supervision

Fuente: Barquero (2013)

Elaborado por: Autores
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a) Ambiente de Control.

Figura 1.5

Ambiente de control

Ambiente de Control

——

> Control Interno y
Gobierno Corporativo

- Administracion
de Riesgos

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Fuente: Barquero (2013)

Acorde a lo expuesto por Barquero (2013), el ambiente de control define
la pauta que guia el funcionamiento de las organizaciones e interviene en la
concienciacion de los colaboradores en cuanto al control; ademas,
representa la base de los componentes que conforman el control interno,

brindando estructura y disciplina al mismo.

La integridad, valores éticos, capacidad de colaboradores, direccion,
gestion, responsabilidades, organizacion y desarrollo profesional de
colaboradores, atencioén y orientacion, son los factores incluidos dentro de un

ambiente de control.

Acorde a lo sefalado por Fonseca (2011), el ambiente de control es la
base para que la administracion pueda creer en el control interno para asi
mejorar; este elemento incluye aspectos como la integridad, valores éticos y

el compromiso a la competencia, un aspecto importante de este elemento es
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el compromiso a la competencia, el mismo que incluye la educacién y

entrenamiento del personal de la empresa en cada area.

b) Evaluacion de riesgo

El buen resultado de la evaluacion del control interno se encuentra
condicionado a la evaluacion del riesgo que realice la gerencia. Un criterio
basico para la evaluacién del riesgo se enfoca en la probabilidad de que

existan errores materiales en los estados financieros. Fonseca (2011)

Los riesgos ya sean de origen interno o externo son riesgos ante los
cuales se enfrentan todas las organizaciones sin importar su tamafio; motivo
por el cual, estos deben ser evaluados. Los factores que pueden incidir
interfiriendo el cumplimiento de los objetivos propuestos por el sistema
(organizacion), se denominan riesgos. Estos pueden provenir de la propia

organizaciéon o del ambiente que la rodea.

c) Actividades del control

Acorde a lo expuesto por Fonseca (2011), las actividades de control por
su naturaleza podrian clasificarse en varios tipos: controles detectivos,
controles preventivos, controles manuales, controles informaticos, y
controles de gerencia, los cuales se utilizan en la ejecucion de las

operaciones y en el desarrollo de sus tareas.

En consecuencia, las actividades de control abarcan los procedimientos y

las politicas que les permiten asegurar que las instrucciones de la
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organizacion se realicen; ademas, estas ayudan a que sean tomadas las
medidas de control necesarias para los riesgos en la obtencion de objetivos
de la entidad; es necesario rescatar que las actividades de control deben
existir dentro de todos los departamentos, niveles y funciones de las

empresas.

Las actividades de control tienen como finalidad anticiparse a los errores
para evitar gastos de reprocesamiento o correcciones, una correcta actividad
de control se encuentra enfocada en prevenir errores (controles preventivos)

e identificarlos mientras se ejecutan los procesos (controles detectivos).

d) Informacién y comunicacion

En la actualidad, queda claramente en manifiesto que los sistemas de
informacion son la plataforma basica para ejercer las responsabilidades de

Direccion, Planificacion y Control de las operaciones, en cualquier entidad.

Segun el COSO los factores que integran este componente son: calidad

de informacién y efectividad de comunicaciones. Barquero (2013)

o Calidad de informacion: esta proviene del sistema de informacion de
la entidad (infraestructura fisica y hardware, software, personas,
procedimientos y data) y podria afectar la capacidad de la gerencia
para tomar decisiones adecuadas, con respecto a la administracion y
control de las actividades y sus operaciones. La calidad de la
informacion esta referida a los criterios de: contenido, oportunidad,
actualizacion, exactitud y accesibilidad. Seria dificil para una

organizacion tomar decisiones si no cuenta con un efectivo sistema
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contable que le dé informacion financiera segura y confiable; dicho
sistema debe tener controles de seguridad, acceso de dificil
manipulacion y respaldos de las operaciones efectuadas, como un
plan de contingencia en caso de suceder accidentes o dafios en los

equipos fisicos. Fonseca (2011)

o Efectividad de las comunicaciones: proporciona a los empleados la
informacion que necesitan conocer para el cumplimiento de sus
actividades de control. Las conversaciones significativas (feedback)
son importantes en una organizacion, ya que le permite a las
personas saber lo que estan haciendo bien y les da motivacién para
repetir las mismas acciones en el futuro (feedback positivo), y para lo
gue no es efectivo le ofrece alternativas que ellos pueden considerar
al enfrentar situaciones similares en el futuro (feedback de mejora). La
comunicaciéon interna genera un buen ambiente de trabajo; al no
existir puede generar conflictos y errores en la ejecucion de las

tareas. Fonseca (2011)

e) Supervision y monitoreo

La supervision es necesaria dentro de los sistemas de control, ya que
esta permite comprobar el funcionamiento de este con el paso del tiempo;
para ello, es necesario que se realicen actividades continuas de supervision

y la evaluacién periddica de las mismas.

Segun Fonseca (2011) el monitoreo permite a las personas reaccionar en
forma rapida cuando se identifican controles débiles, controles insuficientes

0 controles innecesarios.
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Una supervision efectiva debe realizar un monitoreo continuo que
identifique fallas del sistema de control, a fin de que estas sean evaluadas y
reportadas junto con los resultados de estas actividades de control; realizar

actividades correctivas y darles seguimiento en su ejecucion.

1.1.5. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Para Escobar (2013), mientras mayor y compleja sea una empresa,
mayor serd la importancia de contar con un sistema de control interno
adecuado, entonces una empresa unipersonal no necesita de un sistema de

control complejo.

1.1.6. LIMITACIONES DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Fonseca (2011) manifiesta que ningun sistema de control interno puede
garantizar el cumplimiento de sus objetivos ampliamente, de acuerdo a esto,

el control interno brinda una seguridad razonable en funcion de:
= Costo beneficio.

= El control no puede superar el valor de lo que se quiere

controlar.

» La mayoria de los controles hacia transacciones o tareas

ordinarias.

= Debe establecerse bajo las operaciones repetitivas y; en
cuanto a las extraordinarias, existe la posibilidad que el sistema

no sepa responder.
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= Elfactor de error humano.
= Posibilidad de conclusiones que pueda evadir los controles.

= Polucion de fraude por acuerdo entre dos o mas personas. No

hay sistema de control no vulnerable a estas circunstancias.

Ademas, sefiala que el control interno muchas veces no es la solucion
total a todos los problemas y deficiencias de una organizacion, es decir que

no representa la garantia total sobre la consecucion de los objetivos.

En consecuencia, el sistema de control interno sélo proporciona un grado
de seguridad razonable, dado que el sistema se encuentra afectado por una
serie de limitaciones inherentes a este, como por ejemplo la realizacion de

juicios erréneos en las toma de decisiones, errores o fallos humanos, etc.

1.1.7. CONTROL INTERNO DEL RIESGO DE AUDITORIA

Segun Barquero (2013), el control interno en el riesgo de auditoria se
relaciona a la posibilidad de emitir un informe de auditoria incorrecto, por no
haber detectado errores o irregularidades significativas que puedan modificar

la opinién profesional del auditor.

Escobar (2013) revela que un riesgo es lo opuesto a la seguridad; es asi
gue, el auditor al aplicar el control interno corre el riesgo de no detectar
errores o0 irregularidades existentes en su totalidad, siendo este un

componente que le haria cambiar su opinion al elaborar el dictamen.
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Todo control interno tiene un riesgo al aplicarlo en la auditoria, pues lo
que se consigue con esto es reducir el indice de las diversas probleméticas
dentro de una empresa en base al punto de vista de los auditores, dando

paso a obviar algunos errores.

1.1.8. TIPOS DE CONTROL INTERNO

De Jaime (2013) detalla los siguientes tipos de controles:

Control de los procesos administrativos: este tipo de control esti
destinado al monitoreo de la eficiencia y eficacia de la organizacion a nivel
operativo, al cumplimiento de los procesos y politicas; y a velar por los
recursos de la organizacion. Los controles de los procesos administrativos
son establecidos y funcionan de manera independiente a la contabilidad; por
lo que dentro de ellos se incluyen desde andlisis estadisticos, controles de

calidad, sistemas de informacion, y otros. De Jaime (2013)

Control de la seguridad de activos: este es fundamental como parte del
control interno la seguridad de los activos; por ello, ademéas de un sistema
contable adecuado, deben implementarse otras medidas como: sistemas de
seguridad, restriccion de los accesos a los activos y cobertura de riesgos

mediante técnicas adecuadas. De Jaime (2013)

Control de los procesos informativos: para que cada empleado pueda
cumplir con sus tareas es importante que exista un sistema de informacion
gue ademas de encontrarse basado en informes que generen datos sobre el

entorno laboral, también lo realice sobre el ambiente externo de la
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organizacion, a fin de que exista una excelente comunicacion entre
empleados, clientes externos, internos, proveedores y accionistas, ya que es
necesario que los colaboradores comprendan su papel dentro de un sistema
de control y la forma en la cual las actividades individuales se encuentran

relacionadas con la labor del resto de colaboradores. De Jaime (2013)

Control de los procesos contables: son aquellos procedimientos
relacionados a la actividad contable de la empresa; con el objetivo de
completar la proteccion y seguridad de los activos y conseguir la fiabilidad de
los datos y los informes financiero-contables. De Jaime (2013)

Controles generales: estos abarcan todas las actividades de la
empresa; sin embargo, no poseen ningun impacto directo sobre la calidad de
las aseveraciones dentro de los estados financieros. De Jaime (2013)

Controles especificos: se relacionan con la informacién del area de
contabilidad, consecuentemente con las aseveraciones de los estados
contables, abarcando controles ubicados desde la informacion de origen

hasta los saldos finales. De Jaime (2013)

Escobar (2013) dice que en un sentido amplio el control interno incluye

controles que pueden ser catalogados como contables o administrativos.
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1.1.9. ELEMENTOS DE LA ORGANIZACION DE PROCESOS

Para lograr los objetivos del control interno, indica De Jaime (2013) que

un sistema debera basarse en dos elementos fundamentales:
» La segregacion de funciones.

» Una adecuada politica del personal.

En consecuencia, una correcta segregacion de funciones debe asegurar
gue ninguna persona tiene acceso a todo un proceso, de tal manera que las
tareas asignadas a un colaborador estén separadas de otro; esto permitird
que los errores intencionales o no, sean descubiertos sin causar confusion

de responsabilidad.

Desde el momento en que un nuevo integrante de una organizacion
ingresa a formar parte de la misma, es importante llevar un correcto proceso
y que las politicas de la compafiia que se encuentren establecidas sean
claras, justas y equitativas para todo el personal y que indique el
comportamiento ético y laboral que la organizacibn espera en el

cumplimiento de sus funciones.

1.1.10. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con Suéarez (2012), las normas basicas de control interno

estan establecidas como:

a) Ambiente propicio para el control.

Capitulo I: Marco Teorico



b) Actitud de apoyo superior al control interno.

c) Valores de integridad y ética.

d) Administracion eficaz del potencial humanao.

e) Estructura organizativa

f) Delegacion.

g) Coordinacién de acciones organizacionales.

h) Participacion del personal en el control interno.
i) Adhesion a las politicas institucionales.

j) Atmosfera de confianza.

k) Auditoria Interna.

Para Fonseca O. (2011) las normas generales de control interno deberan
ser aplicadas a todos los &mbitos de la gestion administrativa; a partir de las
cuales, las entidades de caracter empresarial estableceran y actualizaran las
politicas, procedimientos y sistemas especificos de control interno que
formen parte de sus actividades y operaciones cotidianas, asegurandose
también que estén alineados a los objetivos, metas, programas y proyectos
institucionales. Ademas, el autor sefiala que las normas generales de control

interno tienen por objeto:
a) Establecer y mantener un ambiente de control.
b) ldentificar, evaluar y administrar los riesgos.
c) Implementar y/o actualizar actividades de control.
d) Informar y comunicar, y

e) Supervisar y mejorar continuamente el Control Interno Institucional.
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1.1.11. AMBIENTE DE MUTUA CONFIANZA

Mufiz (2013) dice que la confianza es la condicion que permite
desarrollar varias relaciones con los deméas compafieros de trabajo, en base
a la comprension, el respeto y ayuda mutua para crecer y madurar de forma

independiente.

No puede lograrse un alto desempefio en un colectivo laboral donde la
desconfianza y deficiencia constituyan parte de la cultura permanente del
mismo, y en el cual ademas, los directivos no sean capaces de proyectarse y
convencer a los restantes miembros a partir de una imagen que responda a

los valores compartidos por la organizacion.

Segun Barquero (2013) los equipos de alto desempefio se caracterizan
por una alta confianza mutua entre sus miembros. Es decir, los miembros

creen en la integridad, la personalidad y la capacidad de los demas.

1.1.12. TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

Fonseca O. (2011) manifiesta que la toma de decisiones refleja las
necesidades de accion de la empresa, variando estas acorde al nivel de la
estructura organizacional de la misma, donde no hay situaciones repetitivas
las decisiones son mas basicas, mientras en aquellas situaciones donde los
datos provienen de fuentes subjetivas y externas con riesgos, las decisiones

se realizan en base a criterios de evaluacion.
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La dificultad de determinar y controlar todos los factores que forman parte
de cada situacion, da paso a los modelos que permiten representar la

realidad a fin de tomar las decisiones mas satisfactorias.

1.1.13. EVALUACION DE CONTROLES INTERNOS GERENCIALES

Barquero (2013) explica que la evaluacion del control interno se efectia
con el objeto de cumplir la norma de ejecucion del trabajo que requiere que
el auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuado del control interno
existente, que le sirva de base para determinar la naturaleza, extension y

oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria.

El plan de organizacién, métodos y procedimientos forman parte del
control interno, estos son adoptados en las empresas con el fin de
salvaguardar sus activos, evidenciar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion financiera, complementaria administrativa y operacional; y
promover la eficiencia en la operacion, provocando el cumplimiento de las

politicas establecidas por la dirigencia de la empresa.

1.2. TESORERIA

La Tesoreria es el organo vital de una organizacion, ya que esta se
encarga de gestionar, recibir, retener y bombear la liquidez de la misma por
medio de los respectivos circuitos, ya sean estos internos o externos como el

mercado financiero. Olsina (2009)
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Montafio (2014) menciona que una gestidén activa de tesoreria engloba
todas las operaciones diarias de las empresas relacionadas con el efectivo;
es decir, los cobros, los pagos y las negociaciones de ambas con otras

empresas y entidades financieras.

De acuerdo con este concepto actual, el departamento de tesoreria debe
trabajar en conjunto con todos los departamentos; los cuales deben
anticiparse a sus requerimientos que generen pagos en efectivo, cheques o
transacciones y solicitarlas a tesoreria; adicionalmente, el departamento de
tesoreria debera llevar un control de todos los cobros que generen liquidez a
la organizacion y con el cual puedan cubrir los pagos, no solo internos sino

también los relacionados con proveedores y entidades bancarias.

1.2.1. GESTION DE TESORERIA

Las organizaciones dia a dia se enfrentan a situaciones que si no son
planificadas mediante presupuestos pueden afectar gravemente a las

relaciones comerciales y a las fuentes de financiamiento.

El riesgo operativo, también llamado riesgo operacional, se define como
el riesgo de que se presenten pérdidas por fallas en los sistemas
administrativos y procedimientos internos, asi como por errores humanos.
Olsina (2009)

En consecuencia, para evitar riesgos operacionales; es de vital
importancia realizar una gestion de tesoreria efectiva, de tal manera que

esta permita anticiparse a dificultades, evitar problemas de liquidez que
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afecten al normal desenvolvimiento de la organizacion y a la correcta
ejecucién de los procesos, teniendo como base los flujos y medios de cobros

y pagos diarios, y la excelente relacion con las entidades financieras.

Figura 1.6
Ambiente de control

—

Medios de
cobroy de

pago

Gestion

de
) — Tesoreria

Biilas de Relacion
con las
cobroy de

S entidades
v & inancieras 4

Fuente: Olsina (2009)
Elaborado por: Autores

Como se observa, la gestién de tesoreria se vincula a un ambiente de
control de ingresos y egresos, como los medios de cobro y pago, control de
los rubros banco y procesos con entidades financieras y; finalmente, flujos

de cobro y pago.
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1.2.2. FUNCIONES DEL TESORERO

Olsina (2009) en su obra “Gestidon de Tesoreria” muestra las cuatro
funciones principales de un tesorero, las cuales dependen generalmente de

la direccion financiera y del tamafio y estructuracién de la misma, estas son:
1. Decidir sobre las mejores herramientas de gestion.
2. Proyectar en tiempo flujos monetarios de cobros y pagos.
3. Controlar exhaustivamente los costes y gastos bancarios.

4. Medir el riesgo financiero provocado especificamente por las
variaciones en los tipos de cambio y en los tipos de interés, y actuar

en consecuencia.

Entonces, el departamento de tesoreria es donde se decide la manera en
que se realiza el movimiento de las cuentas de la organizacion y el
responsable de medir el costo e impacto de las transacciones; citando un
ejemplo, al realizar un pago con transferencia bancaria se generan costos
financieros. De la misma manera, debera estar pendiente de la seguridad y
custodia de los valores al momento de girar cheques o realizar pagos
electronicos. Debera proyectar mediante flujos los ingresos por cobros y las
salidas de dinero por pagos a proveedores internos o externos, de las
variaciones y costos que provoquen realizar préstamos al exterior, de ser el
caso, por los tipos de cambio de moneda, los impuestos por las salidas de

divisa (ISD) y los intereses que se generen.
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1.2.3. RELACION DE TESORERIA CON OTROS DEPARTAMENTOS

Segun Olsina (2009), un aspecto generalmente descuidado en la practica
es que, en varias ocasiones, diferentes departamentos de la empresa
deciden unilateralmente sobre aspectos que inciden de manera directa en la
gestion del tesorero y; consecuentemente, en los resultados financieros de la

empresa.

El departamento de tesoreria trabaja conjuntamente con los demas
departamentos de las organizaciones, principalmente con el de compras y el
comercial; sin embargo, la falta de comunicacion entre ellos puede ocasionar
desajustes en los presupuestos, ya sea por pagos adelantados a

proveedores o por cambios en las politicas de cobros a los clientes.

1.2.4. MODELO CLASICO DE LA RELACION DE TESORERIA CON LOS
OTROS DEPARTAMENTOS

En el modelo clasico (antigua escuela) el departamento de tesoreria
realiza un trabajo altamente operativo; cobros y pagos, no trabaja en
conjunto con otros departamentos ni aporta en las decisiones financieras de

la organizacion.

Capitulo I: Marco Teorico

22



Figura 1.7
Modelo clasico

FACTURACION / COMPRAS

CONTABILIDAD ]

CUENTAS A CUENTAS A
COBRAR PAGAR
TESORERIA
COBROS PAGOS

Fuente: Olsina (2009)

Elaborado por: Autores

1.2.5. MODELO FINANCIERO DE LA RELACION DE TESORERIA CON
LOS OTROS DEPARTAMENTOS

A diferencia del modelo clasico, el modelo financiero presenta cémo la
informacion fluye y recae directamente sobre el departamento de tesoreria,
teniendo este la oportunidad de anticiparse a los eventos del futuro, de
proveer a la empresa de los recursos econémicos necesarios para efectuar
los pagos y de ser capaz de tomar decisiones financieras que sea vean

reflejadas en los resultados de la empresa.
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Modelo financiero
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1.2.6. EL PRESUPUESTO DE TESORERIA

Un buen presupuesto no es aquel que a posterior demuestra haber sido
acertado, sino el que posibilita la toma de decisiones de forma anticipada,
por lo que ninguna organizacibn debe improvisar sus actividades, es

necesario primero conocer lo que puede suceder en el futuro para que esta

/

l

CUENTAS A
PAGAR

l

Previsiones
de pago

sea una herramienta util que controle el riesgo de liquidez. Ortiz (2013)
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A su vez, el presupuesto de tesoreria estd formado por la corriente de
cobros y pagos del ciclo de explotacion, mas la corriente de cobros y pagos
de la parte que coincida temporalmente con el ciclo de capital. Escribano
(2011)

Por lo que se concluye que, el presupuesto de tesoreria es aquel que
equilibra a los demas presupuestos que se elaboran en la compafia:
presupuesto de ventas, presupuesto de produccion, presupuesto de
aprovisionamiento, presupuesto de distribucion, presupuesto de
administracion; los cuales forman parte del presupuesto de explotacion de la
compainiia, todo lo que genere ingresos con inversiones a corto plazo, y de
los presupuestos de capital en los que la compafia realiza inversiones a

largo plazo, no corrientes.

Para Ortiz (2013), el presupuesto de tesoreria se elabora a partir del

presupuesto financiero y del presupuesto operativo:

Tabla 1.1

Causas y consecuencias

Presupuesto = Presupuesto por operaciones de capital (plan
financiero de inversiones y plan de financiacion)

Presupuesto = Presupuesto ventas (unidades, precios...)
operativo Presupuesto aprovisionamiento (compras,
stocks...)
Presupuesto gastos (personal, suministros...)

Fuente: Ortiz (2013)

Elaborado por: Autores.
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Por su lado el presupuesto de tesoreria, acorde a lo indicado por el
mismo autor, debe contener informacién semanal o diaria, la misma que no

debe ser estatica sino actualizada diariamente, lo que permite al tesorero:
e Determinar la situacion de tesoreria y su previsible evolucion.
e Controlar las desviaciones presupuestarias y el riesgo de liquidez.

e Planificar las entradas y salidas en un periodo determinado, lo que
le permitira evaluar la evolucion de las necesidades de tesoreria y
la informacién proporcionada sobre los desfases (excesos y

déficits de dinero), servira para reducirlos.

e Fijar la cantidad de dinero que se debe mantener en tesoreria.

El presupuesto de tesoreria es un medio por el cual la empresa se puede
anticipar a los problemas futuros; por ejemplo: si se presenta un problema de
liquidez, se pueden acelerar procesos de cobros a los clientes o retrasar
pagos a los proveedores o utilizar dinero invertido en entidades financieras.
Al estar basado en una estimacion, el presupuesto de tesoreria debe
adaptarse a cambios que se produzcan por el margen de error en el que
esté elaborado; sirviendo de esta manera en una mejor gestion de tesoreria

en periodos futuros.
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“En GMO amamos tus ojos,

para que veas lo que ames y ames lo que ves”

2.1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1.1. ¢(QUE ES GMO?

OPTICAS GMO es una empresa Love Eye, presente en Chile, Perq,
Ecuador y Colombia que forma parte de la multinacional Luxottica; ademas,
es una compafia internacional que opera en un rango de contextos
institucionales, econdémicos, sociales y culturales que estan en rapida y

constante evolucion.

2.1.2. RESENA HISTORICA

Multiépticas se fundo a principios de los afios 70 en Espafia, mediante la
unién de un pequefio grupo de profesionales Opticos que crearon una
Cooperativa con el objetivo de ofrecer mejores servicios y productos a sus

clientes, convirtiendose en la empresa lider del sector 6ptico de Espafia.

Capitulo II: Opticas GMO S.A.

27



En 1982 se convierte en el GRUPO MULTIOPTICAS DE ESPANA,
abriendo también sus tiendas llamadas Sun Planet; para 1990, ya contaba
con mas de 600 puntos de venta en Espafa e inicia un acelerado plan de

expansion.

En 1999 Multiopticas llega a Chile donde abre tiendas “GMO”,
‘ECONOPTICAS” y “SUN PLANET”, posteriormente en el afio 2000 ingresa
a Perl con 4 tiendas en la ciudad de Lima; y en el afio 2005 abre mercado
en Ecuador con una tienda ubicada en Guayaquil. Por dltimo, en el 2006
ingresa a Colombia con una tienda en Bogota. Sin embargo, no fue posible
registrar la marca original —Multiépticas—, ya que en Chile se consider6 que
se trataba de un nombre genérico; motivo por el cual, en Latinoamérica esta
parte de la compafia oper6 bajo la denominacion GMO -Grupo
Multidpticas—.

En el 2011 la empresa italiana Luxottica quedd como controladora del
Grupo Multiopticas y decidio instalar en Chile su centro de operaciones para

Latinoamérica.

Figura 2.1

4 paises, una sola cultura GMO

Fuente: Opticas GMO (2015)

Capitulo II: Opticas GMO S.A.

28



2.1.3. GRUPO LUXOTTICA

Luxottica Group es un disefiador, fabricante y distribuidor de anteojos
gue posee alrededor de 6.000 puntos de venta en Norteamérica, Europa,

Asia y Africa.

En 1961 se da inicio a Luxottica Group, cuando Leonardo Del Vecchio
fundé a Luxottica di Del Vecchio e C.S.a.S., la cual se convirtid
posteriormente en una sociedad anénima bajo el nombre de Luxottica
S.p.A. Después de haber empezado como un pequefio taller, la compafiia
operaba hasta el final de los afios 60 con contratos como productor de
moldes, recortes de hierro, componentes de metal y articulos

semiterminados para la empresa optica.

Leonardo Del Vecchio fue ampliando poco a poco la oferta de procesos,
hasta que tuvo una estructura de fabricacion integrada que le permitio

producir un par de gafas totalmente terminadas.

En 1974, luego de cinco afios de que su capacidad de produccién
presentara un desarrollo sostenido, Del Vecchio comprendié la importancia
de controlar la distribucion directamente y empez0 a seguir una estrategia de
integracion vertical, para en 1999 lograr que Luxottica afirme definitivamente

su posicion como lider global.
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Figura 2.2

Marcas que maneja la empresa
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Fuente: Opticas GMO (2015)

2.2. IDENTIDAD GMO

2.2.1. MISION

“Ser lider y referente en el mercado Optico latinoamericano”.
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2.2.2. VISION

“Trabajamos para: Asegurar que las personas vean bien, se vean bien y

se sientan bien”.

2.2.3. FILOSOFIA GMO

GMO es una empresa consciente de la importancia de la visién dentro de
las vidas de las personas, ya que esta es el conector con el mundo que
brinda forma a las experiencias. Esta empresa considera a la visibon como un
regalo precioso; motivo por el cual, debe ser tratada como tal. En

consecuencia, GMO vive las siguientes filosofias:

“Nuestra promesa es amar tus ojos”, porque:

“Amar tus ojos es entender la importancia de la vision, amar tus ojos es
innovar continuamente para contribuir a una mejor vision, amar tus 0jos es

ser un compariero que perdura’,

2.2.4. PILARES FUNDAMENTALES

Para alcanzar sus propoésitos, GMO se basa en los siguientes tres pilares:
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Figura 2.3

3 pilares de GMO
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Fuente: Opticas GMO (2015)

2.2.5. OBJETIVOS

Los objetivos perseguidos por GMO son los siguientes:

Figura 2.4

Objetivos de GMO
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Fuente: Opticas GMO (2015)
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2.2.6. VALORES

Los valores en los cuales GMO basa su operacion son los siguientes:

Figura 2.5
Valores de GMO

Fuente: Opticas GMO (2015)

e Compromiso: “Promovemos el COMPROMISO con nuestros
clientes, el equipo de trabajo y GMO. No solo producimos,
armamos y vendemos anteojos; buscamos establecer relaciones

cercanas y de largo plazo”. Opticas GMO (2015)

e Pasidon: “Sentimos PASION por lo que hacemos, nos inspiran las

personas y el amor por sus 0jos”. Opticas GMO (2015)

e Talento: “Creemos en el TALENTO de nuestro equipo y nos
preocupamos por su desarrollo, para asi cumplir la promesa de
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quienes mas sabemos del cuidado de los ojos”. Opticas GMO
(2015)

Orgullo: “Sentimos ORGULLO por trabajar en GMO y por el
aporte que hacemos a mejorar la salud visual de las personas”.
Opticas GMO (2015)

2.2.7. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

Servicio al cliente: comprender la importancia del cliente (tanto
interno como externo), agotar los esfuerzos por entenderlos y
escucharlos, manifestando disposicién para ayudar a satisfacer y
anticiparse a sus necesidades, implica un esfuerzo por conocer
con profundidad qué necesita el cliente, darle opciones de
servicios, y tomar acciones que cubran efectivamente sus
expectativas, en el corto, mediano y largo plazos, logra hacer del

servicio uno de los elementos diferenciadores de la compaiiia.

Trabajo en equipo e integracidn: este se basa en gestionar las
tareas o responsabilidades a través de un trabajo alineado con las
otras personas, areas y paises, operando en base a una mirada
global, multicultural, inclusiva e integradora. Este entiende que
cada individuo forma parte de un equipo con un propdsito comun:
alcanzar los objetivos de la empresa (GMO). El trabajo en equipo e
integracion busca comunicar y compartir la informaciéon, siendo
colaborador 'y estimulando la  cohesion entre las

personas/areas/paises.
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Sentido de urgencia: este permite a los colaboradores
mantenerse activos y en actitud de alerta ante eventuales
requerimientos o necesidades de otras personas, areas o paises,
ya sean programados o bien, imprevistos no presupuestados.
Brinda la capacidad para hacerse cargo de los problemas
(Accountability), actuar con rapidez y ser resolutivo, sin perder el

orden y la estructura, logrando un comportamiento ponderado.

Adaptacién al cambio: este hace referencia a mantener altos
niveles de desempefio en diferentes escenarios de trabajo,
adaptandose funcionalmente a los cambios, ya sean
organizacionales, de areas o0 personas, reajustando el
comportamiento y las prioridades, con el propésito de ser eficiente.
Ademas, la adaptacion al cambio busca generar y promover
personalmente nuevas modalidades para resolver y/o simplificar la
solucion de los problemas, creando soluciones innovadoras para
agregar valor a los servicios ofrecidos. Implica no solo adaptarse a
un contexto nuevo, sino también promover una cultura de cambio y

pensamiento innovador.

Foco en los resultados: gestionar eficazmente los recursos con
el proposito de dar cumplimiento efectivo a los propios objetivos,
del area y de GMO. Implica un comportamiento inquieto, proactivo,
con un alto compromiso con la ejecucion oportuna y la calidad de
las tareas, manteniendo altos estandares de eficiencia, incluso en

escenarios de alta presion y demanda.
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2.3. OPTICAS GMO ECUADOR S.A. Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESRIAL

Luxottica posee una fundacion llamada One Sight, presta programas
caritativos enfocados al cuidado de la vista que buscan mejorar los niveles
de visibn de la comunidad por medio de asistencia, educacién e

investigacion.

Desde 1988, One Sight ha brindado ayuda a mejorar la calidad de la vista
a 8,4 millones de personas a través de 1.189 clinicas, en 40 paises. Asi
mismo, ha otorgado mas de $7.8 millones para apoyar la investigacion Optica

y educacion.

En 2013, One Sight llevé a cabo 75 clinicas de la Vision en 10 paises;
ademas, ha realizado lanzamientos de iniciativas de desarrollo sostenible

basadas en las escuelas de Gambia, China y América del Norte.

Esta fundacion persigue la meta de alcanzar que el mundo cuente con
una atencion primaria de la vista para todas las personas, para lo cual
cuenta con voluntarios totalmente entregados que destinen sus esfuerzos
para alcanzar dicha meta. En consecuencia, One Sight desarrolla programas

gue abarcan las siguientes areas:

e Salud Visual Global: esta tiene presencia en paises en vias de
desarrollo, a los cuales los voluntarios se trasladan para brindar
cuidados a la vista y anteojos O6pticos necesarios en clinicas

Opticas temporales y en Vision Vans.
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e Salud Visual Regional: al igual que se realiza de manera global,
los voluntarios son también distribuidos por regiones donde

cumplen las mismas funciones.

e Salud Visual de la Comunidad: dentro de comunidades locales,
los voluntarios de One Sight brindan ayuda por medio de
programas desarrollados en tiendas dentro de la comunidad.

e |Investigacion y educaciéon: la fundaciébn One Sight brinda
financiamiento a investigaciones que traten problemas globales en
cuanto a la salud visual; ademas, invierte en las generaciones de
profesionales de optometria, mediante la educacién y la entrega

de becas.

Siendo OPTICAS GMO ECUADOR S.A. parte de la multinacional
Luxottica, participa activamente en las actividades de la Fundacion One
Sight a nivel de todo el mundo; enviando a los colaboradores que apliquen
para participar de estas actividades; lo que le permite cumplir como empresa

con la responsabilidad social global, regional y local.

@ Onesight

Giving the gift of sight
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2.4. PRODUCTOS

GMO se preocupa por ofrecer a sus clientes un producto diferente y
exclusivo, enfocado a las Ultimas tendencias de la moda; por medio de 800
referencias, con las cuales sus clientes pueden personalizar el producto con

su propio estilo en colores, formas, materiales, moda y clasicos disefios.

Categoria de productos:
e Anteojos Opticos, armazon y lente.
e Anteojos de sol.
e Lentes de contacto.

e Accesorios.

Materiales:

e A.C.E.S. ARNETTE CREATIVE EXCHANGE SYSTEM: Sistema
de intercambio creativo Arnette, este permite el intercambio de

varillas entre los diferentes modelos.

e HDO: la tecnologia patentada de OAKLEY de OPTICA DE ALTA
DEFINICION ® (HDO®) brinda una visién mas clara, definida y
precisa. El (HDO®) virtualmente elimina la distorsion comunmente

encontrada en gafas altamente envolventes.

e O MATTER: material ligero y resistente que otorga confort al

producto para todo el dia.
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ALEACION C5: aleacion por calor de 5 componentes de metal que

logran un increible rendimiento y durabilidad.

METAL: el metal se trabaja con maquinas especiales que permiten
fundirlo y conseguir el grosor deseado. A continuacion se corta y

se pliega para darle la forma de los componentes de montura.

ACETATO: el acetato deriva del algodon y no del petréleo como
los demas plasticos. Estd formado por un 75% de celulosa y un
25% de solventes no inflamables, como el acido acético. El hecho
de tener un origen principalmente vegetal y; por lo tanto, tratarse
de un material ecosostenible, sin duda es un argumento de venta

excelente.

INYECTADO: el término <<inyectado>> no se refiere a la materia
prima empleada sino al proceso de elaboracion, que consiste en
inyectar plastico fundido en moldes. Los plasticos utilizados son

granulos de nailon y propionato.

TITANIO: el titanio es un metal con un alto grado de ligereza,
resistencia e hipoalergenicidad. Se distingue en especial por su
buena relacion resistencia-peso: basta pensar que es tan

resistente como el acero, pero un 40% mas ligero.

NITINOL: es una aleacion de titanio y niquel que se usa en la linea
Memo-Ray de Ray-Ban. El nitinol es lo que se denomina un metal
<<con memoria>>; es decir, que tiene la excepcional capacidad de

recordar su forma original.
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FIBRA DE CARBONO: es el material con el que se realizan las
gafas de la linea Ray-Ban Tech. Se trata de un material formado
por fibras delgadisimas mezcladas con resina que, una vez
cortado y trabajado, resulta sumamente resistente y ligero. Una
montura hecha por completo de fibra de carbono pesa menos de

15 gramos.

2.5. MARCAS

Todas las marcas que GMO vende son Luxottica y cumplen con el mismo

nivel de excelencia en todas sus colecciones. Para asegurar dichos

estandares, la calidad esta insertada en cada etapa de los procesos de

produccién. Los laboratorios de calidad de Luxottica han desarrollado mas

de 100 pruebas de calidad: cada modelo debe pasar un protocolo de més de

30 pruebas aprobadas.

Dentro del portafolio de marcas se pueden encontrar:

Marcas de licencia: son aquellas marcas que tienen un acuerdo
comercial adquirido por Luxottica, quien fabrica los productos en

nombre de la marca.

Marcas propias: corresponde a aquellas marcas que Luxottica ha
adquirido; por lo que son duefios de su nombre, imagen,

distribucion, publicidad, etc.

Marcas globales: son marcas Luxottica que se comercializan en

Opticas de todo el mundo.
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e Marcas regionales: son marcas Luxottica que Unicamente se

distribuyen en tiendas GMO y Econdpticas en la Region.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. INTRODUCCION

Este capitulo muestra la metodologia a utilizar dentro del proceso de
investigacion para obtener la informacion relacionada al problema planteado,
el cual tiene lugar dentro del departamento de Tesoreria de la compafiia
Opticas GMO Ecuador S.A.

3.2. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE INVESTIGACION

A fin de realizar una investigacion eficiente, el estudio se basa en los

modelos de proyectos propuestos en los siguientes libros:

e Metodologia de la Investigacion de: Sampieri Fernandez & Baptista
(2010).

e Metodologia de la Investigacion de: Arias (2012).

Estos libros permitiran llevar una guia para la realizacién correcta de la
estructura del proceso de investigacion para la propuesta de un disefio de un
plan estratégico para implementar un sistema de control interno y manual de
procedimientos y funciones para el departamento de Tesoreria de la
Compaiiia Opticas GMO Ecuador S.A.
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3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

A continuacion se detallan y definen los tipos de investigacion a utilizarse

en el presente estudio: de Campo, Experimental, Exploratoria y Descriptiva.

3.3.1. INVESTIGACION DE CAMPO

Arias (2012) sefiala que la investigacion de campo es aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion
pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de

investigacion no experimental.

Claro estd, que en una investigacion de campo también se emplean datos
secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes bibliograficas, a partir
de los cuales se elabora el marco tedrico. No obstante, son los datos
primarios obtenidos a través del disefio de campo, los esenciales para

lograr los objetivos planteados.

3.3.2. INVESTIGACION EXPERIMENTAL

Segun el autor Arias (2012) esta se define como un proceso que consiste
en someter a un objeto o grupo de individuos, a determinadas condiciones,
estimulos o tratamiento (variable independiente), para observar los efectos o

reacciones que se producen (variable dependiente).
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En cuanto al nivel, la investigacion experimental es netamente explicativa,
por cuanto su propésito es demostrar que los cambios en la variable
dependiente fueron causados por la variable independiente. Es decir, se

pretende establecer con precision una relacion causa-efecto.

3.3.3. INVESTIGACION EXPLORATORIA

Segun el autor Arias (2012) la investigacion exploratoria es aquella que
se efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que
sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir,

un nivel superficial de conocimientos.

3.3.4. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

La investigacion descriptiva es la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.
Los resultados de este tipo de investigacién se ubican en un nivel intermedio

en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. Arias (2012)

Entonces, el presente documento se basa en una investigacion de
campo, ya que la informacion sera obtenida de los sujetos investigados
(personal del departamento de Tesoreria); ademas, sera también una
investigacién descriptiva ya que se conocera y analizara la situacion actual

del departamento de Tesoreria de la compafiia Opticas GMO Ecuador S.A.
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3.4. TIPOS DE METODOLOGIA

3.4.1. METODOLOGIA CUALITATIVA

Acorde a lo expuesto por Oriol (2013), la metodologia cualitativa tiene
lugar ante la falta de conocimientos de antecedentes de conductas
individuales o colectivas; a fin de obtener los conocimientos que

cuantitativamente no pueden ser abordados.

En consecuencia a esto, se determina la presencia de la metodologia
cualitativa, ya que serd empleada por medio de la utilizacion de la entrevista

como herramienta de investigacion.

3.4.2. METODOLOGIA CUANTITATIVA

La metodologia cuantitativa refleja resultados numéricos, ya que la
recopilacion de informacion con esta metodologia abarca datos objetivos; es
decir, datos que pueden ser explicados, verificados, controlados o medidos
estadisticamente. (Giraldez, 2010)

Por lo antes expuesto, se considera que dentro del presente documento
se empleara el uso de la metodologia cuantitativa, ya que por medio de la
aplicacion de encuestas, se obtendran resultados cuantitativos, los mismos

gue brindaran la respectiva informacion analisis estadisticos.
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3.4.3. METODOLOGIA MIXTA

Acorde a lo detallado en lineas anteriores, se determina que el trabajo en
desarrollo abarcara la utilizacion de una metodologia mixta, ya que dentro
del mismo seran aplicadas técnicas tanto de la metodologia cualitativa como

de la cuantitativa.

La metodologia mixta segun Melendro (2011), se basa en un desarrollo
que involucra dos fase: la fase inicial, que se basa en informacion
cuantitativa que permite determinar el contexto de estudio; y la fase final,
gue conlleva andlisis cualitativos que profundiza y triangula las perspectivas

del estudio.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. POBLACION

Sampieri Fernandez & Baptista (2010) reconocen a la poblacién como al
conjunto de elementos que posean las mismas caracteristicas y que se

requiere sean estudiados.

En consecuencia, la poblacién que serd sometida a estudio dentro del
presente estudio es el personal que labora dentro del departamento de
Tesoreria de Opticas GMO Ecuador S.A., el mismo que esta compuesto por
43 colaboradores que se vinculan al proceso de Tesoreria, directa o

indirectamente.
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3.5.2. MUESTRA

La muestra se basa en un subgrupo representativo de la poblacion que

sera sometida a estudio. Sampieri Fernandez & Baptista (2010)

Debido a que la poblacion estd compuesta por 43 colaboradores, esta es
considerada como finita; motivo por el cual, la muestra consecuentemente se

determina por medio de la siguiente férmula:

7*Npg
e'(N-1+1"pg

1=

n: Numero de herramientas a aplicar

N: Poblacion objetivo.

Z. Nivel de confianza (1.96)

p: Probabilidad de ocurrencia (0.5).

q: Probabilidad de no ocurrencia (0.5)

e: Nivel de error de los datos estimado (0.05)
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En consecuencia, el calculo correspondiente al tamafio de la muestra

daria como resultado 36 colaboradores:

n = 38,416 38,416 =

0,0975 + 0,9604 1,0579

3.6. RECOLECCION DE DATOS
3.6.1. TECNICAS DE INVESTIGACION

3.6.1.1. Encuesta

La encuesta es una herramienta de investigacion que permite obtener
informacion directa del sujeto de estudio, por medio de la aplicacién de un

cuestionario de preguntas y respuestas cerradas optativas. Alvira (2011)

En consecuencia, tendra lugar como una de las principales fuentes de
informacion del presente documento; motivo por el cual, la poblacion la
representan todos los empleados de la empresa Opticas GMO Ecuador S.A.
que desarrollan actividades que se encuentran relacionadas con el
departamento de Tesoreria. Se seleccionard 36 participantes de forma

aleatoria.
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Tabla 3.1

Cuestionario de encuesta

1. ¢Conoce la relacidon que existe entre su cargo y el departamento de
Tesoreria?

O Si

O No

2. Actualmente, al requerir una transaccion monetaria ¢usted entrega al
departamento de Tesoreria la documentacion de soporte completa
requerida por el mismo?

O Si

O No

3. En caso de haber respondido Si a la pregunta 2, ¢Considera que la
documentacion de soporte entregada es revisada eficientemente por el
departamento de Tesoreria?

O Si

O No

4. Considera usted que en la actualidad, los tiempos de respuesta
manejados por el departamento de Tesoreria que incumben en el
desemperio de sus funciones ¢ .es adecuado?

O Si

0 No

5. Usted considera que la manera en la que se maneja el departamento
de Tesoreria ¢ es adecuada?

O Si

O No

6. ¢Esta de acuerdo con la implementacion de un sistema de control
interno y que se establezcan procedimientos y funciones para el
departamento de Tesoreria?

0 Si

0 No

7. ¢Considera que la implementacion de un sistema de control y el
establecimiento de procedimientos y funciones para el departamento de
Tesoreria le permitiian al mismo desempefar Optimamente sus
responsabilidades?

O Si

0 No

Elaborado por: Autores
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3.6.1.2. Entrevista

Acorde a lo expuesto por Steinar (2011), la entrevista es la técnica
orientada a obtener informacion de forma oral y personalizada sobre
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de los informantes, en relacion

a la situacién que se esta estudiando.

Tabla 3.2

Roles entrevistador - entrevistado

Entrevistador
Domina el dialogo
Domina el tema
Hace las preguntas

Cierra la conversacion
Fuente: Steinar (2011)

Elaborado por: Autores

Entrevistado

Responde preguntas

Tiene informacion de interés
para el proyecto

Tiene experiencia en el tema

Dice su opinion personal

Tabla 3.3

Fases de la entrevista

DISENO DE l.
ENTREVISTA

DESARROLLO DE LA l.
ENTREVISTA I.

ANALISIS E l.
INTERPRETACION DE
DATOS 1.

[1.
Fuente: Steinar (2011)

Elaborado por: Autores
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Definir
entrevista
Muestreo de personas a
entrevistar (Directorio)
Disefio de cuestionario
Concertar citas y contactos
Realizar entrevista
Registro de informacion
Categorizar 'y codificar
recolectados

Crear una matriz y elaborar
representaciones graficas
Elaborar conclusiones

objetivos de la

datos
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En consecuencia, dentro del presente estudio la entrevista serd aplicada
para recolectar informacion, dentro de esta se considerara como
entrevistado al Jefe de Tesoreria y Contabilidad, ya que permitira conocer su
punto de vista sobre los controles actuales, los procesos que se realizan, las
funciones de cada uno de sus colaboradores en el departamento de
Tesoreria, las falencias con las que en la actualidad cuenta en departamento

y las mejoras que requiere.

Tabla 3.4

Cuestionario de entrevista

1. ¢Qué opinion le merece el manejo y revision actual de los documentos
gue soportan al departamento de Tesoreria?

2. ¢Considera usted que actualmente el archivo de comprobantes y
soportes de las transacciones manejadas en el departamento de Tesoreria
se realizan eficientemente?

3. ¢ Qué tiempo maneja en la actualidad el departamento de Tesoreria para
la generacion de retenciones, pagos y comprobantes?

4. ¢Qué opinion le merece el compromiso y colaboracién del resto de
departamentos de la empresa involucrados con Tesoreria en relacion a los
soportes requeridos para las transacciones?

5. Dentro de los procedimientos seguidos por el departamento de
Tesoreria, ¢existen actividades de control que verifiguen la operacion del
mismo?

6. ¢ Existe una estructura organizativa que determine por escrito las lineas
de autoridad, responsabilidades y manuales de procedimientos
establecidos para el departamento de Tesoreria?, ¢,qué opinion le merecen
estos?

7. ¢Qué opina de las medidas que seguridad y confidencialidad que se
adoptan actualmente dentro del departamento de Tesoreria?

8. En la actualidad, ¢EIl personal del departamento de Tesoreria recibe
capacitaciones en cuanto a temas tributarios y cambios del sistema o
procesos que se den en el departamento?

9. ¢Qué falencias considera usted que posee el proceso manejado por el
departamento de Tesoreria en la actualidad?

10. ¢Cree usted que la implementacion de un sistema de control interno
seria efectivo para el departamento de Tesoreria? ¢Por qué?

11. ;Considera usted que seria necesaria una capacitacion previa para el
personal relacionado directamente con el proceso del departamento de
Tesoreria? ¢ Por qué?

Elaborado por: Autores
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3.7. FUENTES DE INVESTIGACION

3.7.1. FUENTES PRIMARIAS

Se obtiene informacién por contacto directo con el objeto de estudio, en el
presente estudio las fuentes primarias son las siguientes: encuestas al
personal del departamento de Tesoreria y entrevista al jefe del departamento

de Tesoreria y de Contabilidad.

3.7.2. FUENTES SECUNDARIAS

Es aquella informacion recogida a partir de investigaciones ya hechas por
otros investigadores con propdsitos diferentes; es decir, esta informacion
existe antes de que el investigador plantee su hipétesis y; por lo general,
nunca se entra en contacto directo con el objeto de estudio. En
consecuencia, las fuentes de informacién secundaria son los expedientes,
estadisticas, censos, bases de datos y libros revisados y tomados como
referencia para el presente estudio, los cuales fueron detallados en el marco

tedrico.
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3.8. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.8.1. ENCUESTAS

1. ¢Conoce larelacion gue existe entre su cargo y el departamento de

Tesoreria?
Tabla 3.5
Pregunta 1
Respuesta | Valor absoluto | Porcentaje
Si 26 72%
No 10 28%
Total 36 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores
Figura 3.1
Pregunta 1
80% 72%
% 60%
g 40% 28%
& 20%
0%
Si No
Respuesta

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores

Andlisis: Como permiten conocer los resultados plasmados, el personal
de la empresa OPTICAS GMO ECUADOR S.A. en la actualidad si conoce la

relacion existente entre las funciones que desempefia y el departamento de
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Tesoreria de la empresa. No obstante, un 28% lo desconoce, lo cual es un
factor de riesgo.

2. Actualmente, al requerir una transaccién monetaria ¢usted entrega
al departamento de Tesoreria la documentaciéon de soporte completa

requerida por el mismo?

Tabla 3.6
Pregunta 2
Respuesta Valor absoluto Porcentaje
Si 4 11%
No 32 89%
Total 36 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

Figura 3.2
Pregunta 2
100% 89%
90%
80%
70%
(]
‘T 60%
§ 50%
E 40%
30%
20% 11%
10% '
0%
Si
Respuesta

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores

Analisis: Como se puede evidenciar, los procedimientos que requiere el
departamento de Tesoreria para mantener un control de soportes y registros

no se cumple totalmente, ya que los colaboradores del resto de
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departamentos no entregan la documentacién necesaria aunque muchas

veces si es solicitada verbalmente.

3. En caso de haber respondido Si a la pregunta 2, ¢Considera que la
documentacion soporte entregada es revisado eficientemente por el

departamento de Tesoreria?

Tabla 3.7
Pregunta 3
Respuesta Valor absoluto Porcentaje
Si 2 67%
No 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

Figura 3.2
Pregunta 3
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores

Analisis: Del 11% de los colaboradores que en la pregunta anterior

indicaron que si entregan la documentacion soporte que requiere el
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departamento de Tesoreria, el 67% sefalé que el departamento si los revisa
eficientemente; mientras el 33% restante considera que estos no son

revisados de manera correcta, lo cual debe ser un factor a mejorarse.

4. Considera usted que en la actualidad, los tiempos de respuesta
manejados por el departamento de Tesoreria que incumben en el
desempefio de sus funciones ¢es adecuado?

Tabla 3.8
Pregunta 4
Respuesta Valor absoluto Porcentaje
Si 9 25%
No 27 75%
Total 36 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores

Figura 3.3
Pregunta 4
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Analisis: Como muestra el gréfico, el 75% de los colaboradores del resto
de departamentos no consideran que el tiempo de gestion del departamento
de Tesoreria es adecuado, lo cual puede ocasionar problemas

administrativos.

5. Usted considera que la manera en la que se maneja el

departamento de Tesoreria ¢es adecuada?

Tabla 3.9
Pregunta 5
Respuesta Valor absoluto Porcentaje
Si 29 81%
No 7 19%
Total 36 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores

Figura 3.4
Pregunta 5
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Andlisis: El 81% de
relacionadas al departamento de Tesoreria considera que si se maneja de

los empleados que desempeian funciones

una manera adecuada. Un 19% considera que podria ser mejor.

6. ¢Estd de acuerdo con la implementacion de un sistema de control
interno y que se establezcan procedimientos y funciones para el

departamento de Tesoreria?

Tabla 3.10
Pregunta 6
Respuesta Valor absoluto Porcentaje
Si 33 92%
No 3 8%
Total 36 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores
Figura 3.5
Pregunta 6
100% 92%
90%
80%
70%
[}]
‘T 60%
g 50%
5 40%
* 30%
20% 8%
10%
0%
No
Respuesta

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores
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Analisis: La presente pregunta permite evidenciar que los empleados de
la empresa OPTICAS GMO ECUADOR S.A. considera necesaria la
implementacion de un sistema de control interno y el establecimiento de
procedimientos y funciones para el departamento de Tesoreria de la

empresa, con la finalidad de que los procesos sean mas agiles y funcionales.

7. ¢Considera que la implementacién de un sistema de control y el
establecimiento de procedimientos y funciones para el departamento
de Tesoreria le permitiria al mismo desempefar 6ptimamente sus

responsabilidades?

Tabla 3.11
Pregunta 7
Respuesta Valor absoluto Porcentaje
Si 32 89%
No 4 11%
Total 36 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

Figura 3.6
Pregunta 7
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Andlisis: Las respuestas obtenidas permiten conocer que casi la
totalidad de los empleados consideran que la implementacion de un sistema
de control interno con procedimientos y funciones para el departamento de
Tesoreria de la empresa, le permitiria a este desempefiar de manera 6ptima
todas sus responsabilidades. En consecuencia a todo lo evidenciado en los
resultados obtenidos de las encuestas, se determina la actual necesidad y
aceptacion ante el disefio de un plan estratégico para la implementacion de
un sistema de control interno, procedimientos y funciones para el

departamento de Tesoreria de la empresa.

3.8.2. ENTREVISTA

Entrevistado:

Cargo: Jefe del departamento de Tesoreria y Contabilidad.

1. ¢Qué opiniébn le merece el manejo y revision actual de los

documentos que soportan al departamento de Tesoreria?

El manejo actual es muy informal y; en consecuencia, no permite
mantener un control adecuado de sus transacciones. Ademas, en la
actualidad se confia mucho en el personal del departamento, dejando de
lado el control de las actividades realizadas por el mismo; por este motivo, la
salida de algun empleado de dicha area representa un riesgo para la
empresa porque no existe un proceso que garantice que un nuevo personal

pueda retomar eficientemente el trabajo y los archivos historicos del mismo.
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Muchas veces el departamento de Tesoreria se ve sobrecargado por los

requerimientos de otros departamentos.

2. ¢Considera usted que actualmente el archivo de comprobantes y
soportes de las transacciones manejadas en el departamento de

Tesoreria se realiza eficientemente?

No, ya que no es realizado de forma completa y clara que permita la
revision eficiente de los mismos. Muchos empleados de otras areas se
relsan a entregar todos los documentos que soporten sus transacciones y
tampoco son entregados, aunque estos son solicitados reiteradamente. En la
actualidad, no se le da la importancia que realmente requiere al archivo de
soportes y comprobantes de las transacciones; ademds, la falta de
colaboracion en la entrega de dichos documentos por parte del resto de
departamentos de la empresa, dificulta llevar un archivo completo y eficiente.
Podria ser mucho mejor la gestién de tesoreria, la cual ahora no es mala,

pero podria ser muy insegura.

3. ¢Qué tiempo maneja en la actualidad el departamento de Tesoreria

para la generacion de retenciones, pagos y comprobantes?

Los tiempos manejados en el departamento dependen de la gestion que

se realice; sin embargo, los tiempos a nivel departamental son buenos.

4. ¢Qué opinidn le merece el compromiso y colaboracién del resto de
departamentos de la empresa involucrados con Tesoreria en relacion a

los soportes requeridos para las transacciones?

Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacidn

61



El nivel de compromiso y colaboracion no es totalmente bueno, ya que en
la actualidad existe mucha informalidad en la entrega de soportes de las
transacciones por parte del resto de departamentos, no se le da la
importancia requerida para el departamento de Tesoreria, generando esto

un alto nivel de inconsistencia en el soporte de informacion.

5. Dentro de los procedimientos seguidos por el departamento de
Tesoreria, ¢existen actividades de control que verifiquen la operacién

del mismo?

Si, pero por iniciativa del tesorero. Sin embargo, no son constantes y

objetivos, mas bien se los ejecuta frente a alguna situacion sospechosa.

6. ¢Existe una estructura organizativa que determine por escrito las
lineas de autoridad, responsabilidades y manuales de y procedimientos
establecidos para el departamento de Tesoreria?, ¢qué opinion le

merecen estos?

No, la autoridad, responsabilidades y procedimientos son manejados de
manera empirica afectando la correcta segregacion de funciones, no existe

una estructura formal determinada en el departamento de Tesoreria.

7. ¢,Qué opina de las medidas que seguridad y confidencialidad que se

adoptan actualmente dentro del departamento de Tesoreria?
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Aunque el Cdadigo de Trabajo contempla como falta grave la divulgacion
de informacion, el departamento de Tesoreria maneja medidas de seguridad
y confidencialidad informales; es decir, que no son empleadas las necesarias

para mantener un resguardo eficiente de la informacion.

8. En la actualidad, ¢el personal del departamento de Tesoreria recibe
capacitaciones en cuanto a temas tributarios y cambios del sistema o

procesos que se den en el departamento?

So6lo en ocasiones se imparten capacitaciones al personal del

departamento de Tesoreria.

9. ¢Qué falencias considera usted que posee el proceso manejado por
el departamento de Tesoreria en la actualidad?

La realidad de la gestion que se realiza en el departamento de Tesoreria,
es que carece de formalidad en el establecimiento de los procesos, normas,
responsabilidades, control y supervision de la misma, esta gestion ha sido
asignada informalmente al personal confiando plenamente en su capacidad
y talento. En consecuencia, se puede determinar que todo el proceso
manejado en tesoreria posee falencias, principalmente de organizacion,
estructuracion, orden, politicas y control. Por ejemplo, deben existir
sanciones a empleados que se relsen a entregar la documentacion, sin

importar cargos o antigiiedad en la empresa.

10. ¢Cree usted que laimplementacion de un sistema de control interno

seria efectivo para el departamento de Tesoreria? ¢Por qué?
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Si, ya que esto garantizaria que exista mayor formalidad en los procesos;
ademas, evitaria la fuga de recursos de la empresa, o que permitiria un
mejor control resguardando los ingresos y controlando los desembolsos de
la empresa e incrementando la productividad de la misma. En la actualidad,
toda empresa en especial aquellas grandes o con niveles de transacciones
elevados, requieren mantener procesos de control interno en sus

operaciones.

11. ¢Considera usted que seria necesaria una capacitacion previa para
el personal relacionado directamente con el proceso del departamento

de Tesoreria? ¢Por qué?

Si, ya que es necesario que el personal del departamento socialice los
nuevos procedimientos y responsabilidades, previo a la implementacion de

la gestion de control interno.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

“DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y ESTABLECER PROCEDIMIENTOS
Y FUNCIONES PARA EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA DE LA
EMPRESA OPTICAS GMO ECUADOR S.A., LOCALIZADA EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL, EN EL ANO 2015”

4.1. PLAN ESTRATEGICO

4.1.1. INTRODUCCION

El presente capitulo se destinara a la creacion de un plan estratégico que
permita determinar el camino a seguir para lograr implementar exitosamente
dentro del departamento de Tesoreria de la empresa OPTICAS GMO
ECUADOR S.A., un sistema de control interno que fije las funciones y

procedimientos a desarrollarse dentro del mismo.

El plan estratégico propuesto se conforma por la determinacion de la
mision, vision y objetivos que el departamento debe perseguir; ademas, en
base a la situacion actual y problemas mas relevantes por los que atraviesa
el departamento, se desarrolla el plan de accion a seguir, el mismo en el que
se determinaran las funciones a desempefiar por los integrantes del mismo y
los procedimientos que la operacion del departamento debe seguir y; por
altimo, a fin de medir los resultados, un sistema de control que evalle y
realice los seguimientos necesarios para conocer si el plan de accion

propuesto permite al departamento alcanzar los objetivos propuestos.
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4.1.2. DIAGNOSTICO DE LOS PROBLEMAS

Este punto permite conocer de manera especifica los problemas que en
la actualidad atraviesa el departamento de Tesoreria; basandose estos en el
analisis de la situaciéon actual del mismo y los resultados de las herramientas
de investigacion planteadas; en consecuencia, el diagndstico determiné los
siguientes problemas en el departamento de Tesoreria de la empresa
OPTICAS GMO S.A.:

+ Inconsistencia en el soporte de informacion por la falta de
colaboracion del resto de departamentos con la entrega de
documentacion soporte necesaria para el respaldo de
transacciones.

+ El manejo, revision y archivo de soportes y comprobantes de
transacciones no es realizado adecuadamente, ya que es informal.

+ Falta de control en las actividades desempefiadas por los
colaboradores del departamento.

+ Inexistencia de procedimientos formales establecidos para las
actividades del departamento.

+ Sobrecarga de trabajo por tareas ajenas al departamento.

+ No existen actividades de control establecidas en las actividades
operativas del departamento.

+ Falta de una estructura organizativa formal (autoridad, funciones y
procedimientos) en el departamento.

+ No se emplean medidas de seguridad y confidencialidad formales
necesarias para asegurar el resguardo de informacion del
departamento.

+ Falta de sanciones establecidas para el incumplimiento en la
entrega de soportes requeridos por el departamento de Tesoreria.

+ Centralizacion de funciones en los procesos de pagos a

proveedores y de reembolsos de caja chica.
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+ Errores en proceso de emisién de cheques de liquidaciones de
haberes y devoluciones a clientes.
+ Involucracion del departamento de Recursos Humanos con las

claves de acceso a cuentas bancarias de la compafia.

4.1.3. MISION

Dado a que en la actualidad el departamento de Tesoreria de la empresa
Opticas GMO Ecuador S.A. no cuenta con una mision establecida, a

continuacion se propone la siguiente:

“Organizar y controlar eficientemente el manejo de cuentas bancarias y;
las entradas y las salidas de recursos monetarios de la empresa,
encaminado por medio del cumplimiento de las normas y politicas de la

misma al cumplimiento de los objetivos planteados”.

4.1.4. VISION

La vision del departamento de Tesoreria le permitira a este establecer
hacia donde se dirige o lo que espera llegar a ser a largo plazo; en
consecuencia, el conocimiento de la vision por parte de los colaboradores
del departamento facilitara el enfoque del desempefio de sus funciones.
Acorde a esto, se propone la siguiente visiobn para el departamento de
Tesoreria de Opticas GMO Ecuador S.A.:
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“Ser un departamento eficiente y eficaz en el manejo y control de los
recursos monetarios de la empresa, por medio de la colaboracion de
personal capacitado que garantice la honestidad de las operaciones

desempeniadas en el mismo”.

4.1.5. OBJETIVOS

En la actualidad, el departamento de Tesoreria no posee objetivos claros
y medibles establecidos; en consecuencia, a continuacion se detallan los
objetivos que, alineados al tema propuesto, deben ser seguidos por el

departamento:

Objetivo General:

Organizar y controlar de manera eficiente la gestion tesorera de la
empresa Opticas GMO Ecuador S.A., a fin de manejar adecuadamente los

ingresos, egresos y disponibilidad financiera de la empresa.

Objetivos Especificos:

» Mantener una organizacion clara y eficiente de los soportes de
las transacciones monetarias de la empresa.

» Revisar y validar la veracidad de cada una de las transacciones
a realizar.

» Controlar las actividades desarrolladas en el departamento.

» Asegurar la confidencialidad de informacién manejada dentro

del departamento.
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4.1.6. VALORES

Dado a que las operaciones y funciones desempefiadas en el
departamento de Tesoreria poseen grandes riesgos monetarios y requieren
de confidencialidad y analisis exhaustivo de cada procedimiento, es
necesario que se apegue a los siguientes valores institucionales:

Figura 4.1
Valores del departamento de tesoreria Opticas GMO Ecuador S.A.

~ Honradez

Compromiso

~ Honestidad

Seriedad

“ Responsabilidad

Elaborado por: Autores

4.1.7. PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Luego del andlisis de los problemas diagnosticados en base a los
resultados de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa
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Opticas GMO Ecuador S.A. y a la entrevista realizada al Jefe del
Departamento de Tesoreria, por medio de un andlisis y de la segregacién de
las mejoras y reestructuraciones prioritarias en el departamento, se
concluyen las siguientes prioridades estratégicas, las mismas a las que se
encaminara el plan de accién del presente plan estratégico que busca formar
un sistema de control interno para la empresa Opticas GMO Ecuador S.A.:

+ Reestructuracion del organigrama del departamento de Tesoreria.

+ Segregacion y establecimiento de las funciones a desempefiar por
los colaboradores del departamento de Tesoreria.

+ Determinacion de procedimientos a seguir en las actividades
operativas del departamento de Tesoreria.

+ Desarrollo de politicas generales para el departamento.

+ Sistema de control interno para el departamento.

4.1.8. PLAN DE ACCION

El desarrollo del plan de accién es la etapa del plan estratégico que
permite  mediante el establecimiento de las implementaciones,
reestructuraciones y mejoras a ejecutar, cumplir con los objetivos

propuestos.

Cabe destacar que este se basa en el desarrollo de las prioridades
estratégicas que necesitan ser trabajadas para eliminar los problemas

previamente encontrados en el departamento de Tesoreria.
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4.1.8.1. Reestructuraciéon del Organigrama del Departamento

Dentro de la reestructuracion del organigrama del departamento de
Tesoreria es necesario recalcar que se encontr6 la necesidad de
incrementar un colaborador para el departamento que maneje el area de
archivos, mientras los cargos o puestos ocupados por los dos asistentes
actuales contribuiran al desarrollo o ejecucion de las actividades requeridas

en el departamento.

A continuacioén se propone el siguiente organigrama:

Figura 4.2

Organigrama Departamento de Tesoreria Opticas GMO Ecuador S.A.

Jefe de
Tesoreria

Archivador

Tesorero de Tesorero de
Pagaduria Recaudacion

Elaborado por: Autores

Como se puede evidenciar, el Jefe de Tesoreria se encuentra al mando

del departamento, por lo que es el responsable directo del correcto
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desempefio de mismo, debajo de este se ubica el nuevo elemento para el
departamento llamado Archivador, mientras que los dos antes llamados
asistentes 1 y 2 pasan a ocupar los puestos de Tesorero de Pagaduria, al
gue se le asignan todas las funciones que giran alrededor del pago a
proveedores y pagos generales requeridos por la empresa; y el Tesorero de
Recaudacion, que maneja todos los ingresos monetarios recaudados por la

empresa por las ventas de la misma.

4.1.8.2. Funciones de puestos de trabajo del Departamento

Las funciones generales que debe cumplir el departamento de Tesoreria

y; en consecuencia, por las que el jefe del departamento debe velar son:

+ Llevar una correcta segregacion de responsabilidades y funciones de los
colaboradores del departamento.

+ Mantener un control riguroso de los soportes de las transacciones
realizadas por el departamento.

+ Emplear las medidas de control necesarias para evitar la presencia de
errores en el manejo de los recursos monetarios de la empresa (efectivo,
banco o caja).

+ Ser capaz de brindar informacién oportuna en cuanto a las transacciones
de la empresa y la liquidez de la misma.

+ Realizar las recaudaciones y pagos de la empresa.

Para cumplir con dichos fines, es necesario que los colaboradores de
cada cargo o0 puesto ocupado en el departamento tengan funciones
especificas y establecidas claramente, las mismas que deben ser cumplidas
a cabalidad para que el departamento logre alcanzar los objetivos

planteados por el mismo.
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En consecuencia, a continuacion se detallan las funciones a desempefar
por cada puesto laboral del departamento de Tesoreria de Opticas GMO
Ecuador S.A.:

- Jefe de Tesoreria:

Misién:

Dirigir, supervisar y controlar todos los procesos de recaudaciones y

de pagaduria del departamento.

Funciones:

El jefe de tesoreria dentro de su rol posee las siguientes funciones:
1. Dirigir y controlar los procesos ejecutados en el departamento.

2. Efectuar evaluaciones estadisticas de los resultados de pagaduria

y recaudaciones del departamento.

3. Elaboracion de reportes:

- Disponibilidad de Efectivo
4. Recepcion y distribucion de extractos de cuentas bancarias.
5. Custodia de claves de cuentas bancarias.

6. Responsable del correcto funcionamiento y cumplimiento de

objetivos del departamento.
7. Tutelar el trabajo en equipo del departamento.
8. Controlar el desempefio de las asistentes.

9. Reuniones con el departamento financiero y contable.
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Archivador:

Misién:

Administrar el proceso de recepcion de documentos del departamento
(soportes, comprobantes, entre otros), manejando un control

secuencial l6gico del archivo de los mismos.
Funciones:

El Archivador del departamento de Tesoreria de Opticas GMO

Ecuador S.A. desempeniara las siguientes funciones especificas:

1. Llevar archivos fisicos organizados en orden secuencial de los

respaldos de las transacciones realizadas por el departamento.

2. Llevar un respaldo de los archivos fisicos por medio del registro

computarizado de la documentacion custodiada.

3. Mantener el control de todos los documentos ingresados al

departamento.

4. Emitir oportunamente la documentacion del departamento

solicitada por cualquier distribucion departamental de la empresa.

Tesorero de Pagaduria:

Misién:
Administrar y realizar los procesos de pagos de la empresa
manteniendo una eficiente gestion de servicio al cliente.

Funciones:

Las funciones del Tesorero de Pagaduria se enfocan directamente al
control del proceso de pagos, de manera especifica son las

siguientes:
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1. Gestionar todo el proceso de pagos oportuna y ordenadamente.

2. Llevar un control computarizado de las facturas de proveedores y

demas pagos o egresos realizados.

3. Realizar la oportuna revision y corroboracion de valores cobrados

en las facturas de proveedores.

4. Emision de pagos — cheques / transferencias para cubrir los

siguientes rubros:

Pagos a proveedores
- Cajas chicas

- Reembolsos

- Anticipos

- Otros

5. Mantener una buena atencién al cliente interno y externo de la

empresa.

6. Descargar y revisar diariamente los movimientos bancarios de la

empresa.

- Tesorero de Recaudacion:

Mision:

Administrar y realizar los procesos de recaudacion monetaria de la

empresa manteniendo una eficiente gestion de servicio al cliente.

Funciones:
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Las funciones del Tesorero de Recaudacion se basan en controlar y

llevar de manera segura y ordenada el ingreso de recursos

monetarios, derivandose en las siguientes funciones especificas:

4.1.8.3.

Gestionar todo el proceso de recaudacion oportuna y

ordenadamente.

Descarga del sistema Back Office la documentacion de ventas

diarias.
Llevar el control de la cartera de clientes.

Llevar un control computarizado de las recaudaciones o ingresos

monetarios de la empresa.

Revisar, controlar y registrar las notas de crédito de las
transacciones monetarias de los bancos adquirientes emisiones de

tarjetas de crédito.

Procedimientos del Departamento

A continuacion se establecen detallada y especificamente los

procedimientos a seguir en cada una de las principales actividades

desarrolladas en el Departamento de Tesoreria de Opticas GMO Ecuador

S.A.:

Cabe destacar que, a fin de una comprension completa, se detalla una

representacion grafica de las actividades que conllevan cada uno de los

procesos que se realizan en el departamento por medio de un diagrama de

flujo que, ademas de estar alineado al gestor de cada una de ellas, emplea

los siguientes simbolos que definen paso a paso el proceso:
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Simbologia del diagrama de flujo

-

Figura 4.3

Inicio/Final

Se utiliza para indicar el inicio y el final
de un diagrama; del Inicio sdlo puede
salir una linea de flujo y al Final sélo
debe llegar una linea.

Entrada General

Entrada/Salida de datos en General (en
esta guia, solo la usaremos para la
Entrada).

Entrada por teclado

Instruccién de entrada de datos por
teclado. Indica que el computador debe
esperar a que el usuario teclee un dato
que se guardard en una variable o
constante.

Llamada a subrutina

Indica la llamada a una subrutina o
proceso predeterminado.

Accion/Proceso General

Indica una accidn o instruccién general
que debe realizar el computador
(cambios de valores de variables,
asignaciones, operaciones aritméticas,
etc).

Flujo

Indica el seguimiento ldgico del
diagrama. También indica el sentido de
ejecucion de las operaciones.

Decision

Indica la comparacion de dos datos y
dependiendo del resultado légico
(falso o verdadero) se toma la decision
de seguir un camino del diagrama u
otro.

Iteracion (repeticion)

Indica que una instruccion o grupo de
instrucciones deben ejecutarse varias
veces.

Salida Impresa
Indica la presentacion de uno o varios
resultados en forma impresa.

Salida en Pantalla
Instruccion de presentacion de
mensajes o resultados en pantalla.

Conector
Indica el enlace de dos partes de un
diagrama dentro de la misma pagina.

Conector
Indica el enlace de dos partes de un
diagrama en paginas diferentes.
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Pago a proveedores:

Figura 4.4

Diagrama del proceso de pago de facturas
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El diagrama detallado permite evidenciar todas las actividades que
conforman el proceso a llevar a cabo para realizar el pago de facturas, ya
sean estas emitidas por los departamentos de Opticas GMO Ecuador S.A.
(gastos) o por proveedores. Es necesario determinar que los pagos de
facturas realizados por Opticas GMO Ecuador S.A. se realizan por medio de
transferencias bancarias. A continuacion se explica la gestion de cada de

una de las actividades involucradas:

1. Recepcion de documentos:

Archivador: recibe las facturas a pagar y revisa si estas se encuentran
emitidas correctamente y que cuentan con la documentacion soporte
necesaria. Estas facturas pueden provenir de los distintos departamentos de
la empresa generadas por gastos, y de proveedores directamente; el

archivador revisa la siguiente informacién respectivamente:

e En las facturas de los departamentos (gastos):
> Nombre de cliente: Opticas GMO Ecuador S.A.
» Firmay sello del Gerente Financiero.
» Parte posterior de la factura: Numero de orden de compra
asignada por el SAP.
e En las facturas de los proveedores:
> Nombre de cliente: Opticas GMO Ecuador S.A.
» Fecha de Factura: Mes corriente.

En caso de que la documentacion no esté completa y/o correcta, el
archivador procede a notificarlo al departamento o proveedor del que

proviene para que se ejecuten las regularizaciones correspondientes.
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2. Validacién de detalle y valores de la factura; archivo de la

documentacion:

Tesorero de pagaduria: realiza la revision de los valores y detalle de las
facturas ya sean de proveedores o de otros departamentos por conceptos de
gastos; en caso de presentarse algun error en estos parametros, procede a
analizar el origen de los mismos directamente con el departamento o
proveedor del que provenga la factura; posteriormente, valida los datos

mencionados.

Archivador: una vez recibida la validacion de datos por parte del
Tesorero de Pagaduria, se procede con el archivo fisico de la

documentacion completa y el registro computarizado de la misma.

3. Generacion de reporte de cuentas por pagar y aprobacion de

facturas a cancelar.

Tesorero de pagaduria: realiza la descarga del reporte de las cuentas
por pagar proximas a vencerse (Transaccion FAGLL03) y envia la

informacion al Gerente Financiero de la empresa.

Gerente Financiero: realiza la revision de las facturas y aprueba por
medio de un correo electronico de confirmacion, aquellas que de las que el
departamento de Tesoreria puede proceder a emitir los pagos. En caso de
encontrar inconsistencias en el reporte, notifica al tesorero de pagaduria

para las respectivas regularizaciones.
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4. Carga bancariay verificacion de la misma:

Tesorero de pagaduria: realiza las cargas bancarias utilizando el
sistema SAP (este exporta al banco los pagos masivos) y notifica al jefe de

tesoreria.

Jefe de Tesoreria: verificacion de las cargas bancarias (acorde a lo
aprobado por el Gerente Financiero) en el sistema SAP. De no estar correcta
la carga se da aviso al Tesorero de Pagaduria para las correcciones
respectivas.

5. Autorizacion, realizacién y archivo del pago:

Jefe de Tesoreria y Gerente Financiero: realizan la autorizacién
bancaria del pago. Firma del documento y colocacion del cédigo de

autorizacion.

Tesorero de Pagaduria: verificacién del débito bancario. Constatacion

del visteo de autorizacion de firmantes de transferencias (pagos).

Archivador: almacenamiento fisico de la documentacion soporte del
pago realizado, las facturas canceladas y actualiza el registro

computarizado.

Tesorero de Pagaduria: realiza el registro computarizado de pago

realizado. Confirmacién del pago de facturas realizado por medio de correos
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electronicos a los proveedores o0 a los departamentos generadores de las

facturas de gastos.

Emision de cheques de liguidacion de haberes y devoluciones a

clientes):

Figura 4.5

Diagrama del proceso Emision de Cheques Liquidacion
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1. Recepcion de documentos:

Archivador: recepcion de los documentos correspondientes a
liquidaciones de haberes y de las devoluciones a clientes, de las cuales se

verifica el cumplimiento de los soportes respectivamente:

e En las liquidaciones de haberes:
» Copia del registro en el MRL de la liquidacién de haberes.
» Asiento contable generado por la cuenta por pagar al ex
colaborador.
e En las devoluciones a clientes:
» Copia de solicitud de devolucion.
» Correo de autorizacion de la devolucion.

» Asiento contable generado por la cuenta por pagar al cliente.

2. Solicitud del cheque:

Tesorero de Pagaduria: consulta con el Jefe de Tesoreria la cuenta
bancaria de la cual se giraran los cheques. Solicita los cheques requeridos
por medio del Formato de Solicitud de Cheques al Jefe de Tesoreria.

3. Revisién y aprobacién de la solicitud de cheques; entrega de

cheques:

Jefe de Tesoreria: revisa la solicitud constatando que los nimeros de
cheques solicitados coincidan con los documentos fisicos. Aprueba por
medio de firma en caso de encontrarse todo correcto la solicitud de cheques.

Entrega de solicitud y de cheques al Tesorero de Pagaduria.
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4. Emision de cheques e impresion de comprobantes:

Tesorero de Pagaduria: realiza por medio del sistema SAP la emision
de los cheques aprobados por el Jefe de Tesoreria. Impresion de los
cheques y del comprobante de egreso de los mismos. Entrega de los
cheques y comprobantes de egreso respectivos al Jefe de Tesoreria para su

revision y aprobacion.

5. Revisién, aprobacion y realizacién del pago:

Jefe de Tesoreria: realiza la revision de los cheques impresos y los
comprobantes de egreso de los mismos y su veracidad en base a la solicitud
de cheques realizada y el resto de documentos soporte. En caso de
encontrarse algun error, los documentos son regresados para las
correcciones respectivas; caso contrario, se procede con las firmas

respectivas:

e Cheques<=$5.000,00: Requieren de una firma, pudiendo esta realizarse
por:

» Jefe de Tesoreria » Gerente Financiero » Gerente General

e Cheques > $5.000,00: Requieren de dos firmas, pudiendo estas

realizarse por:

> Jefe Tesoreria / Gerente General » Gerente Financiero/Gerente Gral.
> Jefe Tesoreria/Gerente Financiero

Tesorero de Pagaduria: recibe de parte del Jefe de Tesoreria los
documentos para realizar los pagos de los cheques, realiza las entregas y
solicita la firma de recibido (comprobante de egreso) de los mismos

respectivamente a.
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e Por liquidaciones de haberes:
» Asistente del Departamento de Talento Humano.
e Por devoluciones a clientes:

» Asistente de Servicio al Cliente.

Tesorero de Pagaduria: actualiza la informacion computarizada del pago
realizado y entrega la documentacion soporte fisica al archivador.

6. Archivo de documentacioén:

Archivador: recibe del Tesorero de Pagaduria la documentacion soporte
del proceso de emisién y pago de los cheques y procede con el archivo
fisico y computarizado de los documentos soportes, los mismos que

finalmente deben concluir respectivamente en:

e En las liquidaciones de haberes:
» Copia del registro en el MRL de la liquidacién de haberes.
» Asiento contable generado por la cuenta por pagar al ex
colaborador.
» Formato de Solicitud de Cheques respectivamente firmado.
» Copia de cheques emitidos.
» Comprobante de egreso de los cheques.
e En las devoluciones a clientes:
» Copia de solicitud de devolucion.
Correo de autorizacion de la devolucion.
Asiento contable generado por la cuenta por pagar al cliente.
Formato de Solicitud de Cheques respectivamente firmado.

Copia de cheques emitidos.

Y V. V V V

Comprobante de egreso de los cheques.
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Pago para Reembolsos — Cajas Chicas:

Figura 4.6

Diagrama del proceso de pagos por Reembolsos o Caja Chicas
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1. Recepcion de documentos:

Archivador: recepcion de correspondencia enviada desde:

e Tiendas o locales: detalle de gastos de caja chica. Revision:

e Asistente de Gerencia: soporte de gastos de caja chica general de la

empresa.

Archivador: revision del detalle de gastos de caja chica de tiendas:

» Nombre y firma del administrador de la tienda.

» Aprobacion del supervisor de zona en cada gasto.

Sub-contador: recibe del archivador la documentacion de los soportes

de gastos de caja chica general, revisa la siguiente informacion:

» Nombre y firma del autorizante del manejo de la caja chica.
» Soportes de todos los gastos.

2. Autorizacion del reembolso:

Sub-contador: en caso de que todos los documentos revisados
anteriormente se encuentren en orden, el sub-contador procede con la

autorizacién del reembolso por medio de una firma que lo confirme.

3. Ingreso de gastos e impresion de documentos contables:
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Departamento de contabilidad: ingreso de las facturas de gastos de las
cajas chicas de los locales y la caja chica general de la empresa en el
sistema SAP. Impresion de documentos contables que se generan con el

ingreso de dichas facturas.

4. Realizacion, verificacién y aprobacion de solicitud de pago:

Tesorero de Pagaduria: realiza la solicitud de los cheques requeridos
por medio del formato de la misma. Es necesario destacar que los pagos son
girados a nombre de los siguientes beneficiarios respectivamente:

e Reembolso de gastos de caja chica general de la empresa: cheque a
nombre del asistente de gerencia.
e Reembolso de gastos de caja chica de locales o tiendas: transferencia a

la cuenta bancaria del administrador de la tienda.

Jefe de Tesoreria: revisa la solicitud constatando que los niumeros de
cheques solicitados coincidan con los documentos fisicos. Aprueba por
medio de firma en caso de encontrarse todo correcto la solicitud de cheques.
Entrega de solicitud y de cheques al Tesorero de Pagaduria. Autoriza al

Tesorero de Pagaduria a realizar la carga bancaria al multicash.

5. Emisiéon de cheques / Cargas Bancarias:

Tesorero de Pagaduria: emision de cheque por medio del sistema SAP.
Impresion del comprobante de egreso y del cheque. Carga bancaria al

multicash por medio de la pagina de la entidad bancaria respectiva.
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6. Verificacion y autorizacién del pago:

Jefe de Tesoreria: revision de los pagos generados. Los cheques son
constatados con la solicitud de los mismos y los soportes respectivos. La
carga generada en el multichash para las transferencias, son verificadas con

los soportes de las cajas chicas de los locales.

Jefe de Tesoreria: se procede con la aprobaciéon del pago acorde a:

e El cheque para caja chica general de la empresa (no puede
superar $5.000,00) es firmado por el Jefe de Tesoreria.
e La transferencia bancaria para cajas chicas de locales es

firmada por el jefe de tesoreria y el gerente financiero.

En caso de no encontrarse todo en orden, la aprobacién no es otorgada,

regresando el proceso al respectivo origen del error evidenciado.

7. Pago y archivo de documentacion:

Tesorero de Pagaduria: recibe el cheque del pago del Jefe de Tesoreria
y procede con la entrega al asistente de gerencia. Notifica por medio de
correo electronico el pago por transferencia bancaria realizado a las tiendas.

Se realiza el registro computarizado de los pagos realizados.

Archivador: almacenamiento de la documentacion soporte completa de

los pagos realizados.
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Pago de NOmina:
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1. Solicitud del pago:

Asistente de Recursos Humanos: realiza el envio por correo
electronico de la ndbmina de la empresa al Gerente Financiero y los soportes

de valores extras de la misma (comisiones y horas extras).

2. Revision de soportes:

Gerente Financiero: revisa la nomina y la documentacion soporte
recibida. Da autorizacion al Tesorero de Pagaduria para la carga bancaria de

la nbmina.

3. Carga Bancaria:

Tesorero de Pagaduria: una vez obtenida la autorizacién y datos
correspondientes del Gerente Financiero, el Tesorero de Pagaduria procede

a cargar al multicash los valores de la nGmina.

4. Revisién y aprobacién:

Gerente Financiero: revisa los valores cargados en el multicash en base

a los totales previamente aprobados en la nébmina.
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En caso de no encontrarse correctamente cargados, se notifica al
Tesorero de Pagaduria las novedades para que realice los respectivos

cambios.

5. Autorizacion de transferencia:

Gerente Financiero y Jefe de Tesoreria: ingresan a la péagina del
Banco, autorizan el pago y firman el documento donde colocan el cédigo de

autorizacion.

6. Confirmacién del pago y archivo de documentacién soporte:

Tesorero de Pagaduria: confirmacion al Asistente de Recursos
Humanos y al Archivador de Tesoreria del pago de némina realizado.

Archivador: almacenamiento de la documentacién soporte del pago de

némina realizado:
e NOmina
e Valores extras (comisiones y horas extras)

e Soporte de pagos realizados.
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Control de cartera — Ventas con tarjeta de crédito:

Figura 4.8

Diagrama del proceso de control de cartera — ventas con tarjeta de

crédito
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1. Emisiény envio de documentacion:

Tesorero de Recaudacion: emision de documentos por medio de la
exportacion de ventas realizadas en el dia anterior del sistema Back Office y

se realiza el envio de estos al Asistente de Control Interno.

2. Actualizacién de informacion:

Asistente de Control Interno: recibe la documentacién emitida de las

ventas. Posteriormente:

Tesorero de Recaudacion: actualizacion mensual del archivo de ventas
y descarga de archivos virtuales de liquidaciones desde las paginas web de
entidades bancarias emisoras de tarjetas de crédito. Actualiza informacién

de liguidaciones fisicas y virtuales.

3. Revisiéon de informacion:

Jefe de Tesoreria: revisa la informacion ingresada y da paso al tesorero

de recaudacién para que continde con el proceso.

En caso de presentarse algun error notifica al tesorero de recaudacion

para que tome las correcciones necesarias.
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4. Plantilla, ingreso de cuentas y compensaciones:

Tesorero de Recaudacion:

Ingreso de la informacion del Banco Pago.
e Elaboracion de plantilla en Excel y conversion del archivo a .txt.
¢ Ingreso de la plantilla al sistema SAP.

e Ingreso de cuentas de mayores especiales de CME-Recaudacion de
cada tienda y realiza la compensacién de baja de cartera.

e Compensacién automatica provisional del pago de las tarjetas de

crédito.

5. Archivo de documentacioén:

Archivador: almacenamiento de la documentacion soporte del control de
cartera de las ventas ingresadas a cada local o tienda de la empresa por

medio de pagos realizados con tarjeta de crédito.

Control de cartera — Ventas con efectivo y cheque:
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Figura 4.9

Diagrama del proceso de control de cartera—ventas con efectivo y
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Punto de Venta: una vez que el personal encargado de los puntos de
venta o locales de GMO realizan la recepcion y registro de los documentos
de ingresos (depositos bancarios), envia la informacién referencia al

Tesorero de Recaudacion.

Tesorero de Recaudacion: revisa que los ingresos (depdsitos
bancarios) reportados por los puntos de venta o locales de GMO hayan sido

correctamente efectivizados en la cuenta bancaria respectiva de la empresa.

En caso de encontrarse novedades, se notifica al representante del punto
de venta, el mismo que en base al origen del error, se encargara de efectuar

las regularizaciones correspondientes.

De encontrarse todo en orden, el Tesorero de Recaudacidon procede a

revisar la cuenta caja y notifica al asistente de control interno.

Asistente de control interno: verifica que el ingreso de la informacién

haya sido realizado de manera correcta.

En caso de que el ingreso no esté correcto, el Tesorero de Recaudacién
revisa la liquidacion fisica de ventas y determina el tipo de error encontrado,
de ser error de cobro, se notifica al punto de venta o local para que se
proceda con el cobro faltante o solicite la devolucion de valores en caso de
que el error sea un pago excedente. Y, si el tesorero de recaudacion
determina que el error se debe al ingreso de datos, se procede con la

reclasificacion de valores.
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Y; en caso de que el ingreso de la informacion sea correcta, se notifica al

Tesorero de Recaudacion.

Tesorero de Recaudacion: realiza la compensacion de cuentas. Y

entrega soportes del proceso al archivador del departamento.

Archivador: almacenamiento de la documentacién soporte del control de
cartera de las ventas ingresadas a cada local o tienda de la empresa por

medio de pagos realizados con efectivo.

4.1.8.4. Desarrollo de politicas generales para el Departamento.

Politicas generales Departamento de Tesoreria:

+ El organigrama del departamento de tesoreria consta de 4
colaboradores:

- Jefe de Tesoreria: encargado de dirigir, supervisar vy

controlar todos los procesos recaudaciones y de pagaduria

del departamento.

- Archivador: administra el proceso de recepcion de
documentos del departamento (soportes, comprobantes,
entre otros), manejando un control secuencial légico del

archivo de los mismos.
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- Tesorero de Pagaduria: responsable de administrar y
realizar los procesos de pagos de la empresa manteniendo

una eficiente gestion de servicio al cliente.

- Tesorero de Recaudacién: administra y realiza los
procesos de recaudacibn monetaria de la empresa

manteniendo una eficiente gestion de servicio al cliente.

Las solicitudes de pagos por cheques o transferencias bancarias sélo
seran autorizadas bajo necesidades justificativas que consten de la

respectiva documentacion que los soporte.

Los departamentos solicitantes de pagos de gastos se encuentran en
la obligacién de entregar toda la documentacién soporte necesaria;

caso contrario, no se inicia el proceso de pago.

Todo personal de tesoreria que haga caso omiso a la totalidad o parte
de las politicas y procedimientos establecidos para el departamento,

sera sancionado con el 10% del sueldo que percibe.

Todos los pagos con cheques o transferencias bancarias deben estar
autorizados por el Jefe de Tesoreria, Gerente Financiero y/o Gerente

General acorde a las necesidades del procedimiento antes detalladas.

No se aceptan solicitudes de pagos ya sean por medio de cheques o

de transferencias bancarias por concepto de préstamos personales.

Las politicas y procedimientos del departamento de tesoreria deberan

ser revisadas analizadas y; de ser necesario, actualizadas por el Jefe
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de Tesoreria, bajo la autorizacion del Gerente Financiero y Gerente
General de la empresa.

+ La operacion de recaudacion debe manejarse con eficiencia, eficacia

y total transparencia.

+ El area fisica donde se desemperien las funciones del departamento
de tesoreria es restringida; en consecuencia, personal ajeno al mismo

sélo puede ingresar con previa autorizacion del Jefe de Tesoreria.

+ Los archivos fisicos y digitales del departamento de tesoreria no
pueden ser manipulados por personal ajeno al departamento. En caso
de ser estrictamente necesario, se requerira de la previa autorizacion
del Gerente Financiero y Gerente General y; el representante del area
o archivos a manipular debera acompariar al personal externo desde

el inicio hasta el fin de su presencia.

+ En el caso de encontrar inconsistencias o alteraciones en la operacion
tesorera que bajo previa comprobacibn sean ocasionadas
intencionalmente por personal del mismo departamento, se debe
proceder con la separacion inmediata (despido — visto bueno) del
colaborador de la empresa.

4.1.8.5. Sistemade control interno.

La aplicacion de un sistema de control interno en el departamento de
Tesoreria de la empresa Opticas GMO Ecuador S.A. facilitara a la misma
mantener un grado propicio de seguridad que le permita conseguir sus
objetivos, cumpliendo con eficiencia y eficacia en la operacion, manejando
informacion confiable y cumpliendo con las politicas involucradas, la

presencia de un sistema de control interno se basa en la existencia de:
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Actividades / Entorno de control:

Este se rige a la presencia de medidas de control dentro de la operacion
del departamento de Tesoreria y concienciacion de los colaboradores ante el
cumplimiento de las mismas, estas aportan a la disciplina y estructura
necesaria al desempefio del departamento. Por consiguiente, el entorno de
control del departamento de Tesoreria de Opticas GMO Ecuador S.A. se rige

a.

+ Las politicas del departamento de Tesoreria de Opticas GMO
Ecuador S.A.

+ La estructura organizacional del departamento.

+ Las funciones establecidas y documentadas de cada miembro

del departamento.
+ Los manuales de procedimientos operativos del departamento.

+ Las responsabilidades establecidas para cada puesto de

trabajo en el departamento.

Puntos que, como se puede observar, fueron respectivamente propuestos
y desarrollados en lineas anteriores. Su presencia permitira al departamento
manejar una direccion 6ptima, que permita al responsable jerarquicamente
principal del departamento (Jefe de Tesoreria) mantener el control de la
operacion llevada a cabo en el mismo, ya que aseguraran que las
instrucciones del departamento se lleven a cabo de manera correcta,
tomando las medidas necesarias que eviten los riesgos de error en la

operacion.
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Evaluacion de riesgos:

El departamento de Tesoreria, dado a la actividad que desempefiay a la

importancia de la misma dentro de la estructura administrativa de la empresa

posee altos riesgos; a continuacion, en base a los estudios realizados, se

determina que el departamento posee los siguientes riesgos, los mismos que

son importante mencionar y que se relacionan de manera directa con los

recursos econémicos de la empresa:

+ Fuga de dinero.

+ Acciones desleales que ocasionen pérdidas econémicas

premeditadas para la empresa.

+ Salidas de dinero mal soportadas.

+ Archivo inconsistente de soportes de transacciones.

En consecuencia, el plan de accion desarrollado permite disminuir de la

siguiente manera la presencia de los riesgos presentes en el departamento
de Tesoreria de Opticas GMO Ecuador S.A.:

RIESGO

EVALUACION
ACTUAL

EVALUACION CON
LA MEDIDAS DE
CONTROL INTERNO

Fuga de dinero.

L)

4

Acciones desleales que ocasionen pérdidas
econOmicas premeditadas para la empresa.

Salidas de dinero mal soportadas.

Archivo inconsistente de soportes de
transacciones.

5 ==

@ aa
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Como se puede evidenciar, el sistema de control interno propuesto
permite al departamento reducir la presencia de los riesgos a los cuales su

actividad lo expone.

Comunicacion e informacion:

Mantener una constante y eficiente comunicacion e informacién es
necesario para que la gerencia o departamentos que requieran analizar la
informacion de tesoreria puedan acceder de manera inmediata y confiable, y
asi hacer posible su analisis junto con datos de distintas areas para la toma

de decisiones gerencias Optimas en cuanto a la situacion real de la empresa.

Esto, se hace factible al implementar la propuesta desarrollada, ya que
dentro de esta se agregé un colaborador encargado del archivo de
informacion al departamento que se responsabilizara de llevar un registro
fisico y computarizado de la informacion de las transacciones realizadas en
el mismo, esta informaciébn permite que se realicen los reportes
oportunamente con informacién totalmente real y confiable, y asi estos
faciliten a los funcionarios gerenciales tomar decisiones correctas en cuanto

a la situacién actual de la empresa.

Supervision y evaluacion:

El sistema de operacion para el departamento de Tesoreria propuesto,
permitira a la empresa Opticas GMO Ecuador S.A., llevar un correcto control
interno operativo, el que a su vez, por medio de eficientes acciones podra
ser evaluado, de manera que se conoceran los resultados de la

implementacion del mismo. En consecuencia, la empresa debe seguir los
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siguientes métodos de supervision y evaluacion recurrentes de las
implementaciones realizadas, ya que estos permitirdn llevar un control

constante:

+ Andlisis de la funcionabilidad del organigrama del departamento de
Tesoreria, por medio de wuna reunion semestral con los
colaboradores del departamento y personal de otros
departamentos que, acorde a los procedimientos detallados
anteriormente se involucren a las actividades del mismo.

+ Evaluacion de las funciones y responsabilidades establecidas para
los colaboradores del departamento de Tesoreria, para lo cual es
necesario realizar un focus group con los colaboradores del
departamento que permita conocer la satisfaccion con las mismas
y posibles mejoras a realizar para mejorar la operacion.

+ Andlisis cuantitativo y cualitativo anual de los errores o imprevistos
generados por la operacion interna del departamento de Tesoreria
anterior vs. la operacion con las implementaciones propuestas, de
manera que esto permita conocer los resultados operativos que las
mejoras desarrolladas ha brindado a la empresa.

+ Control constante del cumplimiento de los procedimientos
establecidos para las actividades desarrolladas en el
departamento por el jefe de tesoreria, mediante la solicitud
mensual de reportes a cada colaborador que corroboren dicho
cumplimiento:

» Reporte fisico y computarizado de pagos y recaudaciones
realizadas actualizadas — Revisibn de organizacién de
documentacion, soportes 'y actualizacion al dia.
(Archivador).

» Informe computarizado de pagos realizados — Revision del
registro de informacion y actualizacibn del estado
actualizado. (Tesorero de Pagaduria).

» Informe computarizado de recaudaciones realizadas —
Revision del registro de informacion y actualizacién del

estado (Tesorero de Recaudacion).
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+ La supervision constante operativa del Jefe de Tesoreria a sus
colaborares es importante, por ello es necesario que este se
encuentre al tanto y pendiente de cada proceso que desempefien,
para lo cual su seguimiento es indispensable.

+ El Jefe de Tesoreria velara por el cumplimiento de las politicas
establecidas para el departamento. Para ello es necesario que
previamente estas sean socializadas a los colaboradores del

departamento y no se realicen excepciones ante las mismas.

4.1.8.6. Capacitacién

Dada a la importancia de la implementacién propuesta es necesario que
dentro del proceso se cuente con una capacitacion que permita a los
colaboradores de tesoreria de Opticas GMO Ecuador S.A., jefes de cada
area y personal que se relaciona directamente en la operacion del
departamento, conocer de manera exacta el sistema de control interno,
procedimientos y funciones establecidas para el departamento de tesoreria

de la empresa.

En consecuencia, un mes previo a la implementacién desarrollada, debe

realizarse esta capacitacion de introduccion.

4.1.9. PRESUPUESTO

La implementacién del plan de accion que conforma la propuesta para la

empresa Opticas GMO Ecuador S.A., abarca el siguiente presupuesto:

Capitulo IV: Propuesta 105



e Sueldo del archivador:

Tabla 4.1
Sueldo del archivador

SUELDO APORTE DECIMO DECIMO TOTAL
PERSONAL VACACIONES

MENSUAL | PATRONAL TERCERO CUARTO MENSUAL

Archivador $ 450,00 $54,68 $37,50 29,50 $18,75 $590,43| $7.085,16

Elaborado por: Autores
e Adaptacion del puesto de trabajo:

Tabla 4.2

Adaptacién del puesto de trabajo

DETALLE ‘ COSTO
Equipo de computo $ 600,00
Escritorio $ 300,00
Silla $ 150,00
Accesorios de oficina $ 200,00

TOTAL ‘ $1.250,00

Elaborado por: Autores

e Capacitacion al personal:

La capacitacion contara con los siguientes participantes:

-

Gerente General

#

Gerente de Administracion y Finanzas

#

Departamento de Tesoreria:
o Jefe de tesoreria
o Archivador
o Tesorero de Pagaduria
o Tesorero de Recaudacion
+ Jefe de Contabilidad
+ Sub-contador
+ Jefe de Gestion
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Jefe de Control Interno
Asistente de Control Interno
Jefe de Centro de Distribucion
Jefe de Recursos Humanos
Asistente de Recursos Humanos
Jefe de Sistemas

FFFEFEFEEE

Jefe de Operaciones

En consecuencia, a continuacion se expone el presupuesto de la

capacitacion para 16 colaboradores de Opticas GMO Ecuador S.A.:

Tabla 4.3
Capacitacion
CAPACITACION AL PERSONAL DE OPTICAS GMO ECUADOR S.A.

NuUmero de participantes 16

Costo de material de la capacitacion (folleto, pluma,

cuaderno) S 2,00

Costo total de material de la capacitacion S 32,00

Lugar del evento Saldn de eventos

Costo diario del lugar del evento S 340,00

Servicio de Alimentos y Bebidas (por persona) S 8,00

Total del Servicio de alimentos y bebidas S 128,00

Costo total del evento S 500,00

Elaborado por: Autores
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e Presupuesto Total:

El presupuesto total de la propuesta desarrollada, el mismo que abarca la
totalidad de los valores presupuestados anteriormente, como se muestra a

continuacion sostiene una cifra de $7.752,10:

PRESUPUESTO TOTAL

Capacitacion S 500,00
Adaptacién del puesto de trabajo $1.250,00
Sueldo del archivador (por un aio) $7.085,16

TOTAL $8.835,16

Como se puede evidenciar, el total presupuestado abarca la capacitacion
inicial a los colaboradores de la empresa, la adaptacion fisica del puesto del
trabajo del Archivador aumentado en el organigrama del departamento de
tesoreria, y su salario considerando el gasto del mismo por un afio de

trabajo.
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5.1.

*

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El estudio realizado concluye que el plan estratégico desarrollado para el
departamento de Tesoreria de la empresa OPTICAS GMO ECUADOR
S.A., permitira implementar efectivamente un sistema de control interno
que admita la presencia de procedimientos seguros y apegados a un
constante control y supervision; y, funciones delimitadas para el personal
del departamento que traerdn consigo beneficios positivos para la

empresa.

Por medio de las herramientas de investigacion aplicadas se evidencio
gue existen muchas falencias en los procesos relacionados al manejo y
archivo de soportes de la informacion de ingresos y gastos de la

empresa.

La investigacion determiné que dentro del departamento de Tesoreria no
existian un organigrama organizacional funcional, ni el establecimiento

formal y eficiente de funciones a desempefar por cada puesto de trabajo.

Los resultados mostraron también que entre las falencias del
departamento de Tesoreria se ubica la falta de control en las operaciones
del departamento, ya que existe una segregacion de funciones que da
pie a errores en la operacion; ademas, se evidencié que personal de
tesoreria desarrollaba funciones que deberian ser desempefiadas por el

departamento de contabilidad.

En consecuencia a lo antes detallado, dentro del capitulo IV se propuso
un manual y organigrama estructural, funciones, procedimientos vy
politicas que permitiran a la empresa llevar un control interno seguro de

las operaciones del departamento de Tesoreria.
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+ Dentro del desarrollo de procedimientos y politicas se han implementado
procesos Yy lineamientos de seguridad que permitirdn reducir el riesgo
inherente al manejo de recursos monetarios que se desempefia en el
departamento de Tesoreria, ya que se llevard un mejor control y

supervision de cada accién del mismo.

+ Por Ultimo, se determina la afirmacion de la hipotesis planteada: “La
ausencia de un Sistema de control interno, procedimientos y funciones en
el departamento de Tesoreria de la empresa OPTICAS GMO ECUADOR
S.A. ocasiona fuga de dinero y; ademas, que los registros y
comprobantes de ingresos y egresos tengan errores”; sin embargo, la
propuesta desarrollada reduce los riesgos de pérdida y errores de la

empresa.

5.2. RECOMENDACIONES

+ Se recomienda que anualmente se realicen estudios que validen la
eficiencia de los procesos del departamento de Tesoreria, de manera que
estos en caso de ser necesarios sean actualizados y mejorados en base

a nuevos requerimientos del departamento.

+ Es necesario que los colaboradores del departamento de tesoreria sean
controlados y supervisados; por lo que, partiendo de la propuesta
desarrollada, la informacion soporte del departamento debe estar
completa y actualizada; en consecuencia, el Jefe de Tesoreria debe
solicitar sin falta informes mensuales al tesorero de pagaduria, de

recaudacion y al archivador que verifiqguen dicho cumplimiento.

+ Se recomienda que previo a la implementacion propuesta, las
reestructuraciones y mejoras sean socializadas con el personal del
departamento de Tesoreria, de manera que este conozca a cabalidad los
cambios a realizarse y los objetivos y fines que estos persiguen y, asi
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obtener de ellos la concientizacibn necesaria para el

cumplimiento de los mismos.
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“‘Disefio de un plan estratégico para implementar un sistema de control _interno y establecer
procedimientos y funciones para el Departamento de Tesoreria de la empresa Opticas GMO Ecuador
S.A,, localizada en la ciudad de Guayaquil, en el afio 2015”

ANEXO 2. INTEGRITY

DESCRIPCION:

DUMMY: Diferencia entre el saldo contable y el saldo real en bancos.

SALDOS BANCARIOS AL 09 DE AGOSTO DEL 2014

SALDO
CONTABLE
Banco Internacional 129.508,03
Banco Pacifico 583.510,73
Unibanco 36.272,51
Banco Guayaquil Cte 77.548,01
0,00
TOTAL #26.839,28

SALDOS BANCARIOS AL 09 DE AGDSTO DEL 2014

PACIFICO 661.904,06
UNIBANCO

PICHINCHA

INTERNACIONAL

GUAYAQUIL

CAJAS CHICAS 6.100.00
CAJA VENTAS TIENDAS

DIFERENCIA EN BANCO INTERNC
TOTAL 668.004,06

DIFERENCIA -158.835,22 DUMMY
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procedimientos y funciones para el Departamento de Tesoreria de la empresa Opticas GMO Ecuador

S.A,, localizada en la ciudad de Guayaquil, en el afio 2015”
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“‘Disefio de un plan estratégico para implementar un sistema de control _interno y establecer
procedimientos y funciones para el Departamento de Tesoreria de la empresa Opticas GMO Ecuador

S.A,, localizada en la ciudad de Guayaquil, en el afio 2015”

ANEXO 4. SOLICITUD DE CHEQUES

SOLICITUD DE CHEQUES A GERENCIA BCO INTERMACIHONAL

Fancem 1Z-ago- 201

Barca rmmmacana X Fation
Cartidad de dregues & soliciar: a

Savuencia cier e & solictar: 10FD Hats  ME3T

Listodn de hansficianh 5 d= chaguss 8 Smitir:

Firencizno de G0, Ivi= compromento & daris wso & estos chaguesde acuero s ko arba

indicado.

Finme Solictan = Finme Gerenca

B
Mo, |Prwmsdar) Beneficaria Aprowimess | CHEDUE Vlar
1 |[ArAN BANCHEY ARCHUNDR EWQUETAS S AEET
Z |wW.EmOUETRS ERQUETAS 5 I|TE
3 |PINEDS GUEWLAN DEVDLULADN Ol QLN MDRTE £ 20,00
& |anesafla weRa D EVDILLATT DO WEINTLIRA 544,00
5 [ZavAla MOKNCERRATE D ESAHLAC B0 £ 0,00
5 |CAUDERDM WTER CEVOLLAION % 40,00
T AL MURBOFAL CSWNTOM PO RTOWVIERD PATENTE 2014 £ E50,32
2 |ODRPD RN CAFETERLA ALUIMIENTADON ALEERTD PALDKYS EEECE-E
9 |SMAREIMARIN CEEVDILLACI DN S VLA RIRIDY 511,00
— T
Dejo conetancia que Fe necibida EI
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